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Uvod
JiZ rok bydlim na okraji Prahy v obci jménem Chyné. Zmifuji se o tom z toho divodu,
Ze v této oblasti je spousta gigantickych objektl, velkoskladii a protoZe pochdzim

z jiznich Cech, kde se tyto sklady vibec nevyskytuji, zadala mne tato problematika

zajimat a chtéla bych se ji 1 zabyvat ve své bakalafské praci.

Snad kazdy znds si jednou polozil otizku: ,Kam stim?, Problém, ktery kvuli
nedostatku tloZnych prostor fesi vétSina lidi dnes a denné, trapi v milionkrat vétsi mite
vSechny vyrobce a prodejce. Hypermarkety stavi svou existenci na rozsahlych skladech
v relativné blizké vzdalenosti stejné jako zahrani¢ni investofi, kterym logistickd centra
umoziuji vzadjemnou provazanost v ramci celého stiedoevropského regionu. Doneddvna
byl nedostatek skladli znacnym problémem. Coz si v prvni fad¢ uvédomili developefi,
ktefi vyuZili této skuliny na trhu a doslova se vrhli na budovani obrovitych logistickych
center na vSech hlavnich tazich a pobliz velkych mést. Prvni, kdo pochopil budoucnost
sklad, byla podle zpravodajstvi iHned firma CTP, kterd byla doneddvna majoritnim
hraCem na tomto trhu. Nyni ji vSak Slapou na paty dal$i. Na Cesky trh vstupuji novi
developefi a konkurenci zvySuji zejména uvnitt regiondlnich trhii. V dal§im obdobi by
uz vystavba neméla byt tak obrovitd achaotickd — investofi si zacinaji mista pro

logisticka centra vybirat podstatné obeztetnéji, hlavnim méfitkem je pro né dostupnost

pracovnich sil a dopravni infrastruktura.

Podle statistik bylo jen v priib&hu roku 2007 v Ceské Republice vystavéno zhruba 40
procent vSech logistickych center. Pomérnd ¢ast vSech skladovacich kapacit se nachazi
v SirSim okoli Prahy, déle je to lokalita Brna a dalsi oblasti, kterd se stala atraktivni a
prudce se rozvijejici, je Plzen. Jen pro predstavu, béhem letoSniho 1éta se planuje
v okoli Prahy dokonceni dalSich 321 000 m? logistickych center ( jednd se hlavné o
projekty Cargoport Dobroviz spole¢nosti Hochtief a R6 Logistics Park spole¢nosti
Skanska ).
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Cil

Ve své bakalafské praci, jak jsem jiz uvedla, bych se rdda zameéfila na problematiku
skladovani a nésledné distribuce. Cilem mé prace je analyzovat distribu¢ni logistiku
vybraného podniku, najit obecné platné postupy vedouci ke zlepSeni a tispordm ndkladl
a pokusit se navrhnout moznosti optimalizace tak, aby doSlo ke zlepSeni logistickych
procestu. Jako predstavitele typického vyrobniho podniku zajistujictho vyrobu a
distribuci ke spotiebiteli jsem si vybrala firmu Opavia v koncernu Danone, dnes jiz
patiici k firmé Kraft Food, jelikoZ je to podnik dlouhodobé a usilovné pracujici na
optimalizaci celého logistického fetézce.

sz vz

Svoji praci jsem rozdélila na Cast teoretickou a cdst praktickou.V teoretické Casti se

z Mz

snazim najit metody a postupy analyzy logistiky vyrobniho podniku a v praktické ¢asti

se zamé&fuji na logistiku firmy Opavia a aplikuji teoretické poznatky.

Mé hypotézy:

Firma Opavia je tlacena k neustdlé optimalizaci své logistiky jiZ samotnou povahou

svych vyrobkt o velice nizké cené produktli a velikych prodejnich objemii.

Firma Opavia ma4 velice propracovanou a efektivni logistiku a vyuzivd mnoha néstroji a

postuptl vedouci k optimalizaci a tisporam naklada.

Jednim z méné¢ zmapovanych procesti s vysokou moznosti optimalizace ndkladi je

sprava prazdnych palet.
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1. Literarni reSerse

V teoretické Casti své prace se zaméfuji na teoretické poznatky o logistice a podrobnéji

potom o logistice zdsobovani.

1.1. Logistika
1.1.1.  Vyvoj logistiky

Pojem logistika je starého a ne zcela jasného puvodu. Postupné nabyvalo riznych
vyznamu a to:

» umeni aritmetickych vypoctu,

» umeni planovat a provadét vojenské presuny, zasobovand,

» planovani a uskute¢novani jakychkoliv komplexi, operaci ¢i aktivit.

Zaklad terminu logistika mtiZeme spatfovat jednak ve slovech feckého ptivodu, a to ve
slové ,logos*, coz v prekladu znamend feC, poCindni, mySlenka, nebo ve slové
»logistikon‘ které vyjadiuje dimysl a rozum. MiiZu jest€¢ zminit slovo ,,logis*, které

z francouzského prekladu znamend ubytovani, obydli.

(Pozn. Pojmem logos také staii fecti filozofové oznacovali tvofivou, vSe pronikajici

bozskou silu.)

Zarodek logistiky povazuji néktefi jiZz v organizovani vystaveb pyramid. OvSem
za poéitek logistiky jako takové je povazovana vojenska logistika. Ukolem vojenské
logistiky je pfepravovat osoby a materidl, zabezpecovat 1ékarské a zdravotnické sluzby,
zajistovat ubytovani a urCovat spravny smér pii presunech. K vyznamnému rozvoji
vojenské logistiky dochédzelo hlavné v USA, zvlasté v obdobi 2.svétové valky a to
v oblasti ndmornictva. V Evropé dochdzi k rozSifovani logistiky od 70.let minulého

stoleti.
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V 60. letech minulého stoleti se zac¢ind v USA logistika uplatiiovat v oblasti obchodu.
Dochazi tak ke vzniku hospodarské logistiky, kterd vlastné vznikla pfenesenim
zkusenosti z vojenské logistiky. Zde se zrodil pohled na podnikéni jako na tok rtiznych
zdrojii (informaci, materidlu, pracovnikli, investic, pen¢z...). S timto vyvstal také

problém casu. Chce-li podnik obstit na trhu v konkurenénim prostiedi, musi si

vvvvvv

1.1.1.1. Vyvoj logistiky podle Pernicy’
Ve vyvoji logistiky rozliSujeme 4 faze:

a) l.faze —60.1éta v USA
V téchto letech se trh vyznacoval masovosti a hlavné homogenni poptavkou. Hlavnim
cilem bylo uspokojit potieby stfedni vrstvy, nebot’ to byl zdkaznik, ktery na trhu
prevladal. Vybaveni domdacnosti se pofizovalo v kratkém Case a to na uvér (splatky
nesm¢ély ohrozit Zivotni troven téchto stfednich vrstev). Stabilita americké ekonomiky
to dovolovala. Vznikl tak teoreticky koncept Casu, kterého bylo zapotfebi k uspokojeni
potfeb zdkaznikli. Byl rovnéz uc¢inén poznatek , Ze pouhych 10% - 20% zboZzi se podili z

80% na celkovém obratu, ktery je platny dodnes (Paretova analyza).

b) 2.faze — od pocitku 70.let v USA
Na americkém trhu se zacala objevovat mezindrodni konkurence. Hlavné japonské
firmy se snazi uspét a prosadit se na americkém trhu. Z diivodu vzristu trokové miry
klesaji hospodéiské vysledky firem. Podniky proto hledaji ndkladové rezervy.
Uvédomuji si, Ze spoustu jejich kapitdlu je vazano na zdsoby. Objevily se také problémy
na trhu. UZ nebyl homogenni, ale rozd¢lil se na n€kolik segmentl. Byli tu zdkaznici,
kteii prestali byt koupéschopnymi a zdkaznici, ktefi méli penize, ale zaroven zacali mit
své individudlni poZadavky. Pro podniky to znamenalo hlavné problémy v udrZeni si
svych pozic na trhu. Byly nuceni hledat nové cesty, jak tyto zdkazniky zaujmout. Ve

snaze zvySit produktivitu zacali uplathovat logistiku nejen v distribuci ale také ve

! Pernica (2005:1.dil, s.36-40)
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vyrob¢ a zdsobovani. Zpusob uplatnéni logistiky v téchto dtvarech byl vSak izolovany,

Casto mély tyto tutvary rozdilné cile, coz nebylo ve findle moc efektivni.

Zlom pfisel v 80. letech minulého stoleti. Pany trhu se staly zdkaznici. Také se zcela
zménil styl Zivota. Zdkaznici maji rostouci ndroky, chtéji mit dostateCny vybér
zadobrou cenu a kvalitu a doZaduji se promptniho doddni. Nejen dodavatelé ale
i obchod a vyrobci jsou dotlaceni do tzv. magnetického trojahelniku vztaht mezi

kvalitou, naklady a pruznosti.

Obrazek 1: Magicky trojuhelnik

Pruznost

Zakaznici  E——

Kvalita ' — Niklad

Pramen : Pernica, P., 2005, 1.dil

Vrchol trojihelniku se neustdle ménil podle toho, co si zrovna zadal trh.
V téchto letech navic doSlo k vétSimu rozloZeni trhu, nez tomu bylo v letech 70.tych.

Objevil se novy problém a vyrobci fteSili otdzku, jak efektivné vyhovét

individualistickym zakaznikiim. Dochazelo ke vzniku tzv. flexibilnich tovaren. Tyto
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tovarny se zcela orientovali na poZadavky zdkaznikd. Vyznacuji se rychlym
sefizovanim linek, v kratké piipravé vyroby, plynulosti v§ech procesii a minimalizaci
casovych ztrat. Vyroba zacala byt malosériovd, zvySila se celkova pruznost a také se tim

zlepsila kvalita vyrabénych produkti.

80.1éta se také vyznaCuji boomem osobnich pocitaci a novych informacnich
a komunikacnich technologii. Diky tomu mohou poprvé podniky sledovat a analyzovat
své materidlové toky a to v redlném cCase. AZ tyto analyzy poukazuji na to, Ze podniky
ve skute¢nosti maji velmi malou efektivitu (Pozn. dnes se pouzivd k méfeni efektivity
tzv.added value index, ktery ukazuje pomér procest s ptidanou hodnotou vici celkové
hodnoté ¢asu nutné k doruceni vyrobku k zdkaznikovi od piijmuti jeho objednavky).
Objevuje se zdjem vybudovat ucinny logisticky systém apodniky si zacinaji
uvédomovat, Ze Cas je pro n¢ dominantni hledisko.

Konec 80.let je oznaCovan za logistickou revoluci.

c) 3.faze —90.1éta
Treti faze je fazi integrované logistiky, nebo-li slu¢ovani do jednoho systému. Zpocatku
probihala jen integrace uvniti podnikll. Prechdzelo se na tymovou spoluprdci mezi
jednotlivymi ¢lanky v rdmci jednoho podniku. Diky této spolupraci mohl podnik 1épe

reagovat na piani zdkaznika.

Postupem casu a také diky silici konkurenci se zménil pohled top managementu na
logistiku a na jeji mozZnosti uplatnéni. Ku spokojenosti zdkaznikii se snazi zkvalitnit
uroven dodavatelskych sluzeb. Proto musi zapojit do svych logistickych fetézct také
distribu¢ni a obchodni stfediska. Podniky si uvédomuji vyhody téchto spolupraci a
vznikd tak dnes jiZ zndmy tzv. supply chain management. Tim zacala vnéjsi integrace

podnikdi.

MiiZeme fici, Ze proces integrace logistickych systému probiha dodnes.
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d) 4.faze — soucCasnost

Tato faze se zacina teprve projevovat a hlavné by méla prinést celkovou optimalizaci

integrovanych logistickych systému. Jde o velice slozity problém k jehoz zvladnuti je

zapottebi pokrocilych informacnich a komunikacnich technologii a systémui.

Muzeme tedy Fici, Ze:

»Ke vzniku logistiky a kjejimu praktickému pouZivdani prispely predevsim tyto

poZadavky:

» uspesnéji resit ¢im ddl sloZitéjsi vyrobni a distribucni procesy,

» ucinneji zvlddnout aktivni piisobeni na svetovych trzich v podminkdch stdle
vyraznéjsiho procesu internacionalizace dodavatelsko-odbératelskych vztahii a
dopravnich vztahii,

» optimdlné usmérnovat tvorbu a vyuZiti zdsob pri zvySeném poctu doddvek , ale
pFi soucasném sniZovdni jejich velikosti (zvySend pruZnost),

» efektivne zabezpecovat realizaci mnoha malych materidlovych tokit na velké
vzddlenosti,

» dosdhnout dokonalejsi casové, vecné a prostorové synchronizace dilcich

procesit a tim sniZit ztrdty, vyplyvajici z nedostatecného vyuZiti vyrobnich

. Lo . L e D
kapacit a 7 neiimérné vdazanosti prostredkit v zasobdch.*

D4 se ftici, Ze si v soucasné dobé podniky kone¢né zacinaji plné uvédomovat, jak

vyznamna je pro n¢ pridana hodnota logistiky, ktera byla Casto opomijena. Podstatou

je:

>

dodat zboZi ve spravny €as na spravné misto a to ve spravné kvalité.

Ptedevsim u dodavek do velkych obchodnich fetézcii a tovaren se jednd o zcela kriticka

kritéria, kterd urCuji dspech ¢i nedspéch daného vyrobce.

? Vandtek (2003:1.dil, s.6)
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1.1.2.  Definice logistiky
Prvni definice logistiky vznikla v roce 1964 v USA. Logistika byla zde vymezena jako

proces planovani, realizace a fizeni toku a skladovani zbozi, sluZeb a souvisejicich
informaci z mista jejich vzniku k zdkaznikliim scilem uspokojit ptfani téchto

spotiebiteld.

U nds existuje nekolik definic pojmu logistika. Uvedu jeden nazor, ktery fika, ze:
»Za logistiku se povaZuje integrované planovdni, formovdni , provddeni a kontrolovdani
hmotnych a s nimi spojenych informacnich tokit od dodavatele do podniku, uvnitr

podniku a od podniku k odbérateli.

Muzeme tedy fici, Ze se logistika:
» zabyva materidlovymi toky, jejich planovanim a fizenim,
» neobejde bez informac¢nich a komunikac¢nich technologii a systémi,
» podniku zaméfuje na spolupraci i s dalSimi objekty na trhu jako jsou
napt.odbératelé, dodavatelé surovin, distributofi. ..,

» zaméfuje hlavné na uspokojeni pfani zakaznikd,

A\

snazi dosdhnout optimalnich ndkladi,

» vaze na hledisko Casu, prostoru a mista.

1.1.3.  Logisticky systém
Zakladem logistiky je systémovy piistup jako zptisob mysleni spoc¢ivajici v komplexnim
chédpani jevl v jejich vnitinich a vnéjSich souvislostech. Pro logistiku ma hlavni vyznam
systémové feSeni sloZzitych problémil jako posloupnost pifesné¢ vymezenych kroku.

Reseni se provadi pomoci modelovani a ndsledné simulace.

3 Klimes (2002:443)
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Muzeme tedy fici, Ze logistickym systémem rozumime uceln¢ uspofddanou mnoZinu
vSech budov, technickych zafizeni, pracovniki..., které se podileji na uskute¢iiovani

logistickych fetézct.

Vanééek! uvadi &lenéni logistického systému na nésledujici podsystémy a to podle

pfevazujici ¢innosti na:

» materidlovy

Y

plédnovaci a fidici — fesi otazku, co, kdy, kam, za kolik pfepravit,...
» informacni - feS$i evidenci, zpracovani, pfenos informaci, zpracovani

objednavek,...

Existuji ovSem 1 jina ¢lenéni. Napiiklad americti autofi ¢leni logisticky systém na:

1. Zhodnocovani proces
a. Podpora vyroby
b. Distribuce
Tento proces zahrnuje spoustu aktivit. Stard se napiiklad o skladovani hotovych
vyrobkil, o obchodni operace, dopravu, spravuje objedndvky, zahrnuje i planovani nebo

kontrolu kvality.

2. Informacni proces
Tento proces ma na starost, abychom m¢li dostatek informaci. Dulezita je vlastnost

vypocetniho stfediska a hlavné aktudlni databéze.

Definice slova systém
Pojem sytém je feckého ptivodu a v piekladu znamena ,, ddno dohromady *.
Pro slovo systém existuje spousta definic. Tyto definice Pernica’ analyzoval ve svém

dile a rozd¢lil je do tii skupin.

* Vanéeek (2003:1. dil, 5.9-10)
3 Pernica (2005:1. dil, s.117-118)
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Z teéchto skupin :

» Prva chéape systém jako tfidu matematickych modeli
» Druha vymezuje systém pomoci pojmu jako prvKky, vazby

» Treti vysvétluje systém pomoci jeho vstupt a vystupi

1.1.4. Logisticky retézec

MuZeme fici, Ze se jednd o nejdiileZitéjsi pojem logistiky.

,, V obecné poloze uvaZujeme o logistickém retézci jako o provdzané posloupnosti vSech
cinnosti (aktivit), jejich? uskutecnéni je nutnou podminkou k dosaZeni daného

konecného efektu, ktery md synergickou povahu. «0

Logisticky fetézec ma svou hmotnou i nehmotnou stranku.

» Hmotnd stranka zahrnuje pfemistovani nebo uchovavani véci tak, abychom
mohli uspokojit potieby zdkaznika. Patii sem i rtizné obaly, materidly nebo
suroviny ...

» Do nehmotné stranky patii premist'ovani nebo udrzZovani potfebnych informaci.

Logisticky ietézec obsahuje logistické prvky. Jak tyto prvky s ietézcem souviseji?
Logisticky fetézec je ¢ast logistického systému, kterd se na zvolené rozliSovaci urovni

povazuje za nedélitelnou.

Ty véci, které v fetézci probihaji nazyvame pasivnimi prvky. Témi prostiedky, kterymi

se toky pasivnich prvku realizuji, ozna¢ujeme aktivnimi prvky.

» Pasivni prvky — patii sem suroviny, materidl, dily, nedokoncené a hotové

vyrobky, informace, atd.

% Pernica (2005:1. dil, s.120)
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» Aktivni prvky — technické prostiedky, zafizeni pro prepravu, skladovani, balen{

a manipulaci, ...

Nejdulezitéjsi dnesni vlastnosti logistickych fetézct je pruznost. Pro dosaZeni pruznosti
je tfeba odstranit nadbyte¢né ¢lanky a operace z fetézce. Dobré technické vybaveni a

dokonalé fizeni vyrobnich procesii je hlavni podminkou pro dosazeni vysoké pruznosti.

» Zvyzkumu provedenych v 80. a 90. letech je zndmo, Ze nejdraZsi jsou preprava,
manipulacni operace a skladovdni. RovnéZ plati, Ze ¢im pomalejsi toky v logistickych
retézcich , tj.predevsim ¢im déle materidl (zboZi) leZi ve skladech, ¢im déle trvd jeho
preprava, tim méne efektivnimi se retézce stdvaji, nebot se v nich nachdzi bez uZitku
zbytecné mnoho materidlu, ktery jiZ mohl byt preménén v hotové vyrobky, resp.zbytecné
,mnoho zboZi, které jiZ mohlo byt proddno a mohlo prinést zisk. Je tedy nutnosti retézce

zrychlit, zpruznit a racionalizovat tak, aby se stlacily jejich ndklady.“”

1.1.5.  Logistické subjekty
Uspokojit potieby zdkaznika neni lehké a pro podnik, ktery by se distancoval

od organizovani logistickych fetézcil, je to zcela nemozné. Na trhu funguje celd fada
subjektt, ktefi jsou ucastniky téchto logistickych fetézcli. Proto je velmi diileZita jejich

vzajemnd spolupréce.
Subjekty Logistiky jsou napf-.:

distributofi,

vyrobci,

>

>

» obchodni spolecnosti,

» poskytovatelé logistickych sluzeb,
>

dopravci,

7 Pernica (2005:1. dil, s.215)
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poradenské organizace,
orgdny statni spravy ¢inné v oblasti logistiky,

vzdélavaci a Skolici organizace,

YV V VYV V

z4jmova sdruZeni, asociace logistiky...

Na rozvoji logistiky maji velky vliv asociace, svazy a podobné zdjmové organizace.
Jako piiklad mohu uvést Ceskou Logistickou Asociaci(CLA), kterd byla zaloZena
v roce 1993 jako nepolitickd zdjmova organizace sdruzujici pravnické a fyzické osoby.
Jejim cilem bylo pfedstavit logistiku Ceské spole¢nosti. Pravidelné organizuje tfadu
odbornych akci vcetné mezindrodni logistické konference v Praze. Podili se
na vzdeélavani v oblasti logistiky. Spolupracuje stadou vysokych S$kol u nds

i v zahranici, s poradenskymi firmami a mési¢nikem Hospodatskych novin Logistika.

1.1.6.  Cile logistiky

Cilem logistiky je uspokojit potfebu po vécném a mnozstevnim souladu, po piekonani
prostoru a prekondni Casu a to vSe pii optimalizaci logistickych vykoni s jejimi

komponentami , logistickymi sluzbami a logistickymi naklady.

1.1.7.  Utelové pojeti logistiky
Logistika existuje jen jedna, ale z hlediska dcelového pojeti miiZeme rozliSovat

logistiku na nasledujici :

Logistika zasobovaci
Logistika vyrobni
Logistika distribu¢ni

Logistika zpétnou

YV V. V V V

Logistika likvidace odpadu
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1.2. Logistika zasobovani
Logistika je zamétena na zdkaznika tak, abychom mu mohli dodat ve spradvny ¢as a na

spravné misto at’ uz vyrobek nebo sluzku a uspokojit tak jeho potiebu. Schopnost firmy

reagovat na pozadavky zdkaznika je zavisld na zdsobovani.

1.2.1.  Ukol logistiky zasobovani

Ukolem zdsobovaci logistiky je na jedné strané nakup a na strané druhé se jednd o

zasobovani.

Pod nakup spadaji tyto ¢innosti:
» Prizkum nakupniho trhu,
» Otevieni a uzavieni nakupniho jednant,
» Cenova a hodnotova analyza,
» Sprava nakupu,
» Diale také tukoly spravniho charakteru jako vyfizovani objednavek, provadéni

poptéavek atd.

Cinnosti spadajici pod zasobovani:
» Prejimka, kontrola zbozi,
» Skladovani a sprava skladi,
» Vnitropodnikova doprava,

» Planovani, fizeni a kontrola hmotnych a informacnich toku.

1.2.2.  Stav zasob
Nejdtlezitéjsi rozhodnuti ve sklad¢ z pohledu vyrobku a zdsob je typu kdy objednat a

jaké mnoZzstvi objednat. Rozhodovéni o zdsobach patii mezi vysoce riskantni strategie a
ma velky dopad na perspektivu logistickych operaci. ,, PFicinou je jednak vyskyt mnoha

rizik a nejistot v této oblasti, jednak vyznamnd cdst financnich prostredkii, kterd je
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v zdsobdch vdzdna a kterd se odhaduje na 10 — 25 %. Proto i relativne malé sniZeni

z O v Ve e s 7 v . [ 8
zdsob miiZe vést k vyznamné tispore pro podnik.

Plynou néjaké vyhody z udrzovani zasob na skladé?
» Umoznuji podniku dosdhnout dspor z rozsahu vyroby — naptiklad tdspory
plynouci z ndkupu ve velkém rozsahu. Vyrobce muizZe nabizet slevu z ceny pfi

nakupu ve velkém. Lze takto dosdhnout i sniZzeni ndkladii na piepravu.

» Vyrovnavaji nabidku a poptavku — riziko plynouci z nedoddni vykonu vcas
zdkaznikovi je tieba poméfovat s prostfedky vdzanymi v zdsobach. U zdkaznika
obvykle dochdzi k vykyvim v poptdvce napiiklad kvili zméné spotieby,

sezénnim vykyvim atd.

» Poskytuji ochranu pied nepfedvidanymi udédlostmi — jsou ochranou napt. pred

vyCerpanim zasoby v piipad¢ variability poptavky, pfed zvyseni cen surovin.

Uspory, kterych jsme schopni diky drzeni zdsob docilit, musime porovnat s ndklady,

které tato drzba vyZaduje.

Nevyhody, které mohu jmenovat jsou nasledujici:
» ZvySovani vazanosti kapitdlu v zdsobach => investice, které jsem vloZila
do zdsob nemohu uz pouZit k jinému tcelu (investice do nového vybaveni, nové
technologie, Skoleni zaméstnancii ndkup dalSiho zboZi nebo aktiv, které mohly

zlepsit vykon podniku atd.).

» Prostiedky na pofizeni zdsob si musim pujcit a to zvySuje vydaje podniku

v podobé trokd.

8 Vanscek (2003:1. dil, 5.47)
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» Zasoby mezitim, co jsou na skladé, mohou zastarat, stit se neprodejnymi,

mohou byt zni¢eny, odcizeny atd.

1.2.3.  Rizeni ziasob

, Rizeni zdsob je metodou, jak Fidit tok vyrobkii v dodavatelském retézci a dosdhnout

v . . v v .. 9
poZadované virovné sluZeb za prijatelnou cenu.

,Je to otdzka nalezeni rovnovdhy mezi ndaklady na skladovdni a cenou za poskytovdani
pozZadované sluZby na vrovni, kterou si preje odberatel ¢i spotrebitel. Je-li objem zdsob
vysoky, pak je vysokd i cena sluzby; je-li na sklade mdlo zdsob, pak budou nizké jak
ndklady, tak i uroven sluzby. Idedlnim cilem jsou nicméne nizké ndklady a vysokd

. S 1/
uroven sluZby.

1.2.4. Druhy zasob

., Podle funkce zdsob v logistickém retezci rozlisujeme tyto druhy zdsob:
» béZnou zdsobu
» pojistnou zdsobu
» technologickou zdsobu
o zdsobu pro dosaZeni poZadované kvality zboZi
o zdsobu nedokoncené vyroby

. Y
o zdsobu dopravni*

1.2.4.1. Bézna zasoba (obratova)
Urcuje nam, jak dlouho zdsoba kryje primérnou spotiebu a to za danych podminek.

® Emmett (2008:43)
10
Emmett (2008:44)

' Vanggek (2003:1. dil, 5.48)
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,Bézné (cyklické) zdsoby jsou takové zdsoby, které vzmnikaji na zdkladé dopliovani
prodanych nebo ve vyrobé pouZitych zdsob. Odpovidaji mnoZstvim, kterd jsou potiebnd
pro pokryti poptdvky v podminkdch jistoty. “!?

Podminkami jistoty rozumime, Ze poptdvka je konstantni a celkovd doba plnéni

dodavky je znama.

1.2.4.2. Pojistna zasoba
Pojistna zasoba se v podniku udrZuje nad rdmec béZzné z4soby pro piipad, Ze by nastaly

urcité vychylky v poptdvce a my tak mohli uspokojit poZadavky zakaznika.

1.2.4.3. Primérna zasoba
V podminkach jistoty ji tvofi pouze béznd zdsoba, popi. zdsoba na cesté (zasoby, které

se zrovna piepravuji z daného mista na nas sklad).

V podminkach nejistoty je tvofena béZnou zdsobou a pojistnou zasobou, popi. zdsobou

na cest¢ a to dle obecného vzorce jako soucet

Obrazek 2: Schéma bézné a pojistné zasoby

Zasoby
200
Priméma
béZna
zasoba
100
Primérna
zdsoba
(200) Pojistna 8 \ 20 30 40
zdsoba Dny
(100)

Pramen: Lambert, D.M., Stock, J.R., Ellram, L.M., 2000

12 Lambert, D.M., Stock ,J.R.,Ellram, L.M. (2000:116)
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1.2.5. Metody dopliiovani zasob

Vse je zavislé na poptavce po vyrobku.

Analyza poptavky
Existuji dvé zdkladni formy:
» Nezavisla (nahodild) — nema4 stdlou formu, miZze mit velky i maly objem, poji se
s prvkem nejistoty (Pf. vyrobce pneumatik s pneumatikami, které jsou potteba

na vyménu pichnutych pneumatik).

» Zavisla (predvidatelnd) — tyka se piredevsim objedndvek, postupuje se pomoci
dlouhodobého vyrobniho planu (Pf.vyrobce pneumatik vyrdbi pneumatiky

pro nové automobily).

1.2.5.1. Dopliiovani zasob pro nezavislou poptavku
Podle Emmetta'” existuji dv& metody, které 1ze pouZit ke zjiiténi, zda by mé&la byt

objednavka zadana:

1) V konkrétnim objednacim terminu (ROP)
Jedna se o pravideln¢ ¢asové uréenou inventarizaci s neménnym intervalem objednévek.

Doba objednéni je fixni (pf.jednou tydné).

2) Za urcitého zbylého (mezniho) stavu zdsob (ROL)
V tomto piipad¢ se jednd o nepfetrzitou kontrolu. Zde pocitdme s variabilni objednaci

dobou. Spoustécim mechanismem pro zad4ni objednavky je mezni stav zasob na skladé.

Nésleduji  vzorec  podle Emmetta' je  potiebny  kochrané¢  proti

pravdépodobnosti, Ze budeme muset Celit nejistote:

3 Emmett (2008:60)
4 Emmett (2008:61)
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primérna poptavka x dodaci doba dodavky = (stav cyklickych zasob)
@

proménlivost poptavky x poZadovana droven sluzeb X \/_ dodaci doba dodavky =

(stav pojistnych zdsob)

Tento soucet nam tik4, jaky je mezni stav zdsob => uddva nim moment, kdy je potieba

zadat objedndvku.

1.2.5.2. Dopliiovani zasob pro zavislou poptavku
Pro zavislou poptdvku se pouziva tzv.systém pldnovani materidlovych pozadavki

(MRP). MRP systém ma nésledujici zdkladni pravidla:
» Informace o poptavce vstupuji do hlavniho vyrobniho planu, pokryva urcité

casové obdobi a rozdéluje poptavku po kazdém vyrobku do ¢asovych intervald,

» SloZeni kazdého vyrobku je uvedeno v kusovniku = seznam soucasti a dil¢ich

sestav jednotlivych polozek,

» MRP systém vyuctuje mnozstvi zdsob na sklad¢, zjisti jestli je né&jaka potieba
dodavky a dopoéte jaké jsou &isté pozadavky na polozku. Cistymi pozadavky se

mysli slozeni kazdého vyrobku.

,Aby byl MRP systém efektivni, vyZaduje sprdavné prognozovdni a dobre definovand
sloZeni vyrobkii v souborech kusovnikit (BOMs), spolecné se zndmymi a spolehlivymi
dodacimi lhiitami doddvek. BohuZel, béZnou chybou pvi pouZivdni MRP systémii byvd
existence nespolehlivych dodacich lhiit doddvek a také to, Ze predem nastavené pitvodni
dodact lhiity nebyly nikdy prehodnoceny tak, aby odrdzely ndsledné zmeny. Tudi? se pri

takovém pouzivini MRP systému délaji chybnd rozhodnuti. “"

5 Emmett (2008:68)
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1.2.6. ABC analyza

Obecnym problémem byva skladovani piili§ velkého mnoZzstvi zdsob. Velmi uZzitecna
v tomto sméru muze byt ABC analyza, kterd pomaha urcit, které SKU by m¢ly byt
skladovany.

(Stock keeping unit =jednoznaénd identifikace pro kazdy produkt)

Zéakladnim principem ABC analyzy je skuteCnost, kterd vyplyva ztzv. Paterova
pravidla, které tikd, Ze 80% vesSkerych disledki je zpisobeno asi 20% pfticin. Tento

pomér 20/80 je pouze rdmcovy.

Rizeni stavu zdsob metodou ABC vychdzi z toho, 7e si viechny skladové polozky
rozdélime do nékolika kategorii ( nejméné vSak do tif ). Polozky v téchto kategoriich
musime fidit odliSnym zpisobem. Hranice mezi kategoriemi umistujeme libovoln¢ a je
to otdzkou udsudku. Musime vzit ovSem v Uvahu, jak tyto polozky ovliviuji zisk,

ndklady na zdsoby a uroven dodavatelskych sluzeb.

Kategorie A
» patii sem rychloobratkové polozky
» maji dominantni podil na obratu
» objednava se v malych mnozstvich, ale ¢asto
>

dilezité je provadét Casto inventury

Kategorie B
» stfedni obratkovost
» vyznacuji se sttednim objemem

» pojistnd zdsoba vétsi neZ u kategorie A

Kategorie C
» obratka je pomala
» podil na obratu je maly

» velka objednaci mnozstvi s ¢asovym odstupem
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Tato analyza je dileZitd pro rozmisténi zdsob ve skladu a tedy rovnéZ pro celkovy
skladovy pléan, ndklady a produktivitu. Zejména tomu tak je v pfipad¢, Ze se ve skladech

provadi velké mnoZstvi manudlnich operaci vychystavani a vybéru.

Vyuzitim této metody 1ze minimalizovat celkové naklady.
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1.3. Skladovani

Skladovani je aktivné zaclenéno v dodavatelském fetézci.

Podle Emmetta'® termin dodavatelsky Fetézec znamend proces, ktery sjednocuje,

koordinuje a fidi pohyb zboZi a materidlti od dodavatele pfes odbératele ke kone¢nému

spotiebiteli.

Definice skladu

Podle Pernicy'’ je sklad misto pro udrzovéni zdsob. Jeho hlavni funkci je oviem

expodovat materidl nebo zboZi podle pozadavkl odbérateld (v daném mnoZstvi, kvalité,

skladbég, v obalech, v Case, v potadi, atd.). V zdsadé zde dochdazi k pferuseni toku.

1.3.1. Funkce skladu

..., sklady plni (umoZiiuji plnit) funkce:

>
>

vyrovndvaci (mnoZstevné, casove),

zabezpecovaci (pri vykyvech ve spotrebé — poptdvce, v doddvkdch ¢i s ohledem
na dalsi nepredvidatelnd rizika),

rozdélovaci (prijimaji velké zdsilky, napriklad z vyroby a rozdéluji je na mensi
dodavky urcené pro jednotlivé trhy nebo skupiny odbératelit),

kompletacni (preménuji sortiment doddvany dodavateli na sortiment
poZadovany odbeérateli),

konsolidacni (sdruZuji mensi doddvky do velkych zdsilek),

spekulacni (v souvislosti s tvorbou spekulativnich zdsob),

zuslecht’ovaci (ve spojitosti s technologickymi procesy, napriklad se susenim,
zrdnim apod.),

celni (pro dovdzené zboZi, které ziistavd v celnim skladu pod kontrolou, dokud

neni distribuovdno ¢ spotiebovdno vyrobou a zaplaceny celni poplatky)“'®

' Emmett (2008:9)

7 Pernica (2005:2. dil, s.707)
'8 Pernica (2005:2. dil, 5.709)
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Distribuéni centrum
MuZeme fici, Ze je mistem tiidéni, kompletace a sdruzovani piimych dodavek => tok se
zde v zasad¢ nepierusuje. Oproti skladu, zde se skladuji pouze minimdlni zasoby téch

vyrobkt, po kterych je vysokd poptavka.

Druhy skladii:
» sklady ve vyrob¢ (zdsobarna surovin, materiali apod.),
» distribu¢ni sklady, distribu¢ni centra, sklady velkoobchodu,

» dopravni vyrovnavaci sklady atd.

1.3.2.  Je lepsi vlastni nebo cizi skladovani?
Strategickym rozhodnutim managementu je rozhodnuti o tom, zda bude podnik

vyuzivat vlastni skladovaci kapacity nebo cizi skladovdni — make —or-buy ( vefejné

sklady, pronajaté sklady ) nebo kombinaci téchto moznosti.

Vlastni skladovani predstavuje vysoké investicni ndklady na skladovaci budovy,
zafizeni, piistroje a zafizeni a také na informacni systémy. Ndklady spojené s vlastnimi

sklady tedy management poméiuje s naklady na sluzby skladovani u cizich podnikii.

V ramci operativniho rozhodovani o skladovani rozhoduje management o fizeni a

kontrole logistického vykonu v krat§im ¢asovém obdobi .
Vybaveni a dostupnost skladi musi odpovidat pouzivanym dopravnim prostfedkiim a

samozfejm¢ také charakteru skladovanych produktd. Skladovani rovnéZ ovliviuji

pfedpisy na skladovani napiiklad nebezpecného zbozi a dalsi bezpecnostni ptedpisy.
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1.3.3.  Outsourcing
Pernica'” fik4, Ze outsourcing je smluvni vztah s externim podnikem, na jehoZ zdklad&

je na externi podnik odsunuta interni Cinnost a tim zdroven i odpovédnost spojend
s obhospodatfovdnim daného zdroje. Toto je také hlavni rozdil oproti klasickému

dodavateli.

Typické pro outsorcing je, Ze bezprostfedné nesouvisi s hlavnim pfedmétem Cinnosti

dané firmy.

Co vede firmy k tomu, Ze piesouvaji své ¢innosti na jinou firmu?
Prvnim diivodem je nutnost, co nejpruzné€ji reagovat na potfeby a pidni zdkaznika.
Pro podnikovy management je dileZité, aby efektivné vynaloZil vlastni energii a Cas

k rozhodovani o hlavni ¢innosti.

Druhym divodem je, aby podnik byl a hlavné aby se udrzel na svétové drovni a udrzel

si svou konkurenceschopnost. V tomto ptipad¢ se jednd hlavné o nejnové¢jsi logistické

technologie, logistické know - how, logistické zkuSenosti, odbornici, ...

Pro uspéSny outsourcing je potieba, aby firma sama védé€la a méla jasno ve svych cilech
a ve vztazich s poskytovatelem. VSe zdvisi na pfesném definovani hlavni ¢innosti a
jednotlivych podplrnych ¢innosti. Déle je dulezité pfesné stanovit podminky smlouvy
mezi firmou a poskytovatelem (cena za sluzby, duleZité je stanovit kurz jakym se budou
fidit, odpovédnost poskytovatele, dohodnout rozhrani na tocich zboZi a informaci — co,

kam, kdy, jakou technologii, ...).

Shrnuti davodi ,,Pro¢ outsourcing ano a pro¢ ne‘:
Pro:

> odekdvané snizeni nakladu,

» urychleni vyvoje vyrobku,

» nizsi persondlni problémy,

' Pernica (2005:2. dil, s.1018)
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sniZeni technologického rizika,
pokles narokt na fizent,

transparentnost nakladi,

YV V VYV V

vyssi flexibilita.

Proti:

» zavislost na partnerovi,
riziko pfi vybéru,
odliv know-how,
sniZend moZnost kontroly,
zvyseni rezijnich ndkladu,

vysoké pozadavky na zabezpeceni,

YV V. V V V V

vysoky stupen specializace.

Samotny vybér poskytovatele je proto tedy velice obtizny. Poskytovatelé outsourcingu
se nestavaji partnery firmy - nemaji stejné motivy na zisku, firma jim musi poskytnou
choulostivd data a firma si neni nikdy jistd, zda bude poskytovatel v kazdé situaci
vstiicny.
Tyto nedostatky a negativni zkuSenosti outsourcingu odstrafiuje tzv.partnering.
Pernica®® charakterizuje partnering nasledovng.

» Vztah mezi poskytovatelem a firmou je rovnocenny (poskytovatelé jsou patti¢né

ohodnoceni a neciti se podcenovani),

» Problémy, které nastaly jsou feSeny spolecné (mizi snaha svést vSe

na poskytovatele a ze strany poskytovatele mizi snaha maskovéni chyb),

» Komunikace je otevienéjsi a mén¢ formalni, lepsi pfistup k informacim,

» Uznani prava poskytovatele na dosahovani pfiméfeného zisku

2 Pernica (2005:2. dil, s.1025)
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» Spolecna orientace na zakaznika => zména podnikové kultury, vzdelavani

pracovnikd, kvalitni komunikace

» Autokontrola opirajici se o stejnou uroven motivace na obou stranach
(u outsourcingu je nedostatek kvili nizZ$i motivaci na strané poskytovatele, ktera
je feSena ze strany firmy pfehnanou snahou kontrolovat préci poskytovatele =>

konflikty, nespokojenost, konec kontraktu)

» VynaloZeni potiebnych ndkladi potfebnych na dosazeni odpovidajici
produktivity prace => pln¢ vyskolend pracovni sila, dostatek pracovniki =>

lepsi pracovni podminky, niZs$i chybovost => sluzby na vyssi drovni.

Dusledky outsourcingu

Vlivem outsourcingu dochéazi k vysSi specializaci podnikid a podniky se tak stavaji
konkurenceschopnymi. Na druhé stran¢ poskytovatelé rozsifuji svou ptisobnost.
Ditsledky to md i na trh prace. Zajem bude hlavné o vysoce specializované pracovniky.
ProtoZe tomuto trendu vétSinou nevyhovuje vétSina pracovnikill, outsorcing tak pfispiva
ke zvySeni miry nezaméstnanosti.

Outsorcing, v podminkdach stability ve vztazich mezi firmami, vede k vySsi efektivnosti

a muZe také prispét k ekonomickému ristu.

1.34. Palety

Palety, jako podpora pro manipulaci, jsou dnes jiZz neodmyslitelnou soucdsti
dodavatelského fetézce. Jen v Evropé je zapotfebi miliony palet. Jsou s nimi ale také

spojeny vysoké ndklady, riznd kvalita a také jiz nedostacujici rozméry.
Paleta

= prepravni a manipulacni jednotka II. fddu => uzplsobend k mechanizované a

automatizované manipulaci,
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= skladovaci jednotka
» piepravni prostiedek (palety, prepravky, roltejnery, kontejnery a vyménné

nastavby)

» skladovaci prostiedky (palety a ukladaci bedny)

Pro vyrobu palet se pouziva raznych materidll, zpravidla dfevo nebo plast. Mohou byt

vratné nebo nevratné (tzn. Na jedno pouZziti — pt. Palety z odpadového papiru ).

Palety jsou vhodné pro manipulaci pomoci nizkozdviZznych a vysokozdviznych vozikii

nebo regédlovych zakladaci.

Podle provedeni rozliSuje Pernica®' palety na:
» prosté

sloupkové

ohradové

skiinové

YV V V V

specialni

Dle stupné opotiebeni miizeme palety rozliSovat na:
» Pouzita paleta "EUR A" je svétla, Cistd, bez plisni a viditelného opotiebeni.

» Pouzita paleta oznacena "EUR B'" nese jiz stopy silného opotiebeni. Tato
paleta je tmavs$i. Ma Sedivou nebo tmavsi hnédou barvu, ale neni poSkozena a je
tedy pln¢ funk¢ni.

» Poskozena paleta oznacena "EUR C'' muze byt svétld i tmava. Tato paleta je
poskozend a vyZaduje opravu, aby se dala opét pouZzit. Pouzita paleta "EUR C"
uz nesplituje normu a je neprovozuschopnd. Dalsi pfipadnd manipulace s ni
muzZe nejen ohrozit obaly i samotné piepravované zboZi. ale je i v rozporu s
kritérii bezpe€nosti prace.

2! Pernica (2005:2. dil, s.861)
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Rozméry palet prostych

Zékladni rozmér vratnych palet ve svété je podle ISO 1000 x 1200 mm (pouZivan
hlavné v USA, VB,...). V Evrop¢ se nejcastéji pouzivaji palety o rozmérech 800 x 1200
mm = europaleta. Jedna se o nejrozsitenéjsi druh palet. Jeji rozmér je vyhovujici nejen
pro skladovéni, ale i pro Zelezni¢ni a silni¢ni pfepravu. Dynamickd nosnost této palety
je 1500 kg (maximalni zatiZzeni palety pii manipulaci). PouZivaji se jeSté tzv
standardni palety stejnych rozméri, ale nosnost je pouhych 1000 kg. Stohovaci

nosnost je u palet od 800 x 1200 mm do 4 m.

., Kromé tradicnich dreveénych palet se na veletrzich objevuji i palety papirové. Vhodnd
vyrobni technologie je cini pomérné pevnymi. Zatimco drevénd paleta stoji dle
provedeni 200 — 400 K¢ (r. 1996), papirovd vyjde na necelych 100 K¢. VaZi kolem 4 kg,
coZ? ulehcuje manipulaci a sniZuje dopravni ndklady. Dalsi vyhoda je snadnd recyklace,
co? je duleZité zvldste pri exportu do zdpadni Evropy. Unesou aZ 600 kg a nejsou

vhodné do vihkého prostiedi. “*

Palety se zacaly pouzivat ve vétsi mife po II. Svétové viélce. V Dnesni dobé je ale
v obéhu obrovské mnozstvi téchto palet, a proto bylo tieba néjakym zpisobem zajistit
jejich ndvratnost. Za timto utcelem byla uzaviena dohoda o spole¢ném hospodateni
s vyménnymi paletami a to mezi evropskymi zelezni¢nimi spradvami. Vznikl tak
Evropsky paletovy pool (EPP). Vlastnikem palet v obéhu jsou Zeleznice. Tyto palety

maji ochrannou znacku s ndpisem EUR v ovalu a navic maji oznaceni Zeleznice.

V poslednich letech se rozsifuje pouZivani plastovych palet. Vyhoda je v tom ,Ze tyto
palety odolavaji vlhkosti a chemickym latkdm => delsi Zivotnost ( az tiikrat co se tycCe
drevénych palet ), maji vétsi nosnost, jsou omyvatelné, odolné vici mechanickému

opotiebeni, atd. Nevyhodou je vysoka pofizovaci cena.

2 Vandeek (2003:2. dil, s.101)
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Palety miZeme také délit na recyklovatelné a nerecyklovatelné:
» Do recyklovatelnych patii EURO palety, CHEP palety piipadn¢ jiné, specidlni

kovové a miiZové prepravky.

» Do nerecyklovatelnych nejcastéji patii levné, difevéné palety, palety

nestandardnich rozméra ¢i plastové palety.
Zvlastnim typem jsou takzvané CHEP palety, rovnéz splituji EURO normu, ale patfici

do majetku firmy CHEP, kterd poskytuje prondjem vyrobnim podniklim a sama se starda

o zpétny svoz svych palet.
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1.4. Zpétna sledovatelnost v potravinairském priumyslu
Vyrobcei potravin si stile silngji zacinaji uvédomovat vyhody spojené se ziskanim
kontroly nad Zivotnim cyklem svych produkt napii¢ celym dodavatelskym fetézcem,
véetn¢ tzv.zpétné sledovatelnosti. Divodem je jednak dostat legislativnim narokim
Evropské unie, jejimz hlavnim cilem je ochrana spotiebitele, a za druhé ucinit

maximum pro ochranu vlastni znacky a zvySeni konkurenceschopnosti na trhu.

14.1. Historie

Evropsky parlament piijal v lednu 2002 natizeni 178/2002 a to kvuli reakci na stédle se
zvySujici spolecenskou poptavku tykajici se ochrany spottebitelii. Timto nafizenim se
ustanovily zdkladni principy a pozadavky v oblasti vyroby a distribuce potravin. Toto
nafizeni se zabyvd i zpétnou sledovatelnosti potravinaiskych produktdi, popsané
v &lanku 18, ktery je v platnosti od 1.1.2005. Cesky pravni fad jako ¢lensky stat pfijal
také tuto pravni normu. Navic stanovil sankci za nezavedeni systému sledovatelnosti
pokutou az do jednoho miliénu korun.

Pozndamka: Carrefour, Coca-cola, EAN international, KraftFoods,Spar austria atd.

1.4.1.1. RASFF - systém rychlého varovani pro potraviny
a krmiva

V piipad¢ zjisténi, Ze potravina, kterd byla dovezena, zpracovand, vyrobend nebo
distribuovand, neni bezpecna pro spotiebitele, musi se takovad skutecnost neprodlené

oznamit piisluSnym orgdntim a musi zahdjit patticné kroky ke staZeni z ob&hu.

Objevi-li se informace o tom, Ze hrozi existence piimého ¢i nepiimého ohrozeni
lidského Zivota, je tato informace okamzit¢ ozndmend prosttednictvim systému RASFF,
nad kterym md dohled Evropska komise. Tato informace ndasledné putuje k dalSim

¢lentim systému.
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T¥i typy hlaseni v RASFF
» varovani (alert) — vyrobky jsou na trhu EU a znamenaji riziko pro spotiebitele

=> musime jednat okamzité

» informace (information) — vyrobky predstavuji urcité riziko, ale nedostaly se za

hranice EU

» novinka (news) — ostatni dtlezité novinky

Mozné dopady na vyrobce

» kratkodobé
o néklady na stazeni
o ndklady na likvidaci
o ztrita obratu a zisku
o atd.

» dlouhodobé
o ztrata dobré povésti a znacky
o ztrata divéryhodnosti

oslabeni postaveni na trhu

(©]

o atd.
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2. Vlastni prace

2.1. Definice distributora — FM Ceska spol. s.r.o.

Spole¢nost FM Cesk4 je dcefinnou spoleénosti francouzské firmy FM Logistic. Tato
spole€nost byla zaloZend v roce 1967 pany Claude a Edmond Faure a panem Jean-Marie
Machet, kteii v soucasné dob¢ zastdvaji funkce predsedu rady a zdroven feditelt FM

Holding. FM Logistic je pfikladem rodinné spole¢nosti (100% akciové vlastnictvi).

V Ceské a Slovenské republice je FM Logistic aktivni od roku 1998, kdy vznikla
dcefinnd spole¢nost FM Ceskd a FM Slovenska se sklady v Tuchoméficich (FM Cesk4)
a v Topol¢anech (FM Slovenska).

Prvnimi klienty se staly Ferrero, Nestlé a Opavia, kteti vyuzivaji sluzeb FM Logistic 1

dnes, spolu s dalsimi 20 klienty.

FM Ceski je diky svému zaméfen{ na potravinaiské firmy piednim specialistou na
logistiku potravin v CR a dominantni logisticky operator susenek a ¢okolad ¢i kdvy na

¢eském trhu.

Graf 1: Obrat spolecnosti FM logistic (v milionech Euro)

Obrat za posledni roky
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Pramen: Interni materialy firmy FM Logistic
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Obrat je tvofen hlavné skladovacimi sluzbami, déle sprostfedkovanou dopravou,

copakingem a celnimi sluZzbami. Tyto Cinnosti jsou procentudlné zndzornény podle

toho, jak se podileji na obratu, nasledovné:

Graf 2: Rozpis obratu podle ¢innosti firmy
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Rozpis obratu
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Hlavni zakaznici firmy FM Ceska:

YV V. V V V V V

Nestlé
Opavia - LU
Ferrero
Nutricia
Cadbury
Modulo

Johnson&Johnson

Pramen: Interni materialy firmy FM Logistic
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2.2. Definice vyrobniho podniku - firma Opavia — LU, a.s.
O této firm¢é¢ mlzeme fici, Ze patii mezi nejvetsi a nejzndméjsi Ceské potravindiské

firmy.

Akciova spolecnost Opavia vznikla 1. ledna 1999, kdy se rozdélila akciova spolecnost
Cokolddovny na dvé ndstupnické organizace — Danone Cokoladovny, dnes Opavia —
LU, a Nestlé Cokolddovny. Historie spoleénosti sahd do roku 1840, kdy byla zaloZena
firma Theodor Fiedor v Opavé. Dnes je Opavia nejvétsim vyrobcem trvanlivého peciva
ve stiedni a vychodni Evropé a je soucasti potravindiské firmy Kraft Foods France

Biscuit.
Firmu Opavia tvoii v CR tii zdvody:

» Opavia v Opavé
> Deli v Lovosicich

» Kolonada v Marianskych Laznich

Nejoblibenéjsi vyrobky ¢eskych spotiebitelu:
» Tatranky

Disko

Fidorka

Minonky

Piskoty

Kolondda

Zlaté oplatky

YV V V V V V VY

Produkt Tatranka

Vev s Vev s

Tatranka patii vibbec k nejzndméjSim a k nejproddvanéjSim vyrobkiim firmy Opavia.

Statistiky fikaji, Ze béhem jednoho roku si zhruba kazda tieti rodina koupi alespon
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jednu Tatranku. Vznikla jiz v roce 1945, a ackoliv v t€ dob€ byla unikatni raritou, byla

oblibena.

Tvar oplatky mél byt ptivodné trojuhelnik a pfipominat tak vrchol Tater. Od tohoto

tvaru oplatky se upustilo, ale z tohoto navrhu vznikl jeji ndzev — Tatranka.

Filozofie Tatranky je jiZ od jejtho poc¢atku spojen s energii, vylety do pfirody a aktivnim

zplisobem Zivota.
Obrat firmy

Firma Opavia- LU vykézala v roce 2007 obrat ve vysi 4,324 miliardy korun ceskych.
Oproti roku 2006 to znamend pro firmu ndrust trZzeb o 1,3 procenta. Ve vyro¢ni zpravé
vedeni spole¢nosti bylo zvefejnéno, 7e prodej na tdzemi CR v lofiském roce klesl
03,4%. Tento pokles prodeji byl ale kompenzovdn vysSSimi prodeji dcefinné

spolecnosti na Slovensku a prodeji sesterskych spolecnosti v zahranici.
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2.3. Popis logistického retézce firmy Opavia — divize

Pro umoZnéni zpracovani mé prace bylo nezbytné alespon zakladni pochopeni

suSenky

celkovych procest skladovani a distribuce.

Obrazek 3: Logisticky Fetézec firmy Opavia

Obalové sluzby

Retail shop 1

Vyroba 1 Obalové sluzby Vyroba 2
o Zeleznizni doprava
Silniéni
kamionhova
doprava
’ Sluzby s
pddanou
SKLAD hodnotou
Obalové sluzby <. .=
Distribuce do
Retail DC
-y
Pdma Pdma
distribuce k distribuce k
zakaznikovi 1 zakaznikovi 2

Pramen: Interni materidly firmy FM Cesk4
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Vzhledem k rozsahu této prace neni moZzné, a ani to neni ucelem, zabyvat se tzv.
logistikou vyrobni, zajistujici zdsobovani tovaren a samotnych vyrobnich linek pifimo

v podniku. To je velice zajimavé a rozsahlé téma, avSak vyda na samostatnou praci.

Distribu¢ni fetézec sestdva z presunu hotovych vyrobkl na centrdlni sklad z vyrobnich
podnikll a néasledné distribuce ze skladu k cilovym odbératelim a to bud’ piimo nebo

pies velkd distribucni centra velkych prodejct (retailers).

V tomto fetézci maji své misto i sluzby s pfidanou hodnotou, tzv. copacking. Jedna se o
riuzné obalové sluzby, které zakladni produkt piebali tak, aby byl co nejlépe prodejny,

napfiiklad na velké prodejni jednotky, promoc¢ni akce atd.

Velkou roli hraji obalové sluzby, které zajiStuji zdsobovani a sbér vratnych obald,

nejcastéji EUR palet.

Celkovy distribu¢ni supply-chain je tedy mozné rozdélit na procesy:
1) Ptesun hotovych vyrobktl do centrdlniho skladu, skladové aktivity,
2a) Skladovani,

2b) Copacking,

2¢) Obalové sluzby a

3) Distribuce.

Procesy Co-packing a Distribuce jsou slozité, komplexni procesy, které by rovnéz
vydaly na samostatnou praci. Soucasti této prace tedy bude jen hruby nacrt procesi a

jejich vstupt a vystupti a to do hloubky nutné pro plné pochopeni tématiky skladovéni.

2.4. Presun hotovych vyrobki z vyrobnich podnika do
centralniho skladu
Podnik objedndvéd zboZi do vyroby na zdklad¢ vypoctl o planovaném prodeji, doby

dodani z vyroby k zdkaznikovi a s ohledem na aktudlni vysi stavu zdsob na skladé.
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24.1. Vyrobni objednavka

Potiebné mnozstvi je v naprosté vétSing firem vypocteno z podnikového MRP (Material
Resource Planning) systému. V ptipad¢ firmy Opavia se jednd, jako u vétSiny velkych

firem o systém SAP.

SAP vygeneruje tzv. Purchase Order (PO), kterd se odesle elektronicky pomoci
protokolu EDI do vyrobniho podniku. Vyrobni podnik objedndvku zapldnuje a zahdji

vyrobu.

Velikost PO objednavky ovliviiuji dva zdkladni, protichtdné faktory. S ohledem
na trend snizovani stavu zdsob musi byt vyrobni ddvka mald. Vyrobni linka samotna
naopak vyzaduje vyrobni davku vétsi, jelikoZ zména vyroby na lince je vzdy ztratovy

Cas a tudizZ klesa produktivita.

Dile plati pro velikost vyrobni davky zdkladni pravidla, kde minimalni vyrobni davka je
vzdy vétsi nebo rovno neZz nejmensi prodejni Ci prepravni jednotka, coZ je karton ¢i
ucelend paleta. V ptipadé, Ze posledni paleta z didvky neni ucelend, je snaha posklddat

tuto poniZenou paletu alespon na celé fady, aby bylo mozné stohovéani.

2.4.2. Stohovani

Déle, pokud to charakter zboZi a baleni umoziiuje, je optimdlni vyrobené palety
stohovat a umoznit tak optimélni vytiZenost dopravniho prostfedku, nejcastéji kamion

s ndvésem o obsahu 33 loZnych palet, 66 stohovanych palet.
Pokud pevnost a baleni produktu neumoznuje piimé stohovani, 1ze pouZzit tzv. proklada.
Jedna se o dievéné podlazky, polozené na vrchu palety. Tim dojde k rozlozeni tlaku na

horni vrstvu palety a 1ze umoZnit tak stohovani.

U zcela kiehkych vyrobku ¢i vyrobki s nepravidelnym tvarem, je mozné vyuZit navésu

s lyzinami, n€kdy znacené jako double-deckery. Jejich pouZziti v dopravé z tovarny do
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skladu vSak neni zcela obvyklé, cca 5-10%. Hlavnim divodem je prodlouZeni doby
nakladky a vyklddky a nutnost paletového voziku se zdvihem, ktery neni vzdy
dostupny. Svétld vysSka ndvésu je také ponizena o vySku lyZiny nutny manipulacni
prostor, celkem cca 40cm, coZ muze u obzvlasté¢ vysokych palet hrat nezanedbatelnou

roli.

2.4.3. Paletizace

Zakladnim pravidlem pro efektivni logistiku z tovarny do skladu je tzv. homogennost
palety, tedy uloZeni pouze jednoho druhu zboZi na paletu. Je to ddno obvykle velkym
mnoZzstvim piepravovaného zbozi, kde piipadnd dspora vznikld kombinaci vice vyrobku
na jednu paletu a sniZeni tak poctu prepravovanych palet, zcela zanikd s vice naklady

poskytovatele logistickych sluzeb na tfidéni a re-paletizaci na piijmu.

Obvykla paletizace palet z vyroby je pfiblizné€ cca paleta o vySce 1,2m, coz umoziuje

piepravu stohovanych palet.

Niz8i paletizace by znamenala nevyuZziti prepravni kapacity. VysSi paletizace zase
umoziuje manipulaci vétsStho mnoZstvi kust, avSak komplikuje ¢i zcela znemoZiuje

stohovani palet pii preprave.

Standardem je pouziti EURO palet 120x80, spliujici pfisné podminky normy.

V piipadé¢ Opavia ¢i konkurencni Nestlé je finanéni hodnota zboZi na pfepravni
jednotce, Cili paleté¢ velice nizkd a manipulacni ¢i prepravni ndklady na paletu,

rozpocitané na kusy na paleté hraji nezanedbatelnou ¢4st vysledné prodejni ceny.

Pouzita paletizace je velice dulezity parametr pro celkové logistické ndklady, na rozdil
od vyrobct luxusniho zbozi, kosmetiky, tabdku ¢i elektroniky, kde pocet kust na paleté
a hodnota prepravovaného zboZzi obrovskd a naklady na manipulaci a prepravu tudiz

zanedbatelné.
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Extrémnim produktem firmy Opavia jsou piSkoty. Jedna se o produkt s velice nizkou

cenou a velkym objemem.

2.4.4. Piepravni prostiedky

Jiz bylo zmin€no, Ze nejcastéjSim dopravnim prostfedkem je kamién o kapacité¢ 66

palet.

Velkou vyhodou, pfedevsim pfi rostoucich cendch ropy, zavedeni silni¢nich poplatkii a

rust mezd tidict z divodu jejich nedostatku, nabyva na atraktivité Zelezni¢ni preprava.

Kromé¢ nizsich piimych nédkladu na pfepravu je nezanedbatelnd i moznost odlozeni
vykladky a pfijmu na pozdé¢jsi dobu, pokud je sklad zrovna pietizen kumulovanymi
pifijmy nebo aktivitou s vySSi prioritou, jako je vychystdvani a distribuce.
U odstavenych vagént odpadaji ¢ekaci poplatky za vozidla a fidice, které dnes Casto

tvofi nevitané a nepfedpoklddané ndklady u kamionové prepravy.

Je vSak nutné pfipojeni vlecky jak do vyrobniho zdvodu tak do skladovacich prostor, na

coz je tfeba dbat jiz pii vyhledavani lokality pro vyrobni podnik ¢i pro sklad.

2.4.5. Avizace piijmu
Pro efektivni logistiku je dulezité vCasné ohldseni piijmli ztovarny logistickému

poskytovateli.

Zékladem je posldni elektronické Purchase Order (PO) pfes EDI a ohlaSeni
predpoklddaného piijezdu vozidla, jeho identifikaci a obsah telefonicky, faxem C¢i

emailem.
Takovyto zdkladni zplsob komunikace vSak neodstraiiuje pfirozenou ndrazovou

kumulaci vozidel ve skladovych prostordach a nartistaji vice ndklady na prostoje vozidel

a fidi¢a ¢i nedodavky do distribuce z divodu zpozdéni.
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Poslednim trendem Spi¢kovych logistickych poskytovatell je tedy vyuZiti internetovych

aplikaci k moZnosti rezervace ¢asovych sloti ve skladu.

Jelikoz se velikost vyrobni davky ne vzdy shoduje s doddvkou ve vozidle ¢i obsahem
vozidla je vice riznych PO, v pokrocilé logistice se preddva do skladu kromé PO i tzv.
Advanced Shipping Notice (ASN ), urcujici ptesny obsah vozidla. To umoZnuje
planovani lidi a materidlu, vybér nejvhodné&jsi rampy pro vykladku, rychlejsi kontrolu
pfijmu oproti dodacimu listu ¢i automatické poslani rozdilové zpravy celkové to

prispivd ke sniZovan{ logistickych naklada.

Pro efektivni planovani je nutnd izka spoluprace mezi dopravci, vyrobnim podnikem a

poskytovatelem logistickych sluZeb a nalezeni vzajemné dohody.

2.4.5.1. Piiklad 1
Ptikladem moZné tspory logistickych nédkladl je rozloZeni pi{jmi vozidel rovnomérnéji

v ramci jednoho dne a v rdmci celého tydne.

Praxe v FM Logistic u pifjmi zboZi firmy Opavia ukazovaly, Ze dochizelo ke Spickdm

v dopolednich hodinéch, kdy dochédzelo ke kumulaci vozidel.

Nize graficky zndzornéné prumérné vyklddky za obdobi jednoho mésice ukazuji
dlouhodobé vykyvy v ur€itych hodindch. V téchto hodindch také zdkonit¢ dochdzi
ke kolapsu mozZnosti skladu odbavit vSechna vozidla a logisticky poskytovatel neni
schopen splnit poZadovanou kvalitu, kterd je meéfena tzv. kliCovymi operativnimi
indikétory ,,Key performance indicators (KPI). Kritickd oblast je zobrazena Cervené na

grafu ¢.3.
Zprumérnovani danych hodnot neni vSak dplné prikazné, protoze neukazuje napiiklad

maxima v jednotlivych dnech, kdy dochédzelo ke kumulaci az deviti ¢i jedenacti vozidel

na jedno ¢asové okno.
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Graf 3: RozloZeni vykladek pied zavedenim rezerva¢niho systému

Pramérné pocty vykladek v ramci dne po zavedeni rezervaéniho systému
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Casova okna

Pocty vykladek

Po zavedeni online systému rezervace vozidel, kdy si samotny dopravce rezervuje
casové sloty a logisticky poskytovatel stanovuje kapacity casovych slotl v rdmci dne a
tydne, doslo k vyraznému zrovnomérnéni vykladek v celém dni. Tim se vyrazné zvysila
celkovd denni kapacita skladu na odbaveni vozidel, odstranili se prostoje vozidel a
odpadly tak veskeré extra ndklady, pfendSené dopravci na vyrobni podnik ¢i na

poskytovatele logistickych sluzeb.
Nezadatelny je i vliv anonymniho prostfedi internetové aplikace, kdy stres fidic¢l a

jejich dispecerti nedopadd piimo na logistiky ve vyrobnim podniku ¢i pracovniky
skladu.
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Graf 4: RozloZeni vykladek po zavedeni rezervaéniho systému

Prameérné pocty vykladek v ramci dne po zavedeni rezerva¢niho systému
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Problémem ziistdva v pretiZzeni neékterych dnll v tydnu.V ramci celého tydne dochazi i
po zavedeni rezerva¢niho systému k pretizeni pond¢€lka, kdy vyklddek na pond€li je

o témeét 30% vice neZ v ostatnich dnech tydne.

Jednd se o negativni vliv vikendovych dnii, kdy je znemoZnéna ¢i ztiZzena kamionova

pieprava.
Jako navrh moZného feSeni se nabizi posileni pondélnich smén ¢i zdkaz dodavek

nékterym dodavatelim na pondé€li. Aktivni komunikaci mezi vyrobnim podnikem a

logistiky se podafilo alespoil pfesunout Zelezni¢ni pfijmy na jiné dny v tydnu.
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Graf 5: RozloZeni vykladek v ramci tydne

Rozlozeni vykladek v ramci tydne po zavedeni rezervaéniho systému
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Komer¢né nabizeny produkt on-line planovani dat je napiiklad TRANSWIDE,

www.transwide.com.

Firma FM Logistic vyuzivd sviij vlastni program Trucking booking systém (TBS)
z divodlii mozZnosti vysoké provéazanosti sinternim WMS  systémem a jinymi

aplikacemi.

2.4.6. Oznaceni vyrobki

Absolutnim minimem nutnym pro identifikaci zboZi je oznaeni jednozna¢nym kédem

vyrobku, jeho popisem a mnoZstvim kust ¢i kartént na piepravni jednotce.
Pro efektivni logistiku je tedy vhodné zefektivnéni manipulace a sniZeni tak celkovych
logistickych nédkladd. Standardem je dnes jiz technologie ¢arového kédu, nejéastéji

EAN13 na oznaceni produktu ¢i karténu a EAN128 na oznaceni ptepravni jednotky.

Firma FM Ceskd do EAN128 uklddd od vyrobce kromé& nutného zakladu navic

informace o datu vyroby, batch/lot kéd ¢i best before date.

45/68



Batch neboli lot identifikuje vyrobni sménu ¢i pouZité suroviny a best before date

urcuje datum spotieby vyrobku.

Kvuli pozadavkim zpétné sledovatelnosti potravin se oznacuji palety i piidavnym,
SSCC ¢arovym kédem, ktery jednoznaéné uruje danou paletu v ramci celého

dodavatelského retézce.

Zisky z pouziti ¢arovych kodi vyrazné prevysuji ndklady na samotnou technologii,

predevsim na radiové termindly, pokryti skladll signdlem a etikety samotné.

2.4.6.1. Piiklad 2
Zisk si zdokumentujeme na piikladu zboZi firmy Opavia:

» 331 homogennich palet oznacenych EANI128 a 157 homogennich palet se

zakladnim oznacenim.

1) Standardni proces

Tabulka 1: Standartni proces

Operace Provedl Cas/paleta
Skladnik Mistr Administrator

1. [Paleta vyloZend na rampé

2. [Identifikace palety na rampé X 0,178
3. |Pfejezd do administrativy X 0,011
4. |Zadani informaci do systému X 0,028
5. |Vytisténi zaskladfiovacich etiket X 0,070
6. [Navrat na rampu X 0,011
7. |Ostitkovani palety a opsdni expirace X 0,387
8. |Navrat na administrativu X 0,011
9. [Zadani exspirace do systému X 0,237

Celkovy ¢as na paletu v minutach 0,933
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2) Proces s technologii EAN 128:

Tabulka 2: Proces s technologii EAN 128

Provedl Cas/paleta
Operace Administr
Skladnik Mistr ator
1. |Vyhledani dokumentu v systému X 0,028
2. [VytiSténi zaskladiiovacich etiket X 0,027
3. [|Vzit terminal a etikety X 0,003
Vylozit palety

4. [Skenovani zaskladiiovaci etikety X 0,038
5. [Skenovani EAN128 X 0,444
6. [Navrat na administrativu X 0,011
7. [Kontrola poctu palet a zboZi s DL X 0,009
Zavér:

Rozdil ¢ast stravenych na skladé a administrative ¢ini cca 0,373 minuty na jednu paletu

ve prospéch technologie EAN128, coZ umoziiuje levnéjs$i manipulaci o cca 20%, navic

je eliminovén lidsky faktor a je splnén pozadavek zpétné sledovatelnosti.

Pti modelové cené 50 K¢ za piijem palety je pii 5 000 palet/mésic by uspora byla 25% z
250 000 K¢, coz ¢ini pres 60 000 K¢ mésicné.

Uspory jsou vSak podminény vykonnou infrastrukturou a vyraznymi investicemi

do vybaveni a technologie, coz celkové zisky z inovace Caste¢né sniZi.

2.4.7. Poskozené zbozi
Efektivni logistické procesy jsou cCasto nabourdvany a tudiZz zdraZovany rtznymi

anomdliemi jako je chybé&jici €i necitelnd etiketa, poSkozeny carovy kod, porucha
v elektronickém pienosu dat. Zdaleka nejnakladnéjSim a nejcastéji se vyskytujicim

problémem je poskozené zboZi pfi pieprave.
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Z tohoto duvodu jsou palety tddné balené elastickou streCovou folif, piipadné
zapaskované kovovou pdskou k posileni stability, k podpofe nejCastéji dievéné cCi

plastové paleté.

Pro zamezeni poSkozeni zboZi pifi dopravé je nutné i spravné a logicky posloupné
naloZeni vozidla tak, aby bylo zamezeno pohybu zboZi za jizdy ¢i pfevraceni nebo

sesuv vyssich, piipadné stohovanych palet.

U potravin poskozené zboZi zpusobuje dalsi problémy a to predev§Sim u zboZi
podléhajici rychlé zkédze. Zde je nutné urychlené domluvit dal$i postup mezi
poskytovatelem logistickych sluzeb a majitelem zbozi a poskozené produkty urychlené
a fadné zlikvidovat a to tak, aby nedoslo ke zplesnivéni ¢i vyrojeni hmyzu a tim k
nasledné ndkaze ostatntho zboZzi ve skladu. Ve vétSiné provozii pracujicich
s potravinami jsou piedpisy stanoveny poZzadavky standardu tzv. ,,Hazard analyze

critical control points* (HACCP).

2.4.8. Zabezpeceni zbozi
Pro zabezpeceni zboZi proti krddezi je vyuzita cela fada vice ¢i méné uspeSnych postupt
a ndstrojii, nicmén¢ je to nekone¢ny boj, ktery jiz celd fada firem bere jako nucené a

planované v podob¢ extra ndkladu.

Zéakladem je zaféliovani palety a olepeni bezpecnostni paskou a zapeceténi vozidla pfi
nakladce. U vykladky je nutnd kontrola zapeceténi vozidla, ohledani baleni pro ndznaky
fyzického poruseni félie ¢i zalepeni obalu a dikladnd kontrola poctu ptevzatého zbozi

ihned po vyloZeni ve skladé.
Pro velké mnozstvi zboZ{ u firmy FM Ceskd neni z kapacitnich ¢&i nakladovych davodi

casto mozné dikladnd kontrola pfevzatého zboZi aZ na droven produktl, kontroluje se

pouze pocet palet a kartontl.
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Dulezité je pouZiti prithledné félie pro obaleni palet z tovdren, na rozdil od Casto

praktikované ¢erné félie u palet ochozich k cilovému zdkaznikovi.

Priihlednd f6lie umoznuje kontrolu poctu kartonli bez nutnosti rozbaleni palety a

nasledného zabaleni po kontrole

N¢kdy je dulezity také pouzity materidl folie, pasky ¢i peceti. Naptiiklad u plastové
peceté 1ze sndze zamaskovat poruseni peceté nez u peceté kovové, kterd je vSak vyrazné
drazsi.

Néklady na zabezpeceni a kontrolu zboZi pti piepravé nelze podcenit, avSak z hlediska
ndkladl a plynulosti provozu neni mozné ani extrémni zabezpeceni a kontrola. Je nutné

hledat urcité kompromisy, ty se liSi podle hodnoty a povahy samotného zboZi.

U piepravy tabdku najdeme zcela jist¢ jiné postupy neZ u piepravy obalového ¢i

stavebniho materialu.
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2.5. Skladovani
2.5.1. Skladovani

Jak uZ jsem se zmifovala v teoretické cCasti, je velice dileZité rozhodnuti o tom, zda
vybudujeme jako firma vlastni skladovaci prostory, nebo vyuZijeme-li sklad

logistického providera.

Firma Opavia skladuje v prostorach firmy FM Cesk4. Vyhodou je moZnost optimalizace
ndkladti na dopravu pomoci poolingu ¢i moznost vyssi denni fluktuace objemil, jelikoz
provider vyuziva synergie zdroji na multi-klientské platformé. Principem této vyhodné
synergie je prolindni objemové Spicky jednoho klienta a nizkych objemt klienta
druhého ve stejném obdobi. a logisticky provider tak mtiZze efektivné vyuZit veskeré své
zdroje. Ptikladem je prodejni Spicka potravindiskych podnikd, kdy piepravované
objemy kulminuji v zafi jako pfiprava na vanoce. O samotnych vanocich je jiz
distribuce minimélni. Oproti tomu jsou poloZeni naptiklad vyrobci vin a Sampust, kdy

jejich Spicka je ptimo o vanocich.

2.5.2. Warehouse management system
Pro skladovédni pouziva firma FM Logistic interni WMS systém vlastni vyroby,

umoziujici vysokou miru pfizplisobeni procesti pozadavkim klientd a zvladajici
vSechny moderni poZzadavky na WMS jako je FIFO ¢i FEFO vyskladnovani, radiove
tizené procesy, EDI komunikace ¢i webové rozhrani pro reporty a vyhleddvéni stavu

objednavky.

2.5.3. Piijem vyrobki

Piijem miiZe byt bud’'to manudlni, kdy skladnik po vyloZeni kontroluje palety ru¢né ¢i
pomoci technologie ¢arovych kodu, ctecky ¢arového kédu a termindlu s bezdratovym

pfipojenim k fidicimu systému.

Podstatou piijmu zbozi je kvalitativni a kvantitativni kontrola ptejimaného zboZi,

piifazeni kazdé palet¢ interni Cislo, urcitou pozici a zapsani informace o povaze zboZzi.
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2.54. Typ skladovacich prostor

Béznym vybavenim jsou regdalové systémy o cca 5-8 patrech a maximalni vySce az 11,5

m se Sitkou ulicky 3,5 metru. Vyska jednotlivych pater cca 1,3 metru.

Pro firmu Opavia byl tento typ regdlt zvolen z diivodl nizkych pofizovacich ndkladi,
nutnosti vyskladnovani dle metody FEFO (First expired first out), moZnosti
vychystavani zbozi z pickingu pro cca 400 vyrobkl, kdy kazdy vyrobek je nutné

dopliiovat cca 1 az 3 paletami denn¢.

Dilezité jsou pozadavky na skladovani jednotlivych produktii, kdy se zbozi Opavia

skladuje bud’ v chlazeném (17+1°C) nebo nechlazeném skladu (max. 25°C).

2.5.5. Manipulacni technika
Jako manipula¢ni technika slouzi celé spektrum manipulacnich vozika, kazdy vhodny

pro jiné pouZiti.

Preparator:
Vozik vhodny na vychystdvani zbozi, srychlym pohybem s paletou i bez palety,

s jednoduchym ovldddanim a moznosti piepravy az dvou palet, bez vysokozdvihu

Moulinette kratky:
Vozik s mlyncovitym zpisobem ovlddani, s maximdalni manipulaéni schopnosti
na kratkém prostoru bez mozZnost vysokozdvihu, vhodny pro pfesun jedné palety a jeji

zalozZeni do ptizemi regdlu ¢i pro vykladku/nakladku vozidla.
Moulinette dlouhy:

Stejny typ voziku jako ptedchozi ale s moZnosti pfevozu dvou ¢i 4 stohovanych palet.

Vhodny pro nakladku, vykladku ¢i piesuny z rampy do ulicek.
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Reachtruck:
Vysokozdvizny vozik sdosahem az 15 metri, pouZity pfevazné pro zaklddani a

vyskladnovani palet z regalt.

Voziky jsou pro pouZité procesy velice vhodné a umoZznuji maximdlni piepravni

vykony.

Pouziti jiné manipulacni techniky je uzce spjato s typem a strukturou dané aktivity,
typem budovy a zvolenych procesti a bez komplexniho pfistupu k feseni vSech téchto

prvkl neni moZzné manipula¢ni techniku ménit.

2.5.6. Komunikace se zakazniky
Zakladnim typem vymény dat je papir, e-mail, fax, telefon. Data se nej€astéji vymeénuji

ve formata MS Excel ¢i v Cisté textové podobg.

Pokrocilejsim zptisobem komunikace je plné automatickd, elektronicky vymeéna dat,
tzv. Electronic Data Interchange (EDI). V tomto pfipad€ jsou data mezi dvéma systémy

vyménovdana zcela automaticky a udrzuji tak systémy synchronizované v redlném case.

Zpisob komunikace se voli na zdkladé poctu zpracovavanych objedndvek a investi¢nich

moznostech.

2.5.7. Vychystavani objednavek
Po obdrzeni objednavky sklad vychystd zbozi a to jak celé palety, tak jednotlivé

kartony na tzv. heterogenni paleté. V pfipadé¢ prodeji malych mnoZstvi kust se
vychystava i na kusy, které se bali do tzv. heterogennich karténti. Firma Opavia vyuziva

prodej pouze celych kartona.

Vychystavani probihd v rezimu doddvek do druhého dne po obdrZeni objednavky.

Expresni objedndvky jsou dodany jesté tyz den.
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Zbozi se vydava podle data exspirace, tzv. FEFO (First expired first out).

Pro specidlni objednavky je mozné vychystat zboZi i s urCitou exspiraci. To se pouziva

pro prode;j se slevou.

Vychystava se pouze zboZi, které je v okamZiku zpracovani objedndvky na sklad¢.

Vyrobci jako napiiklad Opavia usilovné snizuji stav svych zdsob a proto pracuji i se
»,skladem na kolech* (Tranzit stock). Jednd se o zdsoby, které jsou v okamZiku
zpracovani a vychystdvani objedndvky jiZ na cesté z tovarny do skladu. Zpravidla jsou
dodany do skladu jesté pfed naklddkou a objedndvka tak muze byt pln¢ dodana. Neni
nutné dodévat, Ze tento zpusob prace se zdsobami je velice ndro¢ny na spolehlivost

dodavek do skladu a je extrémné ndroc¢nd pro logistického poskytovatele sluzeb.

2.5.8. Nakladka

Po vychystidni zboZi a pfistaveni vozidla je zboZi naloZeno do vozidla. ZboZi je jiz
dopfedu pfipraveno na rampé dle planu distribuce, ktery tvoii dopravci v ur€itém

predstihu pomoci softwaru Trucking Booking Systému TBS.

Palety jsou naloZeny v opacném potradi nez bude poradi vykladky.

2.5.9. ABC analyza firmy Opavia

Zakladnim informanim nastrojem pro pldnovani stavu zdsob na skladg,
pro optimalizace presunti materidlu po sklad€, pro zlepSovani procesii na copackingu az
po marketingové propagace je nezbytnd Paterova ABC analyza daného portfolia

vyrobk.
Pro ABC analyzu je nutné si zvolit zdkladnu, dle které se bude set dat analyzovat. Pro

kazdé pouziti analyzy se hodi jind zdkladna, naptiklad pro optimalizaci stavu skladu ¢i

pfesunii na skladé¢ se hodi jako zdkladna prodej v celych paletich. Pro spravné
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marketingové zacileni jiZ neni tak zajimavy prodany objem, nybrZ obrat utrZeny za dané

vyrobky.

Bohuzel, ani vyrobni ani prodejni ceny vyrobkl nejsou volné k dispozici a proto ABC
analyzu dle trzeb neni moZzné v této praci provést. I proto jsem zvolila jako zdkladnu
prodané vyrobky v paletidch a pro porovnéni v prodanych karténech. Data jsem ziskala

z celkovych prodejti podniku od 1.1.2008 do 1.8.2008

Prodané palety svédci o stavu skladu a celo-paletové manipulaci, prodané kartony zase

o Cetnych ale menSich objedndvkéch na heterogennich paletach.

Graf 6: ABC analyza vyrobki firmy Opavia dle palet
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Graf 7: ABC analyza vyrobki firmy Opavia dle kartoni
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Paretovo pravidlo 80/20 je pouze obecné a spiSe metodologicky ndvod k analyze dat.
Vyse zpracované analyzy ukazuji pomér 70/24 v celych paletach a 70/20 v karténech.
Drobné rozdily jsou dané cenou, povahou, objemem danych produkti. Ukazuji

napiiklad na produkty s vyssi primérnou dobou konzumace a kupované po nizSich
davkach.

Odhaduji, Ze analyza dle trzeb by byla velice podobné analyze dle karténi, kterd vice
reflektuje redlné prodeje bez ohledu na fyzickou povahu vyrobki. Z vysledku vychazi,
Ze na 70% celkového objemu se podili pouze 71 vyrobki ze 353, coz déla praveé 20%

vyrobkd.

Potvrdilo se také, jak bylo popsdno na webovych strankiach firmy Opavia,
Ze nejprodavanéjSim vyrobkem je Tatranka ,,50G liskoofiSek®. Zajimavé déle je,
Ze v prvni dvacitce nejproddvanéjSich vyrobkl je dalSich celkem 5 modifikaci tatranek

¢i horalek.
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Vev s

I proto je pochopitelné, Ze necCast&jSi reklama Opavie je na tatranky, které jsou
tahounem zisku této firmy a Opavia se musi snazit udrzet tento produkt proddvanym co
nejdéle.

Vev s

Seznam nejproddvanéjSich vyrobku je uveden v pfiloze.

2.5.10. Spici produkty
Kromé¢ viibec nejvice proddvanych vyrobki je pro sniZzovani ndkladl neméné dileZity
jiny pohled na firemni portfolio a to na nejméné proddvané vyrobky. V logistické
terminologii se jedna o spici produkty, které nejsou viibec ni¢im atraktivni, nemaji
74dné prodeje a tudiz ani zadné pfijmy a pouze zabiraji misto ve skladu a jejich majiteli

zadrzuje finan¢ni prostfedky vydané na jejich vyrobu.

Podstatné jsou také prostiedky, které podnik vynakldda na udrzeni takovéhoto produktu
v regdlech re-tailert, kdy se plati vysoké Castky za kazdou referenci, aby byl produkt
vibec vystaven v regdlech velkych prodejcti. Vyrobce je také Casto zavazan smluvné
k ur¢itym minimdlnim prodejim a pokud je nesplni, plati velké pendle a jeho produkt

ztrati misto v regalech zcela nebo je presunut na méné¢ atraktivni pozice.

Tuto analyzu neni moZzné provést pouhou analogii k ABC analyze produktii, protoZe na
opacném konci spektra prodeju jsou jak zcela nové vyrobky, témét jesté nezavedené na

trh, tak promocni akce s kratkou dobou Zivotnosti a Zadné naklady nezpiisobuji.

Jako data tedy poslouZil skladovy informaéni systém firmy FM Cesk4, ktery je schopen

podat o kazdé paleté ve skladu informaci o datu piijmu, pocet dni na sklad¢ atd.
Pokud se tedy vylistuji reference s nejdelSim uloZenim palet na skladé, jednd se zajisté o

tzv. ,,Space“, které nemaji jiz Zadné prodeje. Informacni systém tedy vylistoval ty

vyrobky a jejich stav skladu, kde nebyl Zadny pohyb za posledni jeden mésic.
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Jednad se asi o cca 50 vyrobkt, zhruba tedy 13% vyrobku. Stav skladu u téchto vyrobkl

je okolo 500 palet, coZ je cca 4% vSech uloZenych palet na sklad¢.

Seznam spicich vyrobki je uveden v pftiloze.

2.5.11. Porovnani zasob pro nejvice rotujici vyrobky
Pro ovéfeni své hypotézy, Ze Opavia neudrzuje dostatecné zdsoby, jsem porovnala

skute¢né prumérné zdsoby nejvice proddvanych vyrobkil s jejich teoretickou,

doporucenou zasobou. K vypoctu doporuc¢ené zasoby jsem pouzila Emmettv vzorec.

» Primérné zasoby jsou ziskané z informacéniho WMS systému FM Logistic.
» Doby dodani jsou priblizné dle praktickych zkuSenosti cca 1 tyden.
> Urovei sluzeb — 95% (1,64 smérodatna odchylka).

Tabulka 3: Zasoby nejvice rotujicich vyrobki

Prodej Prumérna Teor.

Vyrobek Popisek palety zasoba zasoba Rozdil
1090 | DETSKE PISKOTY 240G 4932 430 548 - 118
1085 | DETSKE PISKOTY 120G 2 693 201 298 - 97

16460 | BEBEDR 50G ORISEK MED 2131 524 239 285
16461 | BEBEDR 50G KAKAO 1769 584 199 385
18104 | BEBE BRUMIK 30G COKOL. 1739 503 200 303
13862 | BEBE 130G JEMNE 1587 97 176 - 79
25511 | KOLONADA LO ORISEK 200G 1585 253 178 75
11731 | TATRANKY 50G LISKOORISEK 1 564 139 185 - 46
954 | KOLONADA ORISKOCOK.140G 1437 213 162 51
19673 | HORALKY 35G ARASIDOVE 1 407 166 155 11
19674 | HORALKY 35G MLECNE 1389 146 153 - 7
15411 | DETSKE PISKOTY 300G D 1313 85 161 - 76
18148 | ZLATE BOXY ESICKA 220G 1293 368 147 221
1571 | ZLATE POLOMAC. HORKE 1183 94 132 - 38
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100G

18107 | BEBE BRUMIK 30G MLECNY 1062 175 125 50

759 | ZLATE BOXY RUMENKY 180G 990 152 111 41
19806 | TELKA ORIG.MAKOVA 100G 922 144 103 41
25512 | KOLONADA LO COKOL.208G 884 185 101 84
13221 | BEBEDR 400G ORISEKMED 882 29 101 72
16463 | BEBEDR 50G MUSLI 870 114 100 14

Z porovnani teoretické a primérné zasoby je patrné, Ze predevSim u vysoce rotujicich

vyrobki je obtizné nastavit optimdlni zasoby. Jsou zde vyrobky s vysoce nedostatecnou

zéasobou a také vyrobky se zdsobou nadhodnocenou.

U méné proddvanych vyrobkl je nastaveni zdsob jiz bliZ§i optimdlni, teoretické zasobé.

M3 hypotéza o podcenéni zasob se potvrdila, jelikoz z 84 vysoce prodavanych vyrobku

ma 43 vyrobkl nizs$i praimérné zasoby neZ je jejich doporucend zdsoba, kterou jsem si

spocetla.
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2.6. Obalové sluzby

Pod obalové sluzby v logistickém fetézci patii management piepravnich jednotek,
necCastéji palet piipadné i re-packing, coz je piebalovani poskozenych vyrobki.
Samostatnou kapitolou je copacking, coZ jsou obalové sluzby s ptidanou hodnotou, kdy

se z jednoho produktu vytvoii prebalenim jiny produkt.

Copacking je vSak sdm o sobé velice komplexni kapitolou a bohuzel neni na podrobny

rozbor logistickych procesti ¢i pouzité technologie v této praci prostor.

Pokusim se tedy rozebrat pouze, ale za to dikladnéji, pfedev§im management

prepravnich obaldl, jinak nazyvany management prazdnych palet.
Nékladové je management prazdnych palet velice vyznamnou polozkou a vyZzaduje

vysokou pozornost jak ze strany vyrobniho podniku tak i logistického poskytovatele,

dopravce ¢i odbératele.

2.6.1.  Zpétny svoz
Co se tyCe palet, tak ty jsou velice drahé a je nutné zajistit jejich zpétny svoz

od cilovych odbératelti.

Nejcastéji se palety vraceji tzv. vyménou, kdy za palety dovezené se vrati stejny pocet

palet prazdnych.
Ne vzdy se tak d¢je, piipadné ne vZdy se palety vraceji ve stejné kvalité.

Extrémné problematicti jsou retailefi, ktefi misto vridceni palet ddvaji tzv. paletové

listky (Ahold) nebo prosté palety nevrati a je nutné zajisti pozd¢ji jejich zpétné svozy.
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Vzhledem k cené palety a vysokému poctu kust, v obéhu je mezi vyrobou, skladem a
zékazniky neustdle kolem cca 5000 palet firmy Opavia, v celkové hodnoté kolem

1 200 000 K¢. Potizovaci cena nové palety je cca 240 K¢.

2.6.2. Paletova konta
Na trhu je béZné cela sit’ vykupen palet, kde je moZzné prodat ¢i koupit velky pocet palet.
Toho vyuzivaji i fidi¢i pfepravnich spolecnosti, kteii Casto vymeénuji kvalitni nové
palety za palety pouzité, s velkym finanénim ziskem. Neméné Castym jevem je prosté

prodej palet a fidi¢ spoléha na to, Ze v pfepravovaném objemu se prodand paleta ztrati.

Z toho duvodu se vétsina aktért logistického fetézce brani dikladnou evidenci palet a

sald dle zdkaznika, dle dopravce piipadné i dle fidice.

Jakékoliv pracné ziskané zisky ze zlepSovani procest a technologickych inovaci jsou

rychle vymazany i jen procentudlnim mankem v paletovych kontech.

2.6.3. Opravy palet

Pfi bézné manipulaci s paletou manipulacni technikou dochazi k rychlému opotiebeni

palety.

Paleta je poté vyttidéna jako opravitelnd, nebo neopravitelna, ¢ili likvidacéni.

Opravitelné palety jsou zpravidla do 3-5 poskozenych prvka dle normy CSN 269110,

viz priloha.

vV,

hygienické, kdy paleta nesmi byt kromé poSkozeni ani mokra ¢i plesniva.

Opravitelné palety se tedy opravuji a vraci zpét do obéhu. Opravy se d¢ji jak vlastnimi

silami (insourcing) nebo se tato sluzba kupuje (outsourcing). Technologicky nejsou
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opravy palet nijak ndro¢né, piesto pievazuje outsourcing této sluzby. Hlavnim diivodem
jsou prostorové a ekologické potreby, jelikoz u oprav dochdzi k velkému hluku a
prasnosti. Jednim z vyznamnych firem provadéjicich opravy palet je napiiklad firma

Mesochoridis.

2.6.3.1. Priklad
Zde uvadim piiklad porovnani vyhodnosti prodeje pouzitych palet a jejich oprav.
» Cena nové palety: 240 K¢
» Cena opravy palety: 55 K¢ véetné dopravy
» Cena likvidac¢ni palety: 40 K¢.
» Cena dopravy: 16 K¢/Km (550 Pal/auto, cca 100 Km)
» Zisk z prodeje pouzité palety: 90 K¢.
(Informace o cendch mi byly poskytnuty od firmy FM Ceska)

Zivotnost palety dle zkusenosti pracovniktl firmy FM Ceskd se odhaduje celkem na 4

obéhy do nutnosti prvni opravy a dalsi 4 cykly po opravé, celkem tedy 8 cykli.

Celkovy naklad pro dany priklad na jeden obéh je tedy:
240 K¢ potizovaci néklad,
+ 55 K¢ za opravu,
-40 K¢ za prodej likvidacni palety,
» prepocitano na jeden obéh to déla tedy 42 K¢.

U varianty s prodejem opoti‘ebované palety je kalkulace nasledujici:
Nékup 240 K¢,
prodej po ¢tvrtém obéchu jiz siln€ opotfebované palety za cenu 90 K¢,

» celkovy nédklad tedy 38 K¢.

Néklady na dopravu nehraji v dané kalkulaci rozdil, jelikoZ jsou shodné u obou variant.
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U varianty s pouze 4 obéhy a celkovém poctu cca 120 000 palet rocné je rozdil cca

525 000 K¢ ve prospéch prodeje opotiebovanych palet.

Tabulka 4: Vypocet nakladi na 1 obéh palety

Prodej pouzité

Oprava palet | palety

Pofizovaci ndklad 240 K¢ 240 K¢
Oprava 55 K¢ 90 K¢
Prodej likvida¢ni

palety 40 K¢

Naklad celkem 335 K¢ 150 K¢
Obe¢ht 8 4
Néklad na 1 ob¢h 42 K¢ 38 K¢é

BohuzZel, redlny pocet ob&hii palet ve firmé FM Ceské se mi nepodafilo zjistit, jelikoZ

tato studie by znamenala dlouhodobé ¢asové a systematické sledovani znacenych palet.

Bodem zvratu je vSak kalkulovanych 8 ob&hu opravené palety. U vice ob&ht se jiz

vyplati palety opravovat.

2.7. Distribuce

Distribuci se mysli rozvoz zbozi k cilovému odbérateli, zpravidla z centrdlniho skladu.

Distribuce ma oproti prevozu palet z tovaren do skladu zcela jiné zakonitosti a mnohem

komplexnéjsi pozadavky.

Hlavnim rozdilem je mnoZstvi pfepravovanych palet na jednu adresu, pocet

vykladkovych mist na jedno auto, fixné¢ dané vykladkové Casy i cilovych odbératelt a
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v neposledni fadé velké cekaci lhlty u nékterych retailerd, jako je tieba Kaufland ¢i

Globus. U téchto velkoodbératell se ¢eka v extrémnich piipadech az 8-12 hodin.

Firma Opavia ma piiblizné nasledujici strukturu distribuce:
» Primérny pocet DL/kamion: 4,77
» Primérny pocet palet/kamién: 23,3
» Primérny pocet vykladkovych mist/kamién: 2,2

» Pomér heterogennich palet viici celkovému objemu: 21%

Data jsou platnd k prvnimu kvartalu roku 2008.

2.7.1.  Zpusob prepravy

Zasadni je také ptfeprava velkého poctu heterogennich palet, které na rozdil od
homogennich palet z vyroby nelze stohovat. U firmy Opavia déld pomér heterogennich

palet v celkovém objemu az 52% .

Proto se také vyuzivd ve vétsi mife nez u vykladek vozidel vybavenych lyZinami, aby

bylo mozno vyuzit plnou kapacitu vozidla.

U produktti s vysokou hodnotou jsou objemy objednavek velice malé a jedna se tedy o
prepravu n¢kolika malo kartént. V tomto piipad¢ se vyuziva k distribuci i zdsilkovych
firem, které se specializuji na pfepravu malych zésilek. Mezi nejvétSimi zdsilkovymi

firmami v CR jsou firmy PPL, DHL, TNT ¢i UPS.

2.7.2. Pooling
Za ucelem snizeni piepravnich ndkladi vyuzivd firma Opavia pooling s jinym

dodavatelem, ktery ma prevazné stejné odbératele.

Hlavnim principem Poolingu je spole¢na distribuce zboZzi dvou a vice dodavatelil

v jednom vozidle.
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Firma Opavia vyuZiva spolecné distribuce u téméf 60% dodanych palet, kdy v jednom
vozidle se celkové prepravi primérné 34 palet, z toho 15 palet na vozidlo je primérné
firmy Opavia, coZ je cca 44% lozné plochy vozidla. To je pfimo umérné i cca 44 %

ndkladiim na pouzité vozidlo.

2.7.3.  Vratna logistika

Nedilnou soucdsti distribuce je i vratna logistika, kdy je potieba dopravit zpét prazdné

palety, potvrzené dodaci listy ¢i vracené zboZi.

N¢kdy nejsou palety ¢i zbozi vracené ihned po preddvce a je tedy nutné zorganizovat

tzv. zpétny svoz.

64/68



Zavér

Cilem moji prace bylo analyzovat stdvajici zdsobovaci logistiku firmy Opavia

sohledem na ndvaznost na logistiku distribucni a pojmenovat obecné poznatky

na zlepSeni a ekonomické uspory platné i pro jiné podniky, piipadné navrhnout dalsi

moznosti vylepSeni logistického fetézce.

Teoretické poznatky z odborné literatury jsem aplikovala v praktické ¢asti svoji prace.

Pti zpracovani své prace jsem vychdzela ze skutecnych tdaji a dat firem FM Ceska a

Opavia a z internich zdroju informaci FM Logistic a také ze znalosti zaméstnanc.

Veskeré udaje zde uvedené tedy odpovidaji skutecnosti.

Mezi obecné platné postupy, které pravdépodobné povedou ke zlepSeni a isporam

a které jsem popsala vySe:

>

YV V V

vV V. V V V V V

Planovani vozidel na vykladce a informace o obsahu piijmu

Spravna a odpovidajici paletizace

Stohovéni palet a pouzité typy piepravy

Pouziti ¢arovych kédl a bezdratové technologie v porovnani se standardnim,
papirovym piijmem zboZi.

Vyhody outsourcingu logistickych sluzeb

Planovani vozidel na naklddce a planovani obsahu vozidla

Popis klicovych logistickych parametrt pro popis naroc¢nosti distribuce
Pooling, aneb sdileni vozidel distribuce i s jinym podnikem/y

Opravy prazdnych palet outsourcingem ¢i insourcingem.

Optimédlni nastaveni skladovych zasob pomoci ABC analyzy

Nalezeni spicich vyrobkt

Veskeré popsané ¢i navrzené postupy je vSak nutné posoudit pro kazdy podnik zcela

individualné.
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Z vysledki analyz je potvrzena hypotéza, Ze vlastnosti produktd velice ovliviuji

optimalni nastaveni skladovych zdsob a distribu¢niho systému.

Hypotéza, Ze firma Opavia md u urcitych vyrobkl dlouhodobé nedostatecné zdsoby
se potvrdila. Intenzivni praci na optimalizaci skladovych zdsob Ize sniZit nutnost pouZiti
skladu na kolech a velice tak ulehlit situaci poskytovateli logistickych sluzeb.

U néekterych vyrobki Ize zdsobu sniZit a dosdhnout tak dalSich dspor.

Hypotéza, Ze u paletového managementu Ize dosdhnout vyraznych uspor se
mi nepodafilo prokazat. Domnivam se vSak, Ze pfi soustavném sledovani paletovych
tokt 1ze najit optimdlni feSeni paletového managementu a ptipadné dosahnout urcitych

uspor. Svou domnénku vSak nemohu podlozit konkrétnimi Cisly.
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Summary

Main topic of this bachelor work is a description of Supply Chain management with

special focus at tools and processec enabling certain improvements.

First, I have analysed the logistic processes, actors and different management tools
teoretically in the first part of my work, followed by a practical part. In the practicall
part I have chosen and analysed supply chain processes an an example of Opavia
Biscuits, former division of Danone-Lu, recently sold to Kraft food and its logistic
service provider, FM Logistic, represented in Czech Republic by a local branch, FM
Ceska.

I have enlisted all the processes of incoming of goods from factories with a focus at
proper planning and avisation of the incomings by booking software, used produkt
palletisations, available means of transport, goods identification requirements and

management of damaged goods and goods security.

Concerning warehousing processes, I have described storing itself, compared manual
and radio reception, described warehousing buildings and handling material and way of
communication between logistic provider and its clients. I have also described a most

difficult process of the warehouse, preparation of orders for deliveries.

As a practical exercise, | have analyzed the stock by using ABC Pareto analyze for the
Opavia items and defined the most rotated items and I have compared an optimal stock
with the reality for such items. As a result, I found items with a systematic
underestimated stock level. On the opposite, I have described a way for finding a

sleeping stock.
To complete the logistic processes, I have reviewed the empty pallet management and

copacking as a packaging services and described distribution itself, with a special focust

at truck planning and pooling advantages.
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3. Prilohy

Piiloha 1: Seznam nejprodavanéjsich referenci dle kartonu

11731 | TATRANKY 50G LISKOORISEK 337 824
19673 | HORALKY 35G ARASIDOVE 303 845
19674 | HORALKY 35G MLECNE 299 990

1090 | DETSKE PISKOTY 240G 266 301
16460 | BEBEDR 50G ORISEK MED 230 167
18104 | BEBE BRUMIK 30G COKOL. 208 684
16461 | BEBEDR 50G KAKAO 191 100
11730 | TATRANKY 50G COKOLADOVE 166 532
19675 | HORALKY 35G NUGATOVE 147 096

1085 | DETSKE PISKOTY 120G 145 434
18107 | BEBE BRUMIK 30G MLECNY 127 428
11728 | TATRANKY 50G ARASIDOVE 119 548
14517 | MINONKY KAKAOVE 50G 119 511
18857 | TATRANKY COKO 39G LISKOOR 110 486
17401 | VLNKY GRILIASOVE 31G 107 460
14516 | MINONKY SMETANOVE 50G 106 107
13862 | BEBE 130G JEMNE 95 206
14304 | DISKITO HVEZD 37 5G MLEC 95 090
16463 | BEBEDR 50G MUSLI 93 963
17402 | VLNKY COKOLADOVE 31G 88 305
14665 | BEBEDR 50G KAKAO SNIZ.CUK 85616
16462 | BEBEDR 50G 4CEREALIE 84 343

1571 | ZLATE POLOMAC. HORKE 100G 82 826
18859 | TATRANKY COKO 39G COKOL. 81 059
14518 | MINONKY ORISKOVE 50G 73 843
15411 | DETSKE PISKOTY 300G D 70 893
14303 | DISKITO HVEZD 37 5G BILE 67 902
17400 | VLNKY MLECNE 31G 66 838
12359 | FLORENTA MANDLOVA 112G 66 160
18860 | TATRANKY COKO 39G MLECNE 65 452
18103 | BEBE BRUMIK 30G JAHODA 60 994

1653 | ZLATE POLOMAC. MLEC. 100G 58 937




18148 | ZLATE BOXY ESICKA 220G 58 205
25251 | BEBEDR S JOGURTEM 50 6G 55923
954 | KOLONADA ORISKOCOK.140G 51748
13873 | BEBEDR 50G VLAKNINA 49 915
12647 | PIMS COKOP MALINA 147G M 48 584
12646 | PIMS COKOP MERUNKA 147G M 47 699
25511 | KOLONADA LO ORISEK 200G 47 536
21600 | ZLATE OPLATKY LISK.146G 45014
12645 | PIMS COKOP POMERANC147G M 42 380
15983 | DISKO 179G COKOLADOVE 41 341
13864 | BEBE 130G KAKAOVE 40 101
12649 | PIMS COKOP VISEN 147G M 39 849
12681 | VLNKY TIRAMISU 31G 39792
13221 | BEBEDR 400G ORISEKMED 39 699
21602 | ZLATE OPLATKY COKOL 146G 39 288
913 | BEBE CLUB 140G 38 746
12120 | BEBEDR DIA ORISKOVE 37 5G 38171
12360 | FLORENTA COKOLADOVA 112G 38 141
17559 | PIMS CHOCOMAGIC 150G MLEC. 36 899
26292 | PIMS COKOP MALINA 147G RTS 36 625
902 | ZLATE VENECKY KAKAO 150G 35431
25442 | TUC ORIGINAL 100G 35272
13731 | LU START 4 CEREALS 37 5G 34 802
21590 | ZLATE OPLATKY NUGAT 146G 34 040
17586 | DISKO KAKAOVEI157G 32943
1572 | ZLATE POLOMAC.HORKE 100GM 32320
7383 | *DETSKE PISKOTY +10% 264G 32226
18149 | ZLATE BOXY KOKA 180G 32135
1034 | FIDORKA CERVENA HOR. 30G 31851
759 | ZLATE BOXY RUMENKY 180G 31670
12121 | BEBEDR DIA KAKAO 37 5G 31 659
13732 | LU PEPITO DISKO 157G 31443
13734 | LU PEPITO MINISTARS 150G 31431
19686 | KOLONADA ORISKOCOK.56G 30834
18297 | KOLONADA TROJHRANKY 50G 29 646
21604 | ZLATE OPLATKY CITRON 146G 29 524




Piiloha 2: Seznam nejprodavanéjSich referenci dle palet

Popisek

1090 | DETSKE PISKOTY 240G 4932
1085 | DETSKE PISKOTY 120G 2693
16460 | BEBEDR 50G ORISEK MED 2131
16461 | BEBEDR 50G KAKAO 1769
18104 | BEBE BRUMIK 30G COKOL. 1739
13862 | BEBE 130G JEMNE 1587
25511 | KOLONADA LO ORISEK 200G 1585
11731 | TATRANKY 50G LISKOORISEK 1 564
954 | KOLONADA ORISKOCOK.140G 1437
19673 | HORALKY 35G ARASIDOVE 1 407
19674 | HORALKY 35G MLECNE 1389
15411 | DETSKE PISKOTY 300G D 1313
18148 | ZLATE BOXY ESICKA 220G 1293
1571 | ZLATE POLOMAC. HORKE 100G 1183
18107 | BEBE BRUMIK 30G MLECNY 1062
759 | ZLATE BOXY RUMENKY 180G 990
19806 | TELKA ORIG.MAKOVA 100G 922
25512 | KOLONADA LO COKOL.208G 884
13221 | BEBEDR 400G ORISEKMED 882
16463 | BEBEDR 50G MUSLI 870
1653 | ZLATE POLOMAC. MLEC. 100G 842
15983 | DISKO 179G COKOLADOVE 827
13349 | TELKA ORIG.MAKOVA 170G 816
913 | BEBE CLUB 140G 807
14665 | BEBEDR 50G KAKAO SNIZ.CUK 793
12359 | FLORENTA MANDLOVA 112G 788
16462 | BEBEDR 50G 4CEREALIE 781
11730 | TATRANKY 50G COKOLADOVE 771
902 | ZLATE VENECKY KAKAO 150G 738
26292 | PIMS COKOP MALINA 147G RTS 733
18149 | ZLATE BOXY KOKA 180G 714
20829 | NOUBA KRT.12X50X17 5GE 705




14517 | MINONKY KAKAOVE 50G 699
17401 | VLNKY GRILIASOVE 31G 698
8160 | KOLONADA ORISKOCOK.140G D 687
19675 | HORALKY 35G NUGATOVE 681
13864 | BEBE 130G KAKAOVE 668
13222 | BEBEDR 400G KAKAO 626
21600 | ZLATE OPLATKY LISK.146G 625
14516 | MINONKY SMETANOVE 50G 621
7383 | *DETSKE PISKOTY +10% 264G 597
25442 | TUC ORIGINAL 100G 588
18857 | TATRANKY COKO 39G LISKOOR 575
17402 | VLNKY COKOLADOVE 31G 573
11728 | TATRANKY 50G ARASIDOVE 553
17586 | DISKO KAKAOVEL57G 549
21602 | ZLATE OPLATKY COKOL 146G 546
22584 | *KOLONADA ORISKOCOK. 3+1 542
11651 | ZLATE VENECKY 150G MIX D 538
13131 | DISKO MAXI COKOLADA 235G 526
25510 | KOLONADA LO TROJHR 260G 525
13732 | LU PEPITO DISKO 157G 524
25251 | BEBEDR S JOGURTEM 50 6G 518
900 | ZLATE VENECKY ZLOUT. 150G 511
15982 | DISKO 179G LISKORISKOVE 511
18103 | BEBE BRUMIK 30G JAHODA 508
26296 | PIMS COKOP POMERANC 147G RTS 506
15988 | DISKO 179G KAKAOCOKOL. 497
26293 | PIMS COKOP MERUNKA 147G RTS 495
14641 | TELKA EXTRA SYROVA 85G 480
13868 | BEBE 130G MLECNE 475
21590 | ZLATE OPLATKY NUGAT 146G 473
7382 | *DETSKE PISKOTY +10% 132G 471
13873 | BEBEDR 50G VLAKNINA 462
18861 | *BEBEDR 4+2 ORISEK 300G 457
12360 | FLORENTA COKOLADOVA 112G 454
26294 | PIMS COKOP VISEN 147G RTS 450
13734 | LU PEPITO MINISTARS 150G 449




21743 | TELKA LINEA BRAM.LUP.97G 449
16818 | BEBE BRUMIK LOD JAH 120G 448
1034 | FIDORKA CERVENA HOR. 30G 442
17400 | VLNKY MLECNE 31G 434
13866 | BEBE 130G CEREALIE 433
14518 | MINONKY ORISKOVE 50G 432
21215 | TELKA EXTRA MIX KT 120G D 430
17770 | BB BRUM LOD JAH NAP 120G 430
18859 | TATRANKY COKO 39G COKOL. 422
22282 | ZLATE POLOM HORKE 150G D 421
794 | BEBE ALBERT 140G 411
21604 | ZLATE OPLATKY CITRON 146G 410
8157 | BEBE CLUB 140G D 402
17771 | BB BRUM LOD MER NAP 120G 399
7613 | DUKLA KAKAOVA 100G 392
17559 | PIMS CHOCOMAGIC 150G MLEC. 384
20832 | PANKY/NOUBA 382

Priloha 3: Spici produkty

Vyrobek Popisek Stav skladu
1 AKT MASKA 340
11111 AKT BRUMIKOVA DOBR KNIHA 71
10045016 AKT DISKITO TASTICKA 24X29 5G 86400
10054934 AKT DISKO 16X179G RUCNE 800
10055040 AKT OS SLS 104X98MM CERVENY P 23200
10055041 AKT OS SLS 104X98MM ZLUTY P 12 24100
10065902 AKT BRUMIK 270G+DOZAC KARTON 273
10071589 AKT TESCO MISKA 2
10071978 AKT BRUMIK VANOCE DISPLEY 9
10072837 AKT BEBE 3+1 KARTON 400
11606 TELKA 105G KLASIK 2
11608 TELKA 105G SLANINA 1
12124 *MINONKY KAKAOVE 4+1 4
12287 ZLATE POLOMAC.3+1 HORKE 44
12288 ZLATE POLOMAC. 3+1 MLEC. 501




12642 PIMS COKOP MALINA 147G 72
12697 *ZLAT.POLOMAC.+20% MLEC. 12
14515 MINONKY DVOJKA ORISEK 35G 3
16667 BEBE BRUMIK 8+2 COKOL 3
19811 BEBE JEMNE 130G 1297
19881 *TATRANKY 4+1 COKO 250G 6
201 AKT BRUMIK CR X-MAS X 5 150G 49
21442 *BEBE BRUMIK COK.+PLYSAK 50
21543 ZLATE BOXY ESICKA 300G D 3
21727 *DISKITO HVEZD 6+2 MLEC 1
21728 *DISKITO HVEZD 6+2 BILE 1
21888 *PIMS COKOP CITRON 2X147G 1547
22283 ZLATE POLOM MLEC. 150G D 2
25063 *ZLATE VENECKY VANIL.32KS 3
25252 *FIDORKA 3+1 HORKA 1
25253 *FIDORKA 3+1 MLECNA 1
25542 DISKO MLECNE 157G 4678
25804 *FIDORKA VALENTYN MLECNA 6
25806 *ZLATE OPLATKY 3+1 NUGAT 940
25810 *ZLATE OPLATKY 3+1 COKOL 1291
25813 *ZLATE OPLATKY 3+1 CITRON 20
25815 *ZLATE OPLATKY LISKO2X146 65
25816 *ZLATE OPLATKY COKOL2X146 13
26094 *BEBE KAKAOVE 3+1 36X130G 1087
26893 *ZLATE POLOMAC.HORKE 4+2 3350
26894 *ZLATE POLOMAC. MLEC. 4+2 3417
26916 *ZLATE ESICKA 220G + KAVA 4
26918 *ZLATE DERBY 220G + KAVA 1
27815 *BEBEDR S JOGUR.50 6GTEST 5
28027 *BEBEDR MIX DISKONT 185
28698 KOLONADA LO ORIS+COKO MIX D 1590

Priloha 4: Technické predpisy a ¢eské technické normy
» tykajici se palet, jejich vyroby a oprav

CSN 269110 Evropskd dievénd &tyicestnd prostd paleta s rozméry 800 x 1200 mm
CSN 260002 Manipulace s materidlem. Ndzvoslovi



CSNISO 445

(269006) Palety pro manipulaci s materidlem. Slovnik

CSN 269101 Paleta a ndstavby palet. Zasady bezpe¢né manipulace

CSN 269102 Palety a nistavby palet. Rady

CSN 269104 Nistavby palet. Zakladni nazvoslovi

CSN 269105 Pozadavky na palety pro mezinarodni pfepravu

CSN 269106 Nistavby palet. Technické pozadavky a zkouseni

CSN 269107 Opravy prostych a ohradovych palet Spoleéna ustanoveni

CSN EN 13382

(269111) Prosté palety pro manipulaci s materidlem. Zdkladni rozméry

CSN 269112 Vratné prosté palety. Technické pozadavky a zkouseni

CSN 269113 Nevratné prosté palety. Zékladni parametry

CSN 269114 Nevratné prosté palety. Technické poZadavky a zkouseni

CSNISO 8611

(269118) Prosté palety. Metody zkousSeni

CSN 269119 Prosté palety. Pevnostni pozadavky

CSN EN 13698-2

(269131)
Vyrobni specifikace palet — Cést 1 : Konstrukéni specifikace prostych
dfevénych palet 800 mm x 1200 mm

CSN EN 13698-1

(269131) Vyrobni specifikace palet — Cést 2 : Konstrukéni specifikace prostych
dfevénych palet 8000 mm x 1200 mm

CSN EN ISO 18613

(269130) Opravy prostych dievénych palet

CSN EN 13545

(269124)
Horni konstrukce palet.Nastavné ramy palet. Zkusebni metody a
pozadavky na provedeni

CSN ISO 12777-1



(269140) Metody zkouSeni paletovych spoji - Cdst 1: Stanoveni odolnosti
paletovych hiebikll a spon proti ohybu

CSN 269030 Manipulaéni jednotky - Zasady pro tvorbu, bezpeénou manipulaci a

skladovéni

CSN EN 844-3

(490016)
Kulatina a fezivo — Terminologie Cést 3: obecné terminy vztahujici se k
fezivu

CSN EN 1611-1

(490019)
Rezivo — Vizudln{ tifdéni jehli¢natého dieva — Cést 1: Evropské smrky,
jedle, borovice a douglasky

CSN 491012 Listnaté fezivo Technické pozadavky



