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Anotace

Tato diplomova prace se zabyvd novym jevem ve vzdélavani — MOOC (z anglického
massive open online course), tedy vzdélavacimi kurzy s neomezenym poctem
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vzdélavani prostfednictvim masivnich otevienych online kurzi lidem na celém svété.
Zamérem prace je téZ popsat monetizacni a certifikatni modely na n¢kolika MOOC
platformach a zkoumat hodnoceni a zpétnou vazbu v masivnich otevienych online
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and happenings in a MOOC is a part of the Thesis. The aim of the Thesis is to analyze
the relationship of MOOCs and lifelong learning as well as describe the factual impact
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1. UVOD

Jednim z proklamovanych cila Sifiteld masivnich otevienych online kurzl je
zptistupniovat kvalitni vzdélavani v kurzech univerzitniho typu lidem na celém svété, a
to zdarma. Zejména prilomova by mohla byt takova prilezitost pro mélo privilegované
svétooblany a rozvojové zem¢. Otdzka demokratického pfistupu ke vzdélavani je

v globalnim méfitku skutecné pal¢iva a mozny posun v tomto sméru je tieba podpofit.

Vzhledem k tomu, ze masivni oteviené online kurzy se staly realitou teprve
neddvno, potiebujeme je nejdiive poznat, prozkoumat, popsat, pochopit a vysvétlit. Co
je to vlastné MOOC? Jak se 1i8i od doposud zndmych druht vzdélavani a uceni? Jakym
zpusobem zapadd do systému celozivotniho uceni? Jedna se o novinku ve formalnim

vzd¢lavani, neformalnim vzdélavani nebo informalnim uceni?

Kdo, kde, co, jak a pro¢ se v masivnich otevienych online kurzech vzdélava
nebo uc¢i? Odstraiiuje skute¢né MOOC bariéry v piistupu ke vzdélavani? Jak4 konkrétni

opatfeni napomahaji v tom smyslu demokratizaci vzdélavani?

Dale se pokusime popsat monetizacni modely aplikované vedoucimi
platformami a pfistupy k certifikaci v€etné problematiky udileni univerzitnich krediti.
Mezi zaméry této prace fadime 1 identifikaci pfilezitosti pro ceské studenty,
vzdélavatele, organizace a instituce k participaci na déni ve svété masivnich otevienych

online kurzii a tim pfispét ke zpfistupniovani a demokratizaci vzdélavani.

V zavéru prace se zaméfime na hodnoceni a zpétnou vazbu v masivnich
otevienych online kurzech. Jedna se o oblast, kterd byla v pocatcich MOOC castym
ter¢em kritiky, a ve které bylo v uplynulych dvou letech dosazeno znaéného pokroku.
Hodnoceni a zpétna vazba jsou také hlavnim pfedmétem zkoumani empirické casti
prace. Autorka provedla kvalitativni vyzkum interakéni metodou v nékolika kurzech na
platform¢ Coursera a nasledn¢ kvantitativni Setfeni pomoci online dotazniku mezi
aktivnimi 0c€astniky masivnich otevienych online kurzii, které pfineslo mnoho

zajimavych vysledk.
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TEORETICKA CAST

2. CZU - CELOZIVOTNI UCENI

Celozivotni uceni piedstavuje takové pojeti vzdélavani, ve kterém vSechny
moznosti a prilezitosti k ueni vnimame jako kontinualni pfirozenou a integralni
soucast naSeho Zivota vyplyvajici z potfeb a naroki naSi doby a spole¢nosti.
Vzdélavani v tradinich vzdé&lavacich institucich ve fazi pocdtecniho’ vzdélavani je
vtom smyslu vlastné pfipravou na celozivotni potifebu ziskdvat nové poznatky a
rozvijet vlastni kompetence. Cim rychlejsi je vyvoj’ spolegnosti, tim dilezit&ji a
urgentnj3i je potieba dalsiho’ vzdélavani. Védomosti ziskané ve $kole mohou byt o
nékolik let pozdé&ji zastaralé¢, nedostate¢né nebo dokonce zcela nepouzitelné. Proto
potiebujeme nasSe znalosti a kompetence castéji aktualizovat, dopliiovat a nckteré

postupy nebo postoje se dokonce zcela odnaucit a ziskat nové.

Potiebujeme tedy systém, ,, ktery dovoluje rozmanité a cetné prechody mezi
vzdelavanim a zaméstnanim a ktery umoznuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence
riznymi cestami a kdykoli béhem Zivota.“* Realizaci celoZivotniho u¢eni dnes délime
do tfi zakladnich kategorii — formdlni vzdelavani, neformalni vzdélavani a informalni

uceni.

' Pogatetni vzdélavani probiha od vstupu do formalniho vzdélavaciho systému do vstupu jedince na trh
prace. Ve svété je b&zné oznadeni ti stupiid $kol - primarni, sekundérni a terciarni. V CR z divodu
odlisného historického vyvoje délime pocatecni vzdélavani takto:

- zékladni vzdélavani

- vSeobecné vzdélavani

- odborné vzdélavani

- vysokoskolské vzdeélavani

Dosazena uroven vzdélani je oznaovana dle mezinarodni klasifikace ISCED 97 vydané UNESCO
ISCED 0 — Preprimarni vzdélani

ISCED 1 — Primarni vzdélani

ISCED 2 — Nizsi sekundarni vzdélani

ISCED 3 — Vyssi sekundarni vzdélani

ISCED 4 — Postsekundarni neterciarni vzdélani

ISCED 5 — Terciarni vzdélani - prvni stupei

ISCED 6 — Terciarni vzdélani - druhy stupen

? nejen technologii, ale poznani ve viech oborech a celkové v ekonomicko-socialnim kontextu

? Dalii vzdé&lavani probiha po prvnim vstupu jedince na trh prace. Radime sem odborné vzdélavani,
Sprofesni vzdélavani, obéanské vzdélavani a zdjmové vzdélavani,

* Palan, Z.: Celozivotni uceni. In: Kalous, J. — Vesely, A.: Vybrané problémy vzdélavaci politiky. Praha,
Karolinum 2006, s. 25-37
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2.1 Formalni vzdélavani

Jako formalni je oznaCovdno vzdé¢lavani probihajici v institucich zpravidla
oznacovanych jako Skola. ,,Jeho funkce, cile, obsahy, organizacni formy a zpiisoby
hodnoceni jsou definovany a legislativné vymezeny. Zahrnuje na sebe navazujici
vzdelavaci stupné (zakladni, stredni, vysokoskolské), jejichz absolvovani je potvrzovano

«5

certifikatem (vysvédcenim, diplomem apod.).”” Vystupem formalniho vzdélavani je

tedy dosazené vzd¢lani jedince.

Je-11 mozné ziskat za absolvovani konkrétniho masivniho otevieného online kurzu

napiiklad univerzitni kredity, patii tento kurz do kategorie formalniho vzdélavani.

2.2 Neformalni vzdélavani

Neformdlni vzdélavani probihd organizované ve statnich nebo soukromych
vzdélavacich institucich, neziskovych organizacich, uvnitt firem nebo online pod
vedenim vzd¢lavatele. Z hlediska obsahu byva , zaméreno na ziskani védomosti,
dovednosti a kompetenci, které mohou respondentovi zlepsit jeho spolecenské i
pracovni uplatnéni.“® Zjednoduiend muzeme neformalni vzdé&lavani definovat jako
jakoukoli vzdélavaci aktivitu mimo akreditované Skolni programy. Do kategorie
neformalniho vzd&lavani fadime hlavné kurzy’, koleni, piednasky, koudovani a
seminafe, a to jak v prezentni formé, tak online. Neformalni vzdélavani nevede

k ziskani stupné vzdélani.

Je-li mozné ziskat potvrzeni o absolvovani konkrétniho masivniho otevieného
online kurzu naptiklad ve formé certifikatu uplatnitelného v Zivotopise nebo profesnim

profilu, patfi tento kurz do kategorie neformalniho vzdélavani.

2.3 Informalni uceni

Jako informalni uceni oznacujeme nezamérné a neorganizované uceni a nabyvani

zkuSenosti vychdzejici z iniciativy uciciho se jedince. Jednd se o ,,proces ziskavani

> Strategie celozivotniho uceni CR. Praha: Ministerstvo 8kolstvi, mladeze a t&lovychovy, 2007. ISBN
978-802-5422-182.

® Strategie celozivotniho uceni CR. Praha: Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy, 2007. ISBN
978-802-5422-182.

7 Rekvalifikacni, jazykové, pocitatové a mnohé dalsi
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veédomosti, osvojovani si dovednosti a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti
v praci, v rodinée, ve volném case. Zahrnuje také sebevzdeélavani, kdy ucici se nema

v vy . ’ . v . ;. ’ 8 , ’ v ’
moznost overit si nabyté znalosti (napr. televizni jazykové kurzy). " Informalni uceni

probihé bez ptitomnosti vzdélavatele a nevede k ziskani vzdélani.

Ma-li jedinec moZznost volné vstoupit do kurzu, Cerpat z materialt, zkoumat
témata, ktera ho zajimaji a objevovat zcela nové oblasti bez ambice nebo aspirace,
diskutovat s dal§imi Ucastniky - to vSe tedy bez umyslu dany masivni otevieny online

kurz uspésné absolvovat, mizeme tento zatadit do kategorie informalniho uceni.

2.4 Demokraticky pristup ke vzdélavani

Z andragogického pohledu je podstatny fakt, ze CZU , predpoklida
komplementaritu a prolinani uvedenych forem uceni v priibehu celého Zivota, v podstaté
vzdy a vsude. Vzhledem ktomu ani termin , celozivotni* plné nevyhovuje, protoze
zdiiraznuje pouze casovou dimenzi vzdeldvani. V posledni dobé se proto uplatiiuje i
termin ,,vSezivotni* (,,lifewide ) uceni, ktery zduraziuje, Ze uceni probihda ve vsech
prostiedich.*’ Je tieba zdiiraznit potfebu kontinualniho udeni a vzdélavani nejen s cilem
pracovni uspéSnosti a uplatnitelnosti, ale i na osobni a ob¢anské trovni, tedy ve smyslu
zajmového a obcanského vzdélavani. Dal§im andragogicky podstatnym momentem je

umoznéni celozivotniho uéeni v§em lidem.

Jiz Jan Amos Komensky formuluje ve Vsevychové potfebu CZU zcela v
souladu s dne$nim pojetim: ,, Prvni, ceho si prejeme je, aby tak pilne a k plnému lidstvi
mohl byt vzdélavan ne jeden clovek nebo nékolik nebo mnoho, nybrz vsichni lidé
vespolek i kazdy zvlast, mladi i stari, bohati i chudi, urozeni i neurozeni, muzové i zeny,
zkratka kazdy, komu se stalo udélem narodit se ¢lovekem: aby konecné jednou bylo celé
lidské pokoleni vzdélino po viech vékovych skupindch, stavech, pohlavi i narodech. “!°
A ackoli se Komenského vychovné cile a metody ne vzdy zcela kryji snami

definovanymi prioritami, vidime, Ze v jeho dobé, stejné jako dnes, potieba vzdélavani

nardzela na podobné bariéry. Vedle ptekazek vztahujicich se k vnitini motivaci a

8 Strategie celoZivotniho uceni CR. Praha: Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy, 2007. ISBN
978-802-5422-182.

? Strategie celozivotniho uceni CR. Praha: Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy, 2007. ISBN
978-802-5422-182.

" WOLF, Josef. Jan Amos Komensky - osobnost dneska. 1. vyd. Praha: Unitaria, 1992, 62 s. Kdo byl
kdo. ISBN 80-900-3056-4. s. 21
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schopnostem uciciho se jedince pietrvavaji objektivni vnéjsi problémy financni, ¢asové
a prostorové dostupnosti. V nékterych kulturdch dokonce dodnes pietrvava tabu

vzdélavani Zen.

Mnoho instituci, organizaci a jednotlivet vyviji velké usili s cilem tyto prekazky
odstranit nebo minimalizovat. Dopad jejich ¢innosti byva patrny hlavné na lokalni nebo
regionalni Grovni. Korekce soucasného stavu nerovného piistupu ke vzdélavani na
globalni urovni je problémem, ke kterému zatim nezndme feSeni''. To ndm oviem

nebrani aktivné podporovat iniciativy, jez lidstvo k tomuto cili mohou posunout.

Historicky vnimame mnohé klicové udalosti, které vyznamnym zpiisobem
ptispély ke gradudlnimu zpfistupniovani vzdélani a zdroji znalosti — zakladani Skol a
univerzit, vynalez knihtisku, povinna Skolni dochazka, vetejné knihovny, emancipace,
demokracie, spusténi radiového a televizniho vysilani, distan¢ni vzdélavani a konecné
internet.'” V poslednich dvou letech doslo k bezprecedentnimu skoku v rozsifeni
vzdélavaci nabidky na globélni Grrovni - otevienim online kurzl a zdroji pro ucici se
osoby na celém svéteé zdarma. Jedna se o novou formu a metodu vzdélavani a uceni,

nazyvanou MOOC — massive open online course.

Nasledujici kapitoly se budou vénovat tomuto fenoménu a my bychom chtéli
pfedeslat vyznam tématu i tvrzenim, ze realita MOOC reflektuje téZ vSechny klicové
myslenky Memoranda o celozivotnim uceni, zejména tedy:

1. ,,Nové zakladni dovednosti pro vsechny “
., Vice investic do lidskych zdrojii
,,Inovace ve vyucovani a uceni
,, Ocenovat uceni

,, Pfrehodnotit poradenstvi
w3

AN N

., Priblizit uceni domovu

" Néprava stavu miize byt dosazena pouze zasadni zménou vzd&lavaci politiky a celkového socidlniho a
ekonomického kontextu na globalni urovni a v kazdé jednotlivé zemi.

2 a jist& i mnoho dalsich vynélezi, udalosti a hnuti

1 Strategie celozivotniho uceni CR. Praha: Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy, 2007. ISBN
978-802-5422-182.

Memorandum o celoZivotnim uceni. Pracovni material Evropské komise, 2000. Praha: Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2001. Str. 1
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3. MOOC - MASSIVE OPEN ONLINE COURSE

Masivni oteviené online kurzy existuji v mnoha podobéch. Tato prace se priméarné
zaobira. MOOC vytvofenymi a provozovanymi univerzitnimi pedagogy v rozsahu a
naro¢nosti odpovidajici rozsahu a naro¢nosti kurzli v prezencnim studiu na svétovych
univerzitdch. Tyto masivni oteviené online kurzy jsou distribuovany prostfednictvim
MOOC platforem — zékladen vybavenych technologiemi potiebnymi pro tvorbu a
provoz eLearningu Skalovatelného pro téméf neomezené mnozstvi ucastnikd. Tyto
platformy slouZzi Gi€astnikiim vzdélavani také jako online vzdélavaci poradenska centra.
Vzhledem v velkému poctu nové vzniklych platforem byly pro tuto diplomovou praci
vybrany a blize zkoumany MOOC platformy Coursera, edX, iversity, FutureLearn a

Udacity.

3.1 Definice

Masivni otevieny online kurz se miize na prvni pohled jevit jako jasné
vymezeni. Format definujici ndzev. Nazev definujici format. Detailni rozbor je ovSem
na mist¢, aby nezlstaly neocenény nékteré unikatni aspekty.

Massive — Open — Online - Course

Masivni — Otevieny — Online - Kurz

3.1.1 Masivni

Co ve vzdélavani znamena masivni Gcast? Do nedavna by byl za obrovsky
povazovan jakykoli vzdélavaci pocinek urceny pro cilovou skupinu nékolika set osob.
V roce 2008 se zapisy do pionyrskych MOOC vysplhaly na n¢€kolik tisic osob. Od roku
2011 existuji kurzy vzdélavajici statisice ti€astnikii najednou. Do dnes béznych MOOC
se zapisuji desetitisice zdjemctl, a u téch nejpopularnéjSich kurzi jdou ¢isla zapist i nad
200 000. Kurzy jsou provozovany na masivnich — robustnich technologiich, které

snesou zatéz mnoha piistupii najednou.

3.1.2  Otevieny

Otevieny muze v pifipadé MOOC znamenat n€kolik véci. Nejcastéji se jednd o

otevieny — bezbariérovy pfistup v tom smyslu, ze se mize do kurzu ptihlasit kdokoli -
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bez podminek a zdarma. Ugastnik nemusi prokazovat dosazené vzdélani, ani se jinak
pro ucast kvalifikovat. Zajem o téma sta¢i. MOOC v dnes$ni podobé maji neomezenou
kapacitu. Tyto kurzy jsou zpravidla tak oteviené, Ze se do nich miizeme zapsat pred i po
jejich zahajeni, Casto dokonce i po jejich skonceni. Obsahy zlstavaji tcCastnikiim
k dispozici i dlouho po tomto datu'®. Obsahy jsou &asto oznadeny licenci (CC), tedy
creative commons ', ktera dovoluje $ifeni a je typicka pro Open Source — tedy oteviené

zdroje.

3.1.3 Online

Drtiva vétSina u¢eni v MOOC probiha online. Studenti ziskavaji ke vSem
materidlim pfistup skrze pocitac. Nekteré ¢asti kurzl jsou uzplisobeny téZ pro mobilni
aplikace, tedy s pfistupem via tablet nebo chytry mobilni telefon. Mobilni aplikace
k MOOC nejsou zatim samoziejmosti. Nékteré platformy umoziiuji pfes mobil interakci
pouze s urditymi ¢astmi kurza'®, jiné ani to.'” Pro sledovani video-obsahil je tfeba
vysokorychlostni internetové pfipojeni. Alternativou je stazeni videa a jeho nasledné

sledovani offline.

3.1.4 Kurzg

Otazka, kterou si poklddame nakonec je ve své povaze zakladni i zdsadni. Lze za
kurz povazovat jakykoli vzdélavaci pocin? Nebo je tfeba zajistit naplnéni urcitych
podminek, abychom mohli opravnéné pouzit oznaceni kurz? Lze naptiklad povazovat
podcastované prednasky zvetejiiované v ramci iTunes U nebo YouTube, tedy audio- a
videozdznamy realizovanych kreditovych kurzii na univerzitidch, za kurzy? Autorka
prace si netroufa ¢init v tomto sméru definitivni zavéry, ale pro ucely této prace nebude
povazovat za kurzy vzdé¢lavaci nabidky, které nenabizeji moznost ucasti na déni v kurzu

a prilezitost k ziskani zp&tné vazby'®.

' Naptiklad Connectivism and Connective Knowledge 2011 dostupny z http://cck11.mooc.ca

15 Vice informaci napfiiklad na http://www.creativecommons.cz/zakladni-informace-o-cc/typy-cc-licenci/
'® Naptiklad Coursera a Canvas.

' Naptiklad edX, iversity a FutureLearn

'8 Naptiklad, ale ne omezeno na vybér nebo kombinaci z nasledujicich moznosti:

- automaticky nebo jinak hodnocené testy-
- automaticky nebo jinak hodnocené domaci tkoly, zavéreéné prace a pod.
- zpétna vazba na vlastni ptispévky nebo otazky
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Wikipedia tika, ze: ,,Kurz (z lat. cursus, beh) je uceleny soubor prednasek,
semindri, cviceni atd., spojeny spolecnym tématem a obvykle také osobou (tymem)
vucujicich. Ucastnici se do kurzu prihlasuji (zapisuji) a na zavér se casto podrobuji
zkousce a mohou ziskat néjaké osvédceni.” Pti tvorbé této definice byly brany za vzor
definice z némecké" a anglické® &asti Wikipedie. P¥i dalsim zkouméni se zda, Ze i
polska®' a holandska® digitalni wiki vefejnost se vice méné shoduje na tomto
vymezeni. Zaznam pro ekvivalent bohuzel nenabizi Spané€lska, italskd ani francouzska

wikipedia.

Pro spravné pochopeni a vymezeni course je tteba brat v ivahu také jeho pouziti
vregionu, kde MOOC vznikl, tzn. v USA a Kanadském kontextu. Zde je
charakteristické uziti oznaceni course pro vzdélavaci jednotku na univerzité€, kterou my
nazyvame predmet. Z hlediska délky jsou typické kurzy v délce jednoho semestru nebo
trimestru, ale vyskytuje se i kratky, respektive polovi¢ni format, jakoz i delsi, tedy

dvousemestralni kurz.

3.2 MOOC formaty

Ve své virtualni realit¢ se MOOC objevuje ve variantach, které v rizné mife
naplnuji nékterou ze Ctyt charakteristik, jez tento format definuji. Nékteré varianty jiz

nejsou nazyvany MOOC, ale naptiklad pouze OOC.

Tabulka ¢. 1: Mira napInéni charakteristik MOOC v riznych variantach

Anglicky Cesky Priklady
) Poznamky
= Q 2
12 |2 |2
= | O o O
Self-paced Samostudium +- |+ ++ +/- iTunes U,
Self study vlastnim tempem. zaznamy prednasek
eLearning zdarma. Khan Academy
Alison.com
Self-paced Samostudium +- | ++ ++ + Udacity a pravdépodobné
Peer vlastnim tempem mnoho dalSich, které
Communication s diskusnim nebyly pfedmétem naseho
forem. zkoumani.
Self-paced Samostudium +- | ++ ++ ++ Udacity
Coach s podporou
Communication kouce/tutora.

19 http://de.wikipedia.org/wiki/Kurs (Lehrveranstaltung)
20 http://en.wikipedia.org/wiki/Course (education)

*! http://pl.wikipedia.org/wiki/Kurs_(ksztatcenie)

*2 http://nl.wikipedia.org/wiki/Cursus
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Paid access Placeny +/- | +/- ++ +/- Udemy, ¢astecné i Udacity
eLearningovy
kurz
Paid additional Kurz zdarma. +/- Udacity — koucing,
service (coach, Placené jsou Coursera, edX* —
certificate, ...) nadstandardni verifikace autenti¢nosti
sluzby prace v kurzu
Alison — certifikat, vypnuti
reklamy,
FutureLearn — zkouska a
certifikat.
xMOOC Masivni otevieny | ++ | ++ ++ ++ edX, Coursera, Canvas,
online kurz FUN, Miriada X, Udacity,
univerzitniho typu iversity, FutureLearn, ...
cMOOC Vzdélavaci akce + ++ ++ +/- P2PU, wiziq.com
na konektivistické connectivistmoocs.org
bazi, Casto tvorici Casto jednorazovy seminaf
vlastni obsah az v tzv. webinai**
prubéhu
Flipped Classroom, | Obracena vyuka - - +/- ++ Pouziva MOOC jako oporu
domaci pfipravy, ve Skole
potom aplikace. Ve své
podtstaté se jedna o
blended learning
v prezenéni formeé
vzdélavani.
With requirements | Pozadavky na +/- | - + + a) Procleny XYZ
vstupu b) Kuvalifikace podminuje
vstup
c) Absolvovani
pfedchozich kurzl
Limited enrollment | Omezeny pocet +/- | +/- +/- ++ Kurz je otevieny pro

with open access to
courseware

ucastnikd pro
urcité aktivity

v kurzu a moznost
ziskani
nadstandardniho
certifikatu. Piistup
k materidlim
kurzid otevien.

prvnich napt. 200
ptihlasenych.

Pt. Udacity omezeni
kapacit kouci

Nebo edX Copyright - pro
ptihlaseni je tieba splnit
urcité ukoly. Vykon

v téchto tkolech ovlivni
piistup do kurzu.

Zdroj: Autor

Pozndmka: +/- znamena ano i ne, ev. pouze ¢aste¢né naplituje danou charakteristiku

* Coursera i edX poskytuji téz digitalni osvédgeni zdarma. Rozhodnuti o tom, ktery typ certifikitu nebo
osvédceni je mozno v konkrétnim kurzu ziskat i specifické podminky nebo pozadavky jejichz naplnénim
vznika narok na certifikat ur€uje potadajici univerzita, tedy autor kurzu (nikoli Coursera nebo edX).

2

4 . . VET VSR S :
webinafe jsou interaktivni live formou vzdélavani pfes internet postavenou na principu video-

konference. Skolitel sdili s ostatnimi Gi¢astniky obsah formou prezentace ¢i videa. Uastnici mohou vidét
Skolitele pfes webkameru. V prub&hu webinafe se mohou tcastnit anket, testti a hlasovani, mohou
komunikovat s lektorem i se skupinou prostfednictvim chatu nebo mikrofonu. Webinare pfinaseji znacné
uspory nakladti na cestovani a umoziuji vyskolit podstatné vice ucastnikli nez prezenéni seminar, ale
povaha akce presto limituje pocet u€astnikii. Prilomova je moznost ziskat videozaznam webinaie. Takto
si mohou Ucastnici webinaf zopakovat a ti, ktefi ho nestihli maji, byt jen off line, pfistup ke vSem
probranym informacim.

18




3.3 Elementy MOOC

Didakticky pfistup k designu a feSeni uzivatelského prostiedi se u jednotlivych
platforem mirn¢ 1i8i. Hlavni rozdily jsou patrné v mife integrace jednotlivych prvki do
jedné obrazovky nebo jejich oddéleni do rtiznych ¢asti LMS. ,, Masivni oteviFené online
kurzy jsou vice nez jen zaznamy z predndsek nebo statické zdroje eLearningu. Vyuzivaji
online video novymi zpiisoby a kombinuji ho s interaktivnimi elementy a socialni urovni,

’ . v o v ’ o ¢25
ktera povzbuzuje spolecné uceni studentii.

Obrazek ¢. 1: Zakladni elementy oteviené¢ho kurzu - iversity

Video Feedback P2P
*Zpét bni otd

*Online video instruktaz z::u:x:,eé v'e‘:,i:,z;v *Peer to Peer - P2P
je zakladnim stavebnik i znamend uceni
kamenem vyuky v prubé&inou kontrolu probihajici vzajemnou
MOOC. Videosegmenty viastniho porozuméni, interakci mezi studenty
cleni latku do ngﬂ?::’:m;mm a Ucastniky vzdélavani.
jednotivych koncept, L = Vétsina P2P probiha v
které jsou jen nékolik okamzitou zpémou vazbu diskusnich forech.
minut dlouhé. B :

Zdroj: iversity - Elements of an Open Course%; _pfeloieno z anglického jazyka a upraveno

Poznamka: Video, zpétna vazba a P2P — peer-to-peer nejsou nutné oddélené prvky. V nékterych
momentech dochazi jejich prolinani nebo prekryvani.

%% Core Elements of an Open Course: iversity — Open Courses — Education. Online. Free. [online]. [cit.
2014-03-09]. Dostupné z: https://iversity.org
*® Core Elements of an Open Course: iversity — Open Courses — Education. Online. Free. [online]. [cit.
2014-03-09]. Dostupné z: https://iversity.org
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3.3.1 Video

Studenti tedy sleduji kratka videa, ve kterych prednaSejici vysvétluje latku a
demonstruje ji na piikladech. Casto se setkavame s exkurzemi do firemniho prostfedi,
laboratofi a na dalsi mista relevantni k pfedmétu kurzu. Béznou praxi se staly video
rozhovory s dalSimi akademiky a profesiondly, a vstupy soucasnych autord odbornych
publikaci. Pro dobry otevieny kurz je typickd pestra paleta zpusobu zpracovani
ufebni latky. Vyzkumy potvrzuji, Ze studenti udrzi pozormost pii sledovéani jen
nékolik minut. Z vyzkumu téz vyplyva, Ze po cca 5 minutich studenti preskakuji na
dalsi koncept. Za Gdelem udrZeni pozornosti byvaji videa sestifhana do dvou®’- az
sedmiminutovych celkli nebo preruSovana zabudovanym kvizem s automatickym
hodnocenim. Zaznamy del$i neZ patnact minut se jiz v dobré praxi vyskytuji jen velmi

zidka 2.

Obrazek ¢. 2: Usporadani online kurzu — platforma iversity

Yiversity Courses Aboutv Teach f Invite Friends @ Dashboard & Hi Viadena v

The Future Of Storytelling

¥ Announcements ® Discussions O Course Info #* Share &

CHAPTER1 > CHAPTER 2 > CHAPTER 3 > CHAPTER 4 > CHAPTERS > CHAPTER 6 >
A~

CHAPTER 8 >

Additional Materials

Zdroj: iversity

" Objevuji se i zdznamy v délce jedné minuty. Jedna se vétsinou o komentaie piizvanych odbornikii nebo
o ilustracni ptiklad z praxe ¢i zaznam pokusu v laboratofi

*¥ Pozorovani této problematiky bylo realizovano v nékolika desitkach kurzii napii¢ spektrem oborii a
platforem. Podrobné zadznamy o dilce videosekvenci jsou k dispozici v Pfilohach A az D.
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3.3.2  Diskusni forum

Diskuse podporuje uceni a diskusni fora predstavuji krevni fecist€ masivnich

otevienych online kurzti. Nékteré platformy dokonce umistuji diskusi piimo vedle

video lekei a dalsich materialii. Tento piistup diskuse v kontextu® se zda byt pro u¢eni

obzvlasté efektivni. Studenty je hojné vyuzivan hlavné v obtiznéjSich pasdzich. I

pfednasejici ma moznost pomoci zaznamu reflektovat vlastni vykon vztahujici se pifimo

ke konkrétnimu mistu ve vykladu. Poznamky nebyvaji ostré nebo vyrazné kritické, ale

je mozné presné identifikovat, co déla pfi u€eni studentim potize. Zpétnou vazbu o

nepochopeni problematiky ziskéd pedagog i z vysledkl pribéznych testli zabudovanych

do videa a domacich ukold, ale z diskuse se dozvi, cemu presné studenti nerozuméli.

Charakteristiky dobfe navrzené a organizované online diskuse v kontrastu

s diskusi v prezen¢ni formé vzdelavani uvadime pro prehlednost v bodech:

Studijni partnefi jsou vybrani podle relevance jejich ptispévki.

Kliknutim na jméno studenta se zobrazi vSechny jeho pfispévky v ramci kurzu,
coz muze piivést pozornost ¢tenaie do nové ¢asti diskusniho fora.

Mén€¢ komunikativni ucastnici nejsou v zadném piipadé vylouceni z toku
informaci.

Odpadaji predsudky a diskriminace - ve€k, rasa, pohlavi, kultura, nabozenstvi,
narodnost nebo zdravotni postiZeni.

Moznost ohodnotit ptispévky z hlediska jejich pfinosnosti a tim na n¢ upoutat
pozornost (upvote, like, follow, subscribe a podobng).

Zaznam je k dispozici pro studenty, ktefi nebyli pfitomni v dobé& diskuse.

Forum nebo diskuse mize byt moderovano instruktorem nebo jeho asistenty.
Asistenti se mohou rekrutovat z fad absolventt pfedchozich behii kurzu.

Za kvalitni ptispévky mohou studenti dostavat body, které pfispéji ke
kone¢nému skore.

Forum muize obsahovat piednastavend sub-fora nebo diskusni skupiny — ke
kazdému tydnu kurzu, ke kazdému tématu, k souvisejicim tématiim, k oblastem

aplikace, k laboratornim cvi¢enim, k organiza¢nim zélezitostem a podobné.

*% Udacity, iversity a edX jiz diskusi v kontextu nabizeji, FutureLearn a dalsi zvazuji tento prvek
implementovat. Coursera umistila diskusni fora do zvlastni sekce portalu, coz ma také mnoho vyhod —
piehlednost a organizace diskusnich niti a moznost fultextového vyhledavani v celé diskusi a vEtsi
zobrazovaci plocha.
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- Diskuze v kontextu - moznost psani komentaiti se vedle obsahli spiSe nez na
oddéleném foru, student ma po ruce aktudlni ptispévky just in time —
v moment¢, kdy je potiebuje.

- Fulltextové vyhledavani umozni rychlou orientaci v obsahu diskusi a nalezeni
relevantni diskusni ,,nité*.

- Kvanitiativni a kvalitativni ukazatele oznacujici jednotlivé diskusni nité.

Tradi¢ni model relativné intenzivni komunikace student — tutor v distancnim
studiu neni v podminkach MOOC udrzitelny. Diskusni fora nabizeji solidni, studenty
akceptovatelnou ndhradu. Samoziejm¢ stale do jisté miry trpi i svymi notoricky
znamymi nesvary jako jsou zcela irelevantni pfispévky, nezodpovézené otdzky a obcas
se objevi i vylozeny spam. Velky pokrok v tom smyslu je zapojeni dobrovolniki do
monitorovani diskusi. Coursera nazyva tuto roli Community TA asistenti jsou ve

spojeni s organizatory kurzu, a v ptipadé nutnosti mohou konkrétni problém eskalovat.

ZkuSenosti lidi z celého svéta, ktefi maji podobné zdjmy a ochotu svou
perspektivu sdilet stavi diskusni fora MOOC do unikéatni pozice. Vécna vymeéna
informaci je inspirujici a motivujici i pro Ucastnika, ktery mél pivodné v umyslu jen
nahlédnout. Student m4 moznost sezndmit se s mezinarodni praxi v oboru, ziska

doporuceni na ovétené nastroje, na zdroje informaci a piiklady aplikace z celého svéta.

Vedle diskusniho fora i moderni socidlni média v MOOC plni nékolik
dilezitych funci:

- podporovat u¢eni poskytnutim prostoru pro sdileni informaci,

- prevence nebo minimalizace odpadlictvi,

- motivovat ke spolupraci a ke sdileni vlastnich uspécht.

Vyse uvedené online nastroje socidlni komunikace maji obrovsky potencial pro
ucici se spolecnost. Zprostiedkovavaji znalost, propojuji ucici se osoby a obsahy na
celém svété v atraktivnim a uzivatelsky orientovaném prostiedi. Vzdélavatelim se

nabizi ptilezitost maximalné vyuzit tento potencial.

Y TA — teaching assisstant, tedy asistent uitele
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3.3.3  Zpétna vazba a hodnoceni
Zpétné vazbé a hodnoceni v MOOC jsou vénovany kapitoly:

6.
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Hodnoceni a zpétna vazba v MOOC.

7. Peer Review, Peer Assessment, Peer Evaluation — zpétné vazba kolegii

8. Vyzkum uvnitt MOOC - Interakéni metoda a dotaznik

9. Vysledky Pozorovani zaméteného na Hodnoceni a zpétnou vazbu v MOOC
10. Dotaznikové Setfeni

3.4 Pruabéh masivniho otevireného online kurzu

Z auditovani nékolika desitek masivnich otevienych online kurzii a
z provadéného experimentu, ve kterém se autorka prace aktivné ucastnila ctyt MOOC

vyplynulo nasledujici schéma shrnujici rytmus typického®' tydne v kurzu.

Obrazek ¢. 3: Typicky tyden studia v masivnim otevieném online kurzu universitniho typu

Video a
Cteni -
vysveétleni
konceptt

- Quiz - Test
Domaci

ukol - 'S -20
hodnotit cizi otazek nebo

prikladd

Domaci
ukol -
odevzdat
vlastni

Zdroj: Autor

Poznamka: Po shlédnuti videa a/nebo ptecteni ¢lanku ucastnik vyplni test, mize se zapojit do déni

v diskusnim féru a za¢ne pracovat na plnéni svého domaciho ukolu, ktery na koci tydne odevzdava.
Soucasti naplné tydne byva i hodnoceni domacich tikoll kolegi odevzdanych v minulém tydnu. Pfi
hodnoceni cizich ukoli je zpravidla ucastnik veden i k sebehodnoceni. Tzn. Soucasti procesu hodnoceni
prace kolegt je i hodnoceni vlastni prace z minulého tydne.

Ptesny pribéh kurzu — pocet a povaha domécich ukolii, pocet a rozsah testl, a
délka 1 pocet videi a dalSich zdrojii informaci zdlezi na tviirci kurzu. V nékterych

pfipadech kvizy alternuji s domacimi ukoly, v jinych kurzech nalezneme pouze testy,

3! Pokud tedy néco takového jako typicky tyden existuje.
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eventudlné pouze domaci ukoly. Casova zatéz byva specifikovana v zékladnich

informacich o kurzu, stejné jako pocet tydnt trvani kurzu. Vice poznatki k jednotlivym

elementiim a pribéhu kurzi prezentuje empirickd studie a pfilohy A az D.

Na prub¢h kurzu se samoziejmé mizeme divat ze dvou stran — jako uGcastnik a

jako tvirce. Autorka prace pozadala tvlrce kurzl, jez byly pfedmétem empirického

vyzkumu o poskytnuti jejich statistickych zdznamt o pribéhu kurzi.

Profesor Kevin Werbach poskytl nésledujici nasledujici idaje o prub¢hu kurzu

Gamification na platformé Coursera:

78 351 zaregistrovanych ucastnikti

51 341 (66% registrovanych) alespon jednou navstivilo kurz. To je vyrazné
mén¢ ve srovnani s béhem kurzu v roce 2012 kdy to bylo 81 600 a s rokem
2013, kdy kurz navstivilo 66 438.

2 296 zapsanych ve zpoplatnéném Signature Track™

4 510 ucastnika (5.8% registrovanych) dosédhlo hodnoceni potifebného pro
udélenti certifikatu (70 a vice bodt ze 100 moznych)

Pro srovnani to bylo 8.4% v roce 2013 a 10.1% v roce 2012

V tomto béhu kurzu Gcastnici umistili na diskusnich forech 10 593 diskusnich
ptispévkd, coz je srovnatelné s rokem 2013.

6 936 studentt kurzu provedlo vice nez 100 000 hodnoceni praci kolegt (Peer
Assessment).

registrovani pochdzeli ze 169 zemi pticemz 24% ucastnikl pfistupovalo do
kurzu z USA

62% muzi

77% registrovanych spadalo do kategorie dospély - po prvnim vstupu na trh
prace

83% ucastnikl uvedlo dosazené terciarni vzdélani, 43% magisterské a vyssi.

Profesor Brad Hokanson poskytl nésledujici tidaje o prubéhu kurzu Creative

problem solving na platformé Coursera:

52 112 zaregistrovanych uc¢astnikti

32 527 registrovanych alespon jednou navstivilo kurz.

*? Bude objasnéno v kapitole 6
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- 295 zapsanych ve zpoplatnéném Signature Track™

-V tomto kurzu 6 386 ti¢astnikli umistilo na diskusnich férech 16 433 diskusnich
ptispévka.

- 2 825 studentl odevzdalo 6478 testi

- 2 324 studentii kurzu odevzdalo 9 042 ukolu a provedlo 35 543 hodnoceni praci

kolegii (Peer Assessment).

*3 Bude objasnéno v kapitole 6
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3.5 Srovnani charakteristik tradi¢niho vzdélavani dospélych a

MOOC

Na zéavér této kapitoly popisujici masivni otevieny online kurz nabizime jesté

struéné shrnujici srovnani nékterych charakteristik tradicniho vzdélavani dospé€lych a

MOOC.

Tabulka ¢. 2: Odlisnosti mezi tradi¢nim pfistupem ke vzdélavani dospélych a otevienym online

vzdélavanim — Kdo, co, kdy, kde, jak a pro¢

Tradi¢ni prezenéni VD

Masivni otevi‘ené online kurzy

Dospély jako objekt vzdélavani.

Dospély jako ucici se subjekt.

Vzdélavani ¢asoveé ohrani¢eno od — do.

Podpofteni fluidity u¢eni vyuzivanim riznych

ptilezitosti k rozvoji a vzdélavani se.

Vzdélavani se odehrava ve firmé&, nebo ve

vzdélavaci instituci.

Uceni se odehrava doma nebo kdekoli jinde,

kde se subjekt nachazi.

Pod vedenim lektora a ve spolupraci s kolegy

v uréitém dostupném misté.

Pod vedenim lektora a ve spolupraci s kolegy

na celém svété online.

Ve velikosti ¢i poctu omezené, predem

definované skupiné a/nebo samostatné.

Ve velikosti ¢i po¢tu neomezené, predem

neznamé skupiné a/nebo samostatné.

v

Dostupnéjsi diky otevienému pfistupu ke

zdrojuim a dal$im odpadavajicim nakladtm.

Vedeni vzdélavatele a spoluzodpovédnost za

dosazeny rozvoj.

Samostatnost a Gplna zodpovédnost za vlastni

uceni.

Aplikovatelné na téméf vSechny obory,

¢innosti a kompetence.

Aplikovatelné na vétsinu oborli a kompetenci,
véetné urcité ¢asti oborti a kompetenci, které

se mohou jevit jako nevhodné pro eLearning.

Predevsim bariéry geografické, demografickeé,

¢asové a finanéni dostupnosti.

Pfedevsim bariéry kompetenéniho charakteru
- jazykové, prace s technologiemi, sebefizeni,

kompetence k uceni.

Reaktivni nebo proaktivné systematicky
pfistup ke zjisténym nebo predvidanym

rozvojovym potiebam.

Pristup k fizeni vlastniho rozvoje dle

vlastnich preferenci a aktualni nabidky.

Zdroj: Autor

Poznamka: Tradi¢ni prezenéni vzdélavani dospélych v uc¢ebné nebo ,,on the job*

27




4. MOOC - GLOBALNiZ REGIONALNI, LOKALNI A
LINGVISTICKE OTAZKY

Na zacatku této kapitoly je tfeba upozornit na fakt, ze neexistuji zdroje
spojujici data z vyzkumii jednotlivych MOOC platforem do jednoho celku a se
spole¢nou metodikou sbéru. Udaje popsané v této kapitole, jakoZ i v celé praci se vzdy

vztahuji k -, nebo jsou platné pro urcitou platformu nebo konkrétni kurz.

Ne vSechny organizace, které MOOC provozuji nebo tvofi, zvetejnily vysledky
svych vyzkumu. Platformy, které zah4jily provoz v roce 2013 sice jiz data maji, ale na
jejich analyzu a interpretaci bude nutno jesté cekat. Dalsi okolnosti, kterou je tieba brat
v uvahu, je relativni novost a neexistence vyjetych koleji pro sbér, analyzu a

interpretaci zcela bezprecedentniho mnoZstvi dat z masivnich online kurzi.

Autorka chce v této kapitole pfedlozit zakladni informace o tom, kdo a kde jsou
ucastnici MOOC. Pifedmétem z4jmu jsou mimo jiné demografické udaje, které
prokazuji nebo vyvraceji ptinos MOOC pro celozivotni uceni a zfisupniovani.
Geograficka poloha studentd je zajimava pfi ziskdvani pfedstavy o globalnim zasahu

tohoto fenoménu.

Cilem této kapitoly je tedy popis globalni, regionalni a lokalni problematiky a
pritomnosti MOOC. Autorka se v tom smyslu zaméti hlavné na hledani podkladd pro

tvrzeni, ze MOOC piispiva ke zpFistupniovani vzdélavani.

4.1 Kdo a kde se u¢i v masivnich otevi‘enych online kurzech

O plvodu a vzdélanosti ucastniki se debatuje v souvislosti s globalni
demokratizaci vzdélavani jiz od dob prvnich MOOC. Geografickd poloha a
demografické charakteristiky ucastniki patii ke sledovanym udajim ve vyzkumu

7 N’ . 34 35
vedeném v souéinnosti HarvardX"" a MITx™".

** Mnoho zajimavych informaci dostupnych z: http:/harvardx.harvard.edu
*> Mnoho zajimavych informaci dostupnych z: http://odl.mit.edu/mitx-working-papers/
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4.

7

DosaZené vzdélani

v

1.1 ucastnikin MOOC HarvardX

Z nasledujictho grafu vyplyva, 7e 67,8% tulastnikii zapsanych®® v masivnich

kurzech HarvardX ma ukoncené alespoin bakalarské studium.

Graf ¢. 1: Skladba ucastniki dle vzdélani v jednom z kurzl a celkem - HarvardX

HOME / DATA & RESEARCH /7 HARVARDX INSIGHTS 7/

Education Levels Composition
CS50x, Introduction to Computer Science (Launched Fall, 2012)
Completed Education Composition as of February 23, 2014

CS50x 2012 Fall (as of February 23, 2014)
% with Bachelor's or greater: 60.9%

All HarvardX registrants (as of February 23, 2014)
% with Bachelor's or greater: 67.8%

Frequency

CS50x, Introduction to Computer Science (2012 Fall)

Percentages

Zdroj: Nesterko, S. O., Seaton, D. T., Kashin, K., Han, Q., Reich, J., Waldo, J., Chuang 1., & Ho, A. D.

(2014). Education Levels Composition (HarvardX Insights).

Poznamka: Graf znazoriiuje pomér ucastnikl dle dosazeného vzdélani v kurzu Introduction to Computer

Science z podzimu 2012 (vlevo) a celkem ve v§ech kurzech HarvardX

Stiedoskolské vzdélani hlasilo celkem 26% studentu HarvardX. Mira terciarni

vzdélanosti registrovanych se u jednotlivych kurzt lisi. Pro ilustraci uvadime dalsi

Gidaje z prvniho a druhého §kolniho roku edX, zvefejnéné ve zpravé z vyzkumu®’:

CB22x, The Ancient Greek Hero - 70,8% vysokoskolsky vzd€lanych; 43 301
uvedlo SS vzdélani, coz piedstavuje 22,3% viech zapsanych v kurzu,
ER22x, Justice - 69,9% vysokoskolsky vzdélanych; 90 412 uvedlo SS vzdélani,

coz predstavuje 23,6% vSech zapsanych v kurzu,

Do 23.2.2014
*"Ho, A. D., Reich, J., Nesterko, S. O., Seaton, D. T., Mullaney, T., Waldo, J., & Chuang, 1. (2014).

HarvardX and MITx: The first year of open online courses (HarvardX and MITx Working Paper No. 1).

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2381263
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- SPU27x, Science & Cooking: From Haute Cuisine to Soft Matter Science -
74,7% vysokoskolsky vzdélanych; 18 446, tedy 20,4% vSech zapsanych v kurzu
uvedlo pouze SS vzdélani,

- PH207x, Health in Numbers: Quantitative Methods in Clinical & Public Health
Research — 85,9% vysokoskolsky vzdélanych; 7 853 uvedlo SS vzdélani, coz

ptedstavuje pouze 11,7% vSech zapsanych v kurzu.

Z vySe uvedeného je ziejma prevaha vysokoskolsky vzdélanych ucastnikd
v kurzech HarvardX, ale i zajem o kurzy ze strany méné vzdélanych osob. Pomér

vysokoskolsky a méné vzdélanych osob se kurz od kurzu lisi.

4.1.2  Demograficky rozbor ucastnikic MOOC 7 HarvardX a MITx

V prvnim $kolnim roce®® 2012 — 2013 se do MOOC nabidnutych HarvardX a
MITx zaregistrovalo 597 692 unikatnich uZivatelii, ktefi provedli 841 687 zapist do
jednoho z prvnich 17 kurzu. Z vyzkumu dale vyplyva, Ze nejtypic¢téjSimi spotiebiteli
masivnich kurzl jsou muZi starsi 26 let s bakalarskym titulem. Tento popis plati pro
222 847 zaregistrovanych, to je 31% ucastnikd prvnich sedmnacti masivnich kurzi.
Celkem 213 672 registrovanych byly Zeny - 29%. Ugast Zen na vzdélavani je v ramci
diversifikované nabidky MOOC velmi rozdilna, pohybuje se od 13% v pokrocilych
technickych kurzech, ptes 27% az 42% v pfirodnich védach, po 40-49% ve
spoleCenskych védach. Asi tfetina zaregistrovanych uvedla stifedoSkolské nebo niZsi
dosazené vzdélani. Ocekavanym tdajem je 20 745, tedy 2.7% tucastnikt, ktefi podle IP

adresy pochézeli ze zemi na seznamu nejméné vyvinutych statu.

Pouze 45 884, tedy 6.3% uvadi vék nad 50 let. Vekovy primér ucastnikli se
napfi¢ kurzy 1i$i, mediin se pohybuje od 23 do 30 let, celkovy mediin véku vSech
ucéastniki kurzi HarvardX je 28 let. Nasledujici graf nabizi ptiklad vékovych

intervall u ucastniki v jednom z kurza.

* Ho, A. D., Reich, J., Nesterko, S., Seaton, D. T., Mullaney, T., Waldo, J., & Chuang, 1. (2014).
HarvardX and MITx: The first year of open online courses (HarvardX and MITx Working Paper No. 1)..
Available at SSRN: http://ssrn.com/abstract=2381263 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2381263
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Graf ¢. 2: Pomér ucastnikti dle vékovych intervalii v jednom kurzu

HOME / DATA & RESEARCH / HARVARDX INSIGHTS /
Age Composition
CS50x, Introduction to Computer Science (Launched Fall, 2012)
Age Composition as of February 23, 2014
CS50x 2012 Fall (as of February 23, 2014) All HarvardX registrants (as of February 23, 2014)
Median age: 25 Median age: 28
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Zdroj: Nesterko, S. O., Seaton, D. T., Kashin, K., Han, Q., Reich, J., Waldo, J., Chuang I., & Ho, A. D.

(2014). Age Composition (HarvardX Insights).

Poznamka: Graf znazoriiuje pomér ucastnikl dle vékovych intervallt v kurzu Introduction to Computer

Science z podzimu 2012 (vlevo) a celkem ve vSech kurzech HarvardX

Median pro Géastniky vsech® kurzi HarvardX z CR je 26 let, z USA 31,

studenti v Cing a Alzirsku 24 let, v Indii 23 let . Pro moZnost orienta¢niho srovnani

uvadime nésledujici mapu s vizualizaci rozdili v medidnu véku ucastniki v riznych

zemich na celém svété.

39 do inora 2014
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Obrazek ¢. 4: Vékova kompozice ti¢astnikti v§ech kurzti HarvardX do tinora 2014

HOME / DATA & RESEARCH /7 HARVARDX INSIGHTS /

World Map of Age Composition

All HarvardX Offerings (All Time)
Estimated Worldwide Median Age as of February 23, 2014
=

— —— ?&‘:

73

ra

.
Harvard University

778,627 registrants
with median age of 28
in 193 countries

& ' ' '
(median age) 25 30 35

Median age estimated when recognizable country information is available, colors shown when there are at least 100 registrants per country.

8.8% of registrants with reported and recognizable country have no reported year of birth. Scale shows median age.
vi gistering for multiple ings are counted a single time.

[_All HarvardX Offerings (All Time) )

Zdroj: Nesterko, S. O., Seaton, D. T., Kashin, K., Han, Q., Reich, J., Waldo, J., Chuang I., & Ho, A. D.
(2014). World Map of Age Composition (HarvardX Insights).

Vyzkumny tym planuje zvetejnit dalsi interaktivni vizualizace s detailngj$im
rozborem miry participace ucastnikd. V piiloze J je k nahlédnuti tabulka znazornujici
participaci a uspésnost studentli v rozdéleni dle pohlavi, vzdélani a véku v konkrétnich

kurzech HarvardX a MITx za dobu prvniho ,,skolniho roku* provozu edX.

4.1.3  Geograficka poloha zaregistrovanych

Nasledujici tabulka obsahuje v tuto chvili dostupné udaje o zdpisech a
uspésnosti v kurzech HarvardX pro nékolik vybranych statii. Selekce pro tuto tabulku
neni ndhodnd, vybér podava informace hlavné k regionlim, které jsou zkoumany blize
v této kapitole. Z tidaji v tabulce bychom mohli tvofit hypotézy o riznych piekazkach
v pfistupu ke vzdélavani véetné samotného rozsifeni zakladniho povédomi o MOOC ve

Svete.
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Tabulka ¢. 3: Zapisy a mira Gspé$nosti ve vybranych zemich - HarvardX

Zemé, ze které | Pocet zapisi | % Pocet zapist Pocet %
se ucastnici do | do vSech z celkového | do kurzi udélenych | Gcastniku,
HarvardX kurzt poctu harvardX, certifikatd | ktefi
MOOC harvardX ucastniku, s datem obdrzeli
ptihlasovali celkem do tzn. z ukonceni do certifikat

18.2.2014 1076 421 18.2.2014 (attainment

(enrollment) | ucastniki )

ze 193 zemi

Brazilie 31 664 2,9 14 994 1019 6,8
Argentina 4589 0,4 1 995 191 9,6
Kolumbie 9753 0,9 4616 384 8,3
Mexiko 13 589 1,3 5321 433 8,1
Spanélsko 20 789 1,9 9 538 1289 13,5
Portugalsko 7132 0,7 3182 305 9,6
Cesko 2 962 0,3 1255 168 13,4
Némecko 18 264 1,7 8325 1067 12,8
Francie 14 430 1,3 6 384 547 8,6
V. Britanie 47 375 4.4 20 190 1 634 8,1
Australie 21 061 2,0 8 468 673 7,9
Indie 92 680 8,6 39 566 2 968 7,5
Indonésie 7571 0,7 3654 207 5,7
Japonsko 8 775 0,8 3827 244 6,4
Cina 17 855 1,7 8 062 363 4,5
Kena 4574 0,4 2 243 195 8,7
Stdan 1448 0,1 927 0 0
Kongo D.R. 163 0 76 1 1,3
Nigérie 13 570 1,3 7 564 643 8,5
Ghana 5157 0,5 2 593 191 7,4
Jihoafricka r. 1448 0,5 2197 210 9,6
fran 2633 0,2 1101 0 0
Syrie 501 0 223 8 3,6
Rusko 14 445 1,3 6 538 424 6,5
USA 392 386 36,5 139471 7 141 5,1
Rusko 14 445 1,3 6 538 424 6,5
Celkem ze *37,148 6,8
160* zemi

Zdroj: Autor. Data®’ z vizualizaci HarvardX Insights

HarvardX Insights ukazuji pocCty zapist, uspéSnosti a demografické udaje o
ucastnicich zjednotlivych zemi od spusSténi platformy po soucasnost. Jednd se o

priubézné aktualizovanou sbirku interaktivnich datovych vizualizaci pro vSechny kurzy

40 Nesterko, S. O., Seaton, D. T., Kashin, K., Han, Q., Reich, J., Waldo, J., Chuang 1., & Ho, A. D.
(2014). World Map of Enrollment (HarvardX Insights). http://harvardx.harvard.edu/harvardx-
insights/world-map-enrollment Citovano 21. 2. 2014

40Nesterko, S. O., Seaton, D. T., Kashin, K., Han, Q., Reich, J., Waldo, J., Chuang 1., & Ho, A. D. (2014).
World Map of Certificate Attainment (HarvardX Insights). Dostupné:
http://harvardx.harvard.edu/harvardx-insights/world-map-certificate-attainment 21.2.2014
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HarvardX. Obdobné¢ jsou publikovany interaktivni mapy geografickych a
demografickych statistik masivnich kurzit MITx v ramci projektu MITx Insights*'.

Obrazek ¢. 5: Vizualizace dat — Zapisy (Enrollment) v kurzech HarvardX

HOME / DATA & RESEARCH / HARVARDX INSIGHTS /

World Map of Enrollment

All HarvardX Offerings (All Time)
Estimated Worldwide Registration as of February 17, 2014

Colombia,

Estimated Number of Registered Students: 9,753 (0.9%)

1,076,421 registrants
in 193 countries

' ' ' | i '
0 10 100 1,000 10,000 100,000
Country-level and i i with available country.
12.5% of registrants have no available IP address, reported or recognizable country.
Individuals registering for multiple offerings are counted muitiple times.

| All HarvardX Offerings (All Time) |
Zdroj: Nesterko, S. O., Seaton, D. T., Kashin, K., Han, Q., Reich, J., Waldo, J., Chuang 1., & Ho, A. D.

(2014). World Map of Enrollment (HarvardX Insights). http://harvardx.harvard.edu/harvardx-
insights/world-map-enrollment Citovano 21. 2. 2014

Poznamka: Registrace na MOOC platformé nebo zapis do masivniho oteviené online kurzu neindikuje
zavazek k Gc¢asti v kurzu. Mnoho lidi se zapisuje pouze ze zvédavosti. Ur€ité skupiny zaregistrovanych
maji zajem pouze o sledovani videa, jini chtéji otestovat své znalosti ve kvizech nebo sleduji diskuse.
Zapis probehne jednim kliknutim mysi, a i pfedchozi registrace do platformy je zamérné podobné rychla
a jednoducha. I lidé, kteti maji v umyslu se kurzu aktivné zcastnit vzapéti objevi tolik zajimavych kurzu,
ze jim na Uspé$né dokonceni vSech prosté nezbyte dostatek Casu.

Coursera v fijnu 2013 zvetejnila né¢kolik zajimavych statistickych tdaji o svych
uzivatelich®. Udaje se vztahovaly na obdobi od fijna 2011 do ¥jna 2013. Infograf
umistujeme do sekce ptiloh jako Ptiloha K: Infograf vysledkd prvnich 2 let provozu -

Coursera.

*! MITx Insights je sbirka interaktivnich datovych vizualizaci pro viechny nabidky MITx od zahajeni
prvnich MOOC k aktualnimu datu. Vizualizace dat na mapé svéta je k dispozici na
http://odl.mit.edu/insights/

* Originalni infograf je sougasti piiloh této prace
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4.2 Jazyky MOOC

Prevazna vétSina masivnich otevienych online kurzit je produkovana v
anglickém jazyce. Vedouci na trhu MOOC univerzitniho typu jsou platformy zalozené
v USA a Velké Britanii. Dosavadni historie MOOC se odehrdla zejména v severni
Americe. Potfeba (nejen jazykove) lokalizovat obsahy masivnich kurzl, s cilem
zptistupnit vzdélani jesté SirSi vetfejnosti, byla ovSem zfejma od prvniho dne. Jazykova
bariéra se stala vyzvou pro ty, kterym Slo o skutecnou demokratizaci ve vzdélavani.
Nékteré masivni kurzy byly a jsou postupné prekladany a obohacovany o titulky v
dalsich jazycich. Globalni MOOC zakladny pfibraly partnery zftad evropskych,
asijskych a latinsko-americkych univerzit, ktefi se zavézali pfipravit oteviené kurzy
nejen v anglicting, ale i ve svych matefskych jazycich. Prvni uspéchy jsou ziejmé

napiiklad na platformé Coursera viz graf €. 3.

Graf ¢. 3: MOOC se provozuje nejen v anglicting

Coursera - nékolik ze 611 kurza dostupnych ke 22. 2.
2014 nejen v angli¢tiné

i Angli¢tina 538 u Cinstina 45 . Francouzstina 22 uSpanélstina 14

& Rustina 13 Portugalstina 7 & Turectina 4 K Ukrajinstina 4
Ném¢éina 2 i Arabstina 1 Hebrejstina 1 Italstina 1
Japonstina 1

Zdroj: Autor, data z vyhledavani https://www.coursera.org/courses?orderby=upcoming

Poznamka: Levy kola¢ predstavuje pomér nabidky v angli¢tiné (modry dil) a ostatnich jazycich (rizovy
dil). Pravy kola¢ znazorniuje podil jednotlivych jazyki na multilingvalni nabidce kurzi na Coursera. Na
grafu se zobrazuji pouze kompletné prelozené nebo piivodni ,,neanglické* masivni oteviené online kurzy.
Coursera nezatazuje amatérsky pielozené MOOC do oficialnich kategorii ve vyhledavani.
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4.3 Metody a mira jazykového zpristupniovani

Coursera, nejveétsi globalni MOOC iniciativa, se v roce 2013 zaméiila na
jazykovou diversifikaci a ziskala nové partnery z Asie a Evropy. Vysledkem této snahy
byla zacatkem roku 2014 celkem pestrd nabidka MOOC ve 12 jazycich. Kokrétné
k 1. inoru 2014 bylo na serveru inzerovano celkem 594 kurz, z nichz 88% (521 kurzil)
bylo v anglickém jazyce, na druhém misté se co do poctu v nabidce Coursery umistila
¢instina se 44 kurzy, dale francouzstina s 21 kurzy a rustina i Spanélstina se 13 kurzy.
V nabidce se objevilo jest¢ 7 kurzli v portugalsting, 4 kurzy v jazyce tureckém a

ukrajinském, 2 v némcing a po jednom v arabsting, ital§tin€ a japonsting.

Pokud secteme kurzy z jednotlivych jazykovych skupin, vysledkem je 632, tzn.
vice nez uvedeny celkovy pocet kurzii. Jak je to mozné? Ve snaze o zpfistupnéni
MOOC S$ir§imu publiku, spolupracuje Coursera v ramci Coursera Global Translations
Partner Program™ s dal§imi institucemi na prekladech vybranych MOOC do arabstiny,
¢inStiny, japonStiny, kazaStiny, portugalStiny, ruStiny, turectiny a ukrajinStiny. Jeden
kurz se potom miiZze zobrazit pfi vyhledavani v nékolika jazykovych kategoriich.
V nabidce Coursery bylo tedy k uvedenému datu 73 MOOC, které nebyly v angli¢tin€ a
nékolik kurzi, které jsou pfistupné ve vice nez jednom jazyku. Mezindrodni MOOC
komunita velmi benefituje a rozrista se o studenty, pro néz byla jazykova bariéra diive

nepiekonatelnou piekazkou.

Nejpopularnéjsi kurzy jsou piekladany ptednostné. MOOC Gamification
Kevina Werbacha, profesora z The Wharton School, University of Pennsylvania,
inzeruje kompletni titulky v angli¢ting a v prekladech do rusting®, turedtiny® a
ukrajingtiny®®. V realité kurzu se u ndkterych videi nabizi i v pfehledu neuvadéné
pteklady do vietnamstiny, portugalStiny, SpanélStiny a dalSich jazykl. Tyto ¢aste¢né
pteklady jsou pozistatkem z doby, kdy Coursera dovolovala studentim dodévat vlastni

pteklady. Vzhledem k tomu, Ze mnohé z téchto ptekladi byly nepiesné a nekompletni,

# Partnefi programu k 1.2.2014:

Fundacao Colemann, Lemann Foundation, Digital October, Victor Pinchuk Foundation, ES Corporation,
New Thinking, Taghreedat, Meedan, KCell, Yeeyan, Transifex, Goukr, Bionic

* zpracované Digital October

* zpracované Koc University

# zpracované Bionic Hill
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zménila Coursera strategii jazykového zpfistupniovani a nyni spolupracuje hlavné

s partnery, ktefi garantuji kvalitni a kompletni pfeklady celych kurza.

Soucasn¢ Coursera iniciovala zaloZzeni organizované globalni ptekladatelské
komunity*” pro dobrovolniky, ktefi budou spolupracovat na prioritnich piekladech pod
vedenim koordinatorii pro jednotlivé jazyky. Pozice pro koordinatora pro cestinu byla
k 20. kvétnu 2014 stale neobsazena, ale n¢kolik piekladatell a hlavné piekladatelek jiz

aktivné spolupracuje.

Obrazek ¢. 6: Titulkované video z kurzu Gamification na platformé Coursera

1.5 History of Gamification (10:19)

2010

. None
> @ spanish
@ ptor

E = A @ ukrainian
ANE McGON{GA http://www.ted.com/talks/ P

jane_mcgonigal_gaming_can_make_a_Hi

GAMES i
CHANGE

@ engisn
@ Russian

O uk ua

Zdroj: Coursera

Ne vSechny MOOC iniciativy dédvaji diiraz na Sirokou jazykovou nabidku, a do
budoucna se bude na originalni neanglické MOOC pravdépodobné specializovat jen
nékolik dodavatelti, ktefi k sobé nyni pfildkaji prestizni partnery z fad neanglickych
univerzit ¢i nadaci podporujicich Sifeni dalSich jazykd. Trendem se zda byt spise
titulkovani video obsahtt MOOC a zachovani originalniho anglického zvukového

doprovodu.

47 Vice informaci a moZnost stat se ¢lenem komunity na https://www.coursera.org/about/translate
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Udacity, mensi prestizni platforma zaméfend na vyuku v oblasti informacnich
technologii, nabizi placenou verzi MOOC obohacenou o intenzivni individudlni
koucing, téz dostupny ve Spanélstin€é, francouzsting, bulharStin€é, a mandarinské
¢insting. K prekladani video obsahil se podafilo nadchnout samotné posluchace kurza,
kteti tymové pirekladaji MOOC v ramci Udacity Translation Project v prostiedi

Amara®® (viz obrazek) pro piisti generace posluchaéii na dobrovolné bazi®.

Obrazek ¢. 7: Udacity Translation Project v prostfedi Amara

J amaru Q Subtitle Videos Watch Volunteer Pro Services Help Sign in / Sign up
French, English, German, ltalian, Slovak, Czech SRSV IEt=S
Youl[" hE ~ Gota YouTube account? Connectto YouTube
New: enable viewer-created translations and captions on your YouTube channel! No thanks

Japanese subtitles

— TAFRREZEH T 5L\,

Subtitles Comments Revisions

Download v Edit Subtitles

Subtities translated from English Showing Revision 3 created 01/26/2014 by nontsuku.

Introductory Algebra Review Course <

Title: APIREZEEE 5L

Description: AI—-ZTRE, AMREPCOVWTHEICERLEY, RENICIE, BN, HROR
. BREEN SBRENE RPNREE KEEYE, BN 55 R RS
2%, CYTISA0ER, VITRELRD EFEY,

0:00 - 0:01 ThiEBR PYFLTY
© Japanese v
0:01 - 0:02 LA FILTY
AD—-ATE, APIRBEACOVWTHEICEBLE
¥ REMICE, BRN, REHORY. BREE 0:02 - 0:04 TAPIREZEE 5L, A-AN&5TE
B ARENE RPNERE HEEHA, R
BAE R —RABK. CYTSA0ER, 7 0:04 - 0:07 LEICREPOI-REM> 185 BESVHBETITR

F7REERD EFET,

RiEBPEDI FABFTANERRT BAILH

5 Languages Get Embed Code

0:12 ZOI-REHNHO—HL LTRETY
@ English original
® 0:12-0:15 BECREFOIA-ZAEM T EHBVAD
Japanese
@ Portuguese 0:15-0:17 DRRSFATT
@ Russian
0:17 - 0:19 EERIAVETMOWTHBLETHOD

Zdroj: Amara http://www.amara.org/en/videos/XTe58deAMgls/ja/645790/

Coursera spolupracuje s nékolika spolecnostmi, neziskovymi organizacemi a
Skolami na ptekladech, respektive titulkovani video obsahi a hledd dalsi. Pro
zjednoduseni kontaktu zvefejnila Coursera online formulat’’, Udacity uvadi pouze

kontaktni e-mail pro organizace, ale jednotlivci se mohou piimo zapojit do prace’".

* Amara je neziskovy open-source projekt, jehoz globalni komunita dobrovolniki preklada a
zptistupnuje video obsahy neslySicim a vS§em tém, kdo maji zajem o obsahy, zatim nedostupné v jazyce,
kterym mluvi http://about.amara.org/volunteer/

* http://blog.udacity.com/2012/11/join-udacity-translation-project.html

*% Kontaktni formula# pro zdjemce o spolupraci na piekladech a titulkovani prednasek a dalsich
videoobsahtt MOOC http://blog.coursera.org/programs/translation

3! http://www.amara.org/en/teams/udacity/
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Strategie jazykového zpftistupniovani MOOC se u jednotlivych MOOC iniciativ
tedy znacné lisi, od v soucasnosti velmi kontrolovaného, cileného programu Coursery

pfes inicialni vybér partnert iversity, po zcela Zivelné samotizené titulkovani Udacity.

4.4 OQOdstranovani bariér — SpanélStina

V roce 2013 se objevily MOOC platformy s regionalnim zaméfenim a nabidly
svym cilovym skupindm origindlni kurzy v nékolika sv€tovych jazycich. Druhym
nejpopularngjsim>* jazykem MOOC je po angli¢ting v tuto chvili §panélitina® s témé¥
80 ptvodnimi MOOC kurzy. Zijem o oteviené vzdélavani online je velky nejen na
Pyrenejském poloostrové, ale hlavné v zemich stfedni a jizni Ameriky, coz ilustruji:

Obrazek €. 5: Vizualizace dat — Zapisy (Enrollment) v kurzech HarvardX, s. 19

Tabulka €. 3: Zapisy a mira GspéSnosti ve vybranych zemich - HarvardX, s. 32.

32 Soudty kurzii z agregatoru masivnich otevienych online kurzi http://www.mooc-list.com ze dne 30. 1.
2014
>3 Platforma Miriada X naplanovala na zaatek roku 2014 zahajeni 23 kurz v mnoha akademickych
oborech. Nabidka reflektuje specifické potieby a zajmy globalni Spanélsky mluvici komunity. Miriada X,
stejné jako dalsi regionalni MOOC zékladny organizuje diversitu svého portfolia tak, aby pfilakala rizné
cilové skupiny studujicich. Nabidka je sice pestra:

- Andlisis Estadistico Basico con SPSS (Miriada X)

- Curso fundamental de Macroeconomia (Miriada X)

- Innovacion Educativa Aplicada (Miriada X)

- Gestion del Clima Organizacional y el Bienestar en el trabajo (Miriada X)

- Matematicas esenciales en los numeros reales y complejos (Miriada X)

- Cambios en el turismo contemporaneo (Miriada X)

- Formacion continua en el uso docente de la plataforma Moodle (Miriada X)

- Informatica Gerencial (Miriada X)

- Derecho y Redes Sociales (Miriada X)

- Espariiol Salamanca A2 (Miriada X)

- Aprendizaje, Conducta Social, Emocion y Creatividad: Bases Neurobioldgicas (Miriada X)
- ROM 5.1: Calidad de Aguas Portuarias (Miriada X)

- Agilidad y Lean. Gestionando los proyectos y negocios del s. XXI (Miriada X)

- Diseiio instruccional: una nueva mirada (Miriada X)

- Como hacer un TFG (Trabajo Fin de Grado) en Comunicacion (Miriada X)

- Aplicacion de las redes sociales a la enseiianza: Comunidades virtuales (Miriada X)
- Estadistica para investigadores: Todo lo que siempre quiso saber (Miriada X)

- Aprende Andlisis Estadistico de Datos con R (Miriada X)

- Innovacion y emprendimiento. El nuevo paradigma del S XXI (Miriada X)

- Probabilidad basica (Miriada X)

- Estadistica descriptiva (Miriada X)

- Diseiio, Organizacion y Evaluacion de videojuegos y gamificacion (Miriada X)

- Zoonosis Parasitarias (Miriada X)
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Pro Spanélsky a portugalsky mluvici studenty byly zalozeny jiz dvé MOOC
platformy. Miriada X**, zveiejiujici MOOC nékolika prestiznich evropskych, siedo- a
jihoamerickych univerzit, nasleduje multi-univerzitni organiza¢ni model Coursera a
edX, zatimco UNED je iniciativa distanéni university La Universidad Nacional de

., . . 55
Educacion a Distancia™ .

Jeden z nejpopulargjsich kurzi®® Udacity pro zajemce o podnikani v oblasti
informacnich technologii, vytvofeny zkuSenym podnikatelem a akademikem Stevem
Blanksem, je kompletné¢ piekladan do SpanélStiny za oficidlni podpory a pomoci

kolumbijského Ministerstva pro IT a inovace”’.

Coursera oznamila expanzi pro Latinskou Ameriku>®, v partnerstvi s nadaci
Fundacion Carlos Slim, s cilem zlepsit ptistup ke vzdélani mezi Span€lsky mluvicimi
studenty z celého svéta. Coursera vytvoii nové uzivatelské rozhrani ve Spanélsting a
preklad 50 kurzi do konce roku 2014 . Nové obsahy budou, mimo jiné, soucasti
specializac¢nich programii Coursera a rozsiti nabidku kurzl v prioritnich oblastech, se
zaméfenim na zaméstnatelnost a kompetence v pocitacovych védach, ucitelstvi,

zdravotnictvi a sektoru vefejného zdravi.

4.5 Learning Hub a digitalni knihovny v Mexiku

Zcela zasadni dopad by mohlo mit planované fyzické zptistupiovani masivnich
online kurzi Coursera prosttednictvim sit€ Learning Hub. Jedna se pro zacatek o 13
vzdélavacich mist v husté zalidnénych oblastech Mexika s nizkymi pfijmy, kde se lidé s
omezenou moznosti pfipojeni k internetu mohou nejen ucastnit MOOC, ale také

spolupracovat ve studijnich skupinach.

Dale budou Coursera MOOC dostupné v siti Casa Telmex, provozované nadaci
v Mexico City a do budoucna se jedna o zpfistupnéni klicovych kurzi ve Spanélsting

prostiednictvim Telmex digitalnich knihoven na vice nez 3000 mistech s bezplatnym

4 https://www.miriadax.net

55 https://unedcoma.es

* How to Build a Startup: Lean LaunchPad

57 http://blog.udacity.com/2012/11/join-udacity-translation-project.html#sthash. VIjRW4VI.dpuf
58 http://blog.coursera.org/post/74991093111/expanding-learning-in-latin-america-with-the-carlos
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vyuzitim pocitaéli s pristupem na internet. ,, Hluboce respektujeme postoj a prinos

Fundacion Carlos Slim, a jsme nadSeni z nasi spoluprace v odstranovani prekdzek
ror oy ., vy v v vr oy 39 v

branicich kvalitnimu vzdeélani pro spanélsky hovorici studenty. " tekla Daphne Koller,

zakladatelka Coursera Inc., u ptilezitosti zvetejnéni pfipravovaného projektu.

4.6 Budovani sité stredisek Learning Hub ve svété

Fyzicky pfistup k internetu a tim i k MOOC je stale pro mnoho lidi nevytfesenou
otazkou. Skute¢nou bariéru predstavuje hlavné nedostatek technologii v rozvojovych
zemich. Coursera iniciovala program s nazvem Learning Hub s cilem zajistit oteviené
prostory a moznost spole¢ného uceni zajemciim na riznych mistech celého svéta. I pro
obyvatele vyspélych zemi miize byt ovSem lokélni ptilezitost ucasti ve skupiné

atraktivni.

Idealni by bylo hlavné zapojeni partnertt provozujicich naptiklad vlastni sit’
knihoven nebo $kol. Mohou se ovSem zapojit 1 jednotlivé Skoly a dalsi organizace, které
jsou ochotny poskytnout kapacitu pocitaovych uceben a idealné téz facilitovat ¢innost
ucicich se skupin kolem vybranych kurzi. Coursera ovSem neomezuje spolupraci na
Skoly, internetové kavarny a knihovny. Potencidl pro tento program maji jisté rizné
kluby, volnocasova centra a hlavné firmy. Ty velké nadndrodni mohou nabidnout
kapacity ve svych mnoha pobockich a zatadit tuto c¢innost k aktivitdim socidlni
zodpovédnosti nebo pod marketing. Mensi firmy mohou zpfistupnit u¢eni mimo velka

mésta.

Individualni Learning Hub dle vlastniho uvézeni a zdjmu vybird obor a
konkrétni kurzy, které chce nabizet. Organizace, ale i1 jednotlivci mohou kontaktovat

’ . rv 60
Coursera pomoci online formulate.

% Vice informaci poskytuje Coursera blog http://blog.coursera.org/post/7499109311 1/expanding-
learning-in-latin-america-with-the-carlos
89 Vice informaci poskytuje Coursera blog http://blog.coursera.org/programs/learninghubs
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4.7 Digitalni univerzita francouzského ministerstva

V nékterych ptipadech se o jazykovou pristupnost a budoucnost origindlnich
neanglickych MOOC zasazuji Cinitelé na narodni Urovni. Francouzské ministerstvo
vysokého kolstvi a vyzkumu®' zalozilo zagatkem roku 2013 digitalni univerzitu — FUN
— France Université Numerique® postavenou na open-source platformé OpenEdX.
Ministertvo investovalo 12 milionti Euro do vybaveni kampusu, ktery bude vyrabét ve
spolupraci s francouzskymi univerzitami® masivni oteviené online kurzy pro
francouzské skolstvi i dalsi vzdélavani. Prvni kurzy se rozebéhly v fijnu 2013. Ke konci
ledna 2014 FUN nabizela FUN jiz 35 MOOCU s moznosti zapisu do dalSich Ctyt se
zahdjenim 3. unora 2014. Pokud FUN udrzi tempo, mé Sanci do konce roku 2014
vytvofit solidni portfolio atraktivni pro Sirokou vefejnost a stat se tak jednim z hlavnich

pramenti celozivotniho uceni frankofonniho svéta.

Ani zbytek francouzsky komunikujiciho svéta MOOC nezaspal. Svycarské,
belgické, 1 nekteré francouzské univerzity jsou popularni na globalnich platformach
Coursera a edX. Na zacatku roku 2014 pocet masivnich kurzii ve francouzstin¢ velmi
vzrostl. Jen na Coursera jich zahajilo v prub¢hu prvnich dvou mésict tohoto roku
devét. Ne vSechny univerzity z frankofonnich zemi se ovSem rozhodly realizovat své
MOOC ve francouzstiné. Naptiklad LouvainX — MOOC iniciativa jedné z nejstarSich
evropskych univerzit Université catholique de Louvain®™, piipravila pro edX dva
oteviené kurzy v angliéting® a dva ve francouziting®. Po dvou MOOC pfispivaji na

. : 67 - £ 68 . . 69
Coursera University of Lausanne’’, Ecole normale supérieure”, University of Geneva

! MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE
http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr

62 http://www.france-universite-numerique.fr/france-universite-numerique-enjeux-et-definition.html
% Na vyrobé prvnich MOOC pro FUN se podilely tyto university: I’Ecole Centrale Paris, 1’'Ecole
Polytechnique, I’Institut Mines-Télécom, SciencesPo., I’Université Michel de Montaigne Bordeaux 3,
I’Université Montpellier 2, I’Université Panthéon-Assas - Paris 11, I’Université Paris Ouest Nanterre la
Défense, Centre Virchow-Villermé (spoluprace mezi Sorbonne Paris Cité a Université La Charité a
Berlin)

64 zalozena 1425

% Louv2.01x - International Human Rights

%Louv1.01x: Paradigms of Computer Programming

% L ouv3.01x: Decouvrir la science politique

Louv4.01x: Ressources naturelles et developpement durable

%7 Durabilité: état des lieux planétaire, scénarios envisageables

Approche pluridisciplinaire du dopage

%8 Les problémes métaphysiques & I’épreuve de la politique, 1943-1968

Introduction a la théorie de Galois
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a HEC Paris’’. T¥i kurzy nabizi Ecole Polytechnique’', a jedna z nejproduktivngjsich
MOOCujicich evropskych univerzit, Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne, ma v

portfoliu dokonce 15 kurzi’* v riizném stadiu béhu.

4.8 Asie — potencial a bariéry

Asie ma samoziejme znacny potencidl pro MOOC koncept a naopak MOOC ma
znaény potencial pro Asii. Obrovska populace se chce a potiebuje vzdélavat
nejruznéjSimi dostupnymi formami. Sen o kvalitnim vzdélani z americké univerzity je
vSudypfitomny. Na druhou stranu musi MOOC platformy vyfesit nemalé problémy, aby

se prehrada potencidlu pod navalem z4jemct skute¢né mohla naplnit.

Duvéryhodnost, nebo spiSe excelentni povést prestiznich univerzit miZze, za
jistych ptedpokladi, i v Asijskych kulturdch do zna¢né miry vynahradit nepfitomnost
udélovani tituli. MOOC ovSem narazi na dalsi silné prekazky. Autorka se domniva, Ze
kli¢ové pro Cinu bude odstranéni nebo alespoii sniZeni jazykové bariéry. Pohledem na
tabulku zjistime ptekvapivé maly zajem i GspéSnost v kurzech HarvardX u studentt
z Ciny, ve srovnani s jejichz prot&jsky z Indie”. V Indii piedstavuje chudoba mnohem
veétsi bariéru nez jazykova kompetence. Drtivd vétSina vzdélavajicich se Indd se

anglicky dorozumi bez vétSich potizi, coz vyplyva z historického vyvoje v regionu.

% Introduction aux droits de ’homme

Calvin - Histoire et réception d'une Réforme

7 Understanding Europe: Why It Matters and What It Can Offer You
Evaluation financiére de l'entreprise

! Aléatoire: une Introduction aux Probabilités

Initiation a la théorie des distributions

Conception et mise en ceuvre d'algorithmes.

7 Analyse Numérique pour Ingénieurs — zahajeni 17. 2. 2014

Eléments de Géomatique - zahajeni 17. 2. 2014

Villes africaines: une introduction a la planification urbaine zahajeni 18. 2. 2014
L'art des structures 1: Cébles et arcs - zahajeni 21. 2. 2014

Introduction a la programmation orientée objet (en Java) - zahdjeni 24. 2. 2014
Introduction a la programmation orientée objet (en C++) - zahajeni 24. 2. 2014
Linear and Discrete Optimization - zahajeni 17. 3. 2014

Introduction to Household Water Treatment and Safe Storage - zahajeni 7. 4. 2014
Comprendre les Microcontroleurs - zahajeni 28. 4. 2014

Physique générale — mécanique - zahajeni 13. 9. 2013

Functional Programming Principles in Scala - zahajeni 16. 9. 2013

Initiation a la programmation (en Java) - zahajeni 23. 9. 2013

Initiation a la programmation (en C++) - zahajeni 23. 9. 2013

Digital Signal Processing - zahajeni 7. 10. 2013

Principles of Reactive Programming - zahajeni 4. 11. 2013

7 Cina a Indie jsou v tomto potadi dva nejlidnat&jsi staty svéta s véce nez miliardou obyvatel v kazdém z
nich
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Problémem Indie je pro Evropana nepfedstavitelna chudoba a negramotnost’*. Autorka
textu doufa, ze MOOC najde cestu k lidem, kteti vzdélani nejvice potiebuji a pomuize

trvale fesit zivotni situaci téch nejchudsich nejen v Indii, ale vSude na svéte.

Oficidlnim jazykem Indie je hindStina a angli¢tina je druhym nebo pomocnym
oficidlnim jazykem. Anglictina je téz pouzivana ke komunikaci mezi mnoha Indickymi
etnickymi skupinami, které nesdileji stejny rodny jazyk. V Ciné je sice situace
podobna, ve smyslu mnoha verzi &i diametralng odlisnych dialekti jazyka'®, ale
anglictina se zde nikdy v minulosti nestala univerzalnim prostfedkem komunikace tak,
jak je tomu v Indii. Titulkovani se zd4 byt dobrym feSenim pro zpfistupiiovani video
materialt, protoze: , Cinstina se zapisuje Cinskymi znaky, které mohou byt precteny

v jakékoli vyslovnosti, tj. v kterémkoli dialektu.”””

Vysoka mira akceptace zadpadnich norem a znacek mladSimi generacemi je
v Asii pro MOOC z Ameriky a z Evropy vyhodou. EdX a Coursera jiz ale také ziskaly
nékolik partnert z fad ¢inskych univerzit, které dodaly prvni kurzy v ¢inském originale,
a spolupracuji s n&kolika partnery’® s cilem zpiistupnit MOOC &inské veiejnosti, a to ve
smyslu odstranéni nejen jazykové bariéry, ale i technickych problému s pfistupem

k masivnim online kurzam.

Prvni samostatna ¢inska MOOC iniciativa XuetangX'® zaloZend konsorciem
pfednich ¢inskych univerzit zahdjila provoz v fijnu 2013 na technologické platformé
OpenEdX. V kvétnu 2014 obsahoval portal XuetangX 158 masivnich otevienych online

kurzu.

™ Podle UNESCO 62.8% dospélych a 81.1% mladeze v Indii je gramotnych, u dosp&lych Zen je situace
vyrazné horsi — jen 52% gramotnost
http://stats.uis.unesco.org/unesco/TableViewer/document.aspx?Reportld=121&IF Language=eng&BR
Country=3560

7 rtizné zdroje uvadgji rozdilné udaje o poétu uzivanych jazyki - nékde mezi 22 a 1652 matetskych
jazyka - http://en.wikipedia.org/wiki/Languages_of India

http://cs.wikipedia.org/wiki/Jazyky Indie

http://www.ethnologue.com/country/IN

78 http://cs.wikipedia.org/wiki/C%C3%ADn3tina

7 http://cs.wikipedia.org/wiki/C%C3%ADnstina

"8 Vice informaci na http://blog.coursera.org/post/63406806112/a-new-partnership-to-bring-coursera-to-
the-hundreds-of

7 https://www.xuetangx.com/
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Coursera vytvotila Coursera Zone™ - uzivatelské rozhrani v ¢insting s planem
nabizet ptelozené i pivodni kurzy. Studenti v Ciné pfistupuji ke Coursera kurziim

nejCastéji pies http://open.163.com/ - otevieny c¢insky vzdélavaci portal sdruzujici

mistni oteviené zdroje i ty mezinarodni, jako jsou TED a Khan Academy.

Rozhrani popsané ¢inskymi znaky a titulky u video-obsahli ovS§em odstrani jen
Cast jazykové bariéry — umozni samotné uceni. Naptiklad kurz Introduction to Finance
od University of Michigan je vytvofen v anglictiné s moznosti zapnout si anglické,
¢inské, ukrajinské nebo portugalské titulky u vSech video materiali tohoto kurzu.
Studenti mohou téz mezi sebou komunikovat v libovolném jazyce, ale doméci tkoly a
zavéreCnou zkousku odevzdava student zatim jen v anglictiné. Pokud tedy ucastnik
kurzu touzi po certifikdtu, musi piekonat tuto ¢ast bariéry sam®'. Do budoucna se da
oCekavat 1 prekladani testll a n€kterych automaticky hodnocenych cviceni. Doporucena
literatura u titulkovanych MOOC byva v anglickém jazyce a na dostupnost jejich

ptekladl v dalSich jazycich neni nutné bran pii tvorbé sylabu zietel.

Mira vysokoskolské vzdelanosti v Asii je v jednotlivych zemich velmi rozdilna.
Zaveéry opakovanych studii OECD - Education at a Glance opakovang potvrzuji, Ze mit
vysokoskolské vzdélani se vyplati. Absolventi terciarniho vzdélavani maji na prevazné
veétsSin€ pracovnich trhii vyrazné vyssi pfijmy nez lidé se stfedosSkolskym nebo niz§im
vzdélani. Téz zaméstnatelnost se vzdélanim stoupa, a to je v rozvojovych ekonomikach
jesté platnéjSim pravidlem nez ve vyspélych statech. Vysokd poptdvka mimo jiné
souvisi s nizkym podilem vysokoSkolsky vzdélanych obyvatel v populaci. Pro
ilustraci®® - vysokoskolské vzd&lani ma 18 % obyvatel CR™, ve Spojenych Statech
Americkych je to 42%, v Japonsku 46%, Korea dosahuje 40%, v Ciné jsou to pouze
4%, v Indonésii 8% a pro Indii neni k dispozici ovéfitelny udaj. Australie udava 38% V
Evropé se obvykla mira pohybuje mezi 20 a 40%. Turecko dosahuje 14% a pouze dva
staty prekracuji padesatiprocentni hranici, a mohou se tedy pochlubit nadpoloviéni

vétSinou vysokoskolsky vzdélanych osob ve véku 25 az 64 let. Rusko uvadi témer

80 http://c.open.163.com/coursera’/home.htm#/courseraHome

81 Autor textu nema informace o trovni digitalnich piekladi nastroji jako Google translate mezi
standardni ¢instinou a angli¢tinou

%2 Data prevzata z tabulky Education at a Glance 2013: OECD Indicators, str. 37, Dosazena mira
terciarniho vzdélani u vékové skupiny 25 — 64 let.

% mirny nartist v poslednich nékolika letech
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neuvéfitelnych 53% a spolu s Kanadou 51%, patii mezi formalné nejvzdélangjsi

v x84
populace na svété .

4.9 Arabsky MOOC portal Edraak

Nadace jordanské kralovny - Queen Rania Foundation zahajila provoz prvniho
arabského portalu s otevienymi online kurzy pod nizvem Edraak.® Toto nové online
centrum vzdélavani pro arabsky mluvici osoby nabizi prvnich deset®® kurzii a nékolik
dalsich bude piipraveno jesté v roce 2014%”. Soucasna nabidka se sklada z technickych
kurzi MIT ptelozenych do arabstiny a originalnich kurzii v arabstiné od nékolika
regionalnich vzdélavacich instituci. Edraak nabizi jak kurzy univerzitniho typu, tak
kurzy zaméfené na rozvoj praktickych dovednosti potiebnych pii hleddni zamé&stnani.
Vyznamna je také orientace hned nékolika kurzi na arabskou kulturu, soucasnost a

budoucnost, které bych mohli zatadit do kategorie obcanského vzdélavani.

4.10 Afrika

Tento svétadil si zaslouzi velkou pozornost vzdélavateli a veSkerou moznou
pomoc. Technologie sama nevyfesi negramotnost, ale miize vyznamné posunout feSeni
nc¢kterych  vzdélavacich potfeb  vrozvojovych oblastech. Kreativni  feSeni
kombinovanim dostupnych technologii jsou podstatou dvou MOOC projektd v

soucasné dobé realizovanych v Africe.

%1 dalsi staty dosahuji nebo prekraduji padesatiprocentni hranici, ale pouze v nékterych vékovych
skupinach. Jedna se o Izrael, Japonsko, Koreu a Norsko

85 https://edraak.org/

% Arabs: Where, and to where?

Introduction to Computer Science and Programming

Electrical and electronic circuits

Effective strategies to search for a job

A successful CV

How sell yourself in the job market

Children's mental health

Citizenship in the Arab world

Journey in the film industry with Nadine Labaki

Aware of Confidence

87 Vice informaci v AJ na http://www.queenrania.jo/media/press/queen-rania-al-abdullah-launches-
edraak-arab-non-profit-mooc-platform
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MOOC platforma edX ve spolupraci s Facebookem a dal$imi partnery vyvinula
mobilni vzdélavaci aplikaci umoziujici kolaborativni uceni v podminkach typickych

pro rozvojové zemé — tedy s nizkou rychlosti internetového ptipojeni.

Ve spolupraci s vladou ve Rwand¢ zahgjil v noru 2014 provoz tento pilotni
projekt pod ndzvem SocialEDU. Rwandska vlada podpofila projekt financovanim a
pijckami, mistni telekomunikacni spolecnost dotuje datové plany pro uZzivatele této

vzdélavaci aplikace a Nokia dodala finanéné dostupné chytré mobilni telefony.

Ocekavame, ze po uplynuti urcitého testovaciho obdobi bude SocialEDU

replikovan nebo adaptovan na mnoha dalSich mistech ve svété.

Coursera pomalu rozsifuje sit¢ Learning Hubs — tedy otevienych stfedisek
vzdélavani v MOOC, kterd nabizeji u€ebny vybavené technologiemi a nékdy dokonce 1
facilitaci iGasti v kurzech. V Africe patii mezi partney Azusa Pacific University®® —

Pietermaritzburg (Jizni Afrika).

Dal8im zajimavym pocinem je série osmi MOOC pro ucitele, kterou na platformeé
Coursera nabizi Commonwealth Education Trust po nazvem Foundations of Teaching
for Learning. Jedna se o vzdé€lavaci program pro vyucujici, ktefi nemaji zddné nebo jen
nedostate¢né formalni pedagogické vzdélani. V rozvojovych zemich je nedostatek
uciteld a hlavné tedy kvalifikovanych ucitelii jednou z nejhtite piekonatelnych bariér

v pristupu ke vzdelani.

4.11 Angli¢tina — prevladajici jazyk masivnich kurzi

Vétsina MOOC zatim je, a pravdépodobné jest¢ mnoho let bude produkovéna v
anglickém jazyce. Divodi k tomu je mnoho, ale tim hlavnim je fakt, Ze se anglictina

jako jazyk MOOC uzivi. Byt az tfeti nejrozsifenéjs$i matetsky jazyk po ¢instiné a

8 Vice informaci na http://blog.coursera.org/post/84322385012/new-learning-hubs-locations-hosted-by-
the-new-york

47



v viv, s w89 W v oo age . vr v . r vy gv gt
$pandliting™, celosvétové je angliGtina nejpouzivandjsim jazykem™ a téméf tietina
svétové populace se anglictinu uci. Vyuka anglictiny pfedstavuje celosvétoveé pritomné,

vynosné a dobie zakotenéné odvétvi.

Fenomén MOOC urcitym zpiisobem posili pozici anglictiny jako univerzélniho
jazyka ve vzdelavani, a navic také rozsiti samotnou nabidku jazykového vzdé€lavani pro
vy$§i arovnd. Vyssi trovng, tzv. pokroéili, a kurzy odborné angliétiny’' jsou hiie
dostupné a trpi chronickym nedostatkem interaktivniho vyukového materialu.”> MOOC
jsou vybornym a unikatnim zdrojem k uceni se a procvicovani odborné anglictiny,
protoze student nezlstdva jen u pasivniho pfijmu jako v pfipad¢ knih, audio a
videomateridli. Studenti rovnou testuji vlastni porozuméni prostfednictvim testl a
dostavaji prostor i k aktivnimu pisemnému vyjadieni pii plnéni hodnocenych tkolid a

v ramci diskuzniho fora.

Diky dostupnym technologiim jako je naptiklad Google Hangouts, a snaze
nékterych autort MOOC, by se mohla brzy ujmout dobrd praxe organizace online
studijnich skupin jejichz komunika¢nim nastrojem bude videokonference. Tento prvek

vSak zatim ve vétSin€ masivnich kurzl chybi.

4.12 MOOC - sluzba nebo informace, embargo, restrikce a licence

Piekonavani piekdzek je v provozu vzdélavaci zékladny s globalnim plisobenim
jisté na dennim pofadku. Obcas se bohuzel objevi takova, kterou neni mozno okamzité
vyiesit. 28. ledna 2014 Coursera oznamila na svém blogu”, Ze musi omezit piistup ke
svym MOOC pro uzivatele na Kub¢, v Iranu, Stdanu a Syrii kvlli exportnimu embargu.

Nejednalo se 0 zménu na seznamu sankcionovanych zemi, nybrz masivni kurzy nebyly

% Nékteré zdroje uvadgji angliétinu a $panélitinu jako rodnou fe¢ pfiblizné na stejné tirovni kolem
http://en.wikipedia.org/wiki/English language

% MYDANS, Seth. Across cultures, English is the word. [online]. 2007 [cit. 2014-05-15]. Dostupné z:
http://www.nytimes.com/2007/05/14/world/asia/14iht-14englede.5705671.html? r=0

*!jakoz i dalSich jazyka

%2 Naptiklad pro irovné znalosti cizich jazyka B2-C2 dle spole¢ného evropského referenéniho ramce
existuje, ve srovnani s niz§imi urovnémi, vyrazné mensi nabidka skupinovych kurzii v jazykovych
Skolach. Individualni vyuka je ¢asto finanéné nedostupna a samostudium spociva vétsinou v pasivni
formé uceni se — tedy v ¢etbé knih a tisku, poslechu audioknih a rozhlasu nebo sledovani videa

z nejriznéjsich zdroji. MOOC nabizi nejen odbornou slovni zasobu v zivém kontextu, ale i moznost
interakce, instantni zpétnou vazbu ke spravnosti porozumeéni.

93 http://blog.coursera.org/post/74891215298/update-on-course-accessibility-for-students-in-cuba
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do tohoto momentu povazovany za sluzby, na néz se exportni restrikce vztahuji.
Coursera trvala na tom, ze MOOC spada svou povahou do Sifeni informaci, na které se
embargo nevztahuje. Tato ,pravni klicka®, kterou MOOC platformy doposavad

vyuzivaly byla bohuzel kategoricky odstranéna Ministerstvem vnitra USA”.

Restrikce piistupu ke kurzovym materidliim, funguje na bazi identifikace IP
adresy uzivatele. Studenti z vylou¢enych zemi sice maji ptistup na stranky, do katalogu
kurzl 1 na blog, na kterém probiha na toto téma Zziva diskuse, ale neni jim umoznéno
pfihlaSeni - vstup na dashboard a k materialim kurzl. Coursera se snazi najit legalni
cestu pro znovu zptistupnéni MOOC pro zdjemce v téchto zemich, a dosahla jiz alesponi

&asteéného uspéchu - ministerstvo’> uznalo dalsi vyjimku a poskytlo licenci pro Syrii.

Tato situace samoziejmé zasahla vSechny zidkladny MOOC se sidlem v USA.
Anant Agarwal, prezident edX, 2. 2. 2014 objasnil proc¢, i kdyZ studenti na Kub¢, v
franu, Sudanu a Syrii maji s n&kterymi MOOC , potize®, uzivani edX masivnich kurzi
funguje v téchto zemich nadale bez problémi:’® ,, Pred nékolika mésici se edX dozvédeél,
fe OFAC”” by mohl zacit povazovat MOOC za sluzbu. Ale spise ne blokovat ihned
Studenty z téchto zemi, edX neunavné spolupracoval s vladou aby ziskal licence, a mohl
i naddle nabizet kurzy pro studenty z téchto zemi na své platformé. Jsme radi, Ze
ministerstvo’ a OFAC bylo ochotno s ndmi, spolupracovat na nalezeni Feseni tohoto
problému, a jsme nadseni, Ze i nadale muzeme nabizet vzdelani pro studenty z celého
svéta, véetné studentii z Kuby, Irdnu, Suddnu a Syrie. Koneckoncii, to je nase mise

v EDX. “

% Department of State

% Department of State

% ANAT, Agarwal. We're not blocking anyone: EdX still educating students from Iran, Syria, Sudan and
Cubea. [online]. 2014 [cit. 2014-04-30]. Dostupné z: https://www.edx.org/blog/were-not-blocking-anyone-
edx-still#.U4pBnV7Pcgo

°7'U.S. Office of Foreign Assets and Control — OFAC - americky Utad zahrani¢nich aktiv a fizeni/konroly
% U.S. State Department — americké Ministerstvo vnitra
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5. MONETIZACNI MODELY - CERTIFIKATY, KREDITY,
SLUZBY A POPLATKY

Provozovatel¢ a tviirci masivnich otevienych online kurzi v USA i v Evropé€ se
snazi své ucici se uzivatele riznymi zplsoby externé motivovat. Jednotlivé platformy
postupné vytvotfily a implementovaly vlastni systémy hodnoceni a komunikace
studijnich Gspéchi. Tyto motivacni systémy spliuji mnohé ziejmé i skrytéjsi ucely.
Primérné by mély povzbudit ucastniky vzdélavani k dokoncovani jednotlivych kurzi,
coz mé dopad jak na budouci motivaci k u€eni jedinct, tak na statistiky, a tim uspésnost
a povést univerzit a MOOC platforem. Nemén¢ dilezity je ovSem moment budovani
zakaznické loajality k urcité platformé, marketing pro pofadatele kurzti a monetizace

tohoto modelu vzdélavani za ticelem zajisténi udrzitelného rozvoje.

Cilem této kapitoly je zmapovat a popsat certifikaéni modely tak, jak je
implementovaly MOOC platformy snavaznym prvkem monetizace. Autor prace
shromazdil informace s cilem poukazat na (byt’ drobné) rozdily v pfistupu jednotlivych
dodavatelti. Dalsi pfinos této kapitoly spociva v potvrzeni mozné piislusnosti MOOC do

kategorie formalniho nebo neformélniho vzdélavani, eventudlné informalniho uceni.

5.1 Certifikaty a certifikaty, které se nejmenuji certifikaty

Od konce roku 2013 se v MOOC stavad moznost ziskat certifikat nebo podobné
potvrzeni o ucasti ¢i vysledcich prace jednotlivce v kurzu standardem. Pro nékteré
kultury je urcitd forma osvédCeni natolik dulezitd, ze idea vzdélavani bez formalniho
potvrzeni ucasti a dosazené kvalifikace je nepochopitelnd nebo dokonce zcela
nepiedstavitelna. Pro velkou skupinu lidi muze certifikdt zrelevantniho kurzu
pfedstavovat nezanedbatelnou konkurenéni vyhodu pfi vybérovém fizeni, jedndni o

povyseni nebo v pfijimacim fizeni na vysokou skolu.

Ucastnikaim, ktefi splni minimalni pozadavky ugasti” Coursera automaticky'"’

udili osvédéeni podepsané instruktorem - Statement of Accomplishment. Jedné se o PDF

% Pozadavky se ligi kurz od kurzu a jsou nastaveny poradajici univerzitou &i pedagogem, jenz konkrétni
MOOC vede.

100
zdarma
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dokument a jeho vydani neni zpoplatnéno. Ugastnici, ktefi maji zdjem o viditelngjsi
potvrzeni, se mohou b&hem prvnich nékolika tydnid kurzu na Coursera zapsat do
zpoplatnéného béhu kurzu, tzv. Signature Track. V ptipadé¢ uspéSného dokonceni
kurzu potom ziskaji Verified Certificate - verifikovany certifikat. Certifikat je
verifikovany ve smyslu ovéfeni identity studenta pomoci prikazu totoznosti, webové
kamery a zdznamu osobniho unikatniho zptsobu psani na klavesnici pii odevzdavani

vsech tkoll. Zapis do zpoplatnéného béhu kurzu stoji mezi $ 30 a 70.

V lednu Coursera oznamila moznost absolvovat odborné vzdélavaci seridly,
kterym se na platformé ¥ika Specialization. V kazdé z deseti'®' novych Specialization je
pro studenty kromé nékolika souvisejicich kurzl ptipraven i takzvany Capstone project
nebo zvlastni zkouska. V ramci Capstone project se budou ucastnici podilet na feSeni
skute¢ného problému vyuzitim nové nabytych dovednosti. Studenti, ktefi absolvuji

celou sérii 1 projekt jako placeny Signature Track obdrzi Specialization Certificate.

5.2 Odznacky (Badges) na online profesnich profilech

Verifikované certifikaty elektronicky vydavané Coursera spolecné s poradajici
univerzitou slouzi také jako marketingovy a komunikaéni nastroj a mély by pfispét
ke zviditelnéni dosazenych vysledkii v celozivotnim uceni jedince. Absolventi mohou
nejen uvést certifikat v profesnim zivotopise, ale i v osobnim profilu v online socialnich

192 Podpora celozivotniho

sitich. Coursera v tom smyslu jiz spolupracuje s LinkedIn
uceni, které otevira lidem nejen nové obzory, ale i dvefe k mnoha profesnim
ptilezitostem ideologicky propojuje LinkedIn a Coursera, k jist¢ nemalé radosti mnoha
studentli. Od ledna 2014 funguje i technologické feSeni tohoto partnerstvi a uspésni

studenti Coursera MOOCIU se mohou pochlubit novymi dovednostmi a znalostmi ve

11 Data Science

Mobile Cloud Computing with Android
Reasoning, Data Analysis and Writing
Foundations of Teaching for Learning
Challenges in Global Affairs

Modern Musician

Systems Biology

Cybersecurity

Fundamental of Computing

Virtual Teacher Program

102 http://www.linkedin.com/about-us
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formé Badge — digitalniho odznacku, v rubrice certifikaty. Aktualizace on-line
profesnich profilti je jednoducha a bezpetna — jednim kliknutim'® se propoji zaznam o
vysledcich kurzl s cilovou sekci LinkedIn profilu. Praktické na tom vSem je to, Ze
digitalni odznacky tohoto typu jsou také verifikovatelné u ,,vydavatele®. Kliknutim na
badge se zobrazi oficidlni zdznam a informace ovétujici pravost certifikatu, coz pridava

terminu Verified Certificate novy rozmér. Coursera dosahla Verified Certificate’.

5.3 Odznacky Mozilla Open Badges

Miriada X umoziuje Gcastnikiim ziskdni dvou typu certifikati. Certificado de
Participacion, tedy certifikat potvrzujici aktivni ucast v kurzu, konkrétné splnéni 75%
povinnych tkold nebo Certificado de Superacion potvrzujici uspésné dokonceni 100%
povinnych ukolt. Zajemci o Certificado de Superacion musi podat zadost o certifikat a
uhradit poplatek ve vysi 40 € (s DPH). Oba uvedené typy certifikati jsou platné a

exportovatelné i do globalniho systému digitalnich odznackti Mozilla Open Badges.

5.4 Udileni univerzitnich kreditu ACE

I v USA, podobné jako ETCS v Evrop¢, funguje systém kreditnich bodi za
dokonceni akreditovanych univerzitnich kurzd. Dostavaji tedy studenti USA univerzit
kredity za studium v MOOC? Odpovéd’ na tuto otazku se vyviji, méni a lisi ptipad od

104 . )
. American Council on

ptipadu. Coursera ani jiné platformy neudileji ACE CREDIT
Education’s College Credit Recommendation Service, ve funkci ne nepodobné
Akreditaéni komisi MSMT v CR, ohodnotil a doporu¢il uzavani ACE krediti u péti

kurzl provozovanych na platfomé Coursera.

Coursera je ve snaze o prosazeni moznosti ziskdvat univerzitni kredity za
MOOC velmi aktivni. Na jednu stranu je udileni kreditu skute¢né zdsadnim faktorem

celkové vyuzitelnosti MOOC a na stranu druhou pfiliv kreditu-chtivych studentd

1% Vice informaci na Coursera Blog. Add Your Achievements to Your LinkedIn Profile From Your

Course Records Page http://blog.coursera.org/post/73320782797/add-your-achievements-to-your-
linkedin-profile-from

104 http://help.coursera.org/customer/portal/articles/1164367-will-i-get-university-credit-for-taking-these-
courses-
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pomuze financovat vyrobu dalSich MOOC, které ptildkaji jest¢ vice, opét kreditu-
chtivych studentl. V kazdém ptipad¢ Coursera na svych strankach publikuje priabézné
aktualizovanou piiru¢ku College Credit Recommendation Guidebook'”, ve které radi
studenttim jak uplatnit dosazené vysledky v MOOC na jejich alma mater. V diskusnich

forech se objevuji v tomto smyslu informace ozdarech a nezdarech.

5.5 Poplatky za zkousky potiebné k ziskani univerzitnich krediti

Poplatky za certifikaty a zkousky jsou svym zplsobem soucéasti monetiza¢niho
planu vSech zkoumanych platforem MOOC. Zvlastni kapitolou jsou ovSem poplatky za
zkousky pottebné k ziskdni univerzitnich kreditd. Finan¢ni dostupnost klasickych
univerzitnich kurzi je napifiklad v USA zasadnim problémem. Student, ktery chce
usilovat o udéleni kreditu za MOOC z Coursera, zaplati naptiklad $49 za zapsani do
Signature Track a navic poplatek za zkousku Credit Recommendation Exam Fee ve vysi
$69 az $79'%°. Poplatek za kurz na univerzité v USA se pohybuje v fadech stovek,
nékdy 1 tisici dolarG. Akceptovani tohoto systému dostate¢nym poctem vzdélavacich
zafizeni v USA, bude vyznamnych krokem ke zpfistupnéni a demokratizaci vzdélani

v regionu hned pro n¢kolik cilovych skupin. Pro ilustraci uvadime tfi:

- Lidé s nedokoncenym stfedoSkolskym vzdélanim by mohli dokoncit studium
ziskanim potiebnych krediti cestou MOOC.

- Studenti, ktefi z finan¢nich nebo jinych divodi nemohou nastoupit do
terciarniho vzdélavani pfimo po maturité, budou moci pii praci studovat
finan¢né dostupnym a ¢asové méné ndroénym zplsobem, coz miize vyraznym
zpiisobem zkratit budouci prezenéni studium a ma navic tu vyhodu, Ze tito lidé
neztrati studijni navyky a navrat do skoly bude pro n¢ jednodussi, plynuly a
pfirozeny.

- Lidé z méné vyvinutych ekonomik s imyslem pracovat/studovat v USA budou
moci dopiedu studovat v kvalifika¢né platnych kurzech a budou mit vétsi Sanci
na uplatnéni na pracovnim trhu v USA a budou i jazykové, kulturné a odborné

Iépe ptipraveni na adaptaci v USA.

105 https://www.coursera.org/signature/college-credit-guidebook
196 stav u Coursera MOOC v tnoru 2014
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Nékteré univerzity v USA tedy jiz uznavaji praci odvedenou v ramci MOOC a
poskytuji pii dolozeni certifikatu studentim kredit. Pravidlem je, ze kredit udili
univerzita, na které student fadné studuje, nikoli univerzita potradajici dany MOOC,

ackoli poradajici univerzité¢ a MOOC platformé ucastnik zaplatil poplatek.

Uznavani kredith za MOOC mize pfispét k feSeni jednoho znejvétSich
problémi a piekazek ve vzdélavani — finanéni naroc¢nosti studia pro ucastniky
vzdélavani. Na druhou stranu se mnozi akademikové obavaji neblahého vlivu MOOC
na terciarni sféru ve smyslu neumérného odlivu studentli z tradi¢nich programii do
MOOC a dopadi na financovani terciarniho vzdélavani, jakoz i vlivu na kvalitu

vzdélavani.

5.6 ECTS kredity

Na konci ledna 2014 ziskali prvni studenti evropské MOOC platformy iversity
ECTS kredity'”’. Z hlediska zag¢lenéni MOOC do systému terciarniho vzdélavani
v Evrop¢ se jednéd o skute¢ny prilom. Zkouska, jiz se ucastnilo 37 studentt MOOC,
probéhla v néméing na nékolika'® mistech v Némecké spolkové republice. Jednalo se o
kurz zakladi marketingu Grundlagen des Marketing vedeny Prof. Dr. Marcem
Oliverem Opresnikem a jeho tymem z Fachhochschule Liibeck v délce a rozsahu vyuky
tohoto pfedmétu na zminéné vysoké Skole. Studenti tohoto MOOC méli, za
ptedpokladu splnéni podminek uréeného minimalniho vykonu, moznost slozit zkousku
online a ziskat certifikat o Gcasti, nebo se ptihlasit k prezencni zkousce a ziskat 5 bodi
ECTS'” od Fachhochschule Liibeck a uplatnit tyto body v ramci svého offline studia na
jiné evropské univerzité. Kurz bude opakovan znovu v letnim semestru od dubna 2014 a
iversity planuje pfipravit online zkousku s ovéfenim identity studentll a vystavenim

platného certifikatu od Fachhochschule Liibeck.

Iversity si na tomto kurzu otestovala ECTS logistiku, regionalni testovaci centra

a zajem ze strany studenti o certifikaty a kredity. ECTS body mohou ziskat téZ studenti

107 https://iversity.org/blog/first-ects-exam/
1% testovaci centra byla pripravena v Liibecku, Berling, Mnichové, Frankfurtu a Diisseldorfu
1% European Credit Transfer System
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dalsich dvou némeckych kurzdi Einfiihrung in die Betriebswirtschafislehre'® a

Algorithmen und Datenstrukturen. V nejbliz§i budoucnosti chce iversity nabizet
moznost ziskani bodd platnych v evropském systému u co nejvétSsitho poctu svych
MOOC. Marcus Riecke, teditel a zakladatel iversity povazuje udileni kreditii studentiim
MOOC za vyznamny krok na cesté ke studentské mobilité¢ v ramci Bolofiského procesu:
., Nyni studenti nemusi prechdzet na jinou univerzitu. Misto toho prijdou univerzity ke

o eIl
studentium. ‘

Iberoromanska platforma UNED je také pfipravena udilet ECTS a v tomto
smyslu pfipravila strategii odliSnou od iversity. Néarodni universita distancniho
vzdélavani UNED''? nabizi 1 ECTS'” kredit''* za kazdy usp&sné dokonéeny kurz.

Bohuzel se zatim nepodaftilo potvrdit, zda jiz udileni ECTS skute¢né probiha.

5.7 FutureLearn - globalni sit’ test center a osvédceni poStou

FutureLearn zaujal k potvrzovani ucCasti na masivnich kurzech netradi¢né
tradi¢ni postoj a bude zasilat osvédceni pod ndzvem Statement of Participation a
Statement of Attainment postou. Statement of Participation je placend sluzba zatim
dostupnéd jen u nékolika malo FutureLearn kurzl. Zajemce o certifikat musi splnit
definované pozadavky dokondeni vétiiny segmentil kurzu a zaplatit'> £24 nebo €29
nebo $39 plus postovné a balné. Statement of Participation''® uvadi krom jména kurzu a
ucastnika téZ jméno potadajici univerzity, mini verzi sylabu a ¢asovou dotaci za tyden.

Certifikat je podepsan pedagogem vedoucim dany MOOC.

1o https://iversity.org/courses/einfuhrung-in-die-betriebswirtschaftslehre
Absolventim kurzu ptinalezi 4 body ECTS, ¢asova dotace tohoto MOOC je asi 100 hodin:
- cca. 600 minut video materialti, rozdéleno do 7 moduldl, z nichz kazdy obsahuje 4 az 7
videosnimki
- ke kazdému modulu patii i 20 az 30 testovych otazek (Multiple choice)
- nepovinnd doporuéena literatura v cené cca 30 Euro
- ucast na interaktivni online diskusi a nepovinna ucast na 8 interaktivnich prednaskach
it https://iversity.org/pages/moocs-for-credit
"2 1.4 Universidad Nacional de Educacién a Distancia na adrese https://unedcoma.es
' European Credit Transfer System
"1 crédito ECTS y 2 créditos de libre configuraciéon
'3 platba b&znymi platebnimi a kreditnimi kartami (pravdépodobn& Visa, Mastercard a American
Express)
116 http://about.futurelearn.com/about/fag/?category=statements-of-participation
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FutureLearn spolupracuje s globalni''” siti test center Prometric. Zkouska
probihd v pfedem domluveném terminu dle vybéru uchazece, v kontrolovaném
prostiedi v provéfeném profesiondlnim test centru. Pfi registraci ke zkouSce zaplati
zdjemce poplatek ve vysi £119 nebo €149 nebo $199. Prometric test centra''® verifikuji
identitu zkousSenych osob a tato skute¢nost by méla byt tézZ komunikovana na vytisku
certifikdtu. Ackoli vtuto chvili je pro zkouSky-chtivé studenty cestovani do
licencovaného test-centra jedinou moznosti, d4 se ocekavat, ze i FutureLearn ¢asem

adoptuje modernéjs$i metody.

Ve Velké Britanii mohou byt Statement of Participation 1 Statement of
Attainment od FutureLearn zatazeny do osobniho portfolia dalSiho vzdélavani nebo
vzdélavani zaméstnancu jako doklad informalniho uceni. Statement of Attainment je
mozno zapocitdvat i v sekci neformalniho vzdélavani Continuing Professional
Development (CPD''"). Do budoucna FutureLearn planuje téz méné formalni online
osvédCeni o ucasti v kurzu, pravdépodobné¢ ve formé odznacku. Tento fakt dale

potvrzuje ptislusnost MOOC k neformalnimu vzdélavani a informalnimu uceni.

5.8 EdX - poplatky za verifikované kurzy

EdX nabizi celkem tii druhy certifikati — bezplatny Honor Code Certificate of
Achievement a dva zpoplatnéné certifikaty Verified Certificate of Achievement a XSeries
Certificate nebo moznost auditovat, tzn. ucastnit se bez pisemného potvrzeni vysledka.
Témeét vSechny kurzy na této platform€ s sebou nesou moznost ziskat certifikat a
student jiz pted zapisem do kurzu zjisti, ktery certifikdt je dostupny a za jakych
podminek. Dalo by se fici, Zze v tomto smyslu je pfistup uplatiovany Coursera a edX
obdobny.

""" Naptiklad v Belgii je 14 licencovanych mist, ktera nabizeji moznost proktorované zkousky. V CR se

muze zajemce objednat ke zkousce ve tfech méstech. Licenci od Prometric ziskal Gopas v Brné,
AutoCont v Ostrave a dalich osm test-center v Praze mezi nez patii Hewlitt Packard oddéleni
vzdélavani, OKsystém, S-COMP, Gopas a AbecedaPC.

18 https://www.prometric.com/en-us/become-a-test-center/academic-professional-corporate-
exams/Pages/default.aspx

1o http://www.cpduk.co.uk
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Nékteré kurzy davaji ucastnikovi pfi zapisu na vybér, o ktery z certifikati
usilovat, jiné nabizeji jen jednu moZnost. V tuto chvili nema vybér studijni drahy'*’
dopad na obsah kurzu. VSichni Ucastnici maji pfistup ke stejnym materidlim toho
kterého MOOC at’ se pokouseji o certifikat nebo jen audituji. U Coursera MOOC je

tomu také tak.

Naptiklad kurz Flight Vehicle Aerodynamics'®' poskytovany MITx patii mezi
verifikované kurzy. Zajemce o Verified Certificate of Achievement zaplati'* pii zapisu
poplatek minimalné $100. Minimalné - protoze Gcasnik ma moznost vybrat si vysi
svého prispévku ve vysi $100, $200, $400 nebo i jinou ¢astku vyssi nez $100. Studenti,
kteti si prispévek v této vySi nemohou dovolit nebo nemohou splnit podminky
verifikace a sta¢i jim Honor Code Certificate of Achievement, mohou pti zapisu uvést
diivod pro¢ nechtéji nebo nemohou vyuzit moznost ziskat placeny verifikovany
certifikdt. Samoziejmé maji vZdy moznost kurz pouze auditovat, tzn. absolvovat bez

nasledujiciho potvrzeni Gcasti a vysledki vlastni prace v tomto kurzu.

V dob¢ psani této kapitoly nabizela edX platforma 145 masivnich otevienych
online kurzti. Ke dni 16. 2. 2014 se ve vypisu objevovalo 23 masivnich otevienych
online kurzl v kategorii Verified, z toho 2 jiz ukoncené, 4 v béhu a dalSich 17 kurzi
k zépisu s datem zahdjeni mezi 17. 2. 2014 a 24. 6. 2014. Tato cisla potvrzuji
oCekavany trend naristu zpoplatnénych sluzeb spojenych s otevienym vzdélavanim.

EdX také na mnoha mistech slibuje brzké zvysSeni poctu verifikovanych kurzi.

Podobné jako Coursera a Udacity, i EdX nabizi nékolik certifikovanych
programu nebo seridlll v riznych oblastech a dalsi jisté brzy pfibydou. Kdo chce ziskat
XSeries Certificate, musi GspeSné absolvovat v§echny kurzy v daném programu. Drzitel
vSech relevantnich Verified Certificate of Achievement mize pozadat o vystaveni

XSeries Certificate a zaplatit za n¢j dalSich $75.

120 s wros .
v anglictin€ se pouziva termin track

121 https://courses.edx.org/course modes/choose/MITx/16.110x/1T2014
122 platby platebnimi kartami
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V soudasné dobé jsou v nabidce'” edX tii série — Aerodynamics'** obsahujici
pouze dva kurzy v celkové cené $275, dale Foundations of Computer Science za

125

celkovou cenu $425°, a tidilny serial pro odborniky z oblasti logistiky Supply Chain

Management'*°za $375, vechny poiadané MITx.

Ziskat XSeries Certificate neni jednoduché, a da se predpokladat, ze i1
zamgstnavatelé oceni usili, které jeho drzitel do svého odborného vzdélavani a rlstu
investoval. Pro mnoho profesionalti bude jist¢ zajimavéjsi i ekonomicky vyhodnéjsi
studovat blok odbornych MOOC prestizni univerzity, nez se ucastnit ndkladnych

mnohadennich prezen¢nich kurza.

Z hlediska distribuce certifikat jde edX cestou nejmensich naklada. Certifikéaty
jsou k dispozici online, ke stazeni v osobni sekci studenta, které se fika dashboard'®
asi dva tydny po skonceni kurzu a tam téz zlstavaji po celou dobu platnosti uctu

128

studenta’“°. Opét obdobny piistup pozorujeme u Coursera a Udacity.

Veskeré povinné e-texty na edX jsou zatim po dobu trvani kurzu zdarma, ale

129

ucastnicic MOOC si mohou téz od vydavatele = objednat vytisk nebo zakoupit

elektronickou kopii knih se slevou 30%.

Pro skute¢né¢ demokraticky ptistup ke vzdélavani je zdsadni zachovani moznosti
ziskat alesponn Honor Code Certificate of Achievement zdarma u vSech kurz. Autor
textu se domniva, Ze edX nechce omezit piistup ke vzdélani pravé cilové skupiné
studentl, ktefi si poplatek skutecné nemohou dovolit. Nékteii ucastnicic MOOC ani

nevlastni kreditni kartu. Pocita¢ jinych zase nema videokameru potiebnou k verifikaci.

123 https://www.edx.org/xseries

12416.101x Introduction to Aerodynamics | Q4 2013 ($100)

16.110x Flight Vehicle Aerodynamics | Q2 2014 ($100)

1236.00.1x Introduction to Computer Science and Programming in Python | Q2 2014 ($50)
6.00.2x Introduction to Computational Thinking and Data Science | Q2 2014 ($50)
6.00.3x Software Construction in Java 1 | Q4 2014 ($50)

6.00.4x Software Construction in Java 2 | Q2 2015 ($50)

6.00.5x Computation Structures: Digital Circuits | Q4 2014 ($50)
6.00.6x Computation Structures: Programmable Architectures | Q2 2015 ($50)
6.00.7x Computation Structures: Computer Systems Organization | Q4 2015 ($50)
120 ESD.SCM 1x - Supply Chain and Logistics Fundamentals | Q4 2014 ($100)
ESD.SCM2x - Design of Supply Chain Systems | Q2 2015 ($100)
ESD.SCM3x - Supply Chain Strategy | Q3 2015 ($100)

127 https://www.edx.org/student-fag#certificates

28 mozno stahovat opakované

12 The MIT Press
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Mnozi viilbec nemaji zaruceny pravidelny pfistup k internetu a riziko nedokonceni z

tohoto diivodu u nich stoupa, ale perspektiva ziskani certifikatu je pro n¢ velmi dtlezita.

5.8.1 Online fundraising na platformé edX

Z fundraisingového hlediska je feSeni plateb na platformé edX ndpadité a
uzivatelsky jednoduché. D4 se ocekavat, Zze bude i1 efektivni, ale to ukaze az cas.
Zajimavym zptsobem je pfimo u zapisu feSen moment rozhodnuti o studijni draze'*’. U
kurzl s moZznosti ziskat verifikovany certifikat se nejdiive zajemce dozvi, ze kurz nabizi
verifikovany certifikdt nebo moznost kurz pouze auditovat. Jako argument pro vybér
zpoplatnéné drahy studia edX uvadi tfi zakladni argumenty:

- podpora kariérniho ristu a stvrzeni nabytych znalosti a kompetenci,

- vyzva a silny motivacni prvek,

- moznost komunikovat dosazenou uroveni i v socialnich sitich.

Ve chvili zapisu ma student o kurzu velmi omezené informace, zna jen jméno
poradajici organizace, kratkou synopsi kurzu, zdkladni informace o instruktorech,
eventudlni pozadavky na vstupni urovenl znalosti a organizani data, jako datum
zahdjeni, délka kurzu v tydnech a ocekdvana Casova narocnost studia za jeden tyden
trvani kurzu. Pro mnoho zdjemct tyto informace nejsou pii rozhodovéani o zaplaceni

dostate¢né.

Pokud se tedy student rozhodne pouze auditovat™', kurz se zafadi do seznamu
zapsanych piedméti na dashboard'”. Pii kazdém vstupu na stranky kurzu je studentovi

’ v v . 133 r v S
nabizena moznost zmény na certifikovanou *° drahu a to az do momentu uzavérky

prihlagek'>*.

% tzn. zda pouze auditovat, ¢i investovat do verifikovaného certifikatu

P Auditovat v prosttedi MOOC znamena pasivné se téastnit pouze sledovanim videa, vétinou bez
interakce s ostatnimi G¢astniky, bez umyslu ziskat certifikat plnénim ukoli a testd. Nekteti auditujici
ucastnici vyuziji velmi malou ¢ast z materialt kurzu.

12 Dashboard je termin pouzivany napti¢ MOOC prostiedim pro osobni prostor ugastnika na daném
portale. Z tohoto mista pfistupuje do jednotlivych kurzt, ve kterych je zapsan.

133 plati pro Verified Certificate of Achievement i Honor Code Certificate of Achievement

1 mysleno uzavérky ptihlasek pro studijni drahu Verified Certificate of Achievement a Honor Code
Certificate of Achievement, pro auditovani MOOC na edX uzavérka pro zapis neexistuje.
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V ptipadé, Ze zdjemce vybere moznost dréhy verifikovaného certifikatu, ma
moznost v dal§im kroku zvolit vysi poplatku neboli ptispévku (viz piiklady popsané
vySe) nebo variantu auditovani, tzn. bez certifikatu a bez poplatku. EdX v tomto misté
zdiivodiiuje zpoplatnéni certifikdtu a vysvétluje, ze edX je neziskovd organizace a
pouziva vybrané prostiedky k napliiovani své mise, tzn. zpfistupnéni kvalitniho

vzdélavani lidem na celém svéte a zlepSovani vyuky a vysledkl uceni skrze vyzkum.

Informace o alternativnim zptsobu, tedy draze k Honor Code Certificate of
Achievement, ktery je zdarma, je ponckud skryta v napovéde. Piimo pod selekci vyse
ptispévku se nachazi prolinkovany text ,, Pro¢ musim platit? Co kdyz nespliuji vsechny
podminky?“, po jehoz rozkliknuti se student dozvi, Ze pokud si nemutze dovolit zaplatit
poplatek v minimalni vysi nebo nemiiZe splnit podminky verifikace, ale chce usilovat o
Honor Code Certificate of Achievement, je to mozné. Takovy student musi také
n¢kolika vétami zdlvodnit svou volbu. Bude velmi zajimavé analyzovat data budouci

statistiky tohoto psychologického momentu fundraisingového procesu.

5.9 Udacity — placeni nadstandardnich sluzeb

Udacity udé@luje verifikované certifikaty za predpokladu uspé$ného dokonceni
vSech projekti v kurzu vcetné zdvéreCné prace — samostatného individudlné
zpracovaného projektu. Verifikace s prikkazem totoznosti probihd béhem online video
pohovoru, tzv. exit interview. Tento rozhovor svou povahou pfipomina obhajobu mensi
akademické prace, jen misto komise je na druhé stran¢ jeden profesiondlni hodnotitel.

Tento zpisob online hodnoceni se nazyva proktorovana zkouska.

Udacity nabizi dvé velmi odli$né drahy studia. Prvnim je defakto samostudium —
skvéle zpracovany elearning zdarma, kterému se v Udacity tika free courseware.
Ugastnik pracuje vlastnim tempem, neni omezen zahdjenim a koncem kurzu, ma piistup
kdykoli ke vSem materidlim kurzu'®, cvitenim a do diskusniho fora. Druha,
zpoplatnéna cesta vede Kk verifikovanému certifikatu v doprovodu kouce nebo
tutora. Rozdil oproti edX nebo Coursera je vtom, ze na Udacity Gcastnik plati za

vyrazné obohacenou sluZzbu na jejimz konci idealné¢ cekd platny a verifikovany

1% Ve vétiing univerzitnich MOOC jsou materialy studentim davkovéany po tydnech
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certifikat. UGastnici MOOC, kteti cht&ji verifikovany certifikit od Coursera,
FutureLearn nebo edX, zaplati $50 az $200 za moznost ho ziskat, ale sluzby, které
v ramci kurzu obdrZi jsou zcela stejné, jako kdyby neplatili nic. Druhy zasadni rozdil
spociva v tom, ze poplatky za jednotlivé kurzy se plati mési¢né, coz by mohlo vést
k rychlejSimu dokoncovani kurzu. V nékterych kurzech miiZze student po urcitou dobu

pracovat ve formé samostudia a pozd¢ji se ptihlasit do zpoplatnéného studia s asistenci.

I z Udacity uvedeme jeden konkrétni piiklady. Kurz Intro to Hadoop and

MapReduce - How To Process Big Data"®

uvadi orientacni dobu potifebnou
k dokonceni kurzu dva tydny a zajemce zaplati $150 za jeden mésic. Tento kurz patii
k tém nejkrat§im a nejlevnéj$im. Druhy ilustracni ptiklad - Mobile Web Development -
Building Mobile Web Experiences"’, ptipraveny ve spolupraci s Google, stoji $200 na
meésic s vyhledem na cca 1 mésic studia. Tento kurz patii do skupiny kurzi nazvané

Web Development Track"®, coz je jeden z profesnich serialéi nabizenych Udacity.

5.10 Prizkumy mezi ac¢astniky MOOC jako soucast kurzi

Piistup k respondentim mozn4 predstavuje pro mnohé organizace nebo
jednotlivce jeden z hlavnich motivatorti k financovani, tvorbé a provozu masivnich
otevienych online kurzl. Platformy sbiraji pro tvlirce kurzu mnozstvi tvrdych dat, ale
ucastnici kurzl jsou pro mnohé vyzkumy zajimavym typem respondentidl. Pro ilustraci

této problematiky jsme zaznamenali nékolik ptikladl prizkuml mezi Gi€astniky.

HEC Paris'” potadal na Coursera kurz Understanding Europe: Why It Matters

and What It Can Offer You. Kratce po zahdjeni se na objevilo hned Sest pomérné

140

obsahlych dotaznikt P& znich bylo soucasti vyzkumu provadéného cCtrnécti

studenty z New York University - School of Law a HEC Paris. Tyto dvé instituce

136 https://www.udacity.com/course/ud617

137 https://www.udacity.com/course/cs256

138 https://www.udacity.com/courses#!/Web%20Development

1 www.hec.edu - prestizni frnacouzska vzdélavaci istituce nabizejici magisterské, MBA a PhD
programy

' Transparency register Survey, Data protection Survey, Judicial Transparency Survey, European
Citizens' Initiative Survey, TTIP Survey, Demographics Survey
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spolupracuji na programu Regulatory Policy Clinic'”’, ktera bude vysledky zminénych
priazkuml pouzivat. Vyplnéni dotaznikii nebylo povinné, a nebyla k nim vézdna
moznost ziskat body nebo jiné vyhody. Dotazniky byly zabudovéany v kurzu, takze se da
pfedpokladat, Ze nebyly zcela anonymni. Termin uzavieni dotaznikl ptedchéazel datu
ukonceni kurzu. Je mozné, ze vysledky prizkumu budou v rdmci kurzu zvetejnény.
V zavislosti na poctu ucastniki v tomto MOOC mohl organizator ziskat relativné

pohodIné velké mnozstvi respondentd do téchto prizkumii.

Odlisny pristup k Sifeni a zaClenéni dotaznikli zaujali tvarci ze Stanford
University v ramci kurzu Child Nutrition and Cooking 2.0. V tomto piipad¢ byly linky
na tfi dotazniky zasildny studentim emailem v prib&hu prvniho, tfetiho a patého tydne
Sestitydenniho kurzu. Prizkum se fyzicky neodehraval na platformé& Coursera, nybrz na
qualtrics.com. Odpovédi v dotaznicich nebyly hodnoceny zndmkou, ale za vyplnéni
dotaznikil bylo studenttim piislibeno'** 20% z celkového hodnoceni. Zbyvajicich 80%
méli studenti moznost ziskat za vysledky v testech'’. K ziskani Statement of
Accomplishment, bylo tfeba dosahnout alespont 60% z celkového poctu moznych bodu.
Soucasti dotaznikli byly, mimo jiné, opakujici se otazky sledujici zménu chovani a
zvykll GCastnikli kurzu v souvislosti s pfedmétem kurzu. Kazdy ze tfi prizkumi
probihal pfiblizné jeden tyden, poté byl pfistup k dotaznikim uzavien. Vysledky

dotaznikovych fizeni v téchto ptipadech nebyly vyplitujicim ucastnikim zptistupnény.

Je ndzorem autorky této prace, Ze i sami studujici maji z ucasti na takovych
prazkumech prospéch. Cteni otdzek v dotaznicich ptinasi studentovi informaci o tom,
jakym smérem se ubird vyzkum v dané oblasti, a pfirozenym zplisobem studenta vede k

pfemysleni nad aktualnim tématem z novych hl pohledu.

DalSim zajimavym piikladem sbéru dat o preferencich a nazorech ucastnikli
kurzi na platform& Coursera jsou ankety po jejichz zodpovézeni se respondentovi
zobrazi celkové vysledky hlasovani vcetné poctu respondentl. Nekolik ukézek

zatazujeme v Pfiloha L: Snimky anket z platformy Coursera z dubna 2014.

141 http://elabeurope.cu/hec-nyu-clinic/

142 Nakonec dostali téchto 20% vichni G&astnici. Zdivodnéno technickymi problémy.

143 &tyfi testy, kazdy za max. 20%
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5.11 Prvky monetizace pro budouci (M)OOC platformu v CR

Oteviené vzdélavani se mozna v Cesku rozviji o néco pomaleji nez v jinych
zemich, ale mnoho uspéSnych otevienych vzdé€lavacich online projekti jiz bylo
realizovano'**. Ngkteré byly financovany z Evropskych fondf, statem nebo
organizacemi soukromé sféry a Skolstvi. Idea ¢eské MOOC platformy jisté nevznikla az
na strankach této prace. Otazkou je jak spojit napady a usili jednotlivcl a organizaci,

kteti budou mit motivaci a schopnost takovy projekt uskutecnit.

Jednou z variant realizace by byla ¢eskd MOOC platforma provozovana jako
meziuniverzitni nebo mezisektorova spoluprace. DalSi moznosti je zalozeni zcela
nezavislé nestatni neziskové organizace (NNO). Pak je otdzkou, zda by pievazovaly
kurzy univerzitniho formatu a kvality nebo kurzy pfipravované jinymi typy organizaci a

jednotlived. V obou piipadech je tieba zajistit udrzitelné financovani.

5.11.1 Pr#ijmy z doplitkové komercni Cinnosti

Z dlouhodobého hlediska by meély pifijmy z dopliikové komeréni cinnosti
vyznamny zpusobem pfispét k financovani aktivit platformy. Dalo by se fici, Zze az
budou docerpany prostfedky z grantli a projektli, které by mohly financovat zalozeni

takové organizace, bude nutno spoléhat hlavné na vlastni doplitkovou komer¢ni ¢innost.

Vyse uvedeny popis monetizacnich modelti implementovanych v roce 2013 a
2014 na zahranicnich MOOC platformach ptinaSi nékolik ideji pro financovani

provozu. Identifikované moznosti shrnujeme v tabulce, kterou uzavirame tuto kapitolu.

144 Jako ptiklad uvadime https:/khanovaskola.cz , kurzy.coolpeople.cz ,
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Tabulka ¢. 4: Moznosti monetizace kurzi

QOd koho: Pro¢: / Za co:
UCASTNICI
UNIVERZITY Marketing
Za produkéni sluzby
Néabor maturanti
Sponzoring
Licence
Vyzkum
FIREMNI{
SFERA

Kdy: / Jak ¢asto:

Image
Pausal

Z prebytkt hospodateni
Pokud kurz chtgji vyuzivat
organizovan¢ pro vlastni

studenty

Zajimavé hlavné pro
pedagogické fakulty, ale
v podstaté pro vSechny

obory

64

Poznamka:

Definovat vysi, podminky
a zahrnuté sluzby

Pro nékteré obory a
soukromé VS




VZDELAVACI
NADACE

STAT

EVROPSKE
FONDY

Zdroj: Autor

Podpora vzdélavani

Rekvalifikace
Rozvoj podnikani

Agenda ministerstev;
Vztahy s vetejnosti;
Obcanské vzdélavani

Naplnovani strategie
CZU.

Rozvoj klicovych
kompetenci

Dle podminek pro
nastavajici obdobi.

Zacilit obsahem kurzu
(xenofobie, demokracie,
gender, podnikani, péce o
..., dobrovolnictvi, vyZziva,
atd.)

Celkové zvySovani
zamg&stnatelnosti ob¢anu a
konkurenceschopnosti
ekonomiky.

Zacilit obsahem kurzu
(xenofobie, demokracie,
gender, podnikani, péce o
..., dobrovolnictvi, vyziva,
atd.)

Prevence kriminality.

Zavérem této kapitoly chceme jeSté upozornit na dalS$i z moznych pozitivnich
disledkt MOOC. Kombinace nizkych nebo nulovych finan¢nich ndkladi na strané
ucastnika a zajiSténi kvalitniho a efektivniho zptisobu hodnoceni vysledki uceni
v jednotlivych kurzech by mohla byt pfinosem pro systém uznavani jiz nabytych
znalosti a dovednosti. Oteviené online kurzy nemusi byt vyuZzivany jen k samotnému

uceni se, nybrz i k ovéteni znalosti a dovednosti ziskanych jinde a jindy.

65



6. HODNOCENI A ZPETNA VAZBA V MOOC.

Edukacni realita v tercidrnim vzdélavani a ve vzdélavani dospélych klade velky
diiraz na sumativni hodnoceni — , vystupni, celkové, jehoz ucelem je zjistit vykony
(znalosti, dovednosti aj.) jednotlivce na konci néjakého vyukového obdobi, kurzu,
Skoleni nebo po ukonceni velkého tematického celku.“'* Sumativni hodnoceni ziskava
v soucasné dobé na vyznamu také diky trendu uzndvani vysledkli neformalniho
vzdélavani a informalniho uceni. Finalni, tedy sumativni nebo shrnujici hodnoceni
slouzi jako oficialni vyjadieni o vykonu, eventualné¢ o vysledku uceni, a plni nejen
zpétnovazebni funkci pro studenta, ale Casto i pro dal§i zdjmové strany uvnitf a mimo

vzdélavaci instituci.

Jako formativni oznacujeme hodnoceni ,, dil¢i, priubézné, jehoz ucelem je zjistit
vwkony (znalosti, dovednosti aj.) jednotlivce v urcité etapé vyuky, kurzu, skoleni apod.
Jsou predevsim informaci pro vyucujici subjekt. Zjisténé nedostatky je pak mozno
vdalsim priubéhu edukace odstranovat. Formativni hodnoceni se provadi pomoci
riznych formativnich testii.“"** Formativni zp&tni vazba nebo hodnoceni méa svou
tradi¢ni ulohu ve vzdélavani hlavné ve Skolach na primarnim a sekundarnim stupni, kde
ucitelé provadéeji formativni hodnoceni v pribéhu pololeti a sumativni na jeho konci.
Vyznamnou soucasti formativniho hodnoceni je prace s chybou, tedy vedeni ucicich se
,kvyhledavani chyb v prdaci vlastni a cizi a k samostatnému nalézani spravnych

v w147
reseni.

V této kapitole chceme zkoumat zptisoby hodnoceni a poskytovani zpétné vazby
ucicim se i vzdélavatelim nejen v masivnich otevienych online kurzech. PopiSeme
vybrané nastroje zpétné vazby, které podporuji nebo spiSe umoznuji ¢asté a prubézné
formativni hodnoceni v masovych online kurzech a které by mohly obohatit studijni
zazitek a zefektivnit uceni 1 na tercidrni urovni v prezenénim nebo kombinovaném

studiu a ve vzdélavani dospélych.

4 pPRUCHA, Jan a VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. Praha: Grada Publishing, 2014. 320 s.
ISBN 978-80-247-4748-4. Str. 265 [cit. 2014-05-15].

14 pRUCHA, Jan a VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. Praha: Grada Publishing, 2014. 320 s.
ISBN 978-80-247-4748-4. Str. 114-115 [cit. 2014-05-15].

"TSKALKOVA, Jarmila. Obecnd didaktika: vyucovaci proces, ucivo a jeho vybér, metody, organizacni
Jformy vyucovani. 2., roz$. a aktualiz. vyd., [V nakl. Grada] vyd. 1. Praha: Grada, 2007, 322 s. ISBN 978-
80-247-1821-7. Str. 179 [cit. 2014-05-15].
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6.1 Zpétna vazba pomaha efektivnimu uceni

Zpétnd vazba je klicovym prvkem kazdého typu uleni. ,,Zpétnovazebné
informace jsou informace o prubehu a vysledcich uceni. Bez fungovani

«l148 ¥ vr s
Zpétnou vazbou ucici se

zpétnovazebnych informaci neprobihd ani proces uceni.
osoba dostane informaci o pokroku a uspésnosti vlastniho uceni, zjisti zda, a do jaké
miry novou latku, znalost nebo dovednost ovladé a co by méla zménit, zlepsit a doplnit.
Bez zpétné¢ vazby studujici nevi, co vlastné umi. A bez zpétné vazby hrozi, Ze

wrwe

arovni.

Roli hodnotitele a poskytovatele zpétné vazby tradi¢né ve vzdelavani a vychove
mistii, ale i vedouci pracovnici a rodice. Hodnoceni patfilo a patii do jejich naplné
prace, a to bohuZzel téméf exkluzivné. BohuZzel i proto, Ze zpétna vazba udilend z pozice
sily a pfevahy nemusi byt vzdy pfijata s otevienou mysli. Jiz Komensky fikal: ,, Mnoho
jsem se naucil od svych ucitelii, vice vsak od svych spoluzdkii a nejvice od svych
v o7 o ((]49

Zakii a jeho ndm mohou byt inspiraci pfi feSeni pfedjimaného problému nedostatku

formativni zpétné vazby na vysokych Skolach a v dal§im vzdélavani.

Provedme SWOT"" analyzu zpétné vazby a hodnoceni na vysokych §kolach a
ve vzdélavani dospélych. Mezi silné stranky fadime véhu, kterou mé sumativni
hodnoceni v procesu dosahovani stupné vzdelani. Silnou strankou je i motivacni faktor
vazany k sumativnimu hodnoceni v podob¢é znamky, zapoctu nebo certifikatu. Studenti
cht&ji zapodet a cht&ji znamku, dobrou zndmku, pokud je to jen trochu mozné. Ugastnici
VD povétSinou chtéji certifikat. Slabou strankou muze byt nepfitomnost, nebo
nedostatek detailni zpétné vazby formativni povahy v pribchu semestru. Studentt je
hodn¢, prednaSejicich malo, na individualni pfistup nezbyvd cas ani prostor.

Pedagogicka zat&z v terciarnim sektoru neni systematicky sledovana MSMT, jako je

8 VACINOVA, M., LANGOVA, M. a kol. Kapitoly z psychologie uceni a vychovy. 2. vyd.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2007. ISBN 978-80-86723-42-6. Str. 64

9 VACINOVA, M., LANGOVA, M. a kol. Kapitoly z psychologie uceni a vychovy. 2. vyd.

Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2007. ISBN 978-80-86723-42-6. Str. 201

O SWOT je acronym pro Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threaths, které piedstavuji osnovu pro
zakladni analyzu silnych a slabych stranek vnitinich faktort a jejich vztahu k vnéjsim ptilezitostem a
hrozbam.
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tomu u nizsich trovni $kolstvi. Udaje o poétu studentii na jednoho piednasejiciho v
jednom predmétu, a poctu vyucovanych predméti za semestr, jsou dohledatelné pouze
v internich zdznamech jednotlivych kateder nebo fakult wvysokych $kol.
Predpokladejme, ze pfednésejici hodnoti v jednom az tfech pfredmétech celkem 100 az
500 studentt. K ptipravé, organizaci a poskytnuti smysluplné detailni individualni
zpétné vazby by potieboval minimalné 30 minut na jednoho studenta alespon 2-krat za
semestr, plus 30 minut na zavérecné zkouseni a hodnoceni. Pii 90 minutdch na jednoho
studenta za semestr se jedna o 150 az 750 hodin, tzn. 18 — 94 pracovnich dnil
stravenych zpétnou vazbou a hodnocenim v jednom semestru. I kdybychom tento

hypoteticky pozadavek snizili na polovinu, byla by ¢asova zatéz velmi vysoka.

Samoziejm& mnohym studentim zavérecné hodnoceni staci, hlavné tedy
nadanym nebo tém, kteii jiz maji zkuSenosti zpraxe.””' Pro vétSinu studentd v
terciarnim vzdélavani, tak jako i1 v prostiedi otevienych online kurzi, je ovSem potieba
kvalitni pribézné zpétné vazby naléhava. , Funkci zpétné vazby je na jedné strané
pozitivni posileni spravného ucebniho vykonu a postupu reseni a na strané druhé
korekce, tedy oprava chyby ¢i Spatného postupu reseni a navrat ke spravnému

132 7 didaktického hlediska je ziejmé, Ze zpétna vazba poskytovana pribézné

Fesent.
béhem celé délky kurzu nebo semestru ma pozitivni dopad nejen na vysledky uceni, ale
1 na rozvoj kompetence kuceni a vyvoj dalsi motivace k vlastnimu vzdélavani.
Jednordzova finalni zpétna vazba ve formé¢ znamky v momenté, kdy je vSe hotovo,
znamka je zapsana a student se k problematice daného predmétu jiz pravdépodobné
nevrati md o poznani mensi piinos. O kolik vic by si student z kurzu odnesl, kdyby
zpétnou vazbu dostal v momenté, kdy se mlze k latce vratit, investovat vice usili do

zvladnuti problematiky a napravy eventudlnich chyb. Formativni hodnoceni fadime

tedy v nasi analyze k prileZitostem. Na druhé strané nepfitomnost pribézné zpétné

"I Tuto potiebu reflektuji individualni studijni plany na univerzitach v CR i jinde. V USA v poslednich

dvou letech vznikaji prvni bakalafské studijni programy, které umoznuji ziskat stupen vzdélani ¢isté skrze
sumativni hodnoceni odbornych kompetenci na podobném principu, na kterém stavi ovéfovani a uznavani
vysledkii dalsiho vzdélavani v CR. Vzhledem k tomu, Ze studenti v téchto, zatim jen bakalaiskych,
programech mohou skute¢né postupovat hodnocenimi vlastnim tempem, jedna se o skutecné
ptizpusobeni vzdélavaci nabidky potfebam dospélych s pfinosem zasadnich uspor ¢asové a financni
povahy a tim odstranéni vyznamnych bariér v pfistupu ke vzdélani. Mezi prvni vlastovky patii UW
Flexible Option realizované na University of Wisconsin. Vice informaci na
http://flex.wisconsin.edu/degrees-programs/ . Zatim nemame k dispozici statistické informace o prubéhu
a vysledcich téchto programi.

2 VACINOVA, M., LANGOVA, M. a kol. Kapitoly z psychologie uceni a vychovy. 2. vyd.

Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2007. ISBN 978-80-86723-42-6. Str. 65
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vazby muze zvySit nebezpeci studijniho nedspéchu studentii nebo nedostateéného
efektu vzdélavani a predstavuje hrozbu i proto, ze kumulace sumativniho hodnoceni

je zdrojem zbyte¢ného stresu pro studenty.

Nasledujici tabulka zpiehlediluje metody a styl hodnoceni a zpétné vazby
v otevienych online kurzech na platformach Coursera, edX a Udacity a navrhuje

kategorii formativné-sumativni hodnoceni.

Tabulka ¢. 5: Rozlozeni spektra zpétné vazby a hodnoceni v MOOC

Ukol na konci kurzu, jehoz bodova vaha | Testy na konci kurzu, jejichz bodova vaha
presahuje 50% celkového hodnoceni nebo | presahuje 50% celkového hodnoceni nebo

dokonce predstavuje dané minimum pro | dokonce dané minimum pro udéleni

=

§ udéleni certifikatu o absolvovani (vyskytuje | certifikatu o absolvovani. Testy umoziujici
é se velmi zfidka, spiSe ve starSich kurzech). | jediny pokus

E Zpisobem hodnoceni ukold na Coursera je | (vyskytuji se =zfidka, spiSe ve starSich
E Casto Peer Evaluation - hodnoceni | kurzech).

& kolegy.

Ukoly v prib&hu kurzu, jejichz bodova | Testy v pribéhu kurzu, jejichz bodova
vaha nepfesahuje jednotlivé 50% celkového | vaha  nepfresahuje  50%  celkového
hodnoceni. hodnoceni.

Typickd je mniz§i a postupem kurzu | Testy umeoZiujici mistrovstvi (mastery)
vzrustajici bodova hodnota mezi 5% a | opakovanim testu a analyzou spravnych a
20%. nespravnych odpovédi pred opakovanim

Soudasti ukolu byva sebehodnoceni a | testu.

Formativné-sumativni

hodnoceni

hodnoceni praci kolegii (Coursera). Extra kredit testy.

Adresné reakce autord a tymu pedagogl | Kontrolni otazky jako soucast video
kurzu na déni v diskusnich forech a | obsahii. Vyskytuji se pribéZné, ¢asto i na

v kurzu. Napf. jako pisemné odpovédi ¢i | n€kolika mistech v jednom videozaznamu

<

=

E komentare na prispévky studenti nebo | vykladu nebo  vyklad  bezprostiedné
‘s ve form¢ videozaznamii odpovédi na | nasleduji. V mnoha pfipadech neni mozno
g

>

& dotazy ucastniki kurzu. pokracovat ve sledovani bez spravné
N

E Koucovani a Tutoring 1:1. odpovédi. VétsSinou se nezapocitavaji do
N

= L. S . .

£ Zivé skupinové videokonference. celkového hodnoceni (Coursera) ev.
S

= . o

= reprezentuji 1% ¢i 1 bod (edX).

)E_))

2

L@

Osobni - individualni Automatizovana

Zdroj: Autor
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7. PEER REVIEW, PEER ASSESSMENT, PEER EVALUATION —
ZPETNA VAZBA KOLEGU

Peer Review - recenzovani akademickych c¢lanki a publikaci zndme a
pouzivame v terciarnim sektoru v CR jiz fadu let. Peer review bylo téZ pied nékolika

153 . e “ s Lo o
zavedeno jako nastroj zajisfovani a zlepSovani kvality $kol™*, napiiklad v

lety
institucich poskytujici odborné vzdélavani a ptipravu, ve smyslu vzdjemného externiho
hodnoceni instituci rovnocennymi subjekty. Trend uzivani Peer Assessment jako
oficidlniho a doporucovaného kolaborativniho prvku prace studentll univerzit je také
spiSe zalezitosti 21. stoleti, i kdyZz poznatky mizeme Cerpat i ze studii, experimentl a

vyzkumt provadénych k tomuto tématu jiz 80. let 20. stoleti a pravdépodobné i z doby

vvvvvv

V praxi terciarnitho vzdélavani je tedy v soucasnosti Peer Assessment —
hodnoceni kolegy provozovano ve ¢tyfech zakladnich podobéch:

- Kolaborativni formativni vzajemna zpé&tna vazba

- Hodnoceni praci studentl studenty online

- Hodnoceni praci studentt studenty v u¢ebné

- Hodnoceni kompetenci studenti studenty (v uéebn& nebo online) '

Vramci této kapitoly se budeme veénovat hlavné hodnoceni praci student
studenty online, protoze tato forma byla i pfedmétem pozorovani autora prace
v prostiedi MOOC. Dalsi podoby hodnoceni budou popsany zavérem s navrhem na
jejich implementaci a testovani v prezencéni nebo kombinované vyuce na vysokych

Skoléach a ve vzdélavani dospélych.

133 EU pilot 2006

P4y EUavCR

135 Typickym ptikladem je hodnoceni spoluprace kolegii v pribéhu tymového projektu (probihajici
podobné jako 360 stupnova zpétna vazba v ramci hodnoceni zaméstnanci ve firmach véetné
prezentacnich dovednosti nebo argumentace a podobné.

'33Ackoli je aplikace néastroje Peer Assessment na hodnoceni kompetenci kolegi také velmi zajimava,
nebudeme se ji v této praci detailné vénovat, protoze zatim nebyla autorem pozorovana v MOOC, ackoli
v mnohych kurzech bude v budoucnosti aktualni, protoze se ocekava castéjsi zafrazovani povinnych
tymovych ukold do masivnich kurzl s vyuzitim technologie Google Hangout.
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7.1 Moodle Workshop

Skoly, které provozuji vlastni LMS na bazi Moodle maji k dispozici fungujici
nastroj elektronického hodnoceni a zpétné vazby, ktery se v Ceské i1 anglické verzi

nazyva Workshop.

Obrazek ¢. 8: Workshop — hodnoceni kolegii v LMS Moodle

) ) ) &

Nastaveni Odevzdavani &) Hodnoceni &) Evaluace &) Uzavfeno &)
Nastavit popis workshopu
Poskytnout pokyny k
vypracovéni =5 F
Upravit hodnotici formulaf
Pripravit ukazky praci

Zdroj: Moodle
Poznamka: Uvadime piiklad pfipraveného hodnoceni v modulu Workshop v Moodle ve fazi pted

distribuci studentim.

Ukoly typu Workshop mohou byt zatazeny do vybraného kurzu jednorazové na
libovolnou pozici nebo v pravidelnych intervalech jako stéZejni prvek kurzu. Faze
zpracovani tkolu a faze jeho hodnoceni jsou Casové zakotvenim jednotlivych fazi a
uzaverek. Distribuce probéhne automaticky v terminech a dle kritérii nastavenych
vzdélavatelem, ktery poskytne pokyny k vypracovani ukolu, upravi hodnotici formulaf,
definuje kritéria hodnoceni véetné specifické bodové Skaly a mize poskytnout i ukazky

praci véetné jejich hodnoceni.

Z hlediska distribuce odevzdanych praci k hodnoceni mtize vzdélavatel ptiradit
prace k jednotlivym hodnotitelim manualné potom, co autofi odevzdaji zpracovany
ukol. Dal$i moznosti je planované piifazovani bez ohledu na to, zda autoii Ukol
skutecné odevzdaji nebo nastavit ndhodny vybér pro hodnoceni s definovanym poctem
praci k hodnoceni. Ideélni se zda nastavit hodnoceni pro 2 az 5 praci kolegli dle rozsahu
praci. Tedy pokud se jedna o kratké ukoly 200 az 500 slov nebo prace spiSe grafické
povahy, nepfinasi vyssi pocet hodnotitelti vyznamnéjsi komplikace. Pokud je Workshop

vyuzivéan pro hodnoceni delSich kompozic, tedy kolem 1000 a vice slov, je tieba zvazit,
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kolik takovych praci nezkuseny hodnotitel zvladne ohodnotit nebo zda jsou takové

prace vhodné jako eLearningové cvicenti.

Hodnotitelé jsou sami téZ v roli hodnocenych a m¢li by ziskat zpétnou vazbu
od stejného poctu kolegli. To znamend ¢im vice zpétné vazby mohou sami poskytnout,

tim bohatsi bude i1 zdroj doporuceni pro jejich vlastni dilo.

Dobrou praxi se jevi poskytnout hodnotitelim vzor nékolika praci a jejich
hodnoceni, jako nécvik, aby tito ziskali lepsi pfedstavu nebo pfirovnani pied skuteCnym
hodnocenim. Modul Workshop je ktomuto ucelu vybaven a navic poskytuje

hodnocenym moznost ohodnotit kvalitu obdrzené zpétné vazby.

Mimo zminovaného nastroje v Moodle, a téch uZzivanych na MOOC
platformach, bylo na univerzitich ve svét€¢ vyvinuto i nékolik dalSich online a
mobilnich aplikaci za G¢elem usnadnéni az automatizace ziskdvéani strukturované a
organizované zpétné vazby a hodnoceni studentskych praci studenty. Tyto aplikace se
od sebe lisi designem procesu, miry mozného pfizptisobeni pozadavkim a piedstavam
vzdélavatele i zamé&fenim na uréity typ hodnocené prace.'”® Nékteré systémy umozituji

volbu anonymity hodnotitelti i hodnocenych a manipulaci pfifazovani hodnotiteli.

7.2 Coursera Peer Assessment

Pocate¢ni kritika nedostatku formativni zpétné vazby a ,testovani“ jako
pfevazujici metody hodnoceni studentii, motivovala nékteré MOOC platformy vyvinout

a aplikovat nové zpusoby evaluace nebo oprasit a prizpisobit ty staré.

Protoze v prostfedi masivnich kurzi ma pedagog jesté¢ méné casu pro hodnoceni
a poskytovani individualni zpétné vazby nez tomu byva v tradicni vyuce ve skole nebo

v distan¢nim studiu, potiebuje pracovat efektivné a i¢elné s dostupnymi nastroji.

136 peer edit je aplikace navrzend pro hodnoceni eseji v anglickém jazyce a obsahuje i predefinované

komentare.

Three ring a skupiny na Facebooku nejsou za tim uc¢elem primarné navrzené ale umoziuji hodnoceni
kolegy (ne anonymni) a hodi se spiSe pro hodnoceni fotografii, grafickych materiald, video a audio
zaznamd.
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Napiiklad Coursera uchopila Peer Evaluation nebo Peer Assessment jako velmi
ekonomicky nastroj formativni a sumativni zpétné vazby a hodnoceni. Toto feSeni
soucasné zvysilo kvalitu a umoznilo Skalovatelnost kurzli pro téméf neomezené

mnozstvi ucastniku.

Hodnoceni praci samotnymi UcCastniky ssebou piinaSi benefity pro
hodnocenému 1 hodnotiteli, ktery ziskd cenné zkuSenosti a dovednosti s hodnocenim a
poskytovanim zpétné vazby a hlavné se sezndmi s mnoha riiznymi thly pohledu na
feSeni zadaného ukolu. Pro proces Peer Evaluation na platformé Coursera je

typicky tydenni cyklus.

Obrazek ¢. 9: Proces Peer Evaluation na platformé Coursera v tydennich cyklech

g Y] g ” Dostupnost
Faze zpracovani a Faze hodnoceni a . .
S £ .c g vysledka
Zadani prace odevzdani - 1. sebehodnoceni - )
i SieT hodnoceni - 3.
Y o) tyden

Zdroj: Autor

Poznamka: Tydenni cyklus neni podminkou, ale spise dobrym zvykem v kurzech universitniho typu na
platformé Coursera. Provozovatel kurzu ur¢i den a hodinu v tydnu pro pravidelnou uzavérku praci,
hodnoceni a testll k danému tydnu. Tento zptisob pomaha studentiim s orientaci a organizaci studijnich

povinnosti.
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kratsiho formatu MOOC - Sestitydenniho kurzu.

Tabulka ¢. 6: Harmonogram I. - Sesti tydenni kurz s p&ti hodnocenymi tikoly

Naésleduji tabulky uvadéji ilustracni piiklady rozlozeni Peer Evaluation v ramci

Zadani | 1. tyden 2. tyden 3. tyden 4. tyden 5. tyden 6. tyden
ukol A | zpracovani | hodnoceni | vysledek

ukol B zpracovani | hodnoceni | vysledek

ukol C zpracovani | hodnoceni | vysledek

ukol D zpracovani | hodnoceni | vysledek
ukol E zpracovani | hodnoceni

Zdroj: Autor

Poznamka: Vysledek hodnoceni je v tabulce znazornén v tydnu nasledujicim hodnoceni, coz je sice
spravné, ale je tfeba podotknout, ze vysledky byvaji dostupné jiz nékolik hodin po uzavérce faze
hodnoceni, ¢imz sice organizacné spadaji do nasledujiciho tydné, ale nepotiebujeme s pro né rezervovat
mnoho extra Casu studentd.

Tabulka ¢. 7: Harmonogram II. - Sesti tydenni kurz se tfemi hodnocenymi tikoly

Zadani | 1. tyden 2. tyden 3. tyden 4. tyden 5. tyden 6. tyden
ukol A | zpracovani | hodnoceni | vysledek

ukol B zpracovani | hodnoceni | vysledek

ukol C zpracovani | hodnoceni

Zdroj: Autor
Poznamka: Harmonogram II. ma& tu vyhodu, Ze na kazdy tyden pfipadd jen jedna cinnost spojend
s tkolem a do tohoto harmonogramu muze tvirce lehce pfidat pravidelné nebo obcasné testy, aniz by

studenti méli pocit pretizeni.

Tabulka ¢. 8: Harmonogram III. - Sesti tydenni kurz s dvéma hodnocenymi tikoly

Zadani | 1. tyden 2. tyden 3. tyden 4. tyden 5. tyden 6. tyden
ukol A zpracovani | hodnoceni | vysledek
ukol B zpracovani | hodnoceni | vysledek

Zdroj: Autor
Poznamka: Je pravdépodobné, Ze nizky pocet domacich tikoll v urcitém smyslu snizuje efektivitu tohoto
nastroje. Prvnim diivodem pro tuto doménku je tendence tvirce kurzu balancovat zatéz ve smyslu vyssi

pocet ukolt — kratsi nebo jednodussi tikoly nebo naopak nizky pocet ukolti — delsi a komplexnéjsi uloha.
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Peer Assessment probihd v masivnich otevienych online kurzech vétSinou
anonymné¢, samoziejmé online a je plné€ organizované dedikovanou aplikaci LMS. To je
dédno povahou a formatem MOOC. V prezennim nebo distan¢nim studiu na vysoké
Skole se nabizi moZznost upravit proces tak, aby vyhovoval vyucujicim, studentim i
Skole. To znamena rozhodnout se pro optimalni zplisob poskytovani pribézné zpctné
vazby v souvislosti s povahou piredmétu, velikosti studijni skupiny, formou studia a

dostupnosti technologii.

7.3 Aplikace Peer Review a Peer Assessment na vysokych Skolach

Pokud se domnivame, ze vétsi podil formativni zpétné vazby by byl prospésny
pro ucastniky terciarniho a dal§iho vzdélavani, méli bychom zkoumat efektivitu a dopad
pouzivani dostupnych metod a technik v experimentu. ProtoZe provedeni takového
experimentu nebylo v moznostech autora prace, snazi se tento alespon pfipravit nékolik
navrhll pro zkoumani a implementaci ve vyuce na tercidrni urovni a ve vzdélavani
dospélych. Scénar pro Peer Reviw, tedy hodnoceni velmi kolaborativni povahy je
obsazeno v Pfiloha M: Kolaborativni zpétnd vazba - papir, tuzka, seminarni prace,

prezen¢ni forma studia .
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PRAKTICKA CAST

8. VYZKUM UVNITR MOOC - INTERAKCNI METODA A
DOTAZNIK

Metodou zpracovani teoretické ¢asti této prace byla prace s odbornou literaturou

a obsahova analyza online ,,dokumentt‘.

Empiricka &ast prace byla provedena ve tfech fazich. Uvodni — exploraéni faze
probihala jako pozorovani sduirazem na kvalitativni pozndvani. Autorka se
zaregistrovala do nckolika desitek masivnich otevienych online kurzi na platformach
Coursera, edX, Udacity a iversity a pozorovala déni v kurzech a jejich organiza¢ni a

didaktické zpracovani. Tato faze trvala od prosince 2013 do kvétna 2014.

Stézejni ¢asti vyzkumu byla osobni aktivni participace v masivnich otevienych
online kurzech a interakce jak suZivanymi technologiemi, tak s obsahem kurzl a
v neposledni fadé s aktivnimi ucastniky kurzi. Tato faze prob&hla v dobé od 13. 1. 2014

do 28. 4. 2014. na platformé Coursera.

Ve finélni fazi vyzkumu probéhlo dotaznikové Setfeni mezi aktivnimi ti€astniky
MOOC na platformé Coursera s dirazem na ziskédni kvantitativnich podkladi pro
potvrzeni hypotéz formulovanych v prvnich fazich vyzkumu. Setieni prob&hlo v kvétnu

2014 vylu¢né v diskusnich forech dvandacti kurzi.

Vzhledem k novosti globalniho fenoménu MOOC se jednalo zpocatku o
zakladni vyzkum. V pribéhu zkoumani byl formulovan tmysl aplikace ziskanych
poznatkdl, ¢imz se prace posunula do roviny aplikovaného vyzkumu. Autorka aplikovala
kriticky pfistup v pribéhu celého vyzkumu a usilovala o takové porozuméni
pozorovanym jevum, které by umoznilo zménu nebo posun souc¢asného stavu vyuzivani

MOOC nebo jeho prvki v terciarnim vzdélavani a ve vzdélavani dospélych v CR.
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8.1 Vymezeni vyzkumnych cili

Zamér vyzkumu byl rozpracovan do né¢kolika parcialnich oblasti:

e (asova naro¢nost aktivni ucasti v MOOC a rozlozeni Casové dotace na jednotlivé

aktivity a v pribéhu kurzu.

e Hodnoceni a zpétna vazba v MOOC. Proces, dopad a motivace. Navrhy na zlepSeni.

e Prilezitosti pievzeti a aplikace poznatkll v terciarnim vzdélavani a ve vzdélavani

dospélych v CR.

Problémy byly formulovany do nésledujicich otazek:

1.
2.

10.

11

12.
13.

Jaka je skutecnd Casova narocnost aktivni ucasti v MOOC?

Jak je rozlozena ¢asova zatéz v prub¢hu kurzu u aktivnich ucastnika?

Jak je rozlozena Casova zaté¢Z vzhledem k jednotlivym aktivitdm potiebnym
k uspésnému dokonceni kurzii?

Je z4téz spojend se sumativnim, eventualné formativné-sumativnim hodnocenim
rozloZena rovnomérné v celé délce kurzu nebo kumulované v zavéru kurzu?
Preferuji Ucastnici rozlozeni zatéze spojené s hodnocenim v pribéhu celého
kurzu nebo kumulativné na konci kurzu? Maji Gcastnici zdjem o sumativné-
formativni hodnoceni?

Jaké zptisoby hodnoceni jsou praktikovany v MOOC? Jaké nastroje maji tvlrci
MOOC k dispozici?

Je Gcastnikliim poskytovana formativni zpétnd vazba v prib¢hu kurzu? Pokud
ano, jakym zptsobem? Jaké konkrétni mechanizmy formativni zpétné vazby
funguji v MOOC?

Ma Peer Assessment vliv na uceni ucastniki MOOC? Pokud ano, jak ovliviiuje
jejich uceni?

Ma Peer Assessment vliv na motivaci ucastnikit MOOC? Pokud ano, jaky?

Jaké zpisoby hodnoceni preferuji aktivni Gcastnici v MOOC?

.Jak je vyfeSena otdzka nedostatku zkuSenosti shodnocenim na strané

hodnotitelti? Zpisobuje nedostatek zkusenosti s hodnocenim problémy?

Ma Peer Assessment problémy? Jak je fesit?

Je mozné prevzit nékteré metody hodnoceni a formativni zpétné vazby uzivané
v MOOC a aplikovat je v terciarnim vzdélavani a ve vzdélavani dospélych v CR

s cilem zkvalitnit prozitek z u€eni a/nebo zefektivnit uceni?
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8.2 Hypotézy

V prib¢hu exploraéni faze byly také postupné formulovany nasledujici
hypotézy, které byly ovéfovany interakci skurzy, pozorovanim a dotazovanim

v diskusnich forech:

Hypotéza ¢. 1: Skute¢nd casova narocnost aktivni ucasti v MOOC je vys$i nez
planovana casova dotace uvadeéna v informacich o kurzech.

Hypotéza &. 2: Casova zatéZ je rozlozena piiblizné rovnomémé v pribéhu celého kurzu.
Hypotéza ¢. 3: Sledovani video-obsahli nepiedstavuje hlavni nebo nejvétsi ¢asovou
investici pii aktivni ucasti v MOOC.

Hypotéza ¢. 4: Zat€z spojena shodnocenim je rozlozena pfiblizn¢ rovnomérné
v pribehu celého kurzu.

Hypotéza &. 5: Utastnici preferuji rozlozeni hodnoceni do mensich a &astéjsich dil¢ich
ukolt a testi v pribchu celého kurzu. Tzn. maji zdjem o sumativné-formativni

hodnoceni.
Hypotéza €. 6: K hodnoceni jsou vyuzivany rtizné nastroje, tedy nikoli pouze testy.

Hypotéza ¢. 7: Aktivni Gcastnici MOOC mohou dostavat v pribéhu kurzu formativni
zpétnou vazbu z n€kolika zdroji.
Hypotéza ¢. 8: Peer Assessment ma pozitivni vliv na u¢eni ti€astnikit MOOC.

Hypotéza ¢. 9: Peer Assessment ma vliv na motivaci ucastnikt MOOC.

Hypotéza ¢. 10: Aktivni Gcastnici MOOC preferuji kombinované hodnoceni, tzn. Testy

a Peer Assessment.

Hypotéza ¢. 11: Jasné a srozumitelné definovana kritéria hodnoceni jsou klicova k

zajisténi zuzitkovatelné zpétné vazby pii Peer Assessment.

Hypotéza ¢. 12: Aktivni ucastnici kurzii chapou problematické oblasti PA a mohou

formulovat vhodna doporuceni.
Hypotéza ¢. 13:

a) Hodnoceni kolegy, tak jak je praktikovano v MOOC je vhodné aplikovat
v terciarnim vzdélavani jako nastroj formativni zpétné vazby.
b) Hodnoceni kolegy, tak jak je praktikovino v  MOOC je vhodné aplikovat

v terciarnim vzdélavani jako nastroj sumativné-formativniho hodnocent.
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¢) Hodnoceni kolegy, tak jak je praktikovdano v MOOC je vhodné aplikovat ve
vzdélavani dospélych jako nastroj formativni zpétné vazby.

d) Hodnoceni kolegy, tak jak je praktikovdano v MOOC je vhodné aplikovat ve
vzdélavani dospé€lych jako néstroj sumativné-formativniho hodnoceni.

e) Hodnoceni kolegy neanonymnim zptisobem s moznosti zpétni vazby na zpétnou
vazbu.

... s cilem zkvalitnit prozitek z uc¢eni a/nebo zefektivnit uceni?

8.3 Metodika interakce

Povaha niZe popisovaného vyzkumu byla mirné netradi¢ni ve smyslu kombinace
nékolikamési¢niho intenzivniho pozorovani spolu s aktivni ucasti v masivnich
otevienych online kurzech v obdobi od ledna do kvétna 2014. Hlavnim prostredkem
vyzkumu byl tedy sdm vyzkumnik - autorka prace. Pro fazi interaktivniho vyzkumu
autorka vyselektovala ¢tyfi kurzy na platformé Coursera, jichz se ucastnila s cilem co
nejautentictéjSiho poznani MOOC, pochopeni jeho mechanizml a specifik a ziskani
podkladt potvrzeni nékterych hypotéz a formulaci dalsich. Sekundarnim cilem bylo téz

uspesné dokonceni vybranych kurzi a ziskani certifikatt nebo osvédceni.

Kvalitativné-kvantitativni zkoumani téchto kurzii bylo zaznamenano do urcité

formy deniku nebo spise ptipadovych studii, které jsou ptilohou této prace. Jedna se o:

Ptiloha A: Zaznam pozorovani v kurzu Child Nutrition and Cooking 2.0
Ptiloha B: Zaznam pozorovani v absolvovaného kurzu Gamification
Ptiloha C: Zadznam pozorovani z absolvovaného kurzu Creative Problem Solving

Ptiloha D: Zaznam pozorovani z absolvovaného kurzu University Teaching 101

Certifikaty z téchto kurzii jsou rovnéz obsazeny v ptilohach."’

Ptiloha E: Osvédceni z absolvovaného kurzu Child Nutrition and Cooking 2.0
Ptiloha F: Certifikat z absolvovaného kurzu Gamification

Ptiloha G: Certifikat z absolvovaného kurzu Creative Problem Solving

Ptiloha H: Certifikat z absolvovaného kurzu University Teaching 101

"7 ptilohy E az H
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8.4 Vyzkumny vzorek

Kurzy kucasti, jako vzorek vtomto experimentu byly vybirdny dle
nasledujicich kritérii:
e Mix kratSich a delSich kurza
e Termin ukonceni pted 15. 5. 2014
e (dpovidajici z4jmiim autora
e Moznost ziskat certifikat nebo osvédceni o absolvovani
e V anglickém, ¢eském nebo némeckém jazyce
e Riiznorodé zastoupeni metod hodnoceni
e Ruznorod4 planovana ¢asova naro€nost
e Zastoupeni idedlné v oblastech:
— z4jmového nebo obcanského vzdélavani

— rozvoj klicové kompetence

rekvalifikace nebo zcela nova odborna kompetence

— kurz univerzitniho typu

8.5 Interakce s MOOC a v MOOC

Vyzkumny vzorek nebo spiSe cilova skupina pozorovani a interakce vyzkumu
byli aktivni castnici ¢tyf vySe uvedenych absolvovanych kurzii na MOOC platformé

Coursera, jakoz 1 tyto kurzy samotné.

Doplitkové pozorovani bylo provaddéno téz, ovSem méné systematicky,
v n¢kolika desitkdch masivnich otevienych online kurzl na platforméach Coursera, edX,

Udacity, Alison, iversity a FutureLearn.

4

8.5.1 Hypotéza ¢. 1: Skuteéna Casova ndarocnost aktivni ucasti v MOOC je vyssi
neZ planovana casova dotace uvadénd v informacich o kurzech.
Tato hypotéza se potvrdila jen ¢astecné nebo spiSe nedostatecné. Zkoumany vzorek byl

nedostateCny a to jak vpoctu kurzli, tak hlavné ve smyslu jediného ucastnika
zaznamenavajiciho ¢asovou dotaci. Nicméné u dvou ze Ctyt kurzl byla realnd ¢asova
zatéz velmi vyrazné vyssi nez uvadély informace o kurzu. U dvou kurzli odpovidala

realita planovanému intervalu. Zdznamy jsou soucasti ptiloh.
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Ptiloha A: Zaznam pozorovani v kurzu Child Nutrition and Cooking 2.0

Ptiloha B: Zaznam pozorovani v absolvovaného kurzu Gamification

Piiloha C: Ziznam pozorovani z absolvovaného kurzu Creative Problem
Solving

Ptiloha D: Zaznam pozorovani z absolvovaného kurzu University Teaching 101

Vysledek tohoto zkoumani se jevi spiSe zajimavy nez podstatny, protoZze miizeme
ocekavat velké rozdily u jednotlivych ucastnikii. Stiznosti tcastniki MOOC se na toto
téma objevuji v diskusnich forech relativné casto a komentafe naznacuji, ze by
podhodnocena casova dotace kurzii mohla byt jednou z pfi¢in odpadlictvi. Z tohoto

diivodu byla problematika zafazena do naseho vyzkumu.

8.5.2  Hypotéza & 2: Casovd zdté¥ je rozloiena p¥iblizné rovnomérné v prithéhu
celého kurzu.

8.5.3  Hypotéza ¢ 3: Sledovani video-obsahii nepiedstavuje hlavni nebo nejvétsi
casovou investici pii aktivni ucasti v MOOC.

8.5.4 Hypotéza ¢ 4: Zaté spojend s hodnocenim je rozloZena piiblizné
rovnomérné v priubéhu celého kurzu.

Hypotézy 2, 4 byly také zatfazeny do zkoumani primarné proto, aby mohla byt

déale zkoumana jejich mozné spojitost s odpadlictvim. Hypotéza €. 3 byla zaméfena

na pestrost zdrojli uceni.

Hypotézy 2, 3 a 4 se sice potvrdily ve vsech ctyfech kurzech, coz je velmi
pozitivni, protoze tyto faktory tedy pravdépodobné nemély vliv na odpadlictvi
ve zkoumanych kurzech, ale opét neni mozno €init zcela jednozna¢né vSeobecné zavéry
vzhledem malému zkoumanému vzorku. Zaznamy pfinejmensim piinéseji urcity vhled

do pribéhu kurzii ze strany ucastnika. Zaznamy jsou soucasti ptiloh.

Ptiloha A: Zaznam pozorovani v kurzu Child Nutrition and Cooking 2.0

Ptiloha B: Zaznam pozorovani v absolvovaného kurzu Gamification

Piiloha C: Ziznam pozorovani z absolvovaného kurzu Creative Problem
Solving

Ptiloha D: Zaznam pozorovani z absolvovaného kurzu University Teaching 101
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9. VYSLEDKY POZOROVANI ZAMERENEHO NA HODNOCENI
A ZPETNOU VAZBU V MOOC

9.1.1 Hypotéza ¢. 6: K hodnoceni v MOOC jsou vyuZivany rizné ndstroje, tedy
nikoli pouze testy.

9.1.2  Hypotéza ¢. 7: Aktivni ucastnici MOOC mohou dostdvat v pritbéhu kurzu
Sformativni zpétnou vazbu 7 nékolika zdroji.

Hypotézy 6 a 7 byly zcela potvrzeny potvrdily pomoci rozsahlého pozorovani,
které je dokumentovano v této kapitole. Vystupem ztohoto pozorovani je
konstatovani, ze MOOC platforma Coursera nabizi tviircim kurzl ¢etné ptilezitosti pro
poskytovani prubézné zpétné vazby formativniho charakteru a hodnoceni formativné-

sumativniho charakteru.

Diky mnoha zabudovanym komunika¢nim mechanizmim a zpétnovazebnim
nastrojim mohou aktivni ucastnici  dostavat v pribéhu kurzu formativni zpétnou
vazbu z nékolika zdroji. Ti ucastnici, kteti o zpétnou vazbu z kurzu nemaji zajem, se ji

mohou lehce vyhnout.

Toto zjisténi je velmi podstatné. Zpétna vazba je totiz kli€ova pro proces uceni.
Bez zpétné vazby uceni neprobiha. Casté a rliznoroda zpétnd vazba z riznych zdrojt

v

¢ini kurz efektivnéj$im. Neefektivni kurz, byt’ sebeotevienéjsi, je ztratou casu.

9.2 Celkové hodnoceni 100 bodu

Ve vsech kurzech, auditovanych, tedy pozorovanych na platformé Coursera, i ve
viech kurzech zkoumanych interakéni metodou'”® tamtéz, bylo sumativni nebo spise
formativné-sumativni hodnoceni provadéno na Skale 100 bodl. V mnoha piipadech

tviircem kurzu popisovano jako 100%.

V praxi to zamenalo, Zze celkové dosazené¢ hodnoceni bylo souctem bodi
ziskanych za splnéni jednotlivych dil¢ich ukolt (testl, projektd, ukolt kompozicni

povahy a podobn¢). Nekteré tikoly byly hodnoceny cCisté kvantitativné, naptiklad 10

1% iz piilohy A az D
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bodl za ucast na prizkumu nebo 2 body za hlasovani v anketé. V nékterych kurzech
byly mozné body za ucast v prizkumech kalkulovéany jako ¢ast 100 maxima, jinde byly
koncipovany jako extra credit — body navic, kterymi mohl student navysit dosazené

hodnoceni.

Vétsina ukoll byla ov§em hodnocena kvalitativné, to znamena u testit byly body
ziskdvany za spravné odpovédi a v ulohach hodnocenych kolegy vypocitany jako

pramér bodi udélenych nékolika'*® hodnotiteli a v sebehodnoceni.

Objevovaly se i kombinace kvalitativniho a kvantitativniho hodnoceni v jednom
ukolu - naptiklad 20% bodi z hodnoceného ukolu ucastnik obdrzel pouze pokud
provedl sebehodnoceni a/nebo hodnoceni prace kolegli. Tento pfistup mulzeme
kategorizovat jako kvantitativni penalizaci. Bodova penalizace se objevovala ¢asto u
testli pii nedodrzeni terminu odevzdani testu a byla kalkulovéana jako strzeni 5 - 20%
v testu dosazenych bodi za kazdy den zpozdéni. N&které testy nebyly po terminu
penalizovany viibec nebo byly uzaviené az s koncem kurzu. Tento pfistup umoznil
aktivni participaci t€astniklim, kteti se do kurzu zapsali delsi dobu po jeho zacatku, ale
také pfispél kur€ité kumulaci zatéze spojené shodnocenim na konci kurzu.
V nékterych kurzech méli studenti moznost aplikovat celkem az 10 late days — to
znamena posunout hranici uzavérky testil a tim i bodovou penalizaci sumativné o 10 dni
v ramci celého kurzu. Tento zplisob mirného uvolnéni terminti odevzdavani se zda byt
vhodny pro vzdélavani dospélych, protoze respektuje prioritni pracovni a osobni

zavazky dospélych mimo kurz.

V kazdém MOOC byla téz definovana hranice uspésnosti pro ziskani urcitého
osvédCeni nebo certifikatu. V n¢kolika kurzech byly pozorovany rozdilné hranice pro
vice druht certifikatl. Naptiklad 60% procent pro osvédceni o ucasti, 70% pro

verifikovany certifikat a 90% pro dodatek with distinction, tedy s vyznamenanim.

1392 a7 5 hodnotitelii ve viech auditovanych kurzech
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9.3 Kombinace slozek hodnoceni v kurzech — priklady

Vkurzu se miZze vyskytnout napiiklad 5 kratSich pribéznych testd
s reprezentujicich hodnotu 10 bodi nebo 10% celkového hodnoceni za kazdy,
v kombinaci s dal§imi slozkami hodnoceni. Tento pfistup slozeného nebo
kumulativniho hodnoceni ilustrujeme na nékolika konkrétnich ptikladech znaseho

pozorovani.

V kurzu Gamification realizovaného University of Pennsylvania na platformé
Coursera bylo celkové hodnoceni kalkulovano z nésledujicich slozek:
e 5 testl - celkem 35% (5%, 5%, 5%, 10%, 10%),
e 3 ptipadové studie hodnocené kolegy celkem 35% (5%, 10%, 20%),

o 1 zavérecna zkouska ve formé testu 30% .

V kurzu Creative Problem Solving od University of Minessota na platformé
Coursera bylo celkové hodnoceni kalkulovano takto:
e 3 testy - celkem 30% (10%, 10%, 10%),
e 6 projektd hodnocenych kolegy celkem 60% (10%, 10%, 10%10%, 10%, 10%),

o 1 zavérec¢na tivaha 10% .

V kurzu University Teaching 101 realizovaného Johns Hopkins University na
platform¢é Coursera bylo celkové hodnoceni kalkulovédno z vyrazné mensiho poctu
slozek:

e | test - celkem 20%,
e 2 piipadové studie hodnocené kolegy celkem 80% (40%, 40%),
e | extra kredit test 10%.

A konecén¢ v kurzu Child Nutrition and Cooking 2.0 pfipraveny Stanford
University na platformé Coursera bylo celkové hodnoceni kalkulovano nésledujicim
zplisobem:

e 4 testy - celkem 80% (20%, 20%, 20%, 20%),
e 3 ucast ve tiech priizkumech celkem 20%,

e domaci ukoly nebyly zapocitavany do celkového hodnoceni 10%.
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9.4 Vysledky a diskuse pozorovani zaméreného na spektrum zpétné

vazby pro studenty a vzdélavatele v MOOC

Autoii MOOC maji k dispozici nejmodernéjsi technologie a ni¢im neomezeny
prostor pro implementaci zpétnovazebnich momentl. Nékteré formy zpétné vazby maji
vetsi vyznam pro studenty, jiné pro vzdélavatele. Pii pozorovani v otevienych online
kurzech jsme se setkali s ndsledujicimi Sesti formami zpétné vazby, které se jevi jako

efektivni:
9.4.1 Zabudované zpétnovazebni otizky a uikoly

Zpétnovazebni otazky a ukoly patii k didaktickym nastrojim formativni zpé&tné
vazby a koresponduji s ptistupem mastery learning navrzenym Benjaminem Bloomem,
ktery MOOC platformy pfiijaly za vlastni. Zpétnovazebni otazky a ukoly v MOOC byly
zabudované piimo do videomateridli nebo umisténé mezi jednotlivé videosekvence.
Tento zpétnovazebni prvek mél Cist¢ formativni funkci — spravnost ¢i nespravnost
odpovédi neovlivni vyslednou zniamku nebo predstavuje velmi malou hodnotu'®.
Piinosem pro studenty je potvrzeni jejich vlastniho spravného porozuméni problematice
nebo upozornéni na nedostatky ve zvladnuti latky hned v momentg, kdy jsou nové
védomosti ziskavany a jejich oprava nebo uprava je jednoducha. V nékterych kurzech
byl pozorovan velmi striktni pozadavek na spé$né dokonceni téchto zpétnovazebnich
tkolt. V opaéném piipadé byl zablokovan dalsi postup kurzem.'®' Vzdglavateli

poskytne statistika spravnych odpovédi rychlou a ptfesnou zpétnou vazbu o efektivité

vykladu, a v€as upozorni na problémové oblasti a umozni potfebnou zménu.
9.4.2  Testy

Testy byly soucasti témét vSech auditovanych MOOC. Ackoli slovo Test je
mezindrodné rozsifeno, v kurzech na platformé Coursera byly sekce LMS dedikované
testim velmi Casto oznacovany jako Quizz, Cesky kviz, nékdy také jako Homework,

tedy domaci ukol nebo Weekly Assignment tedy tydenni uikol.

160
161

Napfiklad 1 bod ze sta moznych. Tento pfistup byl pozorovan na platformach edX a iversity.
Tuto moznost tvlircim kurzi doporucuji a technologicky umoznuji zejména platformy iversity a
Alison
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Neékteré kurzy obsahovaly test kazdy nebo kazdy druhy tyden, jiné jen jednou
nebo dvakrat za dobu trvani (bézné doba trvani kurzi 5 — 12 tydnii). Vysledky tvoftily
dle rozhodnuti autora kurzu az 100% hodnoceni studenta, ale Cast&ji se objevovaly

v kombinaci s dal$imi sloZkami hodnoceni.

V jednom ptipadé bylo pozorovdno zafazeni testu jako moznosti ziskat
dodateéné body (v angliéting extra credit) na konci kurzu. Uéastnici tedy mohli ziskat
dostatek bodi potifebné k udé€leni certifikatu 1 v ptipad¢, Ze nestihli splnit néktery
z dil¢ich prvkl hodnoceni nebo ziskali za odevzdany ukol malo bodl. Tento piistup

miZze pozitivnim zpisobem ovlivnit ,,miru graduace* aktivnich ucastnikl v kurzu.

Pro MOOC na platformé Coursera je typicky formativni pfistup ke zpétné vazbé
a hodnoceni, ktery se u testi projevuje moznosti test nékolikradt opakovat. Pied
opakovanim byla vzdy nabidnuta moznost analyzovat spravné a nespravné odpovédi u
pfedchazejicich pokust. Setkali jsme se napiiklad s nastavenimi pro 2, tii nebo 1 5
pokusii bez penalizace, a kazdy dalsi pokus nad tento stanoveny limit byl penalizovan
napiiklad strzenim 25% bodi z vysledného skore. Vzdy byl zapocitan nejlepsi vysledek
ze vsech povolenych pokust pfed pevnym terminem uzavérky pro konkrétni test.
V nékterych ptipadech studenti odpovidaji opakované na identicky test, ale trend
smétuje k spiSe k individuadlnimu ndhodnému vybéru otazek pro kazdy pokus z databaze
testovych otazek. VétSina z testl, které byly detailn¢ zkoumdany, byla pti dal§im pokusu

vyrazn€ modifikovéna.

Moznost opakovat test fadi MOOC testy do kategorie formativni zpétné vazby,
ale fakt, Ze jejich vysledky se pfimo zapocitavaji do findlniho hodnoceni uspésnosti je
kvalifikuji i k nalepce sumativni hodnoceni. Z tohoto divodu testy v MOOC pro ucely

této prace oznacime jako formativné-sumativni hodnoceni.

Zapocitavani vysledkt dil¢ich testli a tkolt do celkového hodnoceni s sebou
pfinasi rozlozeni zatéZze a velmi pravdépodobné 1 lepsi, protoze dlouhodobégjsi
upeviiovani nabytych védomosti. V diskusnich forech byl tento ptistup Casto pozitivné
hodnocen protoze postupné plnéni ukolii a testli ddvalo aktivnim ucastnikiim pocit

zvladnutelnosti kurzu.
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9.4.3  Dotazniky

Stalo se pravidlem nebo dobrou praxi zasilat ucastnikim MOOC vzdy na
zacatku a na konci kurzu online dotaznik zkoumajici demografické udaje, vzdélanost a
praxi v oboru kurzu, motivaci pro ucast, ocekavani od kurzu, miru naplnéni oc¢ekavani,
spokojenost s vysledky nebo s vlastnim vykonem, zajem o specifické téma v ramci
kurzu nebo v daném oboru, zijem o studium na potadajici univerzit¢ a podobng.
Zvlastnim dotaznikem'®” jsou potom zkoumani Gsp&$ni Gicastnici kurzii, zejména ti,
ktefi se Ucastnili na zpoplatnéné draze s verifikaci. Relativné Casto byly v kurzech
pozorovany také dotazniky jako soucdst vyzkumu potfadajici univerzity nebo autora

kurzu.

Zvlastni a didakticky zajimavou podskupinou byly dotazniky facilitujici kritické
mysSleni a/nebo sebereflexi v oblastech relevantnich tematice daného kurzu. Tyto
dotazniky mohou mit zasadni dopad na dal§i uvazovani a postoje ucastnikd kurzu a
soucasné vzdélavatelim poskytuji cenné informace o téchto postojich a jejich vyvoji
v Case. Sebehodnotici dotaznik byl pozorovan a autorkou subjektivné hodnocen jako
pfinosny zejména v kurzech zamétfenych na rozvoj ,,mc¢kkych® kompetenci nebo
specifickou zménu v postojich a v chovani. Pfesn¢jsi formulace této hypotézy by mohla
byt zajimavym podnétem pro realizaci online kurzu, ve kterém by mohla byt potvrzena

¢i vyvracena.

Dotazniky se jevily jako anonymni a odpovédi nebyly hodnoceny jako spravné
¢1 nespravné, ale v mnoha piipadech bylo jejich vyplnéni podminkou pro ziskani
vétsiho nebo mensiho poctu bodi, které v MOOC plni funkei ,,zndmky*. Dotazniky
také mohou hrat urcitou roli v motivaci studentli k dokonceni kurzu. Pokud ucastnik
v dotazniku vyjadii Gamysl dokoncit kurz, formuluje tim urcity osobni, neoficidlni,
psychologicky zavazek. Tato hypotéza je nyni pravdépodobné testovand nékterymi

provozovateli MOOC.

162
Coursera
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9.4.4

Zpétna vazba na aktivity a dotazy studentit

Zpétna vazba na déni ve forech a dotazy studentii probiha témét vyluéné

vetejné, a bézné se vyskytuje ve téchto zékladnich podobach:

a)

b)

d)

Hangouts — predem naplinované hromadné Zivé online setkani
autorského tymu se studenty ve virtudlni konferenci jehoz naplni byvaji
»otazky a odpovédi“. Tyto zivé skupinové videokonference vyuzivaji
technologiec Google Hangouts'® a byly pozorovany v kurzech na
platformach edX a Coursera.

Videozaznam — nckteii autofi preferuji odpovidat na primé dotazy z fora
nebo na déni v kurzu offline, v klidu, s pfipravou a s rozmyslem, v dob¢,
ktera jim nejlépe vyhovuje. Videozdznamy téchto odpovédi tvirci umist'uji
vice ¢i méné pravidelné k vyukovym materiadlim.

Pisemné odpovédi a komentire k pfispévkim ve féru. V nékterych
kurzech je pfitomnost tymu vyucujicich velmi patrnd. Napiiklad univerzity
provozujici kurzy na platformdch Coursera a edX opakované nabizeji
opakovani v roli TA — Teaching Assistant, tedy vyucujici asistent.
Help-desk ftesi dotazy technického charakteru. Odpovéd muze pfijit
studentovi také emailem a potom samoziejmé neni vetejna.

Vyzadana individualni zpétna vazba a asistence byla pozorovana
v n¢kolika mirné se liSicich podobach. Samoziejmosti se stala spoluprace
ucastniki  kurz v diskusnich foérech. Novinkou jsou instantni online
videokonference ~ vyvinuté  firmou  Google Hangouts'®*.  Online
videokonference v kurzech na edX mohou byt iniciovdny samotnymi
studenty a autofi se jich zpravidla neucastni. Instantni Hangouts funguji jako
niahodné svépomocné skupiny. Udacity naopak zavedlo mési¢ni pausaly
pro balicek placenych sluzeb zahrnujicich individualni koucovani, jez
zpravidla probihd jako online chat se sdilenim obrazovky. Jesté aktualnéjsi

165

novinkou bude ”” moznost napldnovat doucovani v nékterych kurzech na

163 http://www.google.com/+/learnmore/hangouts/
1% Google Hangouts je nové online kounika¢ni platforma spusténa v kvétnu 2013 umozitujici instant
messaging — tedy tradi¢ni chat i video chat

165

Pilot probiha v kurzu zastiténém Stanford University a vedeném Andrew Ng — spoluzakladatelem

Coursera s nazvem Machine Learning v dobé 3. 3. 2014 do 26. 5. 2014
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Coursera v téméf tradi¢nim formatu ,, Tutoring 1:1° na Google Helpouts'.
V tuto chvili nabizi své sluzby nékolik desitek nejlepSich absolventl

z minulého béhu kurzu. Nekteti zdarma, vétSina za uplatu.

9.4.5  Hodnoceni umélou inteligenci

EdX pro hodnoceni ukoli v masivnich kurzech vyuzil umé¢lou inteligenci. Eseje
dle vybéru autora kurzu hodnoti kolegové nebo ,,stroj“. Jedna se tedy samoziejmé o
program nebo aplikaci nazyvanou Automated Essay Scoring, jehoz manudlné
kalibrovand ptesnost ve smyslu konzistentniho hodnoceni pro jednotlivou ulohu udajné
predc¢i tym zkuSenych hodnotiteldi. Vzhledem k tomu, Ze autorka prace nema expertizu
v oblasti um¢l¢ inteligence a empiricka studie prob€hla hlavné na platformé Coursera,

kterd AES nevyuziv4, ani dostatek

9.4.6  Peer assessment (hodnocent kolegy)

Peer Evaluation nebo Peer Assessment — Cesky hodnoceni kolegy, kolegidlni
hodnoceni, zpétnd vazba kolegii a podobné — tedy hodnoceni studentskych praci
studenty v prostiedi dedikované online aplikace. Peer Assessment se vyskytoval ve
vétsing z nékolika desitek MOOC, které byly pfedmétem exploracniho pozorovani a ve
3 ze 4 kurzii absolvovanych autorkou této prace. Setfeni popsané v kapitole 11 se

vénuje této forme zpétné vazby a hodnoceni v detailu.

166 https://helpouts.google.com
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10. DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setfeni probéhlo za ucelem potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz

formulovanych na zaklad¢ kvalitativniho Setfeni v pfedchdzejicich fazich vyzkumu.

10.1 Vyzkumny vzorek

Ve findlni fazi vyzkumu se stali vyzkumnym vzorkem pro dotaznikové Setfeni
aktivni ucastnici nize uvedenych dvanacti kurzl, ktefi se sami rozhodli vyplnit online
dotaznik. Dotazovani bylo provedeno v diskusnich férech nésledujicich kurzi na

platformé Coursera v kvétnu 2014.

Tabulka ¢. 9: Mista sbéru dat

Sekce Diskusniho Fora Nazev kurzu

1 Course Format & Grading Questions | Teaching Character and Creating Positive
forum Classrooms

2 General Discussions forum Introduction to Forensic Science

3 Unit 3 Open Forum Introduction to Human Behavioral Genetics

4 Assignments forum Understanding Russians: Contexts of Intercultural

Communication
5 Week 3 forum Using The Next Generation Science Standards for

Students’ Deeper Understanding

6 Peer Assessment One forum Foundations of Teaching for Learning 3: Learners

and Learning

7 Insights from Feedback forum Better Leader, Richer Life

8 Class Assignments forum Introduction to Public Speaking
9 Assignment Feedback forum Organizational Analysis

10 | Webcasts forum Growing Old Around the Globe

11 Collaboration is the name of the game | The Changing Global Order

forum

12 | Week 4 forum Design: Creation of Artifacts in Society

Zdroj: Autor
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10.1.1 Specifika vyzkumného vzorku — dotaznik

Specificka skladba vyzkumného vzorku byla zabezpefena vybérem mist sbéru
dat. Je tfeba pfedevSim zdiraznit, ze se jednalo o aktivni ucastniky masivnich
otevienych online kurzl. Toto tvrzeni je zalozeno na faktu, Ze k dotazniku mél ptistup
jen registrovany ucastnik kurzu, ktery navstivil diskusni forum a rozhodl se participovat
v nasSem Setfeni. Kontrolnim zplisobem identifikace eventualnich pasivnich ucastnikl
byl v dotazniku zabudovany vyrok: ,, Vétsinou se testy ani hodnocenim kolegy
nezaobiram.”, se kterym mohli respondenti vyjadfit souhlas, a to nikoli na tkor jin¢ho

vyroku. Zadny respondent s timto vyrokem nesouhlasil.

Pro naSe Setfeni byla charakteristika ,aktivni ucastnik* velmi vyznamna
proto, ze navrhujeme vyuzivani metody Peer Assessment v terciarnim vzdélavani a ve
vzdélavani dospélych. Idedlni by bylo aplikovat a ovéfit poznatky z tohoto Setieni pii
experimentalni implementaci Peer Assessment v terciarnim vzdélavani a ve
vzdélavani dospélych. Aktivni tcastnik MOOC je relevantnim respondentem proto, Ze
v prostiedi prezen¢niho vzdélavani jsou vSichni studenti a dospéli v podstaté aktivnimi
ucastniky kurzi nejen ve smyslu participace na déni v kurzu, ale hlavné s umyslem kurz

dokongit'®’.

Svou povahou zkoumany vzorek odpovidd spiSe popisu expertni skupina a
v zadném piipadé¢ se nepodoba nahodnému vzorku zbézné populace nebo
nahodnému vzorku ucastnikii MOOC. Dalsim faktorem, na ktery je tieba brat zretel
pted aplikaci poznatkli je povaha kurzl, ve kterych byl dotaznik distribuovéan. Jednalo
se prevazné, ale nikoli vyluéné o spoleCenskovédni kurzy. V budoucnu by mohlo byt

uzite¢né vyzkum zopakovat nebo rozsifit o respondenty z kurzii s odliSnym zaméfenim.

17 Podil aktivnich Gastnikii v MOOC z celkového po&tu registrovanych se riizni kurz od kurzu, ale

vétsinou nepresahuje 20% registrovanych. VéEtsina zaregistrovanych se kurzti nakonec neucastni viibec
nebo ,,odpadne* béhem prvnich tydnt. Dalsi velka ¢ast registrovanych spada do kategorie pasivnich
ucastnikd, ktefi uzivaji MOOC jako online knihovnu a videotéku, tedy sleduji video-obsahy nebo jiné
obsahy, ale nezapojuji se do déni ve forech, ¢asto nevyuzivaji zpétnovazebnich momentd a hlavné
nezpracovavaji hodnocené tkoly ani testy. Pasivni Gi€astnici neusiluji o certifikat. Chovani pasivnich
ucastniki v MOOC byva oznacovano jako ,,auditovani®.

91



10.2 Poznamky ke sbéru dat

V ramci popisu metodiky pouzité pro sbér dat, je tfeba upozornit na fakt, ze
témét polovina respondentii krom vyplnéni dotazniku také komunikovala
s autorem a mezi sebou vzijemné v ramci diskusni ,,nite*. Pfedmétem komunikace
byly jak zkuSenosti s Peer Assessment a navrhy na jeho zmény, tak zdjem o provadény
vyzkum. Tento jev, ktery se vyskytl v prubéhu dotaznikového Setfeni pouze v nékterych
ptipadech, ziejm¢ napomahal ziskavat dalSi respondenty, protoze pribézné posouval

,Nit“ na horni pozici ve vypisu aktivit ve foru.

Cim vice piispévkii v dané niti, tim je tato pro navstévniky viditelngjsi.
Vzhledem k tomuto nastaveni fungovani diskusnich for na platformé Coursera lze pro
pristi sbér dat doporucit zaloZit nit s Zadosti o zodpovézeni otazek co nejdiive po
zahdjeni kurzu. Pokud nit s dotaznikem ziskd ,bodovy néaskok® pifed ostatnimi
diskusemi, zvysi se Sance na pfisun respondentli po dobu celého kurzu. Navic na
zacatku kurzu, kdy jsou fora relativné prazdna, ale jiz nav§tévovana, maji ucastnici cas
a prostor vypliovat dotazniky. Nékteré kurzy nabizeji urcitou sekci diskusniho foéra
dedikovanou doméacim ukoliim nebo piimo Peer Assessment. Do téchto sekci byl
dotaznik umistén. V piipadech kdy obdobna sekce chybéla byl dotaznik umistén

v nejrelevantnéj$i mozné ¢asti diskuse.

10.3 Charakteristiky respondentii

Celkem dotaznik vyplnilo 102 respondentl, 66 Zen a 36 muzi. Vzhledem
k feminizaci ucitelské profese a umisténi dotazniku v diskusnich foérech tti MOOC
uréenych vzd&lavatelim, vysvétlujeme prevahu Zen ve vzorku pievahou'®® Zen
ucastnicich se nékterych kurzi a obecné vétsi ochotou Zen pomoci s vyzkumem.

Respondenti méli moznost se zatradit do jedné nebo vice z vyjmenovanych kategorii.

1% v podskuping vzdélavateli uvedlo 5 respondentti muzské pohlavi a 18 respondentek Zenské pohlavi
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Tabulka ¢. 10: Vystihujici oznaceni respondentt

- =s s 0,
VyStlh,u]“,:l MozZnost volby vice mozZnosti  Respondentu %
oznaceni zaokrouhleno
Student | 17 17%
V domacnosti 1 2 2%
Zaméstnany ] 33 32%
Podnikatel [ 12 12%
Hledva]lm, ] I 1 1%
zamestnani
Vzdélavatel [ 23 23%
V diichodu [ 20 20%
CZU I 45 44%

Zdroj: Autor

V dalsi analyze bychom mohli zkoumat separatné nazory a zkuSenosti n€kterych
skupin respondentli. Vzhledem k zaméfeni naseho vyzkumu byl pivodné formulovan
umysl zvlast’ analyzovat a porovnat odpovédi vzdélavatelll a studentil, ale pravé tyto
dvé skupiny jsou relativné malé a navic vykazuji vyznamné prolnuti'®, které si
vysvétlujeme participaci profesionalnich vzdélavateld, ktefi v dobé Setfeni soucasné
studovali na univerzitach nebo se povazovali za ,,studenta” MOOC. Pro dalsi Setfeni by

bylo vhodné tyto dv¢ kategorie jasné rozlisit.

97 z celkovych 102 respondentii uvedlo v€k nad 21 let, coz je pro relevantnost

vysledkl dotaznikového Setieni k aplikaci poznatkl ve vzdélavani dospélych pozitivni.

169 o v ~ v o v
5 respondent se oznacdilo soucasné jako ,,student” a ,,vzdélavatel®.
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Tabulka ¢. 11: VE&kova reprezentace

Vékové! Respondentii o
kategorie zaokrouhleno
0-20let || 5 5%
21-591et I 71 70%
60 - 111 let |NEG_— 26 25%
Celkem 102 100%

Zdroj: Autor

Z hlediska relevantnich zkuSenosti respondentli ve vztahu ke zkoumanym
problémim je také dulezité, ze 98 ze 102 respondentli v minulosti provadélo Peer

Assessment. Pro nase Setfeni byla tato charakteristika vzorku velmi vyznamna.

Tabulka ¢. 12: ZkuSenost s Peer Assessment

V kolika MOOC

jste provadéli . %

Peer Hespopdiptl zaokrouhleno

Assessment?
V 74dném kurzu M 4 4%
V1az5 kurzech NN 64 63%
V 6 avice

0,

xurzech [ | 34 33%
Celkem 102 100%

Zdroj: Autor

Celkem 96% naSich respondentli participovalo v procesu Peer Assessment —
tedy ve vzdjemném hodnoceni praci studentli studenty v alespont jednom MOOC. 34%
respondentli uvedlo tyto zkuSenosti ze 6 a vice kurzt.

Ackoli pocet MOOC, do kterych se ucastnici zapsali md, vzhledem k ostatnim
vysledkiim, pro nase ucely pouze podplrny vyznam, ale uvddime nize i vysledek tohoto

dotazu.
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Tabulka ¢. 13: Dosavadni registrace v MOOC

Do kolika
0,
MO?C se do. Respondenti %
soucasnosti zaokrouhleno
zapsali?
Do1-3kurzi [N 23 23%
Do 4 - 10 kurzi [ NN 47 46%
Do 1} -20 I 25 25%
kurzi
Do vice nez 21
0,
kurzi -] 7 7
Celkem 102 100%

Zdroj: Autor

Sbér dat nadale pokracuje. Doufame, ze se podafi shromézdit dostate¢ny pocet
respondentll Studentd a Vzdélavateld, aby mohly byt Cinény zavéry i rozborem a

srovnanim odpovédi téchto dvou podskupin.

10.4 Interpretace a diskuse vysledki — dotaznik

V této Casti prace jsou prezentovany vysledky dotaznikového Setieni vztahujici se

k n€kolika formulovanym hypotézam.

10.4.1 Hypotéza & 5: Ulastnici preferuji rozlofeni hodnoceni do menSich a

CastéjSich dil¢ich ukolit a testii v prithéhu celého kurzu.

Z odpovédi respondentli plyne preference pro formativné-sumativni zpétnou
vazbu ve smyslu rozlozeni dil¢ich hodnoceni do pribéhu celého kurzu, coz potvrzuje
nasi hypotézu a mozné predstavuje zajimavou vyzvu pro zamysleni se nad rozlozenim
hodnoceni v priibéhu semestru v terciarnim vzdélavani. Protindzorem mitize byt potieba

kompetencniho testovani nebo hodnoceni zalozeného na kompetencich.
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Tabulka ¢. 14: Preference pro formativné-sumativni hodnoceni

Jak ¢asté hodnoceni Ly . , . : .
preferujete v MOOC? Vybér pouze jedné z moZnosti Respondenti %

Pouze jeden nebo dva hlavni

ukoly nebo testy/zkousky. — 17 LI
Casté tkoly a testy (tydenni), z

e
hodnoceni.

Celkem 102 100%

Zdroj: Autor

10.4.2 Hypotéza ¢ 8: Peer Assessment md pozitivni vliv na uceni ucastniki
MOOC.

Tato hypotéza se potvrdila a je jednim znejvyznamnégjSich vysledkd naseho
vyzkumu. To, Ze 74% aktivnich Gc€astnikli uvadi, Ze Peer Assessment, tedy vzajemné
hodnoceni kolegy jim pomaha v uceni, protoze vidi, jakym zplisobem ostatni zpracovali
své ukoly a mohou se poucit z jejich chyb i napadil je zcela zdsadnim argumentem pro
aplikaci. Pozitivni, je i fakt, Ze soucasné 53% aktivnich Ucastnikli uvadi, ze Peer
Assessment, tedy vzdjemné hodnoceni kolegy jim pomdhéa v uceni, protoze dostanou
uzite¢nou, specifickou zpétnou vazbu a doporuceni k vlastni praci. Pti aplikaci v praxi
bychom ovSem neméli opomenout ani ty ucCastniky, ktefi upozorfiuji na mozné
problémy. K této hypotéze se vztahuje i zjisténi, ze 81% aktivnich ucastnikd se pii
hodnoceni prace ostatnich studentll snazi poskytnout uZzite¢nou, specifickou zpétnou

vazbu a doporuceni k jejich praci.

10.4.3 Hypotéza ¢. 9: Peer Assessment md vliv na motivaci ucastnikit MOOC.

Tato hypotéza se potvrdila, ale pozor! Utastnici hodnoti vliv na motivaci jako
pozitivni jen v 51% a 19 % uvedla negativni vliv. Toto zjisténi opét upozorituje na

rizika a potiebu dikladné pfipravy experimentalni aplikace v praxi.

Nasledujici tabulka zobrazuje vysledky dotaznikového Setfeni k hypotézam 8 a 9.
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Tabulka ¢. 15: Prospé&Snost Peer Assessment, vliv na u¢eni a motivaci

Vyroky Vyj adFeny souhlas s v¥rokem %
Peer Assessments - hodnoceni kolegy
mipomahd vueni, protoze vidim,
jakym zplsobem ostatnistudenti
zpracovali své dkoly a poucim se z
jejich chyb a ndpadd.

75 74%

Peer Assessments - hodnoceni kolegy
mipomahd vuceni, protoZe dostanu
uziteénou, specifickou zp&tnou vazbu
a doporu€enik vlastnipréci.

54 53%

Peer Assessments - hodnocen{ kolegy
minepomdhd vuceni, protoZe
nedostanu Zddnou uZiteénou,
specifickou zp&tnou vazbu a
doporucenik vlastni prici.

17 17%

Prihodnocen{prdce ostatnich
studentd se snaZim poskytnout
uzite€nou, specifickou zp&tnou vazbu
a doporu€enik jejich préci.

83 81%

Prihodnocen{price ostatnich
studentd spife udéluji body a nepisu
komentdfe ani doporuceni.

9 9%

Peer Assessments - hodnocen{ kolegy
vMOOC m4d pozitivn{ vliv na mou
m otivaci.

52 51%

Peer Assessments - hodnoceni kolegy
vMOOC md negativn{ vlivna mou
m otivaci.

19 19%

Peer Assessments - hodnoceni kolegy
vMOOCnema zddny vlivna mou

m otivaci.

25 25%

Prizpracovavaniikold hodnocenych
kolegy se snaZim vice, neZ kdyz
odevzddviam kol ke zndmkovan{

u éiteli,

12 12%

Nesouhlasim se Zddnym zuvedenych

- 1 1%
tvrzeni.

Zdroj: Autor

10.4.4 Hypotéza ¢ 10: Aktivni ucastnici MOOC preferuji  kombinované
hodnoceni, tzn. Testy a Peer Assessment.

Tato hypotéza se neukézala jako jednoznacné spravna. 48% aktivnich ucastnik
masivnich otevienych online kurzl sice skutecné preferuje hodnoceni kombinujici testy
a ukoly hodnocené kolegy, ale celd ctvrtina aktivnich ucastniki dava prednost

hodnoceni pouze pomoci testll. Je mozné, Ze u méné angazovaného vzorku tcastnikii by
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toto procento mohlo byt i vyrazné vyssi. To, ze pouze 8% uvadi, Ze zpisob hodnoceni
pro né neni dilezity, miizeme povaZovat za pozitivni v tom smyslu, Ze si Gcastnici
vzdélavani uvédomuji dilezitost hodnoceni. Ale tato hypotéza by se také mohla ukazat
jako mylna. Trochu cynickym zdivodnénim by mohla byt preference ,,mensiho zla“
nebo spiSe méné Casové naro¢ného nebo nejistého zpiisobu hodnoceni nez je Peer
Assessment. Pouze u 19% respondentl se preference méni ve vztahu ke konkrétnimu
kurzu.

V nésledujici tabulce uvadime odpovédi respondentii na dotazy tykajici se

preferenci typu hodnoceni v MOOC.

Tabulka ¢. 16: Preference aktivnich G¢astnikti - metody hodnoceni v MOOC

Jaky typ hodnoceni preferujete v

oy q ; v ; 6
M0O0C? Vybér pouze jedné z mozZnosti Response %o

Preferuji kurzy, kde jsou k hodnoceni

pouzivany pouze automatizované [ ] 24 24%
zpusoby hodnoceni, jako jsou testy.

Preferuji kurzy, kde jsou k hodnoceni

pouZiviny automatizované zpuisoby S 49 48%
i

hodnoceni, jako jsou testy v kombinaci
s ikoly hodnocenymi kolegy.

Preferuji kurzy, kde jsou k hodnoceni

pouzivany pouze iikoly hodnocené | 1 1%
kolegy.

Zpnsob hodnocenipro mne nenivelmi )
dalezity. - 8 e
Mé preference se kurz od kurzu lisi. I 19 19%
VétSinou se testy ani hodnocenim 0 0%
kolegy nezaobiram. '
VMOOC, kterych jsem se tcastnil se | 1 1%
hodnocenikolegy nevyskytovalo. '
Celkem 102 100%

Zdroj: Autor
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10.4.5 Hypotéza C. 11: Jasné a srozumitelné definovana kritéria hodnoceni jsou
klicova k zajisténi zuZitkovatelné zpétné vazby pii Peer Assessment.

74% se shoduje, Ze jasné definovana kritéria hodnoceni jsou klicova k zajiSténi
zuzitkovatelné zpétné vazby k plnénym ukoliim. Pouze 38% je ovSem povazuje za
zasadnéj$i nez (ne)kompetenci k hodnoceni na strané hodnotitelll. Z odpovédi na
otevienou otazku v dotazniku ,,Jak by, dle vaseho nazoru, mohlo byt hodnoceni kolegy v
MOOC zlepseno?” ovSem plyne, Ze mnoho ucastniki vidi kombinaci téchto dvou

faktort jako problém a jeho odstranéni povazuje za feSeni.

Tabulka ¢. 17: Nazory vztahujici se k potizim s Peer Assessment

Vyroky Vyjadieny souhlas s vyrokem Respondenti %

Myslim si, Ze nékteristudentiv
MOOC jsou pfi hodnocenivyrazné

47 46%
znamkujici uditel.

Myslim si, Ze nékteristudenti v MOOC
jsou pri hodnocenivyrazné méné
prisnia narocni, nez by byl
znamkujici uditel.

60 59%

Myslim si, Ze vét§ina studenti v
MOOC se snazi pii hodnoceniodvést
dobrou praci.

Myslim si, Ze vétsina studenti v
MOOC se snazi provadét hodnoceni
spravedlivé a postupuje dle navodu a
kritérii zadanych autorem kurzu.
Myslim si, Ze jasné definovana
kritéria hodnocenijsou klicova k
zajisténi zuzitkovatelné zpétné
vazby.

K zajisténi vyuzitelné zp&tné vazby
jsou diilezit&jsijasné definovana
kritéria hodnoceni, nez iroveén
kompetence studentd v oblasti
hodnoceni.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze nejasné
(Spatné) definovana kritéria
hodnocenijsou diivodem
nespravedlivého hodnoceni
Nesouhlasim se Zadnym z uvedenych
tvrzeni.

Celkem 386 odpovédiod 102 386 100%

55 54%

59 58%

75 74%

39 38%

50 49%

1 1%

Zdroj: Autor
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10.4.6 Hypotéza ¢. 12: Aktivni ucastnici kurzii chapou problematické oblasti PA
a mohou formulovat vhodna doporuceni.

K potvrzeni nebo vyvraceni této hypotézy byla do online dotazniku zalenéna
jedna zavére€nd oteviend otazka. Odpovéedi v origindlnim znéni jsou zafazeny do ptiloh
jako:

Ptiloha N: Odpovédi — oteviena otdzka v dotazniku “Jak by, dle vaseho nazoru,
mohlo byt hodnoceni kolegy v MOOC zlepseno?”

Tato hypotéza se ve své prvni ¢asti potvrdila s tim, Ze je tfeba vyzdvihnout i fakt,
Ze nam ucastnici sva doporuceni skute¢né chtéli sdelit a z odpoveédi bylo patrné, Ze jim
v mnoha piipadech na zménach zélezi. Konec hypotézy budeme moci povazovat za

potvrzeny az dle vysledkl eventudlniho experimentu, ktery by je aplikoval.

Kvalitativni (posledni) ¢ast dotazniku byla zpracovana pozdéji nez odpovédi na
kvantitativni otdzky. Vzhledem k tomu, Ze dotaznik zlstava ve forech aktivni, pfibylo i
respondentl. Odpoveéd’ na otevienou otazku nebyla v dotazniku povinnd. V této ptiloze
uvedenych 94 odpovédi prislo od 133 respondentli, coz znamend, ze 39 respondentli

(29%) se rozhodlo na otevienou otazku neodpovedét.

Aktivni Gcastnici MOOC chtéji a potfebuji srozumitelné zadani ukolu a
jednoduchéa a jasna kritéria hodnoceni pro Peer Assessment doplnénd o zcela jasné
indikatory pro ud€lovani bodi. Pozadavek na jednozna¢né hodnotici rubriky byl
nejcastéj$im navrhem. Velmi Casto se opakuje také pozadavek na zvetejiiovani piiklada
a vzora pro hodnoceni praci a nacvik hodnoceni nanecisto. Zajimavy byl také opakujici
se navrh vytvorit kratky kurz zaméfeny na hodnoceni kolegi a poskytovani zpétné

vazby. Tento a dal$i zdvéry uvadime i v kapitole Zavery vyzkumu.

10.4.7 Hpypotéza ¢. 13: Aplikace v terciarnim vzdélavini a ve vzdélavani
dospélych.
a) Hodnoceni kolegy, tak jak je praktikovino v MOOC je vhodné aplikovat
v tercidarnim vzdélavani jako ndstroj formativni zpétné vazby.
b) Hodnoceni kolegy, tak jak je praktikovino v MOOC je vhodné aplikovat
v tercidarnim vzdélavani jako ndstroj sumativné-formativniho hodnoceni.
¢) Hodnoceni kolegy, tak jak je praktikovano v MOOC je vhodné aplikovat ve

vzdélavani dospélych jako ndstroj formativni zpétné vazby.
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d) Hodnoceni kolegy, tak jak je praktikovano v MOOC je vhodné aplikovat ve
vzdélavani dospélych jako ndstroj sumativné-formativniho hodnoceni.

e) Hodnoceni kolegy neanonymnim zpiisobem s moZnosti zpétni vazby na
zpétnou vazbu

... 8 cilem zkvalitnit proZitek 7 uceni a/nebo zefektivnit uceni?

Z naSeho vyzkumu vyplyva, ze Peer Assessment — hodnoceni prace studentl je v
terciarnim vzdelavani a ve vzdélavani dospélych vyuzivan, ale s riiznymi vysledky. Pro
potvrzeni naSich hypotéz 13 a) az e) by bylo vhodné provést experimentalni aplikaci
integraci Peer Assessment/Peer Review jako dopliikkové metody formativné-
sumativniho hodnoceni studentli v terciarnim vzd¢lavani, a to v prezencni i
v kombinovan¢ form¢ nebo v distancnim studiu. Soucasné¢ doporucujeme
experimentalni aplikaci Peer Assessment v prezenc¢nich a eLearningovych kurzech ve
vzdélavani dospélych. Vzhledem k tomu, Ze mnoho univerzitnich pedagogii ma jiz
s touto metodou cenné zkuSenosti, méli bychom se snazit je ziskat pro spolupraci na

navrhu i realizaci experimentu.

10.4.8 Navrh moZnych hypotéz k dalSimu zkoumani pii experimentdlni aplikaci
Peer Review a Peer Assessment

- Odlisné zpisoby feseni ukolti kolegy obohati studenty/tcastniky vzdélavani
béhem Peer Review/Peer Assessment.

- Student skrze vzdjemné hodnoceni prozije latku zcela novym zptsobem.

- Nékteii studenti budou vice motivovani odvést kvalitni praci, protoze je pro né
nazor vrstevnika relevantnéjs$i nez hodnoceni pedagogem.

- Student/Gcastnik vzdélavani se béhem Peer Review/Peer Assessment 1épe pozna
s kolegy.

- Student se béhem opakovanych Peer Review/Peer Assessment postupné nauci
1épe podavat a piijimat zpétnou vazbu.

- Student oceni, ze se béhem Peer Review/Peer Assessment jeho napadem nebo
nazorem n¢kdo seridzné zabyva.

- Konkrétni, detailni, konstruktivni a vcasnd zpétna vazba, ma pro studenta

skute¢nou hodnotu.

11. ZAVERY VYZKUMU
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Z naSeho pozorovani a z interakéniho vyzkumu plyne nékolik zavért, které

chceme prezentovat, protoze je povazujeme za dileZzité, ptinosné a zajimavé.

Aktivni G¢ast v masivnich otevienych online kurzech je v mnoha ptipadech velmi
Casoveé narocna. Casova zatéz byla u zkoumanych kurzii pfimétené rozlozena po celou

dobu trvani kurzl, a podobné tomu bylo se zatézi spojenou s hodnocenim.

Ucivo bylo zpracovéano a distribuovano tak, aby vyhovovalo osobam s riznymi
potfebami, preferencemi, ev. styly uceni. Uceni probihalo sledovdnim video-obsahtl,
¢tenim doporucenych textii, na diskusnich férech, mnoha zpétnovazebnimi momenty i
formou aktivniho uceni — tedy zpracovavanim projektti a ukold, pfi jejichz nasledném

hodnoceni si uc€astnici dale prohlubovali znalosti.

MOOC platforma Coursera nabizi tvircim kurzti cetné pfilezitosti pro
poskytovani pribézné zpétné¢ vazby formativniho charakteru a hodnoceni formativné-

sumativniho charakteru.

Z dotaznikového Setfeni také vyplynul relativn¢ velky pocet zavéra.
Nejpodstatnéj$i z nich uvaddime zde a nabizime je jako podklad pro experimentalni
aplikaci Peer Assessment — hodnoceni prace studentil jako ndstroje formativni zpétné
vazby a formativné-sumativniho hodnoceni pro studenty v terciarnim vzdélavani, a to
v prezen¢ni i v kombinované formé nebo v distancnim studiu. Souc¢asné doporucujeme

experimentalni aplikaci Peer Assessment ve vzdélavani dospélych.

Dale doporucujeme experimentalni aplikaci ve vzdélavani dospélych. Poznatky
z provedeného vyzkumu jsou samoziejmé relevantni i pro tvorbu a provoz online kurzi,

a to nejen téch otevienych a masivnich.

74% aktivnich Gcastnikli uvadi, Ze Peer Assessment, tedy vzajemné hodnoceni
kolegy jim pomahé v uceni, protoze vidi, jakym zplisobem ostatni zpracovali své tkoly

a mohou se poucit z jejich chyb i napada.
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Soucasné 53% aktivnich uUcastnikli uvadi, Ze Peer Assessment, tedy vzajemné
hodnoceni kolegy jim poméaha v ueni, protoze dostanou uzitecnou, specifickou zpétnou

vazbu a doporuceni k vlastni préci, zatimco 17% uvadi opak.

Hodnoceni kolegy ma vliv na motivaci aktivnich ucastnikii. 51% uvadi pozitivni

vliv a 19 % negativni vliv.

48% aktivnich tcastnikli masivnich otevienych online kurzl preferuje hodnoceni
kombinujici testy a ukoly hodnocené kolegy, zatimco ¢tvrtina aktivnich Gc€astnikti dava
prednost hodnoceni pouze pomoci testii. Pouze 8% uvadi, ze zpisob hodnoceni pro né

neni dilezity, u 19% respondenti se preference méni ve vztahu ke konkrétnimu kurzu.

81% aktivnich ucastnikli se pii hodnoceni prace ostatnich studentd snazi

poskytnout uzitecnou, specifickou zpétnou vazbu a doporuceni k jejich praci.

74% respondenti véii, ze jasné definovand kritéria hodnoceni jsou klicova k

zajisténi zuzitkovatelné zpétné vazby k plnénym ukolim.

Celych 83% aktivnich tcastnikti v MOOC preferuje casté formativné-sumativni
hodnoceni, tedy tydenni tkoly a testy z nichz kazdy reprezentuje pouze 5 az 25% z
celkového hodnoceni. Pouze 17% uptednostituje kurzy s jednim nebo dvéma hlavnimi

ukoly, testy nebo zkouSkami.

Z celkovych 94 obdrzenych odpovédi na otevienou otadzku, tedy z kvalitativniho

dotazovani dale vyplynulo nékolik potfeb a navrhi ze strany aktivnich ti¢astniki:

Aktivni Gcastnici MOOC chtéji a potfebuji srozumitelné zadani ukolu a
jednoduchd a jasna kritéria hodnoceni pro Peer Assessment doplnénd o zcela jasné
indikatory pro ud€lovani bodi. Pozadavek na jednozna¢né hodnotici rubriky byl
nejcastéj$im navrhem. Velmi Casto se opakuje také pozadavek na zvetejiiovani piiklada
a vzora pro hodnoceni praci a nacvik hodnoceni nanecisto. Zajimavy byl také opakujici
se navrh vytvofit kratky kurz zaméfeny na hodnoceni kolegli a poskytovani zpétné

vazby.
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Aktivni tc€astnici MOOC vétSinou chtéji, potiebuji a oceniuji specifickou zpétnou
vazbu a doporuceni. Nékteti navrhuji, aby psani komentait a doporuceni bylo povinné.
Zaznamenali jsme i ndvrhy rozdé¢lit ucastniky do kohort dle angazovanosti - miry
zaujeti a motivace pro kurz. Nektefi by preferovali vyssi pocty hodnotitelll, které ovsem

znamenaji také vyssi pocet praci k hodnoceni pro kazdého hodnotitele.

Ne&kteti aktivni ucastnici MOOC chtéji vést dialog s hodnotiteli a/nebo hodnit
hodnotitele na zéklad¢ kvality jejich komentart. Nékteti ucastnici dokonce navrhuji
zrusit anonymitu hodnotiteli a hodnocenych v MOOC. Objevuje se pozadavek
asistence lektori s hodnocenim a posuzovanim plagiatl, jakoZ i moznost prehodnoceni

obdrzenych vysledk.

Nekteti aktivni €astnici MOOC nechtéji provadét hodnoceni kolegli a nestoji o
jejich zpétnou vazbu. A néktefi aktivni Gcastnici MOOC navrhuji zruSeni hodnoceni
kolegli. Tyto nazory se sice vyskytly v odpovédich jen zfidka, ale bylo by chybou je
neuvést, protoze podobnou rezistenci lze ocekavat i od nékterych tcastnikli a studentli

v navrhovanych experimentech.

104



12. ZAVER

Zaveérem potvrzujeme, ze MOOC jako koncept mlizeme v ramci celoZivotniho
uceni fadit do vSech tii kategorii - formalniho vzdélavani, neformalniho vzdélavani a
informalniho uc¢eni. Od momentu, kdy byl za uspé$né absolvovani oteviené¢ho online
kurzu udé€len prvni univerzitni kredit, stal se MOOC alternativni cestou z ziskani stupné
vzdélani. Podobné se prvnim vydanym certifikatem zatadil do neformalniho vzdélavani
a dokud zistane zcela otevieny, bude zdrojem a prostfedkem informalniho u¢eni mnoha

vdéénych lidskych bytosti na celém sveété.

Z nabidky jiz vytvofenych kurzi mohou za urcitych podminek benefitovat ucici
se osoby na celém svéte, ale cesta k efektivnimu odstranéni bariér teprve zacina. Nejen
vzdélavani, ale 1 vzdélavatelé se mohou z MOOC ucit a inspirovat se dobrou praxi a

snad i prospésné zuzitkovat vytvorené oteviené zdroje.

Identifikovali jsme nékolik konkrétnich pftilezitosti pro vzdélavaci instituce,
které maji zdjem spolupracovat na skutecném otevieni masivnich online kurzli pro
Ceskou vefejnost, odstraiiovat prekazky v ptistupu ke vzdélavani, a snizovat jazykovou
bariéru. Univerzity se mohou stat se partnerem MOOC platforem a zajiStovat kvalitni
kompletni pfeklady a titulkovani kurzd, jez zapadaji do jejich obort nebo oblasti zajmu.
Vzdélavaci instituce mohou také upozorniovat studenty na moznosti spolupriace v

prekladatelské ¢innosti na dobrovolné bazi.

Skoly, knihovny, volnodasova zafizeni i soukromé organizace se mohou stat
oficidlnim nebo neoficialnim Learning Hubem — lokalnim stfediskem uceni. Nabidnout
vetejnosti, svym cClenim, zakazniklim, zaméstnanciim, studentim nebo pratelim
moznost vzdélavat se spolecné v prostiedi technicky a lidsky vybaveném pro

kooperativni uceni, vyménu zkusenosti a vzajemnou podporu.

Svétové platformy prosly obdobim rychlého riistu podpofeného vinou investic
do technologie a produkce otevienych kurzii. Nyni pfichdzi doba testovani
konkurenceschopnosti a udrzitelnosti jednotlivych iniciativ i MOOC jako konceptu.

Do budoucna se d4 oc¢ekavat stale vétsi tlak na zpoplatilovani nadstandardnich sluzeb
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s cilem zajistit navratnost investic a udrzitelny rozvoj nabidky MOOC v soucasné

podobé¢ - zdarma.

V teoretickych a empirickych kapitoldch o hodnoceni a zpétni vazbé v MOOC
jsme vyzdvihli ulohu a potfebu prubézné efektivni zpétné vazby formativniho
charakteru a popsali jsme formativné-sumativni povahu hodnoceni v masovych
otevienych online kurzech. Popsali a prozkoumali jsme konkrétni metody a ndstroje,

které bychom mohli pfevzit a aplikovat na univerzitach a ve vzdélavani dospélych.

Jednou z aktudlnich otevienych otazek pro dal§i vyzkum se stdva postoj nebo
pfipravenost zamé&stnavatell v riznych zemich akceptovat certifikaty a odznaky (digital
badges) z MOOC. Budou vysledky tohoto typu vzdélavani cenény stejn¢, méné nebo
vice nez vysledky jinych druhii neformalniho vzdélavani? V kazdém ptipad€ uspésni
Giastnici t&chto kurzd jsou na své vysledky hrdi. Profesni portal LinkedIn dnes'’
vykazuje 123 392 vysledku pii vyhledavani klicového slova Coursera. To znamena, ze

minimalné 123 tisic lidi uvadi certifikdt z MOOC ve svém profesnim zivotopise.

Na zavér jesté kratkd tivaha o budoucnosti nebo zatim jen o existenci ¢eského
otevieného online vzdélavani. Ackoli se v Ceské Republice neda olekavat zajem
statisicli ucastniki o jediny kurz, bylo by jist¢ mozné pftipravit n€kolik kvalitnich
otevienych online kurzi pro cilové skupiny, které maji o uceni zdjem. Nebylo by
krasné, kdyby se naptiklad rodiny mohly spolecné ucit v otevieném online kurzu misto

tradi¢niho sezeni u televize?

Bylo by mozné spojit Usili vysokych skol, korporatni sféry a statu za ucelem
roz§iteni spektra zajimavych prilezitosti k celozivotnimu uceni obant CR vytvotenim

nabidky kvalitnich otevienych online kurzl z riznych oblasti lidského poznani?

17098.5.2014
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Ptiloha A: Zaznam pozorovani v kurzu Child Nutrition and Cooking 2.0

Jméno kurzu
Platforma
Univerzita
Délka trvani
Zahajeni
Ukonceni
Planovana zatéz

Child Nutrition and Cooking 2.0

Courseara
Stanford University
5 tydna
13. ledna 2014
21. Gnora 2014
2 az 4 hodiny/tyden

Vysledek:
Hranice Uspésnosti:
Slozky hodnoceni:

Skutecnd zatéz

85.2%

60%

Ucast v prizkumech 20%
Testy celkem 80%

13,83 hodin celkem

Cil Statement of Accomplishment 2,77 hodin za tyden
Peer
Sledovani review, Ostatni
Skutecna casova video Testy a Diskusni sebehodno nepovinné Celkem Celkem
zatéz Sylabus Video sekvence obsahti  Cteni prizkumy féra Projekty  ceni aktivity minut  hodin
4 testy, 3 nepovinné
Pocet prizkumy ukoly - 4
3:17,4:14,
6:32, 8:24,
Uvod do 3:29, 5:10,
1. Tyden problematiky. 8:17, 3:33, 60 0 40 0 30 0 0 130 2,17
4:42, 5:49,
6:10, 3:38,
Co povazujeme za (3:21, 2:25,
2. Tyden vyrovnany pokrm? (3:21, 8:20, 60 0 20 20 60 0 0 160 2,67
2:41, 3:37,
Ze supermarketu  [2:58, 3:46,
na jidelni stilado |3:37,4:17,
3. Tyden Skoly. 3:53, 5:35 60 0 40 15 30 0 0 145 2,42
2:41, 5:56,
2:48, 2:39,
UdrZzitelné 5:20, 6:33,
4. Tyden stravovani. 7:31,4:17, 2:46 30 0 20 15 45 0 0 110 1,83
3:48, 6:03,
8:16, 2:42,
Shrnuti a zavér 3:31, 8:59,
5. Tyden kurzu. 3:05, 3:22, 5:25 75 180 15 15 0 0 0 285 4,75
Celkem minut 285 180 135 65 165 0 0 830( 13,83
Celkem v
hodinach 4,75 3,00 2,25 1,08 2,75 0,00 0,00 13,83

Zdroj: Autor
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Ptiloha B: Zaznam pozorovani v absolvovaného kurzu Gamification

Jméno kurzu
Platforma
Univerzita
Délka trvani
Zahajeni
Ukonceni

Plénovana zatéz

Gamification
Courseara
University of Pennsylvania
12 tydn(
27. ledna 2014
7. dubna 2014

4 az 8 hodin tydné

Dosazené hodnoceni: 91.3%
Hranice Uspésnosti:

Slozky hodnoce

Skutecna zatéz:

ni:

70%

3 pripadové studie hodnocené kolegy celkem 35% znamky (5%, 10%, 20%)
5 testd celkem 35%
Zkouska 30%

82,58 hodin celkem

Cil Verifikovany certifikat 6,88 hodin za tyden
Peer
Sledovani review, Ostatni
Skutecna Video video Testy a Diskusni sebehodno nepovinné Celkem Celkem
Casova zatéz  Sylabus sekvence obsaht Cteni  prazkumy féra Projekty  ceni aktivity minut hodin
5 testd + pfipadové
Pocet zkouska studie 3
Co je to gamifikace. 3:27,10:10,
Uvod. Definice. Historie. |12:32, 7:31,
1. Tyden Kategorie a priklady. 10:19, 14:17 125 60 5 60 0 0 120 370 6,17
11:16,
Hry. Gamifikace v 10:12, 9:44,
kontextech. Hra. 11:18,
2. Tyden Videohry. Jen hra? 10:18, 8:15 100 135 90 75 0 0 180 580 9,67
Herni mysleni. Proc¢
gamifikovat. Design. 9:25, 8:18,
Pravidla. Emoce. 11:46, 7:17,
3. Tyden Anatomie zébavy. 7:02, 7:42 60 120 60 90 0 0 0 330 5,50
Herni elementy. Rozbor
her. Pyramida elementd. (7:51, 12:57,
Gamifika¢ni tridda. 13:47,
4. Tyden Omezeni. 10:24, 15:44 90 0 50 100 90 0 0 330 5,50
Psychologie a motivace. (10:27,
Motivujici design. 11:35,
Behaviorismus. Struktury (11:50,
5. Tyden a Casovani odmén. 10:30, 10:19 120 0 0 0 0 80 0 200 3,33
Limity a rizika behav.
pristupu. Vnitini a vnéjsi (6:05, 10:34,
motivace. Demotivace. [8:32, 9:49,
6. Tyden Sebedeterminujici 13:15, 1:48 100 180 75 0 0 0 0 355 5,92
Designovani gamifikace. [11:36,
Cile a cilové chovani. 14:29,
Ugastnici. Smygky. 10:16, 7:56,
7. Tyden Zébava. Spousténi. 9:34 105 135 0 60 0 0 120 420 7,00
Rozhodovani pfi
designovani. Riizné 9:14, 13:30,
pristupy. VSeobecné 15:00, 7:49,
8. Tyden dobro. Stésti. Rozhovor. [13:28 90 120 0 75 240 0 0 525 8,75
Gamifikace ve firmach.
Aplikace. Pracovni 14:40, 8:48,
motivace. Hry vs. Prace. (9:36, 7:49,
9. Tyden Prace hrou. Rozhovor. 15:32 75 0 0 45 0 100 0 220 3,67
Vseobecny prospéch a
zmény v chovani. Dobro (7:08, 13:36,
spolec¢nosti. Techniky. 10:32, 9:48,
10. Tyden Behavioralni zmény. 15:12 75 0 60 30 0 0 120 285 4,75
Kritiky a rizika. Bodovani.
Zneuzivani. Hradéstvi. 13:38, 8:19,
Zavislost. Pravni otazky. |8:07, 8:53,
11. Tyden Regulace. 8:04 50 60 0 30 180 0 30 350 5,83
Vice nez zaklady. Ceny,
Virtualni ekonomiky. 6:01, 11:52,
Kolektivni akce. 10:46,
12. Tyden Budoucnost. Zavér. 14:24,9:48 60 120 0 45 0 75 60 360 6,00
13. Tyden Zkouska 120 180 120 90 0 0 120 630 10,50
Celkem 1170| 1110 460 700 510 255 750| 4955| 82,58
Celkem v
hodinach 19,50 18,50 7,67 11,67 8,50 4,25 12,50 82,58

Zdroj: Autor
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Ptiloha C: Zaznam pozorovani z absolvovaného kurzu Creative Problem Solving

Jméno kurzu
Platforma
Univerzita
Délka trvani
Zahajeni
Ukonéeni
Planovana zatéz

Creative Problem Solving
Courseara
University of Minessota
7 tydnd
26. Unora 2014
15. dubna 2014
3-5 hodin tydné

DosaZené hodnoceni:
Hranice Uspésnosti:
Slozky hodnoceni:

Skuteéna zatéz

93.3%
70%

Projekty hodnocené Peer Review celkem 60% znamky

Testy celkem 30%
Uvaha 10%

61,50 hodin celkem

Cil Verifikovany certifikat 8,79 hodin za tyden
Peer
Sledovani review, Ostatni
Skutecna casova Video video Testy a Diskusni  Projekty  sebehodno nepovinné Celkem Celkem
2atéz Sylabus sekvence obsahu Cteni prizkumy féra (DSD) ceni aktivity minut  hodin
6 projektd
Pocet 3 testy +1 dvaha
Uvod. Kreativita jako  [5:25, 7:01,
kompetence. Rozvoj. 5:04, 1:14,
Metody. Instrukce k 4:35,
1. Tyden domacim ukoldm. 16:05 50 60 5 60 75 0 80 330 5,50
Divergentni a
konvergentni mySleni. |9:43, 8:21,
Generovani napadl 4:34, 2:48,
2. Tyden jako dovednost. 1:07 40 45 30 80 110 50 20 375 6,25
Metody generovani
napad - brainstorming |20:05,
a popis a analyza 3:17,2:48,
3. Tyden atributd. 1:09, 8:03 65 120 0 30 240 45 120 620( 10,33
Pozorovani. Inspirace. |3:05, 4:32,
Levd a prava hemisféra. |1:56, 2:10,
Aplikace divergentniho (0:49,
4. Tyden a konvergentniho mysl. |10:24 30 80 40 120 210 30 15 525 8,75
4:13, 3:38,
Kreativni modely a 0:48, 4:06,
teorie. Hodnoceni a 17:42,
5. Tyden testy kreativity. 3:28 75 30 0 90 260 60 135 650( 10,83
4:51, 7:17,
Kreativita a motivace. |7:50,
Kreativni Zivotni styl. 17:45,
6. Tyden Hodnota neuspéchu. 4:06, 3:28 60 60 45 95 60 60 120 500 8,33
Zéavér. Aplikace v 1:39, 6:18,
realité. Testovani 5:27, 9:00,
vlastni kreativity. Siteni.|3:11, 9:16,
7. Tyden PrileZitosti pro inovace. [10:00 60 180 0 135 75 0 240 690| 11,50
Celkem 380 575 120 610 1030 245 730 3690| 61,50
Celkem v
hodinach 6,33 9,58 2,00 10,17 17,17 4,08 12,17 61,50

Zdroj: Autor
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Ptiloha D: Zaznam pozorovani z absolvovaného kurzu University Teaching 101

Jméno kurzu
Platforma
Univerzita
Délka trvani
Zahajeni
Ukonceni
Planovana zatéz

University Teaching 101
Courseara

Johns Hopkins University
6 tydnti

17. bfezna 2014

28. dubna 2014

2 az 4 hodiny/tyden

Hodnoceni: 100
Hranice Uspésnosti: 70%
Slozky hodnoceni:

Test

.0%

20%

Extra kredit test 10%

Skutecna zatéz:

68,83

hodin celkem

2 projekty hodnocené kolegy 40% a 40%

Cil Verifikovany certifikat 11,47 hodin za tyden
Peer
Sledovani review, Ostatni
Skuteéna ¢asova Video video Testy a Diskusni sebehodno nepovinné Celkem Celkem
zatéz Sylabus sekvence obsaht Cteni  prazkumy féra Projekty ceni aktivity minut hodin
2 testy, 2
Pocet prazkumy 2 projekty
Védecké poznatky - vyuka,
ugeni. Neuro-edukace. 5:00, 13:43,
Porozuméni potiebam 27:47,18:11,
1. Tyden studentd. Technolgie. 19:39, 11:57, 155 360 10 120 0 0 0 645 10,75
Overené metody vyuky.
Strategie integrace dobré |2:47, 19:33,
praxe. Aplikace pfitvorbé (23:52, 18:07,
2. Tyden kurzu. Dobrd praxe v akci. |8:58, 95 135 0 60 195 0 180 665 11,08
Hodnoceni vzdélavacich 1:15, 11:00,
potieb. Motivace studentd. [10:21, 10:04,
3. Tyden Pfipravenost. Styly uéeni. [12:41, 80 180 0 45 0 150 0 455 7,58
Cile. Definovani cili. Popis
kurzu. Metody vyuky a
obsah. Tvorba sylabu 26:00, 24:27,
4. Tyden zaméreného na studenty. |19:02, 16:01, 120 120 135 180 360 0 0 915 15,25
1:19, 8:52,
8:13,17:51,
26:00, 2:09,
Malé skupiny. Planovani 4:31, 4:30,
efektivniho uéeni v malych |3:43, 4:43,
skupinach. Facilitace. 5:45, 2:55,
Vyzvy. Strategie. Odpovédi (2:42, 4:04,
5. Tyden na dotazy ucastniki kurzu. |6:20 180 45 0 215 0 180 0 620 10,33
Uceni a vyuka online. 1:11, 20:08,
Distan¢ni vzdélavani. 6:37, 27:46,
Interakce. Multimedia. 11:31, 30:20,
ADDIE model. Kompetence [15:53, 8:23,
6. Tyden instruktora. Kvalita. 14:00, 18:42 315 200 50 85 0 0 180 830 13,83
Celkem minut 945| 1040 195 705 555 330 360 4130 68,83
Celkem v
hodinach 15,75| 17,33 3,25| 11,75 9,25 5,50 6,00 68,83

Zdroj: Autor




Ptiloha E: Osvédc¢eni z absolvovaného kurzu Child Nutrition and Cooking 2.0

FEBRUARY 16, 2014

Online Course

Statement of Accomplishment

VLADENA BATGE JAHN

HAS SUCCESSFULLY COMPLETED A FREE ONLINE OFFERING OF THE FOLLOWING COURSE
PROVIDED BY STANFORD UNIVERSITY THROUGH COURSERA INC.

JUST Child Nutrition and Cooking 2.0

o__‘ COO K This introductory level course taught students basic principles of
k" nutrition and how to create simple, healthy meals that can be

enjoyed with family and friends.

A~

MAYA ADAM, MD
PROGRAM IN HUMAN BIOLOGY
STANFORD UNIVERSITY

PLEASE NOTE: SOME ONLINE COURSES MAY DRAW ON MATERIAL FROM COURSES TAUGET ON CAMPUS BUT Y ARE NOT EQUIVALENT TO
ON-CAMPUS COURSES. THIS STATEMENT DOES NOT AFFIRM THAT THIS STUDENT WAS ENROLLED AS A STUDE! STANFORD UNIVERSITY IN
ANY WAY. IT DOES NOT CONFER A STANFORD UNIVERSITY GRADE, COURSE CREDIT OR DEGREE, AND IT DOES NOT VERIFY THE IDENTITY OF
TEESTUDENT.

Zdroj: Coursera
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Pfiloha F: Certifikat z absolvovaného kurzu Gamification

=l L=
g UNIVERSITY 0f PENNSYLVANIA
APRIL 15, 2014
Vladéna Bétge Jahn
has successfully completed
Gamification
a 10 week online dit course authorized by University of ia and offered
through Coursera
Professor Kevin Werbach
‘The Wharton School
University of Pennsylvania
Verify at coursera.org/verify/2AAVHJBJBB
Coursera has confirmed the identity of this individual and
their participation in the course.
THIS NEITHER AFFIRMS THAT THE STUDENT WAS ENROLLED AT THE UNIVERSITY OF PENNSYLVANIA NOR CONFERS UNIVERSITY OF PENNSYLVANIA CREDIT OR DEGREE
ol [o

Zdroj: Coursera. [online]. Dostupné z:

https://www.coursera.org/signature/certificate/2AAVHIBJBB
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Ptiloha G: Certifikat z absolvovaného kurzu Creative Problem Solving

=] L=
UNIVERSITY OF MINNESOTA VERIFIED
. Driven to Discover~ CERTIFICATE
APRIL 29, 2014
v .
Vladéna Bétge Jahn
has successfully completed
Creative Problem Solving
a 7 week online non-credit course authorized by University of Minnesota and offered
through Coursera
Professor Brad Hokanson, PhD Marit McCluske, MFA
College of Design College of Design
University of Minnesota University of Minnesota
Verify at coursera.org/verify/CZJ2RAXLQV
Coursera has confirmed the identity of this individual and
their participation in the course.
ol o

Zdroj: Coursera. [online]. Dostupné z:
https://www.coursera.org/signature/certificate/ CZJ2RAXLQV
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Ptiloha H: Certifikat z absolvovaného kurzu University Teaching 101

of 18
LT JOHNS HOPKINS CERTIFICATE
UNIVERSITY

MAY o5, 2014
Vladéna Bétge Jahn
has successfully completed
University Teaching 101
a 6 week online non-credit course authorized by Johns Hopkins University and offered through
Coursera
Gaomele £, W L /24
Pamela R Jeffries PhD, RN, FAAN, ANEF David W. Andrews, Ph.D.
Professor, School of Nursing Dean and Professor, School of Education
Vice Provost of Digital Initiatives Professor, School of Public Health
Office of the Provost Johns Hopkins University
RWJF Executive Nurse Fellow (ENF) . .
Johns Hopkins University Verify at coursera.org/verify/2PYVIINHIF

Coursera has confirmed the identity of this individual and

their participation in the course.
‘This certificate does not confer Johns Hopkins University credit or student status.
ol [o

Zdroj: Coursera. [online]. Dostupné z:
https://www.coursera.org/signature/certificate/2PY VOINHOF
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Ptiloha I: Dosazeni terciarni vzdélani — procenta populace ve vékovych skupinach a celkem

To what level have adults studied? - INDICATORA1 ~ CHAPTER A

Table A1.3a. Percentage of the population that has attained tertiary education,
by type of programme and age group (2011)

Tertiary-type A and advanced research
Tertiary-type B education Programmes Total tertiary education
sla[z][s|3][=z|zs[z][3[3]z3]z][z[z][z]3]3]z] 5
Q18|89 |g|9|a|l8|2|q|a|le([alqa|R|9|8|2 |8 )
m e @ o m an a3 e as s
10 10 11 12 28| 35| 3 b 38| 4S5 |45 | a 20
7 5 7 8 12| 18 | 16 10 ¥ | M| |2 16
Belgium 18) 21| 19| 20| 17| 14 17| 22 | 72| 19| M4 | 11 | 35 | 43 | 42 | 38| 31 | 5 2041
Canada 25| 27| % X B A 27| 31 | 31| 32 | | 22 | 51 | SB | 57 | 58| 48| @ 8677
Chile 12| m| 15| 15| 1 7 17| m [ 27| 15| 12| 15| 29 | m | 41 | 30| 23| 21 2490
Czech Republic x(7)| =B)| x(9)|x10)| x(11)| x12) 18| M4 | 25| 18| 17 | 12 | 18 | 24 | 25 | 18| 17| 12 11
Denmark 6 6 5 6 6 5 28| 35 | 33| 31| B | 23| 34 | 41| 39| 37| 31| 2B 53
Estonia 12| 13| 12 12| 13 11 2| B | 77| B3| M| 24|37 | 4| 39| 35| 37| B %7
Finland 14 3 2| 17| 22| 17| 25| 43 | 3 | 30 | 19| 15| 39 | 46 | 39 | 47| 41 | A 1132
France 1| 17| 15| 14 9 7| 18| 27 | 77| 7m | 13| 12 | 30 | 43 | 43 | 36| 22| 19 s
Germany 1| 10 9 n 12 1 16| 1B 18| 15| 15|28 )| 31 B | W) 2T % 12308
Greoce 8 8 12 9 6 3 18| 0 | 21 19| 18| 15|26 | 29| 33| 28| 24| 19 1601
Hungary 1 1 2 1 n ¢l 201 27| 27| | 18| 16| 1| B | B|N| 18| 16 1178
Icoland 4 < 3 5 4 4| 30| 41 | 37| 34| 27| 20 | 34 | 41 | 39| 39| 31| M 55
Ireland 15| 18| 15| 18| 13 10 23| 32| 3| % | 18| 13|38 | 45| 47| @3 3| B a4
Israal 15| 15| 13 15 15| 17| 31| 3B | 32 | M | O | 2B [ & | 53 | 45 | S0 | 45| &5 1673
Italy n n n n n m| 15| 20| 21| 16| 11| 11|25 | 20| 1| 17| 11| 1 5019
Japan 200 m| 24| 25| 20| 12| 26| m | 35 | B | 27| 18| & | m | 59 | 51 | 47| 31 | 2950
Korea 13| 24| 5| 15 6 2 28 4D | 39 | 35 | 22| 11 | 40 | 54 | 64 | 45| 28| 13 11885
Luxembourg 12| 14| 14| 13| 10| 10 B\ M| 2|7 | 19 | 37 | 48 | 47 | 40 | 31 | 28 104
Mexico 1 1 1 1 1 1| 16| 19| 21| M| 15| 11 | 17 | 20 [ 23 | 15| 16 | 12 Sms
Netherlands 3 3 2 3 3 2| 30| 38| 38| 31| 7| 4|32 |4 |43 292 2852
New Zealand 16| 14| 15| 15 18] 18 4| 3| 31| X% )| 0| 17|39 47| 4| 4| 37| 3 as1
Norway 2 2 1 2 3 3 36| 48 | 46 | 39 | 31 | 26 | 3B | S0 | 47 | 42| 4| W 973
Poland x(7)| xB)| =% x00)|x(11)|x012)|] 24| 37 | 39 | M4 | 16| 13 | 24 | 37 | 39 | M4 | 16| 13 510
Portugal (7| =8)| =9 x(10)| x(11)| x(12) 17| 6 | 27| 19| 11 | 11 |17 | 6 | 27 | 19| 11 | 11 1027
Slovak Republic 1 1 1 1 1 1 17| 22 | M | 16| 15| 13 | 19 | 23 | 26 | 17| 16| 14 585
Slovenia 1| 14 13| 12| 12 9 u| M| n 16 | 10 8|25 38| 34| M| 22| 16 28
Spain 9| 13| 12| 12 7 4 27|77 | S| 0| 15|32 |4 | 39| 37| 27| 19 8330
Sweden 9 8 9 9 9] 10| 26| 40| 34 | 31 | 71| 18| 35 | 48 | 43 | 3B | 31| 28 17
Switzerland 1| 1 al 12| 12 9 25 32 | 30| 78| 22| 18|35 | 44| 40 | 39| 33| 7 1545
Turkey x(7)| x(B)| x(%)|x(10)| x(11)| x12) 14| 17| 19| 13| 10| 10) 14| 17|15 13| 10| 10 47m
United Kingdom 10 8 8 1n| 12 9 30| a0 | 39 | 32 | M4 | 22| 39 | 4B | 47 | 43| 36| 31 | 12958
United States 10| 10 10| W n 10 32| 34 | 33| 34| 30| 31 |2 |4 |4@a3|as)|a)a 6892
OECD average 10| 10| 10 u| 0| s 23| 2 5| 1|17 |32 | 29|33 28|
OECD total
e RS
EU21 average 9 9| 9| 10 9 8 21| % | 28| 2| 18| 15|29 | 37| 36| N| 25| A
S Argentina® x(13) m| m m m m|x(13)| m m m m m | 14 m m m m m m
S Braml x013)| 200 05| 06| xan|=am| 12| B[ @ | 2| n| s|2|u|u| 2| u| 9| um
g China® x(13) m m m m m(x(13)| m m m m m 4 m m m m m m
India m m m m m m m| m m m m m| m m m m m m m
Indonesia® x(13) m m m m m|x(13)| m m m m m 8 m m m m m m
Russian Federation 26| 23| | 7| 8| M| 27| 32| M| B | M| 21| 53|55 |5 |55|52)| 8 43576
Saundi Arabia* x(13) m m m m m|x(13)| m m m m m | 15 m m m m m m
South Africa x(13) m| m m| m mx(13)| m | m| m| m| m 6| m| m m| m| m m
|- x(13)| m| m| m| = =WmxA)| m | m | m | m | m | 26| m| m|m| m| m=m
G20 total m
{in thousands)
1. Data from 2003.
2. Data from 2010.
3. Data from 2009.
4. Data froen 2004.
Samoﬁmwoﬂammxmmcmdmaloumoﬂnmg)Mmmm&mﬂmhmcmm,m&mm
UnmLFSfEULFS)waumLPmImd.knhnd.hnlmihmﬂbmgndSbmaﬂUNBCO of Stati uis)d on
for A China, Ind ia, Saudi Arabia and South Africa. See Annex 3 for notes (www.oecd.org/edu/eag htm).

Pmmmmnmscummmmmwmmmmm
StatLink WpP™ terp://dx.dol .o0g/10.1787/828332848077

Zdroj: OECD (2013), Education at a Glance 2013: OECD Indicators, OECD Publishing.
http://dx.doi.org/10.1787/eag-2013-en ISBN 978-92-64-20105-7 (PDF)




Piiloha J: Participace a tspésnost studentil v rozdéleni dle pohlavi, vzdélani a véku — ,,1. Skolni rok*

Table 3. Demographic information for registrants and certificate earners. Percentages exclude missing data (3-5% for gender, 3-6%
for education, 4-8% for age).

Percent Percent Percent Bachelor’s

Institution Course Launch Date ':::::: Female of Bachelor's and Above of Median Age r:g;;:eg:
Certified and Above Certified

HealthStat Oct 15, '12 43% 46% 85% 94% 30 31
CS50X Oct 15, '12 21% 17% 60% 60% 26 27
Harvard JusticeX Mar2,'13 40% 37% 70% 70% 28 28
HeroesX Mar 13, '13 47% 52% 70% 77% 29 36
HealthEnv  May 15, '13 49% 45% 74% 79% 28 30
Circuits-2 Sep 5,'12 13% 12% 61% 59% 24 24
Cs-1 Sep 26, '12 18% 16% 64% 68% 26 27
SSChem-1 Oct 9, '12 30% 32% 59% 62% 25 25
Cs-2 Feb4,'13 17% 15% 61% 71% 25 28

SSChem-2 Feb5,'13 27% 27% 60% 64% 25 25.5
MIT Poverty Feb 12,'13 46% 55% 82% 87% 28 29
E&M Feb 18,'13 16% 12% 59% 66% 24 27
Circuits-3 Mar 3,'13 13% 11% 59% 63% 23 24
Biology Mar5, '13 42% 44% 68% 77% 27 30
Structures Apr 15,'13 16% 10% 64% 70% 25 26
MechRev Junl,'13 17% 15% 54% 54% 24 26
All/Average HarvardX* 40% 40% 72% 76% 28 30
All/Average MITx* 23% 23% 63% 67% 25 27
Average HarvardX and MITx* 28% 28% 66% 70% 26 28
All HarvardX and MITx** 29% 33% 66% 74% 26 28

* Percentages and medians calculated as averages of course-level statistics: a typical course’s registrant.
** Percentages and medians calculated at the registrant level: a typical registrant.
Harvard) i |eDL 17

Zdroj: Ho, Andrew Dean and Reich, Justin and Nesterko, Sergiy O and Seaton, Daniel Thomas and
Mullaney, Tommy and Waldo, Jim and Chuang, Isaac, HarvardX and MITx: The First Year of Open
Online Courses, Fall 2012-Summer 2013 (January 21, 2014). Ho, A. D., Reich, J., Nesterko, S., Seaton,
D. T., Mullaney, T., Waldo, J., & Chuang, 1. (2014). HarvardX and MITx: The first year of open online
courses (HarvardX and MITx Working Paper No. 1).. Available at SSRN:
http://ssrn.com/abstract=2381263 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2381263
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Ptiloha K: Infograf vysledki prvnich 2 let provozu - Coursera

NUMBER OF COURSES

coursera R

Education for Everyone: A\
Coursera by the Numbers oo 3%

i NUMBER OF
In just two years Coursera has grown from a AU

revolutionary idea to thriving community of more
than 100 partner institutions, 5 million+ students
from 190 countries, and 500+ courses across a
diverse range of disciplines.

1 107
Oct. 2011 Oct. 2013

NUMBER OF STUDENTS COURSERA AROUND THE WORLD NUMBER OF
COURSE INSTRUCTORS

AN

@

11,479 5,266,200

Oct.20m  Oct. 2013 7
STUDENT EMPLOYMENT TIME SPENT
STATUS WATCHING VIDEOS
Employed
(full time)

Unemployed 3 4 % . .
Employed y . Top 10 countries Countries with
(Part time) by user base university partner
g‘::"ed 1. United States, 31.7% Australia  Netherlands 4:"7',84'829 hours
- 2. India, 8.4% Canada Russia CUGEER R
3. United Kingdom, 4.3% China Singapore
4, Brazil, 3.8% Denmark  South Korea
TOTAL COURSE 5. Canada, 3.5% France Spain TOTAL VIDEO
ENROLLMENTS 6. Spain, 3.1% Germany  Switzerland VIEW
7. Chi"f" 2.9% Israel Taiwan =
8. Mexncq, 2.2% Italy Turkey
9. Australia, Zh Japan United Kingdom
10. Russia, 2.0% Mexico United States
(By percentage of the user base) B
19.1 Million NUMBER OF COUNTRIES REPRESENTED BY STUDENTS: 190 301,395,723
BREAKDOWN OF COURSES NUMBER OF QUIZZES NUMBER OF ASSIGNMENTS
i SUBMITTED SUBMITTED
Top 5 most popular course subjects
1. Computer Science 9,428,982
2. Humanities 3,861,497
3. Business & Management 3,678,064
4. Economics & Finance 3,302,253
5. Information, Tech & Design 2,399,790
27,354,590 9,961,687

(By total number of enrollees)
October 24, 2013
Zdroj: Coursera Blog: A Triple Milestone: 107 Partners, 532 Courses, 5.2 Million Students and
Counting!. [online]. [cit. 2014-05-01]. Dostupné z: http://blog.coursera.org/post/64907189712/a-triple-
milestone-107-partners-532-courses-5-2
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Pfiloha L: Snimky anket - hlasovani z platformy Coursera z dubna 2014 (4 strany, 16 anket)

Obliba interakce s ostatnimi studenty

COURSERA POLL

Do you enjoy interacting with other
students on Coursera?
Yes, | enjoy interacting with other students
on Coursera
I -
No, | do not usually interact with other
students on Coursera

60%

No, | do not enjoy interacting with other
students on Coursera
6%

Next Question 144,869 responses

Kdy studujete?
COURSERA POLL

What best describes when you do most
of your Coursera coursework?
During specific times that you schedule in
advance
B 2
At approximately the same times each
week, with no schedule

23%

Mostly when there is a course deadline

approaching
14%

Whenever you have available time
51%

Next Question

22,280 responses

Pravdépodobnost doporuceni Coursera
prateliim

COURSERA POLL

How likely would you be to recommend

Coursera to a friend?
Very likely

Somewhat likely
10%

Not at all likely
1%

Next Question 24,050 responses

Kam se obracite, kdyz potiebujete pomoc
s nécim v kurzu?

COURSERA POLL

When you need help with something on
Coursera, what do you do?
Look for an answer on the discussion
forums or support forums
50%
Search with Google
35%

Try to contact Coursera
2%

Look through the Help Center
4%

Read through documentation on
help.coursera.org
7%

Ask a friend that is also taking the course
2%

Next Question 21,540 responses
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Zajem o skupinovou praci s ostatnimi
studenty

COURSERA POLL

How interested would you be in
opportunities for group work in future
Coursera courses?
Very interested
27%
Interested
24%

Somewhat interested
27%

Not at all interested
22%

Zajem o Specializaci v oblasti fizeni ve
zdravotnictvi

COURSERA POLL

Would you be interested in a

Specialization on Healthcare
Administration?
Yes
18%
No

Next Question 22,523 responses

Next Question 155,428 responses

Opustili jste nékdy kurz kvali promeskani
terminu odevzdani hodnoceného Gkolu?

COURSERA POLL

Kolik ¢asu vénujete tydné Coursera
kurzdm?

COURSERA POLL

How much time would you dedicate to
taking courses on Coursera per week?

Have you ever stopped taking a course 0-3 hours
17%
mainly because you missed a deadline? 3-8 hours
Yes 38%
6-9 hours
. EX 245
9-12 hours
No [ EREC
12-15 hi
44% P
15+ hours
6%

Next Question 23,113 responses

Next Question 23,251 responses
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Jak dulezité je ziskat certifikat za praci v
kurzu?

COURSERA POLL

How important is it to you to earn a
certificate for your coursework?
Very important
I
Important

24%
Somewhat important

25%

Not at all important
18%

Next Question 165,430 responses

Zajem o instantni pomoc s ukoly.
COURSERA POLL

How interested would you be in getting
instant help when you're stuck on an
assignment on Coursera?
Very interested
42%
Interested
28%

Somewhat interested
23%

Not at all interested

I e

‘ Next Question ‘

154,842 responses

Jaké oznaceni vas nejlépe vystihuje?
COURSERA POLL

Which of the following best describes

you?
Student
28%
Professional
30%

Lifelong learner

I -

‘ Next Question

173,342 responses

Zajem o specializaci v projektovém
managementu.

COURSERA POLL

Would you be interested in a

Specialization on Project Management?
Yes

- BEX
No
48%

Next Question 22,899 responses
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Kde nejcastéji pouzivate Coursera
webovou stranku?

COURSERA POLL

Where do you most frequently use the
Coursera website?
At home
At school

3%
At work

8%

A public place

1%
On the road

1%
Other

1%

Next Question 167,215 responses

Zajem o primou komunikaci s vyucujicim
asistentem.

COURSERA POLL

How interested would you be in the
ability to ask questions directly of a
teaching assistant on Coursera?
Very interested
40%
Interested
30%

Somewhat interested

I -

Not at all interested
6%

Next Question ‘ 154,970 responses

Zajem o specializaci environmentalni
studia

COURSERA POLL

Would you be interested in a
Specialization on Environmental Studies?

Yes
30%
No
I '
Next Question 22,645 responses

Zajem o specializaci v managementu.

COURSERA POLL

Would you be interested in a

Specialization on Management?
Yes

I -
No
52%

Next Question 23,333 responses

Zdroj: Coursera. COURSERA POLL. [online]. [cit. 2014-04-28]. Dostupné z:
http://blog.coursera.org/post/64907189712/a-triple-milestone-107-partners-532-courses-
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Ptiloha M: Kolaborativni zpétna vazba - papir, tuzka, semindrni prace, prezen¢ni forma studia

Toto je asi organizacné nejjednodussi scénat Peer Review, ktery nevyzaduje
technologické zazemi. Pii zadavani témat a termint pro seminarni'’' prace vyudujici uréi dva
terminy k ,,odevzdani* prace. Pfedbézné odevzdani ke zpétné vazbé ptiblizné dva az ¢tyii tydny
pfed koneénym terminem. Studenti tedy védi, ze jejich prace projde konstruktivnim
pfipominkovym fizenim v ramci naplanované vyucovaci hodiny, a ze pak budou mit nékolik

tydnt prostor zapracovat pfipominky, navrhy a napady kolegt.

V ramci pfipravy na zpétnovazebni cviceni by si studenti méli minimalné precist kratky
informativni text k problematice'”” zp&tné vazby. Kratky nacvik by byl idedlni, ale neni
podminkou. Efektivita celého procesu se zvysi, pokud se kazdy student téz pfedem zamysli nad
oblastmi své seminarni prace, ke kterym by zpétnou vazbu nejvice uvital, a v tom smyslu si
pripravi nékolik bodii nebo otazek, které sdéli koleglim, a tim je vlastné pozaddd o zpétnou
vazbu. Tento prvek mulze vyrazné snizit psychologickou zat€z na obou stranach a

maximalizovat pfinos celého procesu.

Uvod do problematiky zp&tné vazby a ptipomenuti diivodi k tomuto novému zpisobu
spoluprace studentli na zacatku vyucovaci jednotky, ve které hodnoceni kolegy probéhne,
pomuze nastolit spravnou atmosféru. Vyucujici muze distribuovat vytisk s instrukcemi nebo
napsat na tabuli nékolik vzorovych formulaci pro poskytovani zpétné vazby, jakoz i nékolik
neptipustnych formulaci a nevhodného chovani. Spole¢n¢ dohodnutd a odsouhlasend pravidla

mohou v mnoha ptipadech plisobit 1épe nez diktované instrukce.

Tento prezenéni zplisob studentského peer review v poslednich letech zavedlo mnoho

. . ’ Vv v r . e r v . , ’ r / 173
univerzit po celém svété a nékteré z nich sdileji své zkuSenosti na svych webovych strankach .

"1 at jiz tradi¢ni povahy pro humanitni pfedméty, ptipadové studie v aplikovanych védach nebo jiné
projekty.

"10bzvlast vhodné budou kompoziéni tikoly typu tvaha, referat, analyza datového souboru, analyza a
navrh feseni problému, SWOT a STEEP analyzy, zpracovani ptipadové studie s otevienym koncem,
technicky popis, popis technologického postupu, navrh dotazniku, navrh vyzkumu, tvorba
marketingovych pland, tvorba komunikacnich obsaht, scénate, navodu, recenze, hodnoceni nebo
predikce dopadu, ukoly spocivajici v aplikaci ur€ité teorie na zadani z praxe a podobné.

172 studenty je mozno odkazat naptiklad na http://cs.wikipedia.org/wiki/Zpétnd vazba v_komunikaci
MIT zaznamenala nazory a zkusenosti ti¢astnikti http://video.mit.edu/watch/no-one-writes-alone-peer-
review-in-the-classroom-a-guide-for-students-8336/

'"*Open University zveiejnila vysledky experimenti

A reakee na praci s Workshopem v Moodle http://www.open.ac.uk/about/teaching-and-
learning/esteem/files/esteem-pa/file/ecms/web-content/eSTEeM-poster-Peter-Taylor.pdf

173

XVII



Piiklady vhodnych formulaci:

-V textu jsem si na n&kolika mistech v&iml'’ ..... a ..... Konkrétné tady a tady.
Oznacil jsem je .......

- Moje zkusSenost/mulj nazor na .......... J€ e Ptekvapil mé tvlj zavér ..........
Jak jsi k nému dospél?

- Tento ....... usek prace na mne puisobi ....... 17> napadlo mne, Ze by mohlo byt

- Tato ¢ast je opravdu zajimavé/origindlni/dtlezitd/skvéle zpracovana/poutave
napsana/

- Tato véta/tento odstavec je mozna zbyte¢né dlouhy/pfili§ kratky/odvadi
pozornost od hlavniho tématu/by 1épe vynikl v uvodu/zévéru prace.

- Libi se mi tvlij navrh/zavér/styl/Gprava/slovni zasoba

Piiklady nevhodnych formulaci:

- Tvoje prace je Gpln€ nesrozumitelna.
- Nelibi se mi tviyj thel pohledu.

- Tohle ptepis.

- Celé je to skvélé/hrozné.

- Ty jsi skvéla, zddnou zpétnou vazbu nepotiebujes.

17 duplicit; neptesnosti; netplnych citaci; pravopisnych chyb; stylistickych chyb; preklepti; zbytetnd
dlouhych a komplikovanych souvéti;

173 stroze; netipIng; chaoticky; nepiehledng; nedotazeng; nesrozumitelnd; nepiesvadéive

176 ptiklady z praxe; graf; ilustraci; statistické tidaje z...; informace z vice zdrojii; historicky vyvoj;
technické tidaje; mezinarodni srovnani; osobni nazor; hodnoceni z uzivatelského hlediska; navrh na
feSeni; citdt znamé osobnosti; metaforu;
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VSeobecna pravidla:

- Respektujeme vzajemné své nazory.

- Snazime se naslouchat.

- Chovame se ke kolegovi tak, jak bychom si ptali, aby se on choval k ndm.

- Snazime se pomoci kolegiim vyfeSit problém, na kterém maji zdjem
spolupracovat.

- Cim konkrétn&jsi a detailngjsi postiehy a navrhy nabidneme, tim 1épe je
kolega muze zapracovat do findlni verze své prace.

- Zaméfujeme se na to, co je realné fesitelné.

- Pted sdilenim ZV se ujistime, ze sami dobfe rozumime autorovu zaméru
nebo myslence.

- Pokud doporuc¢ujeme vyrazn€j$i zasah do prace kolegy, dobie své
doporuceni zdiivodnime.

- Nechdavame se navzajem domluvit. Skdkani do feci 1 jiné projevy
netrpelivosti jsou neptipustné.

- Za zpétnou vazbu, napady a névrhy kolegim podékujeme.

Student pfinese tii vytisky své prace. Studenti vytvoii dvojice nebo trojice a
poskytnou si vzajemné své materidly. V tomto momenté by téZ méli komunikovat
zadost o zpétnou vazbu v konkrétnich oblastech — problematickych pasdzich a podobné.
To ovSem neznamend, Zze pozdéji dostanou zpétnou vazbu pouze k témto bodim.
V nésledujici tabulce nabizime piiklad orientacniho harmonogramu Peer review prace
textové povahy vrozsahu 3-5 stran ve trojicich vramci 90 minutové vyucovaci

jednotky v prezen¢nim studiu nebo v ramci tutoridlu v kombinovaném studiu.
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Piiklad orienta¢niho ¢asového plinu pro zpétnou vazbu Kk praci textové povahy
v rozsahu 2-5 stran ve trojicich v ramci 90 minutové vyucovaci jednotky

Casova dotace Aktivita Studenti Vyuéujici

10 minut Uvod Vytvotfi  trojice dle | Zahaji hodinu, vysvétli
pokyni vyucujictho a | pravidla, vyzve k
vyméni si materialy vytvofeni trojic,

zodpovi dotazy

25 minut Cteni, pozndmky piimo | Studenti A a B ¢&tou | Pohybuje se  mezi

(10-15 minut — cteni | do materidlu nejdiive praci studenta | skupinami, nasloucha.

kolegovy prace, tvorba | Zpétna vazba, diskuse | C (student C si téz ¢te | Pokud je treba

poznamek piimo do
textu, a pfiprava zpétné
vazby

10-15 minut zpétna
vazba — konstruktivni
diskuse)

svou praci)

Studenti A a B
poskytuji
vazbu studentovi C

zpétnou

poskytne radu, pomoc a
zpétnou vazbu.
Upozoriuje studenty na
cas a pfipomina
pravidla.

Idealné¢ upozornuje na
Cas vzdy na zacatku a
uprostied kazdého 25
minutového tseku.

25 minut Dtto Studenti  ¢tou  praci | Dtto
studenta A
Studenti B a C
poskytuji zpétnou
vazbu studentovi A
25 minut Dtto Studenti A a C | Dtto
poskytuji zpétnou
vazbu studentovi B
5 minut Zaveér Reflektuji novou | Facilituje reflexi ev.
zkuSenost. diskusi.

Zdroj: Autor

Poznamka: Nejen délka hodnocené prace, ale i mira obeznameni hodnotitell

s problematikou hodnoceni

a zpétné vazby, jakoz i znalost pfedmétu nebo hodnocené oblasti mize mit vliv na pribéh, vysledek a

¢asovou naro¢nost tohoto cviceni.

Pokud je zajem o Peer Review praci vétSiho rozsahu, je mozno zvazit vytvoreni

spiSe dvojic nez trojic a/nebo distribuci materiali v predstihu nékolika dnti. Timto

zpusobem ziskdme vice Casu k diskusi béhem osobniho setkdni. Problém miize nastat,

pokud se néktefi hodnotitelé nedostavi k realizaci Peer review. Je tfeba upozornit, Ze

prace ve trojici, ackoli na prvni pohled naro¢néjsi, pfindsi mnoho nezanedbatelnych

4 4

vyhod hodnocenym — vyss§i miru objektivity, vice uhli pohledu a moznych doporuceni

a podobné¢ i vyraznéjsi ptinos pro hodnotitele.



Ptiloha N: Odpovédi — oteviena otazka v dotazniku “Jak by, dle vaseho nazoru, mohlo byt hodnoceni
kolegy v MOOC zlepseno?”

Original 94 odpovédi na otazku “Jak by, dle vaseho nazoru, mohlo byt hodnoceni kolegy v MOOC

zlepseno?”

If feedback was mandatory If it wasn't anonymous

evaluations by several people, than taking the average as grade

I am an independent learner and I really (emphasized) do not like group work or peer assessing
whatsoever. Neither do a lot of my students, so I don't understand why as teachers we require students to
go through these unpleasant experiences in learning.

1) Make sure that there is total clarity and consistency across all areas of the website that are related to
peer assessments (as I have seen instances where questions, rubrics, scoring notes, etc. are presented
inconsistently or ambiguously) 2) Provide some high-quality annotated example papers to illustrate the
preferred approach to marking (noting that "high-quality" of course doesn't necessarily mean that they are
high-scoring papers but rather than they are well-designed examples to help people learn how to mark)

3) When doing the peer review training it would have been helpful to have had some more detailed
feedback when my scores did not match the correct scores Best of luck with your thesis :-)

I very much liked the peer assessments in Archaeology's Dirty Little Secrets (Coursera) where there were
three choices of peer assessment each week. This allows students to do the assignment that interests them
most rather than 'force' them into doing an assignment they might not be interested in.

Open access means that people with learning difficulties, poor language skills, or weird belief systems
can enrol, and then assess other students work. To prevent this, I think that only students exceeding a cut-
off score on their quizzes should be allowed to submit/mark assignments.

Well defined and described evaluation criteria (clear rubric). Whenever peers do not award the full points
for an assignment/part of an assignment they should be forced by the system software to provide a
justification.

Require that each evaluator comment as part of the assessment. I understand that it is impossible simply
because of the size of MOOC enrollments for the instructor or TAs to read each once so someone could
probably type nonsense into the box, but at least the computer program could force some type of response
which would probably lead to better feedback concerning the assigned values

I think that rubrics in general would be better if there were only one item per rubric question. If a rubric
says, it was clear AND it was the right length, the peer assessor will not know how to grade an
assignment that was clear but of the wrong length. Good luck with your thesis!

I think staff should be very thorough when writing rubrics and be sure that they know precisely what they
want student responses to contain and then be very clear and specific when choosing the language of the
rubric. Rubric writing should be given as much thought as lesson preparation, and in many of the
Coursera courses I've taken, this has not been the case. In one course, the staff simply cut and pasted the
rubric from the previous assignment and never noticed that it had nothing at all to do with the current
assignment till someone pointed it out to them.

* Clear assignment instructions and a clear rubric * A space for comments (One class did not have this).
* Throw out lost peer assessment * Five or more students evaluating each assignment * Let students
know that you can use quotes that you find, if you cite the source. One student said I was plagiarizing,
when I clearly had my quote in quotation marks and cited the source.

Peer Assessments can be improved by getting data on how specific students grade. For what I've seen in
the forums, some students just give maximum grades no matter what the content. Other students may
mark consistently below average (I've no data on this, but I guess it is so). Identifying these students and
ignoring their contributions could help. And of course, if a student makes hurtful os disrespectful
comments, (s)he should be banned from participating. I did not have any negative experience with peer
review. These suggestions come from the discussions I have seen in the forums.

weight peer grades by the graders competence or grades.

a) Train and explain - there are a lot of language and comprehension difficulties for assessors that could
be overcome with some preparation b) Submit the assessments themselves for random peer assessment -
i.e. give the assessors some feedback as to how well they're performing

In my experience many students do not give much time or effort into the peer assessment. This was a
disappointment to me because I always put the maximum effort into my assessments. However, most of
the assessments of my work were only one or two sentences instead of a robust paragraph or two. But
students are busy and if you did a good job on your paper they don't know know what else to say. They
don't feel like analyzing your analysis. In other words, peer assessment has two problems: time and
ability to do a good job. One time, a TA commented on my paper and said it was the best he had read
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and that made me feel good. He said he looked forward to my next paper, but I didn't write another paper
because the final topic was not inspiring.

Staff intercession when necessary, as in the case of reported plagiarism, for example. Peer reviewer
should be able to flag the submission for staff to deal with the problem.

No idea

I think that the provision of training exercises is useful and should be used more frequently. Rubrics
should be clear with a precise indication as to what is expected in a good answer. Students should be
required to provide feedback. The most interesting and in terms of self development, useful
assignments | have done have been valuable exercises in themselves, so it didn't matter what my peers
thought. (I spent hours learning lots for some of the assignments for Archaeology's Dirty Little secrets )
Some course designers do need to take more consideration of their international audience. Setting an
assignment on nutrition using a US specific data base is an example where this aspect seems to have been
forgotten. (the data base used non metric measurements and didn't include foods that may have been eaten
in other parts of the world)

There needs to be a course on how to do peer or self assessments PRIOR to taking any course that uses
them. Our schools do not teach students these skills in the USA at least, and they are CRITICAL to
teaching children and adults 21st Century skills. There is such a rush to COVER MORE MATERIAL
that there is never time to evaluate and improve before moving on.

I think a model for interactive, possibly live, peer assessment should be tried

I think in this course we could work together sometimes, changing the students or leader or coordinator to
get more experiences. Thanks

Clear rubric. That is the key. Explanation of what EACH point means. Maybe some practice Peer
assessments, telling the assessor where he has made mistakes etc. Do not make it mandatory. If someone
has not received a single peer evaluation until 2 days before the deadline, they can post their homework,
or a link to it on the discussion forums and those who are serious about the course and are actually
interested in reviewing others' work will do it anyways.

I think there is no way really as long as anyone can enroll. My experiences with peer reviews are mostly
positive but a couple of times I have been a victim of a reviewer who obviously have no clue about the
topic. On every course there are some complaints on the forum about unfair grading. I believe this is what
we are stuck with as long as the system is what it is.

I would welcome clearer rubrics and greater encouragement for students to provide actual comments on
their colleagues' work; in some classes, I would give or remove points based on the quality of feedback
students provide (not just their providing a score). On the recipients' end, I would also suggest that
students relax a bit -- some of us expect more objectivity and a more professional-quality review than our
fellow students can realistically deliver. I've found the quality of review has varied widely by class, with
some feedback I've received being truly outstanding -- quite a bit just OK -- only a little actually "bad."
On balance, the feedback I've received has helped me communicate more clearly and effectively, and I'm
a professional writer -- so this benefit is quite meaningful to me.

Peer assignments tend to bring out the "professor" in people who are not qualified as such. Thus, you end
up with people correcting grammar and punctuation in addition to content, even if you are a foreign
student. If they don't understand a point you are trying to make, they mark it off rather than investigating
further . They are hampered by their own knowledge or lack thereof. I had peers in one class who
marked me off because they didn't AGREE with what I wrote, not because it was wrong. There was a
contest in that class and people being who they were, I believe, took great joy in eliminating at least a
couple of people who were competition. It can be improved by not doing peer assessments because
some will always do this and others will feel cheated because of it or treated unfairly.

In my experience, the biggest opportunity for peer assessments is always having the assignment criteria
and rubric clearly defined. Losing points because the peer did not understand the assignment has been a
common issue.

Guidelines to be very specific .

Well defined rubrics. Feedback monitored and used in assessment of the peer reviewer as well as the
reviewed assignment. Better monitoring of assignments as far as plagiarigm. Clear outline of referencing
expectations in each course. Suggested and extended course readings in a separate tab for easier access.
Some of these suggestions have already been taken into account by Coursera. Good luck with your
thesis!!

All open-ended responses. The drop down menu or MC evaluations I don't feel address the work in its
entirety.

As you've indicated, the rubric is crucial. Perhaps there could be a Coursera demonstration of the general
principles involved in peer assessment.

If all scenarios can be taken in to account & explained. Like If some one has partially completed the task
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or someone has not clearly presented the assignment. Someone has focused on part A less than part B of a
question. Like we can have % weightage for each question. To define whats most important. For eg: If i
know that for a question there is 25% weightage to knowledge, 35 to skills & 40% to values, then i can
better judge an answer.

GET RID OF THEM!!! I do not care what my "peers" think of my work and I do not wish to waste time
looking at their work. If I'm going to spend my time doing an assignment I want it evaluated by the
expert, NOT by a bunch of people who know less about the subject than I do. I understand that it is not
practical in a class with hundreds or thousands of students for the instructor to look at all submissions, but
until this can be resolved, peer assessments should NOT be used. I know a lot of the fanboys and fangirls
on the forums love them and think they have value. These are the same people who shout down
dissenting opinions and who praise the instructors for giving wrong, incomplete and misleading
information (and that happens more often than you'd think, given that these instructors are supposed to be
college professors for the most part). I have absolutely no interest in what these people think of what I
do.

training

Having rubies that are related to specific easily identified items in the assessment. I find it frustrating on
creative assignments to be graded lower because someone based their judgment on their personal views.
For example, an assignment to make a poster or artistic representation . Some people like the everyday
type of display while others may want to be more experimental with the assignment.

In the course I have been taking, the teacher was very specific about the peer feedback instructions. This
worked for the first one or two weekly assignments. However, the nature of the assignments required
different criteria to be applied, therefore, the feedback criteria were changed and several (at least a lot of
my assessors) have not followed the instructions. In my opinion, the more descriptive the instructions,
the better, however, they should remain unchanged throughout the course. Another thing to add here:
Minimum words (20) per assessment were introduced which made the "empty assessments" go away.
However, I got several exactly 20 words assessments which were universal and hence did not add value.
I think well defined and described evaluation criteria (clear rubric) are key to ensure helpful feedback on
Assignments.

Keep peer assessment to only a small part, up to 20% say, of final grade, and always allow pass mark
without any peer assessment. Be absolutely clear on what assignment is and how grades should be
allocated. Do NOT ever have staff going into forums and telling students variations from listed
assignments are OK, this caused much confusion and argument on the 'Archaeology's Dirty Little Secrets'
MOOC I did. Do allow staff to change grades, up or down, if they are wrong, there are some nasty
people out there both submitting and grading. Understand that any peer review will lead to arguments.
There is no way around this. Understand that any peer review will also end up dominating forums to the
detriment of any other discussion. Do NOT take the word of the small minority of students who actually
use the discussion forums as to how good/bad/indifferent your process is. Use surveys instead for a more
realistic view.

I believe that making it compulsery to leave written feedback would improve the system greatly. One of
the MOOC:s I have recently completed had a written assignment every week, and included in the
assessment element of that was the need to use at least 5 words in the feedback line. Just this small
prompting to write something seemed to encourage much morein depth feedback from all students.

When no writing is required, many do not write anything, and jsut give a grade.

Remover completly and forever

Peer assessment should be more strict. Evaluation criteria should be more specific. Also, evaluation
shouldn't be just a case of whether a certain point is mentioned or whether the essay flows smoothly,
while grading assessment I personally feel that we should compare it with other peers and give a relative
grade. There would usually be one or two exceptionally good ones, one or two which is at the lower end
of the bell curve and another one or two whose essays are just average.

To be very, very specific in the grading policy. I hate Peer Assessments. They are just unfair and will
ever be nevertheless if you are graded intentionally wrong or good or because your peer just does not
have the qualifications/knowledge to "judge" it appropriate...or they just want to get on and do not want
to "waste" any time by reading it at all. But with or without it...I mostly take only those courses to the
end, in which are no Peer Assessment take place or in which I can pass on my own with a very high score
in Quizzes, so that it do not bother me if I get no credits for the Peer Assessment which I intentionally do
not send in (for example...to pass the course requires 70% and from the quizzes you can get 75%). But in
this case someone hass to do very well on every quizz...once you get only one quizz back, which was not
so good you never get an statement of accompl. and that was it. So it takes a lot of effort to stay
motivated after all.

If there could be a way to get the students that are really putting effort into the class to be graded by
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others who are really putting effort into it. I hate putting effort into work and then just receiving a grade
from somebody that didn’t even take their time to write a comment down.

Well defined rubric to allow student to understand expectations of assignment and to allow peer graders
to grade it fairly and consistantly

- Ensure that all Peer Assessment is actually reviewed by a minimum number of peer (some people are
not doing the review to you end up being reviewed by only 1 persone, which is not enough) - Make sure
that low grades alway come with comments

Clear rubric is essential. This alone makes up how well I do on making an essay and how to evaluate the
others. I have had only one Mooc where I truly enjoyed doing the peer assessments, because the
comments were constuctive. In trying to explain why, I could only come to the conclusion that this whole
Mooc was given by an excellent staff, who kept a close eye on the discussionforums and set the example
by answering seriously and with wit. This is in complete contrast with some others Moocs where TA's
answer every now and then, and don't have a constructive, stimulating way of encouraging students. In
discussionforums the tone is set by staff en TA's in how to respond and react.

In my opinion Peer Assessment can be useful, but very subjective according to who is doing the
assessment. For instance, take a subject matter about the abuse of farm animals. If someone states that he
is okay with this because of a big love of meat a vegetarian might judge this person's work rather harshly
because of their idea about not eating animals

Where work is being peer assessed frequently (eg weekly) it should have a short evaluation time (eg
days). The current course has weekly assessments but allows a week for evaluation which means that a
student has submitted week two before getting feedback on week one. One one course sudents got marks
just for getting the structure and language of assessments correct and could have passed with very poor
content, the rubric should place more emphasis on content.

1. Make sure the assessment rubric and the assignment instructions align 2. Make it clear to students that
feedback is important (possibly require feedback in addition to scores)

Clear grading criteria are vital. Peer assessment should give only a small proportion of marks. There
should be a place to give feedback and students should be strongly encouraged to use it, particularly to
explain why they have not given marks. (Not all courses let you give feedback.) Training for assessment
can be useful.

Option to ask for a revision when you think your work has not been understood or graded unfairly

Peer assessment can be improved by having a minimum word limit for peer reviews, and by penalizing
people who do not complete them. Also, inductors should encourage students to write helpful responses
in an instruction video or announcement. Clear rubrics, written in language easy for non-English
speakers to understand, that is free of terms with both specialized and general meaning are helpful. If an
essay writer does not understand the question, they will both be penalized and penalize others who did the
assignment correctly. For example, although the last peer review I participated in was a positive
experience, many people were penalized because their peer reviewers did not understand what a "theme"
was.

My one experience with peer assessments was very negative. So much so, that I find it difficult to
imagine how the process could be improved. That said, it might be useful if there were a way to match
speakers of the same language so they could both assess and be assessed in their native tongue. Because
of the large variation in quality of peer assessors, I think these assignments should only comprise a very
small part of the grade for a course. Alternatively, there needs to be a mechanism to dispute the peer
assessments and have the assignment reviewed by a TA or instructor (I don't see this as a workable
solution though because of the huge student to staff ratio).

Some students have problems with academic essay writing and referencing. Examples may help them.
Peer Assessment is a great floor to learn and motivate ourselves.

More feedback from peers.

With the possibility to correct the assignment if you make any mistake.

The first peer assessment should not be contribute to total marks. It should be training excercise only.

It's extremely important to have a clear rubric and for the staff to create a positive, supportive atmosphere
throughout the course with frequent reminders to give helpful and supportive feedback. In some courses
where this isn't happening, some students become competitive and vengeful and give assessements which
totally demotivate their peers. Maybe an example of what good feedback looks like before the first
assignment is even evaluated would help.

The student could grade the quality of the feedback Examples of what is good feedback

One of the things I dislike about peer review assigments is the varying levels of educational backgrounds.
I have been a college instructor in the past so I grade essays differently than many who have never done it
before. I feel it is an aquired skill to grade consistantly and fairly even with rubric. I generally do not
particapate in peer reviewed projects doing only the quizes for fun.
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Clear rubrics. Peers should be instructed not to give points for things where the rubrics are ignored. Don't
feel sorry for the person who threw something together at the last minute that doesn't meet the criteria.
Use more evaluators and throw out the low and high score.

Some peer are more demanding that teachers and sometimes their comments are inadequate and mean.

if there is a minimum number of words and not a lot of question that nee writing may be include some
checking, I had a more than 5 course and i liked the " creative problem solving "method the most check it
out in coursera

Great research topic - thank you!!! I think Peer Assessment could be used more effectively if people
better understood the many possible functions that the feedback could serve. The main value of peer
assessment, in my experience, is NOT the evaluation or grade or even what my peers say (although one
or two have been quite helpful), but the best benefit comes from the exercise I go through to GIVE others
useful feedback. Most classes focus on the evaluation function of self assessment. That's fine, no-one
could expect the teacher to do all that work. This class in leadership is the first I've seen where the
feedback is an exercise designed to benefit the person GIVING the feedback as much as the person
receiving it. This is where Peer Assessment in MOOCSs can be most improved: we need to expand and
clarify the function of the feedback: is it all about the evaluation and giving a grade, or is it about
practicing a skill that the course is trying to get across?

A wider grading scale with individual sections in the rubric. This allows for clearer feedback without the
need for comments.

give us clear guidance on how evaluate our peers

I like peer assessments because I think they help provide students with alternative points of view (when
evaluating other assignments). I think any MOOC that uses peer assessments should not weight the
assessments as heavy as exams or quizzes because malicious or incompetent students might give good
work a poor grade. Therefore, peer assessments are valuable, but in terms of grade weight, they should
not be so heavy that a student will fail a class because they failed the peer assessments.

I don't think it's possible. The nature of free MOOCSs means that there will be people that can hide behind
anonymity and be as strict, as rude, or as terrible as they want to - much like the rest of the internet.
Perhaps if Peer Assessments were not Anonymous, that might help, but anyone could make a fake profile
for the courses as well.

Improved descriptors and increased mark range - eg be clearer about effect on grading of answers which
are very short (or long), and a range of 0 - 5 (rather than 0,1,2).

Some form of check by staff (sometimes there are technical issues, resulting in students who can't see the
assignments to evaluate - thus giving a low score)

I would like to be able to reply to my peers and have a chance to explain myself and change their minds.
Simplicity and Clarity of Assignment. Assessments require specific written feedback with a word limit
minimum 50 words. After the required number of assessments, you are required to assess your own.
Reviews that are less than 50% of potential points are automatically reviewed by a course chosen set of
mooc'rs who are contacted and agree.

not sure as [ am not keen on Peer Assessment

I am not convinced it can be improved, sadly. There will always be a wide variety of levels of experience,
of engagement with the course, and of language skills -- while I am a native English speaker and applaud
anyone trying to take a course in a language not their own, it's often harder for such people to fairly mark
the work of others if there is any non-standard language use (e.g. colloquialism) or if the person whose
work they are marking is also a non-English speaker but not from the same background... It works best
when there is an extremely clear rubric but also when care is taken to explain that the rubric does not give
the only right answer. If the rubric gave the only right answer then we may as well machine-mark and
have done with ;)

The grading system should have a range of atleast 4 grades, 0 to 3.

I don't think they work on such a large scale. Having experienced both bad and good, I think it's a lottery.
I am thinking it will be more helpful if we know how the lecturer think we did in our peer assessment . So
we can improve more.

Always make sure that there is a place where you can give comments. Some don't.

Guidelines for marking, with sample products and appropriate marks provided.

The main issue is not necessarily anything to do the peer assessment per se: it is getting the reviewer to
READ the information/instructions that is required when undertaking a review of someone's paper. It is
also getting the reviewer to provide feedback on an assignment. If peer reviews are part of our learning,
then feedback should be compulsory.

Clearer criteria and rubrics, and a reminder to markers not to impose 'their' way of thinking or be over-
judgmental or even prejudiced when marking assignments

- well defined and described evaluation criteria - example evaluation - 1 staff post each week/time with
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5 randomly chosen evaluations and their comments on them - make the comments obligatory - have
people select from pre-given answers

Perhaps by adding a numeric score rather than simple feedback would help, but it may also put too much
pressure on students and graders alike. In those regards, the Peer Assessment system is already doing
pretty well.

I am quite happy with what i have come in contact with so far.

Make sure an option of 0 points is available for those who do not attempt the assignment at all. Add a TA
review, so someone who does the assignment cannot get a 0 (i.e. they can submit it for review). Only
scores of 0 should be able to be submitted for a TA review, and 0 should only be given to those who
submit an assignment that was not done. Someone who got an 8 and felt it should be a 10 should not be
reviewable.

Giving several examples of what the teacher considers GOOD Peer Assessments in the course ... and
perhaps a few BAD examples too -- with an explaination of HOW they could have been improved. ...
and to tell the new students that Peer Assessment may seem very foreign at first (I know I was very
dubious) but it actually DOES grow on you ... the more MOOCS you take with a Peer Assessment
component the more you might come to appreciate the positive nature of this unique experience.

Well designed tasks and clear rubrics are essential.

Publish a good example of the the assignment after assignment marking is complete.

Clear, concise directions with a rubric.

Let students also assess the peer assessments they have received and let that grade be part (

Let the grading of the Peer Assessment be modify and change throughout the course. Because some
grading that are fixed by the teacher might not be useful... For example, if it was stipulated to grade 5 or
10 assessments, people might get bored towards the 4th or 7th assessment as it is super time consuming
and the feedback might be not as insightful. Hence, if after a few assessments, students generally feel
that the grading can be reduce to 3 assessments, it might be good for the teacher to hear our opinions and
make the course more bearable and enjoyable.

I have not recieved any comments from my peers, only the click-on assesment.

In college (many years ago for me), a student could opt to "audit" the class. In these cases the student
received no official grade for the course as they didn't have to complete the coursework and their
transcript indicated they only "audited" the class. Is there any way to be able to weed through and
identify the student who are really interested in the course material and providing valuable feedback vs.
those just auditing the class? If that was possible, the engaged student would then be able to receive
insightful and meaningful peer assessments. Just a thought.

Most of my comments come from writing class experience: < As I see it there are as many issues in the
way of effective peer review as stars in the sky, simply because we are all so different in age culture
experience and expectation. * Some of the problems could be removed if new students to Coursera were
able to access and familiarize themselves with the logistics of their class a week prior to it starting and
before being overwhelmed by the course material. « A handicap system could be set up from information
gathered on enrollment; consideration given to level of previous study; English comprehension; cultural
geography. < Cultural ineptness is definitely a problem. "Am I hurting this persons feelings by saying
this or that"? Westerners are direct and easterners are emotion based? ¢ What is fair? This person has
obviously put a lot of time and effort into this work however they failed to understand/follow vital
instructions; perhaps because their English is not yet good. This person with good English also has not
followed instructions and has made little effort. Working around these same considerations to make my
own work globally comprehensible has a limiting effect and is insulting to the intelligence of some. All
the best...

Zdroj: 94 respondentd prazkumu

Poznamka: Kvalitativni (posledni) ¢ast dotazniku byla zpracovana pozdéji nez odpovédi na kvantitativni
otazky. Vzhledem k tomu, Ze dotaznik zistava ve forech aktivni, pfibylo i respondenti. Odpovéd’ na
otevienou otazku nebyla v dotazniku povinna. V této ptiloze uvedenych 94 odpovédi piislo od 133

respondenttl, coz znamena, Ze 39 respondentd (29%) se rozhodlo na otevienou otazku neodpovédet.
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Piiloha O: Dotaznik

Jaké oznaceni vas nejlépe vystihuje?
Student/ka

V domadcnosti

Zameéstnany

Podnikatel

Hledajici zaméstnani

Vzdélavatel

V dichodu

Celozivotné ucici se

Jste muz nebo Zena?
Muz
Zena

Do jaké vékové skupiny se rFadite?
0-20 let

21-59 let

60 - 111 let

Do kolika MOOC jste se do tohoto momentu zapsal?
1-3

4-10

11-20

vice nez 21

V kolika MOOC jste aktivné participoval odevzdinim ukoli a hodnocenim praci
kolegt?

0

1-5

6 nebo vice

Jaky typ hodnoceni preferujete v MOOC?

Preferuji kurzy, kde jsou k hodnoceni pouzivany pouze automatizované zptisoby
hodnoceni, jako jsou testy.

Preferuji kurzy, kde jsou k hodnoceni pouzivany automatizované zptisoby hodnocent,
jako jsou testy v kombinaci s ukoly hodnocenymi kolegy .

Preferuji kurzy, kde jsou k hodnoceni pouzivany pouze ukoly hodnocené kolegy.
Zpiisob hodnoceni pro mne neni dilezity.

Mg¢ preference se kurz od kurzu lisi.

Vétsinou se testll ani hodnoceni kolegy nezaobiram.

V MOOC, kterych jsem se tcastnil se hodnoceni kolegy nevyskytovalo.

Se kterymi z nasledujicich vyrokii souhlasite? MiiZete oznacit libovolny pocet.
Peer Assessments - hodnoceni kolegy mi pomdhé v uceni, protoze vidim, jakym
zpiisobem ostatni studenti zpracovali své tkoly a poucim se z jejich chyb a népadu.
Peer Assessments - hodnoceni kolegy mi pomaha v uceni, protoze dostanu uzite¢nou,
specifickou zpétnou vazbu a doporuceni k vlastni praci.

Peer Assessments - hodnoceni kolegy mi nepoméha v uceni, protoze nedostanu Zadnou
uzite¢nou, specifickou zpétnou vazbu a doporuceni k vlastni praci.
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Pti hodnoceni préce ostatnich studentl se snazim poskytnout uzite¢nou, specifickou
zpétnou vazbu a doporuceni k jejich praci.

Pii hodnoceni prace ostatnich studentd spiSe udéluji body a nepisu komentaie ani
doporuceni.

Peer Assessments - hodnoceni kolegy v MOOC ma pozitivni vliv na mou motivaci.
Peer Assessments - hodnoceni kolegy v MOOC ma negativni vliv na mou motivaci.
Peer Assessments - hodnoceni kolegy v MOOC nemé zadny vliv na mou motivaci.

Pii zpracovavani ukolt hodnocenych kolegy se snazim vice, nez kdyz odevzdavam tkol
ke znamkovani uciteli.

Nesouhlasim se zadnym z uvedenych tvrzeni.

Se kterymi z nasledujicich vyrokii souhlasite? MiiZete oznacit libovolny pocet.
Myslim si, Ze nékteti studenti v MOOC jsou pii hodnoceni vyrazné piisnéjsi a
Myslim si, Ze nékteti studenti v MOOC jsou pii hodnoceni vyrazné méné pfisni a
naroc¢ni, nez by byl znamkujici ucitel.

Myslim si, ze vétSina studentiit v MOOC se snazi pti hodnoceni odvést dobrou préci.
Myslim si, ze vétSina studentii v MOOC se snazi provadét hodnoceni spravedlive a
postupuje dle ndvodu a kritérii zadanych autorem kurzu.

Myslim si, Ze jasné definovana kritéria hodnoceni jsou klicova k zajisténi
zuzitkovatelné zpétné vazby.

K zajisténi vyuzitelné zpétné vazby jsou diilezitéjsi jasn¢ definovana kritéria hodnocent,
nez uroveén kompetence studentd s hodnocenim.

Z vlastni zkuSenosti vim, ze nejasn¢ (Spatn¢) definovana kritéria hodnoceni jsou
diivodem nespravedlivého hodnoceni nékterych ukolt.

Nesouhlasim se zadnym z uvedenych tvrzeni.

V MOOC preferuji:

Pouze jeden nebo dva tkoly nebo testy/zkousky.

Casté ukoly a testy (tydenni), z nichz kazdy reprezentuje pouze 5 az 25% z celkového
hodnoceni.

Jak by, dle vaseho nazoru, mohlo byt hodnoceni kolegy v MOOC zlepSeno?

De¢kuji za vas ¢as a odpovédi.
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