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Uvod

Truchleni je charakterizovano jako komplexni reakce na ztratu nékoho nebo néceho
pro nas vyznamného. Proces truchleni je pak popisovan jako postupna adaptace na novou
zivotni situaci. Ztraty v zivoté a truchleni nad nimi se tykaji kazdého ¢lovéka. Nikdo neni
této osobité zkuSenosti uSeten a kazdy ji miize prozivat zcela jinym zplisobem, a to na urovni
télesné, emociondlni, mysleni i chovani. Vétsina truchlicich osob projde procesem truchleni
pfirozen¢ za pomoci vlastnich zvladacich mechanisml a socidlni opory kolem sebe.
V nékterych ptipadech pfirozena pomoc pozistalym nepostacuje, a pak hledaji odbornou
pomoc a podporu. Profesionalni pomoc zamifena piimo na pozistalé je poradenstvi
pro pozustalé, ustanovené v nasich podminkach teprve v nedavné dob¢. Z diivodu kratkého
pusobeni poradct pro pozustalé nedisponuje ceska odborné platforma dostatkem vyzkumi
na toto téma.

Cilem ptfedkladané diplomové prace je vytvofit kvalitativni studii, ktera zmapuje
apopise proces truchleni z pohledu poradcti pro pozustalé. Volba namétu vychazi
z dlouhodobého osobniho zdjmu o problematiku umirani, smrti, truchleni a hledani smyslu
Vv téchto obtiznych zivotnich situacich.

V teoretické €asti jsou na zakladé reSerSe relevantni literatury a vyzkuml vymezeny
zakladni pojmy, predstaveny teoretické koncepce a modely truchleni, popsany podptrné
I ztézujici faktory a projevy truchleni. V empirické ¢asti je pomoci polostrukturovanych
rozhovort a jejich nasledné analyzy za pomoci postupli zakotvené teorie predstaven proces
truchleni, tak jak jej ze své zkuSenosti s truchlicimi pozistalymi vnimaji a popisuji poradci
pro pozistalé.

Ziskané poznatky mohou pomoci ovéfit teoretické koncepce truchleni a mohou byt
také zdrojem hlubsiho poznani priibéhu procesu truchleni a souvisejicich aspekt. Vyznam
zjiSténych skutecnosti spoc¢iva zejména v tom, Ze vychdzeji z praxe a piimé zkuSenosti

poradcii pro poziistalé s procesem truchleni u pozistalych.



TEORETICKA CAST

1 Proces truchleni

Procesu truchleni bylo az donedavné doby v tuzemské odborné literature vénovano
pomérné malo pozornosti a prostoru (Haskovcova, 2007). Rozvoj péce o umirajici sebou
pfinesl i vétsi pochopeni této problematiky, porozuméni truchlicim pozistalym a zacaly
se postupné objevovat odborné studie (Kubi¢kova, 2001; Haskovcova, 2007; Spatenkova,
2013; Spatenkova et al., 2014). V zahraniéni literatui'e byl procesu truchleni vénovan prostor
jiz od prvni poloviny minulého stoleti, kdy vznikaly prvni teoretické koncepce. Tato kapitola
pojednava o souvisejicich pojmech, definuje truchleni, uvadi nejvyznamnéjsi teoretické
koncepce a modely, popisuje determinanty i projevy a rozliSuje komplikované

a nekomplikované truchleni.

1.1 Vymezeni a rozliSeni pojmii

Smutek, zarmutek, zal a truchleni se bézn€ pouZzivaji jako synonyma v situaci ztraty
néceho ¢i nékoho. Ztraté se v zivoté ¢loveéka nelze vyhnout a je tak jednou z univerzalnich
lidskych zkuSenosti. Spatenkova (2011) vymezuje ztratu jako nironou Zivotni situaci
charakterizovanou ireverzibilnim odlou¢enim od vyznamného objektu nebo funkce, ptficemz
rozhodujici vyznam pro proZzivani ztraty ma emociondlni vazba jedince ke ztracenému
blizkého cloveka. Smrti ztracime tohoto €loveéka definitivné. Podle autorky znamena ztrata
blizkého clov€ka vyrazny zasah do sebepojeti pozlstalych, jejich identity a integrity.
Pfirozenou a normalni reakci na kazdou uvédomovanou ztratu je smutek, zarmutek, zal
¢1 truchleni. Nakonecny (2012) definuje smutek jako reakci na ztratu a popisuje jej jako stav
urcité rezignace, ve které se prolina zoufalstvi s okamziky vzdoru a dalSich pocitt. Jeho leh¢i
formou je zarmouceni, vyvolané ztratou nééeho ¢i nékoho s niz§i emocionalni vazbou. Zal
je vystupnovany smutek akcentovany zoufalstvim nad ztratou nejvétsi hodnoty. Autor dale
podotyka, ze smutek byva doprovazen placem a naikem, ale zal byva tichy. Zarmutek vnima
jako druh nalady vyjadiené skleslosti a depresivnimi stavy.

Kiivohlavy (1991) vymezuje smutek jako pomérné dlouhodoby negativni emocionalni
stav sklicenosti mysli. Smutek byva doprovazen sklicenosti, ktera je charakterizovana pocity

stlaCenosti ¢i sevienosti doslova ze vSech stran. Skliceny jedinec je zbaven radosti, sily,



nadgje, citi se unaveny, malatny a neschopny ¢inu. Dlouhodoby smutek s dusevnim trapenim
oznacuje autor jako zarmutek.

Stroebe a Stroebova (1987) rozliSuji smutek a zal. Smutek charakterizuji jako primarné
emocni reakci na ztratu blizké osoby zahrnujici rozmanité psychické a fyzické symptomy.
Zal chapou jako spoletenské vyjadieni &i expresivni aktivitu smutku vychazejici z praktik

dané kultury.

1.2 Definice truchleni

Truchleni mizeme chépat né€kolika zpiisoby. Nize uvedené definice jej uchopuji jako
stav, reakci nebo proces. Pro potieby této prace chapeme truchleni ve vsech téchto pojmech.
Truchleni jako stav ¢i situace, ve které se pozustaly nachéazi. Truchleni jako reakce
na prozitou udalost ztraty. Truchleni jako proces se svym zac¢atkem, prubéhem a v budoucnu
uréitym koncem.

Hartl a Hartlova (2010, 626) definuji truchleni jako ptirozenou reakci ,,kterd spolu
se smutkem provazi ztratu blizkych, zpracovani ztraty probihda vyrovndvanim se s danou
situaci, pricemz doba truchleni zavisi na sile vazby ke ztracenému objektu, na osobnosti
truchliciho i na kulturnich zvyklostech.*

Mackova (2006, 128) definuje truchleni jako ,.proces, kterym se odpoutivame
od cloveka, kterého jsme ztratili, a ktery nds opét privadi k tomu, abychom zili sviij viastni
Zivot.*

Steinova (in DiGiulio, Kranzova, 1997, 77) charakterizuje truchleni ,,jako specificky
psychologicky proces, béhem néhoz lidské bytosti nabyvaji schopnosti oprostit
se od nekterych pocitit, které viozili do clovéka, jenz uz neexistuje, a prenést svou lasku
na zive lidi. Truchleni je narocna citova prace.*

Stroebe a Schut (1998) vymezuji truchleni jako stav jedince, ktery prozil v nedavné
dobé ztratu vyznamné osoby imrtim. Truchleni je typické smutkem, jako pfirozené, vrozené
a univerzalni reakce na smrt blizké osoby.

Neékteti autofi davaji truchleni do souvislosti s nemoci. Engel (1961) definuje truchleni
jako charakteristickou odpoveéd’ na ztratu cenného objektu a zaroven nabizi perspektivu
truchleni jako onemocnéni. Pfedklada nckteré analogie pribéhu truchleni se somatickym
onemocnénim a navrhuje paralelu, Ze ztrata blizké osoby je z psychologického pohledu
stejné traumatickd jako traumatické zranéni ¢i popaleni na somatické urovni. Podle Parkese

a Prigersona (2010) pfipomina truchleni télesné zranéni vice nez jakykoli jiny typ nemoci.



Ztratu ptimo oznacuji jako ranu, ktera se postupné uzdravuje. Kubickova (2001) model
truchleni jako nemoci kritizuje kviali jeho stigmatizaci a nepfiméfenému zizeni
problematiky truchleni na medicinskou oblast. Autorka popisuje truchleni jako pfirozenou
adekvatni reakci na extrémni situaci umoziujici pfijmout ztratu a Casem se s ni vyrovnat.
Vedle truchleni, které je vazané na obdobi po smrti blizké osoby, rozliSujeme
anticipované truchleni vyskytujici se pfed smrti doty¢né osoby v souvislosti s o¢ekavanim
tmrti. Casto se jedna o dlouhodob& vazné nemocné jedince a jejich blizké. Potencialni
pozustali jiz v obdobi pted ztratou blizké osoby zacinaji zpracovavat zdrmutek z ocekdvané
ztraty a po umrti blizké osoby muze byt fada uloh truchleni jiz odpracovana

(Kubickova, 2001).

1.3 Prehled teoretickych koncepci truchleni

V této ¢asti je uveden piehled teoretickych koncepci truchleni. Kubickovéa (2001)
rozdé¢luje koncepce truchleni do tii skupin: psychologické, biologické a sociologické. V této
praci je zachovano stejné ¢lenéni a doplnéno o dal$i modely integrujici rtizné pfistupy

a vychazejici ze sou¢asného vyzkumu truchleni.

Psychologické koncepce

hranice mezi truchlenim jako normadlni reakci na ztratu blizkého ¢lov€ka a depresi jako
patologickou formou zarmutku (Kubickova, 2001). V psychoanalytickych textech
se pii zarmutku zdlraziuje identifikace se ztracenym objektem jako hlavni proces, pficemz
se tato identifikace povazuje za utrpénou ztratu (Bowlby, 1980).

K zakladnim psychoanalytickym textim pojednavajicich o truchleni patii bezesporu
Freudova esej ,,Truchleni a melancholie* z roku 1915. Freud se v této studii zamysli
nad paralelou mezi truchlenim a melancholii vzhledem ke stejnym projeviim i samotnému
podnétu téchto stavil. Truchleni vymezuje jako pravidelnou reakci na ztratu milované osoby
nebo urcitého abstraktniho jsoucna, napf. vlasti, svobody ¢i urcitého idealu. K pfirozenym
projeviim truchleni fadi hluboké bolestné rozladéni, ztratu zajmu o vné&jsi svét, ztratu
schopnosti zvolit si né¢jaky novy objekt lasky a odvraceni se od kazdého vykonu, ktery
nesouvisi se zemielym. Uvedené projevy jsou vyrazem toho, ze se ¢lovek vylucné oddava
truchleni a pro nic jiného nema cas ani energii. Tyto projevy nejsou nijak patologické prave

proto, ze jsou dobie vysvétlitelné (Freud, 1993).



Podle Freuda proces truchleni vykonava dilezitou praci, pomoci které se pozistaly
¢lovék odpoutava od zemielého. Ztrata zemielého vznasi pozadavek stdhnout vSechno libido
spojené se zemielym Clovékem zpét. To v jedinci vyvolava pochopitelné odpor, protoze
¢lovek jakoukoliv libidindzni pozici nerad opousti. Je proto evokovana kazda jednotliva
vzpominka i kazdé jednotlivé ocekavani, v nichz bylo libido vazano na zemfielého ¢loveka
a postupné se vzpominkami uvoliuje. Tento proces je zdlouhavy a bolestivy. Avsak po jeho
ukonc¢eni je J4 znovu svobodné a bez zabran (Freud, 1993). Freud vyslovné uvadél
piirozenost a nezastupitelnost truchleni. Jakékoliv jeho ruseni povazoval za neucelné
a dokonce Skodlivé. V odborné literatuie se tak poprvé objevuje tivaha o smutku jako
bolestném, ale z psychologického hlediska normalnim stavu (Kubickova, 2001).

Na Freudovu esej navazuje Kleinova v textu ,,Mourning and Its Relation to Manic-
Depressive States z roku 1940. Autorka se zamysli nad smutkem a prozivanim truchleni
U malych déti a srovnava jej s prozivanim smutku u dospélych. Vychazi ze svého pojeti
maniodepresivni a depresivni pozice. Jedinec prozivajici ztratu, stejné¢ jako malé dité
prochézejici depresivni pozici, se snazi podvédomé stabilizovat a integrovat svilj vnitini
svét, takze smutek prochédzi bolesti obnovovani a reintegrace (Klein, 1940). Ve studii dale
uvadi analyzu snti nékolika jedinct, kterym zemiela blizka osoba a na zaklad¢ této analyzy
dospiva k urc¢itym zavérim a doporuc¢enim pro poziistalé. Napt. pokud ma pozistaly kolem
sebe osoby, které¢ miluje a sdili s nimi sviij smutek, podporuje tim obnoveni harmonie
ve svém vnitinim svét€ a dochazi k rychlejsi redukei uzkosti. Ke ztizeni truchleni dochazi
u jedinct, ktefi nepiekonali détskou depresivni pozici, nebot’ tato pozice je ztratou blizke
osoby znovu ozivena a prozivana (Klein, 1940).

Vyznamnou studii v Oblasti proZivani a symptomatologie truchleni realizoval
Lindemann. Své zavéry publikoval vroce 1944 v ¢lanku ,,.Symptomatology
and Management of Acute Grief. Autor uskutecnil klinické pozorovani a Iékarské
rozhovory u vice nez stovky pacientd, kterym zemiela blizka osoba béhem hospitalizace,
pfibuznych pacientd, ktefi zemteli v nemocnici a pozustalych po tragickém poZzaru
V bostonském noc¢nim podniku. Definoval akutni smutek jako urcity syndrom
s psychologickymi a somatickymi pfiznaky (Lindemann, 1944). Podotknéme, Ze v ¢eském
prostiedi je tento syndrom oznafovan jako specificky syndrom ztraty (Klimpl, 1998;
Kubickova, 2001). Lindemann (1944) rozd¢luje ptiznaky akutniho smutku podle ¢asového
hlediska na bezprostiedni, opozdéné, ptehnané ¢i absentujici. Misto typického syndromu
smutku se mohou objevit i specifické maladaptivni reakce, které lze vhodnou intervenci

transformovat v reakce normalniho smutku



Ze soucasnych autortt uved'me dilo Kastové ,, Trauern, Phasen und Chancen des
psychischen Prozesses (1986). Kastova vychazi ze své psychoterapeutické praxe
a na zaklad¢ sesbirané¢ho materialu, vétSinou snti, ukazuje stimulaci truchleni nevédomim.
Podle autorky jsou vztahy k blizkym osobam podstatnym aspektem toho, jak chapeme sami
sebe a svét, protoze predevsim diky témto vztahiim rozumime sami sob&. Smrt blizkého
¢lovéka tak otfese naSim dosavadnim porozuménim sobé a svétu. Truchleni je pak nezbytny
emocni proces, ktery umoziiuje zpracovat problémy zaniklého vztahu a nové porozumeét

sob¢ 1 okolnimu svétu (Kast, 2015).

Biologické koncepce

Za jednoho ze zakladateli biologické teorie truchleni je povazovan Bowlby
(Kubickova, 2001). Vychazi z psychoanalytického mysleni, ale pfijima fadu zasad z etologie
a teorie fizeni. Bowlbyho pohled na ztratu a truchleni se v prib&hu let postupné vyvijel
a vyustil v komplexni a systematické dilo pojednavajici o ztraté. Truchleni povazuje
za specialni pfipad separace a ztrdtu za nevratné odlouceni. Jeho ustfednim tématem je
otazka vlivu zkuSenosti jedince s vazebnymi postavami v pritbéhu celého jeho Zivota
nareakci na ztratu. Touto zkuSenosti vysvétluje velky dil variability reakci na ztratu
U dospélych. Bowlbyho metaanalyza vyzkumii reakci déti a dospivajicich, ktefi pfisli
o rodice nasledkem smrti, poukdzala na vysokou podobnost proménnych ovliviiyjicich
pribéh truchleni v détstvi a dospivani s truchlenim v dospé€losti. Ur€ity rozdil spatfuje
ve velikosti vlivu faktort, mezi které fadi pfiCiny, okolnosti ztraty a rodinné vztahy
pred ztratou, na prubéh truchleni. V détstvi je vliv téchto faktorti vétsi nez v dospélosti
(Bowlby 2013).

Biologicka teorie truchleni ovlivnila mnoho dalSich autord, naptiklad Parkese, ktery
realizoval n€kolik vyznamnych studii zaméfenych na chovani pozistalych osob. Na zakladé¢
téchto studii identifikoval typické vzorce chovani pii truchleni. Vyznamné jsou také jeho
vyzkumy vdovstvi a u¢inku truchleni na psychické a fyzické zdravi. Popsal Siroké spektrum
symptomu truchleni a s dalS$imi kolegy pfispél k rozvoji britského systému poradenstvi

pro pozustalé (Parkes, Relfova, & Couldrickové, 2007).

Sociologické koncepce
Sociologické teorie smrti a truchleni podrobné rozpracoval Seale v dile Constructing
Death (1998). Podle Seale ptedstavuje smrt ze sociologického pohledu problémy na dvou

urovnich, a to zhlediska stability spoleCenskych struktur a zhlediska zachovani
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individualnich vyznami udrzujicich ontologické bezpeéil. Autor dopliiuje a rozviji znamé
sociologické studie a dava je do souvislosti S truchlenim. Vychazi z Andersonovy studie
o0 nacionalismu, aby vysvétlil pouzivané a obhajované zpusoby truchleni ¢lenti urcité
spole¢nosti. Déle poukazuje na vyznam Walterovy koncepce revivalismu, popisujici urcité
institucionalizované reakce na umirani a truchleni, pro hospicovou péci. Seale pouziva téz
antropologické vyzkumy vypravéni lidi s chronickym onemocnénim a G€inkt ritudlu pohibu
ke studiu kazdodenni lidské zkuSenosti ztraty, vyrovnavani se s ni a orientovani se smérem
k Zivotu. Vyznam této prace spo¢iva mimo jiné V upozornéni na zvysujici se socialni izolaci
umirajicich i truchlicich v disledku obtizné komunikace o smrti (Seale, 1998).

Krupp a Kligfeld (1962) se zamysleji nad vyzkumy antropologli ohledné existence
univerzalniho vzorce reakce na ztratu a truchleni. Zjistili shody mezi kulturami geograficky
vzdélenymi i rozdily mezi kulturami geograficky blizkymi. Ve vSech spole¢nostech spociva
zivot jedince v postupném prochézeni z jedné zivotni role do druhé a nejvyznamnéjsi rozdily
jsou obvykle v ritualech pohibu a rozlouceni se se zemielymi. Truchleni je podobné jinym
krizim v dané kultute, ale lisi se tim, Ze pfinasi oddéleni a konec¢nost.

Socialnim Zivotem pozustalych se zabyval Marris, ktery studoval socialni kontakty
vdov s rodinnymi pfislusniky a finanéni dopady vdovstvi (1956, in Kubi¢kova, 2001). Gorer
identifikoval spole¢enské a kulturni dasledky truchleni. Dekonstruoval tak mytus truchleni
jako soukromé a Cist¢ psychologické zalezitosti. Svym dilem jednoznacné prokazal

opravnénost pusobeni sociologie ve vyzkumech truchleni (1956, in Kubi¢kova, 2001).

Integrativni pristup

Bonanno a Kaltman (1999) v navaznosti na kritiku nedostate¢né empirické podpory
vyzkum truchleni zpracovali jednotlivé komponenty teorie kognitivniho stresu Lazaruse,
Bowlbyho teorie vazby, socialné-funkéniho pfistupu k emocim a teorie traumatu, souvisejici
s truchlenim a vytvofili integracni rdmec pro dalsi vyzkumy. Autofi urcili ¢tyfi zakladni
komponenty procesu truchleni: kontext a vyznam ztraty, copingové strategie a emocné
regulujici procesy. Zaroven nastinili zpiisoby interakci téchto komponent.

Gamino, Sewell a Easterling (2000) realizovali vyzkum zaméfeny na patogenezi
zarmutku a faktory souvisejici s osobnostnim ristem jako produktem truchleni. Ze zavéra
a za predpokladu osobnostniho riistu jako pozitivniho vystupu procesu truchleni nasledné

identifikovali Ctyfi vzajemné souvisejici faktory adaptivniho truchleni: schopnost vidét

! Giddens definuje ontologické bezpedi jako vyraz, ktery se tyka diivéfivosti, kterou ma vétsina jedinct
Vv trvalost své vlastni identity a ve stalost socialniho a materialniho prostiedi svého jednani (Giddens, 2010).
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nékteré dobré nasledky smrti, pfilezitost rozloucit se s umirajicim, vnitini spiritualita
a spontanni pozitivni vzpominky na zemielého souvisejici s perspektivou pokracujiciho

transformovaného vztahu.

1.4 Clenéni procesu truchleni

Clenéni procesu truchleni zdtiraziuje fakt, Ze jde o urdity postup &i piechod od nééeho
k néCemu. V odborné literatute se setkavame S nékolika riznymi koncepty ¢lenéni procesu
truchleni na faze, stadia, stupné¢ Ci ukoly. Kazdé clenéni v sobé nese urCitou miru
nepresnosti, a to obzvlasteé v truchleni, které je vysoce individudlni. Poziistali nemusi nutné
prochazet vSemi uvadénymi fazemi ¢i stadii, mohou je rizné preskakovat, vynechavat
¢i se k nim vracet. Nicméné jak dodava Kubickova (2011) ¢lenéni procesu truchleni je

uzite¢né V tom, Zze pomaha strukturovat chaotickou diverzitu procesu truchleni.

1.41 Modely truchleni

V navaznosti na vyse uvedené teoretické ptistupy k procesu truchleni byla postupné
navrzena fada modelll procesu truchleni. Autofi téchto modeld ¢leni proces truchleni
do riznych fazi, stadii ¢i stupind. Panuje mezi nimi zna¢na nejednotnost nejen v jednotlivych
nazvech, ale také v poctu danych fazi ¢i stadii.

Freud (1993) neclenil proces truchleni jako takovy, ale praci zarmutku ptisuzoval
tii cile, které mizeme do jisté miry chapat jako urcité Clenéni. Prace zarmutku se tyka
procesu rozbijeni vazeb zemielého a pozustalého s dirazem na tyto prvky: osvobozeni
pozustalého ze zajeti vazeb na zemielém, ptizplisobeni se novym Zivotnim podminkdm a
budovani novych vztahti. Vétsina nasledné vznikajicich modelu tyto cile v sobé vice méné
obsahuje. Lindemann (1944) popisoval proces truchleni jako postup pozistalého pies faze
otupélosti, touhy po zemielém a jeho hledani, dezorganizaci a reorganizaci. Bowlby (2013)
ve svém puvodnim ¢lanku o truchleni konstatoval, Ze pribéh zarmutku se da rozdélit do tii
hlavnich fazi. Avsak toto ¢lenéni nezahrnovalo dilezitou a obvykle docela kratkou poc¢atecni
fazi. Pozdgji proto popsal nasledujici posloupnost ¢tyt fazi zarmutku: (1) otupélosti trvajici
v rozmezi né€kolika hodin az jednoho tydne, (2) touzeni a hledani ztracené postavy,
(3) chaosu a zoufalstvi, (4) vétsi ¢i mensi miry nového fadu. Faze jsou ¢lenéné vzhledem
k psychologickym reakcim na ztratu, se zvlastnim ohledem na to, jak ptivodni vztah nadale
plni kli¢ovou roli v citovém zivote truchliciho a postupné prochazi proménou. Autor zaroven

pfipousti, Ze tyto faze nejsou jasné vymezené a truchlici miize mezi nimi rtizné prechézet.
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Vlivnou studii o truchleni se ve druhé polovin¢ 20. stoleti stala prace Kiibler-Rossové,
jez na zékladé rozhovort s pacienty v terminalnim stadiu onemocnéni vytvotfila model
vyrovnavani se s nevylécitelnym onemocnénim. Pozdé&ji jej piepracovala a aplikovala také
na proces truchleni. Model, jenz se stal jednim z nejcitovanéjsich, je vymezen péti fazemi:
(1) Sok a popteni, (2) hnév, zast’ a vina, (3) vyjednavani, (4) deprese, (5) piijeti. Podotknéme,
ze faze deprese neznamena psychiatrickou diagnézu deprese, ale jedna se o obdobi, kdy
pacient Ci truchlici trpi podobnymi projevy jako pii onemocnéni depresi (Kiibler-Ross,
2015).

Kubickova (2001) porovnala podobné ¢lenéni nékolika ¢tyifazovych modelt (Spiegel,
1989; Weinert, 1996; Winkler, 1983, in Kubickova, 2001) a na zaklad¢ jejich syntézy je
pojmenovala jako faze: (1) Soku, (2) sebekontroly, (3) regresivni, (4) adaptace. Faze Soku je
charakteristickd odmitanim reality, pozistali odmitaji uvétit smrti blizkého €lovéka, mluvi
o omylu. Tato faze trva zpravidla n¢kolik hodin, vyjimeéné nékolik dni. Faze sebekontroly
trva do vecera dne po pohibu. Pozlstali nemaji ¢as poddat se truchleni a smutku, protoze
jsou zaneprazdnéni organizaci a prib&hem pohibu. V regresivni fazi, trvajici jeden az tii
meésice, vykazuji pozlstali ve svém chovani prvky regrese, placou, jsou apaticti, uzavient,
uzkostni atd. Na zacatku této faze propuka smutek, zarmutek a dalsi bolestné emoce v plné
intenzité. Truchlici si stale dokola pfipominaji odlouceni od blizkého v myslenkach,
pfedstavach, dennim i no¢nim snénim. Truchleni se projevuje také Vv jejich chovéni, a to
hledanim, nalézanim a louc¢enim se se zesnulym. Poziistali zpocatku uchovavaji vSechny své
zvyky a obyceje, ¢ekaji na svého blizkého. Nepokoj, pobihani, nespavost jsou projevy
hledani. Pozdé¢ji se obraceji k hledani a nalézani hodnot a orientaci. Lou¢eni pak znamena
postupné odpoutavani se od zesnulého. Pro zavérecnou fazi adaptace je ptiznané smifovani
se stim, co se stalo. Pozistali postupné zvladaji tikoly denniho osobniho a pracovniho
zivota. Kastova (2015) popisuje tyto faze obdobné: (1) znecitlivéni, (2) oteviené emoce,
(3) hledani zemtelého a odpoutavani se od néj, (4) novy vztah k sobé a ke svétu. Podobné
nazvy a charakteristiku fazi mtizeme nalézt také u dal$ich autort (Parkes, 1972; Sanders,
1999).

Neékteré modely uptfednostiiuji misto ¢lenéni procesu truchleni na faze stanoveni
urcitych stadii, ve kterych se pozustali nachazeji (DiGiulio & Kranzova, 1997) ¢i stupiti
(Griin, 1997). Kubickova (2001) popisuje u normalniho procesu truchleni tfi stadia:
(1) kratké obdobi otiesu neboli konfuze, (2) obdobi intenzivniho zarmutku a zalu neboli
exprese, (3) obdobi rekonvalescence neboli akceptace. Stadium konfuze se vyznacuje

zaplavenim mnozstvi riznorodych pocitu, napt. zmatku ¢i chaosu. Ve stadiu exprese dochazi
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K intenzivnimu zarmutku a prozivani dalSich emoci, napt. zoufalstvi, litosti, hnévu apod.
Stadium akceptace je charakteristické postupnym pfipousténim a pfijimanim skutecnosti
ztraty. Oates (1981) €leni proces truchleni na Sest stadii: (1) Sok, (2) otupélost, (3) kombinace
viry a neviry, ze se tak stalo, (4) deprese, (5) selektivni pamét’ (poztistaly se citi relativné
dobte, dokud mu néco znovu nepfipomene ztratu), (6) odevzdani se zaCatku opét zit
a prestavét sviyj zivot. Podotknéme, ze vyse uvedeny piehled modeli truchleni neni zdaleka
konecny.

Spatenkova (2013) popisuje truchleni pomoci metafory, jako dlouhy a naroény vystup
na horu hote. Bezprostfedné po smrti blizkého ¢lovéka se pozustali ocitaji v slzavém udoli,
ze kterého nevidi cestu pryc, protoze hora hote je zahalena mraénem. Setrvavat v tomto udoli
je vSak bolestivé, a proto hledaji cestu ven. Vystup na horu hote je ovSem obtizny a pozustali
mohou kdykoliv spadnout zpét do slzavého udoli, coz se také déje. Padaji a zase zpét
vystupuji na horu hote, az se dostanou na samotny vrchol svého snazeni, vrchol hory.
Autorka touto metaforou zamyslela podat popis procesu truchleni, ktery bude srozumitelny
pro pozustalé. Tento popis mizeme chapat také jako urcity model truchleni.

Vyse uvedené a riizné nazvané faze, stadia ¢i stupné nemusi probihat postupné
vV uvedeném sledu. Truchleni je vysoce individudlni, a tak mohou byt jednotlivé faze
vynechavany, pieskakovany ¢i opakované vraceny. Stejné tak se mohou piekryvat
bez jasnych hranic, kdy, ktera faze za¢ind a konéi. Clen&ni procesu truchleni ma své zastance
i své kritiky. Baker, Sedney a Gross (1992) povazuji ¢lenéni procesu truchleni na faze
a stadia za prilis zjednodusené a bez vétsi klinické hodnoty. Hall (2011) kritizuje teorie
Clenéni procesu truchleni kvuli jejich urcité lakavé nabidce, kterd pifinasi smysl
konceptualniho uspotadani slozitého procesu a nabizi na konci procesu uzdraveni a uzavteni.
Podotyka, ze truchleni je sloZité a rozmanité s idiosynkratickou kvalitou zazitku a modely
procesu truchleni nefesi spoustu fyzickych, psychickych, socialnich a duchovnich potieb
poziistalych, jejich rodin a dalSich socialnich vazeb. Podobné Davies (2007) povazuje, diky
rozmanitosti lidskych reakei, kazdy obecny vzorec za nebezpecny, v tom smyslu, Ze de facto

predepisuje truchlicim, kdy a v jaké fazi se maji nachazet.

1.4.2 Ukolové modely truchleni
Jako diisledek kritiky ¢lenéni procesu truchleni na faze a stadia vznikaly tkolové
modely truchleni. Podle Wordena (2013) faze a stadia procesu truchleni implikuji urc¢itou

pasivitu a prezentuji néco, ¢im musi truchlici projit. Koncept tloh naopak implikuje,
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ze prubéh truchleni mohou ovlivnit intervence zvenku a dava truchlicimu pocit vlivu
a nad¢ji, ze mize néco aktivné udélat, aby se adaptoval na smrt blizkého.

Furmanova (1983) na zékladé¢ prace s détmi, kterym umiel jeden z rodici,
identifikovala tii ukoly, s nimiz jsou konfrontovany. Prvni kol znamena porozuméni
a prijeti reality ztraty. Druhym tkolem je prozivani smutku, jako interniho procesu adaptace
trvalé nedostupnosti blizké osoby. Tietim ukolem je obnoveni fungovani v souladu
S vlastnim zivotem.

Rubin (1981) povazoval za hlavni kol truchleni uvolnéni citovych vazeb vici
zesnulému. V navaznosti na Lindemanna (1944), ktery pozoroval souvislost mezi
odpoutanim se od zesnulého a osobnostnimi zménami, vytvofil tzv. dvoucestny model (The
Two-Track Model) zohlednujici, jak reakci na ztratu pozlstalého, tak jeho osobnostni
zmény. Ztrata blizkého clovéka zplsobuje intrapsychickou, behaviordlni a socidlni
nerovnovéhu. Ukolem truchleni je obnovit v téchto oblastech rovnovéahu, ale ne nutné
na stejnou uroven jako pred ztratou. Béhem akutni faze zarmutku mlzeme rozlisit
vyznamné zmény v chovani a osobnosti. Tyto zmény naznacuji, ze byl splnén pozadavek
ptijeti skutecnosti ztraty a zac¢ina odpoutani od zesnulého. Jak odpoutani pokracuje, stava se
zarmutek méné akutnim a davé cestu tichému smutku, kdy zmény v chovani a osobnosti
ustupuji nebo jsou mirngjsi. Az odpoutani od zesnulého pokroc¢i do nejvyssi mozné miry,
nedochazi jiz ke zménam Vv chovani ani osobnosti, nebo jsou tyto zmény jiz upevnény,
a dochézi k obnoveni rovnovahy.

Baker et al. (1992), studujici truchleni u déti, navrhli fadu ¢asové specifickych ukold.
K tkolim prvniho obdobi truchleni patii pochopeni toho, Ze nékdo zemftel, porozuméni
dusledkim této ztraty, ochranéni sebe sama a svych blizkych. Stfedni obdobi truchleni dava
ukoly pfijeti a emoc¢ni uznani skutecnosti ztraty, zkoumani a hodnoceni vztahu k zesnulému,
neseni bolesti. Ukoly pozdniho obdobi truchleni jsou nasledujici: znovu dat smysl vlastni
identité zahrnujici zkuSenost ztraty, investovat do novych vztahi bez nadmérného strachu
z dalsi ztraty a bez stdlého porovnavani zesnulého Snovou osobou, upevnit a udrZzovat
vnitini vztah k zesnulé osobé, pokracovat ve vyvojovych ukolech odpovidajicich veku
a vyporadavat se s pravidelnym vracenim se bolesti.

Worden (2009) prezentuje ve své studii koncept tGloh truchleni s hlavnim pojetim,
ze samotné truchleni vytvaii tkoly, které truchlici potfebuje naplnit. Uvedeny koncept ukolt
nepiedepisuje jejich presné dané potadi, nicméné v jejich definici a charakteristice, urcité
potfadi vyplyvd (naptf. vypordddni se S emociondlnim vlivem ztraty je mozné az

po konfrontaci s realitou ztraty). Koncept tikolt zahrnuje:
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1. Akceptovat realitu ztraty. Ukolem je &elit realité, e blizka osoba je mrtva, je pry¢
auz se nevrati. Soucasti akceptace této reality je i presvédCeni, ze setkdni, aspon
V tomto zivoté, jiz neni mozné. Protikladem akceptovani reality ztraty jsou rtizné
stupné popirani ztraty, od jemné distorze az po plné€ rozvinuty sebeklam. Popteni
muze nabyvat riznych forem, ale nej¢astéji se tyka samotného faktu a nezvratnosti
ztraty.

2. Zpracovat bolest ze ztraty. Bolest ze ztraty zahrnuje fyzickou, emociondlni
| behavioralni slozku. Typ bolesti a jeji intenzita jsou ovlivnéné velkym mnozstvim
faktorti, napt. vztahem k zemielé osob¢, osobnosti truchliciho, socialnimi vazbami
apod. Negace této ulohy vede K neciténi. Truchlici pomoci techniky zastavovani
bolestnych myslenek, idealizaci mrtvého ¢i vyhybani se vSemu, co jej pfipomind, se
vyhyba bolesti a potlacuje nepiijemné pocity.

3. Pfizpisobit se svétu bez zemielého. Jsou tii oblasti pfizpiisobeni — vnéjsi, vnitini
a spiritudlni. Vné&jsi pfizpisobeni novému prostiedi bez zemielého je velmi
individualni a zavislé na vztahu k zemielému, rozdé€leni roli apod. Tyka se oblasti,
jak zit sam, vychovavat déti, Celit prazdnoté v domé, finan¢niho zajisténi atd. Vnitini
prizptisobeni zahrnuje zménu vlastniho sebeobrazu, ovliviiuje sebevymezeni,
sebevédomi a pocit vnimani osobni zdatnosti. Pokud pozistaly definoval svou
identitu prostfednictvim vztahu k zemtelému, pak po jeho ztrat€¢ muze pocitovat
ztratu sebe sama. Spiritudlni pfizpisobeni se tyké vlastniho obrazu svéta. Smrt mize
otfast obrazem o predvidatelnosti svéta, zakladnimi Zivotnimi hodnotami
I filozofickym piesvédcenim. Pozulstali hledaji smysl ve ztraté a zivotnich zménach,
aby znovu ziskali pocit kontroly nad vlastnim Zivotem. NefeSeni této tlohy vede
k selhani adaptace na ztratu, Casto formou stazeni se ze svéta a vici pozadavkiim
okoli.

4. Nalézt trvalé spojeni se zesnulym uprostied nového zivota. Worden v prvnim vydani
ukolového modelu, nazval a definoval ¢tvrty kol jako stazeni emociondlni energie
od zemfelého a jeji reinvestovani do jiného vztahu. Do urcité miry byl inspirovan
Freudovym pojetim ulohy truchleni jako oddéleni vzpominek pozistalého
od zemfielého. Na zaklad¢ dalSich studii (Klass, Silvermann, & Nickman, 1996,
in Worden 2013), které ukazaly, ze truchlici se od blizkych zemielych nestahuji,
ale hledaji cesty k vytvofeni pokracujicich vazeb, redefinoval tento tikol jako hledani
takového mista pro zesnulého, které umozni pozistalému byt s nim ve spojeni

a nebude mu branit v dalSim zivoté. Ve Ctvrtém, zatim poslednim vydéni, byl tento
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tikol dale zptesnén a definovan v jiz vyse uvedeném znéni. Ukolem pro poziistalé je
tedy vytvofit trvaly vztah s mySlenkami a vzpominkami spojujici pozistalého
se zesnulym, a to takovym zptsobem, aby umoznil poztistalému pokracovat v zivot¢.
Attig (2011) jej popisuje jako pokracujici a transformovany blizky vztah
se vzpominkami, jejich vlivem, inspiraci, hodnotami a smyslem.

Stroebe a Schut (1999) vytvofili adaptivni model dudlniho procesu truchleni rozliSujici
dv¢ kategorie stresorti (orientované na ztratu a orientované na obnovu), a z nich odvozené
procesy vedouci k vyrovnani se se ztratou. Model je zalozen na predpokladu, ze truchlici
se musi vyrovnat jednak se ztratou blizké osoby, a pak se zménami, které tato ztrata prinasi.
Procesy orientované na ztratu zahrnuji praci se smutkem, prozivani zarmutku i odmitani
¢1 vyhybani se zménam. Procesy orientované na obnovu se vztahuji ke zménam v zivoté
poziistalého a zahrnuji napf. rozptyleni od truchleni, odmitani truchleni, otevienost vici
zivotnim zménam a hledani nové role ¢i identity. Ob¢ dimenze jsou zdrojem uzkosti a stresu,
ale pro ptizptisobeni se ztraté jsou nezbytné. Autofi predpokladaji, Zze neni mozné prozivat
obé& dimenze soudasné. Proto mezi nimi dochazi k oscilaci, a to v rizném ¢asovém horizontu.
Oscilace ma zéaroven adaptivni i regulacni funkci a je zasadni pro uspéSné ukonceni
truchleni. Model pfedpokladéd pribézny a flexibilni proces truchleni, ve kterém zpocatku
dominuje orientace na ztratu a postupné se piidava stale vetsi orientace na obnovu. Worden
(2013) kritizuje ptedpoklad tohoto modelu o oscilaci mezi dimenzemi a nemoznosti prozivat
obé dimenze paralelné. Pro Wordena se tak lidé uzaviraji do fixnich vzorcti, a proto jsou

Waltertiv biograficky model vychazi z jinych hypotéz o truchleni nez ptedchozi
modely, které pfedpokladaly nutnost projit truchlenim ptes emoce a adaptaci. Walter vychazi
Z toho, Ze pozistali casto mluvi o zesnulém s ostatnimi a spolu tak tvoii piibéh, ktery dava
misto smrti v jejich Zivoté a zaroven umoziuje pokra¢ovani jejich zivota. Smyslem truchleni
je tak rekonstrukce vlastni identity prostfednictvim komunikace s ostatnimi (Walter, 1996).

Spatenkova (2013) uvadi piehled modelii poradenstvi pro poziistalé, inspirovanych
riznymi psychoterapeutickymi Skolami a vyvijenych dlouhodobou zkuSenosti s praci
s poztistalymi. Radi k nim nap#. klinicky model (Beverley Raphael, Warwick Middleton,
Nada Martinek, Vivienne Misso), ktery aplikuje obecné poradenské principy na oblast
poradenstvi pro pozustalé, model chaosu (Mal a Dianne McKissockovi), dualisticky model
(Linda Van Dyke), model znovupoznani (Thomas Attig) a model Sest ,,R*“ (Therese A.
Rando).
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1.5 Determinanty truchleni

Pribéh truchleni je zna¢né individualni zélezitost, ale pfesto mizeme nalézt urcité
spolecné determinanty, které obecn¢ truchleni ovliviiuji. Determinantou rozumime néjaky
urcujici parametr ¢i faktor. Worden (2013) nazyva tyto faktory mediatory, které urcuji rizné
zvladani tloh truchleni. Kubickova (2001) rozliSuje determinanty vztahujici se k zesnulému
(piibuzensky pomér, vék zemielého, faktory vztahu, okolnosti umrti) a determinanty
vztahujici se k truchlicimu (pohlavi, v€k truchliciho, osobnostni faktory, piedchazejici
zkusSenost se smrti a truchlenim). Bowlby (2013) uvadi, ze proménnych vstupujicich

do pribéhu truchleni je mnoho a maji tendenci se shlukovat a vzajemné se ovliviiovat.

Determinanty vztahujici se K zesnulému

Kubickova (2001) fadi k determinanttiim vztahujicich se k zesnulému ty faktory, které
se vztahuji k samotnému zesnulému, tj. souviseji s jeho ptedchazejicim zivotem, socialnimi
vztahy a také se zptasobem jeho smrti neboli okolnostmi smrti.

Obecné muzeme okolnosti smrti rozdélit do téchto kategorii: (1) anticipovana neboli
ptirozena a oc¢ekavana smrt, (2) nahla a predCasna smrt, (3) nasilnd smrt. Pfi¢emz nasilna
smrt se prolind s ndhlou smrti. O anticipovaném Umrti hovoifime, pokud smrt je ohlaSovéana
fadou ptiznakd, napf. v souvislosti s infaustni prognézou nebo vysokym vékem seniord.
Reakce na ztratu byvaji v pfipadé anticipovaného umrti mirn&j$i nez u predCasného
a nahlého umrti, pti kterém byvaji Castéjsi patologické reakce na ztratu. Pozistali maji urcity
prostor a Cas, aby se na anticipovanou ztratu pfipravili a pifipadné realizovali opatieni
predchazejici patologickym reakcim na ztratu (Kubickova, 2001). Shanfield, Benjamin
a Swain (1984) ve studii rodica déti, které zemiely na rakovinu ukazali, ze specificky
kontext a okolnosti samotné nemoci jsou rozhodujici pro nasledujici proces truchleni. Doba
nemoci a péce o nemocné dit¢ vedla k tzv. pfedbéznému pftijeti ztraty. VétSina rodich
po smrti jejich ditéte citila urcity pocit tlevy, ze byly jejich déti osvobozeny od dalsiho
utrpeni. Pojmem nahld smrt oznacujeme takovou udalost, kdy doSlo ke smrti neocekavane,
bez predchoziho varovani. Lundin (1984) ve vyzkumu nemocnosti pozustalych zjistil
vyznamné zvySeni psychiatrickych a somatickych onemocnéni po ndhlém umrti jejich
blizkych oproti tmrti o¢ekdvanému. Jeho studie potvrzuje vysledky dal$iho vyzkumu rodin,
jejichz €len zemtel ndhlou smrti. Tento vyzkum prokazal u pozistalych vyznamné zvysené
riziko onemocnéni a naruSené socialni fungovani (Worden, 2013). Parkes a Prigerson (2010)

poukazuji na intenzivnéjsi emociondlni reakce u mladych vdov a vdovct, kterym partner
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zemiel nahle a neéekané. Piikladem nahlé, necekané, tragické a predCasné smrti je
autonehoda. Vysledky Shanfieldovy studie ztraty dospélych déti pti dopravni nehod¢
ukazaly vys$8i vyskyt psychiatrickych symptomi u rodi¢t, zejména deprese, a vice
zdravotnich komplikaci nez pii imrti na vaznou nemoc (Shanfield & Swain, 1984). Mezi
nasilné smrti fadime vrazdu a sebevrazdu. V ptipad¢ vrazdy je truchleni komplikovano
silnymi pocity viny, hnévu, touhy po pomsté a také deziluzi ve vztahu k autoritam, které
typem ztraty je sebevrazda. Pocity hnévu a viny, doprovazejici jakykoliv typ ztraty, nabyvaji
po sebevrazdé u pozustalych daleko vétsi intenzity. Hnév a vztek je obracen proti zesnulé
osob¢ i proti nim samotnym (Kubic¢kova, 2001). Korelatem tohoto hnévu a vzteku je
podle Wordena (2009) nizké sebevédomi a sebehodnoceni pozustalych, ktefi spatiuji divod
sebevrazdy jako odmitnuti jich samotnych zesnulym. Pozustali také velmi siln¢ zazivaji
pocity viny. Pfebiraji zodpovédnost za smrt, hledaji moznosti, jak ji mohli zabranit. Houck
(2007) v této souvislosti hovofi o ur¢ité stigmatizaci pozustalych ve spole¢nosti. Spole¢nost
smrti, mize je dokonce tajit a ucinit z nich tabu. Mezi dals$i faktory patiici k okolnostem
smrti mizeme zafadit vicenasobnou ztratu. Jedna se o umrti, pfi kterém dochazi ke ztraté
vice nez jedné blizké osoby. Piikladem mutize byt jeden ptizivsi ¢len rodiny pii katastrofické
udalosti nebo pozustaly, ktery ztrati n¢kolik svych blizkych béhem kratkého casového
obdobi. Truchlici mlze byt pfi vicendsobné ztraté zmitan pfili§ velkym smutkem a neni
schopen zpracovavat bolest ze ztraty (Worden, 2009). Kastenbaum (1969, in Worden, 2009)
hovoii v této souvislosti o ptetizeni zarmutkem.

Dal$im faktorem truchleni je pfibuzensky vztah mezi zesnulym a pozistalym. Rizné
typy pfibuzenskych a rodinnych vztahii mezi zesnulym a pozlstalym sebou nesou také
odligné problémy a rozdily p#i truchleni. Umrti rodiéti je vniméano jinak détmi, dospivajicimi
a dosp€lymi. Pribéh truchleni je u déti ovlivnén stupném vyvoje, na kterém se nachéazeji.
Smrt jednoho ¢i obou z rodi¢t nese pro dité a dospivajiciho 1 praktické problémy ve formé
financniho zabezpeceni, reorganizace chodu domadcnosti, zmény bydleni, novych
opatrovnikili, nového partnera zistavsiho rodice apod. Musi se také vyrovnat s chybé&jicimi
vzory a modely chovani (Kubickova, 2001). Dospivajici mohou mit pocit, Ze by méli zesnulé
rodic¢e n¢jak nahradit. Citi se tak povinovani pomahat napt. s rodinnymi financemi, feSenim
rodinnych problémil a chovat se spiSe jako dospély partner (DiGiulio & Kranzova, 1997).

Umrti manZela v uréitém véku je pro Zeny, vzhledem k jejich vyssi stiedni délce

Zivota, vysoce pravdépodobné. Ztrata manzela znamena nejen ztratu partnera, ale také fadu
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dal§ich ztrat, napt. perspektivy spolecné budoucnosti, zvykt, ritudld, jistot a vyhod
spole¢ného zivota, zazitych socialnich pozic a roli. Méni se rovnéz spolecensky status,
z manzelky se stava vdova (Kubickova, 2001). Carey (1979) uvadi vyznamny rozdil
Vv truchleni mezi muzi a Zenami po ztraté partnera. Muzi se se ztratou partnerky vyrovnavaji
podstatné 1épe, coz zdivodiuje napt. odliSnym zaméfenim, U muzi na kariéru a U Zen
na rodinné vztahy?, vy3$§im finanénim zajisténim u muzd &i vétsi piileZitosti nalezeni nové
partnerky. Pii imrti sourozence hraje vyznamnou roli vék pozistalého sourozence. S tmrtim
sourozence ztraci dit€ a dospivajici nejen sourozence, kamarada, spole¢nika na hry, ale méni
se také jeho postaveni v sourozeneckém potadi a identita. Balk (1983) uvadi, zZe jesté dva
roky po smrti sourozence asi polovina dospivajicich respondentli pocitovala vinu,
zmatenost, osamélost a hnév, stejn¢ jako potize se spankem, ztratou chuti k jidlu ¢i méla
sebevrazedné myslenky. Corr a Balk (1996) uvadéji, Ze nejvétsi dopad amrti na fungovani
dospivajicich je v oblasti skolniho vykonu a sebevédomi.

Smrt ditéte je pro vétSinu rodicd ojedinélou a velmi bolestivou zkusenosti v jejich
zivoté. Reakce rodici jsou velmi individualni a ovlivnéné celou fadou faktori. Podle Olivera
(1999) smrt ditéte porusuje vic nez jakykoli jiny typ smrti zakladni o¢ekavani, presvédceni
o pofadku a spravedlnosti ve svété a piirozenou sekvenci Zivota a smrti. Umrti ditdte
tak mize vyvolat existencialni krizi, ktera zpochybni zakladni jistoty, smysl Zivota
a mezilidské vztahy. Pro vztah rodi¢h predstavuje smrt ditéte vaznou zatéZ zpiisobenou
pfedev§im rozdilnym prozivanim. McLarenova (2007) uvadi, ze vétSina rodicl pocit'uje
bezprostiedné po ztraté blizsi vztah s poskytovanim si vzajemné opory, ale béhem tydnt
se stavaji vzajemné Si méné piistupnymi. AZ pochopeni a respekt k jedine¢nému prozivani
partnera je znovu sbliZuje.

Smrt prarodice byva obvykle prvnim setkdnim se smrti a truchlenim. Tato zkuSenost
je sice pozd¢ji urcitym zpusobem korigovéana, ale Casto determinuje projevy truchleni
uvSech dalSich ztrat (Kubickova, 2001). Truchleni déti a dospivajicich je ovlivnéno
intenzitou vztahu se zesnulym prarodicem. V ptipad¢ velmi blizkého vztahu ptedstavuje
smrt prarodi¢e velkou a bolestnou ztratu. Ambivalentni vztah miZe vyvolavat vycitky
svédomi a pocity viny (Kubickova, 2001).

Smrt pfitele patfi do zvlastni kategorie vztahii, které nejsou socialné pfrili§
akceptovany. Jedna se o pratelské, milenecké, mimomanzelské a homosexualni vztahy.

Zesnuly jedinec mtize byt pro truchliciho velmi blizkym ¢lovékem a proziva proces truchleni

2 Tento faktor bude v sou¢asné dobé& vzhledem k rostoucimu kariernimu zaméfeni Zen ptedstavovat
spise mensi roli.
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1 projevy smutku. Nedostava se mu vsak takové socialni opory a podpory jako ptibuznym
zesnulého. Pravé nedostatek socialni podpory, skryvani a potlacovani zarmutku ¢i utajovani
vztahu pied ostatnimi mtze proces truchleni zna¢né zkomplikovat (Kubickova, 2001).

Faktory vztahu vymezuji charakter vazby mezi pozistalym a zesnulym.
Podle Bugena (in DiGiulio & Kranzova, 1997) ovliviiyji intenzitu a délku truchleni dva
faktory: blizkost vztahu k zemielému a pocit, nakolik mohl truchlici smrti zabranit. Parkes
a Prigerson (2010) vymezuji intenzitu truchleni intenzitou lasky, vazbou, mirou zavislosti
(intoleranci viéi odlouceni) a mirou zapojeni, tj. angazovanosti zemielého v feSeni ruznych
problému, plant apod. Tyto Ctyfi komponenty maji v rodinnych vztazich rtzny vliv,
napi. mezi détmi a rodi¢i je vysoka mira zavislosti a zapojeni, mezi partnery je vysoka
intenzita vazby a mize mezi nimi byt uréitd mira zavislosti (Kubickova, 2001). Worden
(2013) k sile vztahu, zavislosti a vztahové vazbé piidava ambivalenci ve vztahu a konflikty
se zesnulym. V blizkém vztahu se téméf vzdy vyskytuje urcity stupenn ambivalence, tj. jsou
pritomné pozitivni, ale i negativni pocity. V pfipadé¢ vysoce ambivalentnich vztaht,
tj. pfitomnosti negativnich pocitt ve stejné nebo vyssi mife nez pozitivnich pocitti, mize byt
truchleni ovlivnéné silnymi pocity viny a intenzivnimi pocity hnévu z opusténi. Podobné
pokud mezi poziistalym a zesnulym byly konflikty, at’ dlouhodobé nebo kratkodoby konflikt
pred smrti, doprovazeji truchleni velké pocity viny.

V¢ek zemrelého vyznamné ovliviiuje proces truchleni. Jinak reaguji lidé na smrt ditéte
ajinak na smrt dospélého ¢loveka. Nejlépe je ptijimana smrt ¢loveéka ve vysokém veéku. Smrt
mladych lidi je vSeobecné povazovana za nepfirozenou, tragickou, pfed¢asnou. Naopak smrt
starého Clovéka je chapana jako pfirozena, ocekavana, normalni (Kubickova, 2001).
Podotknéme k tomu, Ze plati jiz n¢kolikrat zminovany fakt, Ze jakdkoliv smrt blizkého

¢lovéka vyvolava vysoce individualni reakce a jedinené proZivani truchleni.

Determinanty vztahujici se k truchlicimu

Z pohledu truchliciho ovliviiuje intenzitu a pribéh truchleni jeho vé€k, osobnost,
zkuSenost, socialni podpora ¢i nabozenské piesvédCeni. Intenzita a prubéh truchleni
se v riznych vyvojovych fazich lisi a tzce souvisi S vyvojem konceptu smrti. Béhem détstvi
a rané adolescence dochazi k objeveni a chapani jednotlivych komponent konceptu smrti
(nevratnost, nefunk¢nost, univerzalnost, pfi¢innost, pokracovani zZivota mimo télo) a k jejich
postupnému zac¢lenovani do komplexni pfedstavy o smrti (Kupka, 2014). Existuje fada studii
tykajicich se vyvoje konceptu smrti. Studie vychazejici z psychoanalytického pojeti ukazuji,

ze téma smrti je détmi vnimano velmi silné¢ emociondlné a je Gzce spojeno se separacni
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uzkosti. Od druhé poloviny 20. stoleti vznikajici vyzkumy, vychazejici z kognitivniho
pfistupu, se orientuji na vymezeni a jednotlivé charakteristiky konceptu smrti véetné jeho
ontogeneze (Kupka, 2014; Nagy, 1948).

K osobnostnim faktorim determinujicich proces truchleni fadime charakter,
temperament, adaptabilitu a stim souvisejici odolnost vi¢i zatézi ¢i schopnost zvladat
stresové situace. Napt. emocné labilni poziistali reaguji na ztratu blizkého ¢lovéka silnéjsi
emocionalni reakci neZz emoc¢né stabilni jedinci, vzhledem k vysoké reaktivité jejich
autonomniho nervového systému. Moznym diisledkem je pak zhorSené adaptabilita a takika
zahlceni tizkosti pfechazejici az v panické reakce (Kubickova, 2001). Prosser-Dodds (2013)
ve vyzkumu vztahu zadrmutku a osobnosti nepotvrdila rozdily v reakcich na zarmutek
mezi extroverty a introverty. Zaroven jeji vysledky prokazaly vyznamné vys$$i miru
zoufalstvi a dezorganizace u idealisti. Schnider, Elhai a Gray (2007) zjistili signifikantni
rozdil ve zvladani traumatické ztraty mezi jedinci s aktivnim a vyhybavym emocnim
zvladanim. Vyhybavé emocni zvladani je, podle jejich vysledkil, vyznamnym prediktorem
rozvoje posttraumatické stresové poruchy ¢i komplikovaného truchleni.

V odborné literatufe mulzeme nalézt popsané rozdily ve zplsobu truchleni
mezi zenami a muzi. U Zen se piredpoklada otevienéjsi, emotivnéjsi projevovani zarmutku
a veétsi potreba sdileni. U muzil se naopak ocekdva, ze budou své pocity skryvat a budou
oporou pro ostatni pozustalé (Kubickova, 2001). Stillon a McDowell (in Martin & Doka,
2000) poukazali na to, Ze rozdily v reakcich na zdrmutek, kdy muzi reaguji vice kognitivné
a zeny vice emotivn¢, vychazeji z rozdilné socialni podpory, které se Zenam dostava ve vetsi
mite. Schut, Stroebe, Bout a Keijser (1997) zjistili odli$né intervence u truchlicich muza

v

azen. U muzu byly efektivnéjsi intervence zaméfené na emoce, a naopak u zen byly
ucinngjsi intervence zamétené na feSeni problému. Intervence se tak zdaji byt efektivné;si,
kdyz jsou protikladné vici stylu typickému pro dané pohlavi (Worden, 2013). Kulturni
stereotypy predpokladajici v reakci na ztratu u muzt emocni inhibici a u zen volné
projevovani emoci kritizuje McLarenova (2007), ktera zdaraziuje velmi individualni ptistup
Kk poztstalym.

V procesu truchleni je socialni podpora® diileZitym faktorem, ktery miize efektivng

pomoci pii zvladani zarmutku a vyrovnavani se se ztratou (Kubickova, 2001). Stupen

3 Socialni podporou obecné v §irsim slova smyslu rozumime pomoc poskytovanou druhymi lidmi
¢loveku, ktery se nachazi v zatézové situaci (Kfivohlavy, 2009). V uz§im slova smyslu se jedna o vzajemnou
vymeénu ,.informacnich, emocnich i materidlnich zdrojit mezi jedinci na zaklade jejich osobnich vazeb* (Hartl
& Hartlova, 2010, 407).
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vnimané socialni a emocionalni podpory od okoli je pfi procesu truchleni velmi vyznamny
(Worden, 2013). Neékolik studii prokazalo vliv socialni podpory na snizovani stresu
aomezeni jeho navratu pii truchleni (Schwartzberg & Janoff-Bulman, 1991; Sherkat
& Reed, 1992; Stroebe & Schut, 1998; Stroebe, Zech, Stroebe, & Abakoumkin, 2005). Dalsi
studie ukazaly, ze pozustali s vétsi socialni podporou méli niz$i naméfené skore deprese
(Carr et al. 2000; Murphy, 2000; Nolen-Hoeksema & Morrow, 1991). Lehman, Ellard
a Wortman (1986) zkoumali pomahajici a nepomahajici intervence socidlni podpory.
Z vysledkt vyplyva, ze truchlicim nejvice pomaha faktor sdileni s vytvaienim dostate¢ného
prostoru pro ventilovani emoci. Naopak nedostate¢na socialni podpora zvysuje socialni
odstup a muze vést k pocitim ohrozeni (Murphy, 2000).

Nébozenské presvédceni je dalSim vyznamnym faktorem v procesu truchleni
a dilezitym zdrojem podpory truchliciho v nékolika oblastech. Vyznamnd svétova
nabozenstvi hlasaji urcité pokracovani zivota po smrti. Zdrojem pomoci se tak pro nékteré
truchlici stava nadéje v opétovné shledani. Lewis (2012) naproti tomu tuto nade€ji oznacuje
jako falesnou a cisté pozemskou. Jako nabozenskou utéchu ji v procesu truchleni zcela
odmité. Jeho sdéleni o osobni zkuSenosti potvrzuje to, Ze prozivani bolesti ze ztraty je véci
piitomnosti, nikoliv budoucnosti. Dalsim zdrojem pomoci mize byt cirkevni spole¢enstvi,
sdileni bolesti a podpora osob stejného nabozenského vyznani. Bohannon (1991) poukazal
na to, Ze u truchlicich matek pravidelné navstévujicich cirkevni spolecenstvi, byla nizsi
uroven smutku souvisejici s hnévem, vyskytly se méné pocity viny, depersonalizace a ztraty
kontroly. Austin a Lennings (1993) studovali vyskyt deprese u truchlicich v souvislosti
s nabozenskym piesvédcéenim. Zavéry jejich studie ukazuji na pozitivni efekt ndbozenské
viry na depresivni stavy.

Ptedchazejici zkuSenost se smrti blizké osoby mize byt pii soucasné ztraté
jak pozitivnim, tak negativnim aspektem. Pokud zarmutek z ptedchazejici ztraty nebyl
adekvatné zpracovan, ¢i byl potlaovan, mlize nova ztrata reaktivovat potlacené pocity
a zvysit riziko rozvoje patologickych reakeci na ztratu a komplikovaného truchleni. Jako
pozitivni aspekt mize byt predchozi zkuSenost pfinosem ve formé uréité znalosti toho,
jak truchleni probiha, co pomaha a naopak nepomahd, osvédcenych strategii zvladani
naro¢né situace a vyzkousenych zdroji pomoci (Kubickova, 2001).

Ze sociokulturnich faktort, které obecné vymezujeme jako normy, hodnoty, zpiisoby
uvazovani a chovéani dané doby (Vagnerova, 2000), souvisi se smrti a umirdnim ritualy
pohibu a truchleni. Pohfebni ritudly a ritudly truchleni reguluji projevy vnitinich stavl

a upravuji chovani pozutstalych osob. Existence téchto ritudla ptiznava truchleni charakter
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specifického obdobi a pribc¢hu zarmutku dava urcity fad. Zaroven tyto ritudly stanovuji
relativné jasna pravidla truchleni a tim zna¢né ulehCuji situaci pozistalych. Ve vztahu
pozustalych k zesnulym je pohieb projevem uznani a tcty pozustalych k zesnulému ¢lovéku
a do jisté miry i povinnosti (Spatenkova et al., 2014). Nicméné pohiebni ritualy maji spise
vyznam pro pozustalé nez pro zemfelé. Uznavaji vyznam a smysl truchleni a davaji jejich
projevim socialni rozmér (Kiibler-Rossova, 2015; Pera & Weinert, 1996). Zaroven
je pohfeb pro pozlstalé uritym mechanismem odvadéjicim a tlumicim reakce, které
ohrozuji organismus. Kubic¢kova (2001, 243) uvadi: ,,Pohreb je ceremonidlem, ktery v jistém
smyslu znamend ochranu pred zarmutkem a zoufalstvim poziistalych, je to mechanismus
odvadeéjici a tlumici reakce, které by mohly truchlici zahltit a ve svém diisledku ohrozit.”
Podobné Alan (1989) vnima rituél pohibu jako urcitou ochranu pozistalych pted zarmutkem
a zoufalstvim. Pomoci n€ho jsou vnéj$i projevy vnitinich stavii regulovany. Worden (2013)
povazuje pohfebni ritual za vyznamny akt umoziujici zrealnit fakt ztraty a tim napomaha
K jeji akceptaci. Filipowicz a Zachova (2018) zminuji, ze pohiby se Casto dokazi vryt
do paméti a byt stabilnim bodem, ktery strukturuje rodinny narativ. Soucasné praktikovani
a smysl pohfebnich rituala jsou Siroce diskutovany. Lutovsky (1996) konstatuje, Ze moderni
spolecnost fakticky nema pevny pohiebni ritudl. NeSporova (2011) ptredklada nekolik
divodu absence pohiebniho ritualu. Vyznamnou roli hraje vysoka mira sekularizace, kdy jen
mensina lidi v soucasnosti voli cirkevni pohiebni obfad a jednoduché sekularni obtady
se konaji méné casto. Podle autorky nevznikly nové smysluplné sekularni obfady, a tak
pro stale vetsi ¢ast poziistalych se stava lepsi varianta nepotadat zadny obtad.

Sekundarni stresy, vyvolané dal§imi stresory v citlivém obdobi prozivani ztraty,
mohou ovlivnit proces truchleni, a to prohlubovat, prodluzovat ¢i komplikovat projevy
zarmutku (Kubickova, 2001). Tyto dalsi stresory prameni z novych roli a povinnosti, kterym
¢eli pozistala osoba. Parkes a Prigerson (2010) k t€émto stresorim u pozustalych vdov fadi
predev$im pokles piijml, problémy souvisejici se zaméstnanim, obavy z budoucnosti
a problémy s détmi. V prevenci sekundéarnich stresti ma vyznamnou roli podpora socialniho
okoli pomahajici fesit jiz vzniklé ¢i postupné vznikajici problémy. V ptipadé kumulace fady
sekundarnich strest mize byt vyznamnou podporou vyhledani profesiondlni intervence

(Kubickova, 2001).
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1.6 Projevy truchleni

Pravdépodobné jednu z prvnich systematickych analyz projevli truchleni sestavil
Lindemann (1944). V ramci zkoumani chovani pozistalych osob sestavil specificky
syndrom ztrdty stémito charakteristickymi ptiznaky: télesné napéti (dechova
nedostatecnost, pocit stazené¢ho hrdla, nedostatek svalové sily, intenzivni subjektivni uzkost
popisovana jako duSevni bolest), pocity viny ve vztahu k zemicelému nebo vzhledem
Kk pfi¢ing€ smrti, hostilni reakce (tendence reagovat podrazdéné a zlostné, pozustaly si nepieje
byt obtézovan, casto to vede k ochladnuti ve vztazich s ostatnimi lidmi), ztrata vzorii chovani
(nemoznost fungovat jako pred ztratou, nemoznost vykonavat kazdodenni c¢innosti,
pozustaly vSe déla jakoby automaticky), zabyvani se ptredstavami o zemielém, Objeveni
vlastnosti a rysti zemielého v chovéni pozistalého.

Symptomatologie zarmutku je zna¢né obsahla a vyznamna pro pochopeni psychického
i fyzického stavu pozustalych a k odliseni normalniho, tj. nekomplikovaného
a komplikovaného truchleni. Projevy truchleni se zabyvaji rtizni autofi. Kubickova (2001)
vytvofila syntézu jednotlivych pohledi na symptomatologii truchleni strukturovanou
na urovein projevii emociondlnich, télesnych, mysleni a chovani.

Pii truchleni se vyskytuje celd fada emoci rizné intenzity, od emocni oplostelosti
azpo vyrazny afekt. Charakteristické je Casté stfidani emoci i v kratkych casovych
intervalech. Mnohdy prozivanou emoci byva hnév, ktery je zaroven jednim z nejvice
matoucich pocitl pro pozistalé. Podle Wordena (2013) pochazi tento hnév ze dvou zdroji:
z pocitu frustrace, ze se nedalo zabranit imrti a z urcitého druhu regresivniho prozitku
objevujiciho se po ztraté blizké osoby. Zarlivost a zavist jsou dalii pocity, které poziistalé
matou a dési. Casto si je zakazuji a povazuji za nevhodné. Griin (1997) tyto pocity vysvétluje
jejich vlastnim smyslem, ktery maji, a potfebou je zpracovat. Pocity viny, vycitky
a sebeobvinovani se vétSinou tykaji néceho, co se stalo, anebo naopak néceho, co se
zanedbalo. Vétsinou jsou pocity viny iracionalni a odezni po ovéfeni reality. Existuje
I moznost skute¢ného zavinéni smrti a pak je zcela namisté pouziti profesionalni intervence
(Worden, 2013).

K dal§im emocionalnim projeviim patii Sok, objevujici se u pozistalych po sdéleni
0 smrti blizkého ¢lovéka, silna touha po zesnulém, strach ze zivota bez blizkého i ze své
vlastni smrti, izkost, bezmoc a beznad¢j, osamélost a opusténost, pocity vnitini prazdnoty
a otup€losti. Pocity vysvobozeni se mohou objevit naptiklad po smrti ¢loveéka, ktery své

blizké psychicky ¢i fyzicky tyral, nebo zZivot s nim byl obtizny. Podobné pocity mohou
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zazivat pozustali, ktefi dlouhodobé pecovali o blizkou osobu a s funkci pecovatele se prilis
neidentifikovali. Pocity ulevy a ulehceni je mozné pozorovat u pozistalych, jejichz blizky
trpél dlouhodobou, nevylécitelnou nemoci. S témito pocity se ¢asto vazou nasledné pocity
viny, které kdyZz se podafi zvladnout, jsou nedilnou soucasti normalni reakce na ztratu
(Kubickova, 2001). Truchlici se nékdy citi jako kdyby byli za sklem, v bubling,
ve vzduchoprazdnu, izolovani od vnéjsiho, okolniho svéta. Tyto pocity mohou byt urcitou
obranou pted prehlcenim velmi silnych emoci.

T¢lesny diskomfort doprovazi proces truchleni velmi Casto. Pozustali jej intenzivné
pocit'uji a relativné ochotné jej slovné popisuji. K nejcastéjsim projeviim truchleni na télesné
urovni patii tfes, pocit seviené¢ho hrdla, dusnost a dechova nedostate¢nost, Svirani u srdce,
svalova ochablost, inava, nedostatek energie, senzoricka piecitlivélost, nespavost, poruchy
pfijmu potravy, oslabeni imunitniho systému (Kubickova, 2001). Lindemann (1944) uvadi
sucho v ustech, nechutenstvi ¢i pocity prazdného zaludku. Parkes a Prigerson (2010) tento
vycet somatickych potizi u pozistalych dopliuji 0 bolesti hlavy, zavraté, poruchy vidéni,
vyrazku, nadmérné poceni a palpitaci. Truchlici maji obcas tendence zlehcovat
¢i nepiipoustét si télesné obtize. V ramci intenzivniho prozivani emoci potlacuji télesné
projevy.

Pfi truchleni se objevuje celd fada rozmanitych myslenkovych vzorct. Truchlici
na zesnulého mysli, pfemysli o ném, pfemitaji o vztahu s nim, vcetné¢ planovanych
budoucich aktivit, které jiZ nebude mozné realizovat. Obvykle prvni reakci pozistalych
na sdéleni o umrti blizké osoby byva odmitani a pochybnosti, a to predevs§im pokud se jedna
o nahlou a necekanou smrt. V obdobi akutniho zarmutku se také ¢asto vyskytuji depresivni
myslenky, zmatenost, obtize s koncentraci, ¢asovou i prostorovou orientaci, poruchy paméti
a pozornosti (Kubickova, 2001). Nektefi truchlici uvadéji Casté zabyvani se obrazem
zesnulého a pocity jeho ptitomnosti. Worden (2013) tyto pocity vysvétluje jako kognitivni
doplnék k zazitku touhy objevujici se kratce po smrti blizké osoby. Soucasti zazitki
truchlicich mtize byt halucinace, a to vizudlni 1 auditivni. Truchlici vidi zesnulého
napf. vV davu lidi na ulici apod. VétSinou jde o pfechodné iluzorni zazitky a jsou soucasti
normalni reakce na ztratu. V ptipadé€ velmi intenzivnich a dlouhodobych prozitkl halucinaci
pak uvazujeme o patologické formé, ktera vyzaduje odbornou pomoc.

Chovani pozistalych osob vykazuje urcité shodné znaky. V pocatecnich stadiich
truchleni se Casto vyskytuji poruchy spanku, typu potiZze s usinanim nebo brzké ranni
probuzeni. N¢ktefi pozustali vyuzivaji farmakoterapii, ale vétSinou jejich obtize pfirozené

odezni (Worden, 2013). Dale zminéné projevy chovani a jednani jsou v dobé truchleni velmi
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Casté a po urcité dob¢ samy vymizi, pokud vsak pietrvavaji neaimérné dlouhou dobu, mohou
byt zndmkou komplikovaného truchleni. Jednd se o zménu stravovacich navyka,
a to predevsim snizeni chuti do jidla, ztratu sexualni apetence, rezignaci na socialni kontakt,
vyhybani se vzpominkam na zesnulého, vyhledavani mist nebo predméta pripominajicich
zesnulého, sny o zemfelém, hledani a volani zemftelého, pla¢, vzdychani jako mozny projev
nedostatku nebo nemoznosti pouzit jiné vyrazové prostredky adekvatni pro danou situaci
(Kubickova, 2001). Truchlici mohou mit velkou snahu pecovat o véci a mista spojena
se zemielym, nebo naopak se jim vyhybat. Vystavuji fotografie zemtelého ¢i jeho dila
nebo naopak vse spojené s nim schovaji z dohledu. Mohou jeho pokoj udrzovat, tak jak byl
nebo jej uzamknout a vyhybat se mu. Kubickova (2001) upozornuje na riizné unikové reakce
typu denniho snéni, hyperaktivity, nabozenského zaniceni, Sebevrazednych myslenek, abtizu
alkoholu ¢i drog. Nebezpecim uUnikovych reakei je riziko jejich vyusténi v nékterou

z patologickych forem, napt. alkoholismus, drogovou zavislost ¢i suicidum.

1.7 Nekomplikované truchleni

Nekomplikované truchleni oznaCované také jako normélni truchleni ¢i normalni
smutek, zahrnuje Siroké spektrum psychickych prozitki a zplisobl chovani u pozlstalych
po ztraté¢ n€koho blizkého (Kubickova, 2001). Vyse uvedeny vycet ruznych projevi
nam poskytuje ur€ity scénar prirozeného, normalniho truchleni. Nicméné truchleni je vysoce
individualni zalezitosti a stejné tak v uvedenych projevech truchleni jsou velké
interindividudlni a intraindividudlni rozdily (Kubic¢kova, 2001). U pozistalych se projevy
truchleni mohou vyskytovat v mensi ¢i vétsi mife, ¢i se nemusi vilbec objevit. Uvedené
projevy nejsou také typické pouze pro truchleni, ale objevuji se i za jinych okolnosti.

U vétSiny pozistalych projevy truchleni a jejich naruSeni bézného zivota béhem casu
pfirozené¢ klesd. Tento cas je rovnéz velmi individudlni. Haskovcova (2007) uvadi,
ze normalni proces truchleni zakonceny nalezenim nové identity trva zpravidla jeden rok.
Béhem jednoho roku je poziistaly konfrontovan se vSemi vyro€imi, které se k zesnulému
vazou: svatek, narozeniny, vyro¢i seznameni, Vanoce, Velikonoce apod. a tento cyklus
je ukoncen ro¢nim vyro¢im umrti. Jesté v nedavné minulosti bylo tradici, Ze poztstali nosili
¢erné obleceni po dobu jednoho roku jako znameni toho, Ze truchli.

Spatenkova et al. (2014) v zavislosti na pojeti pozistalého jako originalni
a neopakovatelné bytosti a jeho jedine¢ného zplsobu vyrovnani se se ztratou, nevymezuje

presnou dobu truchleni. Podle autorky zdrmutek a Zal mohou trvat n€kolik mésicti a v fadé¢
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ptipadi i déle. Truchleni pak mutze trvat i nékolik let a v n€kterych ptipadech, napt. u rodica,
kteti ztratili své dit¢, mize trvat navzdy. Pozustali se na ztratu postupné adaptuji a integruji
tuto zkusSenost do svého Zivota. Piesto se Cas od Casu mohou objevit momenty, kdy se smutek
ze ztraty znovu vrati a nabyde rizné intenzity, aby se opét nasledné vzdalil.

Ve shod¢ s ukolovym modelem truchleni Wordena (2014) bychom mohli konstatovat,
ze pozustaly, prosel nekomplikovanym truchlenim, pokud po urcité dob¢ akceptoval realitu
toho, ze jeho blizky ¢lovek zemiel a jeho umrti integruje do svého zivota. Ma zpracovanou
bolest ze ztraty, intenzita i vykyvy v emocich jsou mensi. UmysIné podotykame, Ze emoce
jsou mensi. Existuji okamziky ¢i situace, které zemielého pfipominaji a u poztstalého
zcela ptirozené vyvolavaji emoce. Tyto emoce ale jiz nejsou tak intenzivni a zahlcujici.
Pozistaly se také ptizpisobil svétu bez zemielého, ptijal jeho nezbytné role a redefinoval
svou vlastni roli. S narokem posledni ulohy truchleni, poziistaly naSel trvalé spojeni
se zemfelym ve smyslu nalezeni vhodného mista zemielého v emociondlnim zivoté
pozustalého a je pfipraven navazovat nové vztahy.

V DSM-5 je nekomplikované truchleni vymezené jako normélni reakce na umrti
blizké osoby a soucasti této reakce jsou u nékterych truchlicich jedinci symptomy
charakteristické pro velkou depresivni epizodu, napt. pocity smutku, nespavost, ztratu chuti
k jidlu, ubytek na vaze apod. Manual dale uvadi, ze trvani a prabéh normalniho truchleni
se znaén¢ lisi v raznych kulturnich skupindch (Raboch, Hrdlicka, Mohr, Pavlovsky,

& Ptacek, 2015).

1.8 Komplikované truchleni

Néktefi pozustali mohou v reakci na ztratu blizké osoby prochdzet komplikovanym
truchlenim, oznacovanym také jako abnormalni* &i patologické. Pojem komplikovaného
zarmutku poprvé pouzili Horowitz et al. (1997) v longitudinalni studii sedmdesati
pozustalych osob, u kterych popsali symptomy a charakterizovali jimi komplikovany
zarmutek.

Latalova, Kamaradova a Prasko (2013) na zaklad¢ studia piehledovych praci uvadeéji,
ze dlouhodoby a komplikovany proces truchleni se rozvine u 9-20 % pozistalych.
Komplikované truchleni se od normalniho truchleni neli§i ve své podstaté, ale rozdilnou

intenzitou a délkou trvani reaktivnich pfiznakl a je spojeno s negativnimi psychickymi

4 Worden (2013) kritizuje uzivéani pojmu abnormélni v souvislosti s truchlenim &i zarmutkem. Kazdé
truchleni a kazdy zazitek zarmutku je individualni, proto pojem abnormalni neni vhodny.
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a somatickymi disledky (Kubickova, 2001). DSM-5 vymezuje formélni diagnosticka
kritéria pro komplikované a protrahované truchleni v kapitole onemocnéni uréena k dalsimu
zkoumani. Diagnézu komplikovaného a protrahovaného truchleni Ize stanovit po uplynuti
nejméné 12 mésicti u dospélych a 6 mésict u déti od umrti blizké osoby a naplnénim danych
kritérii. Jednim z kritérii diagnézy je pfitomnost vyznamné nepohody nebo funkéniho
narusSeni v socidlni, pracovni nebo jiné dulezité oblasti zivota. Vycet vSech kritérii
pro stanoveni komplikovaného a protrahovaného truchleni je uveden v piiloze ¢. 2 této
prace. Navrzena 11. revize Mezinarodni klasifikace nemoci nové zafazuje poruchu
prolongovaného zarmutku. Poruchu charakterizuje vyskytem trvalého a vSudyptitomného
zarmutku, touhou po zemfielém, neodbytnymi myslenkami na zesnulého doprovazené
intenzivni emocionalni bolesti (smutkem, pocity viny, hnévem, popiranim, pocity ztraty
Casti sebe sama, neschopnosti zazivat pozitivni naladu, emoc¢ni otupélost, potize
se zapojenim do socidlniho zivota a dalSich aktivit). Potize pretrvavaji atypicky dlouhou
dobu, minimaln¢ 6 mésict po ztraté, pticemz délka truchleni vyrazné ptekracuje socidlni,
kulturni a ndboZenské normy v dané kultufe. Porucha zpiisobuje zna¢né naruseni osobnich,
rodinnych, socialnich, vzdélavacich, profesnich a dalSich dulezitych oblasti fungovéni
dané osoby (Svétova zdravotnicka organizace, 2018).

Pfi komplikovaném truchleni se mohou objevit dal$i poruchy napt. deprese
nebo posttraumaticka stresova porucha. Mize byt také spojeno se suicidalitou
a sebeposkozovanim. Nicméné, jak uvadéji Latalova et al. (2013), jedna se o odlisnou
poruchu, kterd vyzaduje jiné lécebné postupy a strategie. V odborné literatuie lze nalézt
vycet nejcastejSich rizikovych faktord, které mohou komplikovat pribeh procesu truchleni.
Ze vztahovych faktori se jednd o vztahy vysoce ambivalentni, narcistické a zavislé.
Z faktorti podminénych okolnostmi iimrti se jedna predevs§im 0 piipady, kdy je ztrata nejista
aneprobehlo ovéfeni reality umrti. Z osobnostnich faktorti miize truchleni negativné ovlivnit
nizka mira frustrani tolerance a nckteré typy poruch osobnosti, pfedevSim hrani¢ni
nebo narcisticka porucha osobnosti (Kubickova, 2001; Worden, 2013). Lazare (1979,
in Kubic¢kova, 2001; Worden, 2013) nacrtava tii socialni dimenze, které mohou vést
ke komplikovanému truchleni. Prvni dimenzi je tabuizace konkrétni ztraty, napt. v pripadé
sebevrazdy. Druhou dimenzi je socidln€ negovana ztrata, tj. pozustali a ostatni lidé v okoli
se chovaji, jako kdyby ke ztraté nedoslo. Jedna se napf. o pfipady samovolného potratu,
interrupce ¢i porodu mrtvého ditéte. Tieti dimenzi je absence socialni podpiirné sité,

zpusobend napt. geografickou vzdalenosti ¢i socidlni izolaci.
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Soukupova (2006) naznacuje, ze rozlisit nekomplikované a komplikované truchleni
vyzadujici odbornou pomoc, muze byt nékdy obtizné, zvlasté proto, ze nemame dostatek
zkuSenosti S pfirozenym truchlenim. Worden (2013) popisuje ¢tyfi reakce komplikovaného
truchleni — s chronickym, odlozenym, pfehnanym a maskovanym zarmutkem. Chronicky
¢i prolongovany zarmutek trva dlouho a nespé&je k uspokojivému zavéru. Reakce odlozeného
zarmutku se také nazyvaji jako opozdéné, potlacované, zbrzdéné nebo odsunuté reakce.
V tomto piipadé pozistaly v Case ztraty bud’ nemél zadné reakce na ztratu, nebo byly reakce
kratké a nedostate¢né. Ve své plné intenzité Se pak rozvijeji pozdéji, napf. pii nasledujici
ztraté. Pii¢inou oddaleni smutku mize byt napi. t&hotenstvi zeny v dobé ztraty®. Truchlici
S ptehnanymi neboli také excesivnimi reakcemi, se citi zahlceny a uchyluje
se k maladaptivnimu chovani. Miize se u ného rozvinout deprese, tizkostné poruchy, fobie,
posttraumatickd stresova porucha, alkoholismus ¢i zneuzivéani jinych navykovych latek.
Maskované reakce byvaji oznacované také jako skryté ¢i larvované. Truchlici v téchto
ptipadech prozivaji symptomy truchleni, ale neuvédomuji si fakt, ze se vztahuji ke ztraté.
Maskovany zarmutek je skryty za n&jaky télesny symptom nebo se projevuje maladaptivnim
chovanim, napf. bolesti, depresi, fobii, hypochondrickymi symptomy, abtizem alkoholu
¢1 1€k, poruchy piijmu potravy apod.

V zahrani¢ni odborné literatufe se v souvislosti skomplikovanym zarmutkem
muzeme setkat s pojmem integrovaného zarmutku. Jedna se o trvalou formu zarmutku,
ve kterém jsou myslenky, pocity a chovani spojené se ztratou integrovany do soucasného
fungovani pozistalé osoby, pficemz smutek ma v jejim zivoté trvalé misto, aniz by
dominoval (Shear, 2010).

K diagnostice komplikovaného truchleni existuje n¢kolik dotaznikdi hodnoticich
symptomy truchleni, napt. Grief Measurement Scale (GMS), Texas Revised Inventory
of Grief (TRIG). Mezi nejpouzivanéjsi dotazniky s dobrymi psychometrickymi vlastnostmi
patii Inventory of Complicated Grief (ICG) (Prigerson et al., 1995). Kvuli omezeni nékterych
negativnich charakteristik samohodnoticich dotaznik®i, napf. nesprdvnému pochopeni
otazky ¢i interindividudlnim rozdilim V interpretaci odpovédi ,.casto, byl vytvoren
strukturovany klinicky rozhovor Structured clinical interview for complicated grief (SCI-
CG), ktery obsahuje 31 polozek a vykazuje dobré psychometrické vlastnosti (Bui et al.,
2015).

S Geller (1985) piedstavuje kazuistiku Zeny, ktera v dobé& t&hotenstvi pfisla o dvé déti a na doporudeni
osetiujiciho lékare odlozila truchleni. AZ po vice nez 20 letech, psychiatrické 1é¢by, nékolika sebevrazednych
pokusech, zavislosti na alkoholu a lécich, podstoupila tzv. praci smutku s terapeutickym efektem.
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Pted zarazenim diagn6zy komplikovaného a protrahovaného truchleni do klasifikaci
nemoci probihala mezi odbornou vefejnosti diskuse o nutnosti a existenci této diagnozy.
Propagatory pfistupu legalizace uvedené diagnézy byli napt. Horowitz et al. (1997) &i Shear®
(2015), ktera se svymi spolupracovniky poukazala na odlisné klinické potieby poziistalych
S chronickym a zdvaznym zarmutkem vyzadujici specifickou 1é¢bu. Kritikem diagndzy
komplikovaného zarmutku je napt. Bandini (2015), kritizujici zejména medikalizaci
truchleni ¢i Hillman (2018), ktery zpochybiiuje samotnou existenci normy rozdélujici
pozustalé s komplikovanym a nekomplikovanym truchlenim a Kkritizuje také medicinsky
ptistup k této problematice.

Woof a Carter (1997) v ptehledové studii vyzkumi poukazuji na piekryvani
symptoml nekomplikovaného a komplikovaného truchleni a dusevnich poruch (obr. €. 1).
Upozoriyji tak na nejistoty Vv jednoznaénych definicich a tim na moznost nespravné

diagnézy.

nekomplikované

truchleni

komplikované

dusevni

poruchy truchleni

Obr. ¢. 1: Prekryvani symptomt nekomplikovaného a komplikovaného truchleni a dusevnich poruch

® M. Katherine Shear zalozila vroce 2013 Centrum pro komplikovany zarmutek (Center
for Complicated Grief) na Kolumbijské univerzité v USA a vytvofila kratkodobou terapii pro komplikovany
zarmutek.
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2 Poradenstvi pro poziistalé

Smrt blizkého cloveéka je extrémnim zasahem do zivota pozistalych. V jediném
okamziku se pro n¢ radikalné meéni cely jejich zivot. Jejich dosavadni existujici jistoty
zmizely a jejich svét je navzdy zménén (Spatenkova, 2013). Témsi kazdy &lovék prozZije
béhem svého zivota ztratu blizké osoby umrtim. Jedna se o zatézovou zivotni situaci,
ktera si zada pomoc. Na pomoc a podporu pozistalym se zaméfenim na poradenstvi

pro pozustalé je zaméfena tato kapitola.

2.1 Neformalni a formalni pomoc poziistalym

Podle Wordena (2013) je vétSina pozistalych schopna sama zvladnout proces
truchleni a adaptovat se na ztratu. Priibéh procesu truchleni u poztstalych zavisi do velké
miry na jejich socialni situaci, ve které hraje roli rodinna dynamika a socialni zdroje pomoci.
Velky vyznam pro poziistalé ma neformélni pomoc blizkych osob, napt. ptibuznych, pratel,
znamych, kolegt, sousedi &i komunity (Spatenkovi et al., 2014).

Neformalni pomoc piedstavuje obvykly a nejbéznéjsi zpltisob pomoci podpory
pozustalym. Patii k ni pfedev§im svépomoc a vzdjemnd pomoc. Svépomoc zahrnuje situace
a okolnosti, kdy pozustaly si chce sam pomoci s vyuzitim vlastnich moznosti, dovednosti
a schopnosti. Pii svépomoci se uplatiiuje védoma reakce, rezignace, smifeni, obranné
mechanismy apod. (Spatenkova et al., 2014). Zvl4sté vyznamny je tzv. coping, tj. schopnost
Clovéka vyrovnat se odpovidajicim zptisobem s naroky, které jsou na ného kladeny
¢1 zvladnout nadlimitni zatéz (Hartl & Hartlova, 2010), kterou truchleni bezesporu je.
Lazarus a Folkman (1984) definuji coping jako neustale ménici se kognitivni a behavioralni
usili ¢lovéka zvladat, redukovat, tolerovat ¢i akceptovat konkrétni vnéj$i a wvnitini
pozadavky, kter¢ jsou danym jedincem hodnocené jako ohrozujici ¢i prevySujici jeho zdroje.
Autofi rozlisili copingové strategie na coping zaméfeny na problém a coping zaméfeny
naemoce. V prib&hu procesu truchleni je vyznamné&js$i coping zaméfeny na emoce
orientovany na snizeni emoc¢niho distresu, a to zménou piistupu Ci interpretaci situace.
Zahrnuje strategie typu vyhybani, minimalizace, selektivni pozornosti, pozitivniho srovnani,
vnimani pozitivniho z negativni udalosti apod. Pii svépomocnych opatienich se také mohou
uplatnit zazitky z minulosti, narativni umélecka dila, expresivni techniky, psychologicka,

filozofickd & naboZenska literatura (Spatenkova et al., 2014). Pozistali, ktefi uginili
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zkuSenost s konkrétni pomoci pfi truchleni, pak mohou tuto zkuSenost nabizet ostatnim.
Vznikaji tak rtizné aktivity, sdruzeni apod.’

Vzijemnd pomoc vychazi z ramce nekritizujiciho pfijeti a vytvoieni nestresujiciho
a akceptujiciho prostredi. Vyznam rodiny pro piimou pomoc a podporu je v situaci ztraty
blizkého Cloveka velmi vyznamna. V ramci rodiny dochazi k ptirozenému sdileni a piijeti
bolesti, poskytnuti ochrany, at’ na urovni emocni, tak v podobé vécného feseni. Vedle vlivu
rodiny se ve vzdjemné pomoci uplatiuji také osoby z bezprostiedniho socialniho okoli,
které je zvlasté vyznamné, pokud sanacni potencial rodiny je limitovan jeji dysfunkci
&i netiplnosti (Klimpl, 1998). Spatenkova et al. (2014) poznamenava, Ze ackoliv ma
vzajemna pomoc pro truchliciho velky vyznam, nevyhne se obvykle banalnim frazim,
které nejsou u¢inné, naopak mohou byt pro truchlici zranujici a n€kdy také u ného vyvolavaji
agresivni reakci. Ta je pak pro pomahajiciho nepochopitelna. Toto nepochopeni pak muize
vést k vyhybani se dalSim kontaktim s truchlicim. Tim je prohlubovdna subjektivné
prozivana i objektivni socialni izolace truchlicich.

Selhavani pfirozenych zdroji socidlni opory vede pozistalé k vyhledavani
profesiondlni neboli formalni pomoci. Tato formalizovand pomoc je poskytovana
duchovnimi, 1ékafi, psychology, socialnimi pracovniky ¢i poradci pro pozistalé. Schmied
pusobici jako rodinni 1ékafi, nebo psychiatii. Divodem jsou vétSinou praktické zalezitosti.
Lékar informuje pozistalé o imrti jejich blizké osoby a je tak bezprostfedné ptitomen
prvnim reakcim pozistalych na ozndmeni umrti. Pozustali také 1ékafe vyhledavaji v ptipadé
zdravotnich komplikaci a rtznych psychosomatickych reakcich Vv dusledku truchleni.
V ramci profesionalni pomoci se v poslednim desetileti v nasem prostiedi etablovala profese
poradenstvi pro pozlstalé. Nutno podotknout, Ze v anglosaskych zemich ¢i v Némecku
je poradenstvi pro pozistalé, jako legitimni sluzba, nabizeno jiz nekolik desetileti
(Spatenkova, 2013). V &eském prostiedi se poradenstvi pro pozistalé profesionalizovalo
az Vv poslednim desetileti. Obecné je poradenstvi charakterizovano vztahem mezi klientem
a poradcem, jehoz cilem je pomoc a podpora v rustu, rozvoji, zralosti, efektivnéjsi orientaci
ve svéte €1 vyrovnani se se Zivotem (Gabura & Pruzinskd, 1995). Poradenstvi pro pozlstalé
se fidi formalnim ramcem obecného poradenstvi. Ma stejné zasady a komponenty
poradenského procesu — poradce, klient, uzsi a SirSi prostfedi klienta, situace a problém

klienta, vztah klienta a poradce, metody, techniky a prostiedky (Schneiderova, 2005).

7 Jedna se napf. o perinatalni hospic Dité& v srdci, Prazdna kolébka, Bylo tu - neni tu, Mému miminku,
privodce po ztraté miminka (Blazejova, 2019), Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod, a dalsi.
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Ptesto je poradenstvi pro pozustalé v mnoha aspektech specifické. Je to predevsim obtizné
uchopitelna problematika truchleni a atmosféra vudypiitomné smrti (Spatenkova, 2013).

Kubickova (2001) podotyka, ze v ptipad¢ poradenstvi pro poziistalé je pravdépodobné
vhodnéjsi chapani poradenstvi jako doprovazeni. Poztistaly pfichdzi pro pomoc
S problémem, o kterém vi, Ze jej nelze zménit. Poradce je v tomto ptipadé spise privodcem
v procesu truchleni pozistalého. Takto chapana pomoc je ve shod¢ s doprovazenim,
charakterizovaném pomoci tzv. Ludewigova kiize. Dlvodem trapeni je nezmeénitelna
problémova situace, zptisob poskytnuti pomoci je stabilizace systému pomoci cizi struktury
a trvani pomoci je neohrani¢ené (Prochizka, Smahaj, Kolaiik, & Le¢bych, 2014). Nicméné
Vv na$em prostiedi se ustalilo pojmenovéani poradenstvi pro poziistalé.®

V ramci $irSiho pojeti péce o pozistalé se Kubickova (2001) domniva, Ze neni nutné
zfizovat vyhradné nové povolani poradce pro poziistalé. SpiSe preferuje rozSiteni osobnich
a profesnich kompetenci pracovnikti stavajicich pomadhajicich profesi, tj. 1ékafd,
psychologt, psychoterapeutil, socialnich pracovnikti, duchovnich, zaméstnanct pohiebnich

sluzeb apod.

2.2 Poradce pro poziistalé

Poradce pro poziistalé rozhodné neni radcem poskytujici rady, jak proces truchleni
rychle ukoncit, ale privodcem pozistalych v jejich procesu truchleni, vytvari jim bezpecny
prostor pro otevienou ventilaci emoci a rozhovor o svych problémech, bolestech apod.
Pomaha pozlstalym vyrovnat se se Sirokym spektrem reakci pii truchleni, poskytuje jim
potiebné informace a objasiiuje riizné aspekty jejich problémi. Musi byt také schopen
posoudit zavaznost situace poziistalych a v ptipadé potteby jim doporucit jinou odbornou
pomoc (Spatenkova, 2013).

Vznik povolani poradce pro poziistalé a jeho profesionalizace ptedstavuje ,, urcité
rozdelent ukolii v oblasti péce o poziistalé mezi rodinu, bezprostiedni socialni okoli, resp.
komunitu a pomdhajict profesionaly™ (Spatenkova et al., 2014, 141). V roce 2009 vznikla
pfi Ministerstvu pro mistni rozvoj CR pracovni skupina pro tvorbu standardi v poradenstvi

pro pozistalé. Jeji ¢innost vyvrcholila ndvrhem hodnoticiho standardu® dil¢i kvalifikace

8 V Némecku se v souvislosti s pomoci poziistalym pouZivaji dva pojmy: poradenstvi pro poziistalé
poskytované profesionaly a doprovazeni pozustalych jako dobrovolnicka aktivita nabizend poucenymi laiky.
Nicméné toto rozliSeni neplati univerzalné a mnohé organizace tyto pojmy volné zaméiuji a smésuji
(Spatenkova et al., 2014).

® Hodnotici standard ovéfuje uritou odbornou a osobnostni kompetenci u osob, které cht&ji realizovat
poradenstvi pro pozistalé, stanovuje kritéria pro jejich hodnoceni a kritéria a metodické pokyny pro hodnotitele
t&chto kompetenci, tzv. autorizované osoby (Spatenkova, 2013).
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Poradce pro poziistalé a jeho uznani statem v roce 2012 (Spatenkova, 2013). Vyznamnou
roli v procesu profesionalizace a specializace poradenstvi pro pozistalé tak sehralo zafazeni
povolani Poradce pro pozustalé do Narodni soustavy povolani a vytvoieni kvalifikacniho
standardu Poradce pro poztistalé v Narodni soustavé kvalifikaci.

Néarodni soustava povolani uvadi charakteristiku a vymezuje pracovni ¢innosti poradce
pro pozistalé. ,, Poradce pro poziistalé samostatné a systematicky pod dohledem supervizora
doprovazi klienty v pribéhu umirani jim blizké osoby, pri priprave pohrebnich obradii
a pri jejich praci se smutkem, a to prostrednictvim poradenského vztahu.* (Narodni
soustava povolani, nedat.). K zakladnim pracovnim ¢innostem patii predev§im samostatné
provadéni soustavné psychosocialni podpory a podle potieby také akutni krizové intervence.
Dalsi pracovni ¢innosti vymezené Narodni soustavou povolani jsou uvedené v ptiloze ¢. 3.

Odborna cinnost poradce pro pozlstalé vyZzaduje urcité odborné, praktické
a osobnostni kompetence. Mezi odborné kompetence patii orientace v problematice
truchleni, tj. znalost symptomatologie nekomplikovaného truchleni, faktorti ovliviiujicich
proces zarmutku, rizikovych indikdtori komplikovaného truchleni, symptomi
komplikovaného truchleni, efektivni a neefektivni strategie vyrovnavani se s truchlenim,
prav a potieb pozustalych, poradenského procesu a specifik i moznosti pomoci poziistalym.
K praktickym neboli dovednostnim kompetencim patfi rozvijeni u¢inné komunikace,
schopnost orientovat se V potfebach a moznostech pozistalych, schopnost podporovat
a pomahat k sobéstacnosti pozistalych, schopnost spravné a efektivné pouzivat odbornych
znalosti ve prospéch klienta apod. Vyznamné jsou osobnostni kompetence. Vycet vhodnych
osobnostnich charakteristik poradce pro pozustalé je v podstatn¢ shodny s vy¢tem vlastnosti
a charakteristik obecné vhodnych pro pracovniky v pomahajicich profesich. Pomahajici
pracovnik, tedy i poradce pro pozutstalé by mél byt chapavy, empaticky, akceptujici, citlivy
vuci pottebam druhych, upfimny, kreativni, spontanni, flexibilni, pfimétené sebe odhalujici,
eticky, respektujici své osobni a profesni hranice apod. (Spatenkova, 2013).

Ziskéani kvalifikace poradce pro pozustalé je podminéné vykonanim zkousky
u tzv. autorizované osoby, kterd ovéfuje kompetentnost Zadatele o vykon cinnosti
Vv poradenstvi pro pozustalé. Kvalifikacni a hodnotici standardy urcuje Narodni soustava
kvalifikaci. K ptipravé na zkousku a ziskdni odbornych znalosti je mozné vyuzit rizné
akreditované 1 neakreditované kurzy péce o pozustalé. Nicméné jejich absolvovani neni
podminkou k ziskani kvalifikace.

Poradci pro pozistalé pracuji vrizném kontextu. Ncktefi poradci plsobi

v ramci hospicové péce, zdravotniho ¢i socidlniho zatizeni. V danych zafizenich je
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poskytovana sluzba poradenstvi pro poziistalé nebo je ziizena ptimo poradna pro poziistalé.
Nektefi poradei nabizeji poradenstvi pro pozistalé v ramci nabidky dalSich sluzeb
napt. psychologického, socidlniho poradenstvi, psychoterapie. V neposledni fad¢ nabizeji
poradenstvi pro pozlstalé nékteré pohtebni sluzby.

Poradenstvi pro poztstalé ma v ¢eském prostiedi nékolik specifik. Jednak je to Casté
zaclenéni poraden pro pozistalé do hospicové péce. V poslednich dvou desetiletich dochazi
Kk postupnému rozvoji hospicové a paliativni péce, vzniku lizkovych a mobilnich hospict,
formovani paliativni tymt, nadacni a grantové podpory paliativni péce apod. Na tento rozvoj
tak zcela logicky navazuje vznik a vyvoj poradenstvi pro pozustalé. Na dal§i zajimavé
specifikum upozoriiuje Spatenkové (2013). Zatimco v zahraniéi jsou poradny pro pozistalé
oznaceny formdlnim ndzvem, napi. Bereavement Care, v ceském prostiedi vznikaji
pod ur¢itym symbolickym nazvem, napf. Alej®, Cesta domii**, Horec*®, Na cesté®,
Vigvam* a dalsi. Tyto symbolické az poetické nazvy mohou na jednu stranu poziistalé mast
Vv tom, ze si musi dohledat jejich konkrétni sluzby, oproti napt. organizaci s nazvem Poradna
pro pozustalé, jejiz ndzev piimo urcuje poskytované sluzby. Na druhé strané

takto neformalni oznaceni vice evokuje a navozuje pocity bezpeci a ur¢ité harmonie.

2.3 Cile poradenstvi pro poziistalé

Obecnym cilem poradenstvi pro pozustalé je pomoci pozistalym adaptovat se na ztratu
blizkého c¢lovéka a pomoci jim ptfizplsobit se nové realit€é Zivota bez zesnulého.
Worden (2013) dale popisuje Ctyfi specifické cile poradenstvi, které koresponduji se ¢tyfmi
ulohami truchleni z jeho navrzeného konceptu truchleni. K témto specifickym cilim patfi:
pomoc piijmout realitu ztraty, pracovat s emocionalni a behavioralni bolesti, prekonat rizné
piekazky v pfizptisobeni se po ztrate¢ blizkého ¢lovéka a pomoci mu nalézt zpisob,
jak vytvorit vztah se zesnulym tak, aby se mohl znovu navratit do bézného zivota. Autor
dale ve shod¢ s vySe uvedenymi specifickymi cili, uvadi vycet principli a postupi,
které zefektiviiuji poradenstvi pro pozustalé:

e pomoci pozustalému akceptovat ztratu

e pomoci pozustalému identifikovat a prozivat své emoce

10 https://www.hospicvysocina.cz/nase-dalsi-sluzby/poradna-alej/
1 https://www.cestadomu.cz/poradna

12 http://www.poradna-horec.cz/

13 http://postrelmovskal4.cz/poradna/

14 http://www.poradna-vigvam.cz/
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e pomoci pozistalému zit bez zesnulého

e pomoci pozustalému najit smysl ztraty

e pomoci pozustalému v emocionalnim odpoutavani se od zesnulého
e poskytnout poztstalému dostatek ¢asu na truchleni

e vysvétlit normalni reakce na ztratu blizkého ¢loveka

e respektovat individudlni rozdily v procesu truchleni

e prozkoumat obranné¢ mechanismy a copingové strategie pozustalych

e identifikovat komplikované truchleni a doporuéit vhodnou pomoc

Parkes et al. (2007) koncipuji cil poradenstvi jako zmirnéni zarmutku pozuistalych
prostiednictvim ustaveni podporujiciho vztahu, pomoci identifikovat a vyjadfit pocity,
ujisténi o normalnosti a obvyklosti prozivani zarmutku, asistence pii feSeni problémd,
poskytnuti priib&zné a spolehlivé podpory. Podle Spatenkové (2013) je zakladnim cilem
poradenstvi pro pozlstalé pomoci navratit pozlstalé na urCitou uroven fungovani.
Pficemz formulaci uré¢ité urovné fungovani uvadi zcela zamérné. Nékdy smrt blizkého
¢loveéka zasahne poziistalého natolik, Ze ani po urcité dobé neni schopen se vratit na Groven
fungovani pted ztratou. Jeho Zivot se smrti blizkého ¢loveéka natolik zménil, Ze 1 kdyz bude
uréitym zptsobem fungovat, bude jeho Ziti jiné, n¢kdy horsi, n¢kdy lepsi, kazdopadné
vSak jiné. Stroebe, Stroebe a Hansson (2003) uvadéji jako zakladni cil poradenstvi
pro poziistalé usnadnéni normalniho truchleni a specifické cile stanovuji az pro konkrétni

problémy.

2.4 Specifika pribéhu poradenstvi pro pozustalé

Poradensky proces je zpravidla ¢lenén na né€kolik na sebe navazujicich krokd, jejichz
struktura byva v odborné literatuie rtizné popisovana. Clenéni a struktura poradenského
procesu byvaji vV poradenstvi pro poziistalé vice méné podobné s dalSimi druhy poradenstvi.
Vykazuji vsak urcita specifika pramenici z potieb a situace pozustalych.

V ptipad¢ poradenstvi pro pozlstalé mize dojit k jeho samotnému zacatku jesté pred
umrtim blizké osoby, pokud poradce vystupuje i v jiné roli, napt. zdravotni sestry, socialniho
pracovnika apod. a doprovazi, pecuje o umirajiciho. Jiz v této dob¢ se ptibuzni a dalsi blizci
umirajiciho mohou na poradce obracet v souvislosti s ocekavanou ztratou.

Dalsim specifikem je, Ze poradce mlize byt ptitomen umrti blizké osoby ¢i ozndmeni o smrti

37



pozustalym. Pfedevsim v piipad€ nahlé a neCekané ztraty se pak poradce mize stat krizovym
interventem.

Adekvatni prostor pro poradenstvi pro pozistalé je prevazné ve druhém stadiu
truchleni, kdy dochazi k intenzivnimu zarmutku a pozustali potfebuji bezpecny ramec
pro expresi svych emoci a zpracovani nejriznéjSich prozitkii a psychickych stavi
(Kubickova, 2001). Béhem prvnich setkani je tak cilem budovani divéryhodného vztahu
mezi poradcem a klientem, seznameni se s pozustalym a také, coz je dalSim vyraznym
specifikem tohoto poradenstvi, se zemielym. Prave rozhovor o zesnulém a okolnostech amrti
je efektivni zpisob uvédomovani si skute¢nosti ztraty. V prvnich setkanich je také dulezité
rozliSeni normalniho truchleni od deprese a identifikace rizikovych faktor (okolnosti umrti,
smrt ditéte, traumatizace, pocity viny, nedostatek socidlni opory a dalsi), které mohou pribéh
procesu truchleni komplikovat (Spatenkova, 2013). V procesu truchleni existuji uréité
kritické okamziky, které mohou byt pro pozistalé obzvlasté obtizné a kterym by poradci
méli vénovat zvlastni pozornost. Prvni kriticky moment za¢ind zhruba tii mésice po smrti,
protoze po uplynuti této doby jiz zpravidla socialni okoli neposkytuje pozistalym takovou
socialni oporu jako bezprostfedné po Umrti blizké osoby a ocekava pozvolné ukonceni
truchleni. DalSim kritickym bodem je prvni vyro¢i umrti. Worden (2009) doporucuje
poradctim, aby v tomto obdobi kontaktovali pozistalé, se kterymi jiz poradenstvi ukon¢ili,
protoze se pravé pii prvnim vyro¢i mohou vynofit na povrch nezpracované myslenky
a pocity. Kritickym momentem se také stava obdobi dovolenych. DiGiulio a Kranzova
(1997) dopliuji tento vycet o svatky, narozeniny, dilezité zivotni udalosti a ptilezitosti, které
pozustaly se zesnulym dfive sdilel, nebo by sdilet mohl. Spatenkova (2013) mluvi v této
souvislosti o vyro¢nich reakcich.

Ukonceni poradenstvi pro pozistalé neni Casové limitovano. Mize byt ukoncené
naplnénim cilti poradenstvi. Nicméné¢ zakonceni poradenstvi obvykle neznamena ukonceni
klientova problému. Truchleni je dlouhodoby proces, ktery vyzaduje urcity Cas a praci
(Spatenkova, 2013). Poradenstvi pro poziistalé mize mit podobu jednorazového setkani,
kdy pozistaly vyhledd poradce za ucelem ziskani néjakych informaci, ventilace emoci,
nespokojenosti nebo tenze (Kubickovd, 2001). Ukoncovani, zvlast¢ dlouhodobého
poradenského procesu, sebou piinaSi pocit ztraty. U klienta, ktery je v poradenstvi
kvuli bolestné ztraté, je zpasob ukonceni poradenstvi obzvlasté dilezity, vzhledem k tomu,
ze ukonceni poradenského vztahu muze byt vnimano jako dozvuk piedchozi ztraty. Z tohoto
divodu musi byt ukoneni poradenstvi velmi dobie piipraveno a v podstaté planovano

jiz od samého pocatku (Parkes et al.,, 2007). ZkuSenosti autori ukazuji, Ze pfiprava
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na zakonceni poradenstvi je pro malo zkuSené poradce jednou z nejtézSich véci. Poradci
se soustiedi pfedev§im na vytvoieni bezpeci a diivéry a maji pocit, Ze je nebezpecné mluvit
o nécem, co by mohlo tuto divéru hned na zacatku poradenstvi ohrozit.

Ke zhodnoceni efektivnosti poradenského procesu nabizi Worden (2013) sledovani
tii typd zmén: subjektivni prozivani, zmény v chovani a tleva od symptomu. Pfi ukonceni
ucinného poradenstvi pro poziistalé uvadéji klienti ze subjektivniho prozivani zvysSeni
sebevédomi, mensi pocity viny, zvy$eni pozitivnich pocit vici zesnulému apod. V chovani
aktivitdm, vzdani se uchovavani véci po pozistalém apod. Dochazi také k oslabeni
¢i vymizeni riznych symptomi doprovazejicich truchleni, napi. télesné bolesti, potize

se spankem, pocity duSnosti apod.

2.5 Techniky, metody pouZivané v poradenstvi pro pozistalé

Techniky a metody pouzivané v poradenstvi pro pozustalé sleduji tfi zakladni cile:
facilitovat ventilaci toho, co pozustali prozivaji, uvédomit si ztratu a jeji dopady a na zaklad¢
toho umoznit katarzi. Poradce pro pozlstalé by mél urcité techniky v poradenském procesu
pouzivat pouze tehdy, jestlize k tomu byl odpovidajicim zptisobem vyskolen a disponuje
schopnostmi a dovednostmi danou techniku adekvatng pouzivat (Spatenkova, 2013).
Specialni techniky maji fadu vyhod a mohou pfispét napt. k blizSimu poznéani klienta,
zpracovani emoc¢niho napéti apod. AvSak vyznam a vysledky technik je tfeba nepteceniovat,
nebot’ Zadna technika neni samospasitelna (Zakoufilova, 2014). VyuZzivani riznych technik
a metod v poradenstvi je vyrazem eklekticismu. Jde pfedevsim o to, aby ,,poradce v danou
chvili pro daného klienta v daném kontextu pouzil to, co je efektivni.* (Spatenkova, 2013,
123).

Vhodnym a dllezitym nastrojem v poradenstvi pro pozlstalé je prace s biografii.
Biograficky orientovany rozhovor miize byt pro pozistalé zvlasté piinosny, protoZe piijeti
vlastni biografie, podporuje téz ptijeti smrti jako soucasti zivota. Podporuje napojeni poradce
na klientiv Zzivotni ptibéh, porozuméni mu a také porozuméni samotného klienta
svému vlastnimu piibéhu. V biografii klienta se mohou vynofit pfedchozi nezpracované
ztraty, které mohou komplikovat souc¢asné truchleni. Pak je mozné na nich pracovat. V ramci
prace s biografii Ize vyuzit techniky ¢asové osy nebo graf historie ztrat (Spatenkova, 2013).
Biograficky rozhovor je v poradenstvi velmi ¢asty a fada poradct jej nepovazuje za specialni

metodu.
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Kuvédomovani si reality ztraty pomaha pozlstalym pouzivani evokujicich
jazykovych prostiedkll vyvolavajicich emoce, kter¢ je tieba vyjadrit a prozit (tj. slova, ktera
pfimo oznacuji umrti, smrt apod.). Alternativou je pouziti metafor predstavujici neutralni
symboly. Zobeciiuji reakce pozistalého, snizuji jeho odpor a davaji mu ptilezitost ventilovat
emoce bez zaobirani se podrobnostmi umrti (Spatenkova et al., 2014).

Z reminiscenéni terapie jsou uzite¢né¢ techniky vytvafeni knihy vzpominek
¢i zivotniho ptibéhu zemielého. Vznikla dila jsou pievazné autoterapeutickd. Variantou
je archiv vzpominek, do kterého pozustaly uklada predméty a véci, které jsou spojené
se zemfelym. Efektivni metodou je vyuziti pisemnych materialti. Poztstali mohou napsat
zemielym dopis, respektive dopisy, ve kterych maji moznost vyjadrit své myslenky, pocity,
sdélit jim vSe, co si jiz nestihli fict ¢i oteviit véci, které mezi nimi zistaly nedofeSené
(Spatenkova, 2013). Nékterym poziistalym poméha zapisovat si své myslenky a pocity
do deniku ¢ blogu. Dal§i moZnosti je psani basni. Spatenkova (2013) uvadi, Ze poezie ma
schopnost odkryvat emoce, které jsou hluboce ulozené a napomahd jejich vyjadieni.
Variantou jsou i jiné literarni formy ¢i arteterapeutické techniky, které opét umoznuji
ventilovat emoce pomoci symbolického jazyka kresby.

Z gestalt terapeutickych technik mtze byt pfinosnd technika prazdné zidle, pti které
muze pozistaly v ptitomném Case mluvit bezprostiedné k zemielému o svych myslenkach,
pocitech a bolestech v souvislosti se ztratou a vztahem k nému. Systemicka terapie nabizi
techniku cirkuldrniho dotazovéni, pti kterém poradce zada klienta, aby vypovidal optikou
nekoho jiného. Tim mu umoziiuje podivat se na problém z jiného thlu pohledu a pochopit
ostatni &leny rodiny (Spatenkova, 2013).

Rodinné ritualy jsou specifické a ustdlené prib&hy nckterych cinnosti. Maji
ochrannou, pomocnou a stabiliza¢ni funkci. V rodindch usnadiiuji prichod Zivotnimi
zménami a pomahaji formovat rodinnou identitu v dob€, kdy je potieba jeji inovace
(Sobotkova, 2001). V obdobi truchleni patfi k podporujicim ritudlim napf. setkavani
a spolecné vzpominani. Nékdy maze smrt zasdhnout rodinny systém natolik, ze devastuje
I rodinné ritudly. Pomoci pak mize byt vytvofeni si vlastniho, individualniho ritudlu,

ktery vyhovuje danému poziistalému (Spatenkova, 2013).
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3 Teoreticko-kriticka analyza stavu poznani v oblasti truchleni

Téma truchleni je v zahrani¢ni odborné literatuie systematicky zkoumano jiz nékolik
desetileti. V 70. letech Parkes (1972) ptisel s prulomovou odbornou studii o truchleni
v dospélém véku Bereavement: Studies of grief in adult life. Tato prace se dockala
jiz 4. reedice zohlednujici 1 nejnovejsi vyzkumy. V 80. letech pak vysla prehledova zprava
Institutu mediciny ve Washingtonu Bereavement: reactions, consequences, and care (1984)
a nasledujici obdobi bylo charakteristické vydanim mnoha raznych specificky i komplexné
zamé&fenych vyzkumu, napf. piehledové monografie o teoriich a vyzkumech truchleni
Handbook of bereavement. Theory, research, and intervention (Stroebe et al., 2003).

V ceské odborné literatute se truchlenim zabyvali Haskovcova (2007) a Kubic¢kova
(2001). Etablovani a rozsifeni poradenstvi pro pozistalé v ¢eském prostiedi je do znac¢né
miry zasluhou odborného Usili Spatenkové (2013). Vyzkumi v této oblasti,
vzhledem K jeho relativné novému profesnimu ustanoveni, piili§ nenajdeme. Pfed vznikem
profesni kvalifikace Poradce pro pozistalé studovaly jeho institucionalizaci a vyznam
Béhounkova (2010) a Varechova (2012). Po urcitém obdobi pisobeni poradcti pro poztistalé
vznikly kvalitativni studie s uréitym zameétenim. Dohnalova (2016) zkoumala roli
spirituality pozlstalych klient v zarmutku a truchleni o¢ima poradci pro pozistalé.
Kovatrova (2017) studovala strategie seberozvoje poradct pro pozistalé.

V zahrani¢i, kde je poradenstvi pro pozistalé realizovano podstatné delsi dobu®®,
se znac¢na Cast vyzkumil soustiedila na zjiStovani efektivity poradenstvi pro pozlstalé.
poradenskych intervenci. Americkd metaanalyza 35 studii efektivity poradenstvi
pro pozistal¢ prokéazala stiedni ucinnost poradenstvi (Allumbaugh & Hoyt, 1999).
Neimeyer (2000) na zékladé¢ metaanalyzy 23 studii dospél k zavéru, ze u pozistalych
S mirnymi symptomy, jsou poradenské intervence neefektivni. O nékolik let pozdéji
jeho prehled 61 kontrolovanych studii 0 efektivité poradenstvi pro pozistalé naznacil stfedni
ucinnost poradenskych intervenci u pozulstalych, ktefi proZivaji intenzivni symptomy
(Neimeyer & Currier, 2009). Hoyt a Larson (2010) tyto pesimistické zavéry piisuzuji
metodologii metaanalyzy Cerpajici Z mnoha riznych pfistupl a pouZivajicich razné vybéry
vzorkd. Studie hodnotici efektivitu poradenstvi pro poziistalé taktéz kritizovali Waller et al.

(2016), kteti na zakladé systematického piehledu studii diikazii pro poradenstvi nalezli fadu

15V Némecku se myslenka péce o pozlistalé datuje do druhé poloviny 40. let minulého stoleti. V té dobé
byla zaloZzena Centralni hospicova poradna sdruzujici mimo jiné poradce pro pozustalé. V roce 2001 pak
vznikla Pracovni skupina Truchleni za Gi¢elem metodické podpory poradcti pro pozistalé (Béhounkova, 2010).
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metodologickych pochybeni. Autofi doporucili zaméfit vyzkumné usili na homogenitu
vzorku, identifikaci rizikovych faktor komplikovaného zdrmutku a vliv vnéjsich faktort
na intervenci. Podotknéme, ze na problém v homogenité vzorkli upozornovali jiz Neimeyer
a Currier (2009).

Wiles, Jarrett, Payne a Field (2002) zrealizovali, na uzemi Anglie, kvalitativni studii
faktori ovliviiyjicich rozhodnuti praktickych 1ékaftt o podstoupeni truchlicich pacientd
poradctim pro pozistalé. Zjistili, ze kliCovym prvkem rozhodnuti 1€kaiii pro poradenskou
péci o poziistalého, je komplikované truchleni. O komplikovaném truchleni uvazuji pfi ztraté
ditéte nebo mladého ¢lovéka, nahlém, nésilném a traumatickém umrti, pfi umrti v disledku
Iékaiské chyby ¢i zanedbani péce, nedostatku socialni opory a dlouhotrvajicim smutku
nad ztratou. Tyto faktory majici vliv na vznik komplikovaného truchleni koresponduji
s dalsimi vyzkumy (Woof & Carter, 1997).

Cutcliffe (2006) realizoval metodou zakotvené teorie vyzkum principli a procesu
vzbuzovani nad€je v poradenstvi pro pozustalé. Vytvofend teorie naznacuje, Ze nad¢je
je vzbuzovana nenapadnym procesem, Ovlivnénym nezbytnymi lidskymi kvalitami poradce
a jejich projekei v poradenském procesu.

Munday (2013) zkoumala pouzivané metody a techniky poradci pro pozustalé.
Jejim zjisténim bylo, Ze poradci pouzivaji rizné druhy metod napi. naslouchani piib&hu,
podporu pfi fizeni emocionalnich a fyzickych projevi truchleni formou empatického
pochopeni a normalizovani téchto projevill, koncept propojeni soucasné ztraty s jinymi
ztratami v zivot¢ klienta za vyuziti riznych druhi kreativnich technik, jako je psani dopisu,
vypraveéni pribéhu pomoci kament, vyuziti snii apod. Munday jako hlavni vyhodu pouziti
téchto metod spatfuje Vv jejich Sirokém spektru, kreativnosti, podpirnosti a dirazu
na individualni prozivani pozuistalych. Nicméné zdlraziiuje i jejich nevyhodu a to, Ze vedou
k nedostatku konsensu mezi odborniky a nejasnost v jejich pouzivani vede
k metodologickym problémim pti hodnoceni prace poradct.

Simonsen a Cooper (2015) zkoumali pomahajici aspekty poradenstvi pro pozustalé
pomoci interpretacni fenomenologické analyzy. Identifikovali pét uziteCnych aspekti:
nezavislost poradce, dovednost naslouchéni poradce, nedirektivnost ve smyslu moznosti
hovofit 1 o problémech, které¢ se netykaji umrti, predavani Sirsi perspektivy a normalizovani
projevi truchlicich.

Klasen, Bhar, Ugalde a Hall (2017) uskutecnili australskou kvalitativni studii s cilem
popsat mechanismy a vysledky poradenstvi pro poziistalé. Studie zdlraznila tfi dilezité

mechanismy generujici pozitivni vysledky. Jedna se o motivaci klienta, spolupraci

42



klient — poradce a intervenci poradce. U¢innym faktorem je vztahovy ramec poradenstvi,
ve kterém jsou respektovany potfeby pozistalych a vytvofena moznost a realizace zmény.

Montgomery a Owen-Pugh (2017) realizovaly studii porovnavajici poradenstvi
pro pozustalé v Severnim Irsku a Ugand¢€. Zam¢étily se piedev§im na kontext poradenstvi,
charakteristiku poradcii, charakteristiku klienti a poradenskou praxi. V poradenské praxi
nalezly velkou miru shody. Zasadni rozdily vychazely z pozadavkd individualistického
nebo kolektivistického prostiedi téchto regiont. Vysledky studie tak naznacily,
ze poradenské intervence vyzaduji ptizptisobeni se kulturnim zvyklostem truchleni.

Vyse uvedeny vycet ne€kolika studii je uréitym nacrtem umoziujicim nahlédnout
Sirokou problematiku tématu truchleni v kontextu poradenstvi pro pozustalé¢ a zdaleka

nepokryva celou oblast stavu poznani procesu truchleni.
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EMPIRICKA CAST

4 Vyzkumny problém, cile a vyzkumné otazky

Problematika umirdni, smrti a truchleni je pfedmétem fady vyzkuml a studii,
ato jak z pohledu psychologie, psychiatrie, sociologie ¢i teologie. V zahrani¢ni odborné
literatuie je pomérné Siroce diskutovana a studovéana jiz nckolik desetileti. V Ceském
odborném prostiedi je tomuto tématu vénovana pozornost V poslednich dvaceti letech
s rozvojem hospicové pée. Samotny proces truchleni byl podroben fadé¢ studii, jak z fad
teoretikd, tak praktikd pracujicich s pozustalymi (Bowlby, 1980; Parkes & Prigerson, 2010;
Stroebe & Schut, 1999; Worden, 2009). V Ceském prostiedi existuji predevsim pievzaté
zahraniéni prace, ale existuji i ryze originalni tuzemské prace (Spatenkova, 2013).
| pres rozsifujici se povédomi o procesu truchleni, existuje pfi praci s truchlenim fada myta,
které poziistalym praci s truchlenim spise ztézuji (Spatenkova, 2013).

Nové vznikld profese poradce pro pozilstalé se mize stat nejen Ucinnou a efektivni
pomoci pozistalym, ale také urCitym zprostiedkovatelem a ucitelem Siroké vefejnosti,
jak si vzajemné v obtiznych situacich v obdobi umrti blizké osoby pomahat. Samotné
poradenstvi pro poziistalé je Gzce svazané s truchlenim pozistalych po imrti jejich blizké
osoby. Klienti poradcti pro pozistalé jsou truchlici lidé. Kazdodenni kontakt poradct
s procesem truchleni a jejich odborna piipravenost prokazana slozenim profesni zkousky
tak dava poradctiim pro pozistalé moznost ziskani cennych zkuSenosti, jak proces truchleni
probiha, co jej ovliviiuje, co truchlicim pozlstalym pomaha a co naopak ublizuje. Vyzkum
této prace je zamétreny na zmapovani a popsani zkuSenosti poradct pro pozlstalé s procesem
truchleni u jejich klientl. Primarni snahou je potvrdit i1 rozsifit dosavadni poznatky
o truchleni, v¢etné¢ pomahajicich a ohrozujicich Cinitelt a téZ zasadit proces truchleni
do kontextu poradenstvi pro pozustalé.

Hlavnim cilem vyzkumu je popsat proces truchleni u pozistalych z pohledu poradci
pro pozustalé. Zakladnim usilim je prozkoumat, porozumét a popsat, jak probihd proces
truchleni u pozustalych ze zkuSenosti poradct pro pozustalé. Dil¢im cilem vyzkumu
je popsat, jak lidé prozivaji truchleni v zavislosti ke vztahu k zemfielé osob¢, ke zptisobu
smrti blizké osoby a s ohledem na osobni charakteristiky pozustalych. Cilem je také popsat,

co pomaha a co naopak ztézuje proces truchleni u poztstalych.
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V souladu shlavnim cilem vyzkumu a odbornych zakladech, pfedstavenych

V teoretické Casti prace, byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1. Jak probiha proces truchleni u poziistalych z pohledu poradct pro poziistalé? Otazka
je zaméfend na prozkoumani zkuSenosti poradcti pro pozustalé s procesem truchleni
U pozustalych. V ramci otazky je zkoumano, jak poradci charakterizuji proces truchleni
a jaky mu davaji smysl. Dale se zjistuje, jaké maji zkuSenosti s projevy truchleni,
jeho prubéhem, délkou a ptisobenim riiznych ¢Cinitelt.

2. Jak rtzni lidé prozivaji truchleni vzhledem ke vztahu Kk zemfielé osobé, zptisobu smrti
blizké osoby a sohledem na jejich osobni charakteristiky? Otazka je zaméfena
na odlisnosti pfi truchleni, a to v né¢kolika rovinach. Jednak jsou to rizné typy vztahu
mezi pozistalym a zesnulym. Déle jsou zjisStovany odliSnosti pii riznych okolnostech
smrti, typu ocekdvaného, ndhlého ¢i tragického umrti. Osobni charakteristiky
¢ispecifika pozlstalého mohou rovnéz ovlivilovat proces truchleni. Otazka
se téz zaméfuje na tyto osobni specifika.

3. Co pomaha pozlstalym zvladdnout a co naopak ztéZuje proces truchleni? Otazkou jsou
zjistovany pozitivni a negativni faktory, které ptisobi na proces truchleni. Co z pohledu
poradcti pomaha pozistalym pii truchleni? Co jim tento proces ulehcuje? Co naopak

proces truchleni komplikuje?
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5 Metodologicky ramec vyzkumu

Metodologicky ramec, metody sbéru a analyzy dat byly zvoleny s ohledem na povahu

zkoumaného jevu, tj. procesu truchleni, a respondenty, resp. zaméteni na jejich zkusSenost.

5.1 Design vyzkumu

K realizaci vyzkumu byl zvolen kvalitativni design. Vhodnost kvalitativniho designu
je dana nékolika ditvody. Prvnim diivodem je stanoveny cil vyzkumu, tj. popsat, jak probiha
proces truchleni z pohledu poradct pro pozustalé. Tento cil v sobé zahrnuje narok ziskat
co nejkomplexnéj$i a nejbohatSi popis procesu truchleni a zaznamenat v ném pusobici
faktory, jejich vztahy a souvislosti. Vyzkum je orientovany k odhaleni a porozuméni tomu,
CO je podstatou jevu, v tomto piipadé procesu truchleni (Strauss & Corbinova, 1999).
Druhym divodem jsou respondenti, tj. poradci pro pozistalé a zjiStovani jejich osobni
zkusenosti a vyznamu ¢i smyslu, ktery davaji procesu truchleni. Vyzkum je charakterizovan
vysokou mirou subjektivity zkusenosti a pfisouzeni vyznamu (Louckova, 2010). Tietim
divodem je charakteristickd jedineCnost a neopakovatelnost procesu truchleni,

a to jak z pohledu poradct, tak z pohledu pozustalych (Miovsky, 2006).

5.2 Metody ziskani dat

Ke sbéru dat byla zvolena forma polostrukturovanych hloubkovych rozhovori.
Tato forma umoZiluje pifi sbéru dat udrzet urity ramec, tj. seznam stejnych otdzek
pro kazdého respondenta a zaroven se prizplsobit jeho zkuSenostem a podminkam formou
dopliujicich a uptesiujicich otazek.

VSichni respondenti obdrZeli postupné stejnou sadu otézek (otazky rozhovoru jsou
uvedeny v priloze ¢. 4). Mimo tyto otazky byly pokladany dalsi dopliujici a upfesnujici
otazky, vychdzejici z ptfedchozich odpovédi respondentd. Pifi vypravéni o raznych
kazuistikdch byli respondenti povzbuzovany k vypravéni. Byly tak wvyuzity prvky
narativniho rozhovoru, jehoz cilem je v dynamickém proudu spontanniho vypravéni dospét
k znovuoziveni proudu vlastnich prozitkt a vrstveni zkusenosti (Schiitze, 1999). Zkusenost
1 vlastni prozitky poradcii pti doprovazeni poziistalych byly pro cil vyzkumu vyznamné.

Sbér dat probihal od fijna 2018 do tinora 2019. Rozhovory probihaly v pracovnim
prostiedi respondentt, trvaly primémé jednu hodinu, nejkratsi trval 40 minut a nejdelsi
80 minut. Kazdy respondent byl Ustné seznamen s cilem vyzkumu a jeho prib&hem.

Se souhlasem respondentti byly z rozhovort potizeny zvukové zaznamy na diktafon.
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5.3 Metoda zpracovani a analyzy dat

Nahrané rozhovory byly doslovné piepsany do textové podoby. Piepsané rozhovory
byly nasledné odeslany jednotlivym respondentim za tGéelem moznosti text poupravit,
doplnit ¢i vynechat nékteré pasaze rozhovoru. Zamérem bylo ziskat piipadné dalsi
vyzkumny material a také dodrzet etickou zdsadu dobrovolnosti a moznosti z vyzkumu
vystoupit.

Pro zpracovani dat byly pouzity postupy zakotvené teorie, s cilem pojmenovat a popsat
dany jev, prifadit mu uréity vyznam a porozumét mu v riznych souvislostech. Predmétem
zkoumani byly prepsané rozhovory, které byly prozkoumavany, jednotlivé ¢asti tfizeny,
kategorizovany do novych celkil a hledany vzajemné vztahy.

V prvni fazi analyzy, kterou Miovsky (2006) nazyvéa oteviené kodovani a Rihagek,
Cermaék, Hytych et al. (2013) tvorbou konceptt, byly piepisy rozhovort nékolikrat pro¢itany
a v textu byla identifikovana jednotliva slova, slovni spojeni, véty ¢i odstavce vyznamné
pro vyzkumny problém a tyto ¢asti byly oznaceny jako vyznamové jednotky. Celkem bylo
oznaceno 565 vyznamovych jednotek, které byly dale tifidény a pfifazovany do kodi.
Pro vytvoreni kodu bylo vyuzito jak vlastni pojmenovani, tak slova samotnych respondenti.
Bylo oznaceno a pojmenovano 249 kodu. Kody byly postupné revidovany na zaklade¢ dalSich
textl, dale seskupovany podle podobnosti a ptfifazovany do subkategorii. BEhem procesu
otevieného kodovani byly tyto subkategorie dale porovnavany a prefazovany
az po stanoveni kone¢nych subkategorii. V analyzovaném textu bylo stanoveno celkem
31 subkategorii (,,individualita®, ,,typ vztahu®, ,,socialni opora®, ,,doprovazeni‘ a dalsi).

V dalsi ¢asti analyzy, oznacované jako axidlni kédovani (Strauss & Corbinova, 1999)
nebo teoretické kodovani (Glaser & Holton, 2004) byly mezi subkategoriemi hledany
vzajemné vztahy a Subkategorie byly uvadény do vztahu s kategoriemi. O vytvofenych
subkategoriich bylo uvazovano jako o jevu a byly bliZze ur€ovany pomoci pfiinnych
pomoci kterych je jev zvladan, vykonavan a pomoci nasledkii. Byly stanoveny 4 kategorie
(,,pozustaly™, ,poradce”, ,zesnuly*, ,,spolecnost®).

Ve treti fazi analyzy, nazyvané selektivni kodovani, byla vybrana centralni kategorie
a vytvorené kategorie a subkategorie k ni byly vztazeny. Centralni kategorie odpovida
zkoumanému jevu a ostatni kategorie se kolem ni integruji. Centralni kategorie byla nazvana

LHiruchleni *.
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Ukazka otevieného kodovani ¢asti dvou rozhovori je uvedena v priloze €. 5. Ukazky
ze dvou rozhovort byly vybrany s ohledem na zachovani anonymity, tj. bez osobnich tidaja
a uvedenych kazuistik respondentii. Ukazka seskupovani kodi do subkategorii a nasledné
kategorii je uvedena v piiloze C. 6.

Vyse uvedeny metodologicky postup vychazi z Hendla (2012), Miovského (2006),
Rihacka, Cermaka, Hytycha et al. (2013) a Svaii¢ka, Sed’ové et al. (2007).

5.4 Etika vyzkumu
Etické zasady jsou nedilnou soucasti vyzkumné studie. Pfi sbéru dat byly stanoveny
tyto etické zasady:
e respondenti byli seznameni s tématem vyzkumu a jeho ucelem
e respondenti byli pouceni o zachovani anonymity, zptisobu nakladani dat, jejich
zpracovani a analyze
e respondenti byli seznameni s Informovanym souhlasem (viz ptiloha ¢. 7),
ktery nasledn¢ podepsali
e respondenti byli seznameni s moznosti kdykoliv z vyzkumu vystoupit
e respondenti byli upozornéni, ze nemusi odpovidat na otazky,

na které odpovidat nechtéji

Po piepsani dat do textové podoby, byly konkrétni piepsané texty zaslany konkrétnim
respondentim. Béhem zpracovani dat byla jména respondentti nahrazena pseudonymy.
V ramci publikace vyzkumu byly uvedeny zékladni charakteristiky respondenti: vek, délka
praxe, vzdélani, dalsi profesni zatazeni, kontext poskytovani poradenstvi pro pozistalé,
krajova pfislusnost. Uvedené charakteristiky nebyly pfifazeny k respondentim. VSechna

vyzkumna data byla pouZzita pouze pro ucely vyzkumu této prace.
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6 Zakladni a vybérovy soubor

Zakladni soubor tvoii poradci pro pozustalé, kteti slozili zkousku z profesni
kvalifikace Poradce pro pozistalé (kod 69-020-M). Ke dni 12. ¢ervna 2018 puisobilo v CR
celkem 98 kvalifikovanych poradct pro pozistalé (Ministerstvo pro mistni rozvoj, nedat.).
Poradci pro pozlstalé se mohou stat cleny Asociace poradct pro pozustalé, z. S., jejiz
hlavnim ucelem je rozvoj a propagace poradenstvi pro pozustalé. Asociace poradcli pro
poziistalé také uvadi kontakty na jednotlivé poradce.

Pro stanoveni vyberového souboru byla pouzita technika zamérného vybéru,
konkrétné ti€elového vybéru, ktery se vyznacuje pfedem danymi kritérii vybéru. Tento vybér
neni reprezentativni a je veden vyhradné zamérem vyzkumnika.

K vybéru respondentl byla piedem stanovena tato kritéria:

e poradce pro pozustalé, ktery slozil kvalifika¢ni zkousku

e alespon jeden respondent piisobici v nemocni¢nim prostiedi

e alespon jeden respondent ptisobici v hospicové péci

e alespon jeden respondent pusobici v poradné pro pozistalé nabizejici
své sluzby Siroké vetejnosti

e alespon jeden respondent muzského pohlavi

e adekvatni rozloZeni respondentli podle zamé&feni jejich dalSiho pracovniho
zatazeni — psychologové, zdravotnici, socidlni pracovnici, nemocni¢ni kaplani,

duchovni

e pusobeni respondentt alespon ve dvou riznych krajich

Na zaklad¢ kritérii bylo postupné osloveno osm respondentl. Ziskéni kontaktd
a navazani spoluprace probihalo pisemnym nebo telefonickym kontaktem, ktery byl ziskan
u ¢asti respondentti z diivejsi spoluprace, a U dalsi ¢asti respondentli z vetejnych kontaktl
na poradce pro pozlstalé uvedenych na webovych strankach Asociace poradct
pro pozistalé. Osloveni respondenti byli obezndmeni s pribéhem a cilem vyzkumu. VSichni
osloveni respondenti souhlasili s G€asti ve vyzkumu.
Vybérovy soubor tvoii celkem osm respondentti, ztoho sedm Zen a jeden muz.
Charakteristika respondentil je nésledujici:
o profesni kvalifikace Poradce pro pozistalé
o dalsi profesni zatazeni: zdravotni sestry, socidlni pracovnik, psycholog,

nemocni¢ni kaplani, duchovni, kontaktni pracovnik hospicové péce
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vysokoskolské vzdélani

pramérny vek je 44 let, nejmladsi 28 let, nejstarsi 69 let

prumérna doba piisobeni jako poradce pro pozustalé jsou 3 roky, nejkratsi
0,5 roku, nejdelsi 5 let

respondenti poskytuji sluzby poradenstvi pro pozistalé v rdmci: hospicové
péce, zdravotnického zafizeni, samostatnych poraden pro pozistalé,
jako fyzicka osoba

respondenti ptsobi v téchto krajich: Hlavni mésto Praha, Olomoucky kraj,

Pardubicky kraj
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7 Vysledky vyzkumu

V ramci analyzy dat byl vytvoien model, ktery zachycuje $ir$i vztahy a souvislosti
procesu truchleni z pohledu poradcii pro pozistalé. Centralni kategorie byla nazvéana
Htruchleni. Toto oznaCeni odpovida a popisuje zkoumany jev. Ve vztahu K centralni
kategorii byly stanoveny 4 kategorie ,,pozistaly*, ,poradce, ,zesnuly“ a ,,spolecnost”.
Kategorie oznacuji hlavni cinitele ptisobici v procesu truchleni z pohledu poradct
pro pozistalé. ,,Pozustaly* je truchlici klient se svymi potfebami, omezenimi a ptichazejici
za ,,poradcem®. ,,Poradce” je poskytovatelem poradenstvi pro pozistalé v urcitém kontextu.
wZesnuly™ je divodem ,,truchleni. ,,Spolecnost* vytvari urcité prosttedi pro ,.truchleni®.
Kazda kategorie ma svij vlastni vyznamovy ramec a zaroveil mezi nimi vznikaji interakce,
které ovlivnuji vysledny proces.

Ke kazdé kategorii nalezi urcity pocet subkategorii, které kategorie blize specifikuji
a charakterizuji. Uvedené subkategorie vznikaly a byly vytvareny z jednotlivych koda
analyzovaného rozhovoru. Celkem je 33 subkategorii.

Kategorie, subkategorie a jejich vztahy jsou znazornény ve vytvoreném modelu, ktery
zachycuje $irsi souvislosti procesu truchleni (Schéma ¢. 1). Uvedené subkategorie nejsou
povazovany za konetné a plné vystihujici charakteristiky procesu truchleni,
ale za charakteristiky vzniklé vramci tohoto vyzkumu. Navrzeny model tak neni
vycerpavajici a nezahrnuje vSechny ptsobici aspekty a interakce procesu truchleni.

V nasledujici c¢asti jsou citovdny a interpretovany vypovédi respondenti.
Nize uvedené podkapitoly jsou oznaceny a reprezentovany kategoriemi, centralni kategorii
a jejich vzajemnymi interakcemi. Respondenti jsou oznaéeni pseudonymem (Anna, Anezka,
Eva, Kristina, Lucie, Marie, Monika, Pavel) a jejich vyroky cislem tadku ptepsané¢ho

rozhovoru daného respondenta.
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Schéma ¢. 1: Model procesu truchleni pohledem poradct pro pozistalé

7.1 Truchleni

Centralni kategorie truchleni je zaroveil hlavnim tématem celého vyzkumu. Odpovida
na otdzku, jak poradci popisuji truchleni a jaky mu pfidéluji smysl. Jako hlavni

charakteristiky truchleni byly zjistény: individualita, model, reakce, proces a cil.
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Individualita

Nejmarkantnéj§im popisem truchleni, vyplyvajici z vyzkumu, je jeho individualnost.
Tato charakteristika neodpovida na otazku, co je truchleni nebo jaky je jeho smysl ¢i cil,
piesto pii popisu truchleni zazniva nejcastéji. Z analyzovaného textu zietelné vyplyva,
ze truchleni je vysoce individuélni, a to Vv priitbéhu, projevech, délce, prozivani, ve sdileni,
potiebé pomoci a podpory: ,.kazdej clovéek to ma uplné jinak™ (Kristina, 75), ,,prosté kazdej
se vyrovnavame s tou ztrdtou jinak® (Anezka, 100-101).

Individualita truchleni také do jisté miry vysvétluje, pro¢ nelze jednoznacné pomoci
truchlicimu tim, ze se mu poskytne urcity navod, jak truchlit, ,,na tohle proste navod neni*

(Marie, 505).

Model

Respondenti nekladli diraz na konkrétni modely procesu truchleni. V rozhovorech
zaznél nékolikrat model Kiibler-Rossové, v nasSich podminkach pravdépodobné nejvice
roz§ifeny. V souladu s timto modelem vyzdvihovali, pfedev§im u pted¢asnych a nahlych
umrti, obdobi Soku a popirani, odmitani reality: ,,na zacatku asi dost typicky je, takova ta faize
odmitnuti ... my to nechceme videt ... prosté néjaky jako odmitnuti, popreni a mozna potom
obdobi takovyho opravdu hlubokyho smutku“ (Marie, 99-101). Pavel si ¢asto v§ima fazi
tohoto modelu u poziistalych a popisuje dalsi faze smlouvani, vyjednavani a vysvétluje fazi
deprese: ,,je na dné ... minulost je cerna a budoucnost neni. To je takovy ten nejhlubsi stav,
ale pokud se s tim dobre pracuje, nebo pokud ten clovek s tim dobre pracuje, tak tohleto
je zacatek toho, aby se pak zase zacaly véci posouvat dat (Pavel, 118-121). Pavel mluvi
o urCité zakonitosti téchto fazi pfi truchleni, byt se projevuji Vv rtznych podobach,
posloupnosti a intenzite.

Dalsi uvadény model, vytvofeny v nasem prostiedi, popisuje truchleni pomoci
metafory ,jako vystup na horu hore, jo Ze clovék musi sejit, spadnout doli a potom
se postupné na tu horu vySkrabat, aby pak zase mohl jit dal* (Pavel, 103-105).

Modely truchleni respondenti nechépou, jako posloupnost urcitych fazi ¢i nutnost
projit a odzit si vSechny faze. Lucie zdlraznuje, Ze u truchliciho nedochazi k postupnému
pfechodu mezi jednotlivymi fazemi: ,,néjakd jako predstava o tom, Ze clovek projde
nejakymi fazemi a néjakou jako postupnou adaptaci, Ze se ten jeho stav a prozZivani bude
V case zlepsSovat a kontinuadlné, takZe to uplné nefunguje* (Lucie, 108-110). Poradci
tak chapou modely truchleni spise jako urCitou pomuicku pomahajici vysvétlit emoce,

mysleni a chovani truchliciho.
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Reakce

Truchleni je nejcastéji vnimano jako reakce na urcitou ztratu: ,,celkovd reakce
na ztratu blizkého ... nemusi to byt uplné blizky, ale néjak prosté hodnotného vztahu “
(Lucie, 42-43). Lucie vnima tuto reakci jako ur¢ity obranny mechanismus organismu:
»reakce ma néjakou, jako ... obranny mechanismus v tom cloveka trochu zastavit, v tom,
CO se déje a vlastne nechat mu cas na to, ten zdzitek zpracovat™ (Lucie, 47-49).

Ve vétsing pripadl, kdyz se mluvi o truchleni, se mini ztrata blizkého rodinného
prislusnika. V rozhovorech v nékolika ptipadech zaznélo, Ze tou ztratou muze byt kdokoliv
a cokoliv vyznamného pro doty¢ného ¢lovéka. Mize se jednat o spolupracovnika, souseda,
domaciho zvifeciho mazlicka nebo zaméstnani. Zaroven dochazi ke ztraté, ktera je vztazena
K ur¢ité Casové dimenzi — minulosti, pfitomnosti, budoucnosti a dochazi tak ke ztraté
riznych plant a vizi: ,,ve vztahu K ¢é ztraté budouct, i kdyz je to ztrata vzdycky uz pritomnad,

protoze je to ztrdta plani, vizi* (Pavel, 35-36).

Proces

Samotné truchleni je pak respondenty chapano jako uréity proces ¢i cesta:
,,Jako uzdravujici proces, jako néco, ¢im ¢lovék musi projit, co by se nemélo tlumit, cemu by
se mél dat prostor (Pavel, 62-63), ,,truchleni je cesta ke smireni ...néjakymu znovunastoleni
ty vnitini rovnovahy “ (Marie, 44-45). Béhem tohoto procesu musi dojit k celé fad¢ ¢innosti,
které respondenti popisuji jako: pfiznat si, uvédomit si, pfijmout, postupné upoustét,
zpracovat, vyrovnavat se, vyporadat se, akceptovat. Anna: ,,Ja si myslim, Ze musi dojit
K uvédomenti si toho stavu, ze to musi trochu probrat hlavou, aby pochopil tu danou situaci,
a pak z ni mize, miize néjak jakoby vyjit ven.“ (Anna, 83-84). Pavel charakterizuje Cast
procesu truchleni jako: ,,viastni vyrovnavani se s védomim, ze ta ztrata je konkrétni** (Pavel,
32-33).

Lucie podotyka, ze u pozistalého dochazi v procesu truchleni k ur¢itému stiidani:
Hten clovek prosté mezi tim truchlenim a netruchlenim tak néjak preskakuje ... < (Lucie,
114). Zmitované stfidani obdobi, kdy pozistaly truchli a kdy netruchli, vysvétluje tim,
Ze je to urcita prirozenost, ktera ¢lovéka néjakym zptisobem ochranuje: ,, ten nas organismus
se S tim jako tak prirozené vyrovnava, ze si rekne, jo, tak ted mam cas na to, brecet hodinu
a potom zase piijdu détem udélat veceri, ze jako tam néjak ten organismus, sam si umi
nadavkovat, kolik jako zvladne* (Lucie, 117-119). Opét ale zduraznuje individualitu
truchleni, a to, ze to takto neni u kazdého pozustalého. Néktefi pozustali jsou v truchleni tak

ponofeni, ze potfebuji pomocnou ruku: ,,nékdy se stane, Ze ten clovek opravdu je jako
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ve velky krizi a je potreba, aby ho nékdo trochu vytahnul nahoru, aby mohl se trochu
nadechnout* (Lucie, 120-121).
Analyzovany text potvrzuje, ze respondenti se shoduji v tom, Ze truchleni je nezbytny

proces, a to 1 pfesto, ze nekteti pozustali truchli velmi malo, ¢i mozna netruchli.

Cil

Truchleni jako proces ¢i cesta sméfuje k uréitému cili. Respondenti popisuji,
Ze se jedna o navrat k rovnovaze v Zivot¢ a vyrovnani se se ztratou: ,,postupné néjaky navrat
K jakési rovnovaze, k néjakému dalsimu Zivotu, urcité uz jinému nez ten predchozi. Néjakym
zpiisobem vyporadani se, popasovani se s tou ztratou a pokud mozno prosté opravdu prejiti
K néjakému prosté dalsimu fungovani.*“ (Jana 2, 22-24). Anezka charakterizuje ukonceni
procesu truchleni, a tak dojiti k ur€itému cili jako ,,ukonceni ... clovek dokdze o tom,
koho ztratil, na nej pékné vzpominat, bavit se o ném, aniz by musel utirat slzy a dokdze
I mluvit, co mu ten, o koho prisel, co pro néj znamenal a jak to bylo s nim ... normdlné
jako mluvit* (Anezka, 173-175). Popis situace, kdy pozustaly na konci truchleni
nebo po ukonceni truchleni, dokaze o zesnulym mluvit bez vétSich vykyvl v emocich,
zaznivala v rozhovorech nékolikrat.

Podle respondentt je nerealny navrat k pfedchozimu zivotu, obzvlaste pii umrti ditéte,
mladého c¢loveéka ¢i tragického tmrti. Cilem je navrat k plnohodnotnému Zivotu, ktery je
ale zménény. Jedna se o Zivot se ztratou a pozlstaly se na tento zZivot adaptuje. ,,Spis takova
jako kdyby adaptace na tu situaci, jakozZe vybaveni k tomu, néjak tu udalost nést ....
Tim smyslem je, jakoze jit dal ... jit prosté dal tim Zivotem i bez toho drahyho cloveka.
(Monika, 26-29). Podobné¢ Lucie dodava: ,.a zdaroven je to pro mé proces adaptace
na tu novou skutecnost.* (Lucie, 44). O odlisném Zivoté po ztraté blizké osoby mluvi také
Marie: ,,cilem truchleni je ne zapomenout na toho dotycnyho, po kterym, ktery mi chybi,
ale dostat se do takovy situace, zZe uz mi nevadi na ného myslet, Ze mi nevadi o ném mluvit

. on uz tady neni, ale jako z myho Zivota néjak nezmizel ... uz mi nevadi o ném mluvit,
ale naopak mi nevadi zase treba o ném nemluvit. Nemam vycitky svédomi, kdyz dva dny jsem
na ného nemyslela, proste takovej jako pokoj, no. A smysl truchleni, dostat se tady k tomu. “
(Marie, 49-55). Téma jiného Zzivota po umrti blizkého ¢lovéka se v rozhovorech Casto
opakovalo. Anezka k tomu dodava: ,,naucis se zit, jako s tou ztratou, ale ne bez toho ¢lovéka,

protoze to je jiny, to se nemiizete naucit zit** (Anezka, 184-185).
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Komplikované truchleni

Respondenti se shoduji na existenci komplikovaného a nekomplikovaného truchleni.
Lucie se zamysli nad kritiky komplikovaného truchleni a vysvétluje, pro¢ z jejiho pohledu
muze byt tato diagnoéza piinosna: ,myslim si, Ze spousta lidi bude 7ikat a 7ikd,
ze komplikované truchleni neexistuje a zZe to nemame ndlepkovat ... Ze to nemd byt
diagnostickad jednotka v ICD11, zZe to prosté je tak, zZe to kazdy truchleni je prirozeny a mdame
toho cloveka vlastné provazet, a byt s nim, a to je vSechno, co s tim muZeme délat,
coz je jako vec, se kterou filozoficky taky souznim, ale zdroven vidim, zZe prosté néktery lidi
to maj tak tézky, v tom, po dlouhy dobé od toho umrti, Ze mi prijde Skoda, aby neméli néjakou
jako specializovanou pomoc“ (Lucie, 302-307). Dale podotyka, ze V prostiedi nazorové
diskuze, kdy jedna strana tvrdi, Ze diagndza ve smyslu nalepky ¢i oznaceni poskozuje klienta
a druhd strana, Ze diagnéza znamend legitimni specializovanou péci a moznou Uhradu
zdravotnimi pojistovnami, by ptedevsim ,,v popredi mély byt zdajmy klienta* (Lucie, 325-
326).

Podle sdéleni Veroniky nelze vyskyt komplikovaného truchleni pfedem odhadnout.
Jako jedinou moznost spatfuje urcitou prevenci komplikovaného truchleni, a to v poc¢ateéni
edukaci, piesto se ale ukazuje ,,ze se komplikovany zdrmutek objevuje u vsech typu ztrat
a vztahu' (Lucie, 354). Ostatni respondenti se rovnéZ shoduji na existenci komplikovaného

a nekomplikovaného truchleni s tim, Ze jej nelze pfedem predikovat.

7.2 Pozistaly
K pozistalému, jako hlavnimu aktéru truchleni, bylo vztaZzeno nejvice charakteristik,
a to osobni nastaveni, pohlavi, v€k, socialni opora, rodina, spiritualita a pfitomnost

psychickych poruch.

Osobni nastaveni

Osobni nastaveni pozustalého se ukédzalo byt vyznamnou charakteristikou
pfi truchleni. Respondenti jej vnimaji v nékolika oblastech. Zahrnuji do ného uréitou
vyrovnanost a zivotni odolnost: ,.néjakd osobni takova vyrovnanost nebo jakozZe osobni
dispozice k tomu, jak c¢lovek viastné funguje a jak je zvykly se vyrovndvat s Krizemi v Zivote.
(Monika, 73-75). Jedna se také o urCitou otevienost ¢i schopnost vydat se bolestivému
procesu: ,,Urcite néjaky viastni nastaveni. Jak moc se ja do toho chci vlozit nebo nechci.

To si myslim, ze je dost dulezity, a to potom podle mé ovliviiuje, jako i, ja to Feknu blbé,

56



ale rychlost toho procesu. ... kdyz mné se do toho nechce a spis to odmitnu, tak ono se to
nevyresi tim, Ze ja to ulozim nékam do pozadi. Ono se mi to potom vrati“ (Marie, 125-128).
Dalsi oblasti je urcity zivotni nédhled pozustalého, ktery z pohledu respondentli, umoziuje
snadné&ji piijimat smrt jako piirozenou soucast zivota.

V osobnim nastaveni pozustalého jsou také pritomny hodnoty cloveéka, respektive
jeho zebticek hodnot: ,kdyz ten clovek ma jakoby srovnanej svij zZebricek hodnot nebo jak,
on to ma v Zivoté nastaveny, tak, ze se dokdze lip smirit s tim, Ze lidi prichdzeji a odchazi‘
(Anna, 186-187).

Zpusob zvladani truchleni je taktéz ovlivnén vyrovnavacimi, zvladacimi mechanismy
pozistalého: ,.taky zdlezi hodné na vyrovnavacich mechanismech toho cloveka™
(Lucie, 136), ,,jsou to opravdu néjaky psychicky predpoklady toho clovéka, jak se vyrovnava
viastné s néjakou krizi* (Lucie, 139-140).

Z negativnich faktort, ztéZzujici proces truchleni a souvisejici s osobnim nastavenim
pozustalého, jsou spatfovany rizné Unikové reakce. Muze se jednat napt. o abuzus alkoholu:
»kdyz se upnou na alkohol na to, Ze to prosté jako zapijou, ¢i si Feknou, Ze se jim to lip zvldda,
kdyz si daji, Ze na to tak nemysli a pak prosté uz neodhadnou tu hranici, kdy uz je toho moc*
(Anna, 234-235) nebo naduzivanou medikaci. V této souvislosti respondenti uvadéji,

Ze se setkavaji relativné Casto s uzivanim medikace k utlumeni emoci pozistalych.

Pohlavi

Z vypovédi né€kolikrat zaznivalo, Ze vyznamnym Ccinitelem truchleni je pohlavi
truchliciho. Respondenti Casto vypovidali, Ze muzi daleko méné ventiluji své emoce
a spise projevy truchleni, jako je napt. pla¢, potlacuji. To ale neznamend, Ze emoce
neprozivaji. UrCitou uzavienost emoci vysvétluje Pavel spoleCenskym nastavenim:
»pak mdame nékdy spolecenské nastaveni, ze muzi neplaci, to je také takova povéra, a muz
ma-li byt muzem sam pred sebou, takhle byl vychovany, jses chlap, nebrec¢ (Pavel, 146-
148). Anezka charakterizuje truchleni u muzui: ,,treba nemluvej nebo se uzaviraj* (Anezka,
76).

Nektefi respondenti vnimaji rozdil mezi pohlavim v délce truchleni. Ptrevazné
pii umrti déti, ,,tak vétsinou ty matky potiebuji mnohem delsi cas jakoby mnohem vice péce.
Neznamenda to, Ze ti otcové by truchlili meéné, ale truchli jinak* (Eva, 127-131).

Z vyzkumu vyplyva, ze respondenti maji zkuSenost u muzii vdovci k castéjSimu

vvvvvv

ukonceni truchleni, anebo hledani pomoci a podpory pfi truchleni: ,,kdyz bych tieba vzala
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muze, kteri si po, ja nevim, trech mésicich najdou dalsi Zenu ... Ze potiebuji najit nékoho,
kdo o né bude pecovat, aby jako rychleji zapomnéli na t0, co se uddlo. Tak ti treba, by tady
tim svym, jako najitim si dalsi partnerky, mohli Fict, Ze uz prestali truchlit, Ze uz muzou
jako pracovat ddl, ale treba je to jenom moment, kdy potirebujou nékoho dalsiho, kdo by jim
pomohl s tim projit jako ten cas.” (Anna, 60-65).

Nalezeni nového partnera, obzvlasté v kratké dobé po tmrti, mize byt bolestivé
U ostatnich ¢lenii rodiny. Kristina Vv této souvislosti zminuje dospélé déti, které truchli
nad ztratou jednoho z rodi¢u a udrzuji si vzpominky na spole¢né souziti rodi¢i. Pro né pak
brzké nalezeni nového partnera Zzijiciho rodiCe je tizivé: ,prosté pro deti je to hrozny,

Ze Se S tim nemuzou smirit** (Kristina, 84-85).

Vék

Urcity vliv na truchleni ma také vek pozustalého. Z vypovedi vyplyva, ze zivotni
zkuSenosti sesbirané v pribéhu zivota mohou truchleni ulehcovat. Anna v této souvislosti
sd€luje: ,,vék hraje roli, pokud, mdm z toho pocit, Ze kdyz je ten clovek starsi a jemu 85, 90,
tak se to vezme lip, nez kdyz je mu dvacet* (Anna, 179-180).

Lucie popisuje truchleni u déti, které ,,vetsinou tu reakci nemaji tak bourlivou ... dité
treba pldce, ale potom si zase jde hrat ...ty vykyvy jsou takovy rychlejsi* (Lucie, 199-201).
Anezka v souvislosti s truchlenim déti dodava, Ze ostatni ¢lenové rodiny, ve snaze uchranit
déti bolestného truchleni, je neberou na pohieb, nemluvi s nimi o smrti a zesnulym apod.
Tento zplsob povazuje za velmi kontraproduktivni vzhledem ktomu, Ze smrt
je vSudypftitomna a dité se s ni diive ¢i pozdé&ji setka. Na piikladu jednoho ze svych klientd
vypravi, Zze vychova bez jakykoliv ritudlti rozlouceni a mluveni o smrti napt. prarodict
vrodiné, méla za nasledek v dospélém veéku problémy v partnerském Zivoté,
kdy jeho partnerka naopak ritualy rozloudeni pokladala za samoziejmé a nutné. Ugast
na pohibu rodinného pfislusnika jeho partnerky v ném vyvolala potiebu rozloucit se
se svymi prarodi¢i, se kterymi nemél moznost se rozloucit jako dit€¢ a dodatecné
zrealizovany ritudl rozlou¢eni mél pro ného velky vyznam. ,,A to, co v ném vyvolalo
ten neklid, ten jako pohreb, tak jako najednou byl uplné nékde jinde, zZe se prosté
jako rozloucil, zZe jako mohl jesté tem babickam a dédeckiim viastné rict” (Anezka, 247-

249).
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Socialni opora

Socialni opora mize zahrnovat i ndsledujici subkategorii rodiny. Jedna se o §irsi pojem
zahrnujici 1 vzdalenéjsi rodinu, ptatelé, znamé, sousedy, spolupracovniky, komunitu, rizné
spoleCenstvi a dalsi. Divodem k odliSeni, v této praci, je pravé toto Siroké pojeti, zahrnujici
vztahy rizného typu a intenzity. Také se mohou vyskytnout situace, kdy doty¢ny ma blizsi
vztah ke kamaradovi nez ke ¢lenu své rodiny. Dal$im divodem odliseni rodiny od ostatni
socialni opory je, ze kdyz dojde v rodin¢ k umrti, tak poztstalymi jsou vSichni ¢lenové
rodiny a truchleni je pak nasledné spojuje.

Pritomnost socialni opory je respondenty vniméana jako ucinny pozitivni Cinitel
pfi truchleni. Vnimaji ji jako Siroky okruh jedincii i spolecenstvi, které mohou pozistalému
pomoci a podpofit ho: ,,nejcasteji, tak si myslim, Ze to je socialni opora toho poziistalého*
(Lucie, 137), ,,pritomnost nékoho komu mohu duivérovat a pritomnost a porozuméni*
(Pavel, 1521), ,,kdyz jsem v néjaky komunité nebo vétsi rodiné, tak tam to sdileni, to sdileni
strasné pomadhd* (Anezka, 404-405). Jak zminuje Anezka, tak néktefi lidé v socialnim okoli
poziistalého, mu kromé vyznamné pomoci a podpory mohou byt také urCitou zatézi, zv1asté
pokud mu poskytuji tzv. nevyzddané rady: ,,to bude dobry, musis se vzmuzit, nebrec, musis
se ted’ starat o déti, tohle by tviij manzel nesnesl, nebo néco takovyho, bude to dobry,
uz 10 nikdy nebude takovy, jaky to bylo* (Anezka, 421-422). Tyto vét§inou dobie minéné
rady mohou vyvolat u pozutstalych pravy opak zamysleného, napt. agresi.

Potfeba kontaktl a jejich intenzity je pfi truchleni riznd, stejné tak sdileni: ,,nékdo
nemluvi a chce byt sam. A nékdo, nékdo jakoby hleda tu pritomnost, Ze chce porad mluvit
0 té jedné véci a veéci o té jedné situaci vlastné o té ztraté a pordd jako dokola prochadzet
ten jeden, jeden bod, kde se zasekl.* (Anna, 69-71).

Pavel popisuje urcitou vyzvou, jaka by socialni opora, méla byt, aby byla uzite¢na pro
pozustalého: ,,ja bych si moc pral, abychom objevili v sobé lidstvi a tu prirozenost a opustili
to, co nefunguje ... a byli temi lidmi, kteri dovedou, v Bibli je Feceno: Placte s placicimi

a radujte se s radujicimi. Ten prvek té empatie a toho, Ze, Ze se nemusim badt byt clovekem

vvvvvv

Rodina

Nejblizsi rodina je velmi vyznamnym faktorem sdileni truchleni. Jak bylo vySe
uvedeno, je Vv piipadé umrti rodinného piisluinika pozistalym cela rodina. Clenové jsou
Si Casto vzajemné oporou, realizuji a prozivaji spole¢né ritualy, souvisejici se vzpominanim

a rozlouCenim se zesnulym: ,kontakt stou rodinou jim urcité pomiize chodit treba
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na hrbitov, mizou prosté spolecné mit nejaky ritualy zapalit nékde svicku* (Kristina, 197-
198).

Jak ukazuje nésledujici uryvek, s rodinou uzce souvisi vychova, pfedavani rodinnych
hodnot, pravidel Zivota a rituall, které formuji jedince a vSté€puji mu urcité mechanismy,
jak a co délat v konkrétnich situacich, jak se s bolestnou udalosti vypotadat. ,,Oviiviuje
I rodina nebo vychova, prosté ¢im ten c¢lovek prosel, jak videl ty, ty mechanismy, kdyz nam
V rodiné nékdo zemrel, jak jsme se s tim vyrovnadvali, nebo jak jsem, vidél tu babicku,
maminku nebo nékoho, jak ona, jako se s tim vyrovnavala, jaky jsme délali ritualy,
jestli néjaky byly nebo ne ... ty mechanismy z toho rodu, nebo jak to rict, Ze to je hodné
dulezity, protoze, kdyz vitbec zadny nejsou a vim, zZe i ta babicka, kdyz umrel ten dedecek,
tak ho nechala spdlit a ani si ho nevyzvedla, nechala ho tam, tak ja tedka viastne viibec
nevim, co si pocit, tak to asi udelam stejné. TakzZe ty, ty rodinny mechanismy nebo prosté
ty rituadly to ovliviuje urcité truchleni* (Marie, 136-143).

Zaroven se ukazuje, Ze rozdilné truchleni u jednotlivych ¢lenti rodiny mutize vést
ke konfliktim: ,.casto v ramci rodiny, kazdy truchli jinak a viastné to mize vyvolat néjaky
konflikty nebo neprijemny pocity a animozity” (Lucie, 229-230). Zkusenosti ukazuji,
ze zvlasté pi1 umrti ditéte, matky truchli del$i dobu nez ostatni ¢lenové rodiny: ,potirebuji
mnohem vic casu, nechtéji se tak rychle vracet do toho pomysinyho normalu, takze tam casto
dochazi prosté k takovymu jako fakt nesouladu, nesouméru, ke skripani* (Eva, 136-138).
Pravée nesoulad a konflikty kvili riznym délkam truchleni jednotlivych €lenil rodiny mize
vést pozistalé k vyhledani profesionalni pomoci poradce: ,,ja si myslim, Ze pokud se nékdo
na poradce obrati, tak uz nema jako na koho se obratit v ramci rodiny, zZe prosté uz vSechny
tim obtézuje, tim svym stavem a poradce je jenom, pro me, takova berlicka, o kterou se opru,
kdyz uz nemuizu a s nim dojdu k cili.*“ (Anna, 388-390). Podobné se diva na tuto situaci Pavel:
»my si myslime, ze za mésic, za dva uz ten clovék ma normalné fungovat, a to osamoceni
V tom truchleni, ta neznalost toho, ze to neni na lusknuti prstu, to potom dava duvod k tomu,
abychom v téch poradndch legalizovali 10, co ti lidé citi, proZivaji, a ti ostatni to nevnimaji‘
(Pavel, 192-194).

Pokud se vyskytuji ,,rodinny problémy, ze kdyz je to nefunkcni rodina‘* (Anna, 169),
muZze umrti jednoho ze ¢lenti naopak znamenat prohloubeni rodinnych problémt, vzajemné

vzdalovani se jeden od druhého a ztiZeni procesu truchleni.
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Spiritualita

Spiritualita a vira pozistalého je vnimana jako podpurny Cinitel pfi truchleni. Marie
konstatuje, ze pokud truchlici ,.je néjak duchovné zaloZenej, tak se o tu svoji spiritudlni
slozku opre* (Marie, 318). Spiritualita je uzce spojena s piedstavou zivota po smrti.
Respondenti ptedevs§im vyzdvihuji S duchovnim piesahem souvisejici nadéji a viru,
Ze Se pozustaly se zesnulym opét shleda. ,,krestan doufad, zZe ten vztah, na pro tuhle chvili
je jako fyzicky prerusenej, ale je tam ta nadéje, zZe se zase potkdme, Ze to, Ze ten vztah jako
vlastné neskoncil, ze jeste jako bude pokracovat a ted’ to tady musime chvili bez sebe vydrzet*
(Marie, 170-172). Podobnym zptsobem ptemysli Kristina: ,,pokud treba je veérici, tak tam
si myslim, Ze i to nastaveni je taky jiny ... prosté vi, zZe ten Zivot tim nekonci a ze se treba
nékde jednou shledaji v nebi (Kristina, 201-203). Anezka si v§ima u véficich rodin ve vEtsi
mite dodrzovani tradic soudrznosti rodiny, véetné ritualu rozlouceni: ,,vérici rodina, ktera
to ma nastaveny trochu jinak, a tam vlastné pokud nékdo umre doma, tak oni jsou schopni
se rozloucit jesté doma, ... jsou vzdjemné si obklopeni, dotyk a vSechno, to jako pomdhad*
(Anezka, 414-417).

Zaroven Umrti mize byt pfi¢inou urcité krize viry, zvlasté pokud pozustaly vkladal
své nadéje do modliteb za uzdraveni. Pozustali pak mivaji pocity: ,,ted’ jsi mé Pane Boze

jako zradil*“ (Marie, 311-312).

Pritomnost psychickych poruch

Nékteti respondenti vnimaji pfitomnost psychickych poruch, napt. deprese, jako zatéz
Vv truchleni: ,,psychicky poruchy ... poziistalyho, tak tam jako, tam si myslim, Ze je to jesté
(Anna, 191-192). Podobnym zpiisobem se na psychické poruchy ztézujici proces truchleni
diva Monika, ktera v ramci kontextu své sluzby, Casto pracuje s klienty s psychiatrickou
diagnézou. Zaroven podotyka, ze velkou roli zde hraje medikace, kterd miiZze zpUsobit,

ze ,,se vlastné to zasune nékam, jako dal, ten clovek se sice jako zklidni, ale prosté ty emoce

zustanou** (Monika, 147).

7.3 Poradce

Poradci jsou cilovou skupinou tohoto vyzkumu. Analyza textu ukdzala tfi hlavni
charakteristiky souvisejici pfimo s 0sobou poradce, a to jeho profesni kvalifikaci, kontext

nabizené sluzby a osobni zapojeni.
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Profesni kvalifikace

Respondenti se vnimaji jako poradci pro pozistalé od okamziku slozeni zkousky
profesni kvalifikace. Nicméné fada z nich jiz pfed timto krokem poskytovala tuto sluzbu
Vv ramci svého zameéstnani ¢i povolani. Ziskani profesni kvalifikace tak bylo logickym
vyusténim jejich prace a zajmu: ,,jd jsem to vzdycky néjak delal, akordt to dostalo oficialni
podobu tim, zZe ten obor vznikl a Ze byla moznost udélat zkousky a udélat akreditaci*

(Pavel, 9-10).

Kontext sluzby

Kontext, ve kterém respondenti sluzbu poradenstvi poskytuji, hraje velkou roli v tom,
jak a ktefi klienti k nim ptichazeji. Poradci, ptsobici v ramci domaci hospicové péce,
poskytuji své sluzby pfevdzné rodindm hospicového pacienta, a to jesté pred jeho imrtim.
Poradci ptisobici v ramci zdravotnického zafizeni poskytuji své sluzby predev§im rodindm
pacientl téchto zafizeni. Neznamend to ovSem, Ze by nepfijimali klienty bez névaznosti
téchto sluzeb. Klienti poradct, poskytujicich poradenstvi jako fyzické osoby
¢1 vV samostatnych poradnach pro pozistalé, jsou osoby hledajici externi pomoc pii umrti
blizké osoby v blizkém ¢i SirSim okoli jejich bydlisté. Nekteti poradci plisobi ve vicero
poradnach na riznych mistech. Pavel zduraznuje, ze se jedna se o sluzbu pozistalym,

ale také o sluzbu vetejnosti: ,,abychom pomohli jakémusi povédomi ve spolecnosti vic*

(Pavel, 19).

Osobni zapojeni

Poradenstvi pro poziistalé je obtizna sluzba, a to v rovin€ emoci i mysleni. Respondenti
zdiiraziiuji osobni zapojeni a zaroven osobni naplnéni v této sluzbé. Skutecnost, Ze v této
sluzbé spatiuji i své osobni poslani, byla zfetelna predevsim jejich zaujetim a zajmem
Vv pribéhu rozhovort. Anna zavérem rozhovoru sviij osobni zdjem a zaroven obtiZnost
sluzby potvrdila: ,,bavi mé to, ale je to dost tezky™ (Anna, 324). Podobné se na svou sluzbu
diva Anezka: ,,je to tézkd prdace ... zdarovern je to, ma to tu druhou stranku, tu hezkou, ze kdyz
pak mate tu zpétnou vazbu od téch lidi, Ze treba napisou nebo jd nevim zavolaj,
nebo se zastavej a nam uz je dobre, tak vite, zZe ta prace smysl ma a Ze tim, Ze jste dala smysl

nékomu jinymu na ty jeho pouti, a to je na tom to krdasny* (Anezka, 554-559).
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7.4 Zesnuly

Analyza textu ukazala jednu zakladni charakteristiku pozistalého majici vliv
na truchleni, a to jeho v€k. Respondenti spatiuji velky rozdil v truchleni, pokud zemielo dité
nebo ¢lovek ve vyssim véku.

Lomrt ditéte je uplné jiny druh truchleni. Smrt jediného ditéte je jiny druh truchleni,
protoze s tim ditétem ztracite svou budoucnost ... A kdyz prijdeme o jediné dite, tak ji viastné
nemame. Jo, to je uplné jiny druh truchleni, se vyrovnavate i se smyslem toho, proc vlastné
jsem tu* (Pavel, 139-142). Na smrt ditéte se divaji jako na néco nepiirozené¢ho a pro rodice
velmi bolestivého. Nektefi respondenti ze zkuSenosti svych klientli uvadeji, ze ztrata ditéte
muze znamenat celozivotni truchleni: ,,opravdu u téch déti je to uplné jiny nez u ostatnich
jako ztrat, Ze tam je to, asi prosté celozivotni* (Eva, 48-49). Neznamend to trvalou
pritomnost silnych emoci a myslenek typickych na pocatku truchleni, ale pfitomnost
ur¢itétho smutku, bolesti: ,,néjak naucili se s tou ztratou fungovat, dokazou mit v Zivoté
| radost prosté tieba z jinych véci, ale presto jakoby ten smutek v nich je prosté a je velikej
(Eva, 37-39).

V ptipad¢ umrti blizké osoby, kterd dosahla vysoky veék, je smrt povazovana
za ptirozenou. Ackoliv smrt blizkého Clov€ka v jakémkoliv véku znamend pro pozistalého

ztratu a truchleni, pfisuzuje se v tomto piipad€ truchleni snadnéjsi prabeh.

7.5 Spolecnost
Z analyzovaného textu vyplyva, ze pojeti a vnimani smrti, umirdni a truchleni tzce
souvisi s tradici a kulturou dané spolecnosti. V ramci analyzy textu byla stanovena

charakteristika pojeti smrti ve spole¢nosti, zastieSujici tradici, kulturu i naboZenstvi.

Pojeti smrti ve spole¢nosti

Projevy, ritudly i1 délka truchleni je do ur€ité miry dand kulturou konkrétni spolecnosti.
Pavel, ze své vlastni zkuSenosti v zahranici, popisuje truchleni v dané kultufe v kontextu
hromadné udalosti: ,,jednd o ztratu, ktera zasdhla, treba celou oblast ... Kavkazu ...
teroristicky utok na tu Skolu, tam zemrelo t7i sta déti a tam odbornici uvadeji ... v takovyhle
udalostech, Ze to truchleni miize trvat az sedm let ... je to dano témi vyrocimi, které ta oblast
si pripomind a také kulturou, nabozenstvim, tou velikosti té uddlosti, protoze ta poznamenala
celé okoli, celé mésto i cely ten narod, to spolecenstvi® (Pavel, 74-78). Zaroven uvadi

srovnani s jinou kulturou, pro kterou je typické kratsi truchleni s méné vyraznymi projevy:

63



»jd jsem se ve stejné dobé pohyboval v jihovychodni Asii, to byla oblast po ... jsem v te dobé
vedl humanitarni organizaci ... a ten zpusob truchleni v jihovychodni Asii, pod vlivem
buddhismu, je uplné jiny, a je méné vyrazny, nez byl na Kavkaze. A byl jsem u lidi, kterym
Jjsme dali domek, a byl jsem tam po roce, kdy uz v ném bydleli ... oni p7isli o vsechny deti o
vSechny pribuzné a oni byli uplné spokojeni, uz meli nové dite a uz se mnou o tom sdileli a
byl to uplné jiny zpusob a ja jsem se musel v hlavé prehodit, Ze ted jsem V jiné kulture.*
(Pavel, 7-86).

Vypovédi ukazuji, ze Vv nasi spolecnosti pristup ke smrti, umirani a truchleni vytvari
velky tlak na pozustalé. Lucie dodava, ze lidé, at’ v bliz§im nebo $irSim okoli poziistalého,
»maj porad predstavu ... Ze tu ztratu by méli zvladnout idealné hned, rychle a bez Zadny
pomoci“ (Lucie, 337-338). Respondenti se shoduji, Ze tento pfistup je charakteristicky az
pro moderni spolec¢nost.

Neékteti respondenti vyjadiili litost nad postupnym mizejicim pristupem ke smrti jako
soucasti zivota: ,,Prosté ta smrt byla prirozenou soucasti toho zZivota ... proste se s ni setkali **
(Jana 2, 317-318). Tento piistup umoznoval vytvaret nepsana pravidla truchleni: ,,vsichni
vedeli, jak se maji chovat, néjakym zpiisobem truchlili ... davali to néjakym zpiisobem najevo
tem ostatnim, Ze truchli ... véetné opovrhované cerné pdsce na rukavu. Byl to jasny signal
pro ty ostatni, jako je zbytecny mé tahat nékam za zdbavou ... nemam na to ani jako
pomysleni, byly takovy véci jasny.... Prosté ta komunita védéla, co ma délat, a jak se ma
chovat k teém poziistalym, co tak asi potrebuje, a tak.” (Eva, 317-323). Podobnym zpisobem
zduraziuje dulezitost predavani tradice a rituald rozlouceni z generace na generaci Anezka:
,VSichni védeéli, Ze jako to je, takze ten model méli, zZe teda vedéli, tak se rozloucili se svejma
rodicema, tak ja se tak rozloucim ze svejma, deti vedeli jak se rozloucej u tech jejich, takze
to Slo z generace na generaci a tohle jako nemame ... nezname, ze se rozloucit neumime a
kazdej v tom tape* (Anezka, 396-400).

Pavel zaroven spatfuje pfic¢inu vzniku poradenstvi pro pozistalé v sou¢asném piistupu
spolecnosti ke smrti, a to pfevdzné¢ odsunutim umirani do nemocnic a vymizeni ritudli
rozlouceni, zvlasté pohibu: ,,kdybychom ve spolecnosti fungovali, tak jak jsme v minulosti
fungovali a lidé umirali vidycky a umirali mnohem vice, nez umiraji dnes, aVv mladsim véku
umirali a spolecnost fungovala ... spolecnost by fungovala, tak jak fungovavala, jak v tech
osobnich, spolecenskych cirkevnich ritudlech, které umoznovali truchleni, tak by poradny
nebyly potreba (Pavel, 171-174). Pavel v souvislosti s problematikou umirani
V nemocnicich a oznamovani Gmrti pacienta jeho rodin¢ uvadi svlij rozhovor s jednim

doktorem: ,,v¢era mi jeden doktor rekl — jedu Vv tom tempu, jak chceme zachrdnit toho
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cloveka a potom najednou stojim pred rodinou a ve stejném tempu jim ozndmim umrti.
A najednou si uvedomil v tom rozhovoru, ktery jsme nasledné méli, ze to bylo spatné.
Mistem, zpiisobem, rychlosti, nerespektem** (Pavel, 177-180).

Také obtady rozlou¢eni mohou nést znamky nepochopeni duleZitosti truchleni: ,,jsem
se sam zucastnil pohibu, kde, kde jsem si zoufal z toho, co se tam délo, co tam kdo Fikal,
dokonce jsem i zazil to, Ze recnik rikal, maminka by vam rekla, netruchlete, protoze truchleni

nemd vyznam a nedokdzal pochopit, Ze to bylo néco zriidného, co rekl. (Pavel, 188-191).

7.6 Interakce poziistaly — truchleni
V interakci pozustaly — truchleni se vyskytlo n€kolik vyznamovych jednotek,
které byly spojeny do nasledujicich charakteristik: emoce, myslenky, chovani, praktické

zalezitosti, ritudly, pfedchozi zkuSenost, mozny rozvoj.

Emoce

Emocim ptisuzuji respondenti velky vyznam, a to ve vice vyznamech. Na zacatku
procesu truchleni jsou poziistali zahlceni emocemi a dochazi k jejich postupné ventilaci.
Lucie potvrzuje existenci velkych vykyvi emoci a charakterizuje je vyrazem: ,,0de zdi
ke zdi“ (Lucie, 107). VSichni respondenti povazuji za nutné si emoce piipustit, prozit a odzit.
Naopak jako negativni faktor spatifuji potladeni a uzavieni emoci v sobg.

V okamziku, kdy se poztstaly dozvi o imrti blizkého ¢lovéka, je podle respondentti
dominantni poéatecni $ok: ,.v podstaté je nejdiiv néjakej sok* (Kristina, 150-151). Anezka
dava pocatecni Sok u ndhlych a tragickych tmrti do souvislosti s obecnou pifedstavou
0 pekny smrti: ,,vSichni mame jako takovou utkvélou predstavu o pékny smrti, jako kdyz
spite* (Anezka, 159-160).

Respondenti se také zminuji o smutku a Anezka mluvi o beznad¢ji: ,,od totalni asi
beznadéje k postupnému nachazeni jistot a vraceni se k tem jistotam, ktery ty lidi jako znali*
(Anezka, 121-122). Dalsi Casta uvadéna emoce je stesk a touha po zesnulém: ,jako styskd
se ti po ném, chtél bys to vratit, nejde to* (Kristina, 50).

Z dalsich emoci uvadeli pocity viny, a to i bez objektivnich pfi¢in. Z analyzy textu
vyplyva, Ze zaobirani se pocity viny patii k ur€itému vyrovnavani se se ztratou. Kristina
pozoruje u pozustalych: ,,jakoby pocit viny nebo jestli udélali vsechno to, co meli (Kristina,
26-27). U nahlych a tragickych umrti, zvlasté sebevrazd, mohou byt pocity viny velmi

znatelné: ,,kteri nékoho ztratili skrze sebevrazdu, tak pravé tam ta otdzka, pro¢ a mohli jsme
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S tim néco udélat, néjaky jako zavinéni toho truchliciho je jakoby vetsi, nebo miize byt vetsi.*
(Lucie, 221-222). N¢kteti respondenti mluvi o hnévu, jako dalsi emoci. Poziistali se mohou
hnévat 1 na zesnulého a tento hnév byva vyjadirovan otazkami: ,,jak me tady mohl nechat,
na to vsechno samotny* (Anezka, 136).

Z vypoveédi respondentll vyplyva, ze v nekterych piipadech citi pozistaly uréitou
ulevu pii amrti blizkého ¢loveka. Jedna se naptiklad o piipady, kdy zesnuly byl pied smrti
dlouhodobé nemocny a péce o né&j byla pro pozustalé fyzicky i psychicky naro¢na: ,,nékdy
Jjako je to pro tu rodinu i takovy jako vydechnuti, ze uz vlastné jsou zatim ... zZe ten clovek
zemrel“ (Monika, 90-91). Ulevu a uréité osvobozeni citi pozistaly, pokud vztah mezi nim
a zesnulym byl zatizeny urcitou patologii: ,,nékdo zas miize citit i ulevu, pokud to byl nékdo,
kdo byl treba néjak tyranej nebo néco a ten tyran v podstaté zemrel, tak zas to citi uplné
jinak* (Kristina, 131-121).

Rozmanité a intenzivni projevy emoci pozistalého mohou byt zatézujici pro okoli,
které Casto nevi, jak se k pozustalému chovat. Pavel k tomu podotyka: ,,reakce toho c¢lovéka,

ac se nam zda divna, Ze se na to blbé kouka, ale ono to je normalni, ten ¢lovek to takhle ma*

(Pavel, 64-65).

Myslenky

Respondenti uvadgji, ze pozistaly je pfi truchleni zmitany nejenom emocemi, ale také
myslenkami. Zpocatku je mysSleni pozistalého zaméfeno na odmitani umrti, pozistali
neveri, ze blizky ¢lovek zemtel, popiraji realitu. Anna poklada ptijeti faktu smrti za dtlezity
prvek v truchleni: ,,myslim si, Ze to je ten klicovej bod, Ze pokud si to nékdo jako opravdu
pripusti, Ze je mrtvej a uz s tim nic neudeélam, nemuzu ani nikoho uplatit, jakkoliv premluvit,
aby cokoliv udélal, tak prosté toto je nejdulezitéjsi (Anna, 384-386).

Dulezitost piijeti reality ztraty popisuje Lucie na zaklade své zkusenosti z amerického
prostiedi, kde v pfipad¢ teroristickych tutokui ¢i Gnost je Casté, Ze télo zesnulého neni
nalezeno. Pozustali jsou pak zmitani neustalym premyslenim, jestli jejich blizky zemfel,
nebo n¢kde Zije. ,,ale tFeba to v Americe se hodné resi, ze jsou lidi, kteri zmizeli a jsou
prohlaseni za mrtvi, a stalo se to treba vramci teroristického utoku nebo unosu,
a to popisujou ti poradci, jako velky zatizeni té rodiny, protoze viastné zdakladni kamen ty
adaptace je si to pripustit, Ze ten clovek zemrel, a kdyz to nevite jiste, nevideli jste ho nikdy,
Jjako mrtvého, tak to pro ty lidi je hodné teézky, zZe fakt maj predstavu, Ze nekde zije.* (Lucie,
241-246).
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Anna si v§ima u pozistalych urcitého obraceni smérem do sebe a popisuje vyvoj
Vv kognitivnich procesech pozistalého. Na pocatku truchleni se jedna o hledani divodi
a pozd¢ji hledani moznosti, jak dale zit bez zesnulého: ,,kdyz nekdo truchli, tak pro mé je
takovy jako zamyslenéjsi a premysli o, o tom jako proc a zZe je v takové jako fazi rozmysleni
a hledani ditvodu, a tak a pak viastné az to truchleni jakoby postoupi dal tim procesem,
tak uz zas hleda moznosti, jako jak dal, co by se mélo, nemélo, jak to ma pokracovat, co by
bylo dobry* (Anna, 51-54).

Lucie si v§ima v pribéhu truchleni u pozustalych, ktefi navstévuji poradenstvi
pro pozustalé, ¢asté otazky normality truchleni. Pozustali hledaji odpovédi na to, ,,cO je
V truchleni normdalni a co neni** (Lucie, 31). Konkrétni otazky, se kterymi chodi do poradny,
jsou napt. jestli, je normalni, kdyZ vidi svého zesnulého blizkého ,,v kuchyni (Lucie, 37).
MiiZou jej zahlédnout v davu lidi na ulici, slySet doma najednou jeho hlas, citit jeho vini
apod.

Déle se také v myslenkach zabyvaji svou budoucnosti a zménou role vyvolanou
umrtim blizké osoby: ,,néjaka budoucnost, co ted délat, kdyz se ta moje role zménila,
nebo kdyz viastne mam ten novy Zivot bez toho zemrelého, tak co bude.“ (Lucie, 33-34).
Poziistali se ptaji, jestli jsou stale rodici pii ztraté déti, ¢i jak se zménila role manzelky,

ktera pfisla o manzela.

Chovani

Rovnéz v chovani pozustalych spatiuji respondenti individualni rozdily. Anezka
si v§ima u nékterych muzd napf. uzavirani se pied ostatnimi: ,,ale prosté prestanete chodit
... chlapi na pivo, protoze se nechtéj s nikym setkat, protoze nechtéj nic resit, nechtéj nikomu
odpovidat, nechtéj se bavit*“ (Anezka, 87-88). K dal§im popisovanym projeviim patii zvyseni
pracovniho usili, vraceni se ke starym konickiim apod., svédc€ici o piesmérovani energie
z emoci do chovani. V ramci Siroké rodiny se po ztrat¢ rodinného ptislusnika mohou zacit
intenzivngji schazet: ,prosté s tou tetickou, strejckem ... vzdalenyma pribuznyma ... se

setkali a najednou si byli vsichni bliz ... se zacali setkavat vic* (Anezka, 93-94).

Praktické zaleZitosti

Pozustali chodi za poradci nejenom s tématy, jak se vyrovnat se smrti blizkého ¢loveka
¢i jak zvladnout dalsi fungovani v zivoté, ale také s feSenim ryze praktickych zaleZitosti,
napf. s organizaci pohibu, financnimi otdzkami apod. ,.Lidi opravdu zaméreni hodné

na prakticky ukoly, ktery stoji pred nima. TakzZe pohreb, informovani rodiny, prakticky
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problémy spojeny s pristupem kuctu a tak. Jsou lidi, ktery vétsinou prijdou prosté
se seznamem otdzek, ktery na vas maj a hodné jedou po ty prakticky linii* (Lucie, 84-86).

Praktické zalezitosti mohou byt spojené s urcitou ztratou bezpeci zptisobenou napi-.
tim, ze zesnuly mél na starosti finan¢ni zabezpeceni doméacnosti a jeho imrtim se rodina
dostala do existen¢nich problém. ,,Kdyz Zené s ditétem zemie manzel a je to jediny Zivitel
rodiny a nema pristup k rodinnému uctu, tak prosté je to velkej napor, velkej stres jeste navic
V tom, zZe tohle musi resit“ (Lucie, 133-135). Dalsi zalezitosti, se kterou pozustali chodi
za poradci, je otdzka, co s vécmi po zesnulém: ,,vécech po tom poziistalym, co zustanou,
tak jako, kdy, co s tim, jestli si néco nechat, nenechat ... nékdo to chce uplné vsechno vlastné
Jjak kdyby dat pryc (Monika, 133-135).

Nekteti pozustali jsou naopak pfili§ zahlceni emocemi a veSkeré praktické zaleZitosti
jdou kolem nich ,,stejnd faze, stejnej cas od umrti se miiZe projevit tak, zZe je hodné zahlcenej
tema emocemi a vlastné na ten praktiCkej, na to prakticky nema v tu chvili energii nebo silu,

takze to oddaluje* (Lucie, 87-89). Uvedené opét potvrzuje vysokou individualitu v truchleni.

Ritualy

Respondenti se shoduji, ze ritualy rozlouéeni jSOU vyznamnym momentem v procesu
truchleni. Rozlouceni je vnimano jako soucast truchleni: ,,zen proces toho truchleni je i o tom
rozlouceni** (Anezka, 116-117).

Rozsifujici se trend absenci pohiebnich ritudll vnimaji jako pifekazku a ztiZeni
nasledného truchleni: ,Myslim si, Ze i to, Ze treba neudélaj néjaky to rozlouceni,
takze 10 je velkd prekazka toho truchleni nebo, Ze to prosté nemaji tak jakoby ukonceny.
(Kristina, 228-229). Podobné se na ritualy rozlouceni diva Marie, ktera zaroven mluvi
i 0 novych formach ritualt rozlouceni: ,,treba takovy ty moderni formy téch, téch ritudali,
ktery se tvori, aby byly dnesnim lidem bliz, to si myslim, Ze je super” (Marie, 139-141).

Monika popisuje, Ze neucast na pohibu miize mit vliv na nasledné truchleni, které
muze trvat i né€kolik let: ,,méli jsme tady lidi, Ze i po nekolika letech prFisli, kdyz treba néjak

néco zanedbali nebo treba nebyli ucastni na pohrbu‘ (Monika, 30-31).

Predchozi zkuSenost

Respondenti vnimaji ptfedchozi zkuSenost se smrti blizké osoby a néslednym
truchlenim vétSinou jako pomocny prvek. Pozistaly vi, co a jak ho ¢ekd. Miva zkuSenosti
s praktickymi zalezitostmi, tj. Sorganizaci pohfbu i s osobnimi projevy truchleni:

wZkuSenosti, jako sam se sebou a se smrti, jestli je to treba prvni smrt, kterou zaziva
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nebo uz opakovand.” (Monika, 107-108), ,viastné se zna vty situaci, ze vi, zZe tedka
se nehrouti, protoze pracuje na pohibu, ale Ze se nema desit toho, zZe se jednou zhrouti,
protoze to pravdépodobné prijde, coz taky jako ve clovéku trochu vzbuzuje obavy,
jo kdy uz to prijde, ale zdarovern to vi, takze ho to i néjakym zpiisobem miize ujistit v tom, Ze t0
Jje normalni, uz néjaky informace o tom ma a taky si myslim, Ze je trochu prakticky byt
pripravenej, ze kdyz clovek zazil ztratu nékoho blizkyho, tak vi, jak probiha sjednavani
pohrbu ... jak treba probiha dédickeé rizeni, takze jako neni prekvapenej, zZe to trva dlouho*
(Lucie, 153-159).

Lucie podotyka, Ze zkuSenost piedchozi ztraty mize byt prospé$na i neprospésna
V tom, Ze jiz byli pii pfedchozi ztraté urcitym zpisobem edukovany a najednou je soucasné
truchleni jiné. ,Jestli uz treba zazil néjakou ztratu, coz mizZe byt ku prospéchu
i K neprospechu* (Lucie, 140-141), ,informovanost, ktera taky nékde mize byt jako
na skodu, ze kdyz si myslime, Ze edukace pomiize, tak nékdy prosté nepomaha, protoze
naopak toho clovéka jesté vic néjak zavali néjakym jako, néjakou predstavou, jaky by mél
v tom byt (Lucie, 144-146).
truchleni, je situace, kdy predesla ztrata nebyla zpracovana ani po del$i dobé nebo doslo
k opakované ztrat¢ béhem kratké doby, piiCemz plati, Ze jednotlivé ztraty nejsou
zpracovany: ,,kdy ¢lovek tu ztrdtu predchozi jesté ma hodné zivou. Mdam, jako znam pripady,
kdy opravdu v jednom mésici prijde partnerka o manzela, ale taky o syna a je to
jako v jednom meésici, tak tam potom mira jako zahlceni je velka* (Lucie, 149-151).

Truchleni s vyraznou zatézi je popisovano pii opakované perinatalni ztraté:
»Na zacatku si to tak clovek, a tak jako, co se stalo, stalo se, tak prosté jsme jeste mlady,
tak jdeme dal. Kdy? je to uz podruhy, tak se tak clovek jako zarazi, aha, ale tak jesté se to da
Jjako prekonat, a pak kdyz je to uz po treti, tak to uz je teda uplne pecka a to ctvrty, to si
myslim ... takovej jako hrebicek na hlavicku (Marie, 334-338).

MozZny rozvoj

Pavel spatfuje vV ukonceném truchleni také moznost urcitého ristu a obohaceni
V Zivoté pozustalého: ,,Vratit se do plnohodnotného Zivota, a to vraceni do plnohodnotného
Zivota neznamend zapomenout na to, co se stalo, ale mozna obohacen tim, co se stalo.*
(Pavel, 69-70). Podobnym zptsobem uvazuje Anezka: ,,kazda ztrata a krize ... miizete zacit
néco jinak a nove a nékdy ty lidi na to prijdou, Ze prosté ano o néco jsem prisel, ale oteviraj

se mi dvere a néco novyho mizu ziskat” (Anezka, 95-97).
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7.7 Interakce poziistaly — zesnuly
Zakladni charakteristikou interakce pozustaly — zesnuly je jejich vzijemny vztah.
Ten podle vypovédi respondentli miizeme posuzovat ze dvou hledisek, a to jeho typem

a blizkosti.

Typ vztahu

Typem vztahu se rozumi to, kym zesnuly pro pozistalého byl, jaky byl jejich
ptibuzensky, rodinny vztah: ,urcité to ma viiv to v jakym vztahu jsem k tomu clovéku
(Marie, 165). Ztraté ve vztahu rodi¢ — dit¢ nebo v manzelském ¢i partnerském vztahu
se snadnéjSim pribchem truchleni. K uvedenému je opét zdlraziiovana individualita

truchleni a vliv dalSich charakteristik, napt. ptitomnost dal$ich rodinnych ¢i blizkych vztaht.

Blizkost vztahu

Blizkost vztahu mize Gzce souviset s typem vztahu. V piipadé manzel, partnert
¢i vztahu rodi¢ — dité je vztah chapan jako velmi blizky a intenzivni. Respondenti vnimaji
blizkost vztahu jako dulezity faktor pti truchleni: ,,4 hlavne, jak jako silnou mam nebo jsem
méla, jako poziistaly vazbu k tomu, kdo zemrel ... prosté zdlezi na sile toho vztahu,
0 ktery prichazim.“ (Eva, 113-115).

Neékdy byl vztah mezi pozistalym a zesnulym uréitym zplisobem vice ¢i méné
naruseny a pozustaly pak fesi téma odpusténi: ,,odpusteni, to je casté téma‘ (Pavel, 60).
Potieba odpusténi muze byt tak vyrazna, ze projevy a zpusob truchleni jsou jiné: ,,projev
truchleni miize mit podobu toho, Ze potiebuju tieba odpustit ... mél jsem s nim negativni
vztah a potrebuji si to vyridit v sobé. A to je uplné jiny zpiisob truchleni nez zpiisob,

kdy se vyrovnaviam s neexistenci.” (Pavel, 133-135).

7.8 Interakce poradce — poziistaly

Interakce poradce — pozistaly naplituje téma sluzby poradenstvi pro pozistalé.

Analyza rozhovora ukézala n€kolik dilezitych charakteristik: vztah, doprovazeni, techniky.

Vztah
Vztah mezi poradcem a pozistalym je ovlivnény zpocatku tim, v jakém kontextu

pozustaly k poradci pfichdzi. V ptipad¢é respondentii ptsobici v hospicové péci, je tento
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vztah navazany Casto jiz pfed smrti blizké osoby a Vv tomto jiz vytvofeném vztahu jsou
pfitomny pocity bezpe¢i a davéry, usnadiiujici nasledné poradenstvi: ,,vnimdm
to jako vyhodu, ze viastné ten vztah uz se navaize vilastné béhem té péce* (Kristina, 33). Vztah
se dale utvaii na zaklad¢ lidskosti, jak sdéluje Kristina: ,.ta lidskost je proste v tom asi
to nejdulezitejsi (Kristina, 318).

Doprovazeni

Svou poradenskou ¢innost vnimaji spise jako doprovazeni: ,,Ze jsem tady pro ného ...
Ze mu nabizim, Ze pujdeme kousek cesty spolu, ten kousek, ktery on potiebuje “ (Pavel, 158-
159). Podobnym zpisobem osobu poradce z pohledu klienta charakterizuje Anna: ,.clovek,
kterej jde se mnou, piil kroku za mnou a jde tam, kam jdu ja. To znamena, Ze kdyz chcu jit
doprava, i kdyz poradce si miize myslet, Ze mam jit doleva, tak se mnou piijde doprava.
Takze je to pro mé clovek, kterej ma byt v danou chvili na svém misté a mad jenom mé
podporit v tom, co delam* (Anna, 391-394). Doprovazeni spoc¢iva napt. ,,v takovym jakoby
ujistovani, Ze udélali nejlip to, co mohli, zvlast kdyz je treba doprovodili i doma‘ (Kristina,
28). Pavel podotyka, Ze dulezitymi momenty pii doprovazeni jsou ,,kdyz mohl mozna poprvé
Fict nahlas 10, co predtim nikdy Fict nedokazal, Ze si mohl priznat, Ze to, ¢i ono, treba se mél
branit jinak, nebo mél se chovat jinak, a Ze pochopil hodnotu svého Zivota, a to truchleni
najednou se stalo vyzvou k osobnimu ristu.” (Pavel, 166-168).

V souvislosti stim, ze pozustaly prichazi do poradenstvi s tématem ztraty,
je pro poradce dilezité, pracovat tak, aby nasledné ukoncovani poradenstvi neznamenalo
pro pozistalého dalsi ztratu. Pavel v této souvislosti mluvi o principu: ,,A strasné diilezité
pro mé osobné je ten princip nesmim ho k sobé pripoutat, nemohu dovolit, aby se ke mne
pripoutal, protoze cil provdzeni je, Ze mé za chvili nebude potrebovat, ani si moznad

nevzpomene, ze nejakou dobu nekdo s nim sel. «“ (Pavel, 160-162).

Techniky

VétSina respondentll nepouziva konkrétni specialni techniky ¢i metody v poradenstvi.
Jako hlavni techniku koncipuji naslouchéni s respektem a empatii: ,pro mé je dulezity
ten respekt ... ten clovék musi védét, s kterym hovorim, zZe jsem tady pro neho* (Pavel, 158-
159). Zaroven se respondenti vyvaruji davani tzv. rad: ,,nedavim rady, ja jsem jenom velky

ucho, ktery jako nasloucha a pokud se mé nékdo pta na nazor, tak je to mij ndazor a nikoliv

rada“ (Anna, 200-201).
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Pokud respondenti popisovali pouziti konkrétni specialni techniky, tak S poukdzanim
na individualni pfistup k pozistalym vzhledem k jeho situaci a pottebam: ,,potom si myslim,
Ze pomahda kazdymu, jako néco jinyho, ale moznost ten zazitek néjak zpracovat, nékdo to deéla
tak, Ze si treba pise denik o tom, nékdo to déla tak, Ze vo tom furt dokolecka mluvi a nekdo
to dela tak, Ze si zahraje néjaky divadlo nebo to néjak ztvarni, prosté 10, CO V sobe ma
a potrebuje to ven* (Lucie, 252-255).

Monika n¢kolikrat pouzila techniku psani dopisu: ,,dopis, asi spis moznd, doporucuji
lidem, nebo nabizim, ne doporucuji, Ze treba kdyz nejsou ucastni, jak kdyby toho rozlouceni,
tak muzZou treba napsat dopis, tomu zemrelému (Monika, 130-131). Pouziti
specializovanych technik také zavisi na dalSich skoleni a vycvicich, kterymi respondenti
prochézeji, napt. respondent, ktery prosel vycvikem v terapii komplikovaného zadrmutku,
pouziva techniku této terapie v poradenstvi pro pozustalé. V souvislosti s technikami
a konkrétnimi ¢innostmi, které naopak nepomahaji, zminuje Pavel: ,,dobré rady, zlehcovani.
Uvadeni prikladii viastniho Zivota, to, kdyz ja jsem, tak ja jsem to zvladl, tak a tak.

No a podobné genialni projevy neempatie* (Pavel, 155-156).

7.9 Interakce poradce — truchleni

V interakci poradce — truchleni byla nalezena jedna charakteristika, a to osobni

zkuSenost se smrti a truchlenim poradce.

Osobni zkuSenost

Osobni zkuSenost se smrti blizkého a nasledné truchleni vnimaji respondenti
jako pomabhajici faktor, ktery je k pozistalym vice ptiblizuje: ,,kdyz proZijes tu viastni ztrdtu
... CO ja, jak jsem prozila, tak to vlastné i z toho v podstaté bych rekla, ze cerpam ** (Kristina,
55-59). V¢étsina respondentil ma zkuSenost se smrti blizké osoby. Proziti si vlastniho
truchleni, a tim napf. vetsi empatie, napomaha pii doprovazeni pozistalych v jejich

truchleni.

7.10 Interakce poradce — zesnuly

Interakce poradce — zesnuly je zastoupena charakteristikou nazvanou péce
pfed umrtim. Pokud poradce znal zesnulého napt. pii predchozi hospicové nebo jiné

zdravotnické péci, miize mit tato zkusenost podpiirnou funkci ve vztahu poradce — pozustaly.
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Péce pired amrtim

Anna v této souvislosti dodava, ze doprovazeni v ramci predchozi péce, usnadiuje
truchleni a pozustaly pak nasledné poradenstvi nemusi potiebovat: ,, viastné s nima pracuju
V priubéhu Zivota toho, o koho se stardame, a pak se to preklopi umrtim toho pacienta
do jakoby poradenskyho vztahu, a ne kazdej potom to poradenstvi vyhleda. Pokud ho dobre

pripravime jakoby za Zivota, tak pak uz ten pozistaly nas nepotrebuje (Anna, 18-20).

7.11 Interakce zesnuly — truchleni

Smrt blizkého €loveka vyvolava u pozistalych truchleni, je tak vlastné jeho pficinou.

Pfi analyze textu byla interakci zesnuly — truchleni pfifazena charakteristika okolnosti umrti.

Okolnosti umrti

VSichni respondenti uvadeji, Ze je v truchleni velky rozdil, pokud se jedna
0 o¢ekavanou smrt nebo smrt nahlou ¢i tragickou. Pocatek truchleni nemusi byt nutné
zahajen ztratou blizké osoby. V piipadé¢ ocekavaného tmrti, napf. u dlouhotrvajiciho
letalniho onemocnéni, je proces truchleni zapocat jesteé pied smrti nemocného. Respondenti
se shoduji, Ze v tomto pfipad¢ pak truchleni mlze probihat snadnéji, protoze jiz Cast
tzv. prace truchleni byla odvedena pfedem. Nicméné 1 v pfipadé ocekavaného,
predpokladaného umrti, at’ z divodu dlouhodobé nemoci nebo vysokého veéku, doprovazi
umrti v konkrétnim okamziku Sok, bolest, smutek apod. ,,Pokud to umrti je ocekavané,
umrtim ... Samoziejmeé, potom kdyZz to umrti nastane, tak to stejné jako i s tim clovekem
nejakym zpusobem zatiese, ale nékdy je to tak, Ze viastné uz potom umrti, uz ty projevy nejsou
tak jako vyrazné nebo tak jakoby dramatické ..., ale neni to tak vidycky samoziejmé,
je to v nékterych konkrétnich situacich.” (Eva, 94-101). Téz u ocekavané ztraty muze
u nékterych pozustalych probihat truchleni obtizng, jak potvrzuje Lucie: ,,dnes se ukazuje,
Ze lidi, ktery dlouhodobé byli pripravovani na to, Ze nékdo zemre, tak stejné prozivaj viastné
potom komplikovanej zarmutek silné.* (Lucie, 348-350).

Ptipady tragického imrti, jako jsou sebevrazdy ¢i vrazdy, vnimaji poradci jako situace
zvlasté obtizné a ndrocné na truchleni. Anezka popisuje pozistalé, jejichz blizky spéchal
sebevrazdu: ,,je to takovy zviastni druh pomoci a zvldstni druh ztraty, s Kterou se lidi velmi
obtizné vyrovnavaji (Anezka, 26-27). Zaroven dodava, ze pozustalé rodiny se mohou dostat

do socialni izolace a sebevrazedné umrti jejich ¢lena pro né znamena urcité spolecenské
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stigma: ,,nechtej o tom vitbec, aby se nékdo dozvédel, sousedi ... stigma je to velky* (Anezka,
504-505). Kristina sdéluje zkusenost poziistalych, ktefi prozili nasilnou smrt svého ditéte.
Pozustali v téchto ptipadech pocit'uji velkou zatéz v tom, ze: ,, ji prosté nemohli nijak pomoct
... Zze musela snaset hroznou bolest, a Ze ji to nikdo, jo, Ze nemohli ji nijak pomoc, néjak tomu

zabranit* (Kristina, 196-197).
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8 Odpovédi na vyzkumné otazky

Analyzou textu a jeho interpretaci je odpovidano na stanovené vyzkumné otazky.

1. Jak probiha proces truchleni u poziistalych z pohledu poradcu pro pozistalé?
Poradci pro pozustalé uvadeji jako hlavni charakteristiku procesu truchleni jeho
individualitu. Truchleni je individudlni v pribéhu, projevech, délce, prozivani, ve sdileni,
pottebé pomoci a podpory. Priitbé¢h procesu truchleni mize i nemusi mit u pozustalych
podobu popisovanych teoretickych modelu truchleni. Faze popirani, smlouvani, vyjednévani
a deprese mohou byt urcitym voditkem pomadhajici vysvétlit emoce, mysleni a chovani
pozistalého. V souladu se zduraznovanou individualitou pozistali neprochazeji témito
fazemi plynule a postupné. Dale nutné nemusi dochazet k tomu, aby si vSichni pozustali
prosli vS§emi fazemi. Truchleni je nejcastéji vnimano jako reakce na urcitou ztratu blizkého
rodinného pfislusnika, ale také kohokoliv ¢i cokoliv jiného vyznamného pro pozistalého.
Samotné truchleni je pak chapano jako urcity proces ¢i cesta pozistalého. V procesu
se mohou stfidat obdobi, kdy pozustaly truchli a kdy netruchli, coz je mozno povazovat
za urc¢ity obranny mechanismus ¢lovéka. Projevy truchleni probihaji na Grovni emoci,
mysleni 1 chovani. Emocim pfisuzuji poradci velky vyznam a povazuji za nutné pfipusSténi
aproziti si emoci pozustalym. K hlavnim emocim doprovazejici truchleni pfitazuji
pocatecni Sok, smutek, stesk a touhu po zesnulém, pocity viny a hnév. V nékterych piipadech
dochdzi u pozustalych k ulevé. Pii truchleni dochéazi k riznym mysSlenkdm u pozistalych.
Casto se jedn4 o odmitani a popirani faktu umrti. Poradci povazuji nasledné pijeti reality
za dulezity krok v procesu truchleni. K dal$im vyznamnym myslenkam patii hledani dtivodt
ztraty, hledani moznosti, jak zit bez zesnulého a hledani nové role pozistalého. Poradci
se také setkavaji s tim, ze pozustali hledaji a ptaji se, co je a co neni v truchleni normalni.
V chovani pozlstalych spatiuji zmény ve stravovani (nechutenstvi ¢i pfejidani), poruchy
spanku, vyhledavani nebo vyhybani se mistim nebo predmétim, které souviseji
se zemielym a razné unikové reakce, napi. abuzus alkoholu. Dulezitym tématem
pii truchleni mohou byt praktické zalezitosti typu organizace pohibu, finan¢niho
a materialniho zajisténi apod. Truchleni jako proces ¢i cesta sméfuje k ur¢itému cili. Timto
cilem je adaptace na novou skutecnost, ndvrat k plnohodnotnému Zivotu, ktery je zménény
ztratou. Poradci se shoduji na existenci komplikovaného a nekomplikovaného truchleni.
Komplikované truchleni nelze u pozuistalého predem odhadnout, vyskytuje se u vSech typa

ztrat a vztahii. Urcitou moznou prevenci miize byt poc¢atecni edukace.
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2. Jak rizni lidé prozZivaji truchleni vzhledem ke vztahu k zemfelé osobé, zptisobu

smrti blizké osoby a s ohledem na jejich osobni charakteristiky?

Proces truchleni je do velké miry ovlivnén typem a blizkosti vztahu pozistalého
a zesnulého. Typem vztahu se rozumi pifibuzensky, rodinny vztah. Ackoliv je jakakoliv
ztrata pro pozustalého bolestna, tak poradci spatiuji vyznamny rozdil v truchleni, pokud
poziistalym zemielo dit€ nebo napft. prarodice ve vyssim véku. Smrt ditéte je pokladana jako
nepfirozena, kdy pozulstali ztraceji s ditétem svou budoucnost. Smrt starSiho c¢loveka,
jakkoliv je pro poziistalé bolestna, je pokladana za pfirozenou a truchleni vétSinou miva
snadnéjsi pribéh nez pii ztraté ditéte. Nekteti rodice pti ztrate ditéte zazivaji celozivotni
truchleni, byt ne ve stejné intenzit€¢ a projevech. S typem vztahu uzce souvisi blizkost
vztahu. V ptipadé manzeld, partnert ¢i rodi¢u a déti je vztah chapan jako velmi blizky
aztrata takového vztahu je prozivana velmi intenzivné. V pfipadé, Ze byl vztah
mezi pozistalym a zesnulym néjakym zplsobem naruSeny, mohou pozustali mit velkou
potfebu odpusténi. Tato potieba se pak pii truchleni mize stat urcujicim prvkem. Zptisob
neboli okolnosti smrti jsou dal§$im vyznamnym faktorem pii truchleni. Pokud se jedna
0 ocekévanou ztratu, je Casté, Ze pozlstali zapocali proces truchleni jesté pred okamzikem
umrti. Poradci sdé€luji, ze v tomto ptipad€ byla cast prace truchleni odvedena ptedem
a nasledné truchleni miize probihat snadnéji. Nicmén¢, vzhledem k individualité truchlent,
nemusi to tak nutné byt. V pfipadé ndhlé ¢i tragické smrti jsou pozustali ¢asto zahlceni
emocemi typu velmi silné bolesti, pocity viny a zaté€ze, Ze nemohli dané udélosti zabranit.
Jako velmi zatézova je vniména sebevrazda. Poziistali mohou pocitovat uritou stigmatizaci.
Poradci popisuji osobni charakteristiky pozustalého jako dalsi dulezity faktor pfi truchleni.
Do osobnich charakteristik zahrnuji ur¢itou vyrovnanost, zvladaci mechanismy, Zivotni
odolnost, zebficek hodnot a Zivotni ndhled umoZziujici snadnéji pfijimat smrt
jako ptirozenou soucast zivota. Jako negativni faktory ztézujici proces truchleni a souvisejici
S osobnim nastavenim poziistalého jsou spatfovany rizné Unikové reakce, napt. abuzus

alkoholu ¢i1 naduzivani medikace.

3. Co pomaha poziistalym zvladnout a co naopak ztéZuje proces truchleni?

Poradci vnimaji, Ze pozastalym pomahé zvladnout proces truchleni piredevs§im socialni
opora, kterou maji kolem sebe. Piedev§im se jednd o dalsi rodinné ptislusniky, ale také
0 8ir$i okoli, napf. sousedy, znamé, spolupracovniky, komunitu. Nékdy mtze byt rozdilné
truchleni jednotlivych €lenti rodiny zdrojem konfliktd. V pfipad¢ tmrti déti, truchli matky

vétSinou déle nez ostatni ¢lenové rodiny. Tato situace miize byt vyznamnym divodem
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vyhledani odborné pomoci. DalS$im protektivnim Cinitelem byvaji ritudly rozlouceni, véetné
pohiebnich ritudld. Vyznamnym pomahajicim faktorem mize byt také spiritualita
pozustalého, ve smyslu nad¢je a viry v posmrtny zivot, a tak opétovného shledani
se zesnulym. Nékdy, zvlaste v ptipad¢ neCekanych a nahlych ztrat, mize vira pozistalého
prochézet urcitou krizi, zvlasté pokud pozistaly vkladal svou nadé€ji na uzdraveni blizkého
do modliteb. Proces truchleni muize byt ztizen naopak absenci rituald rozlouceni,
nepfitomnosti blizkych vztaht ¢i $irsi socialni opory a také pritomnosti psychické poruchy
u pozustalého. Poradci dale shledavaji jako negativni faktor pfistup spolecnosti ke smrti
atruchleni, kdy spole¢nost v naSich podminkach casto vytvairi tlak na pozustalého,

aby své truchleni zvladl co nejrychleji, bez viditelnéjsich projevi a bez pomoci.
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9 Diskuze

Zajmem realizovaného vyzkumu bylo prozkoumat a porozumét procesu truchleni
pomoci zkusenosti poradct pro pozustalé. Cilem prace bylo popsat priibéh procesu truchleni
u pozustalych z hlediska vystiZzeni samotného procesu truchleni a v souvislosti se vztahem
pozustalého k zemfielé osob¢, zplisobu smrti a osobnim charakteristikam pozistalého.
Pti zjistovani relevantnich dat byly také zkoumany pomahajici a ztézujici aspekty truchleni.
Tento cil se podatilo naplnit prostifednictvim zji§téni a popisu osobniho pohledu respondent
formovaného zkuSenosti s poradenstvim u pozistalych osob. Koneénym vysledkem
je navrzeny model procesu truchleni zachycujici vztahy mezi jednotlivymi t¢astniky a jejich
charakteristiky majici vliv na proces truchleni.

Zvoleny kvalitativni pfistup vyzkumu umoznil sledovat a prozkoumat danou
problematiku do v¢tsi hloubky, nalézt vzajemné vztahy a souvislosti. Kvalitativni ptistup
se ukdzal jako zvlasté vhodny, protoZze umoznil zachytit zkuSenost poradcii s procesem
truchleni u pozustalych vcetné uvedeni konkrétnich ptipadli vysvétlujici zkoumané jevy,
jejich kontext a vyznam. Metodou ziskani dat byly polostrukturované rozhovory,
jejichz scénaf obsahoval otdzky tykajici se osobnich udajii a otazky zaméfené na nazory,
stanoviska a zkuSenosti poradcii s procesem truchleni. Struktura otdzek byla zvolena
s ohledem na stanovené cile vyzkumu. Respondenti méli dostatek prostoru na zodpovézeni
otazek. V ramci rozhovoru byly pokladany dodatecné otazky vyplyvajici z pribéZznych
odpovédi s cilem hlub§iho postiZzeni daného tématu. V ramci vyzkumu byl kladen diraz
na etické zasady. Respondenti objasiiovali svij nazor a stanoviska Kk danému tématu
na ptikladu kazuistik svych klientd. Pfedev§im z tohoto diivodu nejsou uvedena konkrétni
zafizeni, ve kterych respondenti ptisobi. Respondenti méli moznost na nékteré otazky
neodpovédét nebo odstoupit z vyzkumu. Zadny respondent tyto moznosti nevyuzil. Piepsané
texty rozhovord byly zaslany respondentim, k ptipadnému doplnéni ¢i vynechani ¢asti
textu, ¢ehoz nebylo vyuzito.

Realizovany vyzkum ma urc¢ité limity a jeho vysledky mohou byt ovlivnény né€kolika
zdroji chyb. Jednim limitem je samotny vybér respondentd, ktery byl realizovan zamérnym
ucelovym vybérem. Na zacatku byla stanovena kritéria, podle kterych vybér probihal.
Respondenti piisobi v kontextu hospicové péce, zdravotnich zafizeni, socialnich zafizeni,
samotnych poraden pro poziistalé a mimo ramec konkrétniho zatizeni. Ve vyzkumu chybéli
respondenti, ktefi by pusobili jako poradci pro pozustalé v ramci poskytovani pohiebni

sluzby. Vyuziti poznatkii z tohoto rdmce poskytované sluzby by mohlo pfinést nova data.
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Vzorek osmi respondent tvoii cca 8 % ze zakladniho souboru. Z osmi respondentt bylo
sedm respondentti zenského pohlavi a jeden respondent muzského pohlavi. Rozlozeni
respondentli podle pohlavi odpovidad rozlozeni cClenii asociace poradcti pro poziistalé
podle pohlavi. Pfesto je zastoupeni jednoho muzského respondenta limitem vyzkumu. Vétsi
zastoupeni respondentti muzského pohlavi by mohlo pfinést nové poznatky, a to predev§im
ohledné¢ muzského pohledu na prozivani truchleni. Dal$im limitem vyzkumu je teoreticka
saturace. Je pravdépodobné nalezeni dalSich nosnych subkategorii pfi rozsifeni souboru
respondentll pusobicich v dalSich kontextech poradenstvi pro pozistal¢ a vyuziti dalSich
rozsifujicich a prohlubujicich otdzek rozhovoru. Vzhledem k této moznosti neni vysledny
navrzeny model povazovan za kone¢ny a Uplny.

Pro kvalitativni pfistup je charakteristicky ptedpoklad, Ze validita ziskdvanych dat
je tmérna schopnosti porozumét a vysvétlit, jak se na tomto procesu podili samotny
vyzkumnik. Jeho znalosti, zkuSenosti a ocekavani se odrazeji pfi sbéru dat v ramci
komunikace srespondenty i pii nasledném zpracovani dat (Miovsky, 2006). EXistuje
moznost vyskytu chyb, které jsou zplisobené nespravnym pojmenovavanim kodi a jejich
pfifazovanim subkategoriim, stejné¢ jako ovlivnéni vyslednych dat ptfedpokladanymi
vysledky jinych studii a teoretickych koncepci truchleni. Taktéz zajem 1 osobni zkuSenost
vyzkumnika mohly mit vliv na vysledky vyzkumu. Minimalizace ovlivnéni pfedpokladt
bylo dosahovano opakovanym procitanim textu, vraceni se k nalezenym kodam,
opakovanym pieskupovanim, pfitazovanim do subkategorii a hledani souvislosti.

Absence vyzkumi na téma vnimani procesu truchleni poradci pro poziistalé v ¢eském
prostfedi neumoznuje porovnani vysledkti predkladané prace s ostatnimi Studiemi. Jsou
proto srovnany dil¢i konkrétni vysledky této prace s vysledky zahrani¢nich studii stejné
problematiky.

Z analyzovanych dat se jako zakladni charakteristika procesu truchleni ukézala jeho
individualnost. Individualnost a jedineCnost truchleni potvrzuje fada autorti zabyvajicich
se tématem truchleni (DiGiulio & Kranzova, 1997; Firthova, 2007; Kubickova, 2001; Parkes
et al., 2007; Rothaupt & Becker, 2007; Spatenkova, 2013; Worden, 2013). V odborné
literatufe se Casto pfi popisu truchleni vyuziva néktery z teoretickych modeld. V €eskych
podminkach je nejzndméjsi pétistupiiovy model Kiibler-Rossové, jehoz faze napomaha;ji
poradctim k lepSimu porozumeéni prozivani pozustalych. Nicméné poradci se shoduji, Ze faze
procesu nejsou pevné dané ani posloupnosti ani vyctem. S kritiky ¢lenéni procesu truchleni
(Davies, 2007; Hall, 2011) souhlasi, ze poradenstvi musi byt pfizptisobeno jedinecnosti

kazdého poztstalého, ale narozdil od nich pfiznédvaji modelim uzitecné funkce,
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napf. podporu pii edukaci pozustalych, kdyz potiebuji normalizovat emoce, mySlenky
a chovani.

Respondenti vnimaji a popisuji truchleni jako pfirozenou reakci na ztratu blizkého
Clovéka. Samotné truchleni oznacuji jako proces vyrovnavani se ¢i adaptace na ztratu
zahrnujici emocni i kognitivni zmény i rizné, napt. do té doby nezvyklé chovani. Projevy
na urovni emoci, kognice a chovani jsou velmi rozmanité a rizné intenzity, coz potvrzuji
i dalsi autofi (Kubickova, 2001; Hall, 2014; Worden, 2013)

Truchleni jako proces vede k ur¢itému cili. Respondenti charakterizuji tento cil jako
vyrovnani se, vyporadani se, piijeti, akceptovani, adaptovani. Na cesté k tomuto cili existuji
urcité vyznamné momenty. Jednim z takovych moment je, podle respondentd, ptijeti faktu
smrti nebo hledani vyznamu ztraty a nalezeni nové role pozustalého. Podobné Neimeyer
a Sands (2011) zdlraznuji, Ze rekonstrukce vyznamu piedstavuje kriticky okamzik
Vv truchleni.

Truchleni je respondenty vnimano jako nutny proces, ktery nasleduje po ztraté.
V nékterych ptipadech, napt. po tmrti pacientl v paliativni nebo hospicové péci, zejména,
pokud terminalni stadium bylo pro pacienta i pecujici osoby velmi vycerpavajici
nebo v pripadé urcité patologie ve vztahu, uvadéji respondenti pocity tlevy u pozistalych.
Pocity ulevy ¢1 urCitého osvobozeni v téchto piipadech potvrzuji také dalsi vyzkumy
(Stroebe et al., 2003).

Respondenti nepopiraji moznost komplikovaného truchleni, a to zvlasté v ptipadech
nahlych a tragickych umrti. Jejich nazory koresponduji s Horowitzem et al. (1997) ¢i Shear
(2015), kteti spatiuji v diagnoze komplikovaného truchleni moznost jeho legitimni 1é¢by.

Z vysledkti vyzkumu vyplynulo, Ze pribeéh procesu truchleni souvisi s celou fadou
faktorti. Jednim z hlavnich faktor( jsou okolnosti smrti. Respondenti se shoduji, ze je rozdil
Vv truchleni, pokud umrti blizké osoby bylo ocekavané, predpokladané, at’ z divodu staii
¢1 dlouhodobé nemoci, nebo se jednalo o ndhlou, necekanou ¢i tragickou smrt. Okolnosti
smrti jako vyznamny faktor truchleni uvadi fada autort (Bowlby, 2013; Kubic¢kova, 2001;
Worden 2013). S ofekavanym umrtim souvisi zajimava zkuSenost poradcti pro pozustalé,
kteti plisobi v hospicové péci. Potvrzuji, Ze v téchto piipadech pozlstaly za¢ind truchlit
jesté pred smrti svého blizkého a nasledné truchleni po tmrti mé snadnéjsi pribéh. O praci
truchleni pied smrti pojednavéa napt. Spatenkova (2013). Daéle jejich zkusenost ukazuje,
ze doprovézeni poradct, pusobicich téZz jako zdravotnici pfi pé€i o pacienta, usnadiiuje
nasledné truchleni pozistalych. Nabizi se tak doporuceni proskolit pracovniky hospicové

a paliativni péce v poradenstvi pro poziistalé.
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Enormni zaté¢z pfi truchleni prozivaji rodice, kterym zemielo dité. ZkuSenosti
nékterych respondentt ukazuji, ze truchleni pfi ztraté ditéte mize byt celozivotni. Podobné
zkusenosti uvadi Levickova (2014) ve svém vyzkumu prozivani a vyrovnavani se se ztratou
ditéte. Vyzkumy studujici truchleni po ztraté ditéte ukazuji na dlouhodoby proces truchleni
s vy$8im poctem a intenzitou projevi (Rogers, Floyd, Seltzer, Greenberg, & Hong, 2008;
Wilson, Cohen, MacLeod, & Houttekier, 2018) i zmény v rodinnych vztazich (Svecova,
2014). Doplime k tomuto tématu poznatek o véku zemielého ditéte. Ztrata ditéte mize
znamenat umrti nenarozen¢ho ditéte, v kojeneckém veéku a dalSich vyvojovych etapach
az po ztratu ditéte dospélé osoby. Bezesporu by bylo zajimavé zamétit vyzkumy smérem
K porovnani ztrat déti v rizném veéku. K prenatalni ztraté podotknéme, Ze v posledni dobé
dochazi ke zméné ptistupu k rodi¢lm, kteti prozivaji ztrdtu nenarozeného ditéte. Velkou
zasluhu na tom ma nesporné rozvoj hospicové péce vcetné perinatilni hospicové péce
a postupna zména nazoru na tuto ztratu. Vyvoj nazoru na truchleni rodi¢ii po prenatalni ztraté
popisuje napt. Veleminsky (in Kukla et al., 2016). Na pocatku svého 1ékaiského ptisobeni
doporucoval rodic¢iim, aby mrtvé télo svého ditéte radéji nevidéli, ale po fad¢ zkuSenosti
S obtiznym truchlenim téchto rodict dospél k zavéru, Ze je pro truchleni rodicl prospesné
se s mrtvym ditétem rozloucit.

Jako specifické se jevi truchleni pozustalych, kteti ztratili blizkého ¢loveéka vrazdou
nebo sebevrazdou. Poradci se shoduji, ze se ve vétsi mife vyskytuji u truchlicich pocity viny,
hnévu, a zvlasté u sebevrazd pocit'uji urcité stigma vedouci k socialni izolaci. Pocity stigma
po sebevrazde blizkého ¢lovéka jsou popsany dalsimi vyzkumy (Jordan, 2001; Pompili et al.,
2013).

VSichni respondenti se shoduji na vyznamu socialni podpory pfii truchleni. Socialni
opora a dalsi blizké rodinné vztahy jsou vnimany jako vyznamny podplrny faktor,
coz prokazuje mnoho studii (Aoun, Breen, White, Rumbold, & Kellehear, 2018; Breen
& O’Connor, 2010; Kissane et al., 1996; Lehman, Lang, Wortman, & Sorenson, 1989).
Vysledky vyzkumu ukazuji, ze pii truchleni rodiny se mohou vyskytnout konflikty
pfi rozdilném truchleni jejich ¢lend. Timto tématem se zabyvali Moss a Moss (2001), jejichz
studie pfinesla zajimavy poznatek shodujici se s vysledky naseho vyzkumu. Zjistili,
ze kdyz se jednotlivych ¢lent rodiny ptali na pocity a postoje dalSich ¢lenti, méeli ¢lenové
rodiny tendence popirat jakékoliv rozdily a sdé€lovali, Ze vSichni €lenové truchli stejné.
V nasledujicich rozhovorech, kdy ¢lenové rodiny vypravéli svoje piibéhy se nicméné
ukazalo, ze hovoii vice o rozdilech nez podobnostech v truchleni. Piibéhy ¢lenti rodiny

odrazeji jejich vnitini prozivani a také mohou ovlivnit socidlni kontext.
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Vyzkum nebyl primarné zaméfeny na truchleni déti. Nicméné ukdzal, Zze poradci
pro pozustalé doporucuji neseparovat déti od projevu truchlicich rodinnych ptislusnika
samoziejma piitomnost déti u lizek umirajicich, pii rozlouéeni a na pohibech. Ugast déti
na ritualech pohibu doporucuje fada autorti (Dudova, 2013; Christ, Siegel, & Christ, 2002,;
Haskovcova, 2007).

Dalsi vyznamnou pomoc pii truchleni pfisuzuji respondenti ritualim. Vyznam ritudlt
jako pozitivniho faktoru pfi truchleni je popisovan v fadé odbornych publikacich (Doka,
2016; Haskovcova, 2007; Spatenkova, 2013). V &eském prostiedi se zaroveti rozsifuje pocet
pozustalych, ktefi nepfikladaji pohfebnim ritudlim vyznam a voli pohiby bez obfadu.
Motivy vedouci k rozhodnuti neuskuteénit pohiebni ritual studovali napt. NeSporova (2011),
Ottl (2013, 2015a, 2015b). Jednim z motivi, ziskanych z téchto vyzkumu, jsou obavy
z vysoké emocionalni zatéze pti pohibech. Naznacuje se tak zajimava komparace vysledki
nasSeho vyzkumu ohledn¢ doporuceni poradcti pro poziistalé usporadat pohiebni ritualy
mimo jiné i kvili emo¢nimu proZiti si rozlouceni a obav poziistalych z emocionalni zatéze
pii pohibu.

VétSina respondentll vnima spiritualitu a viru jako vyznamny faktor pfi truchleni.
Podotknéme, ze pozitivni piinos spirituality v osobnim Zivoté odpovida soucasnym
védeckym poznatkim (Pechovd, 2011; Strizenec, 2007) a pii truchleni mize pomoci
Vv hledani smyslu ztraty (Dohnalova, 2016). Na druhou stranu, jak sdéluji respondenti, mtize
u nékterych poziistalych dojit k urcité krizi viry souvisejici s hnévem, vztekem a vycitkami,
ze prosby jejich modliteb nebyly vyslySeny. Témito souvislostmi se zabyvali Burke
a Neimeyer (2016), ktefi potvrdili moZnou krizi viry a nasledné vyrovnavani se se ztratou
zemielého 1 ztratou viry u pozistalych.

Kriticky zaznivalo hodnoceni pfistupu dnes$ni spole¢nosti ke smrti, umirani a truchleni.
Vytésnéni smrti a umirdni ze Zivota €i pojeti truchleni jako kratké reakce povazuji
respondenti pfedevsim jako velky tlak na pozistalé, jejichz prozivani nekoresponduje
S nazory spolec¢nosti. Pfidalova (1998) hovoti o tabuizaci smrti, kterd je umoznéna samotnou
povahou moderni spolec¢nosti. Podle autorky spolecnost pojima smrt jako udalost
beze smyslu a ponechava na jednotlivci, aby smrti ptifkl svij vlastni smysl. Pokud
se nad timto argumentem zamyslime v kontextu vysledkli naseho vyzkumu, muzeme
si polozit otazku, pro¢ je tedy truchlici ¢lovek obecné spolecnosti tak rozpacité piijiman.
Jednou z odpovédi, shodujici se s nazory nékterych respondentdi, mize byt skute¢nost,

Ze pouze on sam celi vyzve nalézt smysl ve svém truchleni.
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Poradenstvi pro pozlstalé je pomémé nova profese. Postupné roste pocet lidi
pusobicich v riznych pomahajicich profesich s kvalifikaci poradce pro pozistalé.
Jak ukazuje tento vyzkum, poradci se mohou stat u¢innou pomoci pozlstalym Vv procesu
truchleni. Mimo jiné v poskytnuti dostatku ¢asu na individudlni truchleni a edukaci
normalnich reakci truchleni. Tato podpora od respondenti zaznivala nejcastéji a zaroven
se jednd o zakladni principy poradenstvi pro pozustalé (Worden, 2013). Spatiujeme zde
souvislost s potifebou bezpe¢ného prostoru pro truchleni pozistalych. A to pozistalych
bez socialni opory nebo s rodinnym zazemim, ve kterém jsou potencialni i realné konflikty
kvuli rozdilnému prozivani truchleni. Na zakladé vysledkd vyzkumu, tak pozorujeme
tii hlavni oblasti ptisobeni poradct pro pozistalé: individualni pomoc truchlicim osobam
(ato jak jednotliveim, tak rodinam), pomoc rodinnému systému v prevenci konfliktd
i pfi jejich vyskytu a v osvété vefejnosti, jak poskytovat pfirozenou pomoc a podporu
truchlicim osobam.

Za originalni pfinos prace povazujeme zapojeni do vyzkumu nové profese poradce
pro pozustalé. Vysledky vyzkumu ukazuji na vyznam této profese pro truchlici poziistalé
amohou zaroven nalézt uplatnéni piimo v praxi poradci pro pozistalé ¢i zajemct
0 tuto sluzbu. Ziskané vysledky také potvrzuji poznatky teoretickych koncepci a modela
truchleni.

Piipadnym dalSim vyzkumim doporucujeme nékolik ndmétd. Studiim zaméfenych
na poradce pro pozistalé navrhujeme rozsifit vzorek o poradce piisobici v pohiebnich
sluzbach, coz muze piinést nové pohledy vyplyvajici z kontextu téchto sluzeb.
Vzhledem k relativné ostré diskuzi v zahrani¢nich odbornych kruzich na téma diagnézy
komplikovaného a prolongovaného truchleni (Ogden & Simmonds, 2013) a navrhu
této diagnozy do MKN 11, doporucujeme zaméfit se v budoucich vyzkumech na téma
vnimani komplikovaného a nekomplikovaného truchleni. Pohled poradcii pro pozustalé
je mozné rozsitit o nazory l1ékatu, psychiatri. Lékafi, psychiatii jsou zde zminéni zamérné,
nebot’ si dovolujeme vyslovit hypotézu, ze pozistali napliujici kritéria komplikovaného
zarmutku (podle DSM-5 ¢i navrhu MKN -11) se stavaji psychiatrickymi pacienty s 1é¢bou
deprese, uzkosti, posttraumatické stresové poruchy apod. Zajimavé poznatky do praxe
mohou pfinést vyzkumy zaméfené na rozdilné proZivani €lent rodiny po umrti rodinného
prislusnika ¢i hlubsi studie rozkryvajici obavy z emocni zatéze pii pohibech. Vyzvou

pro dalsi vyzkumy je také hledani a nalézani smyslu v truchleni pozistalymi.
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10 Zavéry

Cilem diplomové prace bylo popsat prib¢h truchleni u pozistalych a souvisejici
podpiirné a ztézujici faktory z pohledu poradcti pro poziistalé. Za jedine¢ny pfinos této prace
spatiujeme pravé =zapojeni nové profese poradcli, kterd se v naSich podminkach
teprve etabluje. Vysledky prace potvrzuji teoretické koncepce a modely truchleni.
Teoretické poznatky jsou tak ovefeny praxi a zkuSenostmi poradct pracujicich s truchlicimi
pozustalymi. Tato prace zaroven piinasi originalni model procesu truchleni v kontextu
poradenstvi pro pozistalé. Zavéry ziskané z vypovédi respondenti lze shrnout
do nasledujicich bodu:

e Proces truchleni pozustalych je vysoce individualni, a to v pribehu, projevech, délce,
prozivani, ve sdileni, potfebé pomoci a podpory.

e Priib¢h procesu truchleni mize i nemusi mit podobu teoretickych modelt truchleni.
Tyto modely mohou byt v praxi uzitecnou pomtickou, ale ne nutnym predpokladem
prabéhu truchleni.

e Truchleni je nejCastéji vnimano jako reakce na urcitou ztrdtu nékoho ¢i néceho
vyznamného. Samotné truchleni je koncipovano jako proces ¢i cesta pozustalého.
V procesu se stfidaji obdobi truchleni i netruchleni.

e Projevy truchleni probihaji na urovni emoci, mysleni i chovani. K ¢astym emocim
patii pocate¢ni Sok, smutek, stesk, touha po zesnulém, pocity viny a hnév. Na urovni
mysSleni dochdzi k ¢astému odmitani a popirani faktu imrti, hledani divodii ztraty,
hledani moznosti, jak zit bez zemielého a hledani nové role pozistalého. Na trovni
chovani dochéazi ke zménam stravovani (nechutenstvi nebo piejidani), porucham
spanku, vyhleddvani nebo naopak vyhybani se mistim a pfedmétim spojenych
se zemfelym. Negativné jsou posuzovany Unikové reakce, napt. abuzus alkoholu.
Dilezitym tématem pro poziistalé mohou byt praktické zalezitosti, napf. organizace
pohibu, finan¢ni a materialni zajisténi apod.

e Cilem truchleni se stava adaptace na novou skute¢nost, navrat k plnohodnotnému
Zivotu, ktery je zménény ztratou.

e Truchleni mizZe byt komplikované a nekomplikované. Komplikované truchleni nelze
pifedem odhadnout, vyskytuje se u vSech typi ztrat a vztahi. UrCitou prevenci mize

byt pocatecni edukace.
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Proces truchleni byva ovlivnén typem a blizkosti vztahu pozlstalého a zesnulého.
byt truchleni i celozivotni.

V ptipadé komplikovanych vztahli mezi pozistalym a zemielym se objevuje potieba
odpusténi.

K osobnim charakteristikaim, majicich pozitivni vliv na truchleni, byva piitazovana
vyrovnanost, zvladaci mechanismy, zivotni odolnost, zebfi¢ek hodnot a Zivotni
nahled umoziujici ptijimat smrt jako pfirozenou soucast Zivota.

Vyznamnym faktorem pfi truchleni byvaji okolnosti smrti. V ptipadech
ocekavaného, predpokladaného timrti, napt. dlouhodobé a nevylécitelné nemocnych,
byva cast prace truchleni odvedena pfedem a nésledné truchleni pak miize mit
snadnéjsi prubéh. V piipadé néhlého a tragického umrti byvaji u pozistalych silné
pocity viny, hnévu a pozustali jsou vice ohrozeni komplikovanym truchlenim.
Proces truchleni poméha zvladnout socidlni opora pozistalych. Pfedev§im se jedna
o dal$i rodinné pfislusniky, ale také o SirSi okoli, napf. sousedy, zndmé,
spolupracovniky, komunitu. Nékdy byva rozdilné truchleni ¢lenti rodiny zdrojem
konfliktl, coZ se mize stdt divodem k vyhleddni odborné pomoci. Ritudly
rozlouceni byvaji povazovany za podpurny faktor truchleni, a naopak jejich absence
muze truchleni ztézovat. K dal$im vyznamnym pomahajicim faktorim mutze patfit
spiritualita, vira pozistalého. Opira se pievazné o nadé¢ji a viru v posmrtny Zivot,
a tim moZznosti opetovného shledani se zesnulym. V ptipadé nevyslySenych modliteb
muze vira prochézet urcitou krizi.

Jako negativni faktor je shledavan ptistup spole¢nosti ke smrti, umirani a truchleni.
Spole¢nost muze vytvaret tlak na pozistalého, aby své truchleni zvladl co nejrychleji

a bez viditelng&jSich projevll a pomoci.
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Souhrn

Predkladand magisterskd prace popisuje proces truchleni z pohledu poradcii
pro pozustalé. Cilem prace bylo prozkoumat, porozumét a popsat proces truchleni
U pozustalych v souvislosti se vztahem pozustalého k zemielé osobé, zplsobu smrti
a osobnim charakteristikam pozustalého. Byly také zkoumany a popisovany pomahajici
a ztézujici aspekty truchleni.

Teoreticka Cast je strukturovana s ohledem na hlavni témata prace, tj. proces truchleni
a poradenstvi pro pozuistalé. Je zde vénovan prostor vymezeni a rozliSeni pojmt smutku,
zarmutku, zalu a truchleni, které se bézné pouzivaji jako synonyma. Nekteti autofi mezi nimi
spatfuji nuance a odliSuji je. Truchleni je nejCastéji definovano jako pfirozend reakce
na ztratu. Hlavni teoretické koncepce truchleni je mozné rozliSit na psychologické,
biologické, sociologické a integrativni. Na jejich zakladé byla postupné navrzena tfada
riznych modell truchleni. Autofi téchto modell €leni proces truchleni do rtiznych fazi,
stadii, stupiii ¢i tkold. Znamym modelem je napt. pétistupiiovy model Kiibler-Rossové
&i Wordentv tikolovy model. V &eském prostiedi popsala Spatenkova truchleni metaforou
jako vystup na horu hote, coz je mozné chapat také jako uréity model. Truchleni je znaéné
individualni zaleZitosti. Pfesto je moZzné nalézt urcité spole¢né determinanty, které ovliviuji
jeho prubéh. Patii k nim zejména vztah mezi zesnulym a poziistalym, okolnosti smrti
¢1 pohlavi, vék, osobnostni faktory poztstalého, jeho ptfedchozi zkuSenost se smrti a socialni
opora. Symptomatologie truchleni je =znacné¢ obsdhla a souvisi s individudlni
charakteristikou truchleni. Projevy truchleni se objevuji na Grovni emociondlni, télesné,
kognitivni i v chovani a jednani pozlstalych. V zahrani¢ni odborné literatufe probiha
jiz nékolik let ostra diskuze ohledné¢ diagnozy komplikovaného truchleni. Nekteti autoti
a zastanci rozliSeni komplikovaného a nekomplikovaného zarmutku spatiuji pozitivni
aspekty zavedeni diagn6zy komplikovaného a prolongovaného zarmutku v legitimizaci
specidlni 1écby. Kritici této diagndzy zpochybiiuji jeji samotnou existenci a medicinsky
ptistup k truchleni, které je zna¢né individualni a jedine¢né. VéEtSina poziistalych je schopna
zvladnout proces truchleni a adaptovat se na ztratu. Zdrojem pomoci a podpory je do velké
miry jejich socialni okoli, tzv. neformalni pomoc pozistalym. Selhavani ptirozenych zdroju
socialni opory vede poziistalé k vyhleddvani profesionalni neboli formalni pomoci. V ramci
této pomoci se v poslednim desetileti u nas etablovala profese poradce pro pozistalé.
Vétsinou se jedna o pracovniky pomahajicich profesi, ktefi si rozsitili profesni kompetence

slozenim zkousky u autorizované osoby ovétujici jejich kompetentnost k vykonu ¢innosti
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poradenstvi pro pozistalé. Ke dni 12. &ervna 2018 v Ceské republice piisobilo
98 kvalifikovanych poradcii pro poziistalé. Obecnym cilem tohoto specifického poradenstvi
je pomoci poziistalym adaptovat se na ztratu blizkého Clovéka a pomoci jim pfizplsobit
se nov¢ realité zivota bez zesnulého. Vzhledem ke kratké dobé ptlisobeni poradct
pro pozustalé v nasem prostfedi neexistuje dostatek vyzkumu a studii této problematiky.
Zaveérecna kapitola teoretické casti uvadi prehled prevazné zahrani¢nich studii tématu
poradenstvi pro pozustalé.

V ramci empirické ¢asti prace byl realizovan kvalitativni vyzkum zaméieny na zjisténi
zkuSenosti poradcti pro pozlstalé s procesem truchleni u svych klientti. Data byla ziskana
metodou polostrukturovaného interview, jehoz scénaf obsahoval otazky na charakteristiku
procesu truchleni, jeho projevy, souvislosti vzhledem ke vztahu k zemfielé¢ osobé,
okolnostem smrti, osobnim specifikdm pozistalého, podpirnym a ztézujicim aspektim
truchleni. Vyzkumny soubor tvofilo osm poradcti pro pozustalé s primérnym vékem 44 let
a pramérnou délkou profesniho vykonu této sluzby tfi roky. Pro stanoveni vybé&rového
souboru byla pouzita technika zamérného, ucelového vybéru s pfedem danymi kritérii.
Hlavni kritérium bylo ptsobeni respondentii v rizném kontextu poskytované sluzby a rizné
zaméteni jejich dalSitho pracovniho zafazeni. Vysledny vyzkumny soubor tak tvofi
respondenti plisobici v nemocni¢nim prosttedi, hospicové péci, poradnach pro pozustalé
a jsou svymi dal§imi profesemi psychologové, zdravotnici, socialni pracovnici, nemocni¢ni
kaplani a duchovni.

Analyzou dat prostfednictvim postupt zakotvené teorie byly vytvofeny ¢tyfi hlavni
kategorie (pozustaly, poradce, zesnuly a spole¢nost), jedna centralni kategorie (truchleni)
a tiicet tfi subkategorii, které jednotlivé kategorie dale rozvijeji a charakterizuji. Kategorie,
centralni kategorie, subkategorie a jejich vzdjemné vztahy jsou znazornény ve vytvofeném
modelu, ktery zachycuje $irSi souvislosti procesu truchleni Vv kontextu poradenstvi
pro pozustalé. Tento model je jedineCnym piinosem této prace. Ziskané poznatky o procesu
truchleni, jeho projevech, ovlivnéni vztahem pozistalého a zesnulého, okolnostmi smrti
a osobnimi charakteristikami pozlstalého, podplirnych a ztézujicich faktorech potvrzuji
teoretické koncepce a modely truchleni, které jsou takto ovéfeny praxi a zkuSenostmi
poradcti pro pozustalé. Vysledky vyzkumu mohou byt uzite¢né jak pro samotné poradce,

tak pro zajemce o tuto profesni sluzbu.
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Piiloha & 1: Cesky a cizojazy&ny abstrakt diplomové prace

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Proces truchleni z pohledu poradcti pro poztistalé
Autor prace: Mgr. Ing. Markéta Hordkova

Vedouci prace: PhDr. Olga Pechova, Ph.D.

Pocet stran a znaku: 97 stran, 222 077 znak

Pocet priloh: 7

Pocet titul pouZzité literatury: 151

Abstrakt (800-1200 zn.): Cilem magisterské diplomové prace bylo prozkoumat,
porozumét, zmapovat a popsat proces truchleni z pohledu nedavno vzniklé profese
poradci pro pozustalé. Teoretickd ¢ast vymezuje zdkladni pojmy, predstavuje
teoretické koncepce a modely truchleni, popisuje podptrné i ztézujici faktory a projevy
truchleni. Soucasti je zmapovani dosavadnich vyzkumi na dané téma. Empirické ¢ast
byla realizovana kvalitativnim typem designu. Data byla ziskana zdmé&rnym, i¢elovym
vybérem a prostiednictvim polostrukturovanych rozhovori s osmi poradci
pro pozustalé. Analyza dat probihala pomoci postupti metody zakotvené teorie a jejim
vysledkem je origindlni model zachycujici $ir§i souvislosti procesu truchleni
Vv kontextu poradenstvi pro pozlstalé. Vysledky vyzkumu poukazuji na dilezité
charakteristiky procesu truchleni a faktory, které¢ maji podptirnou nebo ztézujici ulohu

v tomto procesu. Ziskané poznatky potvrzuji teoretické koncepce a modely truchleni.

Klic¢ova slova: truchleni, zarmutek, pozustaly, poradenstvi pro pozlstalé



ABSTRACT OF THESIS

Title: Process of bereavement from the perspective of counsellor for survivors
Author: Mgr. Ing. Markéta Horakova

Supervisor: PhDr. Olga Pechova, Ph.D.

Number of pages and characters: 97 pages, 222 077 characters

Number of appendices: 7

Number of references: 151

Abstract (800-1200 characters): The aim of the master’s thesis was to explore,
understand and describe the process of bereavement in the context of the recently
established profession of a counsellor for survivors. The theoretical part includes basic
definitions, theoretical concepts and models of bereavement and describes both
the supporting and aggravating factors and manifestations of bereavement. It also
provides an overview of existing research on the topic. The empirical part is based
on qualitative design. Focused sampling and semistructured interviews with eight
counsellors for survivors were used for data collection. The data analysis was
conducted by means of the grounded theory method. The result of the analysis is
an original model capturing the circumstances of the process of bereavement
in the context of counselling for survivors. The research identified some important
characteristics of the process of bereavement as well as some supporting
and complicating factors influencing the process. The obtained findings confirm
the theoretical concepts and models of bereavement.

Key words: bereavement, grief, survivor, counselling for survivors



Piiloha €. 2: Komplikované a protrahované truchleni

Navrhovana kritéria

A. Jedinec prozil smrt nékoho blizkého.

B. Od smrti blizké osoby se po vétSinu dni vyskytuje nejméné jeden z nasledujicich
priznakii, ktery je klinicky vyznamny. PotiZze trvaji déle nez 12 mésici od umrti
u truchlicich dospé€lych nebo vice nez 6 mésict u truchlicich déti.

1.

Trvaly stesk a touha po pfitomnosti zesnulé osoby. U malych déti s touto
poruchou se muze stesk projevovat pii hie, kde se objevuje téma Separace
a znovushledani s pecujici nebo jinak vyznamnou osobou.

Intenzivni zarmutek a duSevni bolest v souvislosti se smrti.

Nadmérné zaujeti okolnostmi smrti. U déti se miize toto zaujeti projevovat pii
hrach, ve kterych se opakuje téma smrti zemielé osoby nebo mozné smrti dalSich
blizkych osob.

C. Od smirti blizké osoby se po vétsinu dni vyskytuje nejméné 6 z nasledujicich ptiznakad,
které jsou klinicky vyznamné a ptetrvavaji nejméné 12 mésicti od smrti blizké osoby
u dosp€lych a 6 mésict u déti:

Reaktivni potiZe ve vztahu ke smrti:

1.

o gk wn

Vyjadiené problémy s piijetim smrti. U dé€ti to zavisi na schopnosti ditéte chapat
vyznam a nevratnost smrti.

Neschopnost uverit nebo emocni otup€lost zpisobena ztratou.

Problémy vybavit si piijemné vzpominky na zemielého.

Zahoftklost nebo vztek v souvislosti se ztratou.

Maladaptivni sebehodnoceni v souvislosti umrtim (napf. pocity viny).
Nadmémé vyhybani se tématu ztraty (napf. vyhybani se osobam, mistim
a situacim asociovanym se zemielou osobou; u déti se miiZze jednat o vyhybani
se emocim a mySlenkdm na zemielou osobu).

Spolecenské naruseni/naruseni identity

7.
8.
9.

10.

11.

Touha zemfit a pfipojit se tak k zemielému.

Potize s divérou v druhé lidi od timrti blizké osoby.

Pocity, Ze je zivot bez zesnulého bezcenny nebo prazdny. Pocit, Ze jedinec
nebude schopen bez zemftelého zit.

Zmatenost ohledné vlastni Zivotni role nebo sniZzeny pocit vlastni identity
(napf. pocit, Ze se zemielym odesla i ¢ast vlastni osoby).

Problémy s vénovanim se zajmim nebo odmitani se jim vénovat od smrti blizké
osoby, ptipadné neschopnost planovat si budoucnost.

D. Symptomy zptisobuji klinicky vyznamnou nepohodu nebo funkéni naruseni v socialni,

pracovni nebo dalsi dulezité oblasti Zivota.
E. Reakce truchleni je nepfiméfena kulturnim, ndbozenskym nebo vékovym normam.

(Raboch et al., 2015, 831-832)



Piiloha €. 3: Pracovni ¢innosti poradce pro poziistalé v Narodni soustavé povolani

e Samostatné¢ provadéni soustavné psychosocidlni podpory a podle potieby akutni
krizové intervence.

e Vytvéafeni dlouhodobych pietn€¢ umétenych vztahii klienta k zemfelému.

e Vedeni poradenského rozhovoru a specializovanych vycvikovych programi
usnadiiujicich praci se vzpominkami a ventilaci emoci.

e Analytickd a metodickd Cinnost v individudlnim a skupinovém poradenstvi
pro poziistalé.

o ldentifikovani ,,komplikované* reakce na ztratu osoby blizké.

e Doporucovani dostupné svépomoci (jak mohou pozistali i¢inn€ pomoci sami sob¢).

e Evidence kli¢ovych dat o pribéhu a vysledcich poradenského procesu.

(Néarodni soustava povolani, nedat.)



Piiloha ¢. 4: Otazky polostrukturovaného rozhovoru

Demografické a osobni udaje

Vek?

Vzdélani?

Jak dlouho pracujete jako poradce pro poziistalé?

V jakém kontextu pracujete jako poradce pro poziistalé?
Specializujete se na urcitou vékovou skupinu nebo urcity druh ztraty?

Na jakych tématech s poztstalymi nejCastéji pracujete?

Proces truchleni

Jak byste charakterizoval(a) truchleni?
Jaky je podle Vs cil, smysl truchleni?
Jak dlouho nejcastéji truchleni trva?

Jak se truchleni u pozustalych projevuje?

Jak proces truchleni nejéastéji probiha?

Co podle Vas ovliviiuje proces truchleni?
Existuji rozdily vzhledem ke vztahu k zemielé osobé?
Existuji rozdily vzhledem ke zptsobu smrti blizké osoby?

Existuji rozdily vzhledem k ur¢itému osobnostnimu nastaveni pozistalého?

Co pomaha zvladnout proces truchleni?

Co lidem ztéZuje zvladani procesu truchleni?

Pouzivate nékteré specifické metody pfi praci s truchlenim?
Vzpominate si na né¢jaké vyznamné momenty, které byly diilezité pti praci s truchlenim?
V ¢em ma podle vas poradenstvi pro poziistalé specifickou roli pfi praci s truchlenim?

Je néco, co je jeste potieba doplnit v souvislosti s timto tématem?



Priloha €. 5: Ukazka otevieného kodovani

Otevrené kodovani:

Vyzkumnik: Pouzivate nékteré specifické metody pii praci
S truchlenim?

Pavel: Asi ne, pro m& je dulezity ten respekt, jo?
Ten ¢lovék musi védet, s kterym hovotim, Ze jsem tady
pro n¢ho, ze t0, co on déla, jak on to citi je normalni,
a ze mu nabizim, Ze ptujdeme kousek cesty spolu, ten
kousek, ktery on potiebuje. A strasné dulezité pro me
osobné je ten princip nesmim ho k sobé ptipoutat, nemohu
dovolit, aby se ke mné pfipoutal, protoze cil provazeni je,
ze m¢ za chvili nebude potfebovat, ani si mozna
nevzpomene, Ze né¢jakou dobu nékdo s nim Sel. To je ten
nejlepsi cil.

respekt

vztah

potvrzeni normality truchleni
doprovazeni

individualni potieba

princip nepfipoutat k sob¢ klienta

cil doprovazeni

Vyzkumnik: Na jakych tématech s pozistalymi nejcastéji
pracujete?

Lucie: To je dobré otazka. Rekla bych, Ze to je, jsou asi dvé
témata, takovy, ktery mé ted’ vystupuji jako, kdyz jste tu
otazku polozila, tak mé napadly, jako prvni dvé
nebo nejcastéjsi, a to je otazka néjaké normality truchleni,
ve smyslu, co je v truchleni normalni a co neni. To né, ze
bych ja na tom pracovala s nimi, ale oni na tom cht&ji
pracovat. To je pro n€ téma. Potom druhé téma je asi jako
n&jakd budoucnost, co ted’ délat, kdyz se ta moje role
zmenila, nebo kdyz vlastné mam ten novy zivot bez toho
zemielého, tak co bude. To jsou takové dveé hlavni témata.
U nékterych potom je to jeste, jako piijeti té ztraty, Ze kdyz
pfijdou hodné brzo po ztrate, tak je to prace na tom, jako
uvédomeéni si té ztraty. A zaroven stou normalitou to
trosku souvisi, protoze potom jsou to otazky typu, kdyz
toho zemielého si predstavuji v kuchyni, je to normalni?
Tak asi takovy zptisob prace.

potvrzeni normality truchleni
co je a co neni v truchleni normalni
individualni potieba

zména role

zivot bez zesnulého

budoucnost Zivota bez zesnulého
ptijeti ztraty

uvédomeéni si ztraty

predstavy o zemielém




Piiloha ¢. 6: Ukazka seskupovani kédii do subkategorii a kategorii

Seskupovani kédi do subkategorii a kategorii

kategorie subkategorie kody

pozustaly osobni nastaveni zivotni ndhled
hodnoty ¢loveka
zpusob zvladani
rodina rodinné vztahy
spole¢né prozivani

konflikty z rozdilného
prozivani

zesnuly vek umrti ditéte

umrti seniora

poradce kontext sluzby domaci hospicova péce
poradna pro pozustalé
osobni zapojeni obtiznost sluzby

osobni poslani

spole¢nost pojeti smrti ve spole¢nosti kultura
Socialni ocekavani prab&éhu
truchleni

spolecenska predstava pékné
smrti




Priloha €. 7: Informovany souhlas

Informovany souhlas s tcasti na vyzkumu v ramci diplomové prace

Nézev préce: Proces truchleni z pohledu poradcti pro poziistalé
Autor prace: Mgr. Ing. Markéta Hordkova

Vedouci prace: PhDr. Olga Pechova, Ph.D.

Termin realizace: 2017-2019

Misto realizace: Univerzita Palackého v Olomouci, katedra psychologie

Prohlasuji, ze jsem byl/a seznamen/a s podminkami ucasti na vyzkumu ,,Proces truchleni
z pohledu poradct pro pozustalé™ a Ze se jej chci dobrovolné zacastnit.

Beru na védomi, Ze tdaje poskytnuté pro ucely tohoto vyzkumu jsou anonymni a nebudou
pouzity jinak neZ k interpretaci vysledku v rdmci diplomové prace.

RovnéZ beru na védomi, Ze mohu z vyzkumu kdykoliv, podle svého vlastniho uvaZzeni,

vystoupit.



