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Anotace

CESALOVA, Hana. Domov a jeho vyznam pro socidlni zacleiiovini osob s mentdlnim
postizenim v ramci podpory samostatného bydleni. Hradec Kralové Univerzita Hradec Kralové,
Filozoficka fakulta (Ustav socialni prace), 2022. Bakalaiska prace.

Vedouci prace: Mgr. Jan Hlousek, Ph.D.

Bakalatskd prace se zabyva podporou samostatného bydleni osob s mentalnim
postizenim v chranéném bydleni Domov socidlnich sluzeb Slatinany. V teoretické Casti se
vénuje odbornym pojmim domov, socialni zaclefiovani, osoby s mentalnim postizenim. Dale
vyznam a rozdéleni pojmu samostatné bydleni a chranéné bydleni z pohledu vybranych autort.
Je nutné priblizit si 1 legislativni stranku problematiky tykajicich se tématu. Vyzkumna ¢ést se
zaméiuje na kvantitativni a kvalitativni ptistup, metody anonymniho dotazovéni, rozhovoru
a pripadové studie vybranych klientii. V zavéru prace je rovnéz nutné zjistit bariéry osob
s mentalnim postizenim v chrdnéném bydleni Domova socialnich sluzeb Slatiany majici vliv

na socialni zaClenovani, socialni souziti a jejich aktivit.

Kli¢ova slova: Domov, socialni za¢lenovani, 0soby s mentalnim postizenim, transformace,

legislativa, chranéné bydleni, socialni souziti, bariéry
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CESALOVA, Hana. The home and its importance for the social inclusion of people with mental
disabilities within the framework of supporting independent living. Hradec Kralové University
of Hradec Kralové, Faculty of Arts (Institute of Social Work), 2022. Bachelor thesis.
Supervisor: Mgr. Jan Hlousek, Ph.D.

The bachelor's thesis deals with the support of independent living of people with
mental disabilities in the sheltered housing of the Slatinany Social Services Home. In the
theoretical part deals with the professional concepts of home, social inclusion, people with
mental disabilities. Furthermore, the meaning and division of the concept of independent
housing and sheltered housing from the point of view of selected authors. It is also necessary
to get closer to the legislative side of the issue related to the topic. The research part focuses on
quantitative and qualitative approach, methods of anonymous questioning, interviews, and case
studies of selected clients. At the end of the work, it is also necessary to find out the barriers of
people with mental disabilities in the sheltered housing of the Slatinany Social Services Home,

which have an impact on social inclusion, social coexistence, and their activities.
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UVOD

Zvolila jsem si téma bakalatské prace, jelikoz pracuji na pozici pracovnika v socialnich
sluzbach jiz 5 let v organizaci DSS Slatinany. Jiz delsi dobu mé zajimé chranéné bydleni u nas
v organizaci. Po mém nastoupeni do zamé&stnani prosla nase organizace transformaci a néktefi
klienti se ptest¢hovali do obytnych domki ¢i do bytti. Zaujalo mé, jak se nékteti klienti dokazou
pfizpusobit a odstranit své bariéry V ramci svych moZznosti, pfi zméné bydleni a celkové takée
ve svém osobnim Zivoté. A to mé inspirovalo ke zvoleni tématu bakalarské prace.

Cilem prace je Domov a jeho vyznam pro socialni zaclefiovani osob s mentalnim
postiZenim v ramci podpory samostatného bydleni a tim také zjisténi bariér osob
S mentalnim postizenim v chranéném bydleni DSS Slatinany, které maji vliv na socidlni
zaclenovani, socialniho souZiti a jejich aktivit v rdmci podpory samostatného bydleni.

Jak jsem jiz psala v ndzvu bakaléiské prace podpory samostatného bydleni, jsem se
nedavno dozvédéla, Ze nase organizace nesplituje podminky podpory samostatného bydleni, a
tudiz zatim zGstava bydleni chranéné.

V uvodnich kapitolach se vénuji pojmu domov a jeho vyznam. PopiSu vyznam slova
domov a také organizace a vSe cO K ni patii z pohledu legislativy zakon ¢.108/2006 Sb., 0
socialnich sluzbéch a z pohledu autora (Matousek).

V dalsi kapitole se veénuji legislativé socidlnich sluzeb, a to zakonu o socidlnich
sluzbach, a to zejména o standardech kvality socialni prace.

Dale uvedu kapitolu domov a instituce, kde se zabyvam organizacemi a socialnich
sluzeb, a to zejména chranéné bydleni, v ném uvedu téz typy chranéné¢ho bydleni.

Dalsi kapitole pracuji s pojmem etiologie osob s mentalnim postiZzenim. Kde uvedu
zejména, co je mentalni retardace, pfi¢iny vzniku mentalni retardace, hodnoceni mentalni
retardace. Zajimavé jsou znaky jednotlivych schopnosti osob s mentalnim postizenim.

Velkou ¢asti bakalatrské prace je kapitola socializace 0sob s mentalnim postiZenim
a vV ném uvedu zejména socializovani osob s mentalnim postiZzenim, stru¢né vzdélavani a trhu
préace.

Posledni kapitolou je transformace v socialnich sluzbach a jeji vyznam.



Metodicka c¢ast obsahuje vyzkum zjisténi bariér osob s mentalnim postizenim
V chranéném bydleni DSS Slatiniany, které maji vliv na socidlni za¢lefiovani, socialniho souziti
a jejich aktivit v ramci podpory samostatného bydleni.

Ve svém vyzkumu budu pouzivat kvantitativni a kvalitativni pfistup, metodu
anonymniho dotazovani, kde mezi respondenty budu zkoumat informovanost a kvalitu jejich
bydleni. V dalsi ¢asti popisi organizaci vyzkumu, jeho etiku mozného rizika, popisi prostiedi
vyzkumného Setieni. Poté provedu polostrukturované rozhovory s dvéma respondenty, ktefi jiz
dlouhodobé uZivaji sluzbu chranéného bydleni 0 socialnim souZiti a jejich aktivitami v rdmci
chranéného bydleni DSS Slatinany, a nakonec vytvofim dvé pifipadové studie téchto dvou
respondenti. S pracovnici a vedouci pracovnici chranéného bydleni rozvedu polostrukturovany
rozhovor o chranéném bydleni. Po sepsani teoretické a metodické ¢asti sepiSu struény zaver.

Zavérem mého hlavniho vyzkumného cile je zjistit, jaké bariéry museli tito klienti
ptekondvat v rdmeci socidlniho zaclenovani v chranéném bydleni, jejich socidlni souZziti mezi

spolubydlicimi a také jejich volnocasovymi aktivitami.



1 TEORETICKA CAST

Tato Cast prace je zaméfena na cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim a jejich
socializaci v jejich zivoté a v bydleni. V uvodu prace se budu zabyvat pojmem
,DOMoV a jeho vyznam“ Z pohledu autora a zakonné platné legislativy. V této ¢asti pracuji
s legislativou ,,Legislativa v socidlnich sluzbach®. Pojmem ,,Domov a instituce ** Struéné popisu
pojem organizace, jejich cile, sluzby apod. Dale charakterizuji pojem ,,Etiologie osob
S mentalnim postizenim* zejména mentalni retardaci, jejich pfi¢iny vzniku mentalni retardace a
jejich hodnoceni. V dalsim pojmu ,,Socializace 0sob s mentdlnim postizenim ** rozepisu strucné
o socializaci osob, vzd€lani a trhu prace. V zavérecné Céasti sezndmim Ctendfe na téma

., Transformaci



1.1 DOMOV A JEHO VYZNAM

Domov je chranéné a bezpe¢né misto, kde ma vétsina lidi v nasi kultufe silné citové
pouto, a také misto intimniho kontaktu s t€émi nejblizsimi. (Matousek, 2003)

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim (zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach,§ 48, odst.1) jsou sluzby bydleni poskytovany osobam se snizenou sobésta¢nosti z
divodu zdravotniho postizeni, jejichz poméry vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzby uvedené v 1 odstavci vyse zminéného zdkona zahrnuji tyto zakladni ¢innosti:

e poskytovani ubytovani,

e poskytovani stravy,

e pomoc pii zvladani péce o osobni véci

e pomoc s osobnimi zaleZitostmi hygiena nebo zajisténi podminek osobni hygieny,
e vychovna, vzdélavaci a aktivizacni ¢innost,

e pokracovani zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

e socialn¢ terapeutické Cinnosti,

e podpora pfi realizaci opravnénych prav a zajmy a vytizovani osobnich zalezitosti.

Nezaopatienym détem se v domove pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje
osobni vybaveni, drobné predméty bézné osobni potieby a nékteré sluzby s piihlédnutim
k jejich potfebam. Osobnim vybavenim se rozumi spodni pradlo, odév a obuv; nékteré ze sluzeb
zahrnuji stfihdni vlast, holeni a pedikiru. Nezaopatienost déti se pro ucely tohoto zakona
posuzuje podle zdkona o statni socidlni podpoie. V domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim lze provadét tstavni vychovu, vychovna opatieni nebo predbézné opatieni podle
zvlastnich pravnich piedpist. Pro specifické potieby osob se zdravotnim postizenim jsou
v ustavech zahrnuta ustanoveni zakona o vykonu ustavni vychovy nebo o ochrané vychovy
a vzdélavani ve Skolach. Prava a povinnosti déti Skolni vzdélavaci agentura s piisluSnymi
upravami Ustavni vychovou nebo ptfedbéznym opatienim doma pro osoby se zdravotnim
postizenim, pravomoc feditele takového zatizeni povolit ditéti pobyt mimo vychovny ustav,
zakézat nebo prerusit navstévu osob s vychovnou povinnosti nebo jinych osob v zafizeni,
které se staraji o otevieni dopisu nebo balicku détmi, které se zabyvaji do¢asné uschovanymi
détmi, umoznuji détem starSim 15 let svobodu pobytu a zastupuji déti v béZnych zaleZitostech.
Iniciativy soudu ptislu$né jurisdikce ke zruSeni instituce vzdélavani, s uvedenim diivodu

podle jeho nafizeni, zah4jit soudni prodlouZeni péce v zafizeni v zajmu ditéte poskytnout



informace o ditéti opatrovnikovi nebo zdkonnému zastupci na jejich zaddost projednat opatieni
zasadniho vyznamu nejprve s opatrovnikem nebo zakonnym zastupcem ditéte, nebezpeci
z prodleni, ozndmit pfislusnému Obecnimu uGfadu mésta s rozsifenou pusobnosti nejblizsi
uvolnéni déti z aredlu, uvolnéni déti do 15 let musi doprovazet pouze odpovédné osoby
vzdélavani.
Domacnost

Prostor, kde 1idé ziji a rostou spole¢n¢. Skutecnost, ze prosté souziti nebo prosta sprava
centralné fizeného meésta k realizaci konceptu domacnosti nestac¢i. Domacnost je z hlediska
socialni politiky statu zakladni ekonomicko-bytovou jednotkou, kterou mohou v ptipadé

potieby vyuzivat lidé s neptiznivymi socidlnimi poméry. (Matousek, 2003)

1.2 LEGISLATIVA V SOCIALNICH SLUZBACH

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach provedl zasadni zmény u socialnich
sluzeb. Do roku 2006 to byl systém zdravotni péce, na kterém byla zalozena, dle zakonu
piijatych koncem 80. let. Konkrétné (zdkon ¢. 100/1988 Sb. o socialnim zabezpeceni, ve znéni
vyhlasky €. 182/1991 Sb., provadéci vyhlaska zakona o socialnim zabezpeceni). Smysl zékona
o socialnich sluzbach je oznacen v nasledujicich cilech.

Jednim z cilti je poskytnout socialni péc¢i vsem lidem, kteti takovou péci potitebuji
a potfebuji, druhym pak naprava pokiiveného pravniho vztahu mezi statem a poskytovateli
socialnich sluzeb a v kone¢ném dusledku a predevsim uzivateli. Piestoze byl systém socialni
pomoci u nas pred zménou zékona velmi rozvinuty, 1ze konstatovat, Ze striktni respekt
k lidskym praviim a diistojnosti uZivatell socidlnich sluZeb nebylo. (Camsky a kol., 2011)

Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach sam prosel né¢kolika novelizacemi
a dodatky, pfipravuje se dalsi novela, ktera se bude vztahovat i na ptilohu 2., provadéci vyhlaska
¢. 505/2006 Sb., tj. standardl kvality socidlnich sluZeb. K posledni novele zdkona navic doslo
v souladu s novelou obcanského zakoniku.

Souhrnné je vhodné podtrhnout nové pojmy zakona o socidlnich sluzbéch,
které pfedchozi zdkon neznal. Jednd se o nové podminky — piispévek na péci, registrace
poskytovatelll socidlnich sluzeb, fyzické osoby jako poskytovatelé socialnich sluzeb SQSS,
smlouva o poskytovani socialni sluzby, kontrola kvality poskytuje socialni sluzby. V zakoné¢ ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se uptesiiuje, Ze SQSS slouZzi jako nastroj ombudsmana
kvality k ovéfovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Tato byla vyrobena podle kritérii
popsanych v pftiloze €. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Kritéria jsou bodovana (0—3 body). Pti
dosazeni 3 bodt je splnéno kritérium, pokud test ziska 2 body, je tispéSny, pokud zatizeni ziska
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1 bod, splni toto kritérium ¢astecné a pokud organizace ziskd 0 bodu, pak nespliiuje zadné z
kritérii. Diive se kritéria délila na zasadni a nepodstatnd. (www.zakonprolidi.cz)

Byl dohodnut soubor kritérii pro hodnoceni kvality socidlnich sluzeb. V idedlnim
ptipadé proces generovani standardti poskytovatelt sluzeb, nezavislych odbornikt
a pfislusnych uzivatell sluzeb. Kritéria mohou byt obsazena v zdkon¢€ nebo v normach
z n¢j odvozenych, ve vnitinich predpisech ztizovatele agentury poskytovatele sluzeb
nebo piimo v provoznim tfadu pfislusné provozovny. Shoda s obecnym kritériem se ovétuje
souborem rozliSovacich znakt, které krom¢ postupt zahrnuji vysledky pifimého pozorovani.
Kritéria 1ze rozdé€lit na personalni (kvalifikace, zkuSenosti, podminky profesniho rozvoje,
supervize), provoz (stavebni zafizeni, technologie, zdkaznickd podpora, hygiena, moznosti
stravovani a ubytovani) a postupy (pfijimaci fizeni, case management, regulacni operace),
program obsah, programové obsazeni, spoluprace s dal§imi sluzbami). Krom¢ kritérii pro
jednotlivé socialni sluzby mize byt hodnoceni kvality zalozeno také na standardech skupin
sluzeb béZzné poskytovanych organizaci konkrétnimu typu zakazniki. Standardy mohou byt
vytvoreny vladni agenturou nebo profesnim sdruzenim poskytovateli sluzeb. Pokud stat
vynalozil na nékteré socidlni sluzby vefejné prostiedky, je povinnosti statu vypracovat
standardy pro tyto sluzby a urcit zptsob kontroly jejich dodrZzovéni, naptiklad formou
periodickych kontrol a schvalovani. V Ceské republice fesi standardy Ministerstvo prace,
invalidii a socialnich véci CR. (Matousek, 2003)

Kvalita socialnich sluzeb je pti inspekci kontrolovana podle standardii kvality socidlnich
sluzeb. Standard kvality socidlnich sluzeb dle zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
§ 99 je soubor kritérii, kterymi se urcuje uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti
lidskych zdroja a socialnich vztahli ob¢ana. Dodrzovani standarda kvality se hodnoti pomoci
bodového systému. Obsah jednotlivych standardi kvality a bodové hodnoceni stanovi

provadéci predpisy.

1.3 DOMOV A INSTITUCE

V budoucim ceském zikoné je navrzena nova kategorie, ktera by mohla zahrnovat
vSechna zafizeni, ktera poskytuji ubytovani, zdravotni péci, stravovani, dozor a kazdodenni péci
za uéelem udrzeni provozu., nezbytné sluzby spojené s ubytovanim a stravovanim. Ustav
by mél vytvaiet podminky pro kulturni, rekrea¢ni, pracovni a volnocasové aktivity. Pé¢e mohou

byt pokryty celoro¢né, tydné nebo denné. (Matousek, 2003)

Organizace



Rizena a hierarchicka skupina lidi sledujici konkrétni cil. Organizace umoziuji lidem
efektivnéjsi koordinaci pii sledovani cile nez neformalni skupiny. Odd¢luje funkcionalitu od
jejich implementatord, ma formalné definovana pravidla pro vnitini a vnéj$i vazby. Organizace
se muze stat cilem sama o sob¢, sebezachovu lze povysit nad piivodné stanoveny operativni cil,
v takovém ptipadé degeneruje a stdva se byrokratickou. Nékteré organizace, zejména ty, které
poskytuji sluzby vcetné socidlnich, dnes experimentuji s uvoliiovanim formalnich hierarchii a

zvySovanim individualni odpoveédnosti zaméstnancii. (Matousek, 2003)

., Organizace je skupina lidi sloZzend ze specialistii, kteri pracuji na spolecném ukolu. Na rozdil
od spolecnosti, spolecenstvi, nebo rodiny — tradicnich socialnich celkii — je organizace
vytvorena ucelové a neni zalozena ani na psychologické prirozenosti clovéka, ani na jeho
biologickych potrebach.  (Matousek, 2003:333)
Z pohledu managementu je organizace typem zakladni jednotky, riiznych organizaci

s riznym poslanim a aktivitami, které tvoii socidlni sit’ nebo socialni pole. Organizace,

jako jakasi konecnéd jednotka, organismus, ktery ma své vnitini prostiedi a existuje ve
spolecnosti, tedy v ur¢itém vnéjSim prostiedi. Vnéjsi prostiedi organizace piisobi jako iniciator

1 jako limitujici faktor. V socialni oblasti predevsim:

statni a politicky systém, zékony a legislativa,

e ckonomika, makroekonomicka situace, statni rozpocet,

e vefejné minéni, aktivity obcanii, komunikace,

e kultura, zvyky, nabozenstvi, tradice,

e ostatni oblasti, podnikatelsky sektor, Zivotni prostiedi. (Matousek, 2003)
Prispévkova a rozpoctova organizace

Statni agentura pro spravu majetku ziizena ustfednim uradem, krajem nebo obci

k plnéni svych tkoll. Jejich hospodafeni se fidi (zakon ¢. 576/1990 Sb., o pravidlech
hospodateni s rozpoétovymi prostiedky v Ceské republice). Maji pravomoc spravovat majetek,
ktery jim byl svéfen. Rozpoctové agentury hospodati s prostfedky stanovenymi ziizovatelem
ve svych rozpoctech, zejména vetejné Skoly a organizace socialni péce. Tyto vydaje
jsou placeny ze statniho rozpoctu. Na prispévkové organizace se vztahuji finanéni vztahy

vymezené ziizovatelem v rameci jeho rozpoctu. (Matousek, 2003)

Poskytovatelé socialnich sluzeb

10



Poskytovatelé socialnich sluzeb dle (zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 6),
za podminek stanovenych timto zdkonem, samospravna uzemni spolecenstvi a jimi zfizené
pravnické osoby, jiné pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstva a subjekty ziizené statni
organizace nebo statni ptispévkové agentury, jelikoz jde o pravnické osoby.

Ministerstvo muze ziidit organizace socialnich sluzeb jako statni ptispévkovou
agenturu. Odbor zvefejni zfizovaci listinu. Statni prispévkovy urad vznikd dnem uvedenym
v zakladatelské listing.

Ustavujici zakon musi dale obsahovat tyto udaje:

a) oznaceni zfizovatele statni ptispévkové agentury,

b) nazev, sidlo a identifikacni ¢islo osoby, na kterou se statni ptispévek vztahuje,

¢) vymezeni pojmu ucel, pro ktery je prispévkova organizace ziizena,

d) ucel hlavni ¢innosti nebo jiné ¢innosti,

e) urcit statutarni orgdn a vymezeni zdkladni organizacni struktury vetejného ptispévkového
organu,

f) vymezeni ¢eského majetku pridélen¢ho vefejnopravni agentufe ministerstvem

pii jejim ziizeni,

g) rozumi obdobi, ve kterém statni piispévkova agentura vznikla, nebo udaj, ze byla zfizena
na dobu neurcitou.

Ministerstvo mtze rozhodnout o rozdéleni statni prispévkové agentury ziizené
podle odstavce 1 nebo o slouceni ¢i slouceni s jinou vladou ptispeévkovou agenturou ziizenou
podle odstavce 1 nebo jiné upravy této staitem piispévkové agentury organizace. Zaroven
zvetejni zfizovaci listinu nové statni pfispévkové organizace nebo dodatek ke ztizovaci listing.
Ptijemce dotace zanikd dnem uvedenym v rozhodnuti o rozdé€leni nebo slouceni nebo dnem
uvedenym v rozhodnuti o fuzi, je-1i pravnim nastupcem druhéa dotovana osoba.

Poslani organizace

Struéné vyjadieni smyslu existence organizace, které je soucasti stanov organizace.
Vedeni v ramci celé organizace a orientace na zakaznika jsou podporovany nejstruénéjsi verzi
poslani organizace, které¢ mize mit podobu jediného prohlaseni vysvétlujiciho, pro¢ organizace
existuje. Poslani organizace se uplatituje v akreditatnim fizeni a v dokumentech vydavanych
vetejnosti. V ptipad¢€ socialni organizace musi vétsi verze poslani organizace obsahovat definici
cilové skupiny, popis sluzeb organizace, financovani a dikazy o jeji efektivité
a kompetentnosti. Jednotlivé slozky organizace (oddé€leni, stfediska) by také mély mit
formulované poslani, prokazat svou existenci v systému sluzeb a definovat své specifické

ukoly. (Matousek, 2003)
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Zatizeni socialni sluZeb
V ceském standardu kvality socidlnich sluzeb je zafizeni socialnich sluzeb definovan
jako samostatna jednotka pro poskytovani socidlnich sluzeb. Je charakterizovéna adresou,
skupinou uzivatelii, pracovni skupinou, sadou po sob¢ jdoucich sluzeb a prostorem
nebo oblastmi pro poskytovani sluzeb. Tato definice je SirSi nez pojem socialni ubytovani,
které mize zahrnovat sluzby, které nejsou poskytovany v ramci zatizeni, ale jsou poskytovany
u zakaznika doma nebo v bydlisti klienta. Standardy je potieba doplnit navrhem zakona
o socialnich sluzbach formou vyhlasky. (MatousSek, 2003)
K poskytovani socialnich sluzeb byla zfizena tato zafizeni socialnich sluzeb dle zakona o
socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 34,35,36, 37, 39-52, 55-70):
e denni stacionar
e tydenni stacionaft
e domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Spojenim zafizeni socidlnich sluZzeb lze vytvofit mezigeneracni a fizni centra.
Zakladni ¢innosti pri poskytovani socialnich sluzeb:
a) pomoc pii zvladani chovani pii bézné osobni péci,
b) pomoc pii osobni hygien¢ nebo zajisténi podminek osobni péce. hygiena,
¢) zajisténi stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
d) zajisténi ubytovani nebo pfenocovani,
€) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
f) vychova, vzd€lavani a aktivizacni ¢innost,
g) zakladni soc. poradenstvi,
h) zprostiedkovani kontaktu se socidlnim prosttedim,
1) sociadln¢ terapeutické Cinnosti,
J) pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych zajmii a dosahovéni osobnich problémd,
k) krizova linka
Skoleni v managementu osobni péce, sobéstacnosti a dalSich aktivitach vedoucich k socialnimu
zacClenovani,
- podpora vytvareni a zlepSovani zdkladnich navykl a dovednosti.
Okruh tkoni poskytovanych v ramci zékladnich ¢innosti pro rtizné druhy socidlnich
sluzeb stanovi provadéci pfedpis Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou i1 nadale povinni
poskytovat zakladni Uikony uvedené pro riizné druhy socialnich sluzeb. Nepovinné 1ze do

poskytovani socialnich sluZzeb zahrnout i dal$i ¢innosti. Rozsah a podminky pfijimani
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a proplaceni nakladi na zdravotni péci pro osoby Cerpajici lizkové sluzby v zafizenich
socialnich sluzeb tesi. OSetrovatelskd a rehabilitacni péce je témto osobdm poskytovana
pfedevsim prostiednictvim pracovnikl zatizeni uvedenych v pfedchozim rozsudku, ktefi jsou
zpusobili k vykonu zdravotnického povolani podle zakona.

Socialni sluzby

V zasad¢ je mozné socialni sluzby rozdélit do dvou zakladnich skupin na:

e Socidlni sluzby statni a obecni

e socialni sluzby nestatni

Podminit provoz socidlni sluzby koncesi je nezbytné nutné, protoze jde o sluzby
obcantim, ktefi se pro sviij zdravotni stav nebo vék mohou jen stézi branit pripadné Sikan¢
a zIym umyslam. Proto potifebuji vefejnopravni ochranu, potiebuji, aby stat provadél dozor
a reguloval podminky provozu soukromopravnich socidlnich sluzeb.
Socialni sluzby se mohou délit 1 podle jinych kritérii, napt. kdy, s jakym cilem nebo jakym
zpusobem jsou poskytovany.

e preventivni, terapeutické a rehabilitani socialni sluzby nebo intervence a péce sluzby
poskytované v byté, stiedisku (denni nebo tydenni provoz) nebo doma (rodinné
bydlisté) zatizeni

¢ informacni sluzby (rehabilitatni pomoc), zastupovani (nékoho pted vladou, sjednana)

e péce na urcitou dobu nebo trvala péce v lizkovém zatizeni (Matousek, 2012)

Cile socialni sluzby

Platny popis ocekavani sluzeb pro urcité poskytovatele socialnich sluzeb. Tyto vysledky
by mély byt konkrétni, realistické a pokud mozno méfitelné. Cile by mély byt odvozeny
z vétsiho poslani organizace. (Matousek, 2003)
Bydleni s podporou

Klienti socialnich sluzeb bydli ve vlastnich bytech, navstévuji je agenturni socialni
pracovnici. Je vhodny pro zakazniky, ktefi potfebuji pouze omezenou podporu
nebo intenzivnéjsi kratkodobou pomoc. (Matousek, 2003)

Podpora samostatného bydleni je dle (zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
§ 43, odst.1) terénni sluzba poskytovana osobam se snizenou samostatnosti z divodu
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné duSevniho onemocnéni,

jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
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SluZby uvedené v odstavci 1 zahrnuji tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii chodu domécnosti,
b) vychova, vzdélavani a aktivizaéni ¢innost,
¢) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
d) socialn¢ terapeuticka ¢innost,
e) napomahani pfi uplatiiovani opravnénych prav a zajmi a vyfizovani osobnich zalezitosti.
Podpora domova s pe¢ovatelskou sluzbou

Pocet byt vybudovanych se statni dotaci v rdmci programu na podporu vystavby
domovil diichodcti od roku 1991 do soucasnosti se odhaduje na vice nez 16 000 jednotek.
Ministerstvo financi tuto formu uplatfiuje od roku 1991 a od roku 1998 i odbor kraju.
Subjekty urcené na podporu vystavby domil ve zvlastnich rezimech jsou dichodci a invalidé.
Tyto domovy by mély slouzit minimaln€ 20 let k ubytovani osob se sniZenou sobé&stacnosti,
tedy osob, které potfebuji pomoc s domaci péci nebo pomoc s péci o rodinu. Véci musi byt
pouzity pro spolecenské ucely a nelze je prevést na jiného vlastnika.

Pottebné finan¢ni zdroje byvaji dopliiovany obecnimi a obecnimi rozpocty, okresnimi
samospravami a bankovnimi tvéry. Odmeéna za bydleni v domové dichodct nezahrnuje
az na vyjimky veskeré naklady spojené s provozem objektu, takze provoz zafizeni je dotovan
ziizovatelem. Ve vysi davek na bydleni v domovech diichodct vsak existuji velké regiondlni
rozdily. Seniofi tak Casto vyhledavaji domovy dichodcti, které mohou efektivnéji vyuzivat
socialni sluzby v jejich bytech, pokud jsou tyto upraveny tak, aby umoznovaly poskytovani
socialnich a lékaiskych sluzeb. Uprava téchto byt bude vyrazné méné naro¢na neZ vystavba
nového ubytovani v domoveé dichodct. Zasadnim problémem, ktery zvysuje poptavku
po domovech dichodct, je nedokoncena reforma socidlnich sluzeb vcetné fesSeni zptisobu jejich
financovani. Pfedpoklada mimo jiné, Ze preferovany rozvoj forem socidlnich sluzeb umozni
péci o seniory a handicapované v jejich vlastnich domovech. Z téchto hledisek neni program
zcela efektivni, neodpovida soucasnym trendiim v oboru. (Krebs a kolektiv, 2005)
CHRANENE BYDLENI
Zakladni charakteristika a ¢innosti chranéného bydleni

V predchozi kapitole bylo chranéné bydleni vymezeno dle zdkonem stanovenych
norem. Dle slovniku socidlni prace se jedna o:
»Bydleni v byté, ktery je v bézné zdstavbe a patii poskytovateli socidlni sluzby. Bydli v nem
Jjeden nebo vice klientil, kteri se podle svych moznosti podileji na vedeni své domdcnosti. Klienti
jsou v pravidelném kontaktu s pracovniky socialni agentury. Sluzby jsou klientovi podle

individualni potreby poskytovany socidalnim pracovnikem, pecovatelem nebo asistentem.
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Chranené byty jsou nékde budovany v aredlu ustavii a léceben, ziizuji je také nestatni
organizace. Klienty jsou prevazne lidé s mentalnim postizenim a lidé chronicky dusevne
nemocni . (Matousek, 2008:37)

Bydlet v byté¢ v bézném bytovém komplexu ve vlastnictvi poskytovatele socialnich
sluzeb. M4 jednoho nebo vice klientl, ktefi se podle svych moznosti podileji na sprave jejich
domacnosti. Zakaznici ¢asto ptichazeji do kontaktu se zaméstnanci socialnich agentur.

Sluzby klientim poskytuje na individudlni bazi socialni pracovnik, pecovatel nebo asistent.
Chranéna bydleni jsou vhodna pro klienty s trvalou invaliditou nebo dlouhodobym
onemocnénim, kteti potfebuji pomoc pii 1écbe, ale jejichZ stav nevyzaduje celodenni pobyt

v nemocnici. U nds se tato sluzba zacala rozvijet v roce 1989. Nékde v prostorach lé¢ebnych
zafizeni a center se buduji hlidané byty a zfizuji je nevladni organizace. VétSina zdkaznikd jsou
lidé s mentalnim postizenim. (Matousek, 2003)

Chranéné bydlenti je sluzba dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialni sluzbach, § 51, odst.1
poskytovana osobam, které jsou z divodu chronickych onemocnéni, véetné zdravotniho
postiZzeni a duSevnich chorob, méné sobéstané a potiebuji pomoc od jinych fyzickych osob.
Chranéné domovy maji formu skupinovych nebo individualnich domovt.

Sluzby uvedené v § 1 zahrnuji tyto zakladni ¢innosti:
1. Domov,
2. Podpora osobni hygieny nebo poskytovani podminek pro osobni hygienu,
3. Vzdélavaci, vzdélavaci a revitalizac¢ni ¢innost,
4, Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
5. Socialn¢ terapeutické Cinnosti,
6. Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a upozoriiovani na osobni zalezitosti.
Typy chranéného bydleni
Piestoze se koncept chranéného bydleni neustale vyviji a zakon o socialnich sluzbach
byl revidovan, rozdéleni chranéného bydleni je aktudlni a aktualni, nejvyse je uvedeno nize.
Rozdéleni azylovych domu dle Pipekové:
1) chranéné bydleni ve sluzbach socialni pomoci
* jde o formu dehumanizace a humanizace socidlni pomoci, nebot” samostatnych jednotek
tohoto typu bydleni je postaveno v aredlu
* prace s uzivateli v malé skupiny (individualni pfistup)
2) rodinné domy

* vyhodou je soukromi, dostupnost je pro kazdého obyvatele jind
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* celkovy pocet uzivatelti nepfesahuje 20 osob, u vétsiho poctu ztraci tzv. atmosféru rodinného
Zivota

3) chranéné byty

* pln¢ integrovano do kategorie klasického méstského bydleni

* v poctu obyvatel 1 az 5 hlidané samospravné bydleni

* bydleni vhodné pro samostatné uzivatele, ktefi zvladaji sebeobsluhu a zaklady hospodaieni
v domacnosti

Toto rozdéleni vychazi z doporucené¢ho postupu ministerstva. Tento postup byl vytvofen pro
potfeby individualniho projektu Ministerstva socidlnich sluzeb a socialniho zaclenovani
»Podpora transformace socidlnich sluzeb* financovaného Evropskym socidlnim fondem
prostfednictvim programu Evropského socidlniho fondu Program aktivit Lidské zdroje a
pracovni mista a statniho rozpoétu CR a potieba prilakat investi¢ni kapital z Programu
integrované ¢innosti.

Uzivatelé s vysokou podporou — nepietrzita podpora 24 hodin denn¢ — tito uzivatelé by méli
byt zahrnuti do sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim

UZivatelé s mirnou podporou — podpora 8 hodin denn¢ — Sluzba chranéného ubytovani

Nizka uzivatelska podpora — podpora az 4 hodiny denné

1.1 ETIOLOGIE OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM
Mezinarodni klasifikace nemoci / MKN
Dokument vydany Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO), systematizujici

nemoci. V soucasné dob¢ se pouziva desaty dodatek MKN-10. V oblasti duSevnich poruch
a poruch chovani ma americky systém dopad i na praxi.
Mezinarodni klasifikace postiZeni vad a hendikepi

Dokument zvefejnény Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO), systematizujici
ruzné stupné a typy postiZeni. Jeho druhd verze, nyni platna, zménila sviij ndzev, ale tento nazev
se také pouzivé pro zdiraznéni kontinuity. (Matousek, 2003).
1.1.1 Mentalni retardace

Je obecny termin, ktery oznacuje vrozenou vadu intelektovych schopnosti. PostiZeni je

definovano jako neschopnost dosahnout pfiméfené urovné intelektualniho rozvoje
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(pod 70 % standardu), pfestoze byl jedinec pfijatelnym zplisobem vychovné znevyhodnén.
Nizka inteligence je Casto spojena se snizenim nebo zménou jinych schopnosti a strukturalnimi
rozdily v osobnosti. Asi 3 % populace ma mentalni postiZeni.
Hlavni rysy mentalni retardace jsou:
o Nizka uroven intelektovych schopnosti, projevujici se predev§sim nerozvinutym
myslenim, omezenou schopnosti ucit se a v disledku toho potizemi s adaptaci

nez v béznych zivotnich podminkach.

J Postizeni je vrozené (na rozdil od demence, ktera je ziskanym mentalnim
postiZzenim).
. PostiZeni je trvalé, 1 kdyz urcité zlepSeni je moZzné v zavislosti na pfi¢ing.

Horni hranice dosazitelného ristu takového ¢loveéka je dana jak zavaznosti
a pri¢inou vady, tak konkrétni pfijatelnosti jedince prostiedim. tedy vychovné
a terapeutické vlivy.
1.1.2 Pri€iny vzniku mentalni retardace
Mentalni retardace je jednim z projevi deviace, dychani. poruchy centralniho
nervového systému. Jeji priciny jsou razné, 1ze je shrnout do nékolika zékladnich skupin.
e Dédicné podminéné postiZzeni vznikaji v disledku strukturalnich
nebo funkcnich poruch genetického aparatu. Downiiv syndrom spada do této kategorie.

e PostiZeni v diisledku teratogennich ticinku v prenatalnim véku. Prostiednictvim téla
matky je hlavnim prostiedim plodu. Dé€li se na fyzikalni (ionizujici zéfeni), chemické
(n€které 1€ky, alkohol, jiné 1€ky), biologické (virové a bakterialni teratogeny).

K poskozeni plodu mutze dojit i pfi porodu v disledku nedostatku kysliku,
mechanického stlacovani hlavicky.

e Postnatalni poSkozeni mozku, které mize vést k naruseni vyvoje mozku. Nékteré
dohody vsak stanovi, Zze do diagndézy mentalni retardace by méla byt zahrnuta pouze
postizeni vyskytujici se béhem prvnich 18 mésicl. Nejnovéjsi se nazyva akvizice. Tato
definice, kterd se zdd pon¢kud nepiesnd, je zplsobena tim, ze je velmi obtizné rozlisit
mezi mirou, do které 1ze dosdhnout poklesu, a rozvojem, ktery je v podstaté omezen na
rany vek.

Jako takova je specifickd kategorie, kterd do mentalni retardace nepatii, definovana
jako pseudointelektudlni porucha, a to z divodu nedostate¢né a nepfimétrené vychovné
efektivity, tedy zanedbavani. Lze ji definovat jako socidlni zménu ve vyvoji intelektualni

kapacity. Pfi¢inou neni porucha CNS, ale nedostatek vhodnych podnétii. Tzn., Ze jde o ziskany
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stav a muze se zlepsit, pokud dit€ vstoupi do podnétnéjsiho prostiedi. (Vagnerova, 2002)
1.1.3 Hodnoceni mentalni retardace
Kvantitativni hodnoceni inteligence mentalniho postiZeni

Dulezitym kritériem pro hodnoceni rozumovych poruch je jejich zdvaznost,
tzn. kvantita ubytku (resp. zachovanych kompetenci). Lze ji ur¢it srovnanim urovné schopnosti
takto postizeného jedince s normou, tj. pomoci psychologické diagnostiky inteligence.
Kvantitativni hodnoceni inteligence poskytuje pouhy globalni odhad schopnosti uréujici pozici
mentalné postizeného ¢lovéka ve vztahu k populacni normé. Modalni primérny vykon
ma hodnotu IQ 100. Hranici mentalni defektivity je 1Q 70.
1. Lehké mentalni postizeni — vétSina osob s timto postizenim je schopna se o sebe postarat,
vykonavat jednoducha zaméstnani. VEtsina problém se projevi az s nastupem do skoly,
kdy miize byt ptekdzkou opozdény vyvoj feci. Dokaze se velice dobfe orientovat
ve znamém prostiedi, proto je dilezité jiZ nau¢ené dovednosti a schopnosti upeviovat
opakovanim.
2. Stredné tezké mentalni postizeni — 0S0by s touto formou postizeni jiz potfebuji pomoc
po cely Zivot, jelikoz Spatné komunikuji a maji snizenou intelektovou hranici. Hlavni
podpora je tak soustiedéna na nabidku socidlnich sluzeb v oblasti chranéného bydleni
a zameéstnani.
3. Tezké mentalni postizeni —jiz v predskolnim véku se zde projevuje vyrazna zavislost na
ostatnich z diivodu opozdéného psychomotorického vyvoje, a proto osoba s timto
postiZzenim neni schopna se o sebe postarat. Casto se objevuji poruchy, které vyplyvaiji
z celkového poskozeni CNS. Patii sem naptiklad rizné formy sebeposkozovani,
pro nas nepochopitelnych stereotypnich pohybt, agrese a dalSich.
4. Hluboké mentalni postizeni — 0s0ba s timto postiZzenim je plné zavisla na pomoci druhé
osoby. Komunikace je velice obtizna, spiSe pievlada nonverbalni zptisob a dochazi
Velmi dilezitd je také otazka motivace k rozvoji inteligence u lidi s mentalnim
postizenim. Vyvoj, ktery je urcen interakci vrozenych dispozic a podnéti prostiedi mize
u retardovanych déti kolisat jesté vice neZ za normalnich okolnosti.

Zralost miize u déti s poSkozenym mozkem probihat odlisné a vlivy prostfedi se mohou
lisit, resp. budou jednat jinak. Intelektudlni vyvoj miZe stagnovat tedy pomérné rychle

dosédhnout maxima (pted 15. rokem zivota). Na druhé strané¢ 1ze dosdhnout pomalého,
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ale trvalého vyvoje zejména u stimula¢né zavislych slozek adolescence a rané dospélosti (rizné
socialni dovednosti a navyky). Pfi posuzovani vyvojové kiivky jedince je tfeba vzit v tivahu
etiologii postizeni a vlivy prostredi.
S timto typem poskozeni miize souviset stagnace ve vyvoji nebo dokonce ztrata
ziskanych dovednosti ale také nedostate¢na stimulace rezignace a nasledny vypadek. Lidé
s mentalnim postizenim potiebuji skoleni a podporu celozivotniho vzdélavani tato metoda
nemusi byt pfili§ ucinnd, ale jeji vysledky jsou pro zZivot takového ¢lovéka 1 jedince velmi
uzitecné. Takovito jedinci (zejména z hlediska sobéstacnosti apod.) Dospély s mentalnim
postizenim bez dalSiho pouceni ztraci své dovednosti a navyky a postupné se celkoveé zhorsuje.
Z tohoto diivodu je vhodna jakakoliv zvladnutelnd pracovni integrace, ktera mu poskytne
potfené zivotni popisy a vyZaduje dodrZzovani ur¢itého denniho rezimu.
Kvalitativni hodnoceni inteligence mentalné postizenych
Testovani mentalni kapacity déti s mentalnim postiZenim y mélo zahrnovat i kvalitativni
posouzeni struktury ditéte jeho osobnich vlastnosti silnych a slabych stranek. Vyrovnany rozvoj
vSech dil¢ich dovednosti ve stejné mife je u mentalni retardace vétSinou vyjimkou.
Nerovnomérny vyvoj se muze projevit predevsim v rozdilném vystupovani v fecové
Kwvalitativni hodnoceni zahrnuje posouzeni dostupnosti zachované inteligence 0so s mentalnim
postizenim. Vyuziti inteligence je dano nejen jejim stupném a obecnou strukturou ale 1 dalSimi
mimo intelektovymi vlastnostmi. V tomto ohledu emocni stabilita individualni pfizptisobivost
rozsah pozornosti osobni tempo motivace jednat atd. velky vyznam; nékteré z té€chto slozek
jsou vrozené jiné jsou vychovou. V piipad¢ lidi s mentalnim postizenim je vyznam téchto
faktorti jesté vétsi nez v piipadé normy. Nelze od nich napiiklad ocekavat ze se dokazou
piijatelnym zptisobem ovladat nebo chapat nezbytnost urcité ¢innosti atp.
Pti posuzovani vyuzitelnosti oso s mentalnim postizenim je tfeba zohlednit:
1. Lpéni na ur¢itém stylu sklon k impulzivnim feSenim apod.
2. Specifickd Uroven aktivace, tj. individualni rytmus osoby s mentalnim postizenim
a s tim souvisejici roven pozornosti a pameti inava nebo tolerance jakékoli zatéze.
V ptipadé¢ organického posSkozeni mozku (napt. pfi porodnim traumatu) miiZze byt
na tolik pozménéno, ze na ném bude zaviset i schopnost obéti vyuzivat inteligenci.
Kvalitativni charakteristiky inteligence oso s mentalnim postiZenim zavisi také na etiologii
tzn. pti¢inou invalidity.
e Pokud je mentalni postiZzeni disledkem organického poSkozeni centralniho nervového

systému (napt. krvaceni do mozku a duseni) maji tito jedinci Casto také détskou
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mozkovou obrnu nebo lehkou dyskinezi. Zmény v jejich aktivacnich urovnich casto

vedou k hyperaktivité zvySené podrazdénosti nesoustfedénosti a rychlejsi inave.

Maji tendenci reagovat impulzivné a zbrklé vykyvy jsou patrné i v emocni sféfe.

Obvykle maji motor vypnuty nebo alespoii ne ru¢né. Mivaji poruchy feci riizného druhu

(Casto spojené se zhorSenou pohyblivosti mluv¢iho).

Protoze déti s postizenim mivaji zdravé normaln¢ inteligentni rodice
(nedédi¢né poruchy), byvaji pln¢ vnimavé Casto pre stimulované. Protoze maji snizenou
toleranci vici stresu, coz je druh organického poSkozeni mozku je pro né takova vychova casto
dost stresujici. Mivaji problémy s piizptisobenim kvili hyperaktivité, podrazdénosti a snizené
toleranci vici stresu. Je typické ze nedokazou uplatnit své dovednosti a pracovat na niz$i trovni,
nez se ocekavalo. Jejich problémy v adolescenci maji tendenci naristat a projevovat se pozdéji
potizemi v zaméstnani (neochota piijmout ur€itd omezeni snizena sebekontrola vybuchy

impulzivita). Mens§i manudlni zru¢nost také omezuje vybér moznych pracovnich prostoji.

e Prikladem mentalni retardace zpisobené chromozomadlni anormalitou je Downlv
syndrom (trizomie 21). Lidé s postizenim maji také typicky zvyk, a to Ze jsou na prvni
pohled fyzicky odlisni. Jejich mentélni postizeni byvalo jednotné;si od lehkych
az po stfedni. VétSina déti s Downovym syndromem ma zdravé rodice, takze vychovné
prostiedi je Casto tak akorat n€kdy az ptili§ podnétné.

e Mentalni postizeni je Casto vysledkem kombinace nizSich polygennich vloh a pfimé
vychovy nebo zanedbavani. Obvykle se jedna o déti s rodici se stejnym postizenim
s nizkym dosazenym vzd€lanim a dosazenym vzdélanim. Stimulace takového domaciho
prostiedi Casto nestaci. Takovi rodice své déti tak ¢i onak negativné ovliviuji:

1. davaji jim slabé genetické predpoklady k rozvoji mentalni kapacity a

2. nedokazou jim poskytnout adekvatni vzdélani, protoZe nejsou dostatecné intelektové.

Lidé¢ s timto postiZzenim byvaji méné schopni mluvit: fe¢ neni plné€ vyvinuta jejich slovni
zasoba je Spatnd. Chybi jim zakladni znalosti. Nemaji natrénovanou pamét’ a pozornost nemaji
dosud vytvorené pracovni socidlni a hygienické navyky. Na druhou stranu mohou mit zdatné
manualni a praktické dovednosti. Negativni dopady takového doméaciho prostfedi se projevuji
v nerozvijeni adekvatnich dovednosti a nedostatku potienych navyki a fixace na urcity zivotni
styl. Pravdépodobné se v dospélosti stanou stejnymi dysfunkénimi rodici, jakymi byli jejich
rodice. Mohou se pro danou préci hodit, ale ¢asto jim chybi motivace a zakladni pracovni
navyky. (Vagnerova, 2002)
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1.1.4 Typické znaky jednotlivych schopnosti mentalné postiZenych
MysSleni, ie¢ a uceni

Znakem je mens$i zvidavost a preferovani stereotypu. Tito lidé jsou pasivni a jsou zavislé
na okolni spole¢nost. V cizim prostiedi je vSe u nich narocné. Chybi jim logické uvazovani.

Mysleni je nejlepsi u lehké mentdlni retardace. Mentdlni retardace je casto
charakterizovana znacnymi stereotypy, rigiditou a Ipénim na konkrétnim feseni. Lpéni
na znamé skutecnosti je pro n¢ do jisté miry i obrannou reakci na nesrozumitelné, nové
a neznamé, pro jedince urazlivé a désivé subjektivni podnéty. Je tieba respektovat jejich
omezenou flexibilitu. Pfehnané naroky piisobi jako stresor. Lidé s mentalni retardaci jsou Casto
pasivni tvari v tvar problémim, ¢ekaji na feseni jinych lidi nebo opoustéji zaméstnani.
Nektera pravidla se sice mohou naucit mechanicky, ale nedokdzou je efektivné aplikovat v
praxi, protoze nechapou rozdil mezi riznymi situacemi.

Ret

Déti s mentalni retardaci je ovlivnén svou povahou i formou. Jejich fe€ je obecné méné presné
vyslovovana. Casto za to miize naru$ena motoricka koordinace mluvéiho

(v ramci organického poSkozeni mozku) nebo zhorSené sluchové rozliSovani, které jim
neposkytuje potiebnou zpétnou vazbu.

Lidé s mentalnim postizenim maji jesté veétsi potize s porozuménim béznym verbalnim
vyraziim: maji jak omezenéjsi slovni zasobu, tak vétsi potize s pochopenim celého kontextu.
Neni napiiklad mozné po nich chtit, aby pfijali néco jiného nez jednoduché sdéleni. Slozitéjsi
véty, ironie, fraska, metafora atd. Nedokazou pochopit. Lidé s lehkym mentalnim postizenim
dokazou zpracovat specifické konvencni pojmy a jsou schopni v této miie komunikovat.

V nejvaznéji postizenych piipadech se hlas nevyviji viibec.
Typickymi rysy dynamické feci osob se zdravotnim postizenim jsou:
e jazykova necitlivost, projevujici se v mnoha popisnych vétach
e jednoduchost feci, tj. ddvani pfednosti velmi kratkym vétam a jasnym pfesnym pojmum.
Vybér ustalenych termintl a vét je spise klisé. Pietrvavani a echolarie byly také bézné
u nejvaznéji postizenych subjekti (tj. opakovani urcitych slov nebo ¢asti sdéleni bez kontextu
a Casto bez porozuméni).
Uceni
Lidi s poruchami uceni je vzdy tak ¢i onak omezena. Neni to jen dlisledek neznalosti u€enct.

Negativni vliv ma také zhorSend pozornost a pamét’.
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Sebehodnoceni
Lidi s mentdlnim postizenim je ovlivnéno jejich mySlenim a omezenym chdpanim toho, jaké
jsou jejich dovednosti (nebo odlisnost od ostatnich). V disledku toho neni sebetcta zcela
objektivni, neni soudna a je ovladana predev$im emocemi (napt. pranimi).
Na druhou stranu zéleZi na nazorech ostatnich po vétsinu Zivota. Clovék s postiZenim je piijima
jasnym, ziejmym zpusobem, bez Giprav a bez kritického mysleni. Lidé s mentalnim postizenim
jsou také stale sugestivnéjsi a jejich nazory lze snadno ovlivnit. Zaroven vsak nelze spravné
chépat ndzory lidi kolem ochrany osob s mentalnim postizenim.
Clovék s mentalnim postiZzenim neni schopen posoudit své moznosti a pfizpisobit
své chovani tak, aby jim vyhovovalo. Zasadnéj$i zména poméri, vynucena okolnostmi, mize
byt pro ¢lovéka s mentalnim postiZzenim nezvladnutelna, zvlasté pokud nedokéze pochopit jeji
podstatu.(Vagnerova,2002)
1.2 SOCIALIZACE OSOB S MENTALNIM POSTIZENI
Socializaci 1ze chapat jako proces kontinualni globalni socializace lidi po cely Zivot
(institucionalni i pfirozené).
»~Proces osvojovani si potrebného spolecenského chovani ¢i potrebnych spolecenskych znalosti
a dovednosti lidem vSech moznosti jez poskytuje prostiedi. (Valenta, Miiller, 2009:203)
Ptredevsim bychom chtéli zdlraznit skutecnost, ze dochézi k socializaci ¢lovéka
s mentalnim postizenim probiha pod vlivem primarniho a ¢asto i sekundarniho deficitu.
Hlavnim nedostatkem je vzdy abnormalni obecna inteligence zptisobena nékterym
z jiz zminénych faktort (napt. genetika nebo podminky prostiedi).
Socializace je obecné proces osvojovani si spolecensky nezbytného chovani
nebo nezbytnych socialnich znalosti a dovednosti diky pfilezitostem, které cloveék poskytuje
prostiedi. Pii socializaci lidi s mentalnim postizenim ovliviiuji jejich vlastni osobni deficity
vlivy realného socialniho prosttedi. UmoZnéni vhodnych aktivit a zamé&stnani, umozZnéni
bydleni v samostatnych domécnostech, sniZzeni pifipadnych bariér ve vztazich z vétSinové
spole¢nosti. (Valenta, Miiller, 2009)
Pro lidi s mentalnim postiZzenim jsou jejich vlastni zkuSenosti asto obtizn€ dostupné. U
nekterych stale potiebujeme pestovat vztahy vlastnimi zkuSenostmi. Vzdélavani déti
s mentalnim postizenim obecné, 1 kdyZz nedobrovolné, podporuje spise iracionalitu nez souhlas.
Jak se vyvijeji, jsou jen zfidka povzbuzovani k tomu, aby divétovali svym emocim,

protoZe se ¢asto projevuji zvlastnimi zptsoby, kterym svét kolem nich nerozumi.
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Reference obvykle nepracuji pfili§ tvrdé, aby zjistili vyznam tohoto konkrétniho chovani.
Naopak hodné usili vénovali vyuce jeho déti. V dusledku toho se lidé s mentalnim postizenim
naudi vice nez ostatni potlacovat své emoce nebo je dokonce ignorovat. Vzhledem k tomu,
Ze se to muze stat jen do urcité miry, emoce, které se casem hromadi, vzplanou siln¢ji a méné
neumérné. Tyto exploze postizené¢ho cloveka zaskoci. Nezvlada je a boji se jich. Reference
reaguji jest¢ naléhavéji a dotyCny se citi provinile. Bludny kruh se uzavira. Lidé s tézkym
mentalnim postizenim Casto Castéji vyjadiuji své emoce zvlastnim zptisobem. Mnohem vétsi
problém s timto problémem mivaji lidé s méné zavaznym postizenim. Neblahou roli u nich
hraje touha vypadat ,,nepostizené®. To je nest'astné, protoze to vede k nadmérné adaptaci, ktera
tyto lidi do zna¢né miry oddé€luje od jejich emocionalnich zazitkl. Ze strachu, aby nevypadali
jako postizeny, vyjadiuji pouze ,,pozitivni* emoce, ptizpisobuji se svému prostiedi. Nechté&ji
sdélit, ze maji problém, zlobi se nebo zlobi. Obavaji se, Ze okoli bude vnimat jejich emoce jako
nepiiméfené a oznaci je za ,,nenormalni®. Lidé, ktefi se ptizplisobuji a chovaji jako ,,normalni*,
jsou mén¢ naro¢ni a sndze se o né staraji nez vzpurni lidé, podléhaji svym emocim, a navic se
Casto chovaji pochybné¢ a zmatené. Zapomindme, ze za takové zdanlivé ,,normalni* chovani
clovek plati vysokou cenu: neuvédomuje si své city a emoce, které nejsou nijak zvIast’ siln¢
vyvinuté, ba dokonce slabsi.

Z hlediska teorie sebepojeti miizeme odhadnout, co takova separace pocitti a prozitkli
znamena pro rozvoj osobnosti. Mit malé nebo zadné spojeni s vlastnimi emocemi je jednou
z hlavnich pfi¢in duSevnich poruch a potizi s pfizpisobenim. Lidé s mentalnim postizenim
neveri svym vlastnim zkuSenostem. Zkusenost je totiz znovu a znovu uci, Ze okolni svét jejich
prozitkiim nerozumi a odmita je jako nepiiméeiené nebo odtrzené od reality. Miize to dojit
tak daleko, Ze uz nedokazou poradné vnimat, jak néco ziji a citi a dokazou vstiebavat rizna

klisé nebo to, co slysi od druhych. (Portner, 2009)

Podpora poskytovani rodinam déti s mentalnim postizenim v Ceské republice

Podle odbornych zdrojii je mozné vytvoftit urcity piehled o podpote,
ktera je v soucasnosti rodi¢im osob s mentdlnim postizenim v CR nabizena: - legislativni
podpora — finanéni podpora — provozni podpora — poradenska podpora — podpora vzdélavani —
informacni podpora — svépomocna podpora.
Legislativni podpora — zahrnuje vSechny platné zdkony, vyhlasky a metodické pokyny
upravujici vzdélavani zaki s mentalnim postizenim a jejich zaméstnatelnost. Je dilezité,
aby rodice védeli, co mohou od skoly ocekévat. Zaroven povzbudit rodice zakil, aby se nebali

chranit prava svych déti.
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Finanéni podpora — predstavuje socidlni ptispévky a davky i dalsi formy finan¢ni podpory
pro rodice osob s mentalnim postizenim.
Provozni podpora — je obecny termin pro mentalni podporu pro lidi s mentadlnim postizenim
be&hem tréninku a pozdé&ji v praci. Tedy napiiklad osobni asistence nebo kompenzaéni pomucky.
Poradenska podpora — tykajici se rodin osob s mentalnim postizenim je v zasad¢ trojiho typu.
Jednéd se o poradenstvi v oblasti zdravotni a lékatské, v oblasti psychologické a v oblasti
pedagogické. (Valenta, Miiller, 2009)
Alternativni a augmentativni komunikace
byla tradi¢n¢ oznacovana jako nastroj reflexe, a proto bylo naruSeni komunikace vZdy mentélni
zélezitosti dilezité sociologicke aspekty lidského prostiedi.
Verbalni komunikace

Vse je o lidech a jde o sd€lovani mySlenek, a pfestoze tim prochazime jen asi 10 %
vSech sdilenych informaci, je to klicovy komunika¢ni kod. Nejlepsi z hlediska kvality.
Re¢ téla neboli nonverbalni komunikace

Z ftyziologického hlediska nejde jen o kortikdlni problém, ale jelikoz je jeho
fylogeneticka funkce mnohem starsi nez fe¢, zasahuje i mozkovy kmen a limbicky systém
a v 1181 ZOO tedy 1 dalsi Selmy. Patfi mezi n¢ dotek, mimika, kinetika a drzeni t¢la.

Z téchto prosttedki hraji v komunikaci osob s téz§im mentalnim postizenim zvlastni
roli gesta a drzeni téla. Dotyk je nepostradatelnym prostfedkem motivace, stimulace
a komunikace pro rozvoj lidi s postizenim, existuje nékolik programu, které s haptikou pracuji,
pokud miizeme jmenovat terapii dotykem praktikovana v nasich zemich

Pojem komunikace znamena komunikovat a sdilet informace a probiha prostfednictvim
procesu komunikace, ktery miize byt ¢astecné prerusen. Porucha feci je jednim z piiznaka
mentélniho postizeni, proto v tomto ohledu hovotfime o bezptiznakové poruse feci, jejiz povaha
zavisi na mnoha faktorech urc€ujicich pfic¢inu poruchy a jeji rozsah.
Dalsi jednoduchy vzorec vyvoje feci u mentalné retardovanych jedinc urceny stupném
mentalni retardace:
- u mirné mentalnich jedinci mélo fecovou retardaci a vice nez nejvlivnéjsi piipravny
standard k pochopeni procesu abstrakce a zobecnéni, pak existuje nesoulad mezi jazykovym
obsahem uvnitf a vné feci chudy obsah.
- U jedincii se stifedné téZkym mentalnim postiZenim je vyvoj feci ze své podstaty omezen
(stddium fteci zaCind mezi 5. a 6. rokem zivota), poc¢atecni troven komunikacnich signali.

Neékdy prevladaji prvni slova nad jednoduchymi vétami, hojné se vyuzivaji neverbalni
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prostiedky. U lidi s tézkymi duSevnimi poruchami, Grovni instinktivni komunikace a situacnich
reakci na slova jako ,,kakat* atd. hloupy.
-u lidi s hlubokym mentalnim postiZzenim se komunikace na Grovni jasného volani nékdy
ozyva a projevuje se jako zvuk.
Augmentativni komunikace

Neboli ,,podporujici rozsirujici zlepsuje komunikacni proces u osob s urcitou
schopnosti, ¢i predpoklady pro oralni 7ec** zatimco alternativni komunikace zacina tam,
kde tyto schopnosti nebo pfedpoklady neexistuji. Alternativni komunikace tedy nahrazuje
mluveny jazyk a vzdy se snazime, pokud nam situace umoziuje upiednostnovat posilujici
komunikaci pted alternativni komunikaci. (Valenta, Miiller, 2009:154)

Druhy augmentativni komunikace:

- referencnimi predméty
- znak do feci
- piktogram systém
- socidlni Cteni
- snoezelen
- facilitovana komunikace. (Valenta, Miiller, 2009)
Vychova v zarizenich socialnich sluzeb
K zafizenim socidlnich sluzeb, v nichz muize probihat edukace osob s mentalnim
postizenim patii mimo jiné domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.
K zatfizenim socialnich sluzeb patii dle zdkona ¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 34
- Centra dennich sluzeb
- Denni stacionafe
- Tydenni stacionare
- Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
- Domovy pro seniory
- Domovy se zvlastnim rezimem
- Chranéné bydleni
- Azylové domy
- Domy na ptl cesty
- Zatizeni pro krizovou pomoc
- Nizkoprahové denni centra
- Nocleharny

- Terapeutické komunity
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- Socialni poradny

- Socialné terapeutické dilny

- Centra socidln€ rehabilitacnich sluzeb
- Pracovisté rané péce

- Intervenéni centra

Domovy Vv soucasné dob¢ zajistuji dvé formy provozu tydenni ¢i celorocni pobyt.
Dulezitym vychozim faktorem je zde tedy rizny stupenn vyjmuti tak zvanych uzivatel
socialnich sluzeb z pfirozené¢ho rodinného zivota. Z hlediska tohoto faktoru je pak lepSim
feSenim tydenni provoz, nebot’ poskytuje intenzivni odbornou péci, aniz by uzivatele sluzeb
uplné vytrhl z onoho obtiZzn€ nahraditelné ho primarniho prostfedi.

Pon¢kud odlisna je situace v domovech pro invalidy s celorocnim pobytem. Zde je tteba
co nejvice nahradit totalni ztratu rodiny. V dasledku toho miize tento incident zpiisobit zasadni
emocionalni jmu a ndsledné zhorSeni vnimani, ze uzivatelé maji svou vlastni identitu, zejména
s ohledem na kvalitu sluzeb zatizeni. V dusledku toho pfistup pracovnikli domova pro osoby
se zdravotnim postizenim vyznamné ovliviiuje osobni rozvoj a celkovou kvalitu Zivota
obyvatel.

Domaci vzdélavani pro osoby se zdravotnim postizenim se zamétuje na nejnutnéjsi
fyzické a duSevni schopnosti. Naptiklad rozvoj védomosti a feCového pohybu, osvojeni
zékladnich hygienickych, sebeobsluznych a socialnich navykl, budovani kariérnich
dovednosti. Zarovein musi byt planovan a realizovan pro jednotlivé klienty s mentalnim
postizenim. Jeho realizace mize byt jak formou piislusného specidlniho Skolniho vzdélavani,
tak formou vytvarnych a jinych specializovanych ¢innosti. (Valenta, Miiller, 2009)

Osoby s mentalnim postizenim jsou opozdéné. Dité s mentalnim postizenim
nema rozvinuté fecové schopnosti, a tudiz neni schopno se srozumitelné vyjadrit. Pro okoli je
toto dit€¢ povaZzovano za problematické. Osoby s mentdlnim postizenim nejsou schopny
projevovat své pocity a emoce, proto komunikuji neverbaln¢.

Vazba komunikace mezi zdravymi dosp€lymi a osob s mentalnim postizenim je velmi
kratk4, mén¢ empatickd. Osoby s mentalnim postizenim maji rady dodrZovani stereotypt
tzn. navstévuji stejnd mista, komunikuji se zndamymi lidmi. V nezndmém prostedi ¢i mezi
neznamymi lidmi dostavaji strach a upinaji se na prostfedi, které znaji. Déti s mentalnim
postiZzenim nechapou rtizné chovani lidi, nerozumi jim, proto uceni jim jde zatéZko.

Lidé s mentalnim postizenim nemaji dost vlastnich zkuSenosti o zivoté. Zvladaji zaklady
slusného chovani, primitivni komunikaci a socidlni potfeby. Tim si usnadiiuji pfizpisobeni na
neznamé prostiedi.
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V dospivani maji jedinci problémy spiSe v télesné podob¢ zejména u sexuality.

Tito jedinci chtéji byt v blizkosti ¢lovéka. Touzi, aby je mél nékdo rad. Sexudlni touha se
nemusi v nékterych lidech objevovat. Lidé s mentdlnim postizenim se uspokojuji napf.
obnazovanim ve vetejném prostiedi. Tito lidé si nevi rady, jak se sami uspokojit. Obcas jsou
sexualné¢ zneuzivany jinymi lidmi. V né€kterych ustavnich domovech je jim umoznéno
partnersky zit, s dostupnou antikoncepci a také s podporou. Dnes jiz existuji sexualni asistentky
pro osoby s mentalnim postizenim.

Pt1 dospivani mayji tito lidé vétsi agresivitu. Jedna se bud’ nezvladnuté stresujici situace,
okolnosti ¢i (fyzickéd aktivita) a nahromadéni hormont v téle. K agresivité dochdzi také pti
kritice ¢i ptizplisobovani se na nové situace na které nebyla tato osoba zvykla.

Pti uplatnéni pracovniho trhu vykonavaji tito lidé zaméstnani, kde maji stereotypni
praci. Pracuji podle svého tempa a neni na né vyvijen zadny natlak. Pro tyto osoby je zaméstnani
zivotni néplni, kde se citi uzite¢ni. Osoby s mentéalni postizenim maji defekt v rozumové
schopnosti a tou je porucha mozku (CNS). Tyto osoby maji hranici IQ 70 a méné¢. Lidé s touto
poruchou jsou velice zavislé na prostiedi a na znamé lidi.

Osoby s mentalnim postiZzenim maji také své Zivotni potieby. Cim vic je osoba mentalné
postizend, tim vice je zavisla na spolecnosti lidi kolem sebe a také ma vice potieb.

Potieba stimulace — ¢im mén¢ dusevni stimulace tito lidé budou mit, tim budou psychicky
vice stradat a tim vice bude jejich Zivot dusevné chudsi. Cim vice psychické stimulace budou
mit, tim vice budou ve stresu. Tito lid¢ preferuji stereotypni a také primitivni stimulaci.

U uspokojovani potfeb stimulace jde pfevazné o jejich jednoduchou srozumitelnost.

Pti nedorozumeéni jsou presyceni a také vzteklejsi.

Poti‘eba uceni — k této potiebe je zapotiebi primitivni fad a také urceni primitivnich pravidel,
které mu rozumi a ktery se dodrzi.

Potieba citové jistoty a bezpeci — u téch lidi byva velmi silné fixace na své okoli, zejména
rodin.

Potieba seberealizace — tito lidé nemaji potfebu budouci seberealizace. Jsou zavislé na okolich
lidech, na pozitivnim hodnoceni a pochval.

Potieba Zivotni perspektivy — to je podobné jako u potieb seberealizace. Tito lidé nemaji
zajem, co bude v budoucnu. Ziji piitomnosti.

Osoby s mentalnim postiZenim si sami nezvladnou uspokojit své potieby a jsou zavislé
na svém okoli. Jenze, n¢kteti lidé nemaji o uspokojovani potieb téchto osob z4jem nebo jsou
mén¢ empaticti. Proto timto zpiisobem dochazi k bojkotu u téchto lidi s mentalnim postizenim,

a to prevazné k vybuchlim vzteku a agresivité. (Vagnerova, 1999)
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SlozKky vychovy jako soucasti vychovné-vzdélavaciho procesu na zakladni Skole
Smyslova — je predchiidcem rozumové vychovy V piipad¢ aplikace u osob s mentalnim
postizenim slouZi k rozvoji zékladnich znalosti jako pfedpokladu pro diikladné pochopeni véci,
jevi vnéjsiho 1 vnitfniho prostiedi.
Rozumova — je vrcholem vnimani kazdé osobnosti s mentadlnim postizenim. Jde o rozvoj
kognitivnich slozek osobnosti.
Re¢ — neoddélitelné spjata s rozumovou vychovou tak, Ze prostupuje celym vzdélavanim lidi
s mentalnim postizenim. Jeho hlavnim ucelem je kompenzovat vady verbalniho vyjadfovani,
at’ uz zpiisobené samotnym postizenim, nebo proto, Ze vyvoj je brzdén protichidnymi podnéty.
Télesna — ma v systému vychovné péce o osoby s mentalnim postizenim duilezité postaveni
pravé vzhledem k zvlaStnostem motoriky, jimiZ se tyto osoby v rizné miie vykazuji jejich cile
obsahy a formy a jsou proto zna¢n¢ variabilni.
Pracovni — vytvafi zakladni predpoklady pro socializaci osob s mentalnim postizenim v obdobi
dospivani a dospélosti je jejim absolutnim vyvrcholenim pro samostatny Zivot a vstup na trh
prace. Vytvareni schopnosti pracovat a vytvareni celkové pozitivniho vztahu k praci se mize
odehravat prakticky v celém vychovné vzdélavacim procesu jedincti s mentalnim postizenim.
(Valenta, Miiller, 2009)
Cile a vysledky vychovy

Vzdé€lavaci cil pfedstavuje prvotni predstavu o nékterych osobnostnich rysech, o kterych
kniha pojednava. Velkym problémem lidi s mentalnim postizenim je sladit jejich ponékud
omezené schopnosti s velmi slozitymi pozadavky spole¢nosti. Proto je vySe uvedeny obecny
cil rozvijen a realizovan prostfednictvim specifickych a dil¢ich vzd¢€lavacich cila
odpovidajicich schopnostem.

Vychovna metoda ve svém nejzakladnéjSim smyslu je prostfedkem k dosahovani
vychovnych cilti obecnéjsiho charakteru, takze kazdou vychovnou metodu lze rozdélit nejen
podle obecnych charakteristik, ale i podle konkrétnich dil¢ich charakteristik vzdélavaciho
systému, metody seskupené v ramci metody nebo programu jsou uplnéjsi a jsou souborem

jednotlivych metod a metod a technik
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Terapeutické metody

V kapitole terapeutické ptistupy v péci o osoby s mentalnim postizenim jsme vymezili
zakladni popis takovych prostfedkli a metod technik a forem prace které mohou pomdhat
odstranéni ¢i zmirnéni nezddoucich potizi nebo odstranéni jejich pficin. Zakladni rozdil mezi
terapeutickymi a vychovnymi pfistupy tak mnohdy nespocivd v odlisnych prostiedcich
metodach technikach a formach prace ty byvaji ¢asto podobné Zakladni rozdil spociva
predevsim v primarnich cilech jejichz potfebujeme u danych klientti doséhnout.

Terapeutické techniky jsou:

- dramatika
- voks
- mickova automasaz
- rehabilita¢ni metody (Valenta, Miiller, 2009)
Priprava vstupu a vstup na volny trh prace

Vstup na volny trh prace je jednim z nejvyznamnéjSich projevil socialni emancipace lidi
s mentalnim postizenim. Poskytuje jim zvySenou sebeuctu a sebediivéru, vétsi kontrolu
nad svymi zivoty, rozsifené z4jmy a nové socidlni vztahy, socialni vyhody, zlepsSeni Zivotnich
dovednosti, zvySenou vysokou schopnost seberealizace, lepsi vyuziti svych schopnosti.
dosahnout spolecenského respektu, pfirozené ucasti ve vEétSinové spolecnosti, zajistit si lepsi
pracovni mista.
Chranéné pracovisté

Poskytuje chranéné zaméstnéni, coz je sluzba jakéhokoli zaméstnavatele, jejimz cilem
je poskytnout chranéné pracovni misto pro osobu se zdravotnim postizenim. Toto pracovni
misto je uCelové zatizené a vybavené tak, aby na ném dochazelo k aktivaci, upevnéni rozvoj
pracovnich navykt a budovani pracovni dovednosti. A sice s ohledem na schopnosti uzivatele,
ptedevsim c¢loveka, jehoz sobéstacnost je v nékterych smérech natolik snizend, Ze potiebuje
dlouhodobou pomoc. Takovou formu pracovni integrace mohou doplnit napiiklad tréninkové
programy, které poskytuji béhem urcité doby osobam se zdravotnim postizenim realnou
placenou pracovni zkuSenost, obohacuji je o dlilezité socialni a pracovni dovednosti a ptipravuji

na prechod do trvalého zaméstnani.
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Podporované zaméstnavani
Je specificky program, ktery se od jinych 1isi nasledujicimi znaky:
e Okamzitym umisténim na pracovnim misté
e Tréninkem piimo na pracovisti
e Konkurenceschopnou praci — odména za praci a pracovni doba odpovidaji béznym
podminkam
e Zaméstnavanim v bézném prostiedi
e Pribé&znou podporou
e Na miru Sitou podporou dle moznosti klienta
e Aktivnim pfistupem uZivatele sluzeb (Valenta, Miiller, 2009)
Volny trh prace
Vstup na volny trh prace je jednim z nejvyznamnéjSich projevil socialni emancipace lidi
s mentalnim postizenim. Béhem implementace je vSak tfeba vzit v ivahu urcité institucionalni
podpiirné mechanismy a individudlni potfeby Skoleni. Mezi systémy institucionalni podpory
1ze vysoce ocenit chranéné zaméstnani a osobni a pracovni podporu. Osobni trénink
1ze naptiklad spojit se svépomoci. (Valenta, Miiller, 2009)
Napr. Chranéné bydleni v DSS Slatinany podporuje zaméstnavani na volném trhu préace

s dopomoci socialnich pracovnic

1.3 TRANSFORMACE V SOCIALNICH SLUZBACH

Transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim zacaly postupné diky déni ve spolecnosti. Jejich zacatky jsou vétSinou nestatni
neziskové organizace, Casto zalozené rodi¢i postizenych déti, které si nedokazou predstavit,
ze by své déti umistily do ustavniho organizace . Po¢ate¢ni byla organizace Horni Poustevna,
kter4 zacala prosazovat jiny pohled na lidi v Gstavni vychové a jako jediny tehdejsi ptispévatel
se transformovala z Gstavu na sluzby poskytované v pfirozeném prostiedi uzivatele.

Promeéna ma ruzné formy. Pojmem ptechod v této praci rozumi stéhovani z reziden¢niho
(Gstavniho typu) bydleni do chranéného bydleni, pfipadné bydleni v pfirozeném rodinném
prostiedi. Predpokladem uspéchu pfechodu je vzdélavani vefejnosti a samotnych uzivateld,
aktivni spoluprace ti¢astnikli procesu, uZivateli sluzby, instituci, obci, krajii a odbori
a v neposledni fadé vyskolit socidlnich pracovniki. Tyto aktivity musi byt v nezbytném rozsahu
finan¢ni a metodickou podporou ze strany statu a dalSich organizaci vefejné spravy.

Stavajici poskytovatelé institucionalnich sluzeb musi byt podporovani, aby pfeménili
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své vlastni provozy 009 na sluzby poskytované v ptirozeném prostiedi, aby vyhovovaly
individudlnim potiebam uzivateli a v ptipad€, ze nejsou schopni vidét situaci uzivatele,
priblizili uzivateli, co nejblize domacimu rodinnému Zivotu.
Cilova skupina transformace jsou:
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
e Poskytovatelé socialnich sluzeb
e Obce s rozsifenou ptisobnosti, kraje, ministerstvo prace a socialnich véci apod.
Hlavni projekty jsou zejména transformace socialnich sluzeb (podpory tymu),
transformacéni plany zafizeni, transformace ve vybranych zatfizenich, supervize, média

informaci pro vetejnost. (Souckova, 2010)
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2 METODICKA CAST

V metodické ¢asti se budu vénovat riznym vyzkumnym ciliim a budu je formulovat
do tzv. transformacnich tabulek. Postupné vysvétlim, jak jsem k t€émto cilim dostala
a organizovala. Budu popisovat zpracovani ziskanych vystupt z vyzkumu.
2.1 FORMULACE VYZKUMNYCH CiLU

Hlavnim cilem bylo zjisténi bariér osob s mentalnim postizenim v chranéném bydleni
DSS Slatinany, které maji vliv na socialni za¢leniovani, socialniho souziti a jejich aktivit v ramci
podpory samostatného bydleni.

Hlavni cil byl rozdélen do téchto dil¢ich vyzkumnych cila:

DVC 1. Zjistit a vyhodnotit informovanost, spokojenost a zkuSenost chranéného bydleni
vV Domové socialnich sluZeb ve Slatinanech

DVC 1. 1. Zjistit informovanost o této sluzb¢

DVC 1. 2. Zjistit a vyhodnotit spokojenost s ubytovanim

DVC 1. 3. Zjistit zkuSenost spolubydleni v chranéném bydleni

DVC 2. Zjistit a vyhodnotit spokojenost s domacim Fadem, socialni zaclenéni Kklienta a
spokojenost se spolubydlicimi

DVC 2. 1. Zjistit spokojenost s domacim fadem klient v chranéném bydleni DSS Slatinany
DVC 2. 2. Zjistit moznosti a kvalitu socialniho zaclenéni klienti v chranéném bydleni

DVC 2. 3. Zjistit spokojenost se spolubydlicimi v chranéném bydleni DSS Slatinany

DVC 3. Zjistit a vyhodnotit dostupnost a zkuSenost klientii s personalem pri FeSeni
problému a pomoci v chranéném bydleni v DSS Slatinany

DVC 3. 1. Zjistit dostupnost pomoci pii feSeni problému klientl v chrdnéném bydleni DSS
Slatinany

DVC 3. 2. Zjistit spokojenost klientil s pfistupem persondlu pii feSeni konkrétnich problému
Vv chranéném bydleni DSS Slatifany.

DVC 4. Zjistit a vyhodnotit informovanost a dostupnost podavani stiZnosti a pfipominek
k fungovani chranéného bydleni v Domové socialnich sluZeb ve Slatifianech

DVC 4. 1. Zjistit informovanost podani stiZznosti klientll v chranéném bydleni DSS Slatinany

DVC 4. 2. Zjistit formu podani stiznosti klienti v chranéném bydleni DSS Slatinany
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2.2 ZDUVODNENI VYZKUMNYCH CiLU

V této metodické Casti jsem si zvolila kvantitativni strategii a kvalitativni strategii
vyzkumu. Pfi zvolené kvantitativni metod¢ jsem zahrnula do transformacnich tabulek DVC 1,
DVC 2, DVC 3, DVC 4 anonymni dotaznikovou formu. Pfi zpracovani téchto dotaznikli jsem
volila takové vyzkumné otazky, tak aby odpovidaly vyzkumnym cilim metodické ¢asti této
bakalaiské prace a formou takovou, aby respondenti porozuméli obsahu otazek ¢ili uzaviené
otazky. Dotazniki bylo celkem 26 kusi. Pfedala jsem je osobné vedouci pracovnici chranéného
bydleni. Pti vypliiovani anonymnich dotaznikd respondentii jsem nemohla byt pfitomna,
z davodu Covid pandemie a také zadkazu vstupu. Vedouci pracovnice ve své kancelafi postupné
probirala s kazdym klientem diskrétné dotaznikové otazky. Poté jsem pouzila kvalitativni
strategii vyzkumu za pomoci polostrukturovanych rozhovori a ptipadové studie. VSe probéhlo
pfi osobnim setkani.
2.3 TRANSFORMACNI TABULKY DILCiCH VYZKUMNYCH CiLU

Vsechny transformacni tabulky jsou zdrojem vlastniho zpracovani

Zjistit informovanost
o této sluzbé
V chranéném bydleni

DSS Slatinany

dotaznikové Setfeni
zamérené na cilovou
skupinu klienta

chranéného bydleni.

sluzbé

Cil Metody a techniky | Indikatory Tazatelské otazky a
vyzkumu odpovédi uchazeci

DVC 1. Kvantitativni Tazatelska otazka:

Zjistit a vyhodnotit | metoda

informovanost a

zkuSenost

chranéného bydleni

v DSS Slatinany

DVC. 1.1 Anonymni Informovanost o TO 1. Jak jste

spokojeny/na

S ubytovanim?

DVC1.2
Zjistit a vyhodnotit
spokojenost

S ubytovanim

Anonymni
dotaznikové Setfeni
zaméfené na cilovou
skupinu klientt

chranéného bydleni.

Spokojenost s

ubytovanim

TO 2. Vyhovuje
Vam tato forma

ubytovani?
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V chranéném bydleni

DSS Slatinany

(uzaviené otazky)

DVC. 1.3

Anonymni

ZkuSenost se

TO 3. Vyhovuje

Zjistit spokojenost s
domacim fadem

klientd v chranéném

dotaznikové Setfeni
zameérené na cilovou

skupinu klientt

S domacim rfadem

Zjistit zkusenost dotaznikové Setieni | spolubydlicimi Vam spolecné

spolubydleni zamétené na cilovou bydleni s ostatnimi

v chranéném bydleni | skupinu klientt Klienty?
chranéného bydleni.
(uzaviené otazky)

Tabulka 1 - Transformacni tabulka A

Cil Metody a techniky | Indikatory Tazatelské otazky a
vyzkumu odpovédi uchazeci

DVC 2. Kvantitativni

Zjistit a vyhodnotit | metoda

spokojenost

S domacim Fadem,

socialni zac¢lenéni

klienti a

spokojenost se

spolubydlicimi

DVC. 2.1 Anonymni Spokojenost TO 4. Byl/a jste

seznamen/a
S domacim fadem a

mate n¢jaké

bydleni DSS chranéného bydleni. pfipominky?
Slatinany (uzaviené otazky)
DVC2.2 Anonymni Spokojenost se TO 5. Byla Vam

Zjistit moZnosti a
kvalitu socialniho
zaclenéni klienta

Vv chranéném bydleni

dotaznikové Setieni
zaméiené na cilovou
skupinu klientt
chranéného bydleni.

(uzaviené otazky)

spolubydlicimi

nabidnuta moznost si
vybrat, s kym budete

ubytovany/na?

Tabulka 2 - Transformacni tabulka B
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Cil

Metody a techniky

vyzkumu

Indikatory

Tazatelské otazky a

odpovédi uchazeci

DVC 3.

Zjistit a vyhodnotit
dostupnost a
zkuSenost klienti

S personalem pri
feSeni problémii a
pomoci

V chranéném
bydleni v DSS

Slatinany

Kvantitativni

metoda

DVC. 3.1

Zjistit dostupnost
pomoci pii feSeni
problémt klienti

V chranéném bydleni

DSS Slatinany

Anonymni
dotaznikové Setfeni
zaméiené na cilovou
skupinu klientt
chranéného bydleni.

(uzaviené otazky)

Dostupnost pomaoci

TO 6. Je zde néco
Vv ¢em potiebujete

pomoci?

DVC. 3.2

Zjistit spokojenost
klientl s pfistupem
personalu pti feSeni
konkrétnich
problémt

V chranéném bydleni

DSS Slatinany

Anonymni
dotaznikové Setieni
zaméiené na cilovou
skupinu klientt
chranéného bydleni.

(uzaviené otazky)

Spokojenost klientti

S personalem

TO 7. Pokud se
vyskytl néjaky
problém ve VaSem
Zivoté, pozadal/a jste
personal o pomoc a
byl/a jste vyslySen/a
?

Tabulka 3 - Transformaéni tabulka C
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Cil

Metody a techniky

vyzkumu

Indikatory

Tazatelské otazky a

odpovédi uchazeci

DVC 4.

Zjistit a vyhodnotit
informovanost a
dostupnost
podavani stiznosti a
pripominek

k fungovani
chranéného bydleni
vV Domové
socialnich sluzeb ve

Slatinanech

Kvantitativni

metoda

DVC. 4.1
Zjistit informovanost
podani stiznosti

klienta v chranéném

Anonymni
dotaznikové Setfeni
zameérené na cilovou

skupinu klientt

Informovanost

stiznosti

TO 8. Vite, ze
Vv ptipadé
jakychkoliv

pfipominek si

Zjistit formu podani
stiznosti klientl
V chranéném bydleni

DSS Slatinany

dotaznikov¢ Setfeni
zaméfené na cilovou
skupinu klienta
chranéného bydleni.

(uzaviené otazky)

stiznosti

bydleni DSS chranéného bydleni. muZzete podat
Slatinany (uzaviené otazky) stiznost?
DVC. 4.2 Anonymni Forma podani TO 9. Byl/a jste

seznamen/a

s okolnosti, jakym
zpusobem miizete
podavat ptipominky
a stiznosti v ptipadé
Vasi nespokojenosti

se sluzbou?

Tabulka 4 - Transformaéni tabulka D
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2.4  POPIS A ORGANIZACE VYZKUMNYCH CiLU

Pti zkouméni anonymniho dotaznikového Setfeni jsem zvolila otazky a odpovédi, tak
aby respondenti (klienti) t€émto otdzkam porozuméli, protoze ¢lovék s mentalnim postizenim
nedokédze odpovéd na oteviené otazky, v disledku poskozeni kognitivnich funkci mozku.
Pouzivala jsem uzaviené otazky. Poté jsem vyhodnotila vysledky dané zkoumané cilové
skupiny, kde mezi respondenty jsem zkoumala informovanost, spokojenost, zkusenost a kvalitu
jejich bydleni a socidlnim zacleniovani v chranéném bydleni DSS. Nashromazdila jsem vzorkt
26 respondentti. Dale byl pouzit kvalitativni postup vyzkumu za pomoci polostrukturovanych
rozhovort s dvéma respondenty (klienty) o kvalité a socializaci jejich Zivota v této organizaci
v chranéném bydleni, kteti jiz dlouha 1éta, tuto sluzbu uzivaji, jejich ptepis rozhovori jsou
Vv priloze, a nakonec jsem vytvoftila dvé ptipadové studie téchto dvou respondentt (klientt), kde
jsem zjistila bariéry, které museli v ramci sluzeb DSS Slatinany ptekonavat. A také s pracovnici

a vedouci chranéného bydleni jsem rozvedla polostrukturovany rozhovor o chranéném bydleni.

Oznaceni respondenta | Blizsi informace o respondentovi

R1 Zena, vék 35 let, klientka chranéného bydleni
R2 Muz, vék 40 let, klient chranéného bydleni
R3 Zena, pracovnice dlouhodobé zaméstnina v chranéném

bydleni DSS Slatifiany a také pracovnice v odboru

V1 Zena, vedouci pracovnice chranéného bydleni DSS

Slatinany

Tabulka 5 — Respondenti rozhovorit
Zdroj: vlastni zpracovani

2.5 ETIKA A MOZNA RIZIKA VYZKUMU

Vyzkum bude proveden ¢tyfmi zptisoby. Anonymni dotazovani respondenti (klientd),
polostrukturovany rozhovor s dvéma vybranymi klienty, ktefi dlouhodobé uzivaji sluzbu
chranéného bydleni a také s témito dvéma klienty bude provedena ptipadova studie
a s pracovnici chranéného bydleni na Spici v Chrudimi a vedouci pracovnici chranéného
bydleni budou provedeny polostrukturované rozhovory.

V etické strance vyzkumu budu akceptovat eticky kodex v socialni sluzbé
a také dodrzovat GPDR, vSe probihalo diskrétné, atmosféra byla klidna, bez stresu a napéti.
Otazky byly pokladany v nejjednodussi formé. V této metodé mohou byt rizika nevyzpytatelna
¢ili neo¢ekavana k vzhledem mentalnimu postizeni klientd. Pfi anonymnim dotazovani, klienti

nemusi odpovidat na otazky, zaseknou se, odmitnou spolupracovat. Coz jsem se domnivala, Ze
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respondenti n¢které otazky vynechaji a odpovidat nebudou. Pii vypliiovani dotaznikli nékteti

klienti odpovidali negativné, Ze se sluzbou nejsou spokojeni. V rozhovorech se mohou projevit

agresivné napiiklad nadavkami, odejit od stolu, mlcet, projevovat své emoce i placem,

vztekdnim, a to samé i1 v ptipadové studii. U polostrukturovanych rozhovort jsem musela obcas

otazku polozit vice jednoduseji ¢i ob¢as jsem nerozuméla, co tim klient chtél fici. Myslim si,

7ze vtomto vyzkumu bylo riziko, co nejnizsi. VSe probihalo v Klidu, bez stresu. Vliv na

pohodovou atmosféru ma i tazatel , jelikoz klient miize vycitit, Ze je tazatel nervézni, a mohla

by se to prevést na klienta a tento negativni vliv, by mohl ovlivnit dal$i priitbéh rozhovoru.

2.6 POPIS PROSTREDI VYZKUMNEHO SETRENI

2.6.1 DOZP (Domov pro osoby s mentalnim postizenim)

Poslanim sluzby je tvorba rodiny, ktera rozviji individualitu uZivatele a motivuje v komunité.
ile sluz

- Soucast fungujici socialni sité organizaci pro sluzby osob s mentalnim postizenim.

- Mit kvalitni ubytovani, jejich soukromi s potfebami

- Vytvateni pfedvidatelného a bezpecného prostiedi

- Podpora v samostatnosti, sob&stanosti a rozvoji uzivatelta

- Potfebna vzdélavaci, zdravotni rehabilitacni a oSetfovaci péce

- Podpotit partnerské vztahy

- Rozvijet vztahy s blizkymi a rodinami uzivatela

- Spolupracovat s vetrejnosti

Cilovi skupi

Kapacita sluzby: 233 uzivatelt

- UzZivatel¢ s trvalym bydlistém v Pardubickém kraji

Sluzba je urcena

- Détem 3-18 let

- Dospélym 18-26 let a star§im dospélym se stfedné tézkym, tézkym a hlubokym mentalnim

postizenim a kombinovanym mentalnim postizenim s télesnym, smyslovym a s PAS.

Nabidka sluzel

a) ubytovani

b) uplna, ¢astecna podpora, péce o vlastni osobu a hygienu

c) vzdélavaci, aktivizacni ¢innost

d) kontakt se spole¢enskym prostredim?

http://www.dss.cz/cs/poskytovane-sluzby/domov-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim
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2.6.2

Chranéné bydleni v DSS Slatifiany

Poslanim sluzby chranéné bydleni je poskytovat lidem s mentdlnim postizenim bydleni v

samostatnych domécnostech s moznosti vyuzit podporu pracovnika dle individualnich potieb

kazdého z uzivatelu.

il

luz
poskytovat uzivatelim dastojné ubytovani umoznujici zaclenéni do bézné spolecnosti
nabizet vzdélavaci aktivity ptinosné pro zvladani bézného zivota
podporovat uzivatele ve vyuzivani vetejnych sluzeb a vyuzivani dalSich vnéjSich zdrojt
poskytovat podporu pfi pracovnim zaclenéni za pomoci pracovnikll a zejména
ve spolupraci s jinymi organizacemi a agenturami pro zprostiedkovani prace
podporovat uzivatele ve vyjadfovani pfani a stiznosti a rovné€Z v rozvoji schopnosti nést
odpovédnost za sva rozhodnuti zejména vSak i za ,,Spatna rozhodnuti*
poskytovat a zajiStovat zdravotni, rehabilitacni a oSetfovatelskou péci, véetné nabidky
doprovodu a asistence ve zdravotnickych zatizenich
poskytovat podporu pii udrzovani vztahi s vlastnimi rodinami, s dalSimi

blizkymi osobami a v oblasti partnerskych vztahii

Cilova skupi
Kapacita sluzby: 26 uzivateli

Osoby s trvalym pobytem pardubického kraje

Sluzba je uréena:
Ve véku 18-80 let lidem s mentalnim postiZzenim, ktefi potiebuji podporu v oblastech bydleni,

stravovani, hospodafeni, cestovani, uplatiovani prav, vyuzivani volného Casu a udrzovani

socialnich kontaktu.

a)
b)

c)

d)

poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

poskytnuti ubytovani

pomoc pii zajisSténi chodu domacnosti

aktivity s chodem domdcnosti (ndkupy, tklidy, prani pradla, aj.) si zajist'uji uzivatelé
sami nebo s podporou pracovnika.

nabidka vzdélavacich ¢innosti

nabidku zajmovych krouzk, terapii, vyuziti nabidky Centra dennich aktivit a vylety.

zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
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- Uzivatel je podporovan pfi vyuzivani sluzby, tj. bézné (cestovani hromadnou dopravou,
nakupovani v obchodech, sluzbach).
f) nabidka a podpora socialn¢ terapeutickych ¢innosti

- MOMO Chrudim o.p.s.

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi?

2 Chranéné bydleni
http://www.dss.cz/cs/poskytovane-sluzby/chranene-bydleni
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2.6.3 Transformace v DSS Slatifiany

V prosinci roku 2009 byl schvalen Transformacni planovani DSS Slatiiany. Domov
socialnich sluzeb Slatinany byl zapojen do projektu Transformace socialnich sluzeb. Projekt
podporoval MPSV CR, Pardubickym krajem a EU (z finanénich fondi). V ramci projektu bylo
ptrestéhovano celkem 114 uzivatelt.

Soucasti tohoto projektu spolufinancovaného z 85 % z finan¢nich prostfedki EU, z
programu IOP (integrovany operacni program), ze 7,5 % z prostfedktl statniho rozpoctu a ze
7,5 % z prostfedkt Pardubického kraje byly pofizeny 2 byty a vystavéno 12 dvojdomki
rodinného typu. Dvojdomky a byty se nachazeji na uzemi 2 okresi (Chrudim a Pardubice) v
okruhu do 12 km od Slatifian. V ramci tohoto projektu bylo investovano 188 000 000 K¢. V roce
2015 byly dokonceny projekty Transformace I, II a také I1I vystaveny byty a domy v lokalitach.
Transformace DSS Slatifiany I

1) Zajecice — poskytovana sluzba DOZP pro 6 uzivatell

2) Slatinany Presy (U potoka) — poskytovana sluzba DOZP pro 6 uZzivatelt — domacnost
pro uzivatele s PAS

3) Slatiany (Skrovad) — poskytovana sluzba DOZP pro 6 uZivatelt

4) Chrudim Presy (VI¢i hora) - poskytovana sluzba DOZP pro 4 uzivatele — domacnost pro
uzivatele s poruchou chovani

5) Slatifiany (Skrovad U Benziny) — poskytovana sluzba DOZP pro 4 uZivatele

6) Chrudim (Na Spici) — byt &. 22, blok E — poskytovana sluzba Chranéné bydleni — pro 4
uzivatele

Transformace DSS Slatinany II

1) Chrudim (Medlesice) — poskytovana sluzba DOZP pro 4 uzivatele (déti od 3-18 let)

2) Staré JesenCany — poskytovana sluzba DOZP pro 6 uzivatell

3) Chrudim (Varikova)- poskytovana sluzba DOZP pro 6 uzivateli — domacnost pro mladi
dospéli (od 19-26 let)

4) Chrudim (Markovice) — poskytovana sluzba DOZP pro 6 uzivatell

5) Lany u Bylan — poskytovana sluzba DOZP pro 6 uzivateld

6) Bylany — poskytovana sluzba DOZP pro 6 uZzivatel

Transformace DSS Slatinany III

1) Chrudim (Pistovy) — poskytovana sluzba DOZP pro 6 uzivateld

U poskytované sluzby DOZP od 15.-25.6.2015 bylo ptest€éhovano 136 uZivateli.
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g) Celkem v tomto projektu bylo pfestéhovano 144 uzivateli.®

% Transformace — vyro&ni zprava 2015
http://www.dss.cz/cs/o-nas/dokumenty
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2.7 ANALYZA DOSAZENYCH VYSLEDKU VYZKUMNYCH CiLU

V ramci tohoto cile jsem zjistovala hledanim odpovédi na dil¢i vyzkumné cile uvedené
Vv transformacnich tabulkach a také provedeni odpovédi ¢tyfech polostrukturovanych rozhovora
a dvéma ptipadovymi studii. Zjist'ovala jsem ve dvou lokalitdch anonymni dotaznikové Setient,
a to v Chrudimi na Spici, Sluneéni diim a nadrazniho domku. Zpracuji celkem 26 anonymnich
dotaznikti. Odpovédi jsou vypsany na jednotlivé otazky z dotaznikli do celkovych ¢isel. Do
tabulek jsem zaznamenala pocty nejéastéjSich odpovédi respondentt, otazky v dotazniku méla
formu uzavienych odpovédi. Otazky byly sepsany v jednodussi form¢, vzhledem k mentalnimu
postizeni klient. V tabulkach jsou zaznamenany absolutni Cetnosti vyskytu jednotlivych
odpovédi a relativni Cetnosti v procentech. Pod tabulkami podle dil¢ich cili je psano shrnuti
v % a Vv priloze jsou vysledky této skupiny respondenti zapsany graficky.

Hlavnim cilem anonymniho dotaznikového Setfeni bylo zjistit informovanost, kvalitu
chranéného bydleni pii socidlnim zaclenovani klientd. Dale zjistit bariéry osob s mentalnim
postizenim v chranéném bydleni DSS Slatinany, které maji vliv na socidlni zaclefiovani,
socialniho souziti a jejich aktivit v rdmci podpory samostatného bydleni. Jak jsem jiz psala i
Vv ivodu samostatné bydleni v DSS Slatinany neni, nespliuji totiz podminky pro tuto sluzbu,
proto je prozatim sluzba chranéné bydleni.

DVC 1. Zjistit a vyhodnotit informovanost, spokojenost a zkuSenost chranéného bydleni
vV Domové socialnich sluzeb ve Slatinanech
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka pro chranéné bydleni:

1. Jak jste spokojeny/na s ubytovanim?

Uzivatelé Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
= o = o
Chranéné bydleni < = < =
Q p— [P} [P} =t 5]
o % > 4] o ] > <
g |2 = g 213 2 |2 2 |2
Jak jste 23 2 0 0 1 88 8 0 0 4
spokojeny/na % | % % % %
S ubytovanim?

Tabulka 6 — Klienti chranéného bydleni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka pro chranéné bydleni:

2. Vyhovuje Vam tato forma ubytovani?

Vyhovuje Vam tato | 22 | 3 0 0 1 8 |12 |0 0 4

forma ubytovani? % | % % | % %

Tabulka 7 — Klienti chranéného bydleni

Zdroj: vlastni zpracovani

Otéazka pro chranéné bydleni:

3. Vyhovuje Vam spole¢né bydleni s ostatnimi klienty?

Vyhovuje Vam 14 6 5 0 1 54 |23 19 |0 4

spolecné bydleni % |% |% |[% |%

S ostatnimi klienty?

Tabulka 8 — Klienti chranéného bydleni
Shrnuti DVC 1.:
DVC 1.1. V ramci Setteni bylo zji$té€no, Ze 88 % respondentl jsou spokojeni s ubytovanim

8 % odpovédelo spise ano, 4 % odpoveédelo, ze spokojeni nejsou.

DVC 1.2.. Pti Setfeni se zjistilo, Ze 85 % respondentti tato forma vyhovuje, 4 % spise ano,

4 % nevi, 4 % spise ne a 4 % nevyhovuje.
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DVC 1.3. Bylo zjisténo, ze 54 % respondentii vyhovuje spole¢né bydleni s ostatnimi klienty,
23 % odpovédélo, ze spise ano, 19 % respondentii odpovédélo, ze nevi, 4 % odpovédelo, ze
nevyhovuje.

DVC 2. Zjistit a vyhodnotit spokojenost s domacim Fadem, socialni zaclenéni klienta a
spokojenost se spolubydlicimi

Zdroj: vlastni zpracovani

Otéazka pro chranéné bydleni:

4. Byl/a jste seznamen/a s domacim fadem a mate n¢jaké piipominky?

Byl/a jste 14 6 5 0 1 54 23 19 0 4
sezndmen/a % (% |% |% |%

S domacim fadem?

Tabulka 9 — Klienti chranéného bydleni

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka pro chranéné bydleni

5. Byla Vam nabidnuta moznost si vybrat, s kym budete ubytovany/na ?

Byl/a Vam 16 |7 1 2 0 62 (27 |4 8 0
% (% | % |% | %

nabidnuta mozZnost
si vybrat, s kym
budete

ubytovany/na ?

Tabulka 10 — Klienti chrdnéného bydleni

Shrnuti DVC 2.:
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DVC 2.1. Bylo zjisténo, ze byli seznameni s domacim fadem respondenti a to v 54 %
odpovédélo, Ze seznameno bylo, 23 % respondentii odpovédelo, ze si mysli, Ze bylo sezndmeno
S domacim tadem, 19 % odpovédélo, Ze nevi, zda byli seznameni s domacim fadem a 4 %

napsalo, ze seznameno nebylo.

DVC 2.2. Pti Setfeni odpovédélo 62 % respondenttl, Ze byla nabidnuta moznost, s kym budou
ubytovany, 27 % odpovédélo, ze spise ano, 4 % odpovédelo, ze nevi, 8 % odpovedelo, ze spise

neméli tu moznost vybrat si s kym budou ubytovany.

DVC 3. Zjistit a vyhodnotit dostupnost a zkuSenost klienti S personalem pii FeSeni
problémii a pomoci v chranéném bydleni v DSS Slatinany
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka pro chranéné bydleni:

6. Je zde néco v ¢em potiebujete pomoci?

Je zde néco v éem 0 3 12 8 3 0 12 46 31 12
potiebujete % | % % |[% | %

pomoci?

Tabulka 11 — Klienti chrdnéného bydleni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka pro chranéné bydleni:

7. Pokud se vyskytl n¢jaky problém ve Vasem zivoté, pozadal/a jste personal o pomoc a

byl/a jste vyslySen/a?

Pokud se 25 |1 0 0 0 9% |4 0 0 0
vyskytl né¢jaky % |[% |% |% |%
problém ve

Vasem zivoté,
pozadal/a jste
personal o

pomoc a byl/a

jste vyslySen/a ?

Tabulka 12 — Klienti chrdnéného bydleni

Zdroj: vlastni zpracovani
Shrnuti DVC 3.:

DVC 3.1. Pti Setieni bylo zjisténo, ze respondenti pii feSeni problému, pozadali personal o

pomoc a byl vyslySen 96 % ano, 4 % odpovédelo, Ze spise ano.

DVC 3.2. Poté bylo zjisténo, Ze respondenti byli spokojeni s persondlem, ktery jim pomaha
88 % odpoveédélo, ze ano, 8 % odpovédelo spise ano, 4 % odpovédeélo, Ze nevi.
Zjistilo se také, Ze pfi jakémkoli problému se mohou respondenti obratit na personal a to v 96

% a spiSe ano odpovédelo 4 % respondentti.
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DVC 4. Zjistit a vyhodnotit informovanost a dostupnost podavani stiZznosti a pripominek
k fungovani chranéného bydleni v Domové socialnich sluZeb ve Slatifianech
Zdroj: vlastni zpracovani

Otéazka pro chranéné bydleni:

8. Vite, ze v pripad¢ jakychkoliv piipominek si mizete podat stiznost?

Vite, Zze v piipadé¢ |20 |3 3 0 0 77 |12 |12 |0 0
jakychkoliv % % |[% |% | %

pripominek si
muzete podat

stiznost?

Tabulka 13 — Klienti chrdnéného bydleni

Zdroj: vlastni zpracovani

Otéazka pro chranéné bydleni:

9. Byl/a jste seznamen/a s okolnosti, jakym zpisobem miizete podavat ptipominky a

stiznosti v pfipad€ Vasi nespokojenosti se sluzbou?

Byl/a jste 24 0 2 |0 0 92 0 8 |0 |0

seznamen/a % % % | % | %

s okolnosti, jakym
zpusobem miiZete

podavat

pfipominky a

48



stiznosti v ptipadé
Vasi
nespokojenosti se

sluzbou?

Tabulka 14 — Klienti chranéného bydleni

Shrnuti DVC 4.:

DVC 4.1.Vramci Setfeni bylo zjisténo, ze 77 % respondenti vi, kdyz maji jakykoli
pripominky, tak mohou podat stiznost, 12 % odpovédelo, ze spise ano, 12 % odpovédélo, ze
nevi.

DVC 4.2. Pti Setieni se zjistilo, ze 92 % respondentli odpovédélo ano, Ze byl seznamen, jakym

zpusobem by mohl podavat ptipominky Kk stiznosti, 8 % odpovédélo, ze nevi.
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2.8 VYZKUMNE OTAZKY POLOSTRUKTUROVANYCH ROZHOVORU S
KLIENTY
Zdroj: vlastni zpracovani
. Vite, kdo je Vas klicovy pracovnik?
. KdyZ mate problém, mate se na koho obratit?
. Co byste se v domacnosti chtéla jesté naucit?

. Vychézite s ostatnimi spolubydlicimi?

1
2
3
4
5. Je n&jaka Cinnost, ktera Vam nejde a kterou byste se chtéla naucit?
6. V které domaci ¢innosti jste nejlepsi?

7. Co délate ve svém volnu nejradéji?

8. Chodite na nakup sdm(a)?

9. Vyfizujete si osobni zalezitosti sam(a)?

10. Je n&jaka Cinnost v cem potiebujete pomoci od personalu?

Dne 03.03.2022 byly provedeny fizené strukturované rozhovory mezi dvéma vybrany
respondenty (klienty) a tazatelem. Byly vybrani klienti (zena-muz), ktefi dlouhodob¢ uzivaji
sluzeb chranéného bydleni na Spici v Chrudimi a ktefi prosli od DOZP sluzbou po chranéné
bydleni a ptekonali spoustu bariér a socializovali se. Pfed samotnym zahajenim rozhovoru, bylo
vybrano poklidné misto, kde se klient citi dobfe a kde mu to vyhovuje. Po tvodnim piedstaveni
obou stran jsme se domluvili, Ze rozhovor bude ve form¢ vykani. Také jsme se domluvili o
prubéhu sbéru dat z rozhovoru na pisemné ¢asti psanych odpovédi. VSe probihalo diskrétné a
za pritomnosti pracovnice. Bylo to ptani klientli. A také stejni klienti byly v ptipadové studii.
Béhem naseho spole¢ného rozhovoru byly pokladany klientovi otazky tak, aby jejich obsahu
porozumél a byl schopen podat odpovéd’, vzhledem Kk jejich mentalnimu postizeni. VSechny
odpovédi jsou citované tak, jak je klienti vyslovili. Celé rozhovory jsou piepisu v ptiloze.

Po ukonceni rozhovoru a kladeni otazek jsme se ptatelsky rozloucili a obéma klientim jsem
podekovala za vstficnost, ochotu a sviij Cas.

Hlavnim cilem té€chto rozhovorl bylo zjistit jejich socidlni souziti a volnocasovych
aktivit v ramci podpory samostatného bydleni, tudiz chranéného bydleni. Zjistila jsem, Ze ve
svém volnu se vénuji sami svym koni¢kiim, chodi sami na prochazky, uZivaji si sami svych
volnocasovych aktivit, dokaZzi si sami poradit pfi domacich ¢innostech a maji n€které domaci
¢innosti moc radi a také by se chtéli v nékterych doméacich €innostech zdokonalit, dokazi
vychézet se svymi spolubydlicimi, a dokonce umi oslovit spousty osob, v riznych sluzbach

nebo kdyz potiebuji podporu ¢i pomoc, coz je obrovsky posun nez v socidlni sluzbé DOZP.
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Poté jsem provedla polostrukturovany rozhovor s pracovnici chranéného bydleni na
Spici v Chrudimi a vedouci pracovnici chranéného bydleni DSS Slatifiany o sluzbé chranéného
bydleni v DSS Slatinany. Polostrukturovany rozhovor jsem se souhlasem dotazovanych nahrala
na zaznamnik. Obé odpovidaly stru¢né a jasné. Celé rozhovory jsou piepsané v piiloze.
2.9 PRIPADOVE STUDIE
Pribéh sbér Ki veh i

Dne 03.03.2022 bylo provedeno po polostrukturovanych rozhovort dvou klientd,
dotazovani na ptipadovou studii téchto dvou klienti za pomoci pfitomnosti pracovnice
chranéného bydleni na Spici v Chrudimi. Priibéh této studie byl proveden diskrétné v kuchyni
V jednom z bytil a za ptitomnosti klientky/ klienta a také pracovnice. Klient si ptal pfitomnost
pracovnice. Tyto dva klienty Zenu a muze jsem si vybrala z divodu dlouhodobého uZivani této
sluzby chranéného bydleni. Oba tito klienti prosli od sluzby DOZP (24 hodin) az po chranéné
bydleni. A tak piekonali riizné Zivotni bariéry a vice se socializovali v samostatnosti. Naucili
se starat 0 svou 0sobu — hygienu, nakup potravin, obleCeni, drogérie, pfiprava stravy —
pouzivani kuchyniskych pomtcek, vareni, peceni podle jednoduchych receptii, udrzba a uklid
svého pokoje, spoleénych prostor v byté, pouzivani pracky a véSeni pradla, zachazeni
s financemi pfi ndkupu, dojizdéni do zaméstnani, orientace po mésté Chrudim — Slatinany pfi
volném pohybu, zaclefiovani do kulturnich akci v rdmci DSS Slatinany ¢i ticast na vetfejnych
akcich.

Piipadovou studii jsem zpracovala podle vzoru, ktery jsem nasla na internetu,
u které byly sepsany tyto body. Nékteré otazky doplnéné nebyly z divodu zachovani osobnich
a citlivych udaji GPDR a za nesouhlasu opatrovnika klienta.
Zdroj: vlastni zpracovani
Piipadova lie 1
Jméno: klientka Pavlina
Vék: 35 let
Soucasny stav — klientka si neptala podat vice informaci o svém soukromi.
Zdravotni stav — nemohl byt zodpovézen za pomoci GPDR a za nesouhlasu opatrovnika.
Rodinna anamnéza — nemohla byt zodpovézena za pomoci GPDR a za nesouhlasu
opatrovnika.
Celkova charakteristika klienta — slecna Pavlina stfedni postavy, s kratkymi svétlymi vlasy.
Je samostatna, oproti DOZP se vSe zlepsilo. Pavlina si najde kadefnici, sama si tam dojde. KdyZz
jde na nakup, vi, co si ma koupit za potraviny.
Obcas ma unahlend jednani, sama o tom vi.
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Vztahy — vychazi skvéle se svymi spolubydlicimi a také ma svého partnera.

Zajmy a denni aktivity — chodi denn¢ do zaméstnani, dochazi do tane¢niho krouzku DSS
Slatinany, relaxuje u TV a pisnicek, travi spole¢né chvile se svymi spolubydlicimi.

DosazZené vzdélani — nemohlo byt zodpovézeno za pomoci GPDR a za nesouhlasu opatrovnika.
Komunikace s okolim — nema problém, dokaze se domluvit, zeptat se. Snadno navazuje
kontakty.

Specifické potieby klientky — Zadné nema.

Pripadova studie 2

Jméno: klient Vilda

Vék: 40 let

Soucasny stav — klient si neptal podat vice informaci o svém soukromi.

Zdravotni stav — nemohl byt zodpovézen za pomoci GPDR a za nesouhlasu opatrovnika.
Rodinna anamnéza — nemohl byt zodpovézen za pomoci GPDR a za nesouhlasu opatrovnika.
Celkova charakteristika klienta — pan Vilda je stfedni postavy, s kratkymi ¢ernymi vlasy.

Je dost spolecensky a samostatny. Mnoho véci si zafidi sém, dokonce i cestuje sam.

Vztahy — vychazi se svym spolubydlicim a ma svou partnerku.

Zajmy a denni aktivity — denn¢ jezdi do zaméstnani. Ve svém volnu se specializuje na rostliny,
navstévuje vystavy, koncerty.

Dosazené vzdélani — nemohl byt zodpovézen za pomoci GPDR a za nesouhlasu opatrovnika.
Komunikace s okolim — je bezproblémovy, ma plnou slovni zasobu, vSe si zajisti nebo kdyz
nevi, zepta se.

Specifické potieby klientky — zaddné nema.
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3 ZAVER A DISKUZE

Hlavnim cilem mé prace byl vyzkum zjistit bariéry majici vliv na socialni zac¢lenovani
uzivatell sluzeb v ramci chranéného bydleni. Na socialni zaclefiovani klientd v pobytovém
zatizeni, na rozsah jejich aktivit a socidlniho souziti.

V teoretické Casti jsem se zabyvala cilovou skupinou osob s mentalnim postizenim a
jejich socializaci v jejich zivoté a v bydleni. V tvodu prace jsem se zabyvala pojmem, domov
a jeho vyznam z pohledu autora a zdkonné platné legislativy. V této ¢asti jsem pracovala
s legislativou, a to legislativa v socialnich sluzbach, Dale jsem popsala pojem domov a
instituce organizace, jejich cile, sluzby apod. Dale jsem charakterizovala pojem etiologie osob
S mentalnim postiZenim zejména mentalni retardaci, jejich pfi¢iny vzniku mentalni retardace a
jejich hodnoceni. téma socializace osob s mentalnim postizenim. Rozepsala jsem Se strucné o
pojmu socializace 0sob s mentalnim postiZzenim a vzd¢lani a trhu prace. V zavérecné ¢asti jsem
rozepsala pojem transformaci v socialnich sluzbach.

V metodické casti jsem se zabyvala vyzkumem zjiSténi bariér osob s mentalnim
postiZzenim pii socidlnim zaclenovani v chranéném bydleni v DSS Slatifany, jejich socialni
souziti a aktivit. Popis a organizace vyzkumu, etickou stranku vyzkumu a mozna rizika, popisu
prostiedi vyzkumného Setfeni, dale anonymni dotazovéani klientd prizkum socidlniho
zaClenovani klienta v pobytovych zafizeni, polostrukturovany rozhovor s dvéma vybranymi
klienty, ktefi dlouhodobé uzivaji sluzbu chranéného bydleni a ptipadova studie s t€mito dvéma
vybranymi Klienty, a jejich volnocasovych aktivit v praxi. V tomto vyzkumu byl vyuzit
kvantitativni a kvalitativni pfistup.

V dil¢ich vyzkumnych ¢asti jsem se zabyvala o ubytovani, spolubydlicimi, personalem
a feSeni stiznosti, které byly vypsany v anonymnim dotaznikovém Setieni pro vSechny klienty
vyuzivajici sluzbu chranéného bydleni v DSS Slatinany.

V této metodické ¢asti jsem si vybrala dva klienty, kteti jsou jiz roky v chranéném
bydleni v Chrudimi a provedla s nimi rozhovory se kterymi souhlasili.

Po téchto rozhovorech jest¢ byla provedena ptipadova studie obou klientd za
pfitomnosti pracovnice a klienta. Nékteré otdzky zodpovézené nebyly z divodu odmitnuti
klientem nebo nesouhlasem opatrovnika. Ponévadz, uz to byl zésah do citlivych udaji.

V polostrukturovanych rozhovort pracovnic jsem se dozvédéla, ze klienti jsou rozdéleny
v chranéném bydleni do ur¢itych lokaci podle vyse miry podpory. Naptiklad v Chrudimi je
nizka mira podpory a moznad v budoucnu by mohli klienti odejit do sluzby podporovaného

bydleni, coz si myslim, Ze by pro né bylo skvélé. Pak jsem se dozvédéla, ze také klienti radi
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vaii, maji volny pohyb. A pfiblizn¢ se citi jako lidé bez handicapu, majici moznost volby. U
téchto klientd se vSe postupné zlepSuje na vyssi level. Sice to nékdy trva, ale vysledky jsou
vidét. Vysledkem mého vyzkumného cile bylo zjistit bariéry osob s mentalnim postizenim pii
socialnim zaclenovani v chranéném bydleni v DSS Slatinany. Z vysledku vyplyva, Ze oba
zminéni klienti museli pfekonat spoustu bariér, aby se dostali na sluzbu chranéného bydleni.

Tito klienti musi projit od DOZP (Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 24hodinova
sluzba) az po chranéné bydleni, aby piekonali bariéry a vice se socializovali. Tzn. péce o svou
0sobu — hygiena, nakup potravin, obleceni, drogerie, piiprava stravy — snidané, svaciny, obé&d,
vecete (podle jednoduchych receptti — obrazkovou formou ¢i hrnkovou formou) uklid svého
pokoje, spole¢nych prostor, vyprani a véSeni pradla, dojiZzdéni do zaméstnani, orientace, kde
jsou dostupné vetejné sluzby — policie, hasi¢i, nemocnice apod. a kulturniho vyziti — Kina,
divadla, razné spolecenské akce a také bohosluzby v DSS Slatilany. VSe posoudi socialni
pracovnice, kam klienta zaradi. Nekteti klienti, co ptichazi zvenci (z rodiny) jsou schopnéjsi a
samostatnéjsi a také jejich opatrovnici vyuzili sluzbu odlehCovaci, u které se zjisti, co klient

umi a jak je samostatny.

Doufam, ze v budoucnu se najde organizace na Chrudimsku, kterd bude provozovat

sluzbu podporovaného bydleni pro osoby s mentalnim postizenim.
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