Ceska zemé&délska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Teze diplomové prace

Krizové rizeni a krizova komunikace na arovni obce

S rozsSifenou pusobnosti

Martina Hejlova

© 2016 CZU v Praze



Souhrn

Diplomovéa prace se zamétuje na krizové fizeni na trovni obce s rozsifenou
pusobnosti a S vyuzitim analyzy posuzuje krizové fizeni obce s rozsifenou piisobnosti

Unicov.

Préce je rozdélena na dveé Casti, V teoretické ¢asti je popsan systém krizového tizeni
ve vefejné spravé. Dale tato ¢ast pojednava o bezpecnosti v Ceské republice, a 0 pravidlech
komunikace v dobé krize. Druha prakticka cast prace poukazuje na stav krizového fizeni

obce s rozsitenou pisobnosti Unicov.

V zavéru se prace vénuje nedostatkim zjisténych pii rozboru krizového ftizeni

Vv dotCené obci. Zjisténé nedostatky daly zéklad pro navrzeni doporuceni ke zlepSeni.
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Cil prace a metodika

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat a zhodnotit krizové fizeni obce
s roz8ifenou pusobnosti UniCov a v pfipadé nedostatkli zjisténych analyzou stavu

krizového tizeni navrhnout opatieni, vedouci ke zlepSeni stavajiciho stavu.

K samotnému zpracovani teoretickych vychodisek této diplomové prace bylo
nejdiive nutné prostudovat odbornou literaturu a souvisejici pravni legislativu. Nasledné

probiha analyza dané problematiky krizového fizeni se zaméfenim na statni spravu.

Pro nasledujici analyzu a hodnoceni krizového fizeni na Grovni obce s rozsifenou
pusobnosti bylo vybrano meésto Uniov. V praci byly pouzity metody vychazejici
Z kvalitativniho  vyzkumu, tedy metoda vlastniho pozorovani a  metoda

polostandardizovaného rozhovoru.



Zhodnoceni stavu krizového Fizeni

V této kapitole jsou uvedeny nedostatky, které vyplynuly z osobniho Setfeni stavu
krizového tizeni v ORP UniCov. Pozornost je vénovéana tém, které se tykaji dodrzovani
legislativy, informovanosti ob¢anli a zhodnoceni celkového stavu krizového fizeni. Jedna

se 0 tyto oblasti:

e personalnino obsazeni - oblast neni dostateéné zajisténa. Pracovnik tohoto

useku je dlouhodobé nemocny - adekvatni ndhrada chybi

e svolavani (aktivace) krizového Stabu - krizovy $tab se svolava pouze pii
cviceni, chybi pravidelnost - mize to vést ke snizovani reak¢ni pruznosti pii

vzniku mimoradné udalosti.

¢ dokumentace krizového Fizeni ORP - chybi dilezitad dokumentace, a to jak

pro vefejnost, tak i ta interni.

e komunikace v krizovych situacich - uzce souvisi s pfedchozim bodem.

Spatna komunikace s vefejnosti mtize v krajnim ptipadé€ zpusobit paniku.

Zavérecné navrhy

V zé&véru prace jsou uvedeny navrhy, které by mohly vést ke zlepSeni stavajiciho
stavu. Jednd se o celkem 6 navrhi, které se tykaji zejména zvySeni informovanosti

vetejnosti:

e doplnéni dokumentace - vVytvoieni tymu pracovnikul, ktefi by pfepracovali
stavajici dokumentaci ke krizovému fizeni, nebo by vytvofily Gplné novy

Krizovy plan v souladu s pravni legislativou.

e kompetentni personal - vytvofeni nového pracovni misto na Gseku

krizového fizeni.

e zvySeni povédomi obyvatel o oblasti KR - vytvofeni piirucky pro
obyvatelstvo regionu. Tato pfirucka by obCanlim méla osvétlit pojmy jako

mimofadnd udélost a jeji varianty, zpusob varovani a vyrozumeéni



obyvatelstva, prvni pomoc, obecné zasady chovani pfi mimofadnych

udalostech, zasady evakuace a v neposledni fad¢ dilezité telefonni kontakty.

e stild komunikace s vefejnosti - na webové stranky M&U vlozit veskeré
informace Kk tomuto tématu, aby byly kdykoliv obyvatelstvu pfistupné.
Odkaz k témto informacim by mél byt viditelny, informace zde vloZené by

m¢ély byt prehledné, jasné a srozumitelné.

e vzdélavani déti - proskoleny pracovnik, nejlépe ucitel, by zaky a studenty
proskolil v dané problematice. Pfehlednou a zabavnou formou by zakim
a studentim pfiblizil a wvysvétlil zakladni pojmy, pomoci obrazkl

a nadzornych ukazek predvedl zakladni ikony prvni pomoci, atd.

e bali¢ky prvni pomoci - obantim poskytnout bali¢ek prvni pomoci.
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