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Anotace

Bakalaiska prace se v teoreticky zaméfené Casti zabyvd ucenim a vzdélanim
dospélych. Rozebird proces uceni, druhy, zpsoby uceni, motivaci a pfistup K uceni,
metody a formy vzdélavani. V neposledni fadé se prace zabyva vybranym faktorim
ovlivityjici jedince pii uceni. V prakticky zamétené Casti 1ze na zéklad¢ dotaznikového

Setfeni zjistit, o které konkrétni faktory se jedna.
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Annotation

Bachelor thesis in the theoretically focused part is dealing with adult learning of
education. Discusses the learning process, types, learning methods, motivation and
approach to learning, methods and forms of education. In the last row, the work is dealing
with selected factors affecting individuals in learning. In the practically focused part, on

basis the questionnaire survey, it can be determined which they are.
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UvVOD

Bakalaiska prace pojednavd o pojmu uceni a vzdélavani, dal§i mozné hlubsi
vysvétleni, objasnéni pojmi z dané oblasti, jejich rozdéleni, pojeti, specifika
¢1 zakonitosti, ¢initele a jiné neodmysliteln€ spojené souvislosti. Prace se snazi upozornit,
vyzdvihnout a piiblizit na vybrané ¢initele a vlivy, které jsou spojeny s celym procesem

uceni, okolim a jedincem.

Zvolené téma je v souc¢asné dob¢ aktualni. Koncept celozivotniho uceni lze brat také
jako trend dnesni doby, ktery je ¢asto rozebiran. Tato problematika je Casto sklonovana
a zminovana v mnoha védnich oborech. Jde v souladu s nami, ueni se prolind celym
nasim zivotem, od samotného narozeni az po stafi. Je to nase neodmyslitelna soucast,
se kterou se denné sekavame. Stalé uceni a zlepSovani nas obohacuje a rozviji. V celém
procesu uc¢eni na nas pisobi mnoho vlivi, které si mnohdy ani neuvédomujeme, avsak
tyto jevy nas zakonité ovliviiuji, plisobi na nés pozitivné ¢i negativné, at’ chceme ¢i nikoli.
Dulezité je, aby si jedinci uvédomili, nakolik tyto okolni ¢initele mohou ovlivnit chovani

jedince a jeho vysledky.

Cilem této prace je zanalyzovat problematiku ueni z psychologického hlediska,

zkoumat jaké jsou vlivy, Cinitele a faktory, ktery proces uceni nejvice ovliviuji.

Dale také zkoumat moZnosti, podminky a prostiedi, které jsou v celém proces
rozhodujici nebo okolni jevy puisobici na jedince pfi celém procesu. Zaméfit se na vlivy,
které nejvice pusobi na chovani jedince a jeho vysledky v souvislosti suéenim.

V neposledni fade zanalyzovat zpisoby a ptistup k uceni.

Mym hlavnim motivem pro vybér tématu byl osobni zijem o psychologii
ve spojitosti uenim, vzdélavanim a rozvojem jedince. Dal§im zamérem bylo piiblizeni

vybranych vlivii, které mohou ovlivnit jedince pti uceni a nasledné také jeho vysledky.

Prace je rozdélena na dva logické a vzajemné propojené celky — teoretickou
a praktickou ¢ast. Teoretickd Cast je zdkladem pro naslednou cast praktickou. Kapitoly
zabyvajici se teorii zahrnuji vymezeni kli¢ovych pojmi a definici pro pochopeni

anasledné zkoumani tématu. Dale obsahuji popis konkrétnich faktor ovliviiujici chovani



a celkové rozpolozeni jedince béhem procesu uceni. Nasledné jsou V praci podrobnéji
rozebrany vybrané metody a formy vzdélavani, specifika lidského uceni zahrnujici
mechanizmy, faze, zptsoby, styly a druhy. Poté jsou vymezeny vybrané ¢initele uceni,

a to konkrétn¢ pamét’, pristup k uceni, motivace, podminky a nakonec vysledky uceni.

V praktické casti je uveden popis metodologie, vyzkumné hypotézy, analyza dat
a nasledné vyhodnoceni. Pro vyzkum byla zvolena kvantitativni metoda zkoumani —
dotaznikové Setieni. Faktory u¢eni jsou zkoumany na respondentech s rozdilnym vékem,
vzdélanim a moZnostmi pro uceni. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké vSechny Cinitele
mohou ovlivnit jedince béhem procesu uceni, nakolik si veskeré vlivy okolo jedinec
uvédomuje, jakym zpisobem se jedinec chova, reaguje na n¢, a nakolik se snazi

je regulovat.
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TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast mapuje a vymezuje klicové pojmy V oblasti uceni, procesu uceni,
vzdélavani, jejich zakladni rozdéleni, specifika lidského uceni, vybrané Cinitele uceni

¢1 dalsi dulezité neodmyslitelné propojené a souvisejici zdkonitosti.

1  VYMEZENI KLICOVYCH POJMU

Kazda védni disciplina mé své zakladni pojmy, které musi mit jednoznacny vyznam,
ktery 1ze pochopit a jsou dale stéZejni pro dalsi myslenkové pochody ¢i védni konstrukce.
V dnesni dobé je andragogika jiz do jisté miry velmi rozvinutou védou, je proto nékdy
obtizné stanovit, které pojmy jsou zakladnimi, tedy i podstatnymi. Pro nezbytnou
orientaci je dilezité znat vyznam danych pojmu. Klicové pojmy budou popsany

Vv nasledujicich kapitolach. (Palan, Langer, 2008, s. 36-37)
1.1 UCENI

Vymezeni pojmu uceni byla a stile je vénovéana velkd pozornost, avSak i1 pifesto
nenalezneme jednotnou definici. Uceni je jednim zklicovych pedagogickych,
andragogickych a psychologickych pojmi. MiiZeme nalézt mnoho riznych védeckych
vykladi na zakladé védnich oborl, které jsou odlisné, zejména proto kolik celkem

existuje druhtd a zptisobui uceni. (Pricha, 2020, s. 17)

Z hlediska soucasné kognitivni psychologie, mtizeme uéeni definovat: Jako proces,
ktery modifikuje urcity systém tak, Ze je to s vice nebo méné nezvratné zdokonalit
nasledujici provadeni téhoz ukolu nebo ukolii paticich do téze populace problémii.”

(Kulig, 1992, s. 21)

Dalsi definice udava, ze uceni je procesem, kdy dochézi k prenosu a zpracovani
ziskanych informaci o dané skutecnosti, ktery nasledné vede ke zmeéné osobnosti jedince

a jeho budouciho chovani. (Vacinova, Langova, 2011, s. 131)

Jedna z uznavanych definic prof. Nakoneéného zni: ,, Pojem uceni vyjadruje viiv

zkuSenosti na zmeny psychiky, které maji adaptivni funkci, tj. jsou to takové zmeny, jimiz
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se individuum prizpusobuje zmeénénym Zivotnim podminkdm, zméné situaci.

(Nakonec¢ny, 1997, s. 359)

Naopak Nyvltova definuje uceni jako proces, ve kterém dochazi u daného jedince
ke zméné chovani osobnosti a psychice. K této zasadni zméné chovani dochazi diky
novému poznani, ziskdni novych zkuSenosti ¢i dovednosti. Nejsou zde zahrnuty zmény,
které jsou dusledkem biologického zrani ¢i télesného vyvoje organismu. (Nyvltova,
online, cit. 2020-12-10)

V Psychologickém slovniku mtzeme shlédnout definici uceni: ,,Lidské uceni
je psychicky proces, ktery v dialektické jednoté s vyvojem télesnych a dusevnich
predpokladii je rozhodujicim faktorem v adaptaci clovéka na jeho prirodni a spolecenské

prostiedi a rozvoji osobnosti‘. (Hartl, Hartlova, 2010, s. 632)

Déale se setkdme s tvrzenim, Ze uceni je biologickou nezbytnosti Zivoc€ichd,
vymezuje jako mechanizmus ¢i adaptaci organizmu k uréitému prostiedi, na zakladné

piedchozich zkusenosti ¢i cviki. (Helus, 2011, s. 254)

Proces uceni je vZdy podnikan s pfedem nadefinovanym cilem. ,,Cilem uceni jako
poznavaciho procesu je vytvoreni soustavy integrovanych poznatkii tvoricich jadro, které
se V pribehu ontogenetického vyvoje cloveka neustale rozviji.*“ (Vacinova, Langova,
2005, s. 27) Timto se vytvaii celistva soustava kognitivnich schopnosti a poznatki jako
predpoklad pro feSeni nejriznéjSich Zivotnich piekazek ¢i problémi. Takovéto uceni

je zaloZeno n:

1) pochopeni podstatnych znaki a informaci daného uciva
2) abstrakce a ptenos nauceného uciva
3) odhaleni, porozuméni a zapamatovani souvislosti a spojitosti mezi obory,

pfedméty jevy
(Vacinova, Langova a kol., 2005, s. 27)

Jak jiz bylo vySe uvedeno, uceni je nejcastéji definovano jako wurcity

proces, ktery je zaméfeny na Vvyvolani cCinnosti, vedoucich K ziskavani, rozvijeni
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a naslednému rozsifeni znalosti a dovednosti u¢iciho se jedince a jeho celkového obzoru,.

(Palan, Langer, 2008, s. 43)

Uceni jako proces zdiraznuje, co se dé&e v pribéhu ucebni zkuSenosti
s dosazenim dané¢ho vzdé€lavaciho produktu nebo vysledku. Uceni jako funkce dale
zdaraziuje urcité kritické aspekty uceni jako je motivace, udrzeni a prenos informaci,

které vytvareji zmény chovani v uceni ¢lovéka. (Knowles, Holton, Swanson, 2012, s. 12)

Lze se tedy shodnout na tom, Ze vliv zkuSenosti je rozhodujici a uceni lze chdpat
jako proces. ZkuSenosti maji nasledné vliv na vesSkeré zmény spojené s psychikou
cloveka, které hraji adaptivni funkci. Tyto zmény lze klasifikovat jako zmény, diky
kterym se jedinec 1épe ptizpisobuje moznym zménénym podminkam, prostiedi ¢i danym

situacim. (Pracha, 2020, s. 18)

Z toho vyplyvé, Ze zmény, které jsou podniceny urcitou zkuSenosti a daji
se nasledn¢ oznacit jako naucené ¢i ziskané. Dlrraz je zde kladen na roli zkuSenosti, ktera

vyjadfuje to, co bylo prozito a je to tim padem zafixované v paméti.

Ve shodé lze uceni chapat tedy jako celistvy proces, ktery ma dany cil, motiv
a prabeh, na konci jehoz stoji jisty vysledek nebo také vystup. Mezi obvyklé vysledky
patii zména jednani a chovani jedince, fesSeni problémil, zména postoje, ndzorové zmeény
¢i zmény zpiasobu Cinnosti. VeSkeré zmény stoji na zazitych predeSlych situacich,
¢innosti tedy zkuSenosti. Tyto zkuSenosti jsou obvykle individudlni a jejich pohled

na né byva casto subjektivni.

Uceni bylo diive povétSinou chapano pouze jako osvojovani védomosti, rozmanitost
tohoto pojmu ukazuje rozdilné déleni a zplsoby uceni. Tento pojem lze vsak také
jednoduse charakterizovat jako potiebu vzdélavani, kterou pocit'uje jedinec v ptipad¢, ze
jeho stdvajici znalosti nestac¢i na aktudlni situaci, na pozadovanou tUroveil
a to obzvlast’ v obdobi zmén a inovaci. V soucasném dynamickém svéte, jakozto systému,
ktery podléhd mnoha stilych zménam, trendim, at’ spoleCenskym ¢&i zejména t€m
technologickych, je témét nezbytné, aby lidé byli vice ptizpisobivi. Pro celospolecenské
fungovani je nutné byt stale v obraze. Celozivotni vzdélavani je tedy nezbytné pro dobrou

adaptaci a orientaci dospélych jedinct v celé spolecnosti. Cilem uceni je tedy vytvoreni
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integrovaného systému poznatkli a schopnosti, kter¢ maji néasledn¢ pomadhat fesit

nejrizngjsi obtize, problémy ¢i pomoct v nejistote. (Wikisofia, online, cit. 2020-01-30)

Lidé se u¢i mnoha riznymi zpasoby, maji odliSné moznosti, podminky, prostiedi
¢i situace, dale se uc¢i sami ¢i prostrednictvim jinych lidi ¢i strojt, s odliSnymi ptistupy
a nakonec vysledky. Je tedy ziejmé, Ze nelze formulovat jednu obecnou definici, ktera

by vystihla komplexn¢ a jednozna¢né tento pojem. (Pricha, 2020, s. 17)
1.2 VZDELAVANI

Mezi dal$i souvisejici pojem patii vzdélani. Vzdélavani lze definovat jako:
,Jisty proces uvédomélého a cilevéedomého zprostredkovani a aktivniho utvareni
a osvojovani soustavy védomosti, dovednosti, zkusenosti a navykii.*“ (Palan, Langer, 2008,
S. 40) Béhem celého procesu dochazi k utvareni moralnich znakd, postoju ¢lovéka
¢i individualnich zajmt. Dale také dochazi také k utvafeni osobnosti, osvojovani
spolecenského védomi, zplisobii chovani. Z toho jednoznacné vyplyva, ze vzdélavani lze
povazovat za soucast socializace a personalizace jedince. Cilem vzdélavani neni vSak jen
ziskani novych poznatkl, ale také lze tento proces odlisit na vzdélavani jako ¢innost
lektora, vzdélavaci akce a také jako Cinnosti jedince ve vzdélavacim procesu. Na konci
tohoto procesu by mél byt jedinec piipraven vstoupit na pracovni trh a byt schopen

vykonavat uréité povolani. (Palan, Langer, 2008, s. 40-41)

vzdélavani jako urcity proces. V odbornéjsim smyslu oznacuje vzdélavani jako soubor
organizovanych aktivit, které jsou provadény Sirokou Skalou instituci za cilem dosazeni
konkrétnich cilii. Tteti vyznam kombinuje vSechny procesy a ¢innosti do myslenky pole
socialni praxe. V tomto smyslu vzdélavani dospélych sdruzuje do socialniho systému

vSechny jednotlivce a instituce. (Knowles, 1980, s. 25)

Vzdélavani vsak nekon¢i Skolnim vzdélavanim a pfichodem na pracovni trh,
ale naopak nas dale provazi celym nasim zivotem. Celozivotné se vzdélavame, n¢kdy
zamérné jindy bezdécné. Celozivotni vzdélavani a uceni je koncept, ktery jedinci dava
ptilezitost vzdelavat se v riiznych stadiich rozvoje a Zivota, dle svych zdymu, potieb

¢i tkolt, a to az do pfijatelné arovné jeho moznosti. (Palan, Langer, 2008, s. 43)
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V dalsi souvislosti je zde neodmyslitelné spjat vzdélavaci systém nebo také
systém vzdélani, ve kterém se veskeré vzdélavani odehrava. Tento systém lze definovat
jako: ,,systém institucionalné organizovanych i individudlnich vzdélavacich aktivit, které
nahrazuji, doplnuji, rozsiruji, inovuji, meni nebo jinak obohacuji pocatecni vzdélavani
dospelych osob.” (Palan, Langer, 2008, s. 41) Tito jedinci dale zamérné
a cilevédomé rozvijeji své znalosti a dovednosti, navyky a zajmy. Poté se méni jejich

nazory, postoje a chovani.

Clovek jakozto dospély jedinec se vzdy udil, at’ chtél & nechtél, musel reagovat
na nastavajici trendy, na nové situace, ménici se spolenost ¢i na vyvojové zmény.
Nejvetsi nutnost dalsiho vzdélavani a uceni se nastava v obdobi spolecenskych zmén
¢i krizi. Cilem je, aby se jedinec, co nejrychleji szil s danou situaci, aklimatizoval
se s zadoucimi podminkami a tim se pfizpisobil nasdvajicim zméndm.

(Benes, 2008, s. 21)
1.2.1 FORMY VZDELAVANI

Veskeré vzdélavani, at’ uz déti ¢i dospélych, se odehrava v urcitych formach.
ze formy 1 metody vzdé€lani stale prochdzeji vyvojem, transformaci, zménami, nékteré
zanikaji, dal$i nové se vytvareji. Dilezité je vSak odliSit tyto dva pojmy. Formou
se rozumi organiza¢ni upotradani dané vzdélavaci akce, metoda je chapéana jako konkrétni
nastroj vyuzitelny pro ur¢ité vzdélavani. Formy i metody zpravidla podléhaji vliviim

a trendim ve vzdé¢lavani, jsou formy, které jsou zajimavéjsi, jsou ,,in* a pak jsou formy,

které¢ jsou pomalu zatracovany.

Formu vzdélavani dospélych lze definovat jako ,,urcity ramec vyuky, vnéjsi
organizacni usporadani vzdélavaciho procesu, jeho stavbu a to z mnoha hledisek.

(Palan, Langer, 2008, s. 150)

Dale pak Veteska formy vzdélavani definuje jako: “Uspordadani vzdelavaciho
procesu, tedy i vytvoreni prostredi a zpusob organizace cinnosti lektora i studentii.

Definuje casovy a prostorovy rozsah a uroven vyucovani.“ (Veteska, Vacinova a kol.,

2011, s. 90)
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Dale je upozornovéano na skutecnost, ktera fika, ze pfi vybéru je dulezité zvazit

vhodnost pouziti konkrétni formy a to s ohledem na pocet posluchact, cas, prostor,

podminky k vyuce a nesmi nakonec opomenout obsah a zamér vzdélavaci akce.

Formy vzdélavani mazeme tridit dle nékolika rozmanitych hledisek:

1)

2)

3)

4)

Délka trvani: vyucovaci hodina (45, 60 ¢i 90 minut), den, tyden, vyucovaci celek
(modul, lekce).

Prostredi vyuky: na pracovi$ti, mimo pracovisté, v kavarng, v ptirod¢, doma,
ve virtudlnim prosttedi, ve skole.

Zaméieni vzdélavaciho procesu: kvalifikacni ¢i rekvalifikaéni kurzy, profesni
vzdélavani, dopliikové vzdélavani, zdjmove vzdelavani, obCanské vzdélani.
Organiza¢ni uspoiadani vzdélavanych: interakce mezi vzdélavatelem

a vzdélavanym.

Piima interakce: individualni, skupinové, participativni, kooperativni
¢i individualizované.

Neprima interakce: zprostfedkovani — pomoci internetu, telefonu, atd.

Dalsi déleni dle V. Bockové:

1) Z hlediska mnozZstvi uc¢astnikii: individualni, skupinové, parové, hromadné.
2) Z hlediska organizace vzdélavaci akce: trvalé slozeni ucastnikd (skupina
studentti, skupina Zen ve stejném veku, skupina muzi se stejnym z4jmem),
nestalé slozeni ucastnikli (pfednaska pro vetejnost, narazova vzdélavaci akce,

beseda).
3) Z hlediska délky trvani: jednorazové ¢i cyklické.
4) Dle specifika subsystému vzdélavani: firemni vzdélavani, Skolska

¢1 mimoskolska vyuka dospélych.

Nakonec typ vzdélavani ¢i studia rozumime frekventovanost studia, tento typ
si jedinec vybira na zaklad¢ jeho moznosti. Jedna se o studium prezencni/denni,
distan¢ni tedy vzdalena forma vzdélavani skrze online komunikaci,

kombinované/dalkové a vecerni. (Palan, Langer, 2008, s. 151-153)
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122 METODY VZDELAVANi
Casto se setkavame S nazorem, Ze metoda je to, co rozhoduje o Usp&snosti
vzdélavaciho procesu. OvSem metoda neni rozhodujici faktor pro UspéSnost, dilezité

je téz prostiedi a podminky pro celé vzdélavani. (Palan, Langer, 2008, s. 154)

Metodou se také rozumi cesta ¢i postup, ktery je rozhodujicim prosttedkem
k dosahovani vyty¢enych cilti ve vzdélavani. Z didaktického hlediska se jedna o zamérné
zpusoby upotddani Cinnosti, jak vzdé€lavatele tak vzdélavanych, které nasledné smetuji

ke stanovenym cilim. (Veteska, Vacinova a kol., 2011, s. 91)

Metodou déle rozumime: ,,Zpiisob zamerného usporadani ¢innosti a opatieni pro
realizaci vzdeélavaciho procesu a jeho ucinnosti tak aby se co nejefektivnéji dosdahlo
vzdelavaciho cile.* (Palan, Langer, 2008, s. 154) D4 se také fici, Ze se jedna o néstroje,
které vzdélavatel ve vyuce vyuziva zejména proto, aby predal své znalosti, dovednosti

¢i postoje vzdélavanym v co mozna nejvyssi kvalité.

Klasifikace metod je také pomérn¢ komplikovana, nebot’ je ji vénovana pozornost
vice teoretikli. Dle Muzika se metody daji klasifikovat takto:

1) Teoretické — typické pro pfedavani teoretickych poznatkil - informaci, znalosti.
Lze sem zafadit tyto konkrétni metody: ptednaska, seminaf, pfednaska spojena
s diskuzi

2) Teoreticko-Praktické — tato metoda se zaméfuje na analyzu a feSeni
problémovych situaci, jsou zde vyuZity rozhodovaci mechanismy a koncepcni
mysleni.
Zde mizeme nalézt tyto metody: diskusni, projektova, problémovée, fteSici,
¢1 programova vyuka

3) Praktické — tato metoda sméfuje k rozvoji a ziskani ryze praktickych dovednosti
a nacerpani zkuSenosti. Typickym ptikladem jsou tyto metody: koucing,

mentoring, consulting, rotace prace, instruktaz, staz ¢i exkurze
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Nejvice vyuzivanymi vzdélavacimi metodami jsou tyto:

Prednaska — Tato metoda je vhodna pro pfedavani ucelenych poznatka vétSimu mnozstvi
jedincli, v co mozna nejkratsim case. Tato metoda neni pfiliS narocna na prostiedi,

podminky ¢i potfebné vybaveni.

Seminar — Tato metoda je podobnd metodé predeslie¢, hlavni rozdil je ten, Ze se do vyuky
vice zapojuji svou aktivitou vzdélavajici se jedinci. Seminai se obvykle tyka pouze

jednoho tématu.

Diskusni metody — Cilem této metody je rozvoj mysleni pfitomnych ucastnikil, zapojeni
jejich slovniho piispévku, vyjadfovani nazort ¢i postoju. Diskuse mulze byt fizena
¢i panelova. V diskusi fizené byva téma predem znamé, aby se mohli vsichni wcastnici
piedem piipravit a zapojit se. Naopak v panelové diskuzi obvykle pfidavaji své piispévky

pouze odbornici na dané téma.

Workshop — Pod tento druh metody patii napiiklad: pracovni jednani, porady,
konference, prezentace, ¢i jiné vzdélavaci aktivity. Tuto metodu miizeme charakterizovat
jako uzaviené vzdélavaci a pracovni setkdni nad urcitou problematikou, S cilem vyftesit

problém inovativnim a kreativnim zptsobem.

Piipadova studie nebo kazuistika — Je jedna z nejoblibenéjsich metod, jelikoz plné
zapojuje ucastniky do procesu. Princip této metody stoji na popisu realného ¢i fiktivniho
problému, poté nasleduje analyza konkrétni problémové situace skupinou Ucastniki.
Utastnici posuzuji situaci a navrhuji feSeni. Diilezitou roli zde hraje vzdélavatel neboli
lektor, ktery celou situaci fidi, poskytuje zpétnou vazbu, rekapituluje a zapisuje,

co bylo feceno.
Brainstorming, brainwritting — Smyslem této metody je stimulovat a podporovat

kreativitu ucastnikli. Cilem této metody je ziskani, co nejvétsiho mnozstvi napada

k feSeni urcité problematiky. Dulezitou roli hraje zapisovatel a moderator.
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Mezi zakladni pravidla patfi: uvolnéni fantazie a kreativity, velké mnozstvi napadi

a zékaz kritiky.

Hrani roli — tato metoda je brana jako metoda inscena¢ni. Podstata této metody

je v procvicovani realnych situaci z praxe ve vyukovém prostiedi.

Koucovani — tato metoda je zalozena na systému kladeni otevienych otazek, s cilem
nalézt feSeni pro danou problematiku. Kou€ je specialista na motivovani, stimulovani

a zvySovani vykonnosti jedince. Déle se snazi jedince naucit vyuzivat sviij potencial.

Mentorovani — Tato metoda je obdobna s metodou koucovani, mentor zde jednotlivce
usmeériiuje, navadi je a radi jim. Mentor se svym mentorovanim snazi pfedat znalosti

a dovednosti.

Development centre — Jedna se komplexni aktivizujici metodu, kterd je uzivana
pro zhodnoceni potencialu jedincli/zaméstnancii v porovnani s pozadavky spolecnosti,

kde plisobi a nasledné stanoveni jejich dalSiho moZzného rozvoje.

E-learning — Tato metoda je nékdy povazovana spise za formu vzdélavani, nebot” jde
o interakci, ktera je zprostiedkovana prostfednictvim informacnich ¢i komunikacnich
technologii. Tato komunikace muze byt jednostranna (komunikace je pouze ze strany
vzdélavatele, nedochdzi k pfimému spojeni) 1 oboustranné (kdy se zapoji ke komunikaci,

konzultaci ¢i videokonferenci obé strany)

Outdoor training — Teda metoda ptestavuje aktivity, které probihaji mimo pracovisté
jedince, zpravidla v ptirod€, v télocviéné ¢i specidlné vybaveném a uspofadaném
prostiedi. Tato netradicni metoda umoziuje jedinciim prohlubovat a navazovat vztahy,
tvofit tym ¢i prohlubovat profesni role.

(Palan, Langer, 2008, s. 154-159)
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2 SPECIFIKA LIDSKEHO UCENI

Vymezeni pojmu uceni je vénovana kapitola prvni. Dale je dulezité definovat jeho
souvislosti. Lidské u¢eni ma obsahlou rozmanitost svych podob, které zahrnuje podstatné
znaky. Prvnim znakem je vyznam a rozsah v§eho, co se jedinec chce a musi naucit, ¢im
disponuje jako vysledkem nauceni. Druhym podstatnym znakem lidského uceni je u¢eni
se a ziskavani zkuSenosti, pfisvojeni si kultury, zvyklosti a tradic zemé. Osvojeni
si obecného, specidlniho ¢i lidského védéni. Treti znak se spjat se spolecnosti s jejim
natlakem na potfebné vzdélani a vychovu. Vyzadované celozivotni vzdélavani,
soudrznost a pfizpisobivost zméndm, inovacim a trendim. Nakonec znak ctvrty, jehoz
smyslem je to, Ze jedinec se neuc¢i pouze sam pro sebe, ale také pro svou lepsi adaptaci,

aklimatizaci svému okoli a také ptizptisobivost svym potfebam, zamérim a cilim.

Se specifikem rozsahu uceni souvisi i mnoho zptsobt, druhli ¢i mechanizmi uceni,

které odpovidaji obsahu ueni a stanovenému cili. Zde rozliSujeme:

Uc€eni kognitivni — uceni se informaci a poznatkd, jejich uspotadani, do celkl

¢i myslenkovych pochodu.

Uceni moralné postojové — jednd se o uceni se zasaddm a pravidlim, které je tieba

dodrzovat.

Uceni senzomotorické — zde jde o uceni se manipula¢nim dovednostem —

v souvislosti s ru¢ni praci, ovladani n¢jaké techniky.
Ucdeni se orientace v prostoru — uceni se znalosti sméru, polohy, rozhledu.

Socidlni uéeni — zahrnuje adaptaci na okoli, interakci s lidmi, zvladani a vychazeni

s lidmi, predchazeni ¢i feSeni konflikta.

Uceni autoregula¢ni — uceni se ovladat, seberegulace, ovladani a zvladani emoci,

ovladani a vyvinuti aktivity. (Helus, 2011, s. 149-151)
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2.1 UCENI A KOMUNIKACE

Dé se fici, ze v podstaté kazdé uceni je zalozeno na procesu interakce a komunikace
jedinct. K uceni totiz dochazi jiz pti kontaktu s nékym nebo s né¢im jinym z okolniho
prostiedi. Ztoho vyplyva, ze psychologie uceni se také zabyva problematikou
komunikace jedincii. Komunikace obsahuje vSechny procesy, kterymi na sebe lidé
vzajemné pusobi a tim se také ovlivituji. Déle je zde pedagogicka komunikace, ktera
je chapana jako proces probihajici obvykle ve Skolnim prostiedi mezi pedagogy
a zaky, tato komunikace se uskute¢iiuje pomoci verbalnich a neverbalnich jevi,
jakozto stiet komunikacnich akti a situaci. Ma obvykle podobu fizenou, dile ma
vymezend pravidla a role. SlouZzi hlavné k prezentaci a pfedani obsahu a navozuje rizné
situace a prilezitosti k u€eni a vytvari tim psychosocidlni a u¢ebni klima a zaroven toto

klima komunikace zna¢né ovliviiuje. (Pricha, 2020, s. 103-105)
2.2 ZAKLADNI MECHANIZMY UCENI

Objasnéni mechanismu uceni byla a je vénovana velka pozornost. Proto si piiblizime

zakladni mechanizmy uceni, které nam dovoluji nahlédnout do oblasti a zptisobti badani.
Uéeni signaliim (podminovanim) :

Klasickym badatelem v této oblasti je I. P. Pavlov, ktery je zndmy svymi pokusy
se psy. Vysledek pokusu byl takovy, Ze naucil psy reagovat na podminény podnét.
Aby byl tento podnét vyvoldn, musi byt po urcitou dobu spojovan s podnétem
nepodminénym. Podnét 1ze tak oznacit jako signal, ktery ohlaSuje, co bude nasledovat
a co vyvola nepodminénou reakci. Pes se nasledné naucil reagovat na rizné podminéni

podnéty podle toho, s jakym naopak nepodminénym podnétem byla reakce spojovana.
Uceni operativni (instrumentalni):

Kli¢ovym badatelem v této oblasti byl B. F. Skinner, ktery vypracoval koncepci
tzv. opera¢niho uceni. Myslenka této koncepce je takovd, ze jakykoli organismus
je neustale aktivni, samoziejmé kromé doby odpocinku a spanku. Aktivita je bézny
kazdodenni projev lidského organismu. Jde o tzv. operanty, jimiz jedinec udrzuje kontakt

s okolnim prostfedim. Né&které ztéchto operantli jsou za danych situaci pozitivné
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jidlo, usmév, ocenéni) nebo trest (Siroce pojato). Podstatou je, Ze spojovani operantti 1ze
vyuzit k efektivnimu uceni. Metoda postupné aproximace je zalozena, na zpeviovani
operativniho chovani, tedy na skute¢nosti, kdy ¢im vice toho jedinec udéla spravng, tim

vétsi bude nasledovat odména. Tato metoda byla nésledné aplikovéana i do pedagogiky.
Uceni napodobou (imitaci):

Zde je badatel A. Bandura, ktery povazoval za nezbytné, aby vySe uvedené
mechanizmy uceni byly doplnény o dalsi u€eni. U€eni napodobou, observacni, uceni
pozorovanim jistého objektu nebo také modelu, ktery Ize napodobit, tedy imitovat.
Napodobujici se 0znacuje jako imitator. Bandura ve svych pokusech prokézal, ze jedinec
se neuci pouze chovani, za které je odméiovan, ale také chovani, za které je odménén.

(Helus, 2011, s. 144-147)

2.3 FAZE V PROCESU UCENI

Uceni jako poznavaci proces ma nékolik fazi. Faze uceni, neboli také etapy jsou
specifické svym postupnym navazujicim vyvojem celkem 4 fazi. Poznavaci, motivacni,

piedvadéci a zpétnovazebni.

Prvni faze je poznavaci. Zalina orientaci jedince v dané situaci, zpracovava
informace o skuteCnosti. V této prvotni fazi jedinec zkouma, poznava danou oblast

vzdélavani, predmét vzdélavani a nové ucivo.

Dalsi faze je motivacni, tato faze podnécuje prvotni myslenky, diivody, pro¢ se ma
jedinec vzdélavat. Dochézi k hlubSimu pochopeni situace a to diky zafazeni novych
informaci do systému vSech predeslych zkuSenosti jedince. Na zakladé pochopeni

problematiky si jedinec stanovuje cile, kterych chce v budoucnu dosahnout.

Tteti fazi, je faze provadéci nebo také verifikacni. Tato faze spociva v nastudovani,
pochopeni, porozuméni dané latky, zapamatovani si potfebnych informaci, ¢i feSeni
danych ukolt nebo prakticka prace s informacemi. Ziskané informace lze tak 1épe zatadit

do téch jiz stavajicich. Tato faze je specificka tim, Ze si jedinec voli vlastni volbu feSeni.
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Naésledné¢ je vhodnost a spravnost zpisobu feSeni prabézné provérovano

a to prosttednictvim zpétnovazebnich informaci.

A nakonec posledni fazi, je faze zpétnovazebni nebo také kontrolni. Tato faze ma za
ukol provéfeni a testovani ziskanych znalosti. Spoc¢iva v poznani struktury a transferu
metody feSeni dané problematické situace. Zvysuje se tak udrzeni informaci v paméti.

(Vacinova, Langova, 2011, s. 131)

2.4 ZPUSOBY UCENI

Mezi zékladni zplsoby uceni patii pfirozené, nepfirozené uceni a uceni
ptizptisobené ¢innosti mozku.

Uceni prirozené je specifické tim, Ze dochazi u jedince k zméné chovani ¢i jednani
na zaklad¢ zkuSenosti, tedy mozného prozitku, ponaucni se z n¢jakych chyb ¢i zpétna
vazba. K témto zménam dochazi obvykle bezdétné, da se vsak fici, ze tento zplisob uceni
je efektivni.

Dalsim zptisobem uceni, je uceni nepiirozené, to se obvykle uskutec¢nuje pod
tlakem, nedobrovolné¢, vyZaduje od jedince zna¢né Usili a zaméfuje Se na rozumovou
oblast.

Nakonec uceni ptizptisobené ¢innosti mozku, pro tento zplsob je typické,
Ze vzajemné propojuje védomosti s nazory a tim 1 ob€ hemisféry. Obvyklé je, Ze jedinec
reaguje okamzité se zajmem, na silné podnéty ¢i proZitky spojené s radostnymi situacemi,

tyto prozitky jsou snadno vybavitelné v paméti.
2.5 STYLY UCENI

V psychologii u€eni se setkdvame s jednim ze zakladnich poznatkd, a to rozpoznavani
individualni proménlivosti procest uceni. Jedna se o to, ze uceni neni u vsech lidi pouze
jednotny proces, ale v tomto procesu se objevuji také individualni odliSnosti. Lidé¢ se uci
s vyuzitim odlisSnych pfistupt a zpisobl uceni. Tyto odliSnosti Ize nazvat jako styly

uceni. (Pricha, 2020, s. 77)

Dale Mares uvadi, Ze styly 1ze chapat jako postupy pfi uceni, kterymi se jedinec fidi

a preferuje je. Maji vrozeny zaklad, ale postupem zivota se obohacuji a méni jak zamérné
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tak i bezdééné. Clovék si své styly uéeni téméf neuvédomuje, bere je jako samoziejmost,
nikterak je tedy nezkouma ¢i nezlepsuje. Styly vedou jedince k vysledkim konkrétniho
typu a znesnadiiuji tim dosazeni takovych vysledkt jinym, ktefi mohou byt lepsi, avSak

maji jiny styl ueni.(Mares, 1998, s. 75)
Klasifikace stylii:

Vizualni uéeni — Jedinci s timto stylem se uc¢i nejlépe, kdyz jsou informace
prezentované v obrazové form¢, naptiklad: fotografie, schémata, grafy. Témto jedinciim

také vyhovuje mit barevné uspofadani informaci ¢i grafické uspotradani uciva.

Auditivni (zvukovy) styl uéeni — Lidé, u kterych dominuje tento styl, maji
schopnost se ucit nejlépe z toho, co slysi. Dokazi si zapamatovat hlasy jinych lidi. Nejvice

jim vyhovuji pfednésky, zvukové zaznamy ¢i diskuze.

Vizualné verbalni styl uéeni — Lidé s timto stylem se uci nejlépe pii Cteni

psanych textt, tedy v situacich, kdy vnimaji informace zrakem.

Kinesteticky (pohybovy) styl u¢eni — Jedinci s timto stylem maji schopnost uéit
se nejlépe z manudlnich c¢innosti, pohybovych aktivit ¢i s pomoci dalSich pomucek
a nastroji. Témto jedincim vyhovuje nejvice u€eni ndpodobou, opakovanim cinnosti

jinych lidi. (Pricha, 2020, s. 81)
2.6 DRUHY UCENI

V pribéhu vyvoje psychologie uceni byla postupné zaznamendna rizna fada druht
uceni. V soucasné dob¢ je jich velké mnoZstvi a stale se v disledku védeckého zkoumani
rozrustaji. Nejprve si definujeme dva nejzakladnéj$i druhy uceni. Uceni zdmérné
a bezdécné. Uceni zamémé je takové uceni, které je realizované zamérng, védome
za urCitym cilem, vedené jedincem ¢i instituci. D4 se také nazvat i jako uceni
intenciondlni. Zamérné uceni siln¢ ovliviluje motivace, uzitek jedince a dany cil.
Motivaéni faktor je pro tento druh u¢eni nejvyznamnéjsi. Dale pak uceni bezdé¢né, které
probiha ndhodné, bez jakéhokoliv zdméru, védomi ¢i pfedem stanovenych cild. Toto neni
pfedem nijak planované, typické je, ze jedinec mnohdy ani nevnimd, Ze se néco uci.

(Prucha, 2020, s. 26)
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V uceni jedince rozeznavame nékolik rGznych druhti ucdeni, které budou

v nasledujicich podkapitolach konkrétnéji vymezeny. Nejcastéji jsou déleny

vvvvvv

Senzomotorické uceni:

Jako prvni si definujeme uceni senzomotorické neboli smysloveé pohybové. Tento
druh uceni je zaloZen na vytvafeni urCitych fetézcl motorickych ukonti a dale jejich
koordinace a to celé je pod kontrolou senzorti. Jedna se tedy o uceni senzomotorickym
dovednostem. Jinymi slovy, jedinec béhem tohoto uceni rozviji své predpoklady
a ziskava dovednosti k vykonavani dalSich Cinnosti, které jsou naroéné na vnimani,
spojovani ur¢itych vijemu ¢i pohybu. ,,Uplatiiuje se zde uceni podminiovanim, tj. vytvareni
podminénych reflexii v dusledku spojeni dosud nevyznammného podnétu s podnétem
nepodminénym, o uceni vyhasindnim, k nemuz dochadzi, kdyz existujici podminéné reflexy
nejsou posilovany, uceni vtiskovanim.“ (Vacinova, Langova a kol., s. 17)

Tyto reflexy se rozvijeji jiz vraném véku jedince, na zakladé jeho zvySené
pohotovosti k u¢eni nasledovanim a pozorovanim dospélého jedince, jakozto ptiklad,
ktery také vede k napodobovani ¢innosti druhych a uceni jedince stylem experimentu.
Senzomotorické uceni je typické pro uceni aktivit, jako jsou: psani, hrani na hudebni
nastroj, kresleni ¢i plavani. Vysledky senzomotorického uceni jsou ¢innosti dovednosti

a navyky. (Vacinova, Langova a kol., 2005, s. 17)

Verbalni uceni:

Dal§im druhem uceni, je u€eni verbalni. Timto druhem ucenti si jedinec osvojuje
jazykovy systém a tim i zkuSenosti spolecnosti. Jedna se vlastné o uceni verbalnim
asociacim, to znamena, Ze se pfi pamétném uceni vytvareji fetézce slov. Jedinec se uci
informace nazpamét,, mize jit naptiklad o telefonni ¢islo, nasobilku, vybrana slova, véty,
atd. Pfi utvafeni pamétovych fetézcu slov jde o spojovani vybranych slov, znakt
v ur¢itétm potadi, nejlépe za sebou, kdy predeslé slovo funguje jako podnét
pro to nasledujici, které se nasledné stdva podnétem pro dalsi reakci. Funguje na principu
vyvolani pfislusné reakce v paméti. Tento druh uceni také podporuje vhodny vybér slov

a jejich pouziti. (Vacinova, Langova a kol., 2005, s. 18)
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Pojmové uceni:

Dale je uceni pojmové. Tento druh uceni je vyvojoveé vyssi formou ucenim
se pojmu, znalostem ¢i feSeni riznych problematickych situaci. Klasifikace vSech druht
uceni je urCitym vysledkem abstrakce z celku uceni, v némz se jednotlivé druhy uceni
nevyskytuji, ale jsou vzajemné prolindny. Uceni se pojmum je téz soucasti uceni
se védomostem, ve kterém lze uplatitovat i uceni problémové. Tato abstrakce psychologii
1épe zprostfedkovava zjisténi probihajicich zékonitosti. Pojmové uceni probihd v zasadé
dvojim zplsobem. Prvni zpisob je intenze, funguje na bazi takové, Ze jedinec hleda
vyznam pojmu na zaklad¢ jeho piimé smyslové zkuSenosti. Na druhé strané je extenze,
tento zpusob je specificky spojovani daného osvojovaného pojmu s riznou fadou pojmui

jinych. (Vacinovd, Langova a kol., 2005, s. 18)
Uceni védomostem:

Tento druh uceni funguje na bazi vytvareni a prolinani sktruktur. Dané struktury
vznikaji mezi pojmy a piedstavami. V psychologii jedinec ziska védomosti o socialni
komunikaci tim, Ze jsou jasné¢ vymezeny vztahy mezi nositelem daného sdéleni a jeho
ptijemcem. Uvnitf jedné struktury védomosti maji dané znaky stale stejny vyznam, av§ak
mohou ho mit take, 1 kdyZz jsou struktury odlisné. Zalezi na kontextu, oboru a strukture,
do které dané znaky, slova patfi a to nasledné ovlivni jeho plny a srozumitelny vyznam.

(Vacinova, Langova a kol., 2005, s. 20)
Uceni FeSeni problémii:

Jedinci se mimo jiné také uci i situacemi, které nemusi byt v danou chvili pfili§
komfortni. Jde o situace, kde se do cesty postavi néjaka prekazka ¢i problém. Danou potiz
1ze chapat také jako stav, ktery je Vv rozporu mezi aktualni situaci a stanovenym cilem.
Nasledné tedy nastava situace, kdy se jedinec musi s danou ptekazkou vyporadat a vyftesit
ji. Takova situace ur¢itym zptisobem obsahuje i usporddané znaky, jedinec se dale snazi
odhalit uplny vyznam. Nakonec nastava feSeni daného problému, jedinec celou Situaci
aktivné analyzuje, snazi se odstranit nedostatky, protiklad, rozpor s cilem a dochazi
k ujasnéni situace. Jedinec tim ziskdva cennou zkuSenost, byt se jednd o zkuSenost

negativni, je pro uciciho se jedince pfinosna. (Vacinova, Langova a kol., 2005, s. 23)
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3 CINITELE OVLINUJiICI UCENI

Je téméf nespocet raznych faktort, které jedince ovliviiuji pfi procesu uceni
at’ uz pozitivné ¢i negativne. Kazdy jedinec ma odlisné moznosti, ptedpoklady, podminky
pro to, aby se mohl vzdélavat. Moznosti, piedpoklady a podminky jedince Kk uceni
rozhoduji 0 tom, nakolik se bude schopen jedinec koncentrovat a nasledné v jakém
psychickém rozpolozeni jedinec béhem vzdé¢lavaciho procesu bude. Ztoho plyne,

ze bude ovlivnén cely proces uceni a také jeho vysledek.
3.1 PAMET

Pamét’ je brana jako zakladni ptedpoklad pro uceni a pro celou koncepci tohoto
procesu. Jak jiz bylo zminéno, uceni je adaptujici mechanizmus, ktery funguje na zékladé
pfedchozich zkuSenosti. Se zkuSenostmi je neodmyslitelné spjata pamét’ a to proto,
mame-li vyuzit predeSlych zkuSenosti, musime je mit uloZzeny v paméti a nasledné

si je vybavit v té chvili, kdy je aktualné pottebujeme.

Hermann Ebbinghaus se zaslouZil o po¢ate¢ni experimenty v této oblasti, nasledné
dospél k velkému mnozstvi riznych poznatkli, které nasledn¢ vetejnosti prezentoval
jako zakonitosti paméti. Jeden z jeho nejznaméjSich experimentd se nazyva
»kiivka zapominani“. Tato kiivka udava, Ze nésledny stav, tedy zapominani probiha
nejrychleji béhem prvnich nékolika minut a poté se zpomali. Nasledné se déje
to, Ze po péti minutach si ucici se jedinec dokaze vybavit 60 % z nau¢eného materialu,
dale po jedné hodin¢ si dokaze vybavit jiz mén¢ a to 45 % a po mésici zlstane V pameti

jedince uz jen 20 % ze vSech nauc¢enych informaci. (Helus, 2011, s. 138)
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Obrazek ¢. 1: Ebbinghausova krivka zapominani

Uplynuly as
(zdroj: Studium-psychologie, online, 2021-01-26)

3.2 PRISTUPY K UCENI

Tento pojem zacali poprvé uplatiovat §védsti psychologové F. Marton s R. S Siljo.
Zjistovali pomoci kvantitativni metodiky ve vypovédich jedincl,, co presné béhem
procesu uceni prozivaji a jaké postupy béhem uceni pouZzivaji. Pfistupy k uceni nebo také
ucebni piistupy Ize definovat jako typ €innosti pfi u€eni, pii kterych si jedinec uvédomuje

své meze a moznosti, Ukol, kontext, motivy a vysledek uceni.

K piistupiim uceni bylo zpracovano velké mnozstvi typologii, av§ak nejvice se uplatiuji

tyto dva zakladni typy:

Povrchovy pristup: tento piistup spocivd v pamétnim uceni, bez snahy v porozumeéni

smyslu, vyznamu poznatki a jejich vzajemnych vztah (typické pro uceni z textu).

Hloubkovy pristup: tento pfistup je typicky v ptipad¢, kdy se jedinec snazi pochopit
smysl uciva, jeho vyznamovou strukturu a souvislosti s okolnimi informacemi.

(Préicha, 2020, s. 88-89)
3.3 MOTIVACE

Pojem motivace vymezuje Nakonecny jako ,,Proces usmérnovani a udrzovani
chovani, ktery, i kdyz vychdzi z biologickych zdrojii, je psychicky fenomeén,
je to psychikou rizeny druh regulace.” (Nakoneény, 1997, s. 105)
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Z hlediska efektivity vzdélavani jedince se motivace povazuje za velmi vyznamny
faktor pro budouci uspéchy. Benes definuje motivaci jako: ,,Souhrn vnejsich a vnitinich
faktori, které aktivuji, zaméruji a Fidi jednani a proZivani ucastnika.

(Benes, 2008, s. 82)
Ugast na dalsim vzdélavani ovliviiuje nékolik ¢initeld:

- Spolecenské klima a ramec ve vztahu Kk uéeni
- Okolni vztahy

- Zivotni situace jedince

- Osobni charakteristika a prfedpoklady

- Témata a vyzvy
(Benes, 2008, s. 82)

Sir$i vymezeni udavé, Ze motivace je souhrn vnitinich a vng&j§ich faktort, které
spoustéji, aktivuji a davaji energii lidskému jednéani. Nasledné je toto jednani zamétovano
uréitym smérem s cilem nééeho dosahnout. Déle tyto faktory kontroluji zptisob a prubéh
jednani. A nakonec navozuji vlastni hodnoceni jedinci, jejich uspéchy, netspéchy
a vztahy s okolim. Pisobeni motivace ve prospéch ueni je povazovano za nezbytny
predpoklad

pro efektivni uceni a celkové vzdélavani.
Motivaci lze dle pedagogické a psychologické definice rozdélit ndsledovné:

Vnitini motivace: je vytvarena vlastnostmi jedince, zejména vnimani jeho vlastni

zdatnosti, hodnot, cilti a tuzeb. (Pricha, 2020, s. 94-95)

Dale je vnitini motivace takova, ktera samovolné podniti jedince proto, aby on sam
se vzdelaval. Tato motivace je samostatny akt a pfinasi u€icimu se potéSeni a radost.
Jedinec se tedy chce zlepSovat na zdkladé vlastniho osobniho pfesvédceni.
Zde je typické vzdélavani volnocasové, rodinné ¢i osobnostni rozvoj. (Wikisofia, online,

cit. 2020-12-20)
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Vnéjsi motivace: je vytvarena plisobenim okolnich subjektt na jedince, zejména
blizkého okoli jako je rodina, partneti, ucitelé nebo také jinych podnétid (napiiklad

v podobé odmény v praci). (Pricha, 2020, s. 94-95)

Motivace vnéjsi je tedy podnicena okolim, obvykle vys$§imi pozadavky
¢i natlakem. NejCastéji ze strany zaméstnavatele. Tento druh motivace neni v celém

procesu uceni prili§ efektivni. (Wikisofia, online, cit. 2020-12-20)

v

Vnéjsi 1 vnitini motivace se Casto projevuje jako vykonova motivace, jako potfeba
dané¢ho jedince dosdhnout stanoveného cile S vynaloZenim usili, Casu, vytrvalosti
¢i prekonavani nastrah a prekazek. Podstata vykonové motivace je ve vykonovych
potiebach, tyto potieby nejsou vrozené, ale postupem zivota se vytvareji. (Pricha, 2020,

5. 94-95)

Motivace je jeden z prvotnich pohnutek, diivodi pro cely proces uceni a jeho vyznam,
celého procesu uceni. Motivaci lez také chapat jako proces, ktery urcuje zamér a cil ucent,
jeho trvani, délku ¢i intenzitu nebo jako jiZz zminénou potfebu vzdélavani, kterd
ma ucelny vyznam. Motivace popisuje psychologické pfi¢iny chovéani a jeho mozZné
nasledky. Hlavni funkci je uspokojeni individualnich potfeb jedinct, které pocituji

fyzicky ¢i psychicky nedostatek.

Zasadnim specifikem dospélych ve vztahu k uceni je to, Ze dospé€ly jedinec musi mit
pfedem jasn¢ nadefinované cile uceni, jejich motivace spociva ve snaze dosahnout
osobniho rozvoje, lepsiho uplatnéni a prospéchu. Ze vzdelavani musi dospély jedinec
sméfovat k n¢jakému uzitku, ktery je zasadni pro jeho dalsi rozvoj, fesi tim tak svou

aktualni situaci nebo potiebu vzdélavani.

Motivace pfi vzdélavani zahrnuje takeé jisté bariéry, mtize byt tak kviili nim snadno
narusovana. Jeden z diivodu je ten, Ze si dosp€ly jedinec oproti ditéti pln€¢ uvédomuje
vSech moznych okolnosti ¢i nastrah. Obvykle si dospély jedinec srovndva a zvazuje,
zda je osobn¢ schopen mozné bariéry piekonat a dosahnout poté uspéchu. Nékdy je tedy

mozné, zZe jedinec zacne pochybovat o svych kvalitach, moznostech ¢i piedpokladech,
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tim mu obvykle klesne motivace a nakonec mtize dojit az k uplnému odrazeni od dal§iho

mozného vzdelavani.
Bariéry lze také jednoduse rozdélit do tii skupin:

Bariéry situacni neboli vnéjSi: Maji za piicinu aktualni situaci a stav zivota

jedince, jeho moznosti, jak ¢asové nebo financni.

Bariéry vnitini neboli osobnostni: tkvi jiz ve vnitru jedince, ve vnimani sebe
samotného, obvykle se jedinec srovnava a negativné se vnimd. Hleda Casto spise divody
proti.

Bariéry institucionalni: zahrnuji prekazky, které jsou nastaveny, naptiklad:
dlouhd vzdalenost nebo Spatnd dopravni dostupnost do dané vzdélavaci instituce.

(Wikisofia, online, cit. 2020-12-20)

Obrazek ¢. 2: Pyramida motivace uceni

Individualni
uzitek

Socialni jistota

/ ZvySena vykonnost

Informace, odborné védomosti,
dovednosti, pracovni navyky

(zdroj: Muzik, Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzen: Fraus, 2005, s. 10)

3.4 PODMINKY PRO UCENI

Podminky pro uceni lze rozdé€lit do nékolika kategorii dle souvislosti s uc¢icim
se jedincem ¢i jeho okolim.
1) Podminky souvisejici S osobnosti u¢iciho se jedince - Tyto podminky urcuji,

jaké predpoklady a moznosti mé jedinec pro dalsi vzde€lavani.Zminéné zakonitosti
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zahrnuji zejména navyky, od kterych se leccos odviji, védomosti jedince,
schopnosti, zkuSenosti, ale také sebejistota, sebedtivéra a soucasny celkovy stav
jedince.

2) Hygienické podminky pro uceni - Tyto podminky jsou jedny z nejzasadnéjsich
a nejvice ovlivigjicich podminek, mluvime o kvalit¢ ucebniho prostiedi,
vybaveni, osvétleni, teplota, hluénost ¢i vzduch.

3) Podminky souvisejici S materidlem poti‘ebnym pro u¢eni a s procesem uceni
- Tyto moznosti smétuji k vzdé€lavateli, pedagogovi, kdy zalezi na jeho osobnosti,
jeho zasadach, schopnostech, dale na jeho stylu ¢i metodach uceni a nakonec
je dtlezity ucebni materidl, ktery u¢icim jedincim poskytne.

4) Podminky souvisejici se socialnim prostiedim - Tento faktor jedince mnohdy
ovliviluje vice, nez by se mohlo zdat. Socidlni prostfedi zahrnuje jak rodinu,
rodinné klima a prostiedi a vztahy, tak i vliv pfatel, vliv pracovni skupiny
a vzdelavatele. A praveé rodinnéd atmosféra a atmosféra ve vzdélavacim institutu

nebo tfidé je rozhodujici pro psychické rozpoloZeni a cely stav uéiciho se jedince.

Dale 1ze rozdélit podminky na vnéjsi a vnitini. Vnitini podminky pro vzdélavani
udavaji zdravotni stav jedince, jeho psychicky a fyzicky stav, dale stupen inteligence,
pamét’, motivace ¢i pozornost. Naopak vnéjSi podminky zahrnuji kreaturu vzdélavatele,
jeho zvlastnosti, pedagogické schopnosti, komunikaci a pfistup. Mezi vné€jsi podminky

lze také zaradit denni dobu pro uceni a ¢asovy harmonogram.
3.5 DALSI CINITELE

Dale se muzeme setkat s dalSimi faktory, které plsobi na jedince, zejména
z vnéjsiho okoli. Tyto €initele ovliviiuji jedince pfimo ¢i nepifimo beéhem jeho vzdélavani.
Sam jedinec si mnohdy nékteré z téchto vlivii nijak neuvédomuje, avSak mohou byt
pro koncentraci jedince primarni. Leckdy jsou pfitomny nepfiznivé vlivy, které nelze
nijak eliminovat, pouze snizit jejich moZnou rusitelnost. Pravé tyto vlivy mohou ¢asto
mit rozhodujici vyznam a dopad na uciciho se jedince. Tyto vlivy lze rozdélit

do tii hledisek:
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Biologické hledisko jedince: sem lze zaradit vek, zdravotni stav, fyziologické

predpoklady jedince a zakladni biologické potieby.

Psychické hledisko jedince: zahrnuje celkové psychické rozpolozeni a situaci jedince,

uroven jeho psychickych stavii, procest a vlastnosti.

Socialni hledisko jedince: zahrnuje okolni prostedi a jeho socidlni atmosféru v roding,

zaméstnani nebo $kole.

Denni rezim — urcuje, v jakou konkrétni denni dobu se ucici jedinec dokaze nejlépe
soustfedit. Kazdému jedinci vyhovuje pro u€eni jina ¢ast dne, nékomu se nejlépe uci rano,

jinému odpoledne nebo i vecer. Zalezi na navycich jedince. (Publi, online, 2021-01-30)
3.51 UCENI A RUZNA PROSTREDI

Kazdé¢ prostiedi zptsobuje diference v u€eni. Prostiedi, ve kterych jsou procesy
uéeni zastoupeny, je mnoho. Nejbézné&jsim prosttedim, kde se jedinec vzdélava

je prostiedi rodiny, $kolni prostiedi nebo prostiedi pracovni.

Prostfedi 1ze chapat jako vSe, ¢im je jedinec obklopen, co existuje nezavisle
na jeho védomi, jinymi slovy se jedna o objektivni realitu. Prostfedi kazdého jedince
zahrnuji kromé& zékladnich fyzikéalnich a ptirodnich jevl také jiné lidi, tedy interakci
a vztahy s nimi, dale postoje a mozné situace, ve kterych se setkavaji, komunikuji,

realizuji spolecné urcité ¢innosti a tim vytvari socialni prostiedi.

Kazdé¢ prostfedi ma sva specifika, které se jistym zplisobem odrdzeji v chovani
ucicich se jedinct a dalSich zapojenych subjekti. Uceni je aktivovéano prostfedim, které
je rozmanité na rizné podnéty, stimuly a poskytuje danym subjektim v ném zpétnou
vazbu. Ucebni prostiedi obsahuje faktory ovliviwjici jedince pfi uceni a ty zpravidla
vychazeji z zivotniho prostiedi jedince. At uz jde o udalosti v rodin€, v zaméstnani nebo
jiném socialnim prostfedi ¢i geografickém prostiedi jedince, dale také mozny stres,
unava, nemoc, citové problémy, nezdjem. Tyto faktory lze klasifikovat jako vnitini

Cinitele.

Podstatné jsou také vnéjsi podminky K uceni, jako je potiebné vybaveni, prostor

pro uceni, tedy stll, zidle a dalsi potiebné pomiicky. Negativni vliv mohou pfinaset
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pfedméty okolo, které mohou odvadét pozornost a ucicitho jedince tak rusit.
Dalsi dilezity vliv na jedince mé teplota ovzdusi, celkovy vzduch, vétratelnost prostoru,

osvétleni ¢i hluk. (Pracha, 2020, s. 125-126)

3.5.2 VYSLEDKY UCENI

Vysledky lidského uceni mohou byt védomosti, znalosti, postoje, navyky
¢1 dovednosti. Jedinci si osvojuji rtizné poznatky védome ¢i nevédomée. Vysledky uceni
zavisi na zvoleném postupu, metod¢ ale i formé uceni jedince, dale na jeho ptedchozi
motivaci €i jeho aktualnim psychickém ¢i fyzickém stavu. O vysledcich uceni také

rozhoduji vlastnosti, rysy a ptedpoklady jedince pro uceni.

V neposledni fade, také zaleZi na obsahu uciva, stylu vyuky vzdélavatele, zazemi,
vybaveni ¢i pomicky vzdélavatele. Veskeré vySe uvedené podminky znaéné ovlivni

vysledek celého vzdélavaciho procesu jedince.
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PRAKTICKA CAST

4  EMPIRICKY PRUZKUM

4.1 Metodologie vyzkumu

Vyzkum byl proveden kvantitativni metodou pomoci dotaznikového Setfeni.
Dotaznik dohromady obsahoval 17 otazek, z toho bylo 10 uzavienych, kde respondenti
meéli jiz pfedem danou $kalu odpovédi a mohli z nich zvolit jednu ¢i vice odpovedi.
Dale 7 otevienych otazek, kde dotazovani dostali vice prostoru pro vyjadieni svych
odpovédi. Dotazniky byly shromazd’ovany v obdobi od 20. 1. 2021 do 10. 2. 2021.
Vzhledem k soucasné velmi omezené pandemické situaci, byly dotazniky distribuovany
pouze online formou. Celkem bylo rozeslano 70 dotaznikt, zpét se vratilo 62 dotaznik,
navratnost ¢inila 89 %. Respondenti byli osloveni skrze znamé, pratelé a rodinu. Cilené
byl vyzkum zaméfen na rozmanité respondenty s odlisSnym vzdélanim a vékem
za Ucelem, co nejvyssi vypovidajici hodnoty Setfeni. V predlozeném vyzkumu jsem
se zam¢tila na zmapovani vSech faktord, vlivil a Ciniteldi procesu uceni, které mohou

nasledné cely proces, vysledky, chovani a psychiku jedince ovlivnit.

Analyza dat vede k posouzeni procesu uceni jeho faktort a vlivi, které ho nejvice
ovlivituji z mnoha riznych Ghlh pohledu, at’ uz pozitivné ¢i negativné. Uceni, jeho
specifika, druhy, metody a styly posuzuji respondenti, ktefi maji odlisné postoje. Posuzuji

také naptiklad prosttedi, podminky nebo mozZnosti, které respondenti k u¢eni mayi.
4.2 Vyzkumné hypotézy

H1: Respondenti mladsi 30 let se rad€ji vzdélavaji spolecné s nékym dal§im, nezli

individualné.

H2: Respondenti s vysokoskolskym vzdélanim maji zkuSenost se vzdélavaci metodou

e-learning spiSe, nez respondenti se stfedoskolskym vzdélanim ukon¢enym maturitou.
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4.3 Analyza dat

Otazka €. 1: Uved’te prosim VasSe pohlavi.

Graf ¢. 1: Pohlavi respondenti

POHLAVI RESPONDENTU

52%
48%

®Zena ®MuZ

Zdroj: vlastni vyzkum, vlastni zpracovani, 2021

Graf €. 1 zobrazuje rozdéleni pohlavi respondentl. Z 62 dotazanych respondentt bylo
30 muzi, coZ v procentnim vyjadieni ¢inilo 48 %. Zbytek dotdzanych byly Zeny, které

tvotily 52 %, v absolutnich ¢islech 32 z celého zkoumaného celku.
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Otazka ¢. 2: Uved’te prosim Vas vék.

Graf ¢. 2: VEKk respondentii

VEK RESPONDENTU
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mdo 30 m31-40 m41-50 m51-60 m60+

Zdroj: vlastni vyzkum, viastni zpracovani, 2021

Graf ¢. 2 zobrazuje to, jakym zplisobem respondenti byli rozdéleni do predem
definovanych vékovych kategorii. Nejmladsi kategorie do 30 let byla zastoupena nejvice,
celkoveé v této vekové kategorii bylo 42 respondentii, coZ v procentech ¢ini 68 %.
Kategorie, kterd nasleduje, tudiz 31-40 nebyla ve zkoumaném vzorku viibec zastoupena.
Dalsi v€kové rozmezi, tj. od 41 do 50 let, byla zastoupena 16 %. V intervalu
od 51 do 60 let bylo celkem 13 %. Nejstarsi v€kova skupina (60+) ¢inila v celkem 3 %

zkoumaného vzorku.

Jak jiz bylo zminéno vySe, tak nejvice zastoupenou skupinou byli respondenti

do 30 let, coz mtze byt zpisobeno tim, Ze dotaznik byl Sifen ¢isté on-line formou.
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Otazka ¢. 3: Jaké je VasSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

r__z

Graf ¢. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

NEJVYSSI DOSAZENE VZDELANI

% 0%

29%
13%
| Zakladni B Vyucni list | Stiedoskolské bez maturity
| Stiedoskolské s maturitou ™ Vyssi odborné | Vysokoskolské

Zdroj: vlastni vyzkum, vlastni zpracovani, 2021

Graf ¢. 3 znazornuje slozeni respondenti dle jejich nejvy$siho dosazeného
vzdélani. Na prvni pohled je patrné, Ze nejvice respondenti, konkrétné 48 %, tedy téméf
polovina ze vSech dotazovanych, zastupuje variantu odpovédi se vzdélanim
vysokoskolskym, tito respondenti maji nejvyssi mozné vzdélani z vybéru odpovédi. Dalsi
znaén¢ zastoupenou variantou odpovédi bylo dosazeni stfedoSkolského vzdélani
S maturitou, konkrétn€¢ 29 %, tedy vice nez jedna ctvrtina z celkového poctu tdzanych.
Naslednou méné zastoupenou variantou odpovédi bylo dosazeni vyssiho odborného
vzdélani a to 13 % tdzanych. Nejméné zastoupené varianty odpovédi bylo dosaZeni
zakladniho vzdélani a stfedoskolského bez maturity. Nakonec ve varianté odpovéedi

A4

S nejvysSim dosazenym vzdélanim vyucni list, nebyl zadny respondent.
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Otazka ¢. 4: Co Vas nejvice motivuje k tomu se vzdélavat?

V této oteviené otazce dostali respondenti moznost volby vlastni odpovédi. Pro
motivaci ke vzdélavani se nejcastéji opakovalo né€kolik odpovédi. Prvni z nich je byt
lepsi, obecné i ramci své soucasné profese, mit SirSi obzory, udrzet se v obraze, ve smyslu
udrzet krok s dobou, jit ruku v ruce s novymi trendy a inovacemi, systémy a pokroky.
S tim jsou spjaty dalsi odpovédi jako napiiklad: ziskavani novych informaci, znalosti,
poznatkti, prohloubeni dosavadnich védomosti, toto celé¢ 1ze pojmenovat jako osobni

a profesni rozvoj respondentd.

Respondenti také velmi Casto uvadéli, Zze je nejvice motivuje prohloubeni
dosavadni kvalifikace a jeji zvySeni, ziskani titulu, tedy dosazeni vys$s$iho vzdélani.
To déale navazuje na dalS§i casto uvadénou odpovéd a to, Ze respondenty
ke vzdélavani motivuje ziskani lepSi pracovni pozice, tedy profesni rust, celkové lepsi

pracovni vyhlidky a to je vazano na vyssi finanéni odménu a benefity.

Nakonec dvé odpovédi ponekud vybocovaly, oproti vySe zminénym. Jeden
z respondentil uvedl, Ze ho nejvice motivuje pro vzdélavani jeho manzelka a dalsi

respondent, Zze ho motivuje ¢as.

Shrnuti je takové, ze respondenti maji obvykle vytyCeny konkrétni cil,

at’ uz je jakykoli, ktery je nejvic motivuje, o némz jsou presvédceni a jdou si za nim.
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Otazka €. 5: Jaky je Vas nejcéastéjsi pristup k uceni?

Graf ¢. 4: Pristup k uéeni

PRISTUP K UCENI

23%

® Povrchovy (bez snahy) ® Hloubkovy (snaha o pochopeni)

Zdroj: vlastni vyzkum, viastni zpracovani, 2021

Graf ¢. 4 udava, jaky piistup maji respondenti k uc¢eni. Celkem 77 %, tedy vice
nez tii ¢tvrtiny dotazovanych uvedlo, Ze maji ptistup hloubkovy, coz znamena, Ze maji
snahu o pochopeni daného uéiva a jeho dané struktury. Jedinec v tomto pfistupu vyjadiuje
svou osobni snahu, zajem a motivaci. Naopak ptistup povrchovy, ktery uvedlo celkem
23 % respondentll, vyjadiuje pristup bez snahy o porozuméni smyslu nebo vyznamu

daného uciva.
Otazka €. 6: Jakym zpiisobem se rozvijite ¢i vzdélavate mimo studium?

V této oteviené otazce dostali respondenti opét moznost volby vlastni odpovédi,
tudiz 1 vetsi prostor k vyjadfeni. NejCetnéji zastoupené odpoveédi uvadéi,
ze se respondenti nejcastéji rozvijeji ¢etbou knih, odbornych nebo tematickych ¢asopisu,
clankti a blogi. Dale respondenti uvadéli, ze se radi rozvijeji poslechem tematicky
vybranych podcasti ¢i prednasek. Dalsi z odpovedi uvadi, ze velka ¢ast rada sleduje
rizné filmy a dokumenty, které je bavi. V neposledni fad¢€ se také radi rozvijeji zdbavnou
formou pomoci riznych her. Pouze 3 respondenti celku uvedli, ze se rozvijeji pomoci
kurzt. Nakonec jeden respondent uvedl, Ze nema potiebu se nijak dale rozvijet. Z vyse

uvedeného vyplyva, ze se respondenti radéji rozvijeji spiSe neformalné nezli formaln¢.
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Otazka ¢. 7: Jak se nejradéji vzdélavate?

Graf ¢. 5: Jak se respondenti nejradéji vzdélavaji.
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VZDELAVAJI
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Zdroj: vlastni vyzkum, viastni zpracovani, 2021

Graf ¢. 5 udava, jak se nejrad¢ji respondenti uci, jestli sami nebo s nékym dalSim.
Celkem 68 % respondentt uvedlo, Ze se nejradéji vzdélavaji individualné, tedy o samotg.
Dale 26 %, coZ ¢ini vice neZ jednu Ctvrtinu vSech tdzanych, uvedlo, Ze se nejradéji
vzdélavaji ve skuping s dal$imi lidmi. Nakonec pouze 3 % respondenti uvedlo, ze jim

nejvice vyhovuje vzdélavani v paru nebo hromadné.

Jak a v jakém poctu se jedinec vzdélava, mize ovlivnit ¢i rozhodnout skutecnost,
ukazujici, zda je jedinec extrovert ¢i introvert. Déle také zalezi na ptredeslé negativni

¢i pozitivni zkuSenosti.
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Otazka ¢. 8: Jaka z forem vzdélavani Vam nejvice vyhovuje?

Graf ¢. 6: Nejvice vyhovujici forma vzdélavani

NEJVICE VYHOVUJICI FORMA
VZDELAVANI
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Zdroj: vlastni vyzkum, viastni zpracovani, 2021

Graf ¢. 6 znazoriuje, ktera z vybranych forem vzdélavani respondentiim nejvice
vyhovuje. Nejcetnéji zastoupili respondenti variantu odpovédi Prezencni vzdélavani
a to celkem 60 % z celkového poctu. Poté 23 % respondentti uvedlo, ze preferuji
Déle pouze 13 % respondentti z celkového poctu, uvedlo, ze jim nejvice vyhovuje
vzdelavani distancni. Nakonec nejméné respondentti uvedlo, ze jim vyhovuje vzdélavani

formou vecerniho studia, konkrétné 3 %.

Kazda forma vzdélavani méa své vyhody 1 tskali. Na vySe uvedené vysledky

ma 1 jisty vliv souCasna pandemicka situace.
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Otazka ¢. 9.: Jaka metoda vzdélavani je Vam nejblizsi?

Graf €. 7: Nejbliz$i metoda uceni respondentiim

NEJBLIZSI METODA UCENI
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Zdroj: vlastni vyzkum, vlastni zpracovani, 2021

Graf ¢. 7 udava, které z vybranych metod respondenti nejvice preferuji ke svému
uceni. Vétsina respondenti, konkrétné 81 % uvadi, Ze jim nejvice vyhovuje metoda uceni
Teoreticko-prakticka, tedy kombinace teoretickych poznatkd s praktickymi ukazkami.
Pouze 19 % uvedlo, Ze jim je nejblizsi metoda uéeni pomoci praxe. Zadany z respondentti

neuvedl metodu uceni pouze pomoci teorie.
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Otazka ¢. 10: Jaky zpiisob uceni je pro Vas nejefektivnéjsi?

wewrs

Graf ¢. 8: Nejefektivnéjsi zpiisob uceni
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Zdroj: vlastni vyzkum, vlastni zpracovani, 2021

Graf ¢. 8 znazornuje, jaky z vybranych zplsobli uceni povazuji respondenti
za nejvice efektivni ke svému uceni. Téméf polovina respondentd, konkrétné
48 % uvedlo, jako svlij nejvice efektivni zplsob ufeni pomoci Praktického cviceni.
Déle 29 9% respondentli uvedlo jako jejich nejefektivnéjsi zpiisob uceni pomoci
Poslouchani vykladu, tedy projevu slySenému. Nakonec 23 % respondentii uvedlo,

7e k efektivnimu uéeni jim nejvice vyhovuje zptisob Ctenim z textu.

Zpusob uceni, ktery jedinci nejvice vyhovuje, ovliviiuje, jaky je typ a jakou ma pamét’.
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Otazka €. 11: S jakymi z téchto metod vzdélavani jste se jiZz setkali?

Graf ¢. 9: Nejcastéjsi zkuSenost se vzdélavaci metodou
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Zdroj: vlastni vyzkum, viastni zpracovani, 2021

Grafu ¢. 9 znazornuje, se kterymi z vybranych metod vzdélavani se respondenti
jiz setkali. Nejvice respondentd uvedlo, Zze maji zkusenost se vzdélavaci metodou formou
Piednasky a Seminafe. Dale respondenti Casto uvadéli, ze se jiz setkali s Diskusni
metodou, Brainstormingem, brainwrittingem a E-learningem. Dalsi pomérné cetné
zastoupené metody vzdélavani byly: Pripadova studie, Workshop a Hrani roli. A nakonec
nejméné zastoupeny byly metody: Koucovani, Mentorovani, Outdoor traning

a Development centre.

To s jakou vzdélavaci metodou se respondenti setkali, ovliviiuje jejich dosazené
vzdélani a veék. Nékteré metody jsou starSi, jiné patii mezi nové, né€které jsou zcela
dostupné a jiné jsou méné¢ dostupnéjSi. Mnohdy jsou pouze vybrané instituce,

kde se s urcitymi metodami Ize setkat.
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Otazka ¢. 12: V jakém dennim ¢ase se Vam nejlépe uci?

V této oteviené¢ otazce dostali respondenti moznost volby vlastni odpovédi.
Nejvice respondentl odpovédélo, Ze se jim uci nejlépe v rannich a dopolednich hodinach,
tedy zhruba do 12h. V téchto hodinach je obvykle ¢&lovek Cerstvy, plny energie
a odhodléni. Dalsi ¢asta odpoveéd’ ukazala, ze se respondentiim nejlépe u¢i v odpolednich

hodinach, blize jinak nespecifikovali.

Bylo vSak také nékolik ptipad, kdy respondenti uvedli, Ze nemaji specifikovany
¢as pro uceni, tudiZ jim na Case nezéalezi. Dale n¢€kolik respondentli uvedlo, ze je pro
né¢ nejvhodnéjsi doba uceni ve vecernich hodindch. A nakonec par respondentt

odpovédélo, ze se jim uci nejlépe v nocnich hodinach, cca do 2h rannich.

Na to v jaké denni dobé se ¢loveéku uci nejlépe, ma vliv Zivotni styl, spanek,

navyky a zvyky jedince ¢i rozvrZzeni dne.

Otazka ¢. 13: Mate moZnost a dostate¢ny klid na uceni?

Graf ¢. 10: Dostateény klid na uceni

DOSTATECNY KLID NA UCENI
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Zdroj: vlastni vyzkum, vlastni zpracovani, 2021

Graf ¢. 10 udava, nakolik maji respondenti dostatecny klid a prostor na uceni.
Celkem 90 % respondentl, tedy valna vétSina uvedla, Ze maji dostatecny klid na to,
aby se mohli v klidu ucit. Pouze 10 % respondentd uvedlo, ze dostate¢ny klid k uceni

nemaji. Kazdy jedinec ma odlisné podminky a moZznosti pro to, aby se mohl v klidu u¢it.
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Otazka ¢. 14: Jaké konkrétni prostiredi k uceni je pro Vas nejvice vyhovujici?

V této oteviené otazce dostali respondenti moznost volby vlastni odpovédi. U této
otazky respondenti uvadéli rGznd prostiedi, kterd jim nejvice vyhovuji a povazuji
je za priznivé k tomu, se v nich ucit. Valna vétSina respondenti uvedla, ze se jim nejlépe
uci v domdacim prostiedi, dale pak v kavarné¢ nebo V knihovné, bez ohledu na okoli

¢i vybaveni.

kterych jim pfi uceni nejvice zalezi, napiiklad: kvalitni a pohodlna Zidle, dobry psaci stil,
dobré osvétleni a pfiméfend teplota vzduchu. Témto respondentim nezalezi tolik

na daném mist¢, jako na samotném vybaveni daného prostiedi.

Nakonec nékolik par respondentt uvedlo, Ze se jim nejlépe uci v dopravnim prostiedku

¢i v prirodé.
Otazka €. 15: Jaké jsou pro Vas idealni podminky pro uceni?

V této oteviené otazce dostali respondenti op€t moznost volby vlastni odpovédi,
tim méli vétsi prostor pro své vlastni vyjadieni. Nejvice respondentli uvedlo, ze si idealni
podminky k uceni ptedstavuji tak, ze jsou V tichém prostfedi, maji dostate¢ny klid
a nejsou nikym a ni¢im rugeni. Casto respondenti uvadéli, ze je pro né dulezité byt
Vv celkové psychické pohodé¢ a mit dostatek ¢asu. Déle respondenti zatadili mezi dulezité

podminky k uceni Cerstvy vzduch a pitny rezim.

Nakonec jedna respondentka uvedla, Ze jako idedlni podminkou K uceni ji pouze

staci byt vedle svého manzela.

Z vyse uvedeného vyplyva, zZe pro valnou vétSinu respondentl je rozhodujici mit

pii u€enti ticho, klid a psychickou pohodu.
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Otazka ¢. 16: Co povaZujete za nejvice ruSivy element, ktery ovliviiuje Vasi

soustiedénost pii uceni?

V této oteviené otadzce dostali respondenti moznost volby vlastni odpovédi.
Respondenti meli moznost vétsiho prostor pro své vlastni vyjadieni. Nejvice respondenti
uvedlo, ze nejvétsi vliv na jejich schopnost se soustfedit k u¢eni ma jejich celkové
psychické rozpolozeni, tedy soucasna situace jedince a zejména hluk ¢i rusivé zvuky
z okoli. Dale bylo také ¢asto uvadéno: ¢asovy shon, motivace k u¢eni, mobilni telefon
(zpravy, hovory, socidlni sit¢) televize a radio. Dale pak respondenti také uvadéli: mira
odpocinku, hlad nebo naopak plny Zaludek, ptitomnost druhych osob z okoli, ¢i chod

domacich spotiebica.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze si jedinec velice uvédomuje své okoli, které
ma obrovsky vliv na jeho koncentraci. Mnohdy je bohuzel pravé okoli, nejvetsi rusivy
element. Velmi dulezity prvek je lidska psychika, pokud bude ¢lovék myslenkami stale
jinde, nez u daného uciva, jeho snaha a pokusy o uceni tak ztraci smysl. Jsou vlivy, které
se daji regulovat, eliminovat ¢i upravit, a pak jsou bohuzel vlivy, které jsou trvalé

a nemeénné.
Otazka ¢. 17: Kolik hodin denné se zvladate ucit?

V této oteviené otazce dostali respondenti moZnost volby vlastni odpovédi.
Respondenti tim dostali v&tsi prostor pro své vlastni vyjadieni. Pomér pievazujiciho
mnozstvi hodin nebyl jednoznacény, objevilo se nékolik obdobnych odpovédi ve stejném
nebo velmi podobném poctu a poté i vybocujici odpovédi. Nejcastéji respondenti uvadél,
ze jsou schopni se ucit 2-3h, 3-5h nebo 6-8h denné. Par respondentti uvedlo, Ze se zvladaji
ucit pouze hodinu denné. Dale jeden z respondentt uvedl, Ze se dokaze ucit pouze
10 minut denné. A naopak jiny respondent napsal, Ze se dokaze za den pln¢ vénovat uceni

10-12 hodin.

Respondenti nékolikrat k vysSim ciselnym odpovédim dodavali, ze zalezi
na potieb¢ a obtiznosti daného uciva, a to rozhoduje o tom, kolik ¢asu budou schopni

danému uéivu vénovat.
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43.1 POTVRZENI - VYVRACENI HYPOTEZ

V ramci Sefeni byly stanoveny 2 hypotézy, které ndsledné vysledky dotazniki mély

potvrdit nebo vyvratit.

H1: Respondenti mladsi 30 let se radéji vzdélavaji spole¢né s nékym dalSim, neZzli

individualné.

Respondentit do 30 let bylo celkem 68% ze vSech tdzanych, v absolutnich ¢islech
42 tazanych. Dohromady 38 respondentt, tedy 90,5 % ze zminénych 42, ve vékové
kategorii do 30ti let, uvedlo, ze se radéji vzdélavaji individualng, tedy o samoté, nezli
s n¢kym dalSim. Pouze 4 respondenti, tedy 9,5 % mladsich 30 let uvedli, Ze se radéji
vzdélavaji ve skupin€. Z vySe uvedeného plyne, ze respondenti mladsi 30 let se rad¢ji
vzdélavaji individualng, nezli skupinové. H1 lze na zakladé podloZenych vysledki

vyvritit.

H2: Respondenti s vysoko$kolskym vzdélanim maji zkuSenost se vzdélavaci
metodou e-learning, spiSe neZ respondenti se stiedoskolskym vzdélanim ukon¢enym

maturitou.

Celkem respondentli majici nejvyssi dosazené vzdélani vysokoskolské bylo 48%,
Vv absolutnich ¢islech 30 respondentti z celkového poctu 62 respondentti. Respondentii
se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou bylo 29 %, v absolutnich ¢islech 18 tazanych.
Respondenti majici dosazené vzdélani vysokoskolské uvadéli, ze se setkali s metodou

vzdélavani e-learning v 18ti piipadech, coz ¢ini 60 % z celkového poctu 30 respondentd.

A na druhé stran¢ respondenti majici stfedoskolské vzdelani ukoncené maturitou
to uvedli pouze v 5ti piipadech, coz ¢ini 28 % z celkového poctu 18 respondenti. Z vyse
uvedeného plyne, Ze respondenti s vysokoskolskym vzdélanim se Castéji setkali s metodu
vzdélani e-learning, nezli respondenti majici stfedoSkolské vzdélani s maturitou.
H2 lze na zikladé podloZenych vysledku potvrdit. Pficina muize byt takova,
respondenti majici vysokoskolské vzdélani mohou znat tuto metodu pravé z univerzitniho

prostiedi.
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ZAVER

Tato prace je vénovana uceni, vzdélavani, jejich charakteristice a naslednému
vysvétleni pojmu, které jsou s u¢enim a vzdélavanim spjaty. Cilem této bakalaiské prace
bylo zanalyzovat problematiku uceni z psychologického hlediska, zkoumat jaké jsou
vlivy, Cinitele a faktory, ktery proces uceni nejvice ovliviiuji. Prace je rozdélena na dva
vyznamné logicky propojené celky - teoretickou a praktickou cast. V teoretické casti jsou
definovany klicové pojmy k celkovému pochopeni zkoumané problematiky. Jsou zde
nastinény mozné ptekazky, které mohou v procesu uceni nastat. Nasledné jsou
specifikovany vlivy a faktory, které znacné€ pisobi na jedince beéhem celého vzdelavaciho

procesu.

Cil préace byl na zaklad¢ praktické ¢asti splnén. Vyzkum zanalyzoval vlivy, Cinitele
a faktory, které ovliviiyji jedince pii procesu uceni. Drtivd vétSina zkoumaného vzorku
uvedla, Ze si idealni podminky k uceni ptedstavuji tak, ze jsou Vv tichu, maji dostateény
klid a nejsou nikym ruSeni. Z psychologického pohledu je dalezitym faktorem také
dusevni rozpolozeni jedince a jeho souc¢asna zivotni situace. Dale bylo zjisténo, ze vyskyt
Casového natlaku na respondenty vytvari stres a zhorSuje pravé zminované dusevni
rozpoloZeni. Idealni prostiedi si napfi¢ tomu kazdy jedinec ptfedstavuje odlisné, néktefi

si pod timto pojmem predstavi naptiklad kavarnu, knihovnu nebo domaci prostiedi.

Dalsi skupina respondenti ma naroky na podminky vyssi, potfebuji pohodlnou zidli,
dobry psaci stil, dobré osvétleni a ptiméfenou teplotu vzduchu. Z ¢ehoz vyplyva,
ze faktory ovliviiujici proces uceni se liSi napfi¢ jednotlivci. Zalezi na konkrétnich
pozadavcich jedinct. Prace se nezabyvala pouze idealnimi podminkami K uceni, ale také
ruSivymi elementy, které tim padem oslabuji celkovy proces u¢eni. Nejvice respondenty
rozptyluji rusivé zvuky okoli (hluk). Mimo hluku je pro respondenty velice rusivym
faktorem také ptitomnost mobilniho telefonu. Vyzkum dale dosel k poznatku, ze s méné

zbyvajicim ¢asem K uceni se snizuje soustiedénost respondenttl.

Diilezitym aspektem uceni je motivace. Respondenti se shoduji na tom, ze klicovou
motivaci v procesu ueni je byt lepsi. Ziskat nové informace a poznatky, prohloubit
dosavadni védomosti, zlstat ve spolecenském obraze. Jedinec se poté ve spolecnosti citi

1épe, pokud se Vv ni orientuje a zna jeji zasady. ZlepSovani se je samoziejmé propojené
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S kariérnim rastem. Pokud se jedinec vzdelava, dosahuje lepsiho vzdélani. Na zakladé
vyssiho vzdélani mize ziskat lepsi pracovni pozici, kterd je finan¢né 1épe ohodnocena.
Kam témito myslenkami sméfuji je to, ze touha byt lepSim, je na zacatku celého procesu
uceni, kterd ma dalekosahly dopad az do pracovniho zivota. Cely tento zavér je potvrzen
tim, ze vice jak 75 % respondenti se snazi o celkové pochopeni tématu a jeho navaznosti,
coZ znamena, ze v praxi jsou schopni tématu dokonale rozumét a stat se v ném

tak specialisty.

Prace v oblasti teorie pfinesla kvalitni reSersi dostupné Ceské 1 zahrani¢ni literatury,
ktera se miize stat cennym podkladem pro dalsi vyuku v oblasti vzdélavani. Empiricka
¢ast predstavila cenné zavéry, které mohou byt vyuzity at’ uz v ramci akademické obce
nebo v soukromé firemni sféfe, kde na zakladé téchto poznatkli mohou maximalizovat

efektivitu vzdélavani lidi, kteti se procesu uceni tiCastni.

Ma prace vyzkoumala faktory, které jsou diilezité pro proces uceni. Tyto faktory bych
pro dalsi téma zachovala jako neménné, to jsou faktory, které budou podrobeny dalsi
hlubsi analyze. Nasledna prace by se mohla zabyvat tim, jak se vliv jednotlivych faktort
1i81 napti¢ pohlavim a vékem. Kazdou zenu i muze v urcitém ve&ku rusi pii uceni néco

jiného.

Doporuceni pro praxi je nasledujici — pfistupujte ke vzdélavani individualng, kazdy

Z nas ma jiné potieby, jiné psychické nastaveni a moZnosti.
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Priloha €. 1: Dotaznik
Uceni a jeho Cinitele

1. Uved’te prosim VaSe pohlavi.
e Zena
e Muz

2. Uved’te prosim Vas vék.

e do30
e 31-40
e 41-50
e 51-60
e 00+

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni

Vyuéni list

Stfedoskolské bez maturity
Stiedoskolské s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské

4. Co Vas nejvice motivuje k tomu se vzdélavat?

(oteviena otazka)
5. Jaky je Vas nejcastéjsi pristup k uceni?

e Povrchovy (bez snahy)
e Hloubkovy (snaha pochopeni uciva)
6. Jakym zpisobem se rozvijite ¢i vzdélavate mimo studium?

(oteviena otazka)
7. Jak se nejradéji vzdélavate?

Individualné
Parové
Skupinové
Hromadné



12.

13.

14.

Jaka z forem vzdélavani Vam nejvice vyhovuje?

Prezencni
Distan¢ni
Kombinovana
Vecerni

Jaka metoda vzdélavani je Vam nejblizsi?

Pouze teoreticka
Teoreticko-prakticka
Prakticka

. Jaky zpusob uceni je pro Vas nejefektivnéjsi?

Ctenim textu
Poslouchanim vykladu
Praktické cviceni

. S jakymi z téchto metod vzdélavani jste se jiz setkali?

Prednaska

Seminafr

Diskusni metoda
Workshop
Piipadova studie
Brainstorming, Brainwritting
E-learning

Hrani roli
Koucovani
Mentorovani
Outdoor training
Development centre

V jakém dennim ¢ase se Vam nejlépe uci?
(oteviena otazka)

Mite moznost a dostatecny klid na uéeni?

Ano
Ne

Jaké konkrétni prostiedi k uceni je pro Vas nejvice vyhovujici?

(oteviena otazka)



15. Jaké jsou pro Vas idealni podminky pro uceni?
(oteviena otazka)

16. Co povaZujete za nejvice rusivy element, ktery ovliviiuje Vasi soustiedénost pii
uceni?
(oteviena otazka)

17. Kolik hodin denné se zvladate ucit?

(oteviena otazka)
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