e Scénar rizenvch rozhovori s vvbranyvmi zaky prvnich ro¢niki:

1) Jakym zpusobem jste se dozvédél o stiedni Skole?
Respondent ¢.1

.Jako prvni jsem si na internetu vyhledal obor programovdni, protoZe je to pro mne
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nejjednodussi zptisob, jak ziskat informace. Dozvédél jsem se, Ze porddaji prdzdninové

workshopy, kterych jsem se tcastnil.“
Respondent ¢.2

,Navstivil jsem prdzdninové dilny."”
Respondent ¢.3

»Na internetu jsem si vyhledal skoly, kde se mi zobrazila skola kybernetiky. Zjistil jsem,

Ze skola poradd workshopy, které jsem absolvoval.”
Respondent ¢.4

»,Na doporuceni pani ucitelky na zdkladni skole.”
Respondent ¢.5

,Diky prarodi¢im, kteri byli na veletrhu Skol. Od osmé tridy jsem se ucastnil

prdzdninovych workshopi.”

2) Kdy jste se rozhodl pro studium na této stiedni Skole?
Respondent ¢.1

LZacinal jsem o tom premyslet nékdy v osmé tridé na zdkladni skole, protoZe jsem chteél
mit dopredu néjaké informace. Nechtél jsem to nedohdnét nékdy v devdatém rocniku.

Podrobnosti o prijimaci zkousce tedy aZ v devdté tridé.”

Respondent ¢.2

,Mé rozhodnuti studovat na této skole nastalo v osmé tride zdkladni skoly.”
Respondent ¢.3

,Pro studium na této Skole jsem se rozhodl v sedmé tridé zdkladni skoly.”



Respondent ¢.4

.,V osmé tridé jsem prisel na Dny otevienych dveri a diky nim jsem se rozhodl pro

studium.”
Respondent ¢.5

,V devdté tridé jsem se rozhodl navstévovat stredni skolu kybernetiky.”

3) Jaké byly diivody k volbé stiredni $koly, na niz se vzdélavate?

Respondent ¢.1

LZaujal mé pristup ucitelt, z kterych jsem mél od prvni chvile dobry a prijemny pocit.
Ddle mne velmi zaujalo vybaveni a technika, kterou je vybavena stredni $kola. Mél jsem
dobry pocit z tohoto mista, dychla na mne takovd rodinnd atmosféra. Také jsem se
ucastnil prazdninovych workshopi. Ty mi dopomohly k tomu, abych na tuto danou skolu
nastoupil a studoval ji. Workshop je takovd zkuSenost, jak by mohla vypadat vyuka.
Dalsim diivodem bylo misto, mdm to kousek od svého bydlisté. Obory, které Skola nabizi

byly také diivodem.”

Respondent ¢.2

»Zajimaji mne pocitace a tento obor mi prijde velmi uZitecny do budoucnosti.”
Respondent ¢.3

»Mymi diivody byla vyhldsenost, dobrd recenze skoly a také dobry pristup ucitelti

k Zakim.”

Respondent ¢.4



4)

,Libil se mi rodinny pristup ucitelti. Libil se mi i vybér oboru robotika, elektrotechnika,
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programovdni.
Respondent ¢.5

,Skola byla chvdlend. Programovdn{ se tu bere velmi podrobné.“

Jaké jsou nejcastéji se vyskytujici faktory, které ovliviiuji volbu stredni skoly z
pohledu zaka ZS?

Respondent ¢.1

,Podle mne je to hlavné prezentace Skoly a vysledky Zdkii z minulych let. Pod timto si
miiZete predstavit napriklad uplatnéni absolventii po vystudovdni stiedni skoly, ddle

reprezentace a umisténi v soutéZich.”

Respondent ¢.2

,Podle mého ndzoru bych rekl vzddlenost.”
Respondent ¢.3

,Podle mne je to tispésnost prijeti, vzddlenost a cena.”
Respondent ¢.4

,Ovlivnili mne rodice, kteri se vénuji programovdni. Od mali¢ka mé vedli k IT oboru.

Dalsim diivodem byla vzddlenost a neméné diileZitym faktorem je povést skoly.”
Respondent ¢.5

»Podle mne, je to vybavenost skoly. Dalsi faktor je hodnoceni skoly a dobrd recenze, také
jakym zpiisobem se skola prezentuje. Mne se libi na nasi Skole, jak se prezentuje skrze
prdzdninové dilny. Tato akce ukdZe uchazeciim o cem tato Skola je, na co je zamérend a

dd uchazeciim moZnost se rozhodnout si a zvolit cestu IT nebo si vybrat tiplné jiny obor.”

5) Jakym zpilisobem podle Vas lze efektivné oslovit Vas jako studenty a
uchazece, aby se rozhodli pro vzdélani na této dané stiredni $koly ?

Respondent ¢.1

,DiileZitd je prezentace a vzhled skoly. Pri prezentaci je potieba vyzdvihnout a sezndmit

Zdky s uplatnénim po vystudovdni dané skoly. Myslim si, Ze tato Skola to splriuje. Podle



mne md nejlepsi prezentaci a jedny z nejlepSich vysledkii. Dobrou prezentaci myslim
webové strdanky, které jsou dobre provedeny, dobrd organizace Dnii otevienych dveri. Na
posledni zminéné jsme se dozvédéli plno zajimavych informaci, mohli jsme se sezndmit
s prostory $koly spolu s vybavenim. Ddle jsme se sezndmili s uciteli, kteri byli velmi
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prijemni a sympaticti.
Respondent ¢.2

,Ukdzat vysledky ze skoly a ukdzat Ceho jsou studenti schopni dosdhnout po vystudovdni

této skoly.”
Respondent ¢.3

,0slovit clovéeka, ktery nemd zdjem o pocitace je velice téZké. Myslim si, Ze je potieba mit
od mali¢ka v zdkladé sebe zakédovanou zdlibu pocitacii. Sportovce, ktery sportuje tak
ho to zajimat tolik nebude, jako ¢lovéka, ktery tireba rdad hraje pocitacové hry. Podle mne

je dobré ukazovat praxi napriklad jako nase skola, kterd vyuZivd své workshopy.“
Respondent ¢.4

»Myslim si, Ze sirokd $kdla moZnosti. Zdci si miiZou vyzkouset 3D tisk nebo pracovat na

CNC strojich. Ddle je diileZité porddat Dny otevienych dveri.”
Respondent ¢.5

»Myslim si, Ze nejlépe vzbudite zdjem pocitacovym nadSenctim, tudiZ by mohlo uspét

néjaké akce spojené s pocitacovymi hrami a ukdzat praxi IT oboru.”

6) Které nastroje skrze marketingovou komunikaci vnimate jako

nejefektivnéjsi pro vybér SS ? a pro¢?

Respondent ¢.1

,V dnesni dobé to je internet. Vétsina lidi maji pripojeni k siti. Lidé timto ziskaji nejvice
informaci za mdlo usili. Nejvice informaci se dozvite na webovych strdnkdch, které si
sdm prostuduji a nemusi Vam k tomu nékdo asistovat. Socidlni sité mohou byt také
v rdmci moZnosti dobrym ndstrojem, nicméné si myslim Ze primdrné by méli byt urcené

k zdbavé neZ ke vzdéldni. Nechci Fici, Ze vzdéldni neni zdbavné, ale myslim si Ze $kola



nebude mit takovy efekt a uspéch jako kdyz by méli pékné vytvorené webové strdanky,
které by mohli zaujmout na prvni pohled. Z rovna v oboru IT se ocekdvd, Ze webové

strdnky budou dobre propracované a na oko libivé.”
Respondent ¢.2

JJsou to socidlni sité, tam se nejvice lidé trdvi cas a je to podle mého ndzoru jeden

z nejlepsich ndstrojii pro propagaci.”
Respondent ¢.3

,Podle mého ndzoru je nejhorsi propagace v televizi a na billboardu, protoZe mi prijde,
Ze lidé v mém véku uZ se tolik na televizi nedivd. Divaji se napriklad na YouTube na
streamovaci platformy. Podle mne je nejlepsi propagacni platformou socidlni sité.
Socidlni sité se musi ale vytvdret dobre, aby to mélo néjaky dosah. Napriklad Instagram
nebo YouTube. Co se tyce Facebooku, ten uz v dnesni sobé nenfi tolik vyuZivany spise
viibec. Platforma Tik Tok také neni idedlni, jelikoZ je to socidlni sit, kterd je urcend

zdbaveé, ne pro prispévky ohledné skolstvi. LinkedIn pro Zdky neni moc zndmé.”
Respondent ¢.4

,Co se tyce konkrétné mne, tak jsou to obecné tam kde jsou videa a fotky. To socidlni sité
hlavné Instagram. Facebook se uZ moc nepouZivd. Co se tyce TikToku, neumim si

predstavit obsah, ktery se by se mohl tvorit vhodny pro propagaci skoly.”
Respondent ¢.5

JJsou to dilny. Nikde jinde jsem nevidél ani jsem nemél mozZnost, aby si uchazeci mohli

zkusit Skolu na tyden.”

7) Co by podle Vas zvedlo zajem o vzdélavani na Skole, kterou nyni

navstévujete? Proc? Svou odpovéd zdiivodnéte.
Respondent ¢.1
,Lepsi propagace na socidlnich siti.”
Respondent ¢.2

,Mitij osobni ndzor je, Ze nejlepsi propagaci je poraddni akci pro uchazece, kterych se

miiZou zdjemci o tuto Skolu ticastnit.”



Respondent ¢.3

,Myslim si, Ze dobrym zpiisobem jak zvednout zdjem o sti'edni $kolu by byla informace o
stipendium. Myslim si, Ze kdyZ skola informuje, Ze je Skola sice placend, ale nicméné i
pres to existuje i moznost studovat zadarmo. Podle mne je to dobrd cesta k vétsimu
uspéchu. Také si myslim, Ze kdyby sSkola vice cilila na lidi, kteri maji rddi hry a udélala

propagaci spojenou s pocitacovymi hry, zvetsil by se zdjem.”
Respondent ¢.4

,Dle mého ndzoru by mohla byt ticast na velkém veletrhu $kol porddané ve velkych

méstech jako je Praha a Brno.”
Respondent ¢.5

»Myslim si, Ze by to mohlo byt prezentovani mozZnosti prdce a uplatnéni.”

stiedni $kole?
Respondent ¢.1
,Dle mého ndzoru jsou to webovd prezentace Skoly.”
Respondent ¢.2
LAkce Dny otevrenych dveri a akce prdzdninovych dilen.”
Respondent ¢.3

,Dle mého ndzoru jsou to veletrhy, tim pak odstartujete myslenku jit ndsledné na Dny

otevienych dveri. Nejméné efektivni jsou urcité reklama v novindch nebo v televizi.”
Respondent ¢.4

»Myslim si, Ze je to prezentace na socidlnich siti nejvice Instagram. Dilny a socidlni sité
Instagram a YouTube. TikTok je asi nejsledovanéjsi, ale je to kontroverzni platforma,

kterd se pro propagaci skoly nehodi.”
Respondent ¢.5

»Nejvetsi podil si myslim, Ze maji veletrhy skol.“



9) Co by mohla $kola zlepsit na propagaci $koly? Svou odpovéd zdivodnéte.
Respondent ¢.1

»Na akci Dny otevrenych dveri bych zménil a pridal hluboké informace a zajimavosti o
vyuce ve formé prezentace v PowerPointu. Néjakou hodinu by mohla trvat a mohla by
informovat, jak to tu funguje, co tu nabizi, jak to tady vypadd a co tady maji za prostory
a vybaventi. ]Jd bych si treba osobné predstavoval napriklad od urcitého casu hodiny do
urcitého casu prochdzeni skoly a najit si, to co dany uchazec potrebuje a co ho zajimd.
Ddle pak se tu nachdzi kino sdl, kde by se mohlo 10-15 minut prezentovdni zajimavosti,
jak probihd vyuka. Také by mohli byt prezentovdny napriklad zajimavé ucebny, tim
myslim ve tietim patre, kde jsou odborné ucebny. Do téchto uceben bych postavil ucitele,
co by povyklddali, tieba to co se v té dané ucebné vyucuje a néjaké zdkladni informace

jako je napriklad obsah uciva a podobné.”

Respondent ¢.2

»Prezentaci webovych strdnek.”

Respondent ¢.3

,Za mne by to mohli byt socidlni site.”

Respondent ¢.4

,Dle mého ndzoru bych si predstavoval zlepseni na socidlnich siti.”
Respondent ¢.5

,Vymyslet néjakou zajimavost na veletrzich skol.“

10) Zucastnili jste se letnich prazdninovych workshopti? Co Vas nejvice

zaujalo, bavilo a proc¢? ziskali jste dostatek informaci? Které Vam chybély?
Respondent ¢.1

,Prdzdninovych workshopti jsem se ztcastnil 2 krdt. Na prvnim ro¢niku, kterého jsem se
zucastnil. Hlavné jsme se vénovali programovdni a robotice. To se mi velmi libilo, proto

jsem na tuto Skolu Sel. Druhy rok, jsem se tcastnil znovu, hlavnim tématem byl herni



vyvoj, kde jsme si zkouseli vytvorit jednoduché hry v hernim enginu. To mne taky velmi
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zaujalo, protoZe mé hry zajimaji a bavi.
Respondent ¢.2

»Nejvice mé zaujalo to, jak jsem se mohl naucit nové véci. Nemél jsem Zadné zkusenosti

a mohl jsem se s tim sezndmit.”
Respondent ¢.3

»Neztcastnil jsem se.”
Respondent ¢.4

, Této akce jsem se neticastnil.”
Respondent ¢.5

,Nejvice mne zaujala praxe. Vyucovali nds Zdci skoly 4. rocniku. Libilo se mi na tom, Ze
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studenti jsou ndm bliZ a tak ndm to i dokdZzi odprezentovat z pohledu vrstevniki.“

e Rizeny rozhovor s vedenim $koly

1) Jaké marketingové nastroje pouzivate, aby jste zviditelnili Vasi Skolu?
,Stredni skola zacala propagaci pomoci rozhlasu, novin a letdkii. S ndstupem boomu
socidlnich siti skola zacala vyuZivat marketingové ndstroje Facebook a Instagram.
Nedilnou soucdsti pouZivanych ndstrojii jsou prdzdninové workshopy takzvané dilny.
Tyto workshopy jsou nejlepsi a nejefektivnéjsi marketingovd strategie. Skola si nechala
pred rokem vyrobit billboard, ktery je umistény mezi hlavnim nddraZim a termindlem

v Hradci Krdloveé.”

2) Kolik finan¢nich prostredki utratite ro¢né za propagaci skoly?
»Propagace skoly na socidlni siti Facebook cini zhruba 40 000 K¢, baner 40 000 K¢. Dals{
sloZkou jsou noviny, ktery stoji $kolu 60 000 K.
Souhrnnd Cdstka je zhruba 200 000 K¢.“

3) Ktery marketingovy nastroj povaZujete za nejvice efektivni pro nabor zaku

Vasi Skoly?



.Nejvice efektivni vedeni vnimd prdzdninové workshopy. Jsou organizovdny na dva
turnusy. Tydenni turnusy jsou napldnovdny na Cervenec a srpen. Posledni den je ukoncen
ndvstévou rodicti uchazect, kde je pro né pripravené obcerstveni. Pri té prileZitosti jsou
Jjim odprezentovdny aktivity, které byly pro déti pripraveny. Ucitelé se snaZi ticastnikiim
ukdzat zajimavé aktivity, za ticelem presvédcit je hravou formou, aby se stali budoucimi

Zdky skoly.”

4) Kdo se vénuje ve Vasi Skole propagaci?

,Marketingové propagaci se vénuje vedouci PR pani Katerina Langovd.”

5) Mate pirekazKky pri ziskavani novych uchazeci, pokud ano jaké?
,Prekadzka je neprimd konkurence, kterd je zadarmo. Konkrétné DELTA - Stredni skola
informatiky a ekonomie v Pardubicich, Stredni priimyslovd, sti'edni odbornd skola a
stfedni odborné ucilisté Hradebni v Hradci Krdlové, Stredni Skola vizudIni tvorby

Hradec Krdlové nebo Stiedni uméleckopriimyslovd skola hudebnich ndstrojii a ndbytku.”

6) Jaké jsou podle Vas silné a slabé stranky skoly?
,Silné strdnky jsou ucitelé, kteri vytvdri a realizuji vyuku. Za slabé strdanky vedeni
povaZuje presvédcovaci schopnost, kterd by mohla ovlivnit rozhodnuti Zdki a rodict pro
vybér studia. Dalsi slabou strdnku $kola povaZuje ndjemni prostory, skola by chtéla mit

vilastni prostory.”

7) Pokud by bylo néco co by jste chtél/a zménit, co by to bylo?
,V dnesni dobé nejsou prostiedky neni na to vhodnd doba na realizaci vlastnich prostor.
Vedeni by potrebovalo na uskutecnéni aspori 20 000 000 K¢. Problém je, Skola nesmi
generovat zisk, tudiz je financovdni sloZité.”

8) Jak a podle ceho urcujete vysi Skolného?
»,Na zaldtku se urcila takovd cena, aby se pokryly naklady, které budou na zrizeni provoz
a modernizaci. Na zacdtku studia kaZdy Zdk zaplati plné Skolné. Kazdym rokem se
navysuje cena o inflaci. Zdci maji moZnost dostat stipendium a tudiZ neplati vZdy plné

skolné. Zdci jsou schopny dostat se tfeba i na 100% stipendium. Nadani Zdci, kter se



zajimaji a chtéji se vzdéldvat, mohou studovat do 4. rocniku zadarmo. Stipendium Zdci
mohou dostat dvéma zptisoby. Stipendium za zndmky, takzvané prospéchové, kde je
hranice do 90 %. Dal${ stipendium Zdci mohou dostat za umisténi v soutéZi. Skola nabizi

i pracovni pozice, které nabizi financni i rozvojové ohodnocent.”

9) Jak byste zhodnotili informace umisténé na Vasi webové strance skoly?
,Vyvoj webovych strdnek se nékolikrdat ménil a predéldval. Jsou ve stddiu Cdstecné
predélany, ale nejsou dodélany. Skola na tvorbu a udrZovdni aktualizovdni webovych
strdnek nemd externi firmu, ale na tvorbu se podili Zdci $koly. Zaci maji nadseni pouze
dva mésice, a chtéji néco zménit. Neni kapitdl na externi firmu, aby udrZovala webové
strdnky. Webové strdnky jsou po technické strdnce, v rdmci mezi zpracovany rozumneé,

chybi pouze aktualizace informact.”



