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Uvod

Po détstvi, mladi a zralém véku nastava v zZivoté kazdého clovéka obdobi
poeticky zvané podzim Zivota — stafi. Clov&k starne od narozeni, na tomto udélu
lidského byti nelze nic zménit. Béh tohoto procesu nelze zadrzet. Chatrajici télo
a nemoci doprovazejici sklonek zivota zptsobuji, Ze prestavame byt sobéstacni.
Samoziejmé&, Ze to neni pravidlo, nebot’ néktefi seniofi jsou 1 v pozdnim véku
aktivni a vitalni a jejich ptinos je pro okoli obohacujici. Piesto Castokrat starnouci
¢lovek potiebuje pomoc zvenci.

Téma mé bakaldfské prace je domovy pro seniory versus domadci péce
o seniory. Budu zkoumat Casto diskutované téma, zda ma senior zlistat ve svém
domacim prostiedi, kam dochazi odborny pracovnik ¢i zda ma jit do domova pro
seniory s celodenni péci.

Z kontaktu se seniory nevyplyva pouze starost o jejich potfeby. Seniofi maji za
sebou mnoho zivotnich zkuSenosti, ze kterych se lze poucit. Prozity Zivot je naucil
povznaSet se nad malichernosti. Odchod z produktivni ¢asti jejich Zivota jim
pfinesl klid a nadhled. Kontakt se seniory nds mulzZe velmi obohatit a zbavit
piesvédceni, ze vSe, co v zivoté vidime, jako dulezité se v béhu ¢asu muize jevit
uplné jinak. Pokud jsme vnimavi, mize ndm moudrost stafi pomoci usnadnit nas
zivot. Neni to obecné pravidlo, ale v mnoha ptipadech jsou nasi seniofi laskavi
a milujici. Jejich pohlazeni a pozornost nas potési a uklidni. Zaroveni dovedou byt
velmi vdécni, nasi pomoc vitaji a mnohdy se stydi za to, ze ji potfebuji. Proto je
dulezité, aby tato pomoc byla ohleduplna, smysluplné a ucinna s hlavnim dirazem
na zachovani co nejptijatelnéjSich podminek daného jedince. Neopomenutelnou
strankou je ohled na lidskou distojnost, ktera je piistupem k seniorovi zvenci
velmi ohrozena a bytostné spojena s vlivem pecujiciho clovéka, potazmo
s organizaci, kterd se timto zabyva. A to je socidlni oblast, kterd ma za ukol
zajistit seniorim moznost prozit sklonek zivota za distojnych a klidnych
podminek.

Formy pomoci v socidlni oblasti seniorim jsou rizné. Hlavnim zdrojem by

mela byt a stale zlstdva péce rodiny. Je to nejpfirozengjsi vyvoj vyplyvajici ze



souziti a vztahi mezi ptibuznymi. Pokud tuto formu nelze z jakychkoli divodu
realizovat nastupuji dal$i napiiklad pobyt v domové pro seniory nebo domaci
péce.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou. Cilem
teoretické Casti je popsat staii a zmény doprovazejici stati (psychické, fyzické,
socialni, ekonomické a duchovni zmény), domovy pro seniory a domdci péci
v kontextu socidlnich sluzeb.

Prvnim cilem praktické casti je zjistit spokojenost seniorit s poskytovanymi
socidlnimi sluzbami v domové pro seniory a v home care v mésté Pisku. Druhym
cilem je zjistit, zda seniofi znaji rozdil poskytované péce v domoveé pro seniory
a v home care. Ttetim cilem je zjistit, jaké klady a zépory ob¢ tyto formy péce
seniorim pfinaseji. Prakticka Cast se sklada z kapitol cile prace, metodiky, kde
jsou popsany metody a techniky sbéru dat, realizaci vyzkumu a zkoumanym
souborem. Dalsi kapitolou jsou vysledky vyzkumu, které jsou rozdéleny na
vysledky SWOT analyzy domovl pro seniory a doméci péce o seniory v Pisku
a vysledky polofizenych rozhovori se seniory.

Pro zpracovani praktické casti budu vyuzivat kvalitativni vyzkum, metodu
dotazovani a techniku polotfizenych rozhovort se seniory, kteti vyuzivaji sluzby
domov pro seniory a domdci péci v Pisku. Déle vyuziji metodu SWOT analyza.

Primarni literaturou pro zpracovani bakalatské prace budou odborné publikace
tykajici se problematiky gerontologie, souziti se seniory, péfe o seniory a to
piedevsim od autort: Pichaud, Thareauova - Souziti se starSimi lidmi,
Haskovcova - Fenomén stafi a Vagnerova - Vyvojova psychologie II. V kapitole
domovy pro seniory a domdci péce budu vyuzivat literaturu zamétenou na tuto
problematiku: Matousek - Ustavni péce, JaroSova - Péte o seniory a zakon

108/2006 Sb. O socialnich sluzbach v platném znéni.



I. Teoreticka cast
1 Stari a zmény doprovazejici stari

Stari je obdobi Zivota, kterému se spolecnost vénovala pouze okrajové.
V dne$ni dobé& toto téma nabyva velky vyznam, ale stdle mu neni vénovéana
potiebna pozornost.

Stati je posledni ontogenetické obdobi ¢loveka. Je to zavér prirozeného vyvoje
procesu &lovéka.! Kazdé Zivotni obdobi piina$i nové zkuSenosti, povinnosti

a vnimani sebe 1 okoli.

1. 1 Obdobi stari

V d§jinach lidstva kracela ruku vruce svyvojem lé¢eni, snaha vylécit
,nejstra$ngjsi nemoc®, starnuti.” Proces starnuti je nesouvisly, coZ znamend, Ze
lovek v n&kterych Zivotnich stadiich starne rychleji nez v jinych.” Hayflick fika,
ze starnuti neni jen plynuti Casu. Je projevem biologickych dé&jti. Nastava
v uréitém &ase a po n&jaky as trva. | Starnuti predstavuje postupnou ztratu
béznych zivotnich funkci od okamziku dovrSeni pohlavni dospélosti az po
maximalni délku zivota, ktera je pro kazdého jedince daného biologického druhu
jing.«

V této kapitole bych se rada vénovala stafi, jako dilezitému obdobi v Zivoté
¢loveéka. Tomu, jak jej vnimaji odbornici, ktefi se vénuji seniorlim a vyvojovym
stadiim zivota. Stafi rozliSujeme na kalendaini, biologické a socialni.

Kalendéini je vymezené datem narozeni.

"OPATRNY, M., MOTLOVA, L. Seniofi. In MARTINEK, M. a kol. Praktickd teologie pro
socidlni pracovniky. Praha: Jakob, 2008, s. 92. ISBN 978-80-904137-2-6

2HOCMAN, G. Stdrnuti, Praha: Avicenum, 1985, s. 5. ISBN 08-083-85

’ OPATRNY, M., MOTLOVA, L. Seniofi. In MARTINEK, M. a kol. Praktickd teologie pro
socidalni pracovniky, s. 92

4HAYFLICK, L. Jak a pro¢ starneme, Praha: Kolumbus, 1997, s. 28. ISBN 80-7176-536-8

> Tamtéz, s. 32



Biologické je konkrétni mira involu¢nich zmén ¢lovéka.

Socialni vznika pfi naroku na starobni diichod, &i pensiovani.®

Nekteti autofi uvadi, Ze tato etapa nastava dosazenim 60. roku v€ku. Piihoda
navrhuje dal$i vékovou periodizaci v obdobi senia: 1. genescence od 60 do 75 let,
2. kmetstvi od 75 do 90 let, 3. patriarchium od 90 let.” Vagnerova d&li staii na
rané od 60 let a tzv. pravé staii od 75 let.* Zeny v Ceské republice se v priméru
dozivaji véku 79,9 let a muzi 73,7 let.” Primérnéa délka Zivota se zvysSuje, a proto
je stafi neopomenutelnym faktem, s kterym se denné¢ setkdvame. Se stafim
a starnutim je dobré se konfrontovat a nevyhybat se mu tim, ze ,,odklizime* starsi
generaci do instituci. Staii bychom méli akceptovat a snazit se ho vnimat se v§im,
co k nému nélezi. Dochazi tak k paradoxu - chceme zit dlouho, ale nechceme byt
stafi. Délka Zivota ¢lovéka je geneticky dana. Védci se domnivaji, Ze ¢lovek je
schopen se dozit maximalné 115 let. Pfekrocit tuto hranici z biologickych divodua
patrné nelze."

Samoziejmé vétsinu toho co nas obklopuje, kazdy vnima individualng. Také tak
stafi. Jedni starnuti berou jako nutnost a pfijimaji ho jako osud, ktery je dan
vetsing zivého. Jini se snazi zachovat si mladi aktivitou a tim starnuti vyloucit. Ne

vzdy vSe potfebuje urcitou péci a obnovu, ale néco mize 1 vyzralosti a staifim byt

wewvr

1. 2 Zmény doprovazejici stari

Nyni bych se chtéla vénovat tém zméndm, které ovliviiyji stari. Co omezuji

a co nového piinasi.

SOPATRNY, M., MOTLOVA, L. Seniofi. In. MARTINEK, M. a kol. Praktickd teologie pro
socidlni pracovniky, s. 93-94

"PRIHODA, V. Ontogeneze lidské psychiky. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi 1974. 1.
Kapitola. ISBN 14-429-74

¥ VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie. Praha: Karolinum, 2007, s. 299. ISBN 978-80-246-
1318-5

? Cesky statisticky iiFad [online]. Dostupné na www:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/zakladni_udaje o ceske republice> [ cit. 30. fijna 2009]
10 HAYFLICK, L. Jak a proc¢ starneme, s. 28, 32
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Stafi je pozdnim obdobim Zivota, ve kterém se odrazi minulost, tedy Zivotni
postoje a navyky daného jedince v priitbéhu jeho celého zivota. ZhorSeni télesného
a dusevniho stavu je interakci dvou faktort, dédi¢nosti a prostiedi.

Charakteristickym rysem tohoto vyvojového stadia byva polymorbidita, kdy se
vice nemoci soucasné¢ podili na postupném slabnuti organismu. Dochézi
k celkovému zhorSeni stavu, senior Casto trpi bolestmi a v n¢kterych ptipadech
zUstava upoutdn na 10Zko a odkdzan vyhradné na pomoc zvenc¢i. Tento ubytek
fyzickych sil se pochopitelné odrdzi i v psychice, jejiz biologické zmeény jsou
podminéné jednak norméalnim vyvojem, jednak vyvolané procesem nemoci."'

Starnuti vede k riznym strukturdlnim zméndm mozku. Jsou to naptiklad
zpomaleni reakci, zmény v oblasti poznavacich procest, v oblasti orientace
v prostfedi a intelektovych funkci. Vedle biologicky podminénych zmén jsou zde
zmény determinované psychosocidlnimi faktory. Vyplyvaji z popisovanych
postojli spolecnosti vii¢i stafi a z osobnich postoji ¢loveka, které praktikoval ve
svém zivoté. Ten, kdo byl cely sviij zivot spiSe aktivni, se bude snazit se starim
konstruktivné vyrovnavat. Pokud ale ziistane v dsledku nemoci upoutan na ltzko
a bude muset pifijmout pomoc ostatnich, pak muze trpét depresivnimi naladami
vice nezli ti, ktefi se pasivné odevzdavaji svému osudu. '*Vzdjemné se 1idé od
sebe lisi pristupem k Zivotu, mirou sociability, schopnosti adaptovat se na nové
prostfedi a zejména vili svoji existenci fidit, byt aktivni a vyhnout se tak totalni
rezignaci, kterda znamend c¢ekani na smrt v mnohdy bezesmysiné prazdnoté
a osamocenosti. > Také zam&feni na vykon, minéno vykon pracovni, je ve staii
piitézujici okolnosti. Pracovni produktivni vék ma senior jiz za sebou a jde o to,
aby si dokdazal uzit zaslouzeny odpocinek. Odpocinek, ktery vSak neznamena
destruktivni pasivitu, ale neni ani praci, ale zaméstnanim jiného druhu. Spociva
v neustdlém zaméstnavani se néfim, co cClovéka t&€$i a napliuje jeho dny.
a uzkosti ze smrti. Pfijetim tohoto faktu je podminkou pro snadngjsi

a spokojen¢jsi proziti zaveéreéné etapy zivota. Clovek na sklonku zivota bilancuje,

""HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii. Praha: Panorama, 1989, s. 15-23. ISBN 80-7038-158-2
2 Tamtéz ,
3 HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii, s. 17
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svym zivotem spokojen a soucasnou situaci vyrovndn, ten je pak velkym
pfinosem 1 ostatnim. Jeho vzpomindni na minulost neni ulpivanim, ale spiSe
laskavym piib&hem k zamysleni. '

Vsichni dohromady tvofi spole¢nost nejriznéjSich individualit, s jakymi se
denné v béZzném zZivoté potkdvame. Neni vSak mozné generalizovat. Je tfeba

vnimat individualitu a diferenci mezi jedinci této v€kové kategorie tak jako ji

vnimame mezi sebou navzajem.

Prestoze v predchazejicim textu zminuji o tom, Ze starnuti a jeho projevy jsou
individudlni, v literatufe se setkdvdme s obecnymi charakteristikami. Jim se

hodlam v nésledujicich kapitolach vénovat.

1. 2. 1 Psychické zmény

Velmi diilezité je zminit, Ze povaha ¢lovéka se béhem zivota ani ve stari
neméni. Ale také je dobré védeét, ze dochazi k prohlubovani urcitych nazort
a charakteristickych ryst clovéka. A ty Casto ziskdvaji na své intenzité. Je mozné,
ze introvert se stane Uplnym samotafem. Extrovert napiiklad povrchnim. Obecné
pfevazuji nepfiznivé vlastnosti. Senior ztraci jiskru, spolecenské kouzlo,
schopnost bavit sebe i ostatni. Setrnost muZe prejit v lakotu, opatrnost
v nedivéiivost.”” To viak nevyluuje moZnost setkdni se s ob&tavymi
a optimistickymi seniory.'°

Ve stafi dochdzi ke zménam psychickych kvalit, zpomaluje se
psychomotorické tempo a to se projevuje hlavné v zatézovych situacich. Snizuje
se bystrost, vynalézavost a chut’ objevovat néco nového. Seniofi se radi zabyvaji

minulosti, jsou emotivné labiln&jsi, Castéji podléhaji dojeti. Pifevdzné u nich

“HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 16

15 PACOVSKY, V. O starnuti a stari. Praha: Zdravotnické nakladatelstvi, 1990, Psychologie staii
s. 39. ISBN 80-201-0076-8

16 Tamtéz
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pievlada touha po soukromi a pohodli. Neradi o né¢em rozhoduji. Jsou pomalejsi,
a tim 1 rozvaznéjsi a trpéliveé;si, coz je pozitivni.

Problémem seniorli je Spatnd orientace v prostfedi. Dochazi k tomu z diivodi
zhorSené zrakové a sluchové ostrosti. Senior se musi mnohem vice soustiedit.
Problémem je 1 pouzivani kompenzacnich pomicek, jako jsou bryle,
naslouchadla, hole, invalidni vozik, kdy se mize diky nim citit degradovany.
Vyse uvedené vytvaii zatéz, jejimz disledkem byva unava a emoc¢ni reakce, jako
jsou smutek a deprese. To vede k tomu, ze nékteti jedinci se rad¢ji izoluji
ktera neni pouZivana.“!’” Miizou se citit osam&li a to vede k podeziravosti,
vztahovacnosti a pocitu Ze je vSichni prehlizeji. 8

Dale dochézi k poruchdm paméti a sniZzeni schopnosti ucit se. S pokrocilym
vékem mulze postupné slabnout plasticita mysleni a schopnost vyuzivat nové
podnéty a zdroje. Proto seniofi dévaji pfednost ruting a stereotypu.'’ Hife chapou
nové situace.

S pfibyvajicim vékem se neméni nékteré psychické funkce jako je slovni

zéasoba a jazykova dovednost.

1. 2. 2 Fyzické zmény

Ve stafi vznikaji velké fyzické zmény, celkové opotiebovani organismu
a zhorSeni zdravotniho stavu. Pfichdzi oslabeni smysld, jako je zrak, sluch a tim
k omezeni v prostorové orientaci, vnimani pohybu a ¢asu. Také jsou evidentni
zmény télesnych orgdnt a jejich funkci naptiklad kiehnuti kosti, sehnuti postavy,
zpomaleni chlize a vahavé reakce. Postupné se vSe orientuje na uspokojeni

zékladnich Zivotnich potieb.?’

"WAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 319

" VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 407

YKURIC, J. Ontogenetickd psychologie. Brno: Akademické nakladatelstvi Cerm, 2000, s. 158.
ISBN 80-214-1844-3

K URIC, I. Ontogenetickd psychologie, s. 169
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Ve stafi dochdzi ke zméndm, které ¢lovéku brani vykonavat ukony a aktivity,

na které byl zvykly.

1. 2. 3 Socidlni a ekonomické zmény

Proces starnuti pifindsi dilezité socidlni zmény. Diive aktivni jedinec, ktery
ptispival ke spoletenskému déni je z divodu véku odsunut na ,,druhou kolej“.”’
Hovofti se o socidlni a ekonomické zavislosti, ktera seniory deprimuje. Citova
oblast u seniord prochazi vyznamnymi zménami. Oslabuje se citova kontrola,
zvySuje se zranitelnost a tim vznikaji v interpersondlnich vztazich depresivni
nalady a stavy tizkosti. **

Jak se komu podafi pfijmout novou zivotni situaci, zavisi na spousté Cinitela
naptiklad: Zivotni styl, mira ptizptisobivosti, zdravotni stav, stupeil sobéstacnosti,
postaveni vrodiné atd. Socidlni status je predevS§im formovan ekonomickou
situaci a osamocenym zplUsobem Zzivota. Ve stafi je napiiklad vétSina Zen

ovdovéla nebo osaméla.”> Mnohdy se senior citi vyfazen a nepotiebny, coz mize

vést k tomu, Ze propada depresim.

1. 2. 4 Duchovni zmény

Ve stafi ma velky vyznam vira a naboZenstvi.”* MuZe prispét k vyrovnanému
postoji k vlastnimu zivotu a s nim spojenych problémi. Ve stafi se Casto nekteré
materidlni zivotni hodnoty ztraceji a Bozi existence pfipomina, ze vSe neni vazano
jen na pozemsky zivot. Pocit a zazitek Boha dava smysl 1 negativnim udélostem
a moznosti smysluplného vyusténi. Umoznuje ptijimat ztraty jako Bozi vili, ktera
ma vys§i smysl. I smrt nabyva jiny smysl tim, ze mizi strach z definitivniho

konce. Véfici senior mé pocit nadé€je, ze smrti ztrati pouze jednu formu existence,

2'KURIC, J. Ontogenetickd psychologie, s. 171

2 Tamtéz, 13. Kapitola s. 158

3 PACOVSKY, V. O stdrnuti a stari, Pouceni z demografie s. 25
* VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 428
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1> Casto se se v&im obraci pravé na Boha,

ale Ze jeho duse bude existovat da
protoze on je jediny, komu divétuje. To vSak nevylucuje, ze se mizeme setkat se

seniorem, ktery je i na sklonku Zivota ateista a otazky viry jesté vice odsuzuje.

» VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 428
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2 Domovy pro seniory a domaci péce o seniory

2. 1 Historie péce o seniory

vvvvvv

a naslouchalo se jim. Historie, ale naznacuje, Ze ne vzdy tomu tak bylo a Ze vztah
ke starym lidem nebyl Gplné idedlni. I ze stfedovékych piibehti vime, ze souziti
vice generaci bylo pravidlem, ale neznamenalo, Ze bylo dobré. Na druhé strané
d&jiny také piekypuji pozitivnim chapanim staii a to hlavné v Bibli.*® Starci byli
ve spolecnosti, ale 1 v rodiné tolerovani. O staré se pecovalo, jako splaceni dluhu
za podporu a vychovu, kterda uz byla splnéna. Navic senior byl garantem
moudrosti.”’

Spolecnost se svym vyvojem stala anonymni a vykonnou. Dotyka se to jedné
z nejpiirozengjSich komunit - rodiny. DneSni moderni zapadni spolecnost tak
postupné piichazi o ptirozena spoleCenstvi, ¢imz mizeji 1 jejich funkce. Proto je
velmi popularni péce “cizich lidi“. Mezi takové bezesporu patii péce o potiebné,
nemocné, staré, déti bez rodicli, mentalné i jinak postizené. Vytvoftili jsme pro né
chranénd prostfedi. Nové domovy. Podle vzoru sviij k svému. Stary ke starym.
Opustény k opusténym.”® Mame n&kolik pohledii na stafi. Pro nékteré je to
naptiklad pohled ¢isté negativni, znamena ztratu, nedostatek, ipadek. Jiny pohled
muze byt neutralnéjsi, napiiklad ze tito 1idé jsou moudiejsi. Z toho mizeme videét,
ze nekdo ma vice a jiny zase méné schopnosti k souziti a k praci se starnoucimi
lidmi.”

Z historie se dozvidame, ze kdyz skupina ubohych a potifebnych byla pocetné
mald, spolecnost si ji nijak zvlast' nepfipoustéla, protoze rodinné a spolecenské
tradice vzdy pamatovaly na pomoc slabsim, ale kdyz se zacala tato skupina

zvétSovat, rostl tlak na spole¢nost, aby se jich ujala a néjakym zplsobem tuto

2 PICHAUD, C. — THAREAUOVA, L. Souziti se starsimi lidmi. Praha: Portal, 1998, s. 16. ISBN
80-7178-184-3

YTHASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 76

® MATOUSEK, O. Ustavni péce. Praha: Slon, 1995, Funkce tstavii s. 23. ISBN 80-085850-08-7
PHASKOVCOVA. Souziti se starsimi lidmi, s. 13
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skupinu zabezpeéila.” Jak jiz bylo zmin&no i dalsi autor se piiklada k nazoru, Ze
péce o seniory byla diive vykonavana piedev§im a vyhradné rodinou. Kdyz rodina
z jakéhokoli divodu na tuto funkci nestacila, nemohla nebo nechtéla pecovat,
seniofi se ocitli na periférii lidského spoledenstvi. Zivofili v nedtistojnych
podminkach, Zebrali a umirali hladem a ve $pin&.*' Tito lidé Zili bud’ osamocens,
nebo ve skupinach a Gasto neobyvali pouze jedno misto, ale putovali.®

Péce o seniory méla v historii pfedevSim charitativni charakter. Byla
praktikovana bohatymi jedinci, bud’ svétskymi ¢i cirkevnimi. UZ ve starovéku
byly zakladany starobince. Provoz zajiStovaly klastery, pozdéji méstské a obecni
rady. Hlavnim cilem téchto instituci bylo materialni zajiténi. V Cechach méli
seniofi stejny osud, jako v Evropé. Zili doma a staral se o né rodinny piislusnik
nebo cizi bohaty &lovek. V obdobi stiedovéku se datuje ustavni péce o staré.”
Péce o staré lidi byla rozvijena v dobach Josefa II., kdy vznikali farni chudinské
Gistavy na béazi chudinského prava.** K velkému obratu v pé&i o seniory doslo
vroce 1919 se vznikem samostatného Cceskoslovenského statu, kdy byla
ustanovena sprava pro otazky socialni péce. Nadale zlstavali stafi lidé pievazné
v rodinné péci, ale dochazelo k rozvoji ustavni péce na kvalitativni trovni. Novou
etapu na skuteéné kvalitativni trovni zahajuje az povale¢na Ceskoslovenska
republika. Vroce 1950 vznikd kompetence poskytovani socialnich sluzeb
narodnim vybortim. Spolec¢nost se stard o své seniory po strance materialni,
socialni a zdravotni.* V podstats az za¢atkem dvacatého stoleti se spolecnost vice
zam&fuje na potieby seniori.*

V dne$ni dobé se uptednostiiuji formy neustavni péce, je tendence jit za
klientem do jeho prostredi, nez pro n&j vytvafet nové, umélé.”’

Dnes v Ceské republice je poskytovana péce prostiednictvi socialnich sluzeb.

Péci o vlastni osobu, zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu

O HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 158

3 Tamtéz s. 159

32 MATOUéEK, 0. Ustavm’péée, s. 19
BHASKOVCOVA, H. Fenomén stdii, s. 172
*HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii, s. 162
SHASKOVCOVA, H. Fenomén stdii, s. 176

3 MATOUSEK, O. Ustavni péce, Historicky exkurz s. 34
3 Tamtéz s. 35
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domaécnosti, oSetfovani, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, psycho- a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav
a zajmi.”®

Sluzby pro seniory jsou poskytovany v pfirozeném prostfedi klienta,
ambulantn¢ a v pobytovém zatizeni.

Mezi sluzby, které se poskytuji v pfirozeném prostiedi klienta, mizeme
zahrnout osobni asistenci a pecovatelskou sluzbu. Obsahuje pomoc pti béznych
ukonech vpé¢i a vlastni osobu, chod domadacnosti a zprostfedkovani
spolecenského kontaktu. Obé tyto sluzby se poskytuji za tplatu.*”

Do sluzeb, které jsou poskytovany ambulantné, patii odlehCovaci sluzby,
centra dennich sluzeb a denni stacionafe. Poskytuji sluzby pro osoby, které
potiebuji pomoc jiné osoby a to bud’ kdyz o n€ pecuje osoba blizkd v domécnosti
nebo pro osoby, kterym hrozi socialni vylouceni. Poskytuji pomoc v péci o vlastni
osobu, pomoc pii hygiené, poskytovani stravy, zprostiedkovani kontaktu,
terapeutickou &innost. Zmin&né sluzby se poskytuji za uplatu.*’

Mezi dal§i poskytované sluzby patii pobytové zafizeni. Tam zahrnujeme
socialn¢ zdravotni sluzby, odlehcovaci sluzby, tydenni stacionafe, a domovy pro
seniory. Tyto zafizeni poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby ve specializovanych
zatizenich pro seniory. Poskytuji opét pomoc v péci o vlastni osobu, hygienu,
poskytovani  stravy, ubytovani, aktivizaéni  Cinnost,  zprostfedkovani
spolecenského kontaktu a prosazovani prav a zajmt. Uvedené sluzby se poskytu;ji
za uplatu.”!

Soucasti vSech druhti socidlnich sluzeb je socidlni poradenstvi, které je
poskytovano bezuplatné. Poskytuje potiebné informace a pfispiva k feSeni
krizovych situaci. Sluzba obsahuje poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prosttedim, terapeutickou ¢innost a prosazovani prav a zdjmu

klienta.*?

¥ Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. Dostupné na www: <www.mpsv.cz/cs/9> [cit. 10.
listopadu 2009]

39 Tamtéz

* Tamtéz

41 Zakon ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach

* Tamtéz
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2.2 Domovy pro seniory

V soucasné dobé je nejcastéjSi a nejzndmgéjsi instituciondlni formou péce
o seniory domov pro seniory.* Slovo instituce pochazi z latiny. Dostava vyznam
zafizeni pro vefejné, vychovné, cirkevni ucely, které se spojuji s budovou, kde
sidli.*

,V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstac¢nost zejména z duvodu veku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.«**

Domovy pro seniory jsou uréeny pro staré¢ obcany, ktefi vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu potiebuji komplexni péci. Klienti maji zajiSténou celoro¢né
celodenni peCovatelskou, oSetfovatelskou a Iékarskou péci. Je zde moznost pro
dobrovolnou pracovni a zdjmovou ¢innost, moznost kulturniho a spolecenského
Zivota.*®

Domov pro seniory je instituce nejcastéji ziizovana statem. Je to organizace,
ktera poskytuje celodenni péci o seniory. Poskytuje komplexni sluzby, to znamena
ubytovani, stravu, zdravotni péci, uklid, vyprani pradla, pecovatelské sluzby dle
potfeb klienta. Kapacita kazdého zafizeni je rtiznd. Ve vétSiné domovi v nasi
republice je moznost zit v parech, coz znamend, Ze rodinni ptislusnici mohou zit
spolu na jednom pokoji. VétSina domovii ma spolecenské mistnosti z diivoda
udrzovani kontaktl mezi klienty. Tyto zafizeni poskytuji také kompletni sluzby
pro nemohouci klienty. Klienti mohou po oznameni personalu opustit domov na
jakoukoli dobu. Casto byva soudasti i moznost navitiveni bohosluzeb, a jinych
kulturnich akci (hudba, prednasky, vylety).

Zajistuje dalsi sluzby pedikura, kadetnik, rehabilitace a podobné.
Provoz zajistuji zaméstnanci domovi pro seniory: feditel/ka, vrchni sestra,

zdravotni sestry, socidlni pracovnici, pracovnici socialnich sluzeb, administrativni

“HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 205

“MATOUSEK, O. Ustavni péce, Definice pojmi s. 17

# Zakon €. 180/2006 O socialnich sluzbach, § 49 odstavec 1

46JARO‘éOVA, D. Péce o seniory. Ostrava: Ostravska univerzita, 2006, s. 48.
ISBN 80-7368-110-2
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pracovnici, kuchati, udrzbari. Lékar vétSinou neni stadlym zaméstnancem ale
pouze externistou. Do domova se dostane Clovek, ktery si podd zadost a splni
vSechny podminky pro pfijeti.

Péce o seniory musi zahrnovat ¢tyii zakladni slozky a to individudlni, socialni,

r 4
zdravotni a hmotnou.?’

wotary Clovek potifebuje mit pocit osobni jistoty
a spokojenosti.“*® Kdyz se podivame do minulosti, tak v padesatych letech 20.
Stoleti vznika program budovani tehdejSich domovi diichodci, kdy ziizovani
a udrzbu piebird stat. Seniofi vté dobé do domovli odchézeli s radosti
a vstticnosti. V dneSni dobé podle Pacovského se vétSina seniori v domove pro
seniory ocitla nedobrovolné nebo na zaklad¢ racionalné vytvoteného zavéru, ktery
vzesel ze stejné nedobrovolnych okolnosti, tlaku Zivota samého - staf.* Stary
¢loveék nechce opustit svij domov a jit do domova pro seniory, protoze vi, Ze
definitivné ztrati osobni intimitu. Vime, ze to co chybi a chybét bude v domové
pro seniory, je opravdovost lidskych vztahli. V tomto smyslu se senior musi
vyrovnavat hned s nckolika skutecnostmi najednou. Opustil domov, kde prozil
vétSinu zivota. Opustil své sousedy a mista dobie znama. Takovéto zmény jsou
tézké snad pro kazdého a pro starSiho Clovéka o to vice. Musi se vyrovnat
s postupujici involuci, kterd ho nejvice omezuje po strance télesné, trpi
nejrizn&j§imi nemocemi a bolestmi.”® Pfechodem do ustavni pé&e jsou naruieny
jeho meziosobni vztahy, méni se teritorium, ¢asové struktura a sebehodnoceni.”
Jak jiz bylo zminéno, zejména jiz popsand ztrata domova a znamého socialniho
okoli je velkou zatézi psychiky seniorti. ,,Zména dosavadnich zvyklosti starého
cloveka je totalni. Za kritické obdobi je povazovano prvnich 5-6 tydni, popiipadé
«52

6 mésict.*”” Proto je dilezity individualni pfistup persondlu k jednotlivym

seniorim. Ne¢ktefi seniofi vyzaduji vétsi Usili, aby bylo dosazeno spoluprace.

“"HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 183
S Tamtéz, s. 183

YPACOVSKY, V. O stdrnuti a stari, s. 102
MATOUSEK, O. Ustavni péce,
STHASKOVCOVA, H. Fenomén stdii, s. 194
52 Tamtéz, s. 194
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Z tohoto diivodu je nutné mapovat zbyvajici potencidl a planovat individualni
program aktivit a podpory.”

S timto faktem individudlniho pfistupu a planovani se malo pracuje. Klient
neni pfedem cilené informovdn a pfipravovan. Chybi uvodni pfedstaveni
a uvitani do domova pro seniory, chybi pomoc pifi navazovani kontaktl
s ostatnimi obyvateli a to 1 pfesto, Zze je zde patrny fenomén izolace vedouci
k rychlej$imu chatrani fyzického i psychického stavu seniorti. I zdravi jedinci jsou
nuceni se zapojit do rigidniho reZimu domova a piijimat sluzby, které by jinak
mohli zastavat sami a jeZ jsou dilezitym prvkem napomahajicim pfijeti domova
pro seniory za sviij domov. To, jak se kdo s novym domovem vyrovnava je opét
velice individudlni. N¢kdo si zvykne ,,snadno”, najde i nové zndmé a piijme rezim
instituce za svij. Jsou vSak 1 lidé, ktefi si zvykaji jen velice tézko a musi bojovat
s pocity samoty, strachu, ptipadaji si odlozeni a zbyte¢ni. Védomi toho, ze domov
pro seniory je jejich domovem poslednim, jim pfipomind blizkost smrti a jeji
neodvratnost.*

Komplexni sluzby instituce jsou poskytovany plosné, a tak kromé téch, ktefi je
vzhledem ke svému stavu potiebuji, je uzivaji 1 ti, ktefi by se o sebe mohli
postarat sami. Mam tim na mysli domaci ¢innosti jako je uklid a vafeni nebo
prani. Cinnosti, které byly pro mnohé jedinou naplni dne. Lidé, ktefi jsou svou
povahou pasivni tak mohou upadnout do apatie a deprese, coz muize mit
destruktivni nasledky. AvSak ani ti, ktefi byli béhem svého zivota aktivni, nejsou
chranéni od tohoto rozpoloZeni, nebot’ se nejsou schopni vyrovnat s omezenymi
moznostmi a ubyvajicimi silami. Jak se ¢loveék se stafim vyrovnava je tedy do
jisté miry zavislé na osobnostnim ladéni v prib&hu Zivota, v jeho stylu a ptistupu
k nému. Starnuti je nepochybné proces velmi slozity, jehoz zvladnuti si zada
mnoho sil, pfiprav a podpory, které se starému clovéku v instituci mnohdy
nedostava.”®> Né&ktet{ seniofi pies viechny potiZe navazuji velmi rychle a dobie

nové vztahy. Mezi obyvateli mlize vzniknout hluboka néklonnost a laskyplné

* MATOUSEK, O. Ustavni péce
54VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie, s. 419
VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 420
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vztahy.”® O to jednodusi zaglenéni do nového Zivota je, kdyz ma senior delsi dobu
na to, aby se pfipravil a sam rozhodnul o odchodu do domova pro seniory.”’
Umisténim seniora do domova pro seniory je vyznamnym meznikem Zivota.
Predstavuje zasadni zménu Zivotniho stylu. Tato zatéZ je spojena se ztratou
osobniho zazemi, znamého teritoria a snim spojené identity, symbolicky
potvrzuje ztratu autonomie a sob&stacnosti starého ¢lovéka a Castokrat je chapana
jako signal bliZiciho se konce Zivota. °* Aby bylo mozné piizptisobit se novému
prostiedi, je dulezité jej poznat. Stafi lidé musi byt informovéani o svém okoli
a o vSem, co se vném d¢je. Pobyt v domové pro seniory mize byt na jedné strané
chapén jako specifickd socialni izolace, naptiklad pro imobilniho klienta, ktery je
uzavien v jedné z jeho Casti a ztraci kontakt s okolnim svétem. Na strané druhé
byva senior presycen kontakty s mnoha dosud cizimi lidmi. Pokud mé klient malo
kontaktli, mize se pfehnan¢ upinat na nékoho z personalu a v tomto vztahu hledat
nahradni citové uspokojeni. >’ Seniofi se vtomto zafizeni nemuseji vénovat
mnoha Cinnostem, na které byli zvykli (uklid, ndkup), protoze v domové pro
seniory je vSechno zafizeno. Mnozi znich se snazi délat néco uzitecného
a pomdhat ostatnim. Jejich zaliby jsou jiné, protoze se museji piizpusobit

vvvvvv

sledovani televize a prochazky.

2. 3 Domaci péce o seniory

Domaci péce poskytuje péci v domacim prostiedi seniora. Domaci péce jako
takova je odvozena z anglického vyrazu home care. Coz ptedstavuje otevieny
systém individudlni péce, kde jsou integrovany zdravotni, pecovatelské, socialni

. : 7 7w 1 L rw . y v .
i laické formy pége.”' ,,Doméci péce je definovana Svétovou zdravotnickou

HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 196

*’PICHAUD, C. - THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi, s. 31
¥VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie 11, s. 419
'WAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II, s. 420

50 Tamtéz, s. 420-421

' JAROSOVA, D. Péce o seniory, s. 56
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organizaci, jako forma péfe poskytovand lidem v jejich domovech. Patii k ni
zajistovani fyzickych, psychickych, paliativnich a duchovnich potieb*.®*
Definice domaci pée v Ceské Republice je dana zdkonem & 48/1997 Sb.
O vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nekterych souvisejicich
zakond. Kdy je domaci péce specifikovana jako zvlastni druh ambulantni péce,
prostfednictvim které je zajiStovana pojisténcim s akutnim nebo chronickym
onemocnénim, pojiSténclim télesné nebo mentalné postizenym a zavislym na cizi
pomoci odborna pé&e v jejich vlastnim socialnim prostiedi.

V minulosti bylo bézné, a to hlavné na vesnici souziti tfi generaci. ,,Rodice,
déti a prarodice méli spolecné bydlisté.” ,,Rodina v tomto pojeti byla vice nez

13

spojeni sluzby.“®* Dnes je to jiné. Je b&Zné, Ze mame své prarodiGe, nebot’ vek se
prodluzuje. Stafi a mladi k sobé maji daleko, protoZze ve vétsiné piipadit bydli
oddglens.”® Stale vsak od rodiny odekavame solidarnost se &lenem, ktery se
nachazi v obtizné nebo krizové situaci. Stafi rodiCe se snazi poméhat. Hlidat
vnoucata, poskytovat finance. Casto se po nich zada, aby poméhali svym rodi¢im,
détem i vnoucatim. S postupujicim vékem se situace méni.®® Casto dochazi, ze
senior neni schopny zit bez pomoci, s ¢im dal vétsi namahou zvlada ukony
bézného dne. Ztraci sobéstacnost a potiebuje pomoc. Ztraty zminéné
sobéstacnosti se boji a klade si otazku, ,.kdo se o0 m¢ postara“? Do domova pro
seniory se mu nechce, a proto voli radéji pobyt v nemocnici, protoze v sobé
skryva nad&ji, 7e se zase vrati domd. ©’

Evropsky prizkum potvrzuje, Ze rodina je nejvétsi instituci, ktera se ujima
starych lidi. O 70-80 % starych lidi pe¢uje jeden &len rodiny.®® Rodina je komplex
lidi a ne vSichni zaujimaji k seniorim stejnou pozici. Ne vSichni maji moznost
bydlet s nim a starat se o n¢j. I vztahy mezi nimi mohou byt rizné. Jsou ptibuzni,

ktefi maji hezky vztah a mohou byt spolu cCasto, ale také ti, co se nesnaseji.

82 JAROSOVA, D. Péce o seniory, s. 55

63 Zakon &. 48/1997 Sb. O vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakont

% HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 214

63 Tamtéz,

PICHAUD, C. — THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi, s. 68
S"THASKOVCOVA, H. Fenomén stdr, s. 223

$PICHAUD, C. — THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi, s. 68
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Z psychologického hlediska se vztahy se seniory se sméSuji pozitivni city
s negativnimi a dochazi k ambivalenci. Kvalita spolecného Zivota je na téchto
citech zavisla. Také musime zminit péci o ¢loveéka s demenci nebo popleteného
seniora. U pecujicich dochdzi ke znepokojeni, zmatku a strachu z této situace
(napf. nemohou spolu komunikovat jako diive).”” Dilezita je motivace, ktera
k ndrocné péci vede. Péce o takového Clovéka je moznd pouze za splnéni tii
podminek a to chtit pe¢ovat, umét pecovat, a aby mohl pecovat.”’ Pecovat a takto
postizeného ¢lovéka je velmi tézké. Je tieba intenzivné myslet na lasku, dobré
srdce, uctu ke stari a vdécnost za krasné détstvi.”!

Pti zhorSeni situace v domdci péci, jak zdravotni tak socialni je nutné uvazovat
0 pomoci pro pecujiciho.

Tehdy by rodina méla pfijmout pomoc zvenci, jako moznost osvobodit se od
povinnosti. I to pravé miize byt problém, nebot’ peCovatel neni schopny seniora
opustit. Je dobré pochopit, ze nejlepsi zpusob péce je byt pii sile a mit odstup
(zabava, pratelg). 2

Rodiny jsou casto kritizovany za to, Ze se nestaraji o své seniory, ale n€kdy to
opravdu z vaznych diivodli neni mozné. Jsou rodiny, které se o svého seniora
staraji, Castokrat sami potfebuji pomoc. Hlavné kdyz tento ukol trva dlouho.” Je
rozhodujici, kdo chce, kdo miize a kdo se skutecn¢ stard. Dulezité je, kde se péce
poskytuje. 7

Priizkum provedeny sociologickym ustavem Akademie véd CR ukazuje, Ze
domaéci péci pro seniory preferuji 2/3 obyvatelstva. PeCovatelska sluzba ale neni
ve vice nez 62 % obci zavedena. Nejcastéji uvadénou piicinou je rezervovanost
v zavadéni domaci pecovatelské péce ze strany obci. Kazdy druhy zastupitel obce

r . r ’ I . 5 v . o v v .
stale prosazuje Ustavni pé&i pro seniory.”” Vétiina seniort viak doziva mimo

PICHAUD, C. - THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi, s. 70

PACOVSKY, V. O stdrnuti a stdri, Rodina a stary ¢lovek, s. 54

""HASKOVCOVA, H. Fenomén stdr, s. 224

PICHAUD, C. - THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi, s. 71

”® Tamtéz, Shrnuti s. 75

"HASKOVCOVA, H. Fenomén stdr, s. 225

PAMICOMMUNICATIONS Tiskové stiedisko: Tiskovd zprdava 29. 1. 2008 [online]. Dostupné na
www: < http://press.amic.cz/cs/farni-charita-stary-knin/tiskove-zpravy/domaci-socialni-peci-pro-
seniory-preferuji-23-obyvatelstva/> [cit. 20. Listopadu 2009]
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ustavni pé¢i. To znamena, ze stari lidé jsou sice ve svych domovech, ale nemusi
to znamenat, ze jsou ve svych rodinach. Presto vétSina seniorti o¢ekava pomoc od
svych nejblizsich.”

Z prizkumu provedeného Sociologickym ustavem akademie véd CR
,Problematika péce o seniory* v breznu 2006 vyplyva, Ze seniora ma v rodiné dvé
tretiny lidi. DalSi téméf tietina pak v Sir$i rodiné nebo mezi zndmymi. Obyvatel
CR ve véku 65 a vice let bylo v roce 2004 14 %. Podle progndzy jejich podil do
roku 2025 vzroste na 21 % a v roce 2050 ma dosahnout 31 %.”” Kdyz chce rodina
odpovédné¢ pecCovat o seniora, musi vytvofit predpoklady pro tuto péci.
,O nekterych socidlnich sluzbach a moznostech neni vefejnost dostatecné
informovéna.«’®

Domaci péce piinasi humannéjsi a ekonomicky méné nakladné feSeni jak pro
seniory a jejich rodiny, tak pro obce a stat. Stafi lidé mohou zlstat v okruhu svych
blizkych a v divérné znamém domacim prostiedi. Prozivaji tak klidny a distojny
podzim Zzivota. Finan¢ni prostfedky, které obec vlozi do zavedeni a dalsi rozvoj
terénni socialni péce, jsou zarovenl podstatné nizs$i nez investicni ndklady na
vystavbu novych domovil pro seniory a jejich provoz.”” Ustavni pée piesto
zistavd vyznamnou soucasti celkové péce o staré lidi. Je nezbytné vyraznym
zpusobem zapojit rodinu 1 laickou vefejnost do péce o seniory. A to z divodu
ekonomického, socidlniho a psychického.*® Povinnost petovat o staré lidi je
zakotvena také v zakon¢. Tresty za nestarani jsou ale minimalni nebo zadné a to

proto, Ze je t¢zké prokdzat, kdo se staral, kdo nestaral a jakym zptsobem.

"HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 226

T AMICOMMUNICATIONS Tiskové stredisko: Tiskovd zprdva 29. 1. 2008 [online]. Dostupné na
www: <http://press.amic.cz/cs/farni-charita-stary-knin/tiskove-zpravy/domaci-socialni-peci-pro-
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V ramci domdaci péce je poskytovana 1écebnd, preventivni, oSetfovatelska,

rehabilitacni, psychoterapeutickd a socidlni péce a pomoc, pro klienty vSech

v&kovych kategorii. Domaci pé&e je poskytovana v péti formach:®’

a) Akutni domaci péce — kratkodobd péce poskytovand klientim s akutnim

onemocnénim (pooperacni, pourazové stavy)

b) Dlouhodoba domaci péce — nejrozsifenéjsi forma pro klienty

©)

s chronickym onemocnénim, typicka forma komplexni doméci péce
Preventivni domaci péce — pro klienty s vySenym rizikem ndhlé zmény

zdravotniho a socialniho stavu

d) Domaci hospicova péce — poskytnuti odborné péce v pretermindlni

e)

a terminalnim stadiu Zivota, zajisténi péce, emocionalni podpory a mirnéni
utrpeni v procesu umirani
Domaci péce ad hoc — jednordzova péce, alternativni vyuziti domaci péce

pro provedeni jednorazového vykonu (aplikace injekce)®

Rodina se o svého seniora miiZe postarat jen za urcitych okolnosti a v ur¢itém

Case. Na spoleCnosti je, aby se postarala o ty, ktefi nikoho nemaji. U nds zatim

nedochazi k tak velkému vyuZitim spoluprace mezi instituci a rodinou.*

Dlouhodobé pecovat o svého starého Clovéka je vycerpavajici. Vyplyva to

z namahy z kazdodenni péce a z faktu, ze situace se v budoucnu se bude meénit

a to k horSimu.

84

Nyni se budu vénovat druhiim doméaci péce.

Spoluprace s agenturou domaci péce

Domaci péce zacind byt hlavnim socidlnim tématem. Pokud feSite problém, jak

se postarat o ¢lena rodiny, kterého nechcete svétit do ustavni péce, ale zaroven se

o n&j nemizete postarat sami, jsou nejvhodnéjsim feSenim pecovatelské agentury.

Jejich sluzby zahrnuji pomoc pii hygieng, oblékani, vaieni & nakupech.®> MiZou

také zajistovat sluzby kadefnika ¢&i spolecenské aktivity. U tézSich ptipada

81JARO§OVA, D. Péce o seniory, s.61

8 JAROSOVA, D. Péce o seniory, s. 60-63

8 Tamtéz s. 236

8 Tamtéz s. 244

85 Zakon &. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach
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zamé&stnanci agentur pomahaji pfi cviceni s pacienty, pacientim upoutanych na
lizko se staraji o pravidelné oSetfovani, provadéji odbéry krve a dalsi pécéi. Vse
zalezi na domluvé s konkrétnim poskytovatelem pecovatelské a zdravotni péce.
Odrazovym muistkem pro rozvoj doméci péce v Ceské republice byl rok 1991.
V tomto roce ministerstvo zdravotnictvi legalizovalo domaci péci jako jeden ze
segmentl zdravotni ¢innosti. Poté ministerstvo prace a socialnich véci vytvotilo
zékladni kritéria pro poskytovani socialni pé¢e a pomoci nestatnimi subjekty. %
Nejvétsi rozvoj agentur domaci péce byl vroce 1993. Souvisel s rozsitenim
informaci o téchto sluzbach a vznikem zdravotnich pojiStoven a zavedenim

povinného zdravotniho pojisténi. Tyto agentury jsou zakladdny zdravotnimi

sestrami, Ceskym Gervenym kiizem, Diakonii, m&stskymi ufady atd. *’

Péce o osobu blizkou

Pro seniora ¢i nemocnou osobu je lepsi varianta poskytovani domdci péce
rodinnym pfisluSnikem. Odborny vyraz pro tento druh péce je péfe o osobu
blizkou. Pokud se rozhodnete, ze svoji maminku ¢i dité, ¢i jiného ¢lena rodiny
budete oSetfovat sami, ve vétSing pripadi to znamend odchod ze zaméstnani.

K pokryti vydajli za péci pak mate moznost pozadat o pfispévek na péci.

%JAROSOVA, D. Péce o seniory, s. 58
¥ Tamtéz, s. 58-60
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I1. Prakticka ¢ast

3 Cil prace

Prvnim cilem bakalaiské prace je zjistit spokojenost seniort s poskytovanymi
socidlnimi sluzbami v domové pro seniory a home care v mésté Pisku.

Druhym cilem je zjistit, zda seniofi znaji rozdil poskytované péce v domové
pro seniory a v home care.

Tretim cilem je zjistit, jaké klady a zapory obé tyto formy péce seniorim
piinase;ji.

Hypotéza neni stanovena z diivodu, ze se v praktické casti bakalaiské prace

jedna o kvalitativni vyzkum.

Operacionalizace pojmu
Socidlni sluZby

Zajistuji pomoc a podporu osobam za Ucelem socidlniho zaclenéni nebo
prevence socilniho vylouceni.*®
Domovy pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost zejména z divodu veéku a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.*’
Home care
Domaci péce je definovana jako forma péce poskytovand lidem v jejich
domovech. Patii kni zajistovani fyzickych, psychickych, paliativnich

a duchovnich potieb.”

8 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach v platném znéni
¥ Tamtéz, § 49 odstavec 1
% JAROSOVA, D. Péce o seniory, s. 55
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Pisek

JihoCeské historické mésto (diive krajské, sidelni mésto Pracheiiského kraje,
pozd¢ji okresni, nyni obec s rozsifenou plisobnosti) na fece Otave. Mé necelych
30 000 obyvatel.
Spokojenost

Spokojenosti se v praktické ¢asti rozumi subjektivni ohodnoceni vyuzivanych
sluZzeb (ubytovani, oSetfovatelskd a zdravotnickd péce, hygiena, strava, uklid,
prani, zehleni pradla, aktivizacni ¢innost, kontakt se spoleCenskym prostiedim)
v domoveé pro seniory nebo v domaci péci na stupnici od 1 do 5, kdy ¢islo
1 ptfedstavuje znamku vyborné, 2=velmi dobie, 3=dobte, 4=Spatn¢ a S5=velmi

Spatné.
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4 Metodika

4.1 Metody a techniky sbéru dat

Jednd se o kvalitativni vyzkum, bude vyuZita metoda dotazovani, technika
polotizenych rozhovorti a metoda SWOT.

SWOT je typ strategické analyzy stavu organizace z hlediska silnych stranek,
slabych stranek, pfilezitosti a ohrozeni. Poskytuje podklady pro formulaci
rozvojovych sméri a aktivit. Analyza silnych a slabych stranek se zaméfuje
pfedevS§im na interni prostfedi organizace. Silné a slabé stranky jsou obvykle
méfeny internim hodnoticim procesem nebo srovnadvanim s konkurenci. Jsou to ty
faktory, které vytvareji nebo snizuji vnitini hodnotu organizace. Hodnoceni
pilezitosti a ohroZeni se zaméfuji na externi prostfedi organizace.”!

SWOT analyza danych organizaci je vypracovana na zéklad¢ prostudované
literatury, informaci z internetu, z exkurzi a odborné praxe vramci studia
v zafizeni, po konzultaci s pracovnikem domova pro seniory a domaci péce
a subjektivniho nazoru autorky.

Pro vyzkum metodou dotazovani a technikou polofizenych rozhovorii se
seniory, kteti vyuzivaji socidlni sluzby domovti pro seniory v Pisku a domaci péce
v Pisku, byly vytvofeny dva typy zdznamovych archa polofizenych rozhovort.
(viz. Polotizené rozhovory: Ptiloha ¢. I) A to jeden typ pro obyvatele domova pro
seniory a druhy typ pro seniory vyuzivajici domaci péci. Tyto polofizené
rozhovory jsou rozdéleny do tfi zdkladnich okruhli. Prvni okruh se zabyva
identifika¢nimi otazkami, jako je pohlavi, vék a vzdélani. V druhém okruhu se
zabyvam tématem rodinného zazemi a socidlnich kontaktd. Tato Cast obsahuje
5 otevienych otdzek, které zjistuji, zda dotazovani respondenti maji déti
a pribuzné, jestli se navstévuji a jaky maji mezi sebou vztah. Otazky se také tykaji
ptatel respondentli, a to jestli jsou s nimi v kontaktu a jak jim to dand sluzba,

domov pro seniory ¢i domaci péfe, umoziiuje. Tieti okruh se sklada

' JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2008, s. 97. ISBN 978-80-247-2690-8
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z 15 otevienych otazek. Tyto otazky se tykaji vyuzivané sluzby. V tomto okruhu
zjistuji, jaky byl divod dotazovanych zvolit domovy pro seniory nebo domaci
péci. Co se jim na domové ¢i domaci péci libi, co jim nevyhovuje. Jaké jsou slabé
a silné stranky sluzby, zda védi o jinych moznostech péce a kde se o tom mohou
dozvédet, jaké sluzby vyuzivaji a jak si predstavuji idealni domov ¢i domaci péci.
Pti ziskavani informaci byla zachovana anonymita respondentli a to zménou

jména a nezvetejnéni jinych osobnich udaji.

4. 2 Realizace vyzkumu

Sbér dat probihal v pribéhu mésice ledna a unora roku 2010, formou
nahlédnuti do registru poskytovatelli socidlnich sluzeb na uzemi mésta Pisku,
vybranim domova pro seniory a doméci péce v Pisku pro zpracovani SWOT
a polofizenych rozhovort s klienty domova pro seniory a domaci péfe mesta
Pisek. Organizace, v kterych probihal kvalitativni vyzkum a SWOT analyza jsou
uvedeny jako poskytovatelé socidlnich sluzeb v registru socidlnich sluzeb.

V mésté Pisek je poskytovana socialni sluzba v péti domovech pro seniory.
Domov pro seniory Svétlo

Toto =zafizeni je zfizovano JihoCeskym krajem. Je provozovano v budové
Drhovelského zamecku ve venkovském prostiedi. Tento domov nabizi ubytovani
v jedno, dvou a trilizkovych pokojich. Socialni zatfizeni je nedaleko kazdého
pokoje. Stravovani je zajisténo vlastni kuchyni.

Domov pro seniory Svétlo ma pobocku v Pisku, kterd sousedi s nemocnici.
Zde jsou jedno a dvoultizkové pokoje, které jsou vybaveny socidlnim zafizenim.

Kapacita domova ¢ini 190 lizek. Mezi nabizené sluzby patfi ubytovani, strava,
oSetfovatelska a zdravotnickd péce, socidlni poradenstvi, aktivizacni sluzby,

spolecensky sal a ostatni sluzby (knihovna, internet, bohosluzby...)
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Cena pobytu v domové Svétlo ¢ini za stravu a ubytovani na 1/den 269 K&,
v pisecké pobocce je to 310 K¢ za 1/den. Soucasti uhrady je také piispévek na

pé&i, z kterého je hrazena poskytovana péce.””

Domov pro seniory ,,Domovinka*

Ztizovano Diakonii Ceskobratrskou cirkvi evangelickou. Uréeno pro seniory
star§i 60 let, ktefi maji snizenou schopnost sebeobsluhy z diivodu véku nebo
télesného postizeni, klientim ktefi potiebuji pravidelnou pomoc jiné osoby.
Domovinka nabizi celoro¢ni, pobytové, stravovaci, oSetiovatelské a peCovatelské
sluzby.

Zajistuje sluzby podle individudlnich potieb klientd. Nabizi denni aktivizacni
programy kudrzeni motorickych a psychickych schopnosti, aktualni
informovanost klientli a zajiSténi dopliikovych sluzeb.

Kapacita Domovinky je 32 mist v jedno, dvou a tfilazkovych pokojich.

Cena pobytu v Domovince za ubytovani a stravu na 1/den Cini
v jednoliizkovém pokoji 330 K¢, ve dvoulizkovém pokoji 310 K& a ve
trojltizkovém pokoji 300K¢. Soucasti thrady je ptispevek na péci, diky kterému je

financovana poskytovana péce.”

Seniorsky diim Pisek

Nové zrekonstruovany domov pro seniory je zfizovan soukromou spole¢nosti
Seniorsky dim Pisek a.s. (diive Koci- Invest a.s.) a jejim partnerem meéstem
Pisek. Nachazi se v blizkosti centra mésta Pisek. Poskytuje sluzby osobam starSim
55 let, ktefi maji snizenou sobé&stacnost zejména z ditvodu véku a vyzaduji pomoc
jiné osoby.

Nabizi pobyt s bezbariérovym pohybem a nepietrzitou pecovatelskou

a zdravotni péci. Seniorsky dim poskytuje ubytovani, stravu, socidlné

2 Domov pro seniory Svétlo [online]. Dostupné na www: <http://www.dps-svetlo.cz/ >[cit. 4.
ledna 2010]

% Diakonie: Stredisko Blanka v Pisku [online]. Dostupné na www:
<http://www.diakoniepisek.cz/nabidka-sluzeb> [cit. 4. ledna 2010]
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terapeutické ¢innosti, aktivizani €innosti, pomoc pii hygiené, pomahd zvladat
bézné denni ukony, zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prostredim.
Kapacita domova je 100 mist a to vjedno, ¢i dvoulizkovych pokojich
s vlastnim socidlnim zatizenim. Soucasti domova je jidelna, spole¢enska mistnost,
kaple, rehabilitacni pracovisté a terasa.
Cena pobytu za ubytovani a stravu na 1/den ¢ini 330 K¢&. Soucasti uhrady je

také prispévek na péci.”*

Pracheriské sanatorium Pisek

Toto zafizeni je ziizovano obecné prospésSnou spole¢nosti Alzheimer centrum.
Nachazi se v klidné zoné nedaleko centra mésta. Péce je poskytovand zejména
leZicim nebo pohybové omezenym klientim. Zatfizeni poskytuje celodenni
oSetfovatelskou péci, je vybaveno vSemi pomuckami, které jsou potfebné pro
kvalitni péci o takto postizené klienty.

Ubytovanti je realizovano ve dvou a tfilizkovych pokojich s vlastnim socidlnim
zatizenim.

Cena pobytu v Prachenském sanatoriu je 370 K¢ 1/den v cené je ubytovani
a strava. Soucasti uhrady je piispévek na péci, z kterého je financovana péce

o klienty.”

V méste Pisek je poskytovana domaci péce ve 4 organizacich.
Pecovatelska sluzba a jesle mésta Pisku

Tato organizace je zfizovana meéstem Pisek. Je pfispévkovou organizaci.
Poskytuje pecovatelské sluzby pro staré a tézce zdravotné postizené obCany na
uzemi mésta Pisku. Sluzby jsou urCeny pro osoby, které maji sniZzenou
sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni

zijici trvale na uzemi mésta Pisku. Zajist'uje denni péci v€etné stravovani.

% Seniorsky diim Pisek [online]. Dostupné na www: <http://www.seniorskydum.cz/seniorsky-
dum> [ cit. 6. ledna 2010]

% Pracheriské sanatorium Pisek [online]. Dostupné na www:
<http://www.alzheimercentrum.cz/cz/nase-zarizeni/pisek-cr/> [cit. 6. Ledna 2010]
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Péce je poskytovana formou terénni sluzby — v pfirozeném prostiedi osob,
které potiebuji pomoc jiné fyzické osoby. Mezi poskytované sluzby patii pomoc
pti zvladani béznych tkontll v péci o vlastni osobu, pomoc pii hygiené, pomoc pii
poskytnuti a zajiSténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domadcnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a socialni poradenstvi.

Provozni doba je ve vSedni den od 6,30 hodin do 15,00 hodin a o vikendech
a svatcich od 8,00 do 12,00 hodin.

Cena sluzeb je rozdélena podle vykonanych tikond. (viz. Cenik: Pfiloha &. I1)*

Seniorsky diim Pisek — pecovatelskd sluZba

Pecovatelskd sluzba je poskytovand a zfizovana v ramci sluzeb Seniorského
domu Pisek.

Poskytuje terénni sluzby pro seniora, jehoz sobé€stacnost je snizena z divodu
veéku, chronického onemocnéni anebo zdravotniho postizeni. Péce je poskytovana
v pfirozeném, doméacim prostfedi klienta na uzemi mésta Pisku. Poslanim
pecovatelské sluzby je podpora a pomoc v takovém rozsahu, aby klienti mohli
zlistat ve svém piirozeném prostiedi. Spolupraci s rodinou se snazi snizovat rizika
zéavislosti na poskytované sluzbé. Poskytuje pomoc pii zvladani béznych ukont
souvisejici s péci o vlastni osobu, ndpomoc pii hygiené, pii zajisténi a podani
stravy, pti zajisténi chodu domdacnosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim a socidlni poradenstvi.

Pracovni doba je v kazdy vSedni den od 7,00 do 15,30 hodin.

Pecovatelské sluzby jsou poskytovany za casteCnou uhradu (viz. Cenik:

Pfiloha &. IIT)°’

% Pecovatelskd sluzba Pisek [online]. Dostupné na www:
<http://www.pspisek.cz/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=7&Ite
mid=18> [ cit. 4. Ledna 2010]

7Seniorsky diim Pisek [online]. Dostupné na www: < http://www.seniorskydum.cz/pecovatelska-
sluzba> [ cit. 9. ledna 2010]
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Terénni pecovatelska sluzba - Centrum domdci péce

Z¥izovana v ramci Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické v Pisku. Nabizi
terénni sluzby pro obyvatele mésta Pisku a to v ¢asti mezi Kollarovou ulici
a fekou Otavou v Pisku, seniorim, ktefi pottebuji pravidelnou pomoc jiné osoby.
Sluzba usiluje o co nejdelsi zachovani samostatného Zivota v domacnosti. Proto
pomahd udrzovat stav domadcnosti, podporuje dosavadni zvyklosti a vytvaii
aktivizacni programy a individudlni plany dle potteb klienta.

Terénni pecovatelska sluzba je poskytovana seniorim a zdravotné postizenym
osobam star§im 50 let.

Sluzba je poskytovana nepretrzit¢ v ramci sluzeb navazujiciho bytového
komplexu Diakonie Pisek. V ramci terénni pecovatelské sluzby je poskytovana
zdravotnickd péce. Zdravotni sestry poskytuji zdravotnické ukony uzivatelim
v domdacim prostiedi na zakladé potvrzeného poukazu jejich oSetfujicim Iékatrem.
Spolupracuji se zdravotnimi pojisStovnami.

Cena terénnich sluzeb je rozdélena dle vykonanych tkont. (viz. Cenik: Ptiloha

& IV)*®

Oblastni charita Pisek

Poskytuje charitativni peCovatelskou a oSetiovatelskou sluzbu, ktera tvofi
systém komplexni odborné socidlné zdravotni péce pro uzivatele, kteti se ocitli
v nepfiznivé zivotni situaci (osoby nemocné, teélesné postizené, prestarlé
a osamelé).

Poslanim pecovatelské sluzby je umoznit uzivatelim co nejdelsi setrvani
v pfirozeném domdcim prostfedi s moznosti uchovat si bézny zplsob Zivota.
Sluzba napomdhd k podporovani sobéstacnosti a moznosti zit plnohodnotnym
a aktivnim zivotem. Napomaha pii zprostiedkovani kontaktu s blizkymi osobami
a spoleCenskym prostfedim. OSetfovatelskd sluzba je také poskytovand

v doméacim prostiedi klienta. Snahou je zapojit do péce rodinu a blizké.

% Diakonie: Stredisko Blanka v Pisku [online]. Dostupné na www:
<http://www.diakoniepisek.cz/nabidka-sluzeb/terenni-sluzba> [ cit. 10. ledna 2010]
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Osetfovatelska péce je poskytovand na zékladé doporuceni oSettujiciho Iékare.
Soucasti je piijcovani kompenzacnich pomicek.

Pracovni doba obou sluzeb je ve vSedni den od 7,30 do 16,00 hodin, pro
obcCany trvale Zijici v mésté Pisek.

Pecovatelskd péce je hrazena klienty dle vykonanych tkond (viz. Cenik:

Piiloha &. V) a oSetfovatelska péce je plné hrazena zdravotnimi pojistovnami.”

4.3 Zkoumany soubor

Zkoumany soubor v praktické casti je rozdélen do dvou zakladnich soubort.
Prvni zakladni vyzkumny soubor zahrnuje vSechny klienty vyuzivajici sluzby
domova pro seniory a druhy zakladni soubor zahrnuje vSechny klienty vyuzivajici
domaéci péce. Vyberovy soubor tvoii 5 klientd z domovli pro seniory v Pisku
a 5 klientd domaci péce v Pisku. Vybér respondentti byl zvolen na zaklad¢ kritérii
a to: klienti, ktefi souhlasili s rozhovorem a kteti byli ochotni zcela dobrovolné
odpovidat na stanovené otazky. Také byl bran ohled na zdravotni a psychicky stav
klientli, zda bylo realné s nimi polofizeny rozhovor vést. Vyzkumny vzorek pro
tento vyzkum byl vybran s pomoci persondlu na zaklad¢ fyzického i psychického
stavu klientd v dané socialni sluzbé.

Vybérovy soubor je tvoren ndsledovné: 5 respondentt vyuziva sluzeb domova
pro seniory (3 Zeny 81, 84 a 75 let a 2 muzi 78, 81 let) s primérnym vékem
79,8 let a 5 respondentii sluzeb domaci péce (3 zeny 85, 73 a 84 let a 2 muzi
79 a 76 let) s primérnym veékem 79,4 let. Z 10 respondentli méa 5 vyuceni (z toho
2 z domovii pro seniory a 3 z domdci péce), 4 stiedoskolské vzdélani (2 z domovi
pro seniory 2 z domaci péce) a 1 vysokoskolské vzdélani z domova pro seniory.
Primérnd délka vyuzivani sluzeb u dotazovanych respondenti v domové pro

seniory jsou 4 roky a v domaci péci 2 roky.

% Oblastni Charita Pisek [online]. Dostupné na www:
<http://www.charitapi.cz/pages/Pecovatelska sluzba.html >[ cit. 11. ledna 2010]
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5 Vysledky

5.1 SWOT analyza

Analyza silnych a slabych stranek vychazi z charakteristiky vnitiniho prostiedi
organizace. Analyza prtilezitosti a ohrozeni vychdzi z charakteristiky blizkého
okoli organizace.

SWOT analyza danych organizaci je vypracovand na zéklad¢ prostudované
literatury, informaci z internetu, zexkurzi a odborné praxe v ramci studia
v zafizeni, po konzultaci s pracovnikem domova pro seniory a domadci péce

a subjektivniho nazoru autorky.

5.1.1 SWOT analyza Domovy pro seniory v Pisku

Domov pro seniory Svétlo
Silné stranky:
e Ztizovani JihoCeskym krajem
e Dv¢ pobocky (centrum mésta, venkovské prostiedi), specializované
pracoviste pro klienty s demenci
Slabé stranky:
e V Drhovelské pobocce socialni zatizeni mimo pokoje
PrileZitosti:
e Spoluprace s dobrovolniky
Hrozby:

e Zavislost financovani ze statniho rozpoctu

Domov pro seniory ,Domovinka*“
Silné stranky:
e Specializované pracovisté pro klienty s demenci

Slabé stranky:
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e Nizka kapacita

e Socialni zafizeni mimo pokoje
PrileZitosti:

e Zfizovani Diakonii Ceskobratrské evangelické cirkve
Hrozby:

e Velka konkurence s vétsi kapacitou lizek

Seniorsky diim Pisek
Silné stranky:
e Nov¢ zrekonstruovany objekt
e Centrum mésta
Slabé stranky:
e Moderni, neosobni prostiedi
Prilezitosti
e Vice moznosti financovani
e Piijem klientli nejen s trvalym pobytem v Pisku
Hrozby:

e Ziizovan soukromou spolecnosti

Prdcheriské sanatorium Pisek
Silné stranky:

e Péce prevazné pro lezici klienty
Slabé stranky:

e Mald kapacita

e Vysoka cena
Prilezitosti:

e Vice moznosti financovani
Hrozby:

e Zftizovan soukromou spole¢nosti
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Silné stranky:

Zékladni silné stranky domova pro seniory, o které je mozné se opfit

1.
2.

Celoroc¢ni ubytovani

Stravovani podle potieb klienta (specialni dieta, moznost druhych vecefi,
pravidelné stravovani, zdrava vyZziva)

Zprostfedkovani uklidu pokoje, prani a Zehleni pradla

Celodenni dohled odbornych pracovnikt

Celodenni péce pracovnikll v socialnich sluzbéch (pecovateld) — pomoc pii
hygiené, pomoc pii podavani stravy, pomoc pii zakladnich ¢innostech
péce o vlastni osobu (oblékéani, ukladdni na 10zko), zprosttedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim,

Celodenni péce oSetfovatelil (zdravotni persondl) — pravidelné podani 1€k,
zékladni oSetfeni, doporuceni k 1ékafi, doprovod k Iékaii

Socialni pracovnik — socidlni prace s klienty, socialni poradenstvi, kontakt
s urady, vyfizovani zadosti (dichody, prispévek na péci), vyfizovani
stiznosti

Pravidelné navstévy I€kate — preventivni prohlidky, piedepisovani 1€k,
piedepisovani kompenzacnich pomucek, 1ékatskd kontrola

Pristup ke kompenza¢nim pomilckam — polohovaci lizka, invalidni

voziky, choditka, inkontinen¢ni pomticky, bezbariérovy pohyb

10. Spolecenské vyziti — moznost arteterapie, muzikoterapie, bohosluzby

11. Kulturni vyziti — potadéani slavnosti, vyletii, vanocni besidky

Snaha o maximalizaci silnych strdnek domova pro seniory

Slabé stranky

Ptikladem slabych stranek domova pro seniory, které je nutné eliminovat

1. Ustavni zatizeni

2. Dodrzovani fadu domova pro seniory

3. Ztrata autonomie — neumoznéni rozhodovat se podle svych
celozivotnich zvyki, zména dosavadniho denniho rezimu

4. Zmeéna teritoria
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8.
9.

Ztrata kontaktu se svym okolim (napt. zména lokality, mésta), ptateli,
rodinou

Ztrata  sob&staCnosti, pocit ménécennosti — celodenni péce,
neumoznéni se ¢aste¢né starat o sebe (vareni, uklid, prani ...)
Kazdodenni styk s cizimi lidmi (stfidani persondlu, novi obyvatel¢)
Vysoka cena

Zména pivodniho zplsobu Zivota

Pro slabé stranky plati snaha o minimalizaci.

Prilezitosti

Prilezitosti stejné jako silné stranky se snazime maximalizovat

1.
2.
3.
4.

Moznost vybéru domova pro seniory

Moznost vybéru ziizovatele domova pro seniory

Vice moznosti financovani domovi pro seniory

Spoluprace s dobrovolniky

Hrozby

Hrozby jsou navrhovana opatteni, kterym by se m¢lo celit

1.
2.
3.

Velka konkurence

Pi{jem klient s trvalym bydlistém v dané lokalit¢ domova pro seniory

Zavislost financovani ze statniho rozpoctu

Nedostatek financi na provoz

Nedostatek personalu

5.1.2 SWOT analyza Domaci péce v Pisku

Pecovatelskd sluzba a jesle mésta Pisek

Silné stranky:

e Terénni sluzba — ptrirozené prostiedi klienta

Slabé stranky:
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e Pracovni doba pouze do 15 hodin, o vikendech do 12 hod
PrileZitosti:

e Pracovni doba vecer, o vikendech a ve svatek
Hrozby:

e Nedostatek pracovni sily

Seniorsky diim Pisek — pecovatelskd sluZba
Silné stranky:

e Zachovani a obnova sobé&stacnosti

e Domaci prostredi
Slabé stranky:

e Omezena pracovni doba

e Neumoznén celodenni dohled
Prilezitosti:

e Financovani z vice zdroji
Hrozby:

e Konkurence

Terénni pecovatelskd sluiba — Centrum domdci péce
Silné stranky:
e Nepfetrzita sluzba v ramci bytového komplexu Diakonie
e Zdravotnickd péce hrazena zdravotnimi pojistovnami
Slabé stranky:
e Pouze pro obyvatele ¢asti mésta Pisku
PrileZitosti:
e Poskytovani peCovatelské i zdravotnické péce
Hrozby:

o Slozita legislativa
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Oblastni charita Pisek
Silné stranky:

e (Odborna socialn¢ zdravotni péce

e Zdravotni péce hrazena zdravotnimi pojiStovnami
Slabé stranky:

e Omezena pracovni doba

e Pouze pro obcany Zijici trvale na uzemi mésta Pisku
PrileZitosti:

e Poskytovani pecovatelské i zdravotnické péce

e Zapojeni rodinnych ptislusnikt
Hrozby:

e Slozita legislativa

Silné stranky
Mezi silné stranky domaci péce, které je nutné maximalizovat, patii
1. Doméci prostiedi

Zachovani vlastniho teritoria

Zachovani pocitu sobéstacnosti, uzitecnosti

2

3

4. Moznost kontaktu se svym okolim (pfateli, rodinou)

5. Zabezpeceni pomoci pii chodu domacnosti (uklid, nakup)

6. Podpora spoluprace s rodinou, zapojeni rodiny do procesu péce
7

Vytvoreni vztahu s peCovatelem, oSetfovatelem

Slabé stranky

Slabé stranky je nutné minimalizovat a mezi né patii

1. Omezena pracovni doba (péCe neni poskytovana vecCer, o vikendech, ve
svatek)

Omezeny pocet pecovateld a oSetfovateli

Neni mozny celodenni dohled

Nutna spoluprace rodiny

A

Osetrovatelské ukony pouze po doporuceni osetiujiciho 1ékare
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Piilezitosti

Snaha o maximalizaci pfileZitosti a tim odliSeni od konkurence
Pracovni doba vecer, o vikendech, ve svatek
Rozsifeni lokality poskytovani domaci péce
Financovani z vice zdroja (soukromy sektor)

1

2

3

4. Vytvoreni soukromého sektoru domaci péce

5. Podpora spoluprace s rodinou, zapojeni rodiny do procesu péce
6

Spoluprace s dobrovolniky

Hrozby

Mezi hrozby, které je nutné minimalizovat, patii

1. Poskytovani péce pouze pro klienty, kteii trvale ziji v dané lokalité (Pisek,
pouze Cast mésta Pisku)

2. Nedostate¢né financovani

3. Nedostatek pracovni sily

4. Slozita legislativa

5. 2 Vysledky polofizenych rozhovori

Polotizené rozhovory byly provedeny s 10 klienty. S 5 klienty vyuzivajici
pobytu v domové pro seniory (dale jen DPS) a 5 vyuzivajici sluzby domaci péce

v Pisku (déle jen DP)
5.2.1 Domovy pro seniory v Pisku

Respondent 1

Identifika¢ni idaje: Zena, 84 let, vysokoskolské vzdelani, ucitelka na zakladni

skole, vdova.

Rodinné zazemi a socidlni kontakty: Tato klientka méa 3 déti. Se svymi détmi

ey

se vida jen ztidka a to z ditvodu, Ze synové Ziji v jiném mésté, nez klientka a dcera
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v cizing. Maji spolu pékny vztah: ,Mam je moc rada, ale oni si mezi sebou moc
nerozumi, nevim pro¢.* Klientka ma pratelé z DPS, kde se s nimi seznamila.

Domovy pro seniory: V domové pro seniory klientka Zije 5 let, protoze dcera

odjela do ciziny a klientka potfebovala celodenni péci. Po fyzické strance se
klientka citi velmi dobfe a po psychické Spatné, protoze ji trapi vztahy mezi
détmi. V DPS se ji libi proto, Ze zde ma kamarady a personal je na ni hodny. Rada
by zménila Casté stfidani persondlu. Silnou strdnkou DPS je celodenni péce
a moznost s nékym si pohovofit. Slabou strankou je stfidani persondlu a zména
bydlisté. Rozdil mezi domaci péci a domovem pro seniory zné a definuje ho: ,,Do
domova jsem se musela prest¢hovat® Dalsi informace o rozdilu nevi, protoze vse
zatizovala dcera. Finan¢ni stranka nehréla v jeji volbé roli. Klientka za vyuZzivané
sluzby v DPS oznacila posezeni s hudbou a arteterapii jako vyborné a sluzby jako
je prani, uklid, strava za dobré. Jak si pfedstavuje idealni domdaci péci, nevi:

,»Domu uz bych nechtéla®. Idealni DPS je podle klientky ten ve kterém zije.

Respondent 2

Identifikacni udaje: Muz, 78 let, vyucen jako zednik, vdovec.

Rodinné zdzemi a socidlni kontakty: Klient ma 3 déti a 5 vnoucat. Se svymi

pfibuznymi mé pekny vztah a Casto se navstévuji. Se svymi prateli je v kontaktu,
jednou tydné se setkava s prateli v nedaleké kavarné. Tuto moznost ma diky DPS
a také se zde se spoustu lidmi seznamil.

Domov pro seniory: V DPS zije 3 roky po dohodé¢ s rodinou. Déti pracuji

a klient potfebuje celodenni péci: ,,Nechci jim byt na obtiz“. Po fyzické
a psychické strance se citi dobfe. V DPS se mu libi to, Ze neni osamocen. Zménu,
kterou by si pral, je aby sestry mély na své klienty vice ¢asu. Silnou strankou
domova podle klienta je to, Ze se ma na koho obratit, kdyz néco pottebuje a rodina
nema cas. Slabou strankou je cizi prostedi: ,,Prosté¢ nejsem doma®. O jinych
moznostech péce vi, ale rozdil mezi DPS a DP nezna. Aby mohl o rozdilu ziskat
informace, uvital by navstévu pracovnika z obou forem. Finan¢ni stranku ve volbé
péce nefesil. Klient vyuziva sluzby pomoci pii hygiené a oznacuje ji za dobrou,

nakupy za velmi dobré a spolecenské akce za vyborné. Idealni DP si predstavuje,
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jako zivot s rodinou: ,,Pomahali by mi doma, brali by mé na prochazky a vylety*.
Idedlni DPS je podle klienta pfijemné prostiedi, milé chovani persondlu

a spolecenské vecery.

Respondent 3

Identifikac¢ni uidaje: Muz, 81 let, sttedoskolské vzdélani, vdovec

eey

Rodinné zédzemi a socidlni kontakty: Klient ma 2 dcery, které ziji mimo mésto

Pisek, klienta jeho piibuzni navs$tévuji jednou za 2 meésice. Ma s nimi pékny
vztah. Se svymi prateli je v kontaktu malo, z divodu zmény bydlisté.

Domov pro seniory: Klient Zije v DPS 5 let a to z divodu, Ze rodina neZije

v blizkosti klienta, ktery potiebuje péci: “Z jakého dlivodu jste zvolil tuto formu
péce? Z nouze, nebyl nikdo, kdo by se o mé postaral”. Po fyzické i psychické
strance se citi dobfe. V DPS se mu libi hezké a cCisté prostiedi. Za zménu
k lepSimu by klient povazoval osobnéjsi ptistup ke klientim. Silnou strankou DPS
jsou komplexni sluzby a slabou jiz zminény neosobni pfistup ke klientlim.
O jinych moznostech péce klient vi a rozdil mezi DPS a DP zna. Finan¢ni stranka
svou roli ve volbé sehréala: ,Je to drahy, ale nic jiného mi nezbyvalo*. Klient
nejvice vyuziva sluzby prani a stravu, hodnoti je jako dobré. Idedlni DP si

ptedstavuje s rodinou doma a DPS vice osobnéjsi.

Respondent 4

Identifika¢ni udaje: Zena, 75 let, sttedogkolské vzd&lani, vdana.

Rodinné zdzemi a socidlni kontakty: Klientka ma 2 dcery a 3 vnoucata, jedna

dcera zije v Pisku a klientku navstévuje v DPS tak jednou do tydne. S celou
rodinou ma klientka pékny vztah. V kontaktu se svymi pfateli je, ale nejsou
z DPS, tim na otdzku zda DPS umoziiuje byt s ptateli, odpovida ne.

Domov pro seniory: V DPS Zije 5 let a to z diivodu, Ze nebyla podle klientky

jind moznost. Po fyzické i psychické strance se citi dobfe. V DPS se ji libi hezké
a Cisté prostredi, dale ji vyhovuje strava. Za zlepSeni ¢i co zménit povazuje
osobngjsi pristup personalu. Silnou strankou je celodenni péce a slabou strankou

je: ,, Péce jako na bézicim pase*. Jiné moznosti péce i1 rozdil mezi DPS a DP zna.
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Ziskat leps$i informace, podle klientky, by mohla pies své déti. Financ¢ni stranka ve
volbé DPS nehréla. Klientka vyuZiva pfevazné prani a Zehleni, které hodnoti jako
Spatné a zajmové krouzky, které hodnoti dobte. Idedlni DP si klientka
predstavuje:“ Ze je sluzba k dispozici podle potieb. Pecovatel je &astednd
rodinou‘ Pifedstavou idealniho DPS je dbat na individualni potieby a moznost

seberealizace.

Respondent 5

Identifika¢ni udaje: Zena, 81 let, vyucend, vdova.

Rodinné zdzemi a socidlni kontakty: Klientka mé4 dceru, kterd Zije v Praze.

3 vnoucata, 2 vnucky ziji v Pisku. S rodinou ma pékny vztah a navstévuji ji
dvakrat tydné. Klientka v kontaktu se svymi ptateli neni.

Domov pro seniory: V DPS klientka Zije 1 rok, z divodu, Ze nemohla byt sama

doma. Po fyzické i1 psychické strance se citi Spatné. V DPS se klientce libi
vSechno a nic by neménila. Za silnou stranku povazuje péci a za slabou,
nedostatek personalu. O jinych moznostech péce vi, ale rozdil mezi DPS a DP
neni schopna definovat. Mohla by se o tom vice dozvédét, kdyby ji to rodina
vysvétlila. Z hlediska financi volbu DPS klientka nefesila. Vyuziva sluzeb cviceni
a dilen. Spokojenost je velmi dobra. Idedlni DP: “Ze se o m& postara dcera“.

Idealni DPS je:*“Ze tady nebudu sama*.

5. 2.2 Domaci péce v Pisku

Respondent 6

Identifika¢ni udaje: Zena, 85 let, stiedoskolské vzd&lani, vdana.

Rodinné zdzemi a socidlni kontakty: Klientka ma 2 dcery, 3 vnoucata

a 1 pravnouce. Se svymi ptibuznymi se klientka setkdva obcas a to z diivodu, ze
nejsou z Pisku a maji malo casu. Se svymi ptibuznymi respektive détmi a jejich
rodinami ma pékny vztah, ale naptiklad se svoji sestrou ne, nevidéla ji uz 10 let.
Klientka ma pratelé, s kterymi se obcas vida v kavarn€. Domadci péce ji to nijak

neumoznuje.
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Domadci péce: Sluzby DP vyuziva 5 let. Tuto formu péce zvolili s manzelem
z divodu, Ze mohou byt doma a maji zajisténou pomoc. Po fyzické strance se
klientka citi Spatné a po psychické velmi dobie. Na DP se ji libi to, Ze je doma ve
svém prostiedi: ,,Mam u sebe svoje zvitatka, miizu se koukat na televizi, posedét
na zahradce*. Za zlepSeni DP povazuje vice persondlu, ktery bude stéle
k dispozici. Silnou strankou DP je pratelsky vztah s persondlem a domadci
prostiedi. Slabou strankou je velkd vytiZenost persondlu. O jinych moZnostech
socialnich sluzeb vi, rozdil mezi DP a DPS zni. Rodina vyhledala informace
a klientku s nimi seznamila. Finan¢ni stranka nehrala roli. Klientka vyuziva
pievazné sluzby uklida, doprovodu k Iékati, na ufad a podani 1€k, vSe hodnoti
jako vyborné. Idealni domov pro seniory si neptedstavuje: ,,Nechtéla bych tam

zit*. A idedlni DP tak, Ze ji pomohou se v§im, co potiebuje.

Respondent 7

Identifika¢ni udaje: Zena, 73 let, vyucena S§vadlena, vdova.

Rodinné zazemi a socidlni vazby: Klientka ma 2 dcery a 3 vnoucata, ktera ji

navstévuji kazdy vikend. Maji spolu velmi pékny vztah, Casto si volaji a pomahaji
klientce s domacnosti, nakupy. Také ji berou na prochazky. Klientka pratele nema
a DP ji ani tuto mozZnost nedava.

Doméci péce: Sluzby DP vyuziva 3 roky. Tuto sluzby zatidila rodina klientky:
,Spatng se mi chodi, dcery se o mé baly“. Po fyzické a psychické strance se
klientka citi dobie. Na DP se klientce libi, ze za ni n¢kdo ptijde béhem tydne,
pomutzou ji s domécnosti a ma se na koho obratit, kdyz dcery nemohou. Se
sluzbou je spokojena a nic by nezménila. Silnou strankou je, ze mize byt doma
a piesto se o ni n¢kdo postara. Slabou strankou je, ze peCovatelky chodi jen
v urc¢itou dobu. Z moznosti péce vi jen o DPS. Rozdil mezi DP a DPS zna, hlavné
v tom, ze do DPS by se musela piestéhovat. Informace o rozdilu by chtéla ziskat
z televize ¢i novin. Podle klientky je tato forma péce levnéjsi, i z tohoto diivodu
tuto formu s rodinou volili. Vyuzivad hlavné sluzbu rozvozii obé&did, hodnoti ji
velmi dobfe. Pomoc v domdacnosti hodnoti vyborné¢ a doprovod k Iékaii také

vyborné. Idealni DPS si predstavuje v pfirodé, s malo klienty a hodnym
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personalem. Idedlni DP tak, ze kdykoli bude potiebovat s néim pomoc,

pecovatelka ptijde (vikend, vecer).

Respondent 8

Identifika¢ni udaje: Zena, 84 let, vyucena, vdova.

Rodinné zdzemi a socidlni kontakty: Klientka ma 3 dcery, 4 vnoucata

a 4 pravnoucata. S rodinou ma dobry vztah, Casto se navstévuji i presto, Ze 2 dcery
jsou z Brna. V kontaktu s prateli neni.

Doméci péce: Doméaci péci klientka vyuziva 1 rok: “Dcera se rozhodla, Ze se
o m¢ postard a vzala si mé k sobé z DPS*“. Po fyzické i psychické strance se
klientka citi dobte. Na DP se ji libi, Ze je o ni postarano. Zménit, ¢i zlepSit nechce
nic. Silna stranka DP je, Ze je s rodinou doma. Za slabou stranku nepovazuje nic.
O jinych moZznostech péce vi, rozdil mezi DP a DPS zn4, a to z divodu, ze v DPS
zila a nyni vyuziva sluzeb DP: “Doma je to lepsi“. Ze sluzeb klientka vyuziva
péci, kterou hodnoti za vybornou a pomoc pfi hygiené¢ za velmi dobrou. Idedlni
DPS si piedstavuje tak, ze budou vSichni slusni a DP tak, ze udé€laji vSe, co

potiebuje.

Respondent 9

Identifikacni udaje: Muz, 79 let, sttedoskolské vzdélani, zenaty.

Rodinné zazemi a socialni kontakty: Klient ma 3 déti a 4 vnoucata. Z toho

cey

2 déti s rodinami ziji v Pisku a navs$tévuji klienta jednou tydné. Klient doufa, ze
maji pékny vztah. V kontaktu se svymi prateli je a to hlavné¢ z divodu, Ze je
doma.

Domadci péce: Sluzby DP vyuziva 3 roky a to proto, Ze to s manzelkou sami
nezvladali. Po fyzické strance se klient citi dobie a po psychické Spatné. Na DP se
mu libi, Zze je doma. Klient nenavrhuje Zadné zlepSeni, ¢i zménu. Za silnou
stranku DP povazuje to, Ze je doma a slabou nic. O jinych moznostech péce vi
a rozdil mezi DP a DPS zna: ,,Ano, je velky“. Ve volbé DP finan¢ni stranka také
hréla roli: ,,Stoji to stejné penize jako DPS, ale jsem doma“. Vyuziva prevazné

sluzeb péce a pomoc pii hygiené. Klient spokojenost se sluzbami hodnoti velmi
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dobfe. Pfedstavu o idedlnim DPS klient nema, tvrdi, ze idedlni je byt doma.

Ideélni DP je s rodinou.

Respondent 10

Identifikacni udaje: Muz, 76 let, vyucen jako truhlaf, zenaty.

Rodinné zazemi a socidlni kontakty: Klient nemd déti, ale udrzuje vztah se

svym bratrem a jeho rodinou. Jeho rodina ho navstévuje a maji pékny vztah.
V kontaktu se svymi piateli je a to diky tomu, Ze je doma.

Doméci péée: DP klient vyuziva 4 mésice a to z diivodu, ze jeho zdravotni stav
neni dobry a neni schopny se o vSe postarat jako diiv. Po fyzické strance se citi
$patné€ a po psychické velmi dobte. Na DP se klientovi libi, Ze je se svou Zenou
doma, tam kde to zna. Za zménu k lepSimu by povazoval to, Ze by za nim chodila
pecovatelka i veder a o vikendech. Silnou strankou DP podle klienta je: ,, Ze se
o m& n¢kdo postard v mém prostiedi*. Slaba stranka je, Ze peCovatelka chodi jen
v ur¢itou dobu. O jinych moZnostech péce vi, rozdil znd, ale vice informaci
nepotiebuje: ,,Nevim, nezajimam se o to*“. Mezi vyuzivané sluzby klientem patii
strava, pomoc pii hygien¢ a ndkupy. Klient je hodnoti jako velmi dobré. Jak si
klient ptedstavuje idedlni DPS nevi. Idedlni DP, tak jakou ma4, jen by si ptal, aby

fungovaly i veCery a vikendy.
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6 Diskuze

Polotizené rozhovory, které byly provedeny s péti respondenty domovl pro
seniory a péti respondenty domaci péce o seniory v Pisku, jsou rozdéleny do
3 zakladnich okruhi.

V prvnim okruhu zjistuji identifikacni udaje, jako je pohlavi, vék, vzdélani
a rodinny stav. Dotazovala jsem se 6 Zen a 4 muzi s primérnym vek 79,6 let.
Dotazovani respondenti jsou v 5 piipadech vyuceni, 4 maji stfedoSkolské
a 1 vysokoskolské vzdélani. Z 10 dotazovanych respondenti je 6 vdov, ¢i vdovca
a 4 7iji se svym manzelem/manzelkou.

Druhy okruh otdzek v rozhovoru se tykd rodinného zazemi a socidlnich
kontakti. Skladd se zpéti otevienych otazek. Tyto otdzky se tykaji rodiny
respondenta, zda se navstévuji a jaky maji vztah a 2 otazky kontaktu s ptateli.
Vsichni dotazovani maji déti a piibuzné, vSichni respondenti vztah se svoji
rodinou oznacuji za pékny. Z téchto odpovédi mohu usuzovat, ze respondenti si
vztahy vrodiné mohou idealizovat. Podle mého nédzoru castokrat rodiny se
seniory ani nemluvi o problémech, které se vyskytuji a nechtéji je tesit pii méné
Castych navstévach. Rodiny respondenty jak v domové pro seniory, tak v doméci
péci navstévuji 1 presto, Ze ziji v jiném mésté nez oni. Pouze 1 respondentka se
zminuje, Ze ji rodina navstévuje velmi ziidka a to jednou ro¢né z diivodu Spatnych
vztahl v rodin€. Dotazovani respondenti v 7 ptipadech jsou v kontaktu se svymi
prateli. Z toho 4 znich vyuzivaji domovy pro seniory a 3 domaci péci. Pouze
dvéma respondentlim z DPS a dvéma z DP umoziluje byt se svymi ptateli dana
sluzba. V domaéci péci je to tim, Ze jsou ve svém prostiedi, kde maji své pratele.
V domovech pro seniory z diivodu, Ze ziskali nové pratelstvi prave tam. Zbyvajici
respondenti na danou otazku odpovédéli, Ze v kontaktu s prateli nejsou a ani jim
to dana sluzba nijak neumoziuje. Podle mého ndzoru je to zpisobené tim, ze
klienti nevyhledavaji nové kontakty anebo naopak o své pratelé ptisli a nechtéji

vytvafet nové vztahy. Pro srovnani se SWOT je jasné, ze DPS vice umoziluje
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vytvafeni novych vztahl a kontakt se spole¢enskym okolim, pokud o to klienti
maji zajem oproti DP.

Tteti okruh otdzek se zabyvé danou sluzbou, domovt pro seniory nebo doméci
péce. Tento okruh obsahuje 15 otazek, 13 otevienych a 2 uzaviené, které se tykaji
toho, jako dlouho vyuzivaji danou sluzbu, co se jim libi, co by chtéli zménit, co
povaZzuji za silnou a slabou stranku dané sluzby, jestli znaji rozdil mezi DPS a DP
a co by jim k tomu pomohlo, jak jsou spokojeni se sluzbami a jakou maji
ptedstavu o idealnim DPS ¢i DP.

Z vyzkumu vyplynulo ze, v domovech pro seniory ziji dotazovani respondenti
pramémné 4 roky. Divodem pro¢ ziji v DPS je u vSech dotazovanych to, Ze
potiebuji celodenni péci druhé osoby. Jiz v teoretické ¢asti bylo zminéno, Ze je
nutné zodpovédné rozhodnuti v péc¢i o seniora. Je rozhodujici zda jsou splnény tfi

100 R odinni

zékladni podminky, a to chtit pecCovat, umét peCovat a moci peCovat.
piislusnici toto respondentim nemohou zajistit. Po fyzické 1 psychické strance se
respondenti citi dobfe. (Sviij stav respondenti oznacovali Cislicemi: 1=vyborné,
2=velmi dobie, 3=dobfe, 4=Spatné, 5=velmi Spatné¢) Pouze jeden respondent
uvedl, Ze Spatné€ a jeden, ze po fyzické strance velmi dobie a po psychické Spatné
a to z diitvodli nedobrych vztahli v rodin€é. Vyzkum ukazal, Ze respondentim se
v domov¢ libi prostiedi, poskytovana péce a to, ze nejsou sami. Mezi to, co by
chtéli v domové zménit, fadi dvakrat osobné&jsi pfistup persondlu, vice Casu
persondlu na jednotlivé klienty a mén¢ Casté stiidani personalu. Za silnou stranku
DPS povazuji, celodenni péci, poskytovani komplexnich sluzeb a to, ze se maji na
koho s uritym problémem obratit. Mezi slabé stranky tadi dvakrat cizi prostiedi,
stiidani, nedostatek a neosobni pfistup persondlu. Pfi srovnani se SWOT nam
vyplyvaji silné stranky celodenni péce odbornych pracovnikii, zprostiedkovani
uklidu, prani, zehleni, kulturni a spolecenské vyziti. Slabé stranky zména teritoria,
ustavni zafizeni, ztrata autonomie a kontaktu se svym okolim. VSichni dotazovani
respondenti védi o jinych moznostech péce, 3 z nich znaji rozdil mezi DPS a DP
a vice informaci by chtéli ziskat od rodiny a personalu danych sluzeb. Coz nam

potvrzuje 1 teoretickd ¢ast, kde je zminéno, Ze je vetfejnost o nekterych socialnich

" PACOVSKY, V. O stdrnuti a stdri, Rodina a stary &lovek, s. 54
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sluzbiach malo informovana.'®

Dotazovani ve 4 ptipadech nefesili finan¢ni
stranku pi1 volbé DPS. Pouze 1 respondent tikd, Ze sluzba je drahd, ale neni jiné
vychodisko. Podle mého nazoru jsou odpovédi respondentli zplisobeny tim, Ze
nemaji velky piehled o zplsobu a vysi financovani sluzby a také diky velké
podpofe financi od statu. Nejvice vyuzivané sluzby jsou zajmové krouzky
poskytované DPS a spokojenost s nimi je velmi dobra. (Spokojenost respondenti
oznacovali Cislicemi: 1=vyborn¢, 2=velmi dobie, 3=dobfte, 4=Spatné, 5=velmi
Spatn¢) Prani, zehleni - spokojenost je dobra. Strava - spokojenost je dobra.
Pomoc pfi hygien¢ také dobra. Idedlni domaci péci si respondenti piedstavuji
s rodinou doma, celodenni péci a rodinny vztah s peCovatelem. Pouze jedna
respondentka odpovédéla, Ze nijak, protoZze doma byt nechce. Idedlni domov je
s milym, osobni a individualnim pfistupem personalu.

Domaci péci dotazovani respondenti vyuzivaji primérné 2 roky. Z vyzkumu
vyplyva, Zze divodem je zhorSeny zdravotni stav, nutna péce druhé osoby. Po
fyzické strance se 3 respondenti citi Spatn¢ a 2 dobfe. Po psychické strance se
3 respondenti citi dobfe a 2 velmi dobfe. (Svilij stav respondenti oznacovali
Cislicemi: 1=vyborné, 2=velmi dobie, 3=dobte, 4=Spatné¢, 5=velmi Spatn¢) Na
domaéci péci se respondentim ve tiech piipadech libi to, ze jsou doma, coz je
nejsilnéjsi strankou ve SWOT. Déle, ze se o n¢ nékdo stara a pomulze jim. Zmeénit
by ve tfech pfipadech nechtéli nic a ve dvou moznost péce také vecer
a o vikendech. Ze SWOT nam vyplyva rozsifeni pracovni doby, jako piilezitost
pro maximalizaci a odliSeni od konkurence. Silnou strankou podle respondentti v
5 pripadech je, ze jsou doma, ve svém prostiedi. Slabou strankou je malo
persondlu a hlavné pouze urcitd pracovni doba. Odpovédi dotazovanych
respondentli se ztotoziiuji se SWOT analyzou, kdy silné stranky domaci péce jsou
domaéci prostredi, zachovani vlastniho teritoria, pocitu sobé&sta¢nosti. Pomoc pfii
chodu domécnosti a o vlastni osobu. Slabé stranky jsou omezena pracovni doba,
omezeny pocet persondlu, minimalni kontakt se spoleCenskym prostiedim.
O jinych moznostech péce respondenti védi, rozdil mezi DP a DPS znaji a vice

informaci by chtéli ziskat od rodiny a z médii. Finan¢ni stranku ve tiech piipadech

Y'HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii, s. 229
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nefesili. Ve dvou piipadech ano a hrala roli v jejich vybéru péce. Vyuzivaji sluzeb
péce a pomoc pii hygiené¢ a hodnoti ji velmi dobfe. (Spokojenost respondenti
oznacovali Cislicemi: 1=vyborn¢, 2=velmi dobie, 3=dobfe, 4=Spatné, 5=velmi
Spatn€) Sluzby rozvozu stravy hodnoti také velmi dobte, nakupy a uklidy
v domdacnosti vyborné¢ a doprovody k Iékati také vyborné. Idealni domov pro
seniory si respondenti piedstavuji v pfirodé, smalou kapacitou, hodnym
a sluSnym personalem. Respondenti ve 3 ptipadech nevédéli. Idedlni domaci péci
si predstavuji s rodinou a moznosti péce vecer a o vikendech.

Ze SWOT analyzy dale vyplyva, ze, ptilezitosti DPS je velky vybér, vybér
ztizovatele a financovani domova. Hrozbou je nedostatek financi, personalu
a piijem klientd pouze s trvalym bydlisttm v dané lokalité. Prilezitosti DP je
roz§ifeni pracovni doby, financovani zvice zdroji. Hrozbou je nedostatek
pracovni sily, sluzby pouze pro klienty v dané lokalit¢.

Po zhodnoceni SWOT analyzy a polofizenych rozhovorti jednoznacné
vyplyvé, ze silnou strankou DPS jsou celodenni, komplexni sluzby, dohled
odborného persondlu a spolecenské vyziti. Slabou strankou jsou zména teritoria,
stfidani a nedostatek persondlu a neosobni, ustavni prostiedi. Silnou strankou DP
je domaci prostiedi, vztah s peCovatelem a slabou strankou je omezend pracovni
doba a nedostatek personalu. Z dotazovanych 10 klienti v 7 piipadech pti volbé
DPS ¢i DP nehraje roli finan¢ni stranka i presto, ze ve SWOT se o financich, jako
je cena sluzeb, zplsob financovéni, zmitnuji. Dle mého ndzoru davod, proc
nehraje financni stranka roli, vyplyva ze zna¢n¢ vétsiho finan¢niho podilu statu ve
formé ptispévku na péci.

Domnivam se, Ze cile praktické ¢asti byly naplnény.

Na zakladé¢ provedeného vyzkumu lze vyvodit nasledujici hypotézy:

H;: Pii volbé domovil pro seniory a domaci péce hraje pro potenciondlni uzivatele
— seniory finan¢ni stranka nedulezitou roli.

H,: Seniofi potiebuji vice konkrétnéjsich informaci ohledné socidlnich sluzeb.
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Z.aveér

Cilem teoretické céasti bylo popsat staii, zmény, které doprovézeji stari
(psychické, fyzické, socidlni, ekonomické a duchovni), domovy pro seniory
a domadci péci o seniory v kontextu socialnich sluzeb. Domnivam se, Ze stanoveny
cil teoretické ¢asti byl splnén.

V praktické casti bakalaiské prace byly stanoveny tii cile. Prvnim cilem bylo
zjistit spokojenost seniorit s poskytovanymi socidlnimi sluzbami v domové pro
seniory a v home care v mést¢ Pisku. Byly provedeny polofizené rozhovory
s klienty a domnivam se, zZe cil byl splnén. Z vyzkumu vyplynulo, Ze respondenti
nejvice v domove pro seniory vyuzivaji sluzeb stravy, prani, pomoc pii hygien¢.
Dle dané stupnice od jedné do péti (1=vyborn¢, 2=velmi dobie, 3=dobfe,
4=$patn¢, S5=velmi Spatn€¢) hodnoti tyto sluzby znamkou 3=dobie. Ddle
volnocasovych aktivit, které hodnoti vyborné. V domaci péci dotazovani
respondenti nejvice vyuzivaji pomoc pii hygiené, péce o vlastni osobu, pomoc
s domécnosti, uklidy, rozvoz stravy a doprovody. Sluzby hodnoti velmi dobie az
vyborné€. Respondenti jsou s poskytovanymi sluzbami velmi spokojeni a to hlavné
v domaci péci.

Druhym cilem bylo zjistit, zda seniofi znaji rozdil poskytované péce v domove
pro seniory a v domdci péci. Domnivam se, Ze i tento cil byl naplnén, protoze po
rozhovorech se seniory bylo jasné, Ze rozdil znaji a to v 8 piipadech
z 10 dotazovanych. VSichni dotazovani respondenti védi o jinych moznostech
péce, nez kterou oni vyuzivaji. Rozdil pfipisuji pfevazné tomu, ze bud’ zlstavaji
doma, nebo se museji ptfestéhovat. Z vyzkumu vyplynulo, Ze 1épe informovani
o rozdilu by chtéli byt od svych rodin, od odborné¢ho personalu nebo z médii. Je
ziejmé, Ze informovanost o poskytovanych sluzbach je povrchni a mél by se na ni
klast vétsi daraz a to napiiklad pomoci informac¢nich letakd, médii a hlubSimi
znalostmi socidlnich pracovnik.

Ttfetim cilem praktické Casti bylo zjistit jaké klady a zapory ob¢ tyto formy

péce seniorim piinaSeji. Domnivam se, Ze tento cil jsem splnila pomoci SWOT
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analyzy danych organizaci a také polofizenych rozhovorti se seniory. Mezi
jednoznaéné klady domova pro seniory patii celodenni odborna a komplexni péce
a spolecenské vyziti. Mezi zapory patii zména prostiedi, neosobni vztah personalu
ke klientim a Casté stiidani personalu. Mezi klady, které oznacilo 5 respondentii
domaci péce, patii to, ze mohli ziistat doma ve svém prostfedi a i tak je o né
postarano. Mezi zapory mizeme zahrnout pracovni dobu, ktera je pouze ve vSedni
den a bez odpolednich hodin.

Bakalafska prace je piinosem pro zkvalitnéni prace v této socidlni oblasti.
Domnivam se, ze je pfinosem pro zlepsSeni informovanosti o moznostech péce pro
samotné seniory a jejich rodiny, ktefi maji své znalosti jen povrchni. Tato prace
by mohla byt uzitecnd pro pracovniky poskytujici péci, pro studenty, kteii se
zajimaji o toto téma, jako namét pro diplomovou praci a také pro rodiny, které

maji své seniory a nevédi, jakou formu péce zvolit.
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Piiloha ¢. 1
Polorizené rozhovory pro klienty vyuzivajici domovy pro seniory
Véazend pani, vaZeny pane.

Jsem studentkou 3. ro¢niku Teologické fakulty, oboru socidlni a charitativni
prace na Jihoeské univerzité v Ceskych Budgjovicich. Tématem mé bakalatské
prace je Domovy pro seniory versus domaci péce o seniory. Vysledky tohoto
rozhovoru budou slouzit pouze pro zpracovani této prace a bude zachovana Vase
anonymita.

1. Identifika¢ni udaje

Pohlavi?
Vék?
Vzdélani?

2. Rodinné zazemi a socidlni kontakty

Mite pribuzné a déti?

Navstévuji Vas VaSe déti a pribuzni?

Mate se svymi pribuznymi a détmi pékny vztah?

Jste v kontaktu se svymi prateli?

Mate tuto moznost, byt s prateli, diky domové pro seniory?

3. Domaci péce

Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?

Z jakého duvodu jste si zvolil tuto formu péce?

Jak se citite po fyzické strance? (Zakrouzkujte. 1-vyborné, 2-velmi
dobre, 3-dobie, 4-Spatné, S5-velmi Spatné)

1 2 3 4 5

Jak se citite po psychické strance? (Zakrouzkujte. 1-vyborné, 2-velmi
dobre, 3-dobie, 4-Spatné, S5-velmi Spatné)

1 2 3 4 5
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Co se Vam libi v domové pro seniory?

Co by se podle Vis mélo v domové pro seniory zménit, zlepSit?

Co si myslite, Ze je silnou strankou domova pro seniory?

Co si myslite, Ze je slabou strankou domova pro seniory?

Vite o jinych moZnostech péce (domaci péce, denni a tydenni
stacionaie)?

Vite, jaky je rozdil mezi domovem pro seniory a domaci péci?

Jak se o tom miizete dozvédét, co by pomohlo ziskat informace
0 domaci péci nebo domovech pro seniory?

Hrala ve vasi volbé domova pro seniory finan¢ni stranka?

Jaké sluzby domova pro seniory vyuzivate? Jaka je Vase spokojenost
s nimi? (ZakrouZzkujte. 1-vyborné, 2-velmi dobie, 3-dobre, 4-Spatné, 5-
velmi Spatné¢)

Jak si predstavujete idealni doméaci péci?

Jak si predstavujete idedlni domov pro seniory?
Velice Vam dekuji za ochotu a Vas ¢as pro zodpovézeni otdzek tohoto rozhovoru.
Polofizené rozhovory pro klienty vyuzivajici domaci péci
VéazZend pani, vaZeny pane.

Jsem studentkou 3. ro¢niku Teologické fakulty, oboru socialni a charitativni

prace na Jihodeské univerzité v Ceskych Budg&ovicich. Tématem mé bakalaiské
prace je Domovy pro seniory versus domaci péfe o seniory. Vysledky tohoto

rozhovoru budou slouzit pouze pro zpracovani této prace a bude zachovana Vase
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anonymita.

4. Identifika¢ni udaje

Pohlavi?
Vék?
Vzdélani?

5. Rodinné zazemi a socidlni kontakty

Mate pribuzné a déti?

Navstévuji Vas VaSe déti a pribuzni?

Mate se svymi pfibuznymi a détmi pékny vztah?
Jste v kontaktu se svymi prateli?

Mite tuto moznost diky domaci péci?

6. Domaci péce

Jak dlouho vyuzivate domaci péci?

Z jakého duvodu jste si zvolil tuto formu péce?

Jak se citite po fyzické strance? (ZakrouZzkujte. 1-vyborné, 2-velmi
dobre, 3-dobie, 4-Spatné, S-velmi Spatné)

1 2 3 4 5

Jak se citite po psychické strance? (Zakrouzkujte. 1-vyborné, 2-velmi
dobre, 3-dobie, 4-Spatné, S-velmi Spatné)

1 2 3 4 5

Co se Vam libi na domaci péci?

Co by se podle Vas mélo zménit, zlepsit?

Co si myslite, Ze je silnou strankou domaci péce?

Co si myslite, Ze je slabou strankou domaci péce?

Vite o jinych moZnostech péce (domov pro seniory, denni a tydenni

stacionaie)?
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Vite, jaky je rozdil mezi domaci péci a domovem pro seniory?

Jak se o tom miiZete dozvédét, co by pomohlo ziskat informace
o domaci péci nebo domovech pro seniory?

Hrala ve vasi volbé domaci péce finan¢ni stranka?

Jaké sluzby domaci péce vyuzivate? Jaka je VaSe spokojenost s nimi?
(Zakrouzkujte. 1-vyborné, 2-velmi dobre, 3-dobie, 4-Spatné, 5-velmi
Spatné)

Jak si predstavujete idealni domov pro seniory?
Jak si predstavujete idealni domaci péci?

Velice Vam dekuji za ochotu a Vas ¢as pro zodpovézeni otazek tohoto rozhovoru.

Priloha ¢é. 11

Uhrady za ukony pecovatelské sluzby od 1. 7.2009
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Sluzby stanovené vyhlaskou

| Pomoc pfti zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

25,-K¢/15min

Pomoc pii oblékani a svlékani véetné
specidlnich pomuicek

25,-K¢/15 min

Pomoc pfi prostorové orientaci,
samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

25,-K¢/15 min

Pomoc pfi presunu na liizko nebo vozik

25,-K¢/15 min

| Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc piti tikonech osobni hygieny

25,-K¢&/15 min

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty:
Umyti vlast
Osttihani nehttl (ruka, noha)

25,-K¢&/15 min

10,-K¢&/ukon

| Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zaji§téni stravy

Dovoz obéda ve mésté

17,-K¢/porce

Dovoz — Cechova ul, CCK

14,-K¢&/porce

Donaska obéda

14,-K¢/porce

Pomoc pii ptipravée jidla a piti

25,-K¢/15 min

Ptiprava a podani jidla a piti

25,-K¢/15 min

Poskytnuti stravy PO-PA

46,-K¢/porce
So, Ne, Sv
49,-K¢/porce

| Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

Bézny uklid a adrzba domacnosti

25,-K¢/15 min

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu v
domadcnosti

25,-K¢/15 min

Donéska vody

25,-K¢/15 min

Topeni v kamnech vcetné donasky a
piipravy topiva, udrzba topnych zatizeni

25,-K¢/15 min

Bézné nakupy (taska 40 x 45 cm) a
pochtizky

25,-K¢/15 min

Nékup, odhléseni stravenek

10,-K¢&/akon

Velky nakup nad ramec bézného nakupu,
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nakup oSaceni a béZného vybaveni
domacnosti

Prani osobniho a lozniho pradla v pradelné
PS(vcetn€ odvozu a dovozu pradla, pracich
a avivaznich prostredki a vyzehleni)

| Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Doprovazeni dospélych do Skoly,
zaméstnani, k 1ékari, na organy vefejné moci
a instituce poskytujici vetejné sluzby a
doprovazeni zpét

Sluzby ostatni
Fakultativni sluzby

Administrativni ukony spojené se

zavedenim pecovatelské sluzby * 50,-K¢
Administrativni ukony spojené
s rozsifenim pecovatelské sluzby * 20,-K¢

Hospodateni s mensim finan¢nim
obnosem na zadost uzivatele

60-,K¢/mésicné

Jidelni listek

1,-K¢/ks

Dohled nad pozitim 1€kt

10,-K¢&/akon

Dohled nad davkovanim 1€k a
kontrola jejich mnoZstvi

10,-K.¢/ukon

Sledovani fyziologickych funkei —
orientacni (mo¢, TK, tep, teplota)

6,-K¢&/ukon

Dohled nad klientem v odpolednich
hodinach

30,-K¢/15 min

Doprovod v odpolednich hodindch

30,-K¢/15 min

Pediktra na hygienickém stfedisku 80,-K¢/1

ok koncetina

Pedikura v domacnosti klienta 90,-K¢&/1
koncetina

Promazani dolnich kondéetin

15,-K¢/akon

Bandaz dolnich kondetin

15,-K¢&/akon

Masaz chodidel

10,-K¢/akon

Hydromaséaz nohou

30,-K¢/30 min

Osetfeni drobnych poranéni

10,-K¢&/akon

Drobné osetieni opruzenin

5,-K¢/akon

Perlickova koupel v domacnosti
klienta

40,-K¢&/30 min
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Perlickova koupel v HS

50,-K¢/30 min

Aromaticka koupel

50,-K¢/30 min

Prani siln€ znecisténého pradla nebo
velkého pradla

100,-K¢/1 kg

Zajisténi a provedeni uklidu silné
zneCiSténych prostor

40,-K¢/15 min

Vytizovani Gfednich zaleZitosti

50,-K¢/ukon

Cesta ke klientovi

10,-K¢&/1cesta

Doprava vozidlem poskytovatele po
Pisku

10,-K¢&/1cesta

Doprava vozidlem poskytovatele

mimo 8,-K¢/1km
Pisek

Dovoz zdravotnického materialu 30,-K¢/akon
(vlozky)

Svoz Spinavého pradla

30,-K¢/akon

Rozvoz Cistého pradla

20,-K¢/ukon

Masaze

180,-K.¢/30 min

Relaxacni masaz (olej, svicky)

200,-K¢/30 min

Jednoducha uprava vlasi

50,-K¢/akon

Holeni

50,-K¢/akon

Telefonovani na zadost uzivatele(do
2 min)

12,-K¢&/tkon

Ptiprava klienta ke ptevozu do
nemocnice nebo na vysetieni

20,-K¢/ukon

Zapujceni jidlonosice

50,-K¢&/mésicné

Premyvani jidlonosice

5,-K¢&/tkon

Zajisténi drobnych oprav a servisnich
sluzeb

20,-K¢&/ukon

Vybirani schranky,vyneseni odpadki

5,-K¢&/akon

Zapujceni pomiicek (choditka,
klozet,..)

100,-K¢&/mésicné

Tisnova telekontaktni péce

320,- K&/mésicné

*Tzn. navstéva v misté bydliste, soc. Seteni, doprava, na zaddost potencionalniho

uzivatele vyplnéni tiskopist.

**Tzn. odstranéni ztvrdlé kize, otlakil, oSetfeni zariistajicich a myotickych nehta.
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Uhrady jsou v souladu s vyhlagkou &. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera
ustanoveni zédkona o socidlnich sluzbach. Navrh tohoto dokumentu byl schvalen

dne 4.6.2009, pod ¢. usneseni 440/2009 radou mésta Pisku.

Piiloha ¢. I
Pecovatelské sluzby Seniorského domu Pisek

UHRADA ZA POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY
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platné od 1. 9. 2009

Ukony pecovatelské sluzby stanovené vyhlaskou &. 505/2006 Sb., v platném znéni
Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 20,- K&/15 min

Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek 20,-K¢&/15 min

Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru 20,-
K¢/15 min

Pomoc pfi ptesunu na l1izko nebo vozik 20,-K¢/15 min

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pomoc pii tkonech osobni hygieny 20,-K¢/15 min

Pomoc pti zakladni péci o vlasy 15,-K¢/10min

Pomoc pfi zakladni péci o nehty 15,- K&/10min

Pomoc pii pouziti WC 15,-K¢/10min

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy
Zajisteéni stravy 52,-K¢/1 porce

Dovazka obéda 16,- K¢/ikon

Donaska obéda 12,-K¢é/iikon

Pomoc pii ptipravée jidla a piti 20,-K¢/15 min
Ptiprava a podani jidla a piti 20,-K¢/15 min

Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
Bézny uklid a adrzba domacnosti 20,- K&/15min
Udrzba domacich spotiebitt 20,- K&/15min

Pomoc pfi zajisténi velkého tklidu v domacnosti 25,-K¢/15min
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Pecovatelské sluzby Seniorského domu Pisek

Donaska vody 20,-K¢/15min

Topeni v kamnech vcetné dondsky a piipravy topiva, udrzba topnych zatizeni 20,-
K¢/15min

Bézné nakupy 20,-K¢&/15min

Nékup — zajisténi (odhlaseni) stravy 10,- K&/ikon

Pochiizky (Iékaf, 1ékarna, posta, banka, ufady, apod.) 20,- K&/15min

Velky nakup (napf. tydenni ndkup, ndkup oSaceni a bézného vybaveni
domécnosti) 40,-K¢/tikon

Prani a Zehleni lozniho pradla (popt. jeho drobné opravy) 50,- K&/1kg pradla
Prani a Zehleni osobniho pradla (popt. jeho drobné opravy) 50,- K¢é/1kg pradla

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Doprovézeni dospélych do Skoly, zaméstnani, k 1ékafi, na organy vefejné moci a
instituce

poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

25,-K¢/15 min

Fakultativni sluzby (nevymezené vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni)
Administrativni tkony spojené se zavedenim pecovatelské sluzby 50,-K¢
Dohled nad dospélym klientem v dobé od 7,00 do 15,00 hod 30,-K¢/15min
Dohled nad uzivanim 1€kt 15,-K¢/denné

Myti oken veetné sundavani a poveseni zaclon 80,-Ké/tikon

Vyneseni odpadkt 6,- K¢/iikon

Ptevleceni lozniho pradla 20,-K¢/ikon

Jidelni¢ek - 1 kopie 1,-K¢

Kopirovani listin (1 kopie A4) 2,- K¢

Doprava vozidlem poskytovatelem po Pisku 10,- K¢

Doprava vozidlem poskytovatele mimo Pisek (1 km) 8,- K¢

Holeni 200,- K¢
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Pecovatelské sluzby Seniorského domu Pisek

Telefonovani na zadost uzivatele 10,- Ké/iikon

Uklid spole¢nych prostor, uklid chodnikil (maximalng 1x mési¢ng) 100,- K&/ikon
Uprava a piestlani lizka 10,- K¢/ikon

Na poskytovani pecovatelské sluzby neni pravni narok. Muze byt zejména z
kapacitnich divodi odmitnuta. Pracovnik socidlnich sluzeb muize odmitnout
sluzbu, je-li ohroZen jeho zivot nebo zdravi (poSkozené elektropfistroje

atd.)Uhrady jsou v souladu s vyhlagkou MPSV &. 505/2006 Sb., v platném znéni.
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Piiloha ¢. IV

Nabidka a cenik sluzeb poskytovanych pecovatelskou sluzbou stiediska
BLANKA - Diakonie CCE v Pisku

pomoc pii zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu — 100,-- K¢/hod
- pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

- pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek

- pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

- pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu —
100,-- K¢ /hod (provadéno v byté klienta)

- pomoc pii ukonech osobni hygieny

- pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty

- pomoc pii pouziti WC

poskytovani stravy nebo pomoci p¥i zajiStovani stravy - 100,-- Ké/hod
- pomoc pii piipravé jidla a piti
- ptiprava a podani jidla a piti

- dovoz nebo donaska jidla (obéd, vecete) -15,-- K&/iikon

pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti — 100-K¢/hod
- bézny uklid a udrzba domacnosti

- pomoc pii zajisténi velkého tklidu domacnosti

- bézné nakupy a pochtzky

- velky tydenni nédkup (100,-K¢/tikon)

- prani a Zehleni osobniho préadla (50,-K¢/kg)

zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (doprovod napf.

lékar ,

posta, verejné urrady) — 100,-- K¢ /hod
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Cenik projednan dozoréi radou stfediska BLANKA Diakonie CCE v Pisku s
ucinnosti od

1.2.2008
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Priloha ¢. V
1) Pomoc pii zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu
Pomoc a podpora pti podavani jidla a piti

Pomoc pfi oblékani a svlékani veetné specialnich pomiicek

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostaném pohybu ve vnitinim

prostoru

Pomoc pfti presunu na ltizko nebo vozik

100 K¢/hod.

100 K¢/hod.

100 K¢/hod.

100 K¢/hod.

2) Pomoc pri osobni hygiené, poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pii tikonech osobni hygieny

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Pomoc pii pouziti WC

3) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy
Pomoc pfi ptipravé jidla a piti

Ptiprava a podani jidla a piti

4) Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

Bézny uklid a udrzba domacnosti

Udrzba domacich spotiebiéi

Pomoc pfi zajisténi velkého tklidu domacnosti (po malovani,
sezonni uklid

apod)

Donaska vody

Topeni v kamnech, donaska a ptiprava topiva, udrzba topnych
zatizeni

Bézné nakupy a pochiizky
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100 K¢/hod.

100 K¢/hod.

100 K¢/hod.

100 K¢/hod.

100 K¢/hod.

100 K¢/hod.

100 K¢/hod.

100 K¢/hod.

100 K¢/hod.

100 K¢/hod.

100 K¢/hod.



Velky nakup (tydenni, nakup oSaceni, vybaveni domacnosti apod.) | 120 K¢/tkon

Prani a Zehleni lozniho prédla a jeho drobné opravy 100 K¢/hod.

5) Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1ékafi a

o 100 K¢/hod.
doprovazeni zpét

Doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zatizeni, zamé&stnani, k

1ékafi,

na organy vetejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a 100 K¢/hod.
doprovazeni

zp&t

6) Fakultativni sluzby

Masaz 100 K¢/hod.
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Abstrakt

ADAMKOVA, P. Domovy pro seniory versus domdci péce o seniory. Ceské
Budgjovice 2010. Bakalaiska prace. Jihoteska univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace Mgr.
Lenka Motlova.

Klicova slova: Senior, stafi, domov pro seniory, domaci péce

Bakalafska prace se zamétuje na domovy pro seniory versus domdci péce
o seniory. Teoretickd Cast popisuje starnuti, stari, zmény, které¢ doprovazeji stari
(psychické, fyzické, socialni, ekonomické a duchovni), domovy pro seniory
a domaci péci o seniory v kontextu socialnich sluzeb.

V praktické c¢asti prace jsou popsdny domovy pro seniory Vv Pisku
a poskytovatelé domaci péce v Pisku (zfizovatelé, nabidka sluzeb, cena
poskytovanych sluzeb). Nedilnou soucasti praktické c¢asti jsou vysledky SWOT
analyza domovli pro seniory a domaci péce o seniory v Pisku a polofizenych
rozhovort s klienty uzivajici sluzby, které probihaly v pribéhu mésice Unora
2010.

Prvnim cilem je zjistit spokojenost seniori s poskytovanymi sluzbami
v domovée pro seniory a home care v mésté Pisek. Druhym cilem je zjistit, zda
seniofi znaji rozdil poskytované péce v domovech pro seniory a v home care.
Tietim cilem je zjistit, jaké klady a zdpory obé tyto formy péce senioriim

pfinaseji.
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Abstract

Nursing home versus home care about seniors.

Key words: seniors, old age, nursing home, home care

This thesis descibes the facts about nursing home versus home care of
seniors.

The theoretical part of this thesis describes growing old, old ages, changes in old
ages ( physical, social, ekonomic and spiritual), nursing homes and home care of
seniors connection with social services.

The practical part of my thesis describes nursing homes in Pisek and providers
of home care services in Pisek ( settlors, offer of services, price for the services).
Integral part of practical part are the results in SWOT analysis ( made in
February 2010 in nursing home for seniors and also made with clients , who
make use of home services).

First objectives is to find out seniors$ satisfaction with this services in nursing
home and home care in Pisek.

Second objective is to find out, whether seniors know the differences between
provided care in nursing houses and home care.
Third objectives is to find out the advantages and disadvantages of the two forms

of seniors care.
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