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Souhrn:

Tato diplomova préce, jejiz téma je Etika a etikkéexy v bankovnictvi se zatifuje na
charakteristiku bankovniho sektoruCeské republice, vyuzivani etiky a etickych koilex
v podnikani ceskych bank. Vymezuje hlavni instituci, jejiZispbnost se orientuje na
vymezeni etiky a etickych kodéx bankovni sfée nac¢eském trhu. Smyslem prace je
zametit se na konkrétni pet bankovnich instituci, kterétagobi na c¢eském trhu,
charakterizovat jejickinnost a vymezit jakym Zisobem se etika prolina do jejicimnosti

a jaké etické kodexy vyuZzivaji ve svém podnikardskdné proveést srovnani konkrétnich
vybranych bank a jejich etickych kodea& na zaklag zjistenych vysledk vytvorit navrhy
opateni pro vybrané banky a jejich uplavané etické zasady, které maji za cil odstranit

zZjisténé nedostatky a zlepSit jejicligpbnost.

Kli ¢ova slova:
bankovnictvi, etika, eticky kodex, moralka, podni&dkultura, klient, finaéni trh, zakon,
odpowdnost, ¥da

Summary:

This diplomathesis which topic is The Ethical Theoand Code of Ethicsin
Bankingfocuses on the characteristicsof the barsidoir in the CzechRepublic, the use of
ethicsand code of ethics in the businessof Czectkshaldentifies the maininstitution
whoseactivitiesis focusedon the definition ofethiu$ codes of ethicsin the banking
sectorat the Czech market.Aim of this workis tou®m@na specific number ofbanking
institutionsoperatingin the Czech market, charamertheir activities anddefinehow
theethicsfitsinto their operations andwhich ethiodesusedin their business. In the endto
compareseveral selectedbanks and theirethical andebased on theresultsto create
suggestion for selected banks a forselected badlsarethical principles,which aim
toremove identifiedfailing andimprove theircompeten

Key words:

banking, ethics, code of ethics, morality, corperatlture, client, financial market, law,
responsibility, science

Strankall



Obsah

L 1Y Yo PO RUPPPPRP 4
2 Cil Prace @ MELOAIKA ........uuvuueiie it e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeneeeeeeeensnnnnan s 6
3 TeoretiCka VYCNOAISKA ..........uuuiiiiiiiiiiieieie e e e e e e 9
3.1 VYymMezeni POJMU LKA .........ceviiiiiiiiieeeee et e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e eeeenanennnae 9
3.1.1 Etika jako #dni diSCIpliNa.........ccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiieieeeeee e 11

R I LT3 4 Y (o T [ S 11
B = U] €= WAV o 0T [ 11 <= T o | PSP 14
3.3 BANKOVNICIVI ...ttt ettt e e r e e e e e e e e e e e e e e e e e 17
3.3.1 CentralNi DANKEA .......ccoiiiiiiiie s e+ e e e e ettt e e e e e e e aa e e e eeeees 18
RG22 © ] o Tl o o | o1 o= U | Q27PN 20
3.3.3 Regulace a samoregulace DanK ... 22
3.3.4 Pravni tprava bankoVnictVOBChACK ...........ccooviiviiiieeeeee e, 26
3.3.5 EtiKa DanKOVNICIVI ....cooeiiiii i eeeeere ettt e e e e e e e e e e e e e e 27
3.4CeSKA DANKOVNT ASOCIACE ...........cu..vev e teeeeseieeteseeetesaessresseseeaeeaesenseseens 28
VAT 1S (g4 o] = Tt 0 V7= T o | PSP 31
4.1 Etika a etické kodexy@eském DanKOVNICIVI ............cccviveeeeeeeieieceeeeeessee e 31
4.2 Etické kodexy' eské bankoVNni @SOCIACE ....................ommmmmseereeseiesssesesesesseseenens 31
4.3 ELCKY KOUEXCBA ...ttt ettt emme ettt e et ettt aeeteetnsteeneeneens 33
4.4 Eticky kodex finafnino trU............ooooiiiii e 34
4.5 Etické kodexy jednotlivych bank........ o ooeeeeeiiiiiiiieerss e erree e 34
4.5.1Ceska spiitelna a jeji zsob uplatiovani etickych kodeka zéasad etiky................ 35
4.5.2 Komegni banka a jeji zisob uplaiovani etickych kodexa zasad etiky................ 37
4.5.3 Raiffeisenbank a jeji #pob uplatiovani etickych kodeka zasad etiky .................. 38
4.5.4Ceskoslovenska obchodni banka a jefisb uplatiovani etickych kodeka zasad

L2 1Y/ P 38
4.5.5 UniCredit bank a jeji Zgob uplaiiovani etickych kodexa zasad etiky.................. 39
4.6 Srovnani vybranych etickych kodezvolenych bank..............cccccciiiiiiiccece s 40
4.6.1 Vyhodnoceni prvni kategorie, z&ani etickych kodekna klienta. ....................... 46
4.6.2 Vyhodnoceni druhé kategorie srovnani,&ani etickych zdsad na zéstnance. ..52
A\ F= Y 0 Y, (==Y = o USSR 60
YA |V | SO USSP PPURPPUUPPRTRRRN 64
o [0 ] 1= U 67
10 o P PPPPURPUPPPPPR 69

Strankal2



Seznam grafu:

Graf¢. 1: P@et splrgnych kritérii z pohledu kategorie uplatm pro klienta v jednotlivych

0= 18] ¢ T o 1SRRI 47
Graf¢. 2: Kodex Kometni banky z pohledu progpghu pro klienta .............cccccovvvnneee. 48.
Graf¢. 3: Kodex UniCredit bank z pohledu préspu pro klienta ... 49
Graf&. 4: KodexCeské sptitelny z pohledu prosfghu pro Klienta ..............c.ceveeeeeee. 50.
Graf¢. 5: Kodex Raiffeisen banky z pohledu prédpu pro Klienta..............ccooovvvnnneee. 51.
Graf&. 6: KodexCeskoslovenské obchodni banky z pohledu picsp pro klienta......... 52
Graf¢. 7: P@et splrénych kritérii z pohledu kategorie uplaim pro pracovnika v
jednotlivych bankacCh ............oooeiiiii e e 54
Graf¢. 8: KodexCeskoslovenské obchodni banky z pohledu vyuzitzprastnance..... 55
Graf&. 9: KodexCeské sptitelny z pohledu vyuZiti pro zafBtnance .............c.cc.cveeeene... 56
Graf¢. 10: Kodex Raiffeisen banky z pohledu vyuZiti pearéstnance..........cccceevvvvveen... 56
Graf¢. 11: Kodex Komeii banky z pohledu vyuZiti pro z&stnance ............cccceeeeeen.... 57
Graf¢. 12: Kodex UniCredit banky z pohledu vyuZiti panmstnance ..........cccccevvveeen... 59

Seznam tabulek:

Tabulka¢. 1: Seznantlena Ceské bankovni asociace aktugke dni 4.9.2012 ............... 32
Tabulka¢. 2: Kritéria prvni kategorie srovnani, zéeni etickych kodek na klienta ...... 46
Tabulka¢. 3: Kritéria druhé kategorie srovnani, zgeni etickych kodek z pohledu
PraCoOVNIKa DANKY ........iiiii e e e e e 53

Strankal3



1 0VOD

Problematika etiky a etickych kodéxe velmi Uzce spojena se vSemi podnikatelskymi
subjekty, ale také s bankami, kteréspbi na GzemCeské republiky. Banky se jednak
zavazuji k dodrzovani platnych zakoa zavaznych postup které stanovuje regulujici
organ, jimz jeCeska narodni banka. Ale také se dobroyamvazuiji k dodrzovani pravidel
chovani, ktera jsou ve fomkodexi, piipadré standard a jejich &elem je pispst ke
zlepSeni vztaln vyskytujicich se na fin&gmim trhu, pozdvihnout jejich Groxiea dosahnout
korektnich vztah.

Banky, které se zavazuji k dodrzova&thto norem, se veét8ire piipadi stavajicleny
Ceské bankovni asociaci, coz je instituce, kterfi gvydanim Etického kodexileské
bankovni asociaceipodre platny z roku 1993, naslegimevidovany v roce 2007. Kodex
je jednim z prvnich dokumeht ktery komplexs zasahuje do oblasti etického chovani
v ramci bankovni soustavy, je veélpristupny na webovych strankacteské bankovni
asociace, ale i vsidle instituce a jehtindost se vztahuje ndtyti oblasti vztali
(konkrétré jde o oblasti obecnych zasad chovani bank, vztaagovnika k bance, v niz je
zamestnan, vtahy banky ke klientele, vztahy bank namdj To jestli se banky zavazuji
k ttmto normam, neni nijak fpdepsano, ale ¢pp se tak na zakl&d dobrovolného
rozhodnuti bank, které se dntto normam zavazuji,fjpadré se tak dje z divodu drzet
krok s ostatnimi a néstat pozadu. Vyznam aplikovani etiky a etickych ddd

v podnikani narsta na dlezitosti ve vSech oborech v podstdazdym dnem. Protoze
veSkeré podnikatelsk&nnosti nemohou existovat bez subjekiakaznik a poskytovatel,
vyrobce, prodejcesi zprostedkovatel, promita seitsi diraz na etiku podnikani préawo
téchto vztalii. Podniky, které postugrdo svycheinnosti zahrnuiji etické zasady, se preotn
musi fidit platnymi zékony, jez jsou alfou a omegou jejiexistence, &etrgé povolenim

k jejich podnikatelskynginnostem.

Ukolem této prace je rozpoznat vyuziti etiky a legtmh zasad v jednotlivych bankach
pasobicich na GzemCeské republiky. Na zakladzjistné existence etickych zéasad u
vybranych bank provést srovnani konkrétnich zvaténgasad. K tomu, aby mohla byt
provedena srovnavaci analyza jsou zvolena krigtia jsou rotazena do dvou kategorii,
tak aby bylo patrné, zda jednotlivé kodexy zohlgdstejné skupiny uzivateléi nikoliv.

Po zjis€nych vysledcich v radmci srovnani jednotlivych efick kodexi je smyslem
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vytvorit pro kazdy konkrétni kodex ogehi, ktera je pdeba eliminovat pro spravné
vyuziti fungovani etiky.

Protoze kazda banka hosptida prostedky svych klieni, je vice nez na mist aby
dodrzovala zasady rovného zachazeni se svymi &lieatdiovala se na ochranu citlivych
Gdaji o svych¢éi potencionalnich klientech a kladla velkyrdz na obeztnost podnikani
v ramci vSech svych obcho#lipodnikatelskych vztah Vzhledem k tomu, Ze se banky
musi fidi platnymi zakony a etické zasady dodrzuji naladk své dobrovolnosti, je
otazkou, zda by se jiz v dnesni dolxdy je etika samostatnowdni disciplinou a jeji
vyuzivdni se mnohdy sofistikovanym systémem, bagkypodniky obect nengly
zavazovat k uplabvani etiky ve svych podnikatelskych aktivitichesga na zaklad
piredpigi.
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2 Cil prace a metodika

Cil prace

Cil prace je stanoven jako navrh vychodisek etiokéexu pro vybrané odivi. Navrh
procesnich zgn a inovaci pro praxi a vybrané podniky.

Mezi diki cile této prace pitzejména charakteristika bankovniho predi vCeské
republice tak, aby bylo vymezeno, jaké bankisgbi na naSem uUzemi, tedy souhrnna
charakteristika bankovniho sektoru. Déle meziiddile této prace spada vymezeni
hlavnich pojni z oblasti etiky, které se mimo jiné prolinaji d&3Simy podnikatelskych
¢innosti i do BZného Zivota a stimé vymezit jakym zjsobem se prolinaji prawdo
bankovnictvi. Smyslem je definovat zakladni prirycipngovani etickych zasad a etickych
kodexi, které se prolinaji podnikatelskou sférou. Dalddiitim cilem je vytvéeni
uceleného fehledu o etickych kodexech, které jsou umatné vybranymi bankami na
uzemi Ceské republiky a v ramaleské bankovni asociace, kterd funguje jako hlavni
organ, ktery psobi v této oblasti. Cilem je ro¥h vymezit zfisob, jakym jpsobi Ceska
bankovni asociace rgeském trhu, co je jeji hlaviiinnosti a jaké je jejilenskéa zékladna,
véetns prav a povinnosti jednotlivychlena Ceské bankovni asociace, paklize maji jeji
¢lenové rjaka prava a povinnosti. A na zaktagto specifikace se pokusit promitnout vliv
Ceské bankovni asociace na vybrané banky, kteréuop@nlmitem srovnani této prace.
DalSimi cili v této prace je zvolit &ity pocet konkrétnich bank, které bude jmiita strdane
piedstavit a popsat jejich pimani v oblasti etiky a vyuzivani etickych zasaabtickych
kodexi veéetrg pisobeni naeském trhu. Popis zvolenych bank bude realizovarakbad
jednotnych specifik, ktera budou zvolena nasteda vykeru jednotlivych bank. Taktéz
bude pateba stanovit, zda se zvolené baiiidi ryze kodexy, které jsou vytiené jinou
instituci, nez konkrétni bankou, tedkepzata pravidla etiky anebo zda je banky vigyia
pro své vilastni pétby a jsou Sité na miru préstli  konkrétnich bank.
U vybranych bank budou vybrany kodexy, které bugifadn®tem srovnani. K tomu aby
mohlo byt realizovano srovnani jednotlivych zvoleinkodexi, budou vytvéena jednotna
kritéria, ktera budou r@teréna do rkolika kategorii z dvodu gehledné a smysluplné
komparace. Teprve na zékéackalizované komparace budou moci byt provedenyasoim
vysledky, které budou vychodiskem pro nasledné mboeni a vytvieni navrli reSeni

pro konkrétni pipady. Cilem je, aby navrhieSeni pro konkrétni kodexy banky byly
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zaloZeny na reatnzjisttnych vysledcich prace a sumarizovat vhodna dajeori ktera se
budou jevit jako redlni pro konkrétnifipady a budou zaloZeny na provedeném srovnani.

Metodika prace

Metodika bude zobrazovat aplikaci metody deskripcanalyzu vychoziho stavu. Dale
bude provedena komparace vybranych zkoumanych tobMspraktické ¢asti budou
aplikovany vybrané koncepty smiSeného vyzkumu. Wza bude provedena syntéza

vysledki vyzkumu a explorace pro vybranou oblast podnikanaxe.

Prvni ¢ast prace se zaklad&epazr na sekundarnich udajich, které jsou nezbytné pro
vytvoieni teoretickych vychodisek této prace a budouarniakprostudovanim dostupnych
literarnich zdraj a gipadré doplréna o zdroje elektronické. Analyzou sekundarnich dat
budou vytv@ena teoreticka vychodiska, ktera se budou prolifeatnimi oblastmi etiky,
budou zobrazovat hlavni principy etickych kodlex jejich obecné platnosti, ro¥h bude
uskuté&néna analyza fitomnosti etiky a etickych zasad v podnikani. Dalele vytvdena
charakteristika bankovni soustavy'eské republice a budou definovany vrcholové organy
a bude vymezena jejiciiinost véeské bankovni soustév

Po zpracovani sekundarnich informaci buiistgupeno k vytvieni analytick&asti prace,
kterd bude zpracovana pregtnictvim dat primarnich. Primérni data budou ziska
z analytického $eeni gitomnosti etiky a etickych kodéxv ramci bankovnictvi ¥eské
republice. Bude vytvi@na analyza dkolika bankovnich instituci gsobicich na uzemi
Ceské republiky. Banky pro analyzu budou vybranyl@geddnoduchého pravidla a to tak,
Ze bude zvoleno gkolik nejwtSich bankovnich institucitugobicich na nasem uGzemi
z hlediska dosazenych ziskV téchto bankach bude identifikovan&itpmnost etiky a
etickych kodex, které jsou vyuzivany v kazdodennich aktivitach.

Na zaklad identifikace pitomnosti etiky bude proveden wWbvzdy jednoho etického
kodexu, nebo standardu uplavani etiky v konkrétni bance. Volba kodesiustandardu,
ktery bude pednmétem dalSiho Ségni této prace bude uskémena tak, aby bylo mozné
odhalit odliSnosti mezi kodexy, ovSem samotnyarytbokumentu musi proveden tak, aby
predchézel diametranodliSnému zarteni jednotlivych dokumefitZvolené dokumenty
budou pedmétem dalSiho Sétni této prace a bude se jednat o komparaci nadakl

vytvoieni jednotnych kritérii. Kritéria, ktera budou #$tiwrovana, budou vychazet
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z hlavnich etickych zasad, které jsou v Upraleské bankovni asociace. #vebdi
piehlednosti budou vytiend kritéria rodenéna do dvou kategorii pro #dazreéni
piipadnych odliSnosti.

Srovnavaci analyza tirrozdily mezi jednotlivymi srovnavanymi kodexy ade slouZzit
jako podklad pro vytvieni syntetického vyhodnoceni. V Zéstné casti prace budou
vytvoreny navrhy opdéni a doporéeni pro jednotlivé srovnavané dokumenty, kterd se

budou opirat o zjighé vysledky.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vymezeni pojmu etika

Etika se neda definovat jednowtou, existuje na ni népberné mnozstvi nazora
pohledi, zasahuje do kazdodenniho Zivota kazdého z nganiaaci ve kterychigsobime,
prostedi, ve kterém se pohybujeme. OvSem jen malé ptozenas si usdomuje zakladni
fakt.,Etika je dnes relativa samostatna &dni disciplina filozofického charakteru, ktera
zkouma moralku‘{1]. Etika obsahuje celoiadu pojni, které tvdi jeji vlastni podstatu,
jednim z nich je moralka. Vedle moralky séZzame zahrnout pojmy jako spravedinost,
odpowdnost a svoboda. Moralka je vnimana bezpedstimi rozhodnutimi, zaujetim a
postaveni ¢lovéka v obtiznych situacich. Moralku je mozné ohteinjako ,soubor
pravidel, hodnot, ale i postop geswdceni, které ovliviuji a reguluji lidské jednani* [8].

Z historického hlediska lze moralkou chapat chovanjednani jednotlivce, ktery je
schopen zachytit traghi, biZné a ustalené navyky, ale takégstihnout a rozvijet je a
vymezit si nové rys, jez mohou byfiposrejsi, kvalitngjSi a lidsky cengSi. Podstatnym
metitkem jsou mravni normy. Normy duji vSeobecné zasady, ktdikaji, co se smi a co
se nesmi. Tyto normy jsou zaloZen&vyazi na utité zavislosti dobra a zla, protoze
napiklad Spatné chovéani vyvolava negativni reakce,itpodny, studu, naproti tomu
chovani ve shagls mravni normou podnuje hodnoty a vliv. Vyvolané reakce je mozné
chapat jako odnu, nebo jako trest. Vedle moralnich norem existojiny pravni, ty se
liSi prevazné v pochopeni spravedinosti. U pravnich nojgmm tresty vnimany jako
takové zadosti dinéni, tedy jako socialni sankce. Pravo v moralnimedhl definuje
Zabezpéuje stabilitu spoléenskych zajm a konflikti a je jistym kulturg-mravnim
systémem. [8].

Hodnoty mohou fedstavovat 8doméci newdomé standardy, které uznavaji jedinci, nebo
celé skupiny a ifedstavuji cosi pra@lovéka tak vyznamné, Ze neni ochoten se jich za
Zadnou cenu vzdat. OvSem je podstatné rozliSovaivéa hodnoty, které s moralnimi
hodnotami nemaji co dméni, ve strénosti se jedna hla¥no hodnoty, jako jsou krasa,

jednoduchost nebadba inovace [3].
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Do moralky se prolina i politika gtykd se pedevSim zakana instituci, které maji
uspoadat vzajemné lidské souziffil]. Politickd moralka kontroluje etiku orgéra etiku
Gcty a celkovou prosgnost politickeého vlivu. [1].,Politika by mela usilovat o obecné
dobro®* [1]. Leaddi politickych stran touzi po moci, kampamnealizované jednotlivymi
stranami jsou nastrojem zisk&ni moci a wssnosti je respektovani politické moralky
velmi zvienym a silnym podétem. Mizeme nachazet iizné spoijitosti s enviromentalni
oblasti, coz je jedna Zipodnich \ci, kvili ktera vznikla. ProtoZze zaklady etiky stoji na
formovani kultury a kulturnich hodnot, kdy lidé detniknout synteticky vybudovanému
swtu a postavili tak mezi sebe rozporuplné hodnowlt(ka vs. piroda) a je nezbytné
udrZet naturalni 2 v symbidze a roste takildzitost pgovat o enviromentalni oblast. [1].
Etika negedstavuje striktéh vymezené cestyi pravidla, kterymi by se #h jedinecridit,
pouze ukazuje sén, rozliSuje dobré a Spattodnoty, neda se oztfihjako samoejmost a
nadbyténost. Je zavisla na mentalni wigsti kazdého jedince a ssoneni si hodnoty
spravnosti. Literatura uvadi #&vzakladni etické otazky;Co je dobré?* a ,Co je
spravedlivé?“[1]. Dobrem Ize vymezit chovani korespondujicravdly mravnosti, které
vzdy @inasi utitou prav@&podobnost opaku. Naplje hodnotu huméanniho Zivota, dava
mu vyznam, ale také postihuje vrazdy a nasili. M¢aenosti vnimani etiky podstétn
ovliviiuje globalizace a preference jinych civikpéch hodnotitiznych jedind. Tendence
nového tisicileti swrfuji k rozsahlejSimu prosazovani dobra v budoucnastnavani
rozdilnych civiliz&nich charakteristik a snaha porozitrttmto rozdilnostem komplexn
[1].

.Etika je veda, ktera zkouma& mrayrrelativni jednani, tj. projevuje se v ni-gaevsim
hodnotici aspekt, ktergloveku rika, @@ ma v Zivat usilovat a jak se ma chovat k jinym
lidem. Mrave relativni jednani je jednani, které v golzahrnuje odpaidnost a
opravrenost v bezproblémové vazha svobodu volby. Svobodna volba nam uimez
dobrovolr¥ spoijit svjj Zivot, tj. své smyslové a rozumové schopnostobon setem* [1].
Kazdy ¢lovek je plrg odpowdny za své p&inani, vystupovaniigi jinym subjekfim a za
uziti environmentalnich stalkV literatue je rozliSovana etikarfzniva (pozitivni) a etika
piedepisujici (normativni). iizniva etika se zabyva problematikou toho, co ejesta

predepisujiciesi to, co by se &o vyskytovat. [1].
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3.1.1 Etika jako wédni disciplina

Etiku Ize rozlenit do rékolika ¢asti, podle zakladnich charakteristik, kterymiesgnptlivé
discipliny zabyvaji. Jedna se zejména o etiku dgskni, normativni a metaetiku.
Deskriptivni etika se zabyva deskripci etickych raekeeristik danych spotenskych
odwtvi (narodnost, vysjlost, spoléenska urovie), také zabezgeije aspekty ovlitujici
nazory a obecna pravidla v kazdé Urovniip&ni a vystupovani. Neboli co mohou
obsahovat mravni hodnoty nebo jakiza probihat rozhodovani. Normativni etiku Ize
popsat jako zfsoby chovani lidi a jejich Zivota. Vymezuje oblaktiského jednani
stanovujici elementy se vztahuji na to, co mamiliv to co je. Sousedi se na pravidla,
zasady a vychodiska o moralce a jejich opodsteata zabyva se i vystienim. Metaetika
analyzuje etické mimi a verdikty na zakladjejich evidentni skladby. Smyslem je najit
hlavni rysy diferenciace od existence dalSich gtbkrozngra. Za zminku stoji rowg
etika aplikovana, ktera reflektuje praktické aptigaa vyuziti etiky v nefizr¢jSich
oblastech Zivotai podnikani [8].

Nicmére nelze opominat ani takové oblasti etiky, kterymirjapiklad marketingové
pocinani rekterych firem. ProtoZze etika se do této oblastiesppru prolina a vyzaduje
socialni zavazek celé firmy, ibe se v kontmé fazi stat satasti firemni kultury.
Vzdélavani zamistnan@ v podold semin#éi a Skoleni usiluji o to, aby si z&sinance
zakodoval fungovani etiky a etickych kodedo svych kazdodennigmnnosti [5].

3.1.2 Eticky kodex

Zhruba ped ticeti lety se vedlyasté botlivé debaty o mravnim stanovisku spwiesti a
nasledd nekteré spolénosti inovovali sva stanoviska a jiné publikovatarsviska
pokrokowjSi. Publikované pisemnosfpat/i do rekteré ze i kategorii: firemni kréda,
etické kodexy a deklarace hodn¢t].

Jednotlivé kategorie fpdstavuji ufité etické projevy organizaci. Z institucionalniho
pohledu se jednaipdevsSim o tvorbu dobrého jménajzpivy postoj wic¢i verejnému
publiku a etické problematice jeémovana ¥tSi p&e nez v minulosti. Podniky
implementuji do podnikové kultury prosazovani etkyrezentuji etiku jako voditkaip

feSeni nejizngjSich situaci. [1].
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ProhlaSeni o eZitosti definuje podnikovy vyznam demonstrujicieferenci jakosti
produkti, ochranu spaégébiteli a také pracovni Ulohy. Zaklada se na cilech agsamh
organizace, nahlizeni na etické zalezitosti, al@a manazerské aktivity. \fipac, Ze se
jedna o fakta zvejiovana vsem, je vhodné je prosazovat v internimtfgosinstituce.
Podnikovypostoj definuje teni firmy, obsahuje par oddjl které vymezuji postaveni
firmy, ke vSem zdiastrenym subjekim. Z podnikového postoje se daji¢ist predstavy
spole&nosti, Urové jejiho vyvojového stadia a jeji solidarita. DalSdruhem z projel
jsou etické kodexy, které zahrnuji podregjsi eticka stanoviska. Kodexy mohou byt ién
¢i vice podrobné, ¢které se wsnaji na standardni formét A4, dalSi maji podolasablé
publikace. Akceptace a uptatvani etickych kodak se ve firmach stava velice oblibenou
zalezitosti. V minulém stoleti se uplavani kodex pohybovalo lehce nad deseti
procenty, dnes existuje pouze minimum spodsti, které jej nevyuzivaji. Nutno

podotknout, Ze ty firmy, které etické kodexy netfulii, jsou vesrmdss malého rozsahu.

Pisobnost etickych kodex

~-Empirickd analyza ukazala, Ze dagtji feSenym problémem v kodexech ze 70. let je
stret zajmu (vice nez 60 procent kodeseSi tento problém explicih Dale jsou to:
dodrzovani zakal prispivky politickym stranam, fijimani dafi a zneuzivani informaci“
[1].

V tomto obdobi byl branietel gevazri na metody vytvieni a realizaci kodéixa utvaeni
atmosféry pro eliminaci nemoralniho chovani. Kodaxygovaly na ginnych tezich:
»Organizace ma byt dobrym a spolehlivyncahem*

»~Je nutno vystihat se vSeho nezdkonného nebo nespravného, cooblp moskodit
organizaci®

»Je treba chovat se d@b vici zakaznikovi*

Uvedené teze etickych koderviduji podobnost s marketingovymi nastrojievazna&ast
kodexi je na bazi normativu a skdte eticka uloha lehce pokulhdv&efPaha marketingu
je zjevna v oblastech spebitelského kontaktu, v souvislosti s dodavatelskya
konkurergnimi subjekty. Rada rozbai tvorby etickych kodek dosla do faze néavih
zlepSovani kodex Zavaznost dokonalého kodexu &p@ v propojeni pracovnikinterns

i exterrg, dostaténym vymezeni, schopnosti penalizovat a v opakokané&ole[1].
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VSechny etické kodexy maji sva pro a proti. Je aiedk organizaci, jak si vymezi kodex,
ktery bude uplatovat, \aci komu ho bude uplabvat a vjakém rozsahu bude jeho
platnost. Obecnérmosy etickych kodek
- vedeni podniku pomahaorientovat zstmance, posilovat podnikove klima
- zdokonaluje poést spolénosti na trhu
- maji defensivni €&inky pfi osateni z nemoralniho chovani, nebo nezakonnych
praktik a projevuje se usili firmy dodrzovani norammravnihdadu
- zabezpeéuje wrnost pracovnik, rist sebevdomi pramenici z moznosti pracovat
v urcitém podniku a jednodussi ziskaniidip nové kvalifikované pracovni sily
- prispiva k usptadani Zadouci firemni atmosféry
- prostedek pro uteni plar a vizi firmy a umo#uje jejich realizaci
- pomaha respektovat vztahy tienosti a pokdzenosti

- zaji¥uje vysSi produktivitu podniku

Zakladni nedostatky, které kodexiasi:

- nevyhody uplatovani etickych kodekprameni v negativnhim hodnoceni

- mohou pisobit jako kliSé ailjemné projevy

- nékdy je kodex piliS obecny a opomiji zasadni charakteristikKggqbnosti firmy
v odwtvi

- kodex bez odpovidajici penalizace postrada vyznam

- vyznam jednani subjektna jednotlivych hierarchickych stupnich organizgee
piedukgovan individualnim vyvojem a respektovani hodnotnadozeni, nikoliv
pisemnymi n#ézeni, existuji nazory, Ze kodexy limituji zastavanoralnich

nazon

VSechny podniky by @i pravidelrs kontrolovat a upravovat tgobeni etického,
kontrolovat konkuretni paiinani a odpovidat na toto goani. Je dlezité zgristupnit
kodexy véejnosti a vSem participujicim se subjekt aby eticky kodex nebyl pouze
limitujici normou, ale skuta¢ postihoval etiku.Eticky kodex, aby bylibec etickym
kodexem, musi odpovidat z&fani organizace a obortuigobeni. Neni iinosnéridit se
kodexem, ktery praktickyibec nesouvisi &nnostmi podniku, je pdeba jit do hloubky a

zahrnoutinnosti, kterych se eticka uloha skirte dotyka.
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K tomu, aby eticky kodex motivoval, &nhby definovat penalizace za nedodrzovani. Firma
by se mdla hlasit k jeho pouzivani a propagovat prioritricke® zésady. UZzZivani
neveejnych kodex budi dojem nekorektni oddanosti k etice a zdénti@zng&uje nekalé
praktiky a zatajovani. &dy je dobré nahlédnout do koderejwtSich rivali ¢i UspsSnych
spol&nosti a vzit si ponaeni pro korekturu vlastnich kodiexEticky kodex pedstavuje
z&kladni pod& sjednoceni etiky a fungovani podniku. Abychom fnhgtedpokladat
korektni pouziti kodexu, musi ho vSichni zmtmanci pochopit a identifikovali se ¥m,

od jednotlivét je plreni poteba vyZzadovat a kontrolovat je a teprve poté se da

predpokladat fiznivy vliv interniho i externiho jednani [1].

3.2 Etika v podnikani

V minulosti panovali ndzory, Ze etika je ne#lelna s podnikatelskodinnosti, protoZe
podnikatelsk&innost ma ziskovy motiv, coz rozhatletické neni. Ale postuperfasu se
toto stanovisko otdlo a zahranini spol€nosti pochopili, Ze podnikat v souladu s etikou je
uzitetné. ProtoZze aboblasti usiluji o stejnouée, ale jdou jinou cestou. Podnikatelské
aktivity se zabyvaji nap fidicimi a technickymiinnostmi a prakticky vzdy maji tyto
¢innosti slozky etiky. V etice nejde pouze o zapohwélinoceni podnikatelskych aktivit,
tim Ze gevladal negativni nazor o vynosovych cilech, ddStaorke realnych vyzkurm
piedpigi a norem. Tim se etika posunula do novych i odstartovala doba eliminace
prvotniho nazoru [2].

Etika v podnikatelskyckinnostech vychazi z respektovani hlavniho vyznastery se da
shrnout jako podvody, zlg@fha, zabiti, naléhani, klamanfizné tlesnéc¢i duSevni represe.
.Naopak, zakladem pro podnikatelskou etiku jsoutipost a spravedinost{10].

Poctivost nizeme z obecného pohledu oZihgako vyjadovani pravdy, ale nikoli jako
pravdy stoprocentni jako v soudnictvi, protoze drpkani jde zejména o &ldvani pravdy
casténé ¢i nekompletni, protoZze to situace malokdy dovolljednikatel neriize sdlit
zékaznikovi skuiené néklady na vyrobu &itého produktu, nebo slit konkurentovi svou
strategii, tim by akorat tak dosahl negativnictinki vaci svému byznysu. Ale
v perspektivnim horizontu by se s klienten®lnbudovat divéryhodny vztah, coz lez
znane vyluéuje.Spravedlnost stoji na zakladech jednotnéhcgjeidiio vSak neplati vzdy a

da serici, Ze spravedlivé jednani plati v situacich, &teraji strikt® urcené pedpisy a
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zpisob jednani. Mo by byt respektovano spravedlivé jednéni v rdnzeivirdni kontraki

a jednotlivi @&astnici daného kontraktu by étn respektovat etickou stranku, ktera je
souwasti uzaviraného kontraktu. Pokud se spuist rozhodne k dodrzovani etickych
zasad spravedlivého podnikani, riganby si klast gilis velké cile, které s sebouipasi
piilis velka @ekavani, coz riive skowit prodklkem nebo zklamanim z nezdaru a Wylje
se tim celkova etickd podstata. Proto etika usibureni realnych perspektivnich @jla
aby v gipadt nezdaru Slo o vystlitelné a akceptovatelné&ipiny [10].

Tvrzeni, Zze opomijeni etického pohledu v ekonomitkgaiinani nepinasi adekvatni
vysledky, je jakymsi vykkem do tmy, protoZe opak je pravdou. Ekonomickézmvani a
rozhodovani dokaze vyatit fadu problém vyuzitim racionalniho uvazovani.tRazem
jistého opomenuti etiky fize byt motivace a jednani lidi, protoZze adekvatotivacni
techniky silré ovliviiuji jednani motivovaného subjektu a vyuZiti etikle jv rekterych
piipadech stranou. Nelze vylkity Ze profitujici ekonomicka stranka neni limitoa
etikou, ale je mozné, Zetipvyuziti vétSiho dirazu a zahrnutim konkrétnich etickych
projeui, které ovliuji lidské p@inani, by mohla byt ekonomicka stranka efekijgha
rovneéZz by posilila ziskova stranka. Na druhou stranudkiove o \dach, které jsou
samostaté velmi dilezité a ve spolosti uznavané, ale bez vzajemné cemosti a
propojeni je jejich rozvoj a implementace ob&Zn Je proto Zadouci pracovat na jejich
rozvoji a moznosti integrovat jedngdu do druhé a naopak [9].

Podniky, jez pstoupi ke standardizovanym formam dodrzovani etikgrmuluji
vnitropodnikové systémy, které se sdadf na odbouravani disharmonieiizeni,
promitaji etiku do kazdodennich aktivit vSech #amand. Tuto aktivitu niizeme
pojmenovat jako aplikaci etickych pravidel, zejmékadexi, do standardizovanych
podnikovych norem, zakdna ustanoveni prdeSeni problémn Jiné podniky se drzi
nazoru, Zze uzivani etickych kodexako standardizovanych norem neni efektivni, ale
preferuji uzivani firemni kultury. A firemni kultom se vtomto slova smyslu mini
charakteristické rys spaleosti, v podst& image, zvyklosti a smysleni, coz je
respektovano zagstnanci i celou spotmosti. Kodexy hraji v etice paim¢ vyznamnou
tlohu, rekdy se setkavdme s kodexy, které se vztahujicikéumktivité, ale existuji i
kodexy nezdvislé. Kodexy maji obvykle Uzkou sowsslse zakony, protoZze zakony jsou

nutné pro fungovani kulturniho statu a navazujbondophuji oblasti, kde nejsou zakony
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nutré potrebné. Subjekty, které by seélinkodexy fidit, se zpravidlaiidi pati¢cnymi
zakony a to dovoluje vzniku jednotlivymigapisim pro utité skupiny subjekt, a uz
podnikatelskéci nepodnikatelské. MZeme si definovat dkolik oblasti, kde se etické
kodexy uplaiiuji. Nejwtsi diraz je kladen na odborna spigestvi, kterd musi disponovat
povolenim kéinnosti od kompetentniho organulenové musi projit odbornymi
zkouSkami. Pokud spdlenstvi zvéejni pisemnost o jistych pravidlech, musi vSichni
¢lenoveé tato pravidla dodrzovat [10].

.Mezi pravidly postihujicimic¢innost hospod&kych sdruzeni maji specifickou ulohu t
kodexy vydané Mezinarodni obchodni komorou. Vée sédiky podnikani mezi jeji
dokumenty pat mezinarodni kodexy pravidel etiky v prodeffimnosti z roku 1973,
v reklan® pivodre z roku 1937 naposledy upravené v roce 1986 @mgm marketingu.”
[10].

Mnohdy obsahem kodéxbyva mix odbornych, faktickych a mravnich instrijkejichz
smyslem je vytviit realizovatelné normy. Nejvyznargsi odliSnosti bychom mohli nalézt
v rozsahu kodek uplatnitelnosti a aplikovatelnosti. Tak jako zgdmakon neni bez
skulinky, kterou lze obejiti hledat jiny vyznam, tak i kodexy maji sva slab#sta a tim
nejvyrazijSim je obecnd platnost, samotna magtiky je mnohdy opravdu mala a paklize
neexistuje zfisob nedobrovolného dodrzovani, spada pouze dorskipojevu vile. Ale
fakultativni kodexy, kterych je mnohem vice, jsowatk piipadi snaze respektovany a
jedinci se jim snaze podvoluji. Nucené dodrzovdickgch principi je notré nebezpené,
neba’ vyluéuje samotnou podstatu.ckieré spolénosti si sami progednictvim kodex
uréuji swvij rad, takovy co danou spdleost nejlépe uspokojuje. Taktéz jieha vzit
v Gvahu, Ze fisobeni kodexu se odviji od ¢to obeznadmenych jedific Mezi pozitivni
stranky kodex bychom mohliradit fakt, Ze jedinec, ktery by se kodexem neclkat,wi co
ocekavat. Zarowe udavaji jakasi voditka pro jednani a moznosti qitém jednani.
Vyznam a mnozstvi kodéxse stale vice roéista v fiznych oborech obchodovéani a
nejsilngjSi podrét patrre pro vSechnycinnosti neni mozné ohratii specializovanym
oborem, ale &které aktivity potebuji vice, pdebuji respektovat vSeobecné etickisiupy

a normy.Efektivita etickych kodéxvychazi z realnéhofipeti a vyuziti systému, ktery
piiméje jedince respektu. Ve skdtesti by kodex nest pusobit dojmem, Ze haji z4my
instituce bez zajin jeji klientely. Vyznam maji pouze ty kodexy, jemohou pimét
jedince k respektovani. Pokud vSak budou fungoafab jkryci Stit a dany subjekt bude
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jednat jako by kodexdbec neexistovat, pouze podvadi spotest. A na druhou stranu,
pokud kodex dodrzuje pouzdést subjekt a ne vSichni, kig by mgli, vysledkem bude tak
maximalré hospod#ska ztrata a satirické zklamani. Proto je podstayméezit si @innost

kodexi, zda by ndli platit pro kohokolivéi pouze omezen[10].

3.3 Bankovnictvi

S bankovnictvim se mnoho z nas setkava kazdy dénuza si to vicec¢i meéne
uvédomujeme. Mze jit o platebni transakceipéznych nakupech, k tomu gebujeme
penize, @ cestovani za hranice statu, k tomuipbtijeme cizi rnu, kterou sr&iuje
Ceska narodni banka, a phi@sinictvim obchodnich bank se dostavaji peutikty
pi. n. l. a s postupnym vyvojem obchodovéani se vizijdbankovnictvi. Ozn&ni banka
ma kaeny v italském jazyceltalsky vyraz il banco znamen& doslova lavice prestil, a
ten byl mistem, na kterém byly prowdg operace s peai“ [4]. Prostednik, ktery
pracoval s pefzi (owioval jejich spravnostistotu a vahu) u zmémého stolu, se nazyval
banké. Postupemcasu se prace s pam piemistila z venkovnich tthdo kamennych
budov a z&aly se objevovat dalSi instrumenty platebniho stgkjména listiny, které
opraviovali drzitele k pevzeti pai¢cného mnozstvi pea. Ktomu, aby banka mohla
vibec provadt svoucinnost, jsou nezbytnnutné penize. Pro populaci maji vyznamnou
Ulohu a zastavaji traghi funkce. 3,NejstarSi funkci peéz je zprostedkovani seny. Tato
funkce je pak provazena funkci uchovani hodnptj

Za penize se da povazovat vSe, co jséastnici sminy ochotni gijmout. Fredni ulohy
tvorby perz z pohledu vyvoje sehravali a i dnes, i kdyZ stalensi nez v minulosti,
sehravaji zlato, #bro a fizné kombinace drahych kiyvkteré jsou zékladem pro razbu
minci. V souvislosti s vyrobou minci secaty vyrakét bankovky neboli papirové penize.
Prvni naznak papirovych p&npochazi z listin, které vystavoval klenotnik,adodse za ni
nakupovat zbozi a mince uschované u klenotnikaupujci strana nasledrvyzvedla.
S rostoucim vyznamem platidla se do pozice hlavi@ijediného subjektu, ktery trhe
vydavat penize, dostava stgPro statem emitované penize se pouziva pojernnrék
platidlo” [¢]. Zarover vznikad vSem obyvatén daného statu zavazek akceptovat penize

jako jediné mozné platidlo a stat je akceptuje tawativni &ely. Sowkasna narodni
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hospodéstvi pracuji z velkétasti s bezhotovostni formou en ty do okhu vpousti
komekni banky prosednictvim pjcek okkanmi a nehotovostni podobu maji i konta a
Gcastnické podily. Tyto penize v této farnvydavaji banky prosednictvim vklad a
pujcek [4].

Uginnost bankovnich instituci @esku a jejich existence se datuje do prvni poloviny
devatenactého stoletjBankovni sektor byl ovliwn zvlas¢ burzovnim krachem v roce
1873, ktery vyrazhdopadl na burzu ve Vidni a diky vel@sriému propojeni habsburskeé
monarchie s centrer@iech se okamzitprojevil také na prazském p&mim a kapitalovém
trhu“[7]. V porovnani s okolnimi ze#mi se bankovnictvi ¥echach nerozvijelo ifis
extrémni rychlosti, spiSe cely rozvoj p&me zaostaval. To se zmilo az s pichodem
dvacatych let, kdy se bankovni sektor ustalil. Mto obdobi (1926) bylaizena prvni

centralni banka a #a na starosti emisi pén a zachovani stabilnihoémoveho kurzu [7].

3.3.1 Centralni banka

Cesky bankovni systém je ttem centralni bankou (vykonava statem delegovaméosti)

a bankami obchodnimi (prov&iti svoucinnost v ramci ze). Centralni banka zaujiméa
piedni pozici v celém bankovnim systému @&mbyt zaloZena jako vlastni instituce, nebo
muze byt ¢innost centrélni banky &kena do rukou jiz fungujiciho organu. Primé&rn
rozhodujicim faktorem v institucionalnim fizeni centralni banky je najgvani
vymezenych Ukdl, které odrazi gmovou politiku statu a samostatnost bez nutnych
vladnich intervencjV Ceské republice je centralni bankdieska narodni bankaC(NB),
ktera vznikla 1. ledna 1993 po zaniku spotEhoceskoslovenského statu relhim Statni
banky ceskoslovenskéf4]. Ceska narodni banka ma kontrolovat fisintrh, vrcholny
organ managementu ttidbankovni rada vele s guvernérem. DalSi pozice obsazuji dva
viceguverné a ctyfi prislusnici rady banky. Pravomoc dosatdéna do bankovni rady mé

prezident jmenovanim [4].

Hlavni oblasti ¢innosti centralni banky
Emise pedz — funkce zabezpaje dostatek petinich prostdki v obghu. Centralni
banky nese odp@dnost proti zfalSovani papirovych pen ukuje platnost pefz,

ochranné elementy, podobu bankovek. MnoZstvéperokehu zvysSuje ndkupem viadnich
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cennych papir a naopak prodejem mnozstvi perv okghu sniZzuje. V ramci této funkce
definuje postihy plynouci z odhaleni falSovani gerkteré se pohybuji v rovinach deliktu
az po trestnyin. RovreZz vymezuje moznostiifgimani samostatnych kategorii platidel.
Vedle standardnich minci uzivanych k obchodovanitugen centralni banka i mince
panmetni.

Realizace monetarni politiky — v rdmci monetarnitiqy jde o jasré vymezeny cil, ktery
ma zajistit cenovou rovnovahu, minimalizovat kdlisainflacni vykyvy, pogipac snaha
o zvladnuti zpomaleni prudkého cenovéhmstu. Pro zabezgeni tohoto cile musi
centralni banka disponovat samostatnosti a mussdybpna regulace pomociénow-
politickych instrument bez zasah vlady, protoze politické strangasto usiluji o
zasahovani dainnosti centralni banky {pvazné v obdobi ipdvolebnich kampani).
Nastroji jsou nafiklad operace na volném trhu (jiz zraiy nakup/prodej statnich cennych
papiifi), povinné minimalni rezervy (2% celkovych likvighi prostedki, kterymi musi
disponovat kazda banka) a dale také diskontni sésdmba, za ktero@NB poskytuje
avéry obchodnim bankam).

Banka bank — oziaje se jako banka bank z podtextu vedeftu kometnich bank u
centrélni banky, spravuje jejich depozita a utuge jim vyuzit mjc¢ky. Reguluje mnoZzZstvi
Spatnych papirovych bankovek a minci. Spravujedsklpovinnych minimalnich rezerv,
které poving odvadji komegni banky.

Banka statu — to, Ze centralni banka funguje, Jadaka statu znamena, Ze obhospo@a
aktiva a pasiva bilance statniho rozpp spravuje i kontaiznych organ statu, ale ma
vyhradré zakdzano umoznitipcky statnim orgaiim v souvislosti se statnim rozjtem.
Sprava minovych rezerv — jetdezita Uloha pro udrzeni finani stability statu na zaklad
devizovych zdraj a zdroji zlata umo#ujici monetarni a komoditni obchodovani. VyuZziti
je v pipadech kdy banka pefuje korigovat rnovy kurz.

Regulace a dohled — regti aktivita nespada do standardnich funkci ceritfalbank,
ale vCeské republic€eskéa narodni banka ma na starosti tuto aktivitu.

DalSi ¢innosti — mezi takzvané ostatéinnost centralni banky spada kontrola instituci,
jejichz predmétem cinnosti jsou minoveé transakce a mezinarodni @am kontrakty.
Centralni banka duje, kdo obdrzi oprawmi realizaci dalSich Zisoh provadni plateb a
naslednou kontrolu dodrZzovani oprémn[4].
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Centralni banka vyuZziva fijpnych a nefimych nastraj, jez spadaji do #mové
politiky.Mezi negimé néstrojespadad obchodovani se statnimi cennyapiryy kdy
porizenim rostou zasoby p&mich prostedki a jejich prodejem zasoby klesaji. Tento typ
obchodi se nazyva operace na volném trhuiislpSi do kategorie nejvice flexibilnich a
podstatnych instrumeint Druhym taktéZ velmi podstatnym instrumentem je,Ceska
narodni banka odkupuje od kortyieich bank nesplacené cenné papitgdpsplatnosti a
poskytuje U¥ry a zarové ceny cennych papira uwra ovliviuji hodnotu a velikost
pujéek a zarove ovliviiuji hodnotu, za kterou jsoudajgky nabizeny domacnostem. Do
kategorie nepfmych nastraj jeS€ pafki ulozky komeénich bank na &u centralni banky.

S #mito prostedky neni nikterak manipulovano, ale jsou zde paudageny, pipadré je
piipisovan nepatrny urokovy zisk a korser banky maji ze zakona zavazek oditad
stanovenou procentuelni sumu. Dénpych instrumeni je mozné zadit niznorodé
navrhy, apely, ujednani, omezenifimani & uz se jedna o standardéii mére cast
bankovni aktivity. Tento typ instrumentje svou povahou spiSe pomocny, nez
direktivni[13].

3.3.2 Obchodni banky

Druhym stupm v bankovni soust&jsou banky obchodni, tak@sto nazyvané komari
banky. Smyslem existence obchodnich bank a hkéxmnbst je v obecné rovénpiijimani
pertznich prostedki a poskytovani Gra. To zajifuje fungovani hospodstvi statu a
kratkodobé nevazané primiky jsou zUrdovany.S pohledem do éjih pavodu
bankovnictvi pecily banky obchodni svym vznikem banky centralnilnggorvni kiicky
a ¢innosti @ipominajici finakni transakce nesahali svym rozsaheméténikam, Slo o
skute&né banalni ukony, fedevsim pjcky. ,Zakladni klasifikace finaénich instituci, ktera
se objevuje ve vSechéebnicich financi, je klasifikace na finar instituce depozitni a
nedepozitni“ [7]. Rozé&leni vychazi z uéleni licertniho povoleni podnikani v oblasti
depozitnich operaci. Do organizaci tohoto typu apadagiklad organizace spibelni,
bankovni a usrova sdruzeni. Charakteristickym rysegthto zdizeni jsou minimalni
diferenci&ni znaky, protoZze poskytuji prakticky totozné skizZRepochybs existuji jisté
odliSnosti, ale skut@¢ minimalni. V tomto oboru je slozity jakykoliv inami pokrok a

minimalizuji se odliSnosti bank a gjtelen, i gesto, Ze se spitelny orientuji na malé
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zdkazniky a jejich vklady a v minulosti bylofizovano rozlehlé filidlkové pokryti.
Spdaitelny a banky v minulosti byly prastdniky Gri, avSak ¥ry od bank byly utené
podnikatelim, Uuwry od spditelen byly pro obany (hypotéky — réeni nemovitosti).
Nedepozitni z&ézeni dnes jiz nelze oz&iatimto zpisobem, protoZze vlivem pokroku a
dobového vyvoje saieni prevazrie hlavnic¢innosti a zar&enim a podrob$)Si specializaci.
.Tato skupina finadnich instituci pedstavuje veliceuiznorodou skupinu subjekt ke
kterym paki poji&ovny, obchodnici s cennymi papiry, invésti banky, investni
spole’nosti a fondy, penzijni fondy, leasingové a fakigové spolénosti, sr@narny,

zastavarny, atd.|7].

Dnes se obchodni banky oZnd mnohem vystizgi jako banky specializované a banky
univerzalni. Univerzalni banky jsou ngském trhu vfevaze, a toto ozkani, nebo
pojmenovani definuje portfolio, které nabizeji &mnym a potencialnim klieim.
Nabizeji Siroky okruh produkta sluzeb. Specializované bank§ch je podstath mérg,
orientuji svowinnost obvykle na jeden produktiidkakdy se zagtuji na vice produkt, a
paklize ano, jsou to produkty, které spolu velmedisouvisi a &dy je Ize kombinovat.
Specializované banky jsou ridgad stavebni sgdelny, hypoténi banky atd. V podstat
se jako specializované banky daji aghalceiné spolé€nost univerzalnich bank, které
pasobi na naSem Uzemi [16].

Banky v bankovnim sektoru maji dlohu spojovaci @rami. Vyznam hlavnich dloh
spaiiva v kumulaci prosedki a jejich gemena ve vynos§sSi prostedky. K tomu, aby
byla pleména uskuténéna, musi existovat misto realizace a subjekt raadiz tedy trh
perezni organ [7].

Literatura uvadi radeneni jednotlivych oblasti bankovniho podnikani potyleu operace
a podle toho jaky cil je piEba uspokojit. V drtivé &Sin¢ pripadi se jedna o {gcky
perezité, ale existuji i varianty, jez jsou podréfy zvlastnimi pravidly,Z hlediska forem
financovani se négaseji hovaii o kontokorentnim @wu (Uwer je poskytovan nadiném
Uctu tak, Ze det mize pejit do debetu; jeho Aipustnd vySe je dena tzv. Gsrovym
ramcem), eskontnim ém (Gwer je poskytovan progednictvim odkupu sénky),
hypotenim Gvru (Overy zajiSené zastavnim pravem na nemovitost) a /gtwtim Gvru
(poskytuje se soukromym osobam a doméacnostem #esgotebnich vydaj)“ [11].

Zastavni pravo ma fungovat jako ptestek snizeni nebezpenesplaceni tsru, banka se
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v3ak nestava vlastnikem zastavedé@ \jedné seisté o jakysi druh pojistky &i klientovi.
Zastavené mohou byt jak nemovitosti, tak movitéciyv ale taktéZz cenné papiry
majetkoveéhoc¢i dluznického charakteru,Z bankovnich produkt u nas v soéasnosti
jednozné@né dominuji a rozhoduijici roli v ekonomice bank hraerové produkty”[11].
Krome toho asi stejficasté a nemérpodstatné operace tifekupina depozitniclinnosti,
jez zahrnuje operacetipnoveé, emisni a do jisté miry specifick&ijove ¢innost jsou
charakteristickéfadou specifickych aspekt & uz jde o vklady, které lze okamZit
vypowedet, ¢i vklady, jez jsou vypokditelné za ufity ¢asovy interval. RowEg maze jit o
cenné papiry dluZznického charakteru emitované haakios tomto pipadt je nizné dlouh&
likvidita, zpisob prodeje, z#na vlastnickych prav apod,Z platebr¢ zltovacich
bankovnich produkt ma nej¢tSi vyznam platebni styk provéy prostednictvim
hotovych pe#z nebo bezhotovostnickiepod:” [11]. Samotna transakce je realizovana na
z&klad bankovniho konta afpsunu bankovnichifkazi mezi jednotlivymi bankovnimi
institucemi, které maji vedené konto u centralnikya K tomu, aby mohla byt transakce

uskuté&néna, se vyuziva mnoha instrumét 1].

3.3.3 Regulace a samoregulace bank

Pt praci jednotlivych bank jsou evidentni vy3Si padaeky na opatrnost podnikani, protoze
banka pracuje s p&bnimi prostedky, které pedstavuji zbozi, nebo takéigemetici, Ze
perézni prostedky jsou de facto hlavnimigdmétem podnikani bank. V bankovnictvi
dochazi opénym zajmim, protoze ob strany, jak banka, tak klient &jit z transakce
profitovat. Pro klienta jsou to nerizikdwlozené progedky, které jsou co nejvice @eny

a pro banku pak usili co nejsnaze pfedky od klient ziskat. A protoZzetas odcasu
mohou kazdou banku postihnout komplikageinsolvence, jez ve velké & inklinuji

k odlivu klienti, je podstatné dodrzovat dité regul&ni pravidla azasady. Zidodu
fddného fungovaniinnosti bankovnich instituci a minimalizace vznikamirénych
komplikaci funguijitidici instrumenty &innost samiizeni. Principialni dvody existence
bankovni regulace jsou nasledujici: obhospodani ciziho kapitalu, bankrot bankovni
instituce je vyznam#jSiho rozsahu nez bankrot firmy, dale je nutné zp&#t potiebny a
trvaly fungovani finadnich transakcia klientskd zékladna neniéspé informace o
internim hospoda&ni instituce obhospotigici jejich prostedky. Obec# je bankovni
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dohled realizovan usgdnimi bankami nebo kolektigns opravinymi organy k této
¢innosti. Cinnost dohledu se da vyalit, jako respektovani a akceptace stanovenych
norem a pi nedodrzeni jsou stanoveny penalizace. Pro sprékiog finagnich trhi jsou
fizeni a dozor nezbytnéinnosti. Dohled mZe byt realizovan bezprdéstire v dané
instituci, kdy se odhaluji nedostatkyimo v prostorach instituce, afimuje se naprava
daného Ustavu, aneboige byt provadni zprostedkovar prostednictvim poskytnutych
informaci a formul&i. Prvni metoda skyta nedostatky zejména ve vysokpdadavcich
na profesionalitu dozorujicich osob a jedena sera¥&d zfisob. Druhy zpsob je
komplikovargjSi, protoZze nedokéze zajistit poZzadovan@aswnost a kompletnost Gdaj
aviak je méh ndkladnym zpsobem,Cilem dohledu neni zabranit kolapsu kaZzdého
jednotlivého finasiniho subjektu a nahrazovat funkci policie jinych organ: ¢innych

v trestnim 7izeni. Dohled stanovi ramec pro olfsmné podnikani a kontroluje jeho
dodrzovani“ [16]. Od paéatku existence regulai a dozoki ¢innosti nad bankami byla
tato cinnost orientovana spiSe do sféry eliminacéeastino jednosirného vedeni doslo
k rozpadu jednouraiové soustavy a vznikla dvouuligwa soustava, vznikaji nové
moznosti prcinitele, jeZz maji zajem participovat se na bankovpiodnikani (na zakl&d
udkleni licence) a jsou ochotni respektovat nor@yB. S progresivnim vyvojem roste
acinnost dohledu a tim padem dochéazi deknsjSim odejmuti licetiniho povoleni dm
subjekfim, které nepodnikaji v souladu sélehou licenci. P&atkem dvacatého stoleti
bylo celé od¥tvi bankovnictvi postizeno vyznamnymi potizi pranoénzejména
v nedostaténé platebni schopnosti dluzijkneodborni zagstnanci bank a nedostane
efektivni bankovni dohled. Ke zlepSeni situace datlpouze zkvalitnim bankovnich
z&koni, zvySenim p&u c¢initeld v bankovnictvi, kit ovSem nejsou dostdt®
kvalifikovanymi subjekty prdizeni banky. Zaporny rys rovh predstavovala Spatna
ocekavani odwtvi pri prechodu bankovnich ustavdo soukromého vilastnictvi a nekalé
aktivity pii ¢erpani fiijéek soukromymi spot@ostmi [16].

S pichodem jednadvacéatého stoleti jsowjtélné tendence vytweni jednotnych pravidel
fizeni a kontroly bankovnich subjéksoulad pravidel s pravidly evropského spetestvi
jes& pred samotnym vstuper@R do tohoto spol@nstvi. Hovéime o dol, kdy byl
realizovan odkup i@dnich komemich bankovnich Ustéavsoukromimi subjekty. Odtvi
stélilo a upevnilo svou pozici a dochazi kisdu konkuretiniho tlaku, pevazri pak ze

zahranki a to pozitivié ovliviiuje kvalitu bankovnictvi WCechach. Jelikoz je fin&ni sféra
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velmi choulostiva, pdeba kvalitniho fungovéani regulai a dozotki cinnosti je vice nez
vyznamna a neda sergglpokladat, Ze by ztratila naildzitosti, spiSe naopak. Pgav
pocatkem jednadvacatého stoleti si jako prioritnistéinovila bankovni regulace a dohled
sjednotit pouzivanérpdpisy v tuzemsku sedpisy evropskych stat,Jednalo se zejména
0 novelu zakona @NB platnou od 1.1.2001 a dal3i Uprasy68 ac.127 z roku 2002,
novelu zakona o bankach platnou od 1.5.2@8%ici soulad s pravem Evropské unie,
upravuje licedni rizeni, konsolidovany zaklad bankovniho dohleduemnedentralniho
registru Uvri apod” [16].

Stabilizaci bankovnictvi obrovskouédnmou prispélo rozsahlejSi pojighi vkladi na dvacet
pét tisic euro, maximakh vSak do vySe devadeséti procent. Inteng8in opateni
zaznamenala i odwi rizika a zmisob eliminace internich struktur v individualnich
bankach. Rst bezpeénostnich opdéeni lze zaznamenat v dozordimo v konkrétnim
Ustavu a legalizaci vyn@s trestn&innosti a roviZ zahrnuje vysSi naroky na odbornost
vykonavatel kontroly. V naSi zemi existuje centralni regist, ktery funguje v rdamci
dohledu nad finalmim trhem a jsou vam shromadovany udaje o pravnickych a
fyzickych podnikajicich subjektech. Obsahuje dateeskerych fijckach subjekt, jejich
dluznické @ty presahujici stanovené mezdgegschvalené (pcky a nevyuzité moznosti
pujéek. Obchodni banky zaujimaji jina stanoviska versani s ostatnimi podnikatelskymi
subjekty. ProtoZe banka spravuje penize a pendzezarové jedinym instrumentem, se
kterym realizuje obchody, a stasré predstavuji prioritni zajem kliefif je nezbyts nutné
poskytnout zakaznikn jistotu, Ze jsou jejich pragtdky bezpéné uschované, fimaseji
vynosy a instituce je dost&t®@ likvidni. Pokud jistota a stabilita banky &ee v @ich
zakaznik pokulhavat, nastava panicka situace a kazdy s# dpatat své progdky z této
banky a to vyrazhomezuje jeji likviditu a situace e byt velmi alarmujici. Smyslem
statni regulace je minimalizace nebedpeankovnicinnosti na akceptovatelnou Urdve
Regulaci se tedy rozumi jisté limity, které pro karznamenaji zaji8hi likvidity a
bezpéného obchodovani. Nicm&mnira rizika bankovniinnosti bude ftomna vzdy,
protozZe nelze zcela eliminovat fapersonalni pochybeni [4].

Podminky pro fungovani bankovni regulace stanoeejgtralni banka a definuje soubor
zésad pro regulaci obchodnich bank. Za prvé defimékladni fedpoklady pro obdrzeni
opravreni k vykonavantinnosti. Uchaze je povinen pedloZit dostatény vstupni kapital,

puvod prostedki, pravni formu podnikani, protoZze bankouize byt pouze akciova
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spol&nost. Hodnoti se subjekty, které budou v managamémainky, zejména jejich
odbornost, praxe, spolehlivost, schopnosti planbadealizace pladna dosahovani ¢il Je
tedy patrné, Ze subjekt, ktery podava zadost, akpy aktivitu bude provozovat, ma
potencialni zakazniky a ma pro tuto aktivituipbhé zazemi a adekvatni lidské zdroje.
Druhym pravidlem je opatrnost, tzn. banka je poaimespektovat pravidla zdkona o
bankach, aby se v zajmu svych klierthybala ztratovyndi malo vynosnym transakcim a
zarover uloZzené progedky Zistaly bez rizika. Rizika plynou z poskytovanyalgek, kdy
dluznik nedostoji svym zavaik, nebo rizika finasi trh, z pohledu néjnivého vyvoje
cenové stability, nebo sniZeni hodnoty nakoupengehnych papir ¢i Spatny vyvoj
hospodéského cyklu zem Déle je pak pdeba kontrolovat platebni schopnost a také
z dlouhodobého hlediski®sit neoblibené produkty ze strany klientietim pro kazdou
banku zavaznym pravidlem je seznamit klienta s eggki nalezitostmi vztahujici se
k realizované transakci.tAuz jde o smluvni nalezitosti, prop&gamaterialy, letaky apod.
Ctvrté pravidlo, kterym zékon stanovuje povinnostvence $eni klientskych dat, aby
nebyli klienti poSkozovani a data o nich nebylakytsvana jinym institucim bez jejich
souhlasu, aby ser@deslo nepovolenym arikn citlivych dat, velmicetrg se této ochran
iika bankovni tajemstvi,Bankovnim tajemstvim se rozumi ochrana vSech idda;
klientovi a jeho obchodnich vztazich s bankéedpginymi osobami® [4].OvSem existuji
situace, kdy zakon umatidje poskytovat klientska data bez povoleni kliedtaomuto
ucelu jsou vytvdeny rejstiky o klientech, K vymené informaci o klientech slouZzi ro#h
informacni databazeCeské narodni banky — Centralni registeti¥ [4]. Pouzivaji se pro
ovéreni kvality klienta, nebo v souvislosti s trestnéinnosti. Patym pravidlem vad
dohledu centralni banka kontroluje obchodni bankg'tb zprostedkovag zasilanim
dokument s ucelenymi daty anebo bezpresire piimo v prostedi obchodni banky, kde
kontroluje spisy vSech driahPokud centralni banka &g z dokumerit urcita pochybeni,
ma rekolik moznosti: n#di sjednat napravu, ivie sankciovat instituci, poSle do banky
subjekt, ktery sjedna népravu a v extrémni situatge dojit k odebrani poveleni
provozovani ¢innosti banky. A Sestym pravidlem se bankdi, pokud zaznamena
jakékoliv tendence nasgéujici nekalétinnosti a tendence k podvinth musi pistoupit ke
Zjisténi totoznosti klienta. Qsfovani klientské kvality provadifpveSkerych Ugrovych
operaci [4].
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Bankovni dohled je pthv kompetenci centralni banky a osoba, jeZz zod@owvi@kizeni
dohledu je jeden &eni rady banky. SektafeSi pouze aktivity v oblasti kontroly instituci
fungovat jako pef¥ni Ustav a realizace pravidel obstnosti, dale se zabyva aktivitami
souvisejicimi s udovanim licenci. B vykonu cinnosti a odhaleni nedostétkéi
poruSovani pravidel je kontrolujici subjekt opré&wnpokutovat peg¥ni Ustav, nédit
ndpravny postup k odstram pricin problému, niZe gistoupit k omezeni licemiho
povoleni, paklize dojde ke Skodam vysSim dvaceaic@ntim zakladniho kapitalu, tZe
zakladni kapital Ustavu snizefvyznamnym ukolem bankovniho dohledu je regulace
vzniku a zakladani komarich bank“ [11]. KaZzdou banku, v naSich k&inach banky
obchodni, miZzeme pirovnat k soukromému podniku, ktery ma vlastni nggmaent,
vlastni zamistnance, samostativytvarenou organizéni strukturu a musi kontrolovat sve
¢innosti, kapitalovou stranku, za@stnance, jednat s dodavateli a éwibeli. Podoba to
maji i banky, s tim rozdilem, Ze u nich kontrolalgha pisnéjSim pravidiim a naizenim

a samotna kontrola neni pouze z iniciativy bankibenistavu, ale je do jisté miry zakonem
stanovena. Asi nejsi#isim revizni slozkou je interni audit, kteryfaauje stale vice bank a
do budoucna lzecekavat, Ze se stane $asti organizénich struktur vSech bank. Interni
audit prochazi vyvojem a stava se meavisly na managementu banky, dochazi k uplné
flexibilité daného Utvaru. Tim Ze &aa fungovat zcela samostata nezavisle iiive byt

s Vi s

efektivrejSi a ginosrgjsi [6].

3.3.4 Pravni Gprava bankovnictvi vCechach

Tak jako ostatni odstvi podnikani Ceské republice, tak i oblast bankovnictvi je upreve
zakony, legislativou a normami. Z pohledu bankoinstituce napomaha respektovani
vymezenych pravidel k ziskovosti, ke spravovanihmzkapitalu a k pozitivnimu dopadu
na hospodétvi statu a statniho platidla. Ze strany zakonogldr orgai jde pgredevsim o
rozliSeni centralni banky a bank kor@ich, povinnosti &astniki kontraktu, jednozriaé
uréeni pojmi a frazi, stanoveni &#itek bezpeéného podnikani, prevence ohrozeni
klientské zakladny podle normativu centralni bardkdkony jsou odliSné podle kulturnich
zvyklosti a usptadani legislativnino ramce daného stétuepubliky. ,Patesi pravni

Upravy naseho bankovnictvi jsou zakoGieské narodni bance a zakon o banka].
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V nasi zemi funguje dvoustiipvy bankovni systém a tyto dva hlavni zakonjujirpraw
dva stups ¢eského bankovniho systému. Zakod&NB definuje hlavni GlohCNB, jeji
kompetence #d, druhy zakon, tedy zakon o bankéesi problematiku bank obchodnich.
Od svého poeatku proSel vyvojem a Upravami, aby dokazal kor&Ktarigovat ¢innost
obchodnich bank, dozor naghtito bankami, zabezpeni depozit, mezibankovni vztahy,

ale také mezinarodni transakce.

3.3.5 Etika bankovnictvi

Oblast bankovnictvi je na stupniaildZitosti umistna velmi vysoko, dotyka se veSkerych
ekonomickycheiniteli a drtivé tSiny populace. TaktézZ je zde patrna vysoka seftaifi
neba Ukolem bank je shromdbvat, zhodnocovat a dale poskytovaeyazrie cizi
prostedky, nenizeme ani vylotit silnou zavislost na jistéf zarukach a bezuhonnosti.
Kodexy uplatiované v éznych oblastech podnikani vyZaduji moznost daglro prvky
charakterizujici bankovni odivi. Neékteré prvky jsou automaticky séasti zakona a jiné
vznikly z kladnych i zapornych praktickych zkuSeis].

Eticky rozmér bankovniho podnikani

V kulturnich podminkéachipvlada pozoruhodny nazor o tom, co je dobré a od, mesp.
rozliSujemeginy zlocinné, které nejsou moralni, nebo jsou nedovoledéwnemu by ngl
byt uloZen za jejich vykonani tregsMezi tim co je zadkonem vynutitelné, a tim, coige s
nevynutitelné, ale nutnéfll]. Vefejné mirni vidi jakysi prostor, ktery hrafii mezi
eticky pijatelnym jednanim a jednanim rigatelnym, trestnym, jeZ je opomijen zakonem,
ale vdejnost si je existenci tohoto prostoru stoprocgnjista. Jedna se 0 pasmo
neparagrafované zakonem, ale plati zde zjevna dutvnich hodnot. Lidstvo ma
schopnost viét pottebu dodrZzovat zédkony etiky v situacich, které lagiga neni

z rejakého divodu schopna korigovat. Nejséin je bankovnictvi pravé ohranéeno a
upravovani centralni bankou pomoci nastrop regulaci p&u bankovnich instituci a
piedpisy pro samotny vznik. Fixni fizeni jdou ruku v ruce s pruggimi, citlivejSimi
néstroji, které jsou schopny zékony doplnit a srgkizpusobovat. Hlavé z tohoto dvodu
vzniklo sdruZeni schopné a svolné tjigat mezery a vymyslet novéigoby vyplni a
zlepSovani problematickyalasti [11].
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Kodex bankovni etiky

Uplné prvni listina publikovana Bankovni asociaci bylks bankovni etiky, ke kterému
se museli zavazat vSichnéastnici v asociaci.iéstoze se jedna o jeden z prvnich kdgex
nadale je aktualni a uznavany a definuje primatick@ naroky pro subjekty v asociaci.
Pfesto se mnoho bank rozhodlo pro rozvijeni etick@vrir a uplatuji své kodexy.
Vyznam bankovnich pravidel etiky hraje velmi potista roli, protoZze serpdpoklada, Ze

pecliveé haji uzitky zakaznik a usiluji 0 vynosné nakladani s uloZzenynszmem [11].

3.4 Ceska bankovni asociace

Ceska bankovni asociace je uskupeni, ve kterém ls@wtuns sdruzuji pravnické osoby,
jez pracuji v oblasti bankovnictvi a v oborech vielssns souvisejicichCleny mohou byt
jednak zahragi perézni Ustavy vetné pobaiek, které obdrzely licenci otkské centralni
banky, jedna se o tzv. plnélenstvi a c¢lenstvi gidruzené se vztahuje na skupiny
reprezentujici zahratmi pergzni Ustavy a podpné instituce psobici v bankovnictvi.
Vznik se datuje k roku 199QV soucasné dob Ceska bankovni asociac€BA) sdruzuje
v ramci plnéhaflenstvi 33 bank, reprezentujicich vice nez 99% dariko sektoru|12].
Zakladnimi cili a¢innostmi Ceské bankovni asociace Ize definovat naslegloViprvni
fadk vnaSi vlastni pozadavky a uceluje interesantnanktr \ci pii jednani se
z&konodarnymi organy, centralni bankou a ostatihégislativnimi ¢initeli. Dale zastava
¢innost informujiciho subjektu jak v tuzemsku, takternacionalni.

Ceska bankovni asociace se vyznampnodili na podpi®, Upravach a zpracovani zakon
v bankovnictvi a usiluje oipdchazeni trestn&nnosti. TaktéZz se akti¢nzapojuje do
realizace specializovanych kurklade diraz na zlepSovani a upevr kladnych poréra
mezi Wastniky pedzni trhu, a zarovenemalou¢asti svychéinnosti zasahuje do oélvi

kvalitniho finargniho studia a znalosti problematiky.

Eticky kodexCeské bankovni asociace zahrnuje Gprétyioblasti bankovniho podnikani.
V prvé rack definuje obecné zasady chovéni bank a to znanindanka by nedéha

piekraiovat legislativni ramec, &a by uplatiovat normy etiky, které bude dodrzovét p
klientskych vztazich. Musi respektovat diskrétnasinkenlivost o klientskych datech,

taktéZ nesmi poskytnout data dalSim sulfijekt nag. jména, nazvy, kontaktni Gdaje,
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adresné udaje. Existuje jedina vyjimka, kdy je néandokonce povinnosti Udajeskda

je to pouze situace, kdy to vyZzaduje zakon, tedituaci kdy jde o ochranu a bezpest
transakci a situace kdyZ jsou data poskytovanahs gouhlasenti na jeho Zadost.
VSechna osobni data banka zpracovava podle zakoonhlrag osobnich udaj Prvnicast
kodexu se #nuje oberetnému pistupu bank k prostdkim, vychazi z faktu, Zeéktera
depozita jsou podéglac¢i maji nejasny fivod a snazi se zamezitesii £chto podeelych
vkladi. Banka nesmi nespravediiwuprednosiovat rozdilné podminky pro své klienty,
musi dodrZzovat stejné a rovné zachazeni. Rowy nela pri marketingovych aktivitach
prezentovat skut@a tvrzeni, bez klatna slihi, které nelze garantovat. S@asré by neli
byt zachovany seriozni prvky propagace komparasyortfoliem konkuretnich Gstav.
Daldi wci, kterou se eticky kodexX’BA zabyvéa, jsou otazky persondlnich vitah
k zantstnavajici bance. Tato pasaz pojednava o spravnéovagi pracovnik
odpovidajici jeho pozici, podle nejlepSih@ddemi a nalezitou starostifadném interesu
banky a s dobrou virou. Podle kodexu se &inanec stara o své \&éhni jak
terminologické, tak i odborné a adekv&tho rozSiuje a pochopitekn jej aplikuje na
pracovisti. Zamstnanci by mili omezit aktivity v podnicich, jejichz¢innosti lze
identifikovat jako rozporupkh vici bankovnim aktivitam. Ve sy prosgch nevyuZivaji
data a bonusy a vybaveni Ustavu mohou uzivat psazeouhlasem a se souhlasem
nadizeného se mohou stéieny v iznych organechkii radach, jez neomezuji bankovni
zajmy. Zandstnanci jsou vazani diskrétnosti o bankovni a kdled problematice, se
kterou pracuji. B své vlastni soukromé prezentaci n&eyeosti jsou vazani respektovat
preference banky a jeji podnikovou kulturu, nesmpntovat stav klientskych kont nebo
jejich posuzovani. A nesmi nedovalemveejiovat interni bankovni plany a dlouhodobé
cile. Zangstnaném je zakazano jakéhokoliv zneuzivani pozice &tnance banky,tauz
jde o vynuceni si vyhod od jakychkoliv subjgkhebo ®&jaké ugednosiiovani. Soukrome
véci obstaravaji nekontrovergnk oslabeni jména banky nebo zadanivatlu k
pochybnostem. Bti pasadZz kodexu seé¢nwuje vztalim bankovnich pracovnik vici
klientele banky. Tak jako vipdchozim odstavci bylo zmino, Ze pracovnik se chova ke
vSem Kklienim nestran#, tak totéz plati i pro banku, kterd nesmi jedradt, Ze bude
omezovat klienta zneuzitim svého vysSiho postasejakymkoli zgisobem zdraziovat
nadazenost. Salzky musi byt vedeny zdvile a objektive a bez pouhého naznaku

individualniho stimulu zagstnance. Bankovni sluzby musi byt poskytovanysopile,
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expert atradre s nalezitou pé a s ohledem na konkrétnigmi a pateby klienta. Podle
zjisténi a ohodnoceni moznosti daného klienty banka henga navrhy takovych
produkti, které by klient nebyl schopen platit. Povinndsthky je pochopitelny vyklad
piesnych a skutaych informaci o vhodnych produktech. Klientovy ¢l byt podan
odpovidajici vyklad povinnosti smluvniho vztah&jered samotnym podpisem smlouvy
a zarové by nela banka sélovat planované zemy v podminkéch. Klient by #&h byt
obeznamen s potencialnimi stiznostmii mespokojenosti s jednanim, deanim ¢i
metodami banky. Posledéast upravuje problematiku chovani mezi bankami aetéi,
Ze zadteSuje cely rozsah etického kodexu. Stanovuje karknf souzeni mezi bankami
v ramci ¢estného obchodovani, respektujici dobré zvyky aalgidi zdravi konkuretni
boj. Konkurerni soutZzeni bank musi odpovidat kvalitni produktové nadidcbanky
musi vylitovat @emovani a pomlouvani konkurence a veSkeré e aktivity musi byt
provagny v souladu se zachovanim spolehlivosti astdjnosti celého komplexu
obchodnich bank. Cokoli, co by mohlo poruSit narédogexu ve vSeclkastech, nesmi
banka provést. Oblast personalistiky musi byt kimekiaci zasadam kodexu afip
porusovani dchto zasad musi zastnanci celit nasledkm. Zejména v situaci zény
zamestnavajici banky budefipeti pracovnika podrobeno kontrole respektovardeka u
prededlého UstavuCeska bankovi asociace kontroluje gih kodexu odposdnym
organem a v odpovidajicitasovém horizontu budou realizovany daici zmeny [14].
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4 Vlastni zpracovani

4.1 Etika a etické kodexy WCeském bankovnictvi

Etické kodexy, které u nas existuji a funguji v cakeské bankovni soustavy je hned
n¢kolik. Jedna se o etické kodexy spadajici peskou bankovni asociaci, eticky kodex

financniho trhu a etické kodexy, které vyteg banky z vlastni iniciativy.

4.2 Etické kodexyCeské bankovni asociace

Ceska bankovni asociace vznikla v roce 1990 a od 92 funguje jako dobrovolné
sdruzeni pravnickych osoligobicich v bankovnim sektoru. Aktuélfke dni 4.9.2012)
¢ita Ceska bankovni asociaci 3Rni, zastupujici fes 99% bankovniho sektordinnost
zahrnuje zastoupeni a prosazovani kolektivnich z4jidi Parlamentu, viag centralni
bance a ostatnich subjéktprosazovat zajmy a roliii vefejnosti a participovat se na
sjednoceni postdp podpde harmonizace zakonodarstvi s Evropskou ufiiéska
bankovni asociace se angaZuje v oblastetiprgvy iiznych oblastech bankovniho
dohledu, platebniho styku nebo kapitalového trhabilii spolupréci v otazkach prevence
finanéni kriminality a roviZ legalizace vynasz trestn&innosti. Jejicinnost zasahuje do
poradani odbornych semifia utvd&eni pracovnich vztahse subjekty finatniho trhu
nebo tvorba navrhujicich standarddd 1.cervence 2004 jeélenem Evropské bankovni
federace (EBF/FBE), ktera je nejvyznaf$m nevladnim partnerem orgaikU v ramci
bankovnictvi.Ceské bankovni asociace je takénem Evropské rady pro platby (EPC).
Pod Ceskou bankovni asociaci spadékaiik etickych kodex v bankovnim sektoru,
konkrétré se jedna o Eticky kodeKeské bankovni asociace a aktivity, které zahrnuiji
kodex mobility klienti, ochranu spéebiteli, finarcni vzdlavani, SEPA a ramcovou

smlouvu pro obchodovani na firarim trhu.
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SEZNAM CLENU ASOCIACE
PLNI CLENOVE

Tabulka €. 1: Seznamtlena Ceské bankovni asociace aktuathke dni 4.9.2012

Banke
1 |AirBanka.s www.airbank.c
2 | AXA Banka Europe, organizai slozk: Www.axa.c.
3 |Equa bank a. www.equabank.c
4 | Bank of Toky-Mitsubishi UFJ (Holland) N.V. Prague Branch, orgaini slozk: www.bk.mufg.ip/englist
5 |BNP Paribas Corporate & Investment Ban} (difve Fortis Bank SA/NV), pokita Ceska www.bnpparibas.co
6 |BRE Bank S.A., organizai slozka podnik www.mbank.eu/c
7 | Citibank Europe plc, organizai sloZk: www.citibank.c:
8 |Commerzbank AG, polsa Prah www.commerzbank.
9 |Credite Agricole Corporate and Investment Bank $#ague, organizai slozk: www.calyon.c:
10 |Ceska exportni banka,: www.ceb.c:
11 |Ceska spiitelna,a.s WWW.CSas.C
12 | Ceskomoravska stavebni gitelna,a.s WWW.CMSS.C
13 |Ceskomoravska z&kni a rozvojova banka,s www.cmzrb.c:
14 |Ceskoslovenska obchodni banka www.csob.c
15 |Deutsche Bank AG,polika Prah www.deutsch-bank.c:
16 |Evropskcruska banka, a www.erbank.c
17 |FIO banka, a. www.fio.cz
18 |GE Money Bank,a. Www.gemoney.c
19 |HSBC Bank pl-pobaka Prah www.hsbc.c
20 | Hypoteni banka,a www.hypotecnibanka.
21 |ING Bank N.V.,pobéka Prah WWW.ing.c:
22 |J & T Banka,a. www.jtbank.c:
23 |Komegni banka,a. www.kb.cz
24 |LBBW Bank CZ a.¢ www.lbbw.c:z
25 |Modra pyramida stavebni sfielna,a.< WWW.MPSS.C
26 |Oberbank CZ, pohitxa Ceska republik www.oberbank.c
27 |Postova banka, a.s., paia Ceska republik www.pabk.c:
28 |PPF banka,a www.ppfbanka.c
29 |Raiffeisen stavebni sfitelna a.< WWW.ISLS.C.
3C |Raiffeisenbank,a. www.rb.cz
31 |Stavebni spitelnaCeské spiitelny,a.s www.burinka.c.
32 | The Royal Bank of Scotland plc, organiaésloZk: www.rbs.c:
33 |UniCredit Bank CzecRepublic, a.: www.unicreditbank.c
34 |Volksbank CZ,a.: www.volksbank.c
35 | VSeobecnd Uverova banka,a.s., pidacPrah www.vub.c:
36 |Waldviertler Sparkasse Bank AG, p@ka Jindichiv Hrade: www.wspk.c:
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37 |Waustenrot- hypot&ni banka,a. Www.wuestenrot.c

38 |Wistenrot- stavebni spiitelna,a.s www.wuestenrot.c

zdroj: Ceskéa bankovni asocace

Vedle plnycheleni, maCeska bankovni asociace takiédpuzenécleny, kterym je pouze

jediny¢len a to soukroma vysoka Skola Bankovni institigok@ Skola, a.s.

4.3 Eticky kodexCBA

Kodex je sloZzen ze dasti, které zahrnuji obecné zasady chovani barikjecoblast, kde
banka respektuje pravidla kodex ke kterym se fphlésila, zarové se zavazuje
k daveéryhodnosti wiéi klientele, zahrnuje oblast obetnost pi vkladech a vybrech
peréznich prostiedki, zachovava rovnost mezi vSeméastniky obchodu a zafigje
pravidla seri6znosti reklamy. Druhotésti je vztah pracovnika k bance, ve které je
zamestnancem a v podstatahrnuje charakteristiky chovani pracovnika, nespektovat
mic¢enlivost, vyvarovat se konfliktnim situacim, ktdrng mohly réjakym zpisobem Skodit
zajmam banky, v osobnich zalezitostech se pracovnich&lhak, aby neporuSoval pst
banky, zamstnanci nemohou zneuZit své pozice pro zisk&niézpérh ¢i jinych
zvyhodreéni a musi zlepSovat svou odbornou kvalifikaci, posedniract se zanistnanci
musi informovat o novinkach, dodrzovat zajmy a aubfi politiku banky. Redposledni
cast tohoto kodexu, chovani a vztahy banky ke kilense vztahuje hlawnna pisobeni
banky a pracovnik banky na klientelu. Prioritou této kapitoly je jexnost jednéni
s klienty se snahou eliminovat jakékoliv neopodsta zvyhodini bez naznaku
nadazenosti zajmu pracovnika nad zamy klienta. VSesimprobihat na zaklad
korektnich obchodnich vztahaniz by se do jednani promitl ndznatedpojatostici
nadazenosti. Klientovi by ®li byt poskytovany pravdivé a uplné informace, ktese
vztahuji k budoucimudi existujicimu smluvnimu vtahu. Posledsdist kodexu je za#éiiena
na vzajemné vztahy mezi bankami a vymezuje mezibarikvztahy, jez séidi dobrymi
mravy a poctivym jednanim ve vzajemném obchodozamiramci konkuretni rivality,
obsahuje i otdzky personélniho razu, které se itdggména fechodu z jedné bankovni

s s

instituce do jiné, kde sefiplizi k divodu gechodu, zda nebyla poruSenaktera z
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etickych zasad. Je zde r@fnvymezen zfisob kontroly, ktery je v rukou Etického vyboru
prezidiaCeské bankovni asociace.

4.4 Eticky kodex finantniho trhu

Smyslem etického kodexu finamho trhu je vymezeni etickych prindipkteré budou
uplatiovani finargnimi institucemi dodrzovany w¢i fyzickym osobam, jez s bankou
nejednaji vramci svého podnikani. VSechny inséifukteré se zavazou k dodrzovani
tohoto kodexu takéini ryze dobrovold. Kodex se skldda z avodu, preambule, ktera
obsahuje deset zakladnich zasad kodexu, vymealjdyyde kodex uplabvan a upravu
pro pipadné stiznostii naméty, zarove je v kodexu vymezena instituce, ktera vystupuje
v pozici koordinatora. PIné 2ni kodexu je uvedeno Wijoze. Hlavni naplni tohoto
kodexu je rozvoj sluzeb, zlepSovani korektnosthiztza finaknim trhu, ochrana kliefita
prispéni pochopeni finatnich sluzeb #etrg zvySeni celkové wréryhodnosti finatniho
trhu [15].

4.5 Etické kodexy jednotlivych bank

V sowtasné dob v Ceské republicesobi 44 bank, Gdaje jsou platné k datu 30.6.20#2, d
prehleduCeské narodni banky

Z celkového pétu 44 bank psobicich na Gzemieské republiky disponuje 38 plnym
¢lenstvim vCeské bankovni asociacigdhto 38¢lent je uvedeno vy3e v tabuleel a to
znamena, jsou povinni dodrZzovat povinnosti, kterygou zavazani &i ¢eské bankovni
asociaci. Mezi hlavni povinnosti patdodrzovani stanov, kodexu, usneseni asociace,
Uhrada poplatk, plnit cile a dlohy asociace. Vedle povinnosti &eén také prava, jez
zasahuji hlavédo oblasti Gasti na aktivitach asociace, tedy vysledkynosti, gredkladat
piipadné narty a gipominky, kontrolovat &idit asociace, moznost byt zvolen a volit do
organi. Kompletni zgni povinnosti a povinnosti je k nalezeni na welnciase.
VSechnyélenské banky se tedy zavazuji k dodrzovani etickémexuCeské bankovni
asociace. Vedle tohoto faktu vSak mohou uygeat i dalSi etické kodexy, které mohou byt
bud'to ve vlastni Uprayanebo pouzeipvzaté odCeské bankovni asocia¢e od jiného
subjektu.
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Pro vyzkum je vybranog nejwtsich bankovnich subjekipasobicich WCeské republice a
jedna se o bankyeska spiitelna, Kometni banka,Ceskoslovenska obchodni banka,
Raiffeisenbank a UniCredit bank. \Wbbank byl uskuténén na zaklad zjisttnych adaj

o0 obratu jednotlivych bankovnich instituci, kteryadi inform&ni server ihned.cz a
platnostclanku, ktery popisuje hospoigani jednotlivych bank v minulych letech je k datu
29.3.2010 a je dostupny na webu servéru.

VSechny zmitné banky jsowleny Ceské bankovni asociacegeptoze skteré z nich jsou

k této informaci skoupi. Tyto banky budou sté predstaveny a bude zjfidvano, jak
uplatiuji etické kodexy¢i normy. Podle zjignych informaci bude vybran vzdy jeden
kodexc¢i standard uplaiibvany konkrétni bankou a ten bude slouZzit pro skavnVybrané
dokumenty nebudou podrobeny rozsahlému popisubadi®u kratce fedstaveny podle

jednotnych rys tak aby bylo docileno jednotného popisu.

Vybrané kodexy konkrétnich bank budou vymezeny eaddiho pro koho je kodex
vytvoien, kdo se ma&idit jeho platnosti, bude vymezeno, zda je kodaexstandard

vytvoreny ¢isté pro (Eely konkrétni banky, nebo zda jeéepzaty odCeské bankovni
asociacegi jiného subjektu. Row¥ bude proveden popis hlavnich oblasti a hlavnikth ¢

existence kodexti standardu.

4.5.1Ceska spditelna a jeji zpiisob uplatiovani etickych kodex a zasad

etiky

Ceska sptitelna coby akciova spaleost misobi naceském trhu od roku 1992 a jeji
klientska zakladnéita 5,2 mil. kliené, coz hovdi o jeji stabilni pozici. Zarowespada do
skupiny Erste Group, usiluje otézné zkvalitiovani poskytovanych sluzeb a snaZi se
zastavat roli moderni banky a jizkolikrat ziskala titul NejéveéryhodrgjSi banka roku.

Ceska sptitelna uplatiuje v ramci své finami skupiré spole&ensky odpovdny pistup,

kam spadéa eticky kodex zastnand financni skupiny Ceské sptitelny, eticky kodex
bankovnich sluZzeb a kodex mobilita klignt
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Kodexy Ceské sp#itelny

Finaréni skupinaCeské spiitelny vyuziva Kodex mobilita kliefit ktery vytvéi Ceska
bankovni asociace. Vedle toho vyuziva vlastni étikkdexy, kterymi jsou Eticky kodex
zanestnand financni skupiny a Kodex bankovnich sluzelgamy pro soukromou klientelu
banky. Kodex mobilita kliefitma mit oboustranny efekt pro klienta, tedy pokigthazi
zjedné banky do druhé a naopak, &éleska spiitelna to prezentuje z velkéasti
jednostrané ve swij prosgch. Jde ale oifpad pouhého iedstaveni samotného kodexu,
celé zrni koresponduje sipodnim zrnim, jeho verze je totozna s vetzaéské bankovni
asociace.

DalSim z vyuZivanych kodéx e kodex bankovnich sluzeb, jehoZ platnost se ma@hovat
prioritné pro soukromou klientelu banky, nikoli podnikatedskubjekty. Smyslem je snaha
o to, aby klient 1épe porozushbankovnim sluzbam. Jedna se v podstabbdobu Kodexu
chovani mezi bankami a klienty (v reZiBA), ktery ma jaksi pesahovat jeho ramec a byt
jest Gcelngjsi praw pro klienteluCeské spiitelny. Hlavni oblasti Upravy jsou produkty a
sluzby, vkladové ¢&ty, platebni styk, platebni karty, &y véetnd kreditnich karet a
zakladni typy Bznych ®&ta, ostatni produkty poskytované firam skupinou jsou

upraveny jinymi pedpisy. Pro &ely této prace nebude tento kodex dale rozebiran.

Podréty pro samotny vznik tohoto kodexu jsou pégna pipominky pochéazejici z
organizaci SdruZzenteskych spdebiteli a Sdruzeni obrany sgebitefi CR.Aktualni

verze kodexu je k datu tervence 2010.

Eticky kodex zamsstnan@ financni skupinyceské spiitelny je ugeny pro zamsstnance
finanéni skupinyCeské spiitelny nema tradini podobu kodexu, ale spise je strukturovany
jako dopordeni ¢i zavazna pravidla, kterymi se ma zZsmtmanecidit. Vymezuje hlavni
hodnoty finani skupiny, kterymi jsou spolehlivost, vnimavoststiicnost a
srozumitelnost. Déle obsahuje ¢eni princigi, co pro skupinuCeské spiitelny
piedstavuje Klient, tedy aby byl obsluhovan s maxima@&i, dostaval srozumitelné a
pravdivé informace a ochrana jejich soukromi. Nemlil sodasti je vymezeni pracovniho
prostedi, kde je kladen tdaz na tymového ducha,figmné atmosféra a eliminuje
jakoukoli diskriminaci. Kodex je velmi tdazre opirdn a wkolikrat je to v m
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samotnémzmino a hodnoty finatni skupiny. Cilem tohoto kodexu je budovat a udrzet
dobré jméno spot@osti.

4.5.2 Komegni banka a jeji zpisob uplatiovani etickych kodexi a zasad
etiky

Komegni banka, a.s. spada do skupiny kofmémanky, ktera je s@asti mezinarodni
skupiny Société Générale a jedna se o univerzalmkib gisobici nateském trhu fiblizné
od roku 1990.

Kodexy Komeréni banky

Z&kladni hodnoty, kterymi se kontef banka prezentuje ve vztahu k z&kaznikovi, jsou
profesionalita, tymovy duch a inovace. VyuzZivanykoidexy jsou Kodex chovani mezi
bankami a klienty a Kodex mobilita kligntoba v reziiCeské bankovni asociace. Vedle
téchto kodex vyuziva Skupina Komeni banky je&t vlastni pravidla uplabvani etiky a
jsou jimi Etické zasady a pravidla jednani zamand Skupiny KB, kde Komeini banka
prosazuje své zakladni hodnoty, snazi se vymezje godstatné ve vztazich s klienty a
nechybi anicast, ktera poukazuje pozadavky na gstmance a jejich priority 0&i
klientam. Hlavni skupinou uzivateé] ktera ma dodrZzovat pravidla jednani jsou
zanestnanci organizace. Pr&zaméstnaném banky je tento kodex &gn a néli by z neho
vychazet p jednani s klienty a poskytovani bankovnich sluzeprodukii. Dle tohoto
dokument zarstnanci Skupiny KB musi respektovat hlavni hodnbignky, tedy
profesionalita, tymovy duch a inovace a budovatienky vztahy zaloZzené nantdkfe,
odbornosti a respektovani jejich zajmAby mohly byt rozvijeny vztahy s klienty, musi
banka klientm poskytovat kvalitni sluzby, které vychazi ze pséljejich pozadavk a
piani, chranit jejich soukromi #eSit stiznosti a reklamace. K dosaZeni tohoto jste
pracovnici povinni respektovat jedngstre, slusi, swdomit a v dobré we. Dokument

nema ryze podobu kodexu, ale jde spiSe o standard.
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4.5.3 Raiffeisenbank a jeji zgsob uplatiovani etickych kodexi a zasad

etiky

Raiffeisenbank a.s. stadi mezi nej¥tSi banky naceském trhu a spada do skupiny
Raiffesein bank International AG. ¥eské republice isobi od roku 1993 a své sluzby
poskytuje jak soukromé, tak i podnikatelské kligmtdRaiffeisenbank j&lenem plnym

Ceské bankovni asociace, alé¢ajaost o tom tég neinformuije.

Kodexy Raiffeisenbank

Raiffeisenbank vyuziva Kodex chovani mezi bankanklianty, ktery dodrzuje od 1.
dubna 2006, Kodex mobilita kliehtkteré jsou obaievzaté od_eské bankovni asociace.
Vedle toho vyuZziva vlastni eticky kodex skupiny RZ&hoz smyslem je vymezit hodnoty
banky a zartit, aby obchodni a etické zalezitosti respektowalgoké standardy dené
praw o hodnoty banky. Hodnoty jsou profesionalita, kKealorientace na zakaznika,
iniciativa, tymova spoluprace, vzajemny respekealimonnost. Dodrzovanichto hodnot

je rovrez podkladem pro vytééni a udrZzovani dobrého jména celé skupiny RZB.
Prioritré je tento dokument geny zandstnaném organizace a jeho podoba ma formu
kodexu. Hlavnim cilem je, aby pracovnik jednal a&lads tohoto kodexu ve vztahu ke
klientim a k ostatnim pracovnik, na zaklag vySe uvedenych hodnost organizace. Pro

pracovnika je tento dokument souborem pravideiZjseiidi kazdy jeho pracovni den.

4.5.4Ceskoslovenska obchodni banka a jeji #fisob uplatiovani etickych
kodexi a zasad etiky

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., nab8IDB pisobi vCeské republice jako banka

univerzalni a od roku 1999 spada do skupiny KBCKB&ISOB seradi mezicleny Ceské

bankovni asociace svym plnytenstvim.

Kodexy Ceskoslovenské obchodni banky
Ceskoslovenska obchodni banka vyuZziva vewéosti kodex vlastni a to Eticky kodex
zamestnand skupiny CSOB a kodex v isobnostiCeské bankovni asociace, kterym je

Kodex mobilita klient. V této bance je Eticky kodex z&stnané skupinyCSOB z#&azen
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do kategorie spotenské odposdnosti celé banky. Konkréji je fazen do kategorie
podnikatelské etiky, kd€SOB klade @raz na to, Ze jeji vztah s klientem je zaloZen na
dlouhodobém partnerstvi a individualnirfigupu. Tak jako vigdchozich fipadech, kdy
banky uvadji zaklad kodexu své firemni hodnoty, je tomu taktomto gipads. Skupina
CSOB stavi své podnikani na hodnotach profesionatispekt a otéenost. Je zavazny
pro vdechny zagstnanceCSOB, ovdem viditelnost samotného kodexu, je beeného

hledani velmi mala.

4.5.5 UniCredit bank a jeji zpisob uplatiovani etickych kodexi a zasad

etiky

Obdobré jako vySe uvedené bankovni instituce je i Unidrddink univerzalni bankou,
kterd naceském trhu nejsobi samostat) ale pisobi zde pod z4stitou skupiny Unicredit.
Jeji aktivity vCR se datuji k listopadu 2007, kdy doSlo ke &mi HVB Bank a
Zivnostenské banky. @pje clenemCeské bankovni asociace atbpe i v tomto pfipacds

jedna o pIn&lenstvi v této asociaci.

Kodexy Unicredit bank

Unicredit bank nema ve svém podnikani vlastni gtikkdex, nebo standard vlastnich
etickych pravidel, ale pouze vyuziva jiZz existujicidexy, které jsou vydavaréeskou
bankovni asociaci. Konkréfjnjde o eticky kodex Mobilita klierit a Kodex chovani mezi

bankami a klienty.

Popis jednotlivych kodex bude proveden na zékkadanalyzy jednotlivych kodeix
zvolenych bank a budou vymezensely vytva&eni kodexu, tedy skupina subjekt, ktery
méa kodex vyuZivat jako instrument, zda se dokunmentea fidit pracovnik banky,
kontrolni organfidici subjekt, nebodkdo dalsi.

1. Pro koho je kodex vytieni
Kdo se mé&idit jeho platnosti
Kodex je Sity na miru organiza¢epirevzaty

Ma dokument formu kodexti standardu

o bk~ 0N

Hlavni divody (cile) existence kodexu standardu
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Krom toho, Ze bude stanoveno, kym ma byt kodextiplén, bude také stanoveno pro
koho nebo za jakymdélem je v bankach dany kodex uglatan. To znamend, Ze jde o
vymezeni, zda je existence kodexu vyuzivana prdotvalobrého jména, pro prop&ga
ucely, pro Klientelu, neba¢ba z dvodu nebyt pozadu ve srovnani s konkurenci.
ProtoZe jsou viechny zvolené bankgny Ceské bankovni asociace, budéemo, zda
zvolené kodexy, které budotigaimstem srovnani, jsou odBA pievzaté a viechny banky
se jimi plrg tidi, nebo zda jsou srovnavané kodexy vigwe ryze pro dely konkrétni
banky a jsou tvieny ciler podle profilu banky.

Prednttem obecného srovndvaciho popisu je zjistit, zdeud@nt, ktery je fedmétem
srovnani méa standardni podobu kodexu, nebo zdzdsd jo doportovany standardi jde

o nejakou podnikovou normu prosazovani etiky.

Podstatnowasti tohoto srovnani je i stanoveni hlavniho cébanciti zvolenych kodek,
nebo zjistit smysl proho konkrétni banka zavadi, dem stavi své priority¢i je hlavnim
davodem tvorba dobrych vztatse zdkazniky, podnikové klima, budovani dobréhénan

podniku, nebo pro&tvyuzivani etickych zasad k&l spoletenské odpasdnosti.

4.6 Srovnani vybranych etickych kodeu zvolenych bank

Pro srovnani budou vyuzity Eticky kodex zsimand finanini skupinyCeské sptitelny,
Pravidla jednani skupiny Komari banky a etické zasady jejich zgstmand, Eticky
kodex RZB Group, Eticky kodex zastnand skupiny CSOB a Kodex chovani mezi
bankami a klienty, ktery vyuziva UniCredit bankeagins prevzaty odCeské bankovni

asociace. Ostatityti kodexy jsou vytveeny jednotlivymi bankami.

Kritéria, ktera budou slouZit ke srovnani, budoaddeny do rekolika kategorii. Prvni
kategorie bude zahrnovat kritéria z pohledu vywarblenych kodek pro klienty bank. Je
to brano z pohledu, co ke klient @ekavat od bankovni instituce v ramci etického
jednani nebo co by v podstatélo fungovat automaticky. Kodex nebo standard, jemde
srovhavan na zaklagohledu klientského uzitku, obsahuje jednotlivédékia, ktera jsou

vytyéeny v nasledujicim textu.
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Prvni co bude i@dmétem srovnani je, zda kodex zohtege rovné zachézeni s klientelou,
protoze z etického pohledu je jednou z nejpodsjiich wci dodrzovat jednotné
podminky pro zdastréné subjekty obchoddi smluvniho vztahu. Kritérium jednotnych
podminek pro vSechny klienty je zvoleno z toliwatu, Ze je to koresponduijici s etickymi
zasadami, protoZze by se n#dm stavat, Ze &ktefi klienti jsou z jakychkoliv dvoda
uprednosiiovani, nebo zvyhodmi a jini klienti by naopak mohli zdanBv timto
zvyhodiovanim byt poskozovani.

Klient banky si kupuje produkty nebo sluzby a d&wdispozici své progedky, se kterymi
banka hospoda V etickych zajmech bankovni instituce by s&lanobjevit informace o
této oblasti. ProtoZze hospddai s prosedky klienti je pravépodobré ve vSech,ci
vetSing bank upraveno vrithimi predpisy afidi se stanovenymi normami, i etické zasady
se do této problematiky prolinaji. Poskytované rikk&é prosedky musi byt &ak
chrarény, nezneuzivany a ohezné nakladany. Proto bude porovnavano, zda banky tuto
véc respektuji a Zazuji ji do svého etického jednani.

Klient banky je alfou a omegou jeji podnikatels&@nosti a proto se velméasto
setkavame se silnou reklamou. Otazkou je z jakypadniit dana reklama vychazi a zda je
acinna. Ve \tSing pripadi se banky prezentuji tak, Ze klientovi fedty jsou pro & ze
témei viabec se nevyjadji o jejich plreni. Fres tento fakt je ve&Sine etickych kodex
zminka, Ze klient jeisodem vesSkerych bankovnich aktivit, ale uz ghée zde setkavame
s informaci dlezZitosti jeho padeb. Proto bude do srovnanitazen udaj o znalosti,
piipadre zjistovani klientskych paeb.

To, Ze banka bude z{i@vat poteby klienfi, nemusi nuttiznamenat budovaniidéry. Aby
klient jako hlavni zakaznikédél, Ze prostedky, které bance poskytuje, nebo si je u banky
ponechava, jsou v bezfiemusi byt do jist miry vychazet z @ivéryhodného vztahu. Zda
banky tento vztah re&rbuduji nelze s ditosti fici, ale lze zjistit, zda to maji zakotvené
v etickych zasadach. CoZ pro tytéely bude dostaijici, protoZze na zakl&dbudovani
duvery, ktera vychazi z etickych zasad, lzeegqpokladat, Zze pro banku tento fakt neni
aplr¢ Ihostejny a da secekavat, ze to promita i do skabeho budovaniiéryhodného
vztahu s klienty, naemz mize vztahy budovat a rozvijet.

Vztahy s klientelou zaloZzené na budovanivalyhodnych vztah cast&né souvisi i

s dalSim srovnavanym faktem, kterym je diskrétnimétrmaci, které klient poskytujetip
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uzavirani smluvniho vztahu, nebo pouze v ramciifananabidky konkrétniho produktu o
ktery klient projevuje zdjem. Podstatou je, abyKaaneposkytovala zji&hé informace o
Uctech, jménech, adresadetim stranam a aby dodrZovalacemlivost. Toto pravidlo je

v souladu se zakonem na ochranu osobnichilidaj

Dale bude srovnavano, zda je v kodexijak zakotvena moznost, aby klient podaval
namitky, nebo stiznosti, které se vztahu§irnostem a postupn uplatiovanych v bance.
Vlastre je o to, zjistit jestli existuje moznost, jak bggpokojeny klient mohl vyj&d své
nazory a pipadré podavat stiznosti.

Informace, které jsou Kklientovi &dvani ged uzawvenim obchodu, v souvislosti
s poskytovanymi sluZzbami, ruSenim obch@lodstupovani od smluv by rasnhmgli byt

v souladu s witymi pravidly. To znamena, Ze vesSkeré informaderéklient obdrzi, by se
mely zakladat na pravg nently by podléhat jakémukoliv zkresleni alinby byt Gplné,
aby se pedeslo zbytenému nedorozudmi a klaméani klienta. Poskytnuti pravdivych a
aplnych informaci klientovi rize byt i vyhodné, protoZe tim lzefigpét k budovani
klientské divéry. Nicméré poskytovani pravdivych a dplnych informaci bylon byt
samozejmosti u vSech bankovnich instituci.

Srovnavan bude roe# fakt, zda banky do své Upravy etickych norentazaji i
jednozné&nost z4jni klienta a zajmi banky. ProtoZe je mozné, Ze z4jmy banky mohou
pievySovat klientské. Profit bankyirhe byt pra¥ z hlediska poskytovanych sluzeb vysSim
motivatorem, nez respektovani klientskychipbt Z tohoto dvodu by banky réo tento
fakt zakomponovat do svych etickych kodes standard a proto to bude slouzit jako
kritérium srovnani.

S predchozim bodemsast&né souvisi i tento, protozZe jde do jisté miry rézro grehlizeni
klientskych pateb, ovSem v tomtoifpact porekud z jiného Uhlu pohledu. Jelikoz uz je
zmirgno rovné zachazeni se vSemi klienty a eliminat®vy$ovani zajmn banky nad
klientské, je podstatné z&iit se je& na nabizeni nevhodnych sluzeh, vnuceny
nevhodnych produkit Ne kazdy klient disponuje stejnymi pelbami a stejnym mnoZzstvim
prostedki. Z pohledu etiky by bylo vhodné, aby kazdy Kliéyt obsluhovan s nalezitou
p&i a byl kladen @raz na prodej takovych produktu kterych klient je schopen dostéat
svym zavazim, které budou plynout ze smluvniho vztahu. Totoni#o byt zahrnuto do
etickych kodex a ntl by se timtoridit kazdy pracovnik banky ifps skuténost, Ze je na

zanestnance vytvien natlak na sptmou produkci.
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Poslednim kritériem, které bylo iz@eno pro srovnani vSech zvolenych kddgz
informovanost klienta o rizicich. Ratsem z toho @vodu, Ze rizika jsou v bankovnictvi
nedilnou sotasti v podst&@tu vSech produkit Musi se s nimi pitat a kazdy klient by
mel dostavat nélezité informace, protoZze ne kazdgritima kvalitni znalost o finanich
produktech a nedokaze se glarientovat v dnes jiz velmiipsycené nabidce. Proto by
banky ngli klienty informovat i 0 negativnim dopadu poskyémych produkt v pripad,

Ze by se klient dostal n&glad do platebni neschopnosti.

Klient pro srovnani kodexiiz pohledu vyuZziti pro klienta
— jednotné podminky pro vSechny klienty
— obezetnost a ochrana praostka klienta
— znalostpateb klienta
— budovani dvéry klientely
— diskrétnost informaci o klientovi
— moznost podavat podty, stiznosti
— pravdivé, uplné informace
— nadazenost zajiinbanky nad zajmy klienta
— nevhodné sluzbyi produkty vnucené klientovi

— informovanost o rizicich

""""

konkrétnich bank, bude z pohledu zstnance banky, nebo také z pohledu banky jako
subjektu w¢i klientovi a ¢asté&né vuci zamgstnaném a asti i Vici ostatnim subjekim

na trhu.

Smyslem je porovnat zda kodex upravuje, aby &amanec banky aplikoval do
obchodniho jednani s klientelou kvalifikovanyigup, & uz se jedna o jazykovou
kvalifikaci, nebo profesionalni obchodni jednantir8 souvisi i dalSi fakt porovnavéani a to
zvySovani odborné uro¥n ProtoZze kazdy pracovnik banky bylndisponovat ufitou
odbornou znalosti, neni octar zjistit, zda se to prolina i do etickych zasamhk Je
mozné, Ze tento fakt nebude &asti etického jednani, ale pokud tomu tak sktge,
mélo by to byt zakotveno v internichigapisech, aby se podle tim mohli pracoviidit.
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Nicmére je vhodrjsi, aby zvySovani odborné urayra’ uz pravidelnymi Skolenimi, nebo
podnikovymi kurzy, pramenilo z etickych pravidebefdni v rAmci obchodniho jednani.
Zarazeno je také, zda je kodexem upraveno, aby se¢staamec choval v ramci
obchodniho jednani, neboregného vystupovani v souladu s obchodni politik@unKy.
Vefejnym vystupem je vtomto fijpack mySleno nafiklad publik&ni ¢innost, ¢i
poskytovani informaci stbvacim prostedkim. VSechny tyto aktivity by sy v ramci
obchodni politiky banky i@dchazet zwejneéni informaci o porérech klienti banky, které
jsou zji§¥ovany ryze v ramci obchodniho vztahu.

Etické zasady se promitaji i do mezibankovnich higt&teré jsou v rdmci dodrZzovani
dobrych mravu brany jako samdejmost. OvSem ne vzdy je tomu tak, proto je tertaju
zahrnut do srovnani etickych zasad. Protoze vSebhnity, které respektuji Eticky kodex
Ceské bankovni asociace, tedy viechny, které jsedngtem srovnani této prace, by se
méli  chovat vramci konkuremiho boje slush a pocti¥, bez poskytovani
neopodstaténych vyhod a vyvarovani se pomlodasgich vyroki o konkurenci. VeSkeré
¢innosti, které souviseji soasti konkuredni rivality véetné reklamnich a akviznich
¢innosti maji mit za cil nenaruSovatvdryhodnost a neposkozovat prestiz konkdrgéoch
bank, jako celku.

DalSim bodem srovnani je, zda jednotlivé banky vé &nnosti rgjakym zpisobem
vyjadiuji politickou neutralitu. Tedy zda vyuji podporucinnosti politickych organizaci
prostednictvim dai ¢i dotaci. A’koliv zaméstnanédm by nenglo byt odpirano aktivé se
podilet na viejnych zalezitostech, jejich chovani v ramci obgtiold vztali banky by se
nentlo jakymkoliv zpisobem promitnout.

At uz kterakoliv ze zvolenych bankovnich institucdpika rizné podgrné ¢innosti @i
realizaci svych bankovnich aktivit,da by v rdmci &chto podgirnych ¢innosti dbat na
ochranu sveého dobrého jména, které si na trhu leudu;

Podstatnym bodem srovnani jefazeni transparentniho jednéni a antikdnipolitika,
coz bude zjifovano, zda banky upkaiji ve svych etickych zasadach. Do kritérii srovnan
je to za&lenéno z divodu, Ze transparentnifiptup a antikorufni politika vychazi
z piislusnych pravnichfpdpisi a omezuje to poskytovani dijpmani dafi, ¢i Uplatki a
dochéazi tedy k omezeni korupce. V podst# jedna o celkovou eliminaci korupce, coz
bude pravdpodobré oSeteno internimi pedpisy jednotlivych bank.
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DalSi kritérium prameni zeisti zajmi, kdy by se zagstnanec mohl ocitnout v situaci, Ze
jsou jeho osobni zajmy v rozporu s jeho pracovnmvinnostmi. Pramenit to e ze
vztahi s blizkymi osobami, obchodnimi partnety jinymi zaméstnanci. Zdanli¥ je toto
kritérium podobné fedchozimu, tedy antikordpi politice, ale v tomto ifjpack je situace
pohotovost uvdomit si tuto skuténost a ochota bez zbyteeho otaleni ety fesSit a
piedchazet jim, nelze to ozfijako totozny krok zavashi antikorugni politiky.

Aby na pracovisti mohla panovat pohoda, ktera néywvinusi byt stanovenagjakym
standardenti normou, existuji v &kterych podnicich vymezeni pro tymového ducha a
podporu pracovnich vztahV naSem fipac se podivame, zda je ve zvolenych kodexech
néco podobného zakomponovano. Bude to tak, protodgnmy respekt, otégny @istup

a budovani tymoveho duchéigpiva k budovani dobrého jména bankielych vztati ke
klientele i pro podporu podnikového klima a uwdi kolegiélnich vztahzaloZzenych na
respektu.

Prestoze etické kodexy nejsou striktnitizani, jejichz drobné poruSeni, nebo uplatn

v menSi mie bylo nekompromightrestano, neni mozné od jejich dodrZzovani upukit
libosti zangstnance. Nicméhse jedna o dokument, jehoispbnost je mensi nez zakony,
kterymi se musi banky strikintidit a jejich poruSovani je okam&itpenalizovano.
V etickém kodexu riize byt stanoveno, aby se uZivatel ve svych akdkitéil platnymi
pravnimi gredpisy a ¥dome se nepodilel na jejich poruSovani.

Poslednim kritériem, které je im@eno mezi srovnavané z pohledu gstmance je
odpowdny pristup zamistnance. Kazdy bankovni pracovnik nepockyj@una dle svého
nejlepsiho ¥domi a sedomi, ale to Mze byt oSemetna fraze, kterd nemusi byt tak&ipin
piesna a vhodna pro kazdého klienta a ani #gnéno pracovnika. Hlavni podstatou tohoto
kritéria je naphovat své povinnosti tak jak jim to umozni jejichhepnosti. \énovat
zvySenou pozornostinnostem, které naztwaji trestnoucinnostéi nekalé jednani koldg

nebo jinych zagstnané a chranit aktiva banky, kliefnta obchodnich partnier

Kritéria pro srovnani kodexu z pohledu uplatréni zaméstnanci
— profesionalita, kvalifikovany iistup
— zvySovani odborné aro¥n

— zamestnanec plni obchodni politiku, banky
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— hospodéska soutZz — respektovani

— politicka neutralita

— transparentni informace (antikorirp politika, jednéni)
- stret zajmi

— tymovy duch

— legislativa — dodrZzovani zakon

— odpowdnost zamstnané

4.6.1 Vyhodnoceni prvni kategorie, zaiteni etickych kodexi na klienta.

Tabulka €. 2: Kritéria prvni kategorie srovnani, zaméreni etickych kodexi na klienta

Banka/kritéria Ceska spofitelna| Komeréni banka| €SOB |UniCredit bank| Raiffeisen bank
Jednotné podminky pro vsechny klienty ano ano ano ne ne
Obezfetnost a ochrana prostfedkd klienta ne ano ano ano ne
Znalost potieb klienta ano ano ne ano ano
Budovani dlveéry u klienta ano ano ano ano ne
Diskrétnost informaci o klientovi ano ano ano ano ano
MoZnost podavat podnéty, stiznosti ne ano ne ano ne
Poskytovnani pravdivych, Uplnych informaci ano ne ano ano ano
Nadrazenost zajmU banky nad zajmy klienta ne ne ne ne ne
Nabidka nevhodnych sluzeb ¢ produktd klientovi ano ano ne ne ano
Informovatnost o rizicich ne ano ne ano ano

zdroj: vlastni zpracovani

Z uvedené tabulky. 2 vyhodnoceni je jagnpatrné, Ze vSechny srovnavané dokumenty
vybranych bank uvagi diskrétnost poskytovanych informaci od kligntZarover ani
jedna z bank ve srovnavanych kodexech neljkinadazenost zajiin banky nad zajmy
klienta. Tato informace se bohuZel neobjevila afednom srovnavaném dokumentu.
Nebylo by Uplg piesné domnivat se, Ze vSechny banky tento fakt bé¢ado
samozejmost,ci je to upraveno jinymi internimiipdpisy¢i kodexy, nicmén by bylo vice

nez vhodné zakomponovat tento Udaj do etickychdsiafh.

V néasledujicim grafi&. 1 je zachyceno, jak jednotlivé banky napl patet stanovenych
kritérii z celkového pétu 10-ti kritérii.
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Graf €. 1: Patet splnénych kritérii z pohledu kategorie uplatnéni pro klienta v
jednotlivych bankach

m Ceska spofitelna
B Komecni banka
m CSoB

B UniCredit bank

M Raiffeisen bank

zdroj: vlastni zpracovani

Nejveétsim pa@tem kritérii, které byly fedmstem srovnani z pohledu z&teni kodexu na
klienta, disponuje kodex Komari banky, ktery spluje celkem 8 kritérii z celkového
poctu 10. Tsré v zawsu se drzi kodex UniCredit bank, kteryiape kritérii 7 a kodex
Ceské spiitelny jich sphiuje 6. Shodé po 5-ti splgnych kritérii maji kodexCSOB a
kodex Raiffeisen banky.

Komeréni banka

Kodex Komeéni banky neobsahuje pouze kritérium fambnosti zajrin banky nad zajmy
klienta, ale to neobsahuje Zadny ze srovnavanyafexoa pak jedt neni sodasti
kritérium poskytovani pravdivych a uplnych informadejde o to, Ze by Komémi banka
svym klienfim uvadla Izivé a nedplné informace, ale pouze to nenidéva v tomto
kodexu. Je mozné a i dost prépddobné, Ze tato skuteost je oSéena jinymi internimi
dokumenty. TakZze Koméni banka si v této &ci vede vcelku obstoin Ve srovnani

s ostatnimi bankami, jejichZ kodexy bylyegdmétem srovnani zaujima nejlepsi postaveni,

coZ je patrné i z nasledujiciho grafu2, ktery zachycuje veSkera porovnavana kritéria
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z pohledu vyuZziti kodexu pro klienta. Kladné hognohamenaji, Ze kritérium je obsazeno

v kodexu a zaporné znamenaji opak.

Graf ¢. 2: Kodex Komeréni banky z pohledu prosgchu pro klienta

) Jednotné podminky pro
1 A ] _ 0 | vsechny klienty
1 J" 1 | Obezfetnost a ochrana
08 + | N | prostfedkd klienta
] 41 Znalost potteb klienta
0,6 7 1
04 1 Budovani ddvéry u klienta
02 1 Diskrétnost informaci o
klientovi
0 + ¥ Moznost poddvat podnéty,
1 stiznosti
-0,2 B Poskytovnani pravdivych,
04 + Uplnych informaci
! ¥ Nadrazenost zajmu banky nad
06 1 zéjmy klienta
. B Nabidka nevhodnych sluzeb ¢i
-0,8 71 produkt( klientovi
1 1~ ] M |nformovatnost o rizicich

zdroj: vlastni zpracovani

UniCredit bank

Podobnym skére disponuje UniCredit bank, kter4 wvszaostava o jedno sgimé
kritérium coz je vyobrazeno v nasledujicim grafodéx UniCredit bank postrada ram
jako vSechny srovnavané kodexyingjmensim zminku o naéazenosti zajrin banky nad
z4my klientské. OvSem nelze to pokladat za nepdast z dvodu, Ze tento Udaj
postradaji vSechny srovnavané kodexy. DalSi poctiybekodexu je, Ze nikterak
neupravuje eliminaci nabidky nevhodnych produkti sluzeb kliendim, kterym
nevyhovuje, nebo nejsou schopni plnit své zavazkynquci z takto realizovanych
obchodnich vztah Poslednim kritériem, které Kodex UniCredit bamistpadéa je jednotné
zachézeni s klienty. Nelze se stoprocentni jistditciy zda je to chyb&i nikoliv, protoze
to banka miZze mit zakotveno v jinych dokumentech, nebo indrniedpisech. OvSem
z pohledu etiky by jednotné jednani se vSemi kjientlo byt nazn&eno alespd tak, aby

to bylo Zetelrg jasné. VSechna kritéria jsou znazora v grafue. 3 nize, kde afi hodnoty
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kladné znamenaji, Ze kritérium dany kodex zahrnajehodnoty zéporné vyjadii

neobsazend kritéria.

Graf ¢. 3: Kodex UniCredit bank z pohledu prosgchu pro klienta

¥ Jednotné podminky pro
1 - vsechny klienty
; B Obezretnost a ochrana
08 7 prostfedku klienta
. B Znalost potieb klienta
06
04 - i B Budovani dvéry u klienta
0,2 - B Diskrétnost informaci o
klientovi
07 B Moznost podavat podnéty,
stiznosti
-0,2 7 - .
Poskytovnani pravdivych,
04 T ) Uplnych informaci
y Nadrazenost zajm( banky nad
06 7T zajmy klienta
| Nabidka nevhodnych sluzeb ¢i
08 . produkti klientovi
-1 1~ Informovatnost o rizicich

zdroj: vlastni zpracovani

Ceska spditelna

Situace v kodexuCeské spiitelny porgkud pokulhdva oproti fedchozim, protoze
nebosazena kritéria srovnani sahajicisdici étyti. Asi neni poteba zmiovat kritérium,
které neni zahrnuto v Zddném ze srovnavanych Kodae pro pehlednost se jedna o
nadazenost zajiin banky na zamy klienta. Kritéria, ktera spje jsou &sné nad
polovinou. Upl schazi nafiklad jakakoliv informace pro klienta o eventuemiizicich,
kterd& mohou vzniknou z uzganych obchodl, nebo plynou z nevhodnych prodikpro
konkrétni klienty, protoZze ne vSechny produkty jsoieélrt nastaveny pro vSechny
klienty. Banky msobici v nasi zemi &sSinou poskytuji produkty, které jsou ciiym
zpasobem univerzalni, ale jejich unevrzalnost nepasgeindividualni patby vSech
klientt. Zaradit toto kritérium by praCeskou sptitelnu bylo vice neZ vhodné. Nicmgn

informovanost o rizicich neni jedninym kritériemteié v tomto kodexu schézi. Krom
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toho, Ze klient o rizicich neni informovan, ani ngm v Fipact nespokojenosti, zji&hi
nedostatku, nebd@ist¢ aby pispél ke zlepSeni tohoto kodexu podavat p&ginnebo
stiznosti. Zarovie neni nijak vymezeno nakladani s predky klienta, zda je jejich vyuziti
néjakym zpisobem chramo, nebo zda slouzi jako béednetna aktivum, se kterym
banka niZze nakladat dle své libosti. VSechnia posledni neobsaZzena kritéria jsou
pomérné vyznamnou informaci pro rijpadného¢tende srovnidvaného kodexu. Kdyz
pomineme fakt, Z€ eska spiitelna vedle tohoto kodexu vyuziva jegtalsi dokumenty,
jez nejsou oznmvany jako etické kodex, mohla by byt vtomto ohlezpecifétéjsi a
nedostatky tohoto kodexu jsou p&nmme vyznamné. VSe je zachyceno v nasledujicim grafu
¢.4, kde jiz standardnkladns vyobrazend kritéria jsou obsaZzena ve srovnavarseexu a

zaporna nikoliv.

Graf &. 4: Kodex Ceské spéitelny z pohledu prosgéchu pro klienta

B Jednotné podminky pro
17 . viechny klienty
0,8 | P B Obezfetnost a ochrana
e prostiedkl klienta
0,6 1" . B Znalost potfeb klienta
04 +° - e :
P Budovani davéry u klienta
02 +
- B Diskrétnost informaci o
07— klientovi
0.2 1. B MoZnost podavat podnéty,
P B e stiznosti
-04 1 Poskytovnani pravdivych,
1 uplnych informaci
06 T Nabidka nevhodnych sluzeb &i
-0,8 + produktd klientovi
. 7 Informovatnost o rizicich

zdroj: vlastni zpracovani

Raiffeisen bank

Situace v Raiffeisen bank je padesat na padegsittza dle zji&tnych informaci ve svém
kodexu neupldiuje zdsadu jednotnych podminek pro vSechny kliety, znamena pro
takto velkou banku po#nné vyznamny nedostatek. Z etického hlediska je tott&kum

asi jedno pvodnich, které by se v kodexechélm objevovat. Jakd eska sptitelna ani
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Raiffeisen bank neobsahuje zasadu t&te£ho podnikani s pragstlky svych klient a ani
jeden kodex zmimych bank neumaditije ve svém zni klientovi podavat stiznostii
podrety. Na zaklad uvedenych etickych zasad si Raiffeisen bank niestor dolie ve
srovnani s konkurenci, protoZze bedle vySe 2mjoh nevyuzZivanych zasad, taktéz
neuplatiuje stanovisko nadzenosti svych zajinnad zajmy klienta. To, Ze upiaije
pouze polovinu ze srovnavanych kritériifgdi na posledniffgku v tomto srovnani, o
kterou se #di Ceskoslovenskou obchodni bankou. Teéadi jsou veskéra kritéria
zachycena v grafd. 5 uvedeného nize, ktery vyobrazuje zohéednkritéria v kladnych

hodnotach a naopak nezohléda se nachazi v zapornych.

Graf ¢. 5: Kodex Raiffeisen banky z pohledu prosgchu pro klienta

M Jednotné podminky pro
véechny klienty
| | B Obezfetnost a ochrana
\ prostfedkl klienta
B Znalost potreb klienta

B Budovani dlvéry u klienta

B Diskrétnost informaci o

klientovi
, B MozZnost podavat podnéty,
stiznosti
Poskytovnani pravdivych,
Uplnych informaci
Nadrazenost zajmu banky nad
zajmy klienta
Nabidka nevhodnych sluzeb ¢i
produktd klientovi
! - Informovatnost o rizicich

zdroj: vlastni zpracovani

Ceskoslovenska obchodni banka

Kodex Ceskoslovenské obchodni banky disponuje totoznyifiepo obsazenych kritérii
jako kodex Raiffeisen banky, ale obsah je rozdil®hoduji se pouze v kritériich
nadazenosti zajrin banky na zajmy klien, coz je shodné u vSech pareanych kodek a
druhym kritériem, které je stejrchybré nezahrnuto je moznost klienta podavat stizriosti

podrety. V tomto se shoduji @dbanky, které stoji na chvostu tohoto pomysinéHhasiZieu.
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Nicmérg uplatiovani dalSich kritérii se li3i. Lisi se v tom, Z8OB se neopira o znalost
potieb svych klient a to jako jedind ze vSech naSich bank. Dale vensk@dexu neméa
zakotvenou Upravu o nabidce nevhodnych pradéktsiuzeb svym Kklientm, coz by

v klientovych @ich mohlo byt draznym etickym nedostatkem. Ranjako Ceska
spditelna pochybuje v informovanosti svych zakafnikrizicich. MoZzna Ze tato kritéra
tim, Ze nejsou obsaZzena nemuseji iatmamenat nedostatky v porovnavaném kodexu, ale
pro ely této prace se posledni&dianky jevi jako d¥ nejhorsi. Vyuziti jednotlivych
kritérii je jiz tadin¢ zobrazeno v grafd. 6 vyobrazeného niZe, kde je pravidlo pro vyuzita
a nevyuzita kritéria stejna jakoctyrech gedchozich grdif

Graf ¢&. 6: Kodex Ceskoslovenské obchodni banky z pohledu progghu pro klienta

M Jednotné podminky pro
1 _/ vSechny klienty
B Obezfetnost a ochrana
0,8 - prostfedkd klienta
H Znalost potieb klienta
0,6
04 - B Budovdni dlivéry u klienta
02 - B Diskrétnost informaci o
klientovi
0 7 H MozZnost podavat podnéty,
stiznosti
-0,2 '/ Poskytovnani pravdivych,
04 1 aplnych informaci
! Nadrazenost zajmU banky nad
0,6 -/ zajmy klienta
Nabidka nevhodnych sluzeb ¢i
-0,8 + produktl klientovi
. L = Informovatnost o rizicich

zdroj: vlastni zpracovani

4.6.2 Vyhodnoceni druhé kategorie srovnani, zaéheni etickych zasad na
zaméstnance.

Dalsi kategorii, kterd byla posuzovana, bylo viastyuZiti jednotlivych srovnavanych
kodexa z pohledu pracovnika banky, jejichz kodexy bykedmétem srovnani. Kritéria,
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kterd byla zvolena, jsou uvedeny v nasledujici laba. 2, kterd zachycuje kompletni

srovnani vSech srovnavanych kotiexolenych bank.

Tabulka €. 3: Kritéria druhé kategorie srovnani, zanméieni etickych kodexi z pohledu
pracovnika banky

Banka/kritéria Ceska spofitelna| Komeréni banka| €SOB |UniCredit bank | Raiffeisen bank
zvySovani odborné Urovné zaméstnance ne ano ne ne ne

respekovani hospodarské soutéze ne ne ano ne ne

politicka neutralita ano ano ano ne ano
transparentnost informaci (antikorupcni politika) |ano ano ano ano ano

stiet zajmQ ano ano ano ne ano

tymovy duch ano ne ano ne ano

legislativa - dodrZovani zakonU ano ano ano ano ano

odpovédny pfistup zaméstnance ano ano ano ne ano

zdroj: vlastni zpracovani

Celkem bylo hodnoceno 8 kritérii a ani jedna z baekosahla celkového §a. Jedina,
jejiz skore bylo 7 spbmych kritérii z celkovych 8, byl§eskoslovenska obchodni banka.
Vtomto pipad se jiz nesetkAvame s faktem, Ze by vSechny barmdsahly shody
v nesplrni jednoho stejneho kritéria, ale vSechny najlhned d¥¢ totozna kritéria. Jedna
se o0 respektovani zakipnkdy vzdy byla tato skut@ost v kodexu zmima a zarovie
vSechny banky se zavazuji k poskytovani transpai@ntinformaci, které stoji na
z&kladech prosazovat ve stignosti vZdy alespocastené antikorugni politiku.

Vedle CSOB, ktera doséahla nejvyssihocho splrenych kritérii, jsou v ptadi daldi 3
banky, které uplauji hned 6 kritérii z celkovych 8. Jedna seCeskou sptitelnu,
Komerni banku a Raiffeisen bank. VSechny banky tedy dosahly stejného gbo
zvolenych kritérii. Jako jedind banka, ktera v toratovnani éstala ve velkém odstupu je
UniCredit bank, kterd z hodnocenych kritérii obsatl@ pouh& d¥ kritéria, coz je
Vv porovnani s ostatnimi zoufale malo.c¢Bosplrenych kritérii porovnavanych kodéx

zvolenych bank jsou znazamy v nasledujicim grafd. 7.
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Graf ¢. 7: Patet splnénych kritérii z pohledu kategorie uplatnéni pro pracovnika v
jednotlivych bankéach

® Ceskd spofitelna

B Komeréni banka
¢soB

B UniCredit bank

B Raiffeisen bank

zdroj: vlastni zpracovani

Ceskoslovenska obchodni banka

Ceskoslovenska obchodni banka v tomto srovnani mésplouze jedno kritériungimz se
zaradila na nejlepSi pozici. Jako jedina banka uplat celkem 7 ze zvolenych kritérii a
jedinou \ci, kterAd neni vjejim kodexu obsazena je zvySovadborné uarové
zantstnand. Je otdzkou zda kvalifikace pracovhije Cisté v rezii etického kodexu, ale
pravdEpodobr neni, protoze kazdy pracovnik banky musi disponoréymi znalostmi o
poskytovanych produktech a sluzbach a obvykle sestane bez této znalosti do jednani
s klienty. Profesionalita a vvani pracovnik, nebo zvySovani jejich profesni Ur@vn
nepochybl roste s fibyvajicimi zkuSenostmi a ve ésin¢ pripadi si banky tuto
skute&nost zastiuji odbornym Skolenim pracovrikTakze to, Ze eticky kodex nezahrnuje
toto kritérium, znamen& pouze to, Ze to neti@zano mezi etické zasady, které vyuzZivaji
pracovnici banky. Kritéria, ktera eticky kodex gk, jsou zachyceny v nasledujicim
grafu ¢. 8 v kladnych hodnotach. Kritérium zvySovani odigonirovi zantstnance se

promita do zapornych hodnot a znamena to, Ze melei¥em vyuzivano.
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Graf ¢. 8: Kodex Ceskoslovenské obchodni banky z pohledu vyuZiti pmaméstnance
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08 - odpovédny pfistup

’ 7 zaméstnance

-1 -

zdroj: vlastni zpracovani

Ceska spditelna

Zajimava situace byla zjiSta v kodexuCeské sptitelny a kodexu Raiffeisen banky, kde
vychazi naprosto totozné vysledky. ©Obanky vyuZzivaji Sest kritérii z celkovych osmi.
Dvé¢ nevyuzitd jsou shodna u obou bank a jednd se doxéyi odborné uUro¥n
zaméstnand, tak jako tomu bylo vipadt Ceskoslovenské obchodni banky. A druhym
kritériem, které nema zohledmé ani jedna banka je respektovani hosfsidasoutze.
Pod prvnim kritériem je totozna myslenka jakoC8OB, ale u druhého nesphého
kritéria respektovani hospag&é soutze jsou hlavnimi milniky férové jednani
s konkurenci, fipadré zamezeni poSkozovat konkurenci zalém vlastniho prosghu ¢i
ziskani klienta, ale také poskytovani milnych infaci klientovi na Ukor konkuréniho
boje. Situace v obou bankach je zachycena v ngétéxtu grafech, gra€. 9 a graf¢ 10.

V obou gipadech jsou uplabvand kritéria zdenéna mezi kladné hodnoty a nevyuzita

kritéria v hodnotach zapornych.

Strankal|b5



Graf ¢. 9: Kodex Ceské spaitelny z pohledu vyuZiti pro zaméstnance
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zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 10: Kodex Raiffeisen banky z pohledu vyuZziti praaméstnance

1
0,8
0,6
0,4
0,2

|

0

-0,2

-0,4

-0,6

-0,8

-1

B zvySovani odborné
Urovné zaméstnance

B respekovani hospodarské
soutéze

B politicka neutralita

B transparentnost informaci
(antikorup¢ni politika)
B stret zajmU

¥ tymovy duch

¥ |legislativa - dodrzovani
zakonl
odpovédny pfistup
zaméstnance

zdroj: vlastni zpracovani
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Komeréni banka

Kodex Kometni bankygita celkem d¥ nesplina kritéria, podobfijako predchoziCeskéa
spditelna a Raiffeisen banka. @p se zde objevuje neupi@ivané kritérium na
respektovani hospotiké soutze, z jakého ivodu kodex neobsahuje toto kritérium neni
jasné, protoze to nebylaqrnttem Seteni, podstatou S&ni bylo zjistit pouze, zda kodex
dana kritéria spiluje ¢i nesphuje. DalSim kritériem, které neni v kodexu zohkaun je
budovani tymového ducha, cofigpiva k budovani perspektivnich vzliaha pracovisti,
budi to pocit pijemného prosedi jak pro pracovniky, tak profiphdzejici klientelu a
zvySuje se klientsky pocitugiéry v banku a pedstavuje celkay prostedi oteveného
piistupu. VSe je zachyceno v grafu 11, ktery se nachazi nize aébpe zachovano
pravidlo, Ze ta kritéria, jez jsou uvedena v zagohnhodnotach, v kodexu chybi a kritéria

v plusovych intervencich jsou v kodexu obsazena.

Graf ¢. 11: Kodex Komergni banky z pohledu vyuziti pro zangstnance

B zvySovani odborné urovné
zaméstnance

B respekovani hospodarské
soutéie

B politickd neutralita

B transparentnost informaci
(antikorup¢ni politika)
B stfet zajma

© tymovy duch

I legislativa - dodrzovani
zdkonu
odpovédny pfistup
zaméstnance

zdroj: vlastni zpracovani
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UniCredit bank

Ve srovnani kodexu z pohledu vyuZiti pro zatnance, nebo z pohledu banky jako celku
se na nejhorsi pozici ocitla UniCredit bank, kteeasvych zasadach upiaie pouha d&
kritéria. Z celkovych osmi kritérii vyuzit pouhadje vcelku Spatny vysledek. Jak je &tid

v nasledujicim grafu, tak kritéria, ktera jsou &kyuzivana v etickém kodexu UniCredit
bank jsou dodrZzovani zakibnto znamena, Ze v kodexu banky je vygth zminka o
respektovani zakdnve svém pdinani a druhym kritériem které tento kodex zachgqgaj
transparentnost informaci. Zbytek kritérii, kteséy v grafu vyobrazeny mezi zdpornymi
hodnotami znamend, Ze nejsou v kodexu ani &myinnatoZz aby byly uplabvané.
Moznou gFicinou takto pekvapivého vysledku fize byt fakt, Ze UniCredit bank jako
jedina vyuziva kodexipvzaty odCeské bankovni asociace nikolivigwlastni, ktery tedy
neni Sity na miru této banky. ProtoZe se jedna dekqgievzaty v plném zni a neni
vytvaren ryze pro progedi UniCredit bank, iive to byt pr&y divod, pr& neni vice
uzpisoben pracovnikm banky, ¢i obecr® bance jako celku. VeSkera neuptatana
kritéria ovSem mohou bytéfakym zpisobem upraveny internimirgdpisy pro chovani
pracovniki v ramci této finatni skupiny. Je i dost pravdodobné, Ze tato nevyuzita
kritéria jsou sotidsti jakéhosi interniho dokumentu, kteryiza byt v podobném duchu
jako kodex, i Uprava daného dokumentiwZe obsahovat podobna vymezeni, jako jsou tato
kritéria. Nize uvedeny gra. 12 vykazuje d¥ kritéria v plusovych hodnotach, tedy
uplatiovana kritéria a Sest kritérii v zapornych, teditékia nevyuzivana srovnavanym

kodexem.
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Graf ¢. 12: Kodex UniCredit banky z pohledu vyuZiti pro améstnance
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4.7 Navrhy reSeni

PrestoZze ani jeden ze zvolenych ko@lexesplnil celkovy péet kritérii v obou
srovnhavanych kategoriich, nelze jednostearmrdit, Ze jsou kodexy strukturovana
vylozere Spat. Nicméré kazdy srovnavany kodex obsahoval nedostatky. Natkys
plynouci ze zvolenych kritérii pro srovnani konkiéh 5-ti kodex. VeSkeré navrhy nebo
doporwieni pro zlepSeni budou pramenit ze jiyth nedostatka bude postupovano dle
jednotlivych kodex, kde prokhne doporteni pro kazdy kodex z hlediska obou
srovnavanych kategorii.

Situace v kodex@eské sptitelny byla v prvni kategorii z pohledu klienta néépiizniva,
nez posuzovana kategorie druha, tedy z pohledu itvyngbo uplaténi kodexu pro
zamistnance. Napravna opani pro kodexCeské spiitelny spa@iva hlavré v zarazeni
kritérii, ktera dle zjilini této prace nebyla obsaZzena ani v minimalnisiithu. Kodex
Ceské sptitelny by mel v prvé rad byt vice orientovan na klienta, protoZze ochrana
prostedki klienta pati mezi klcové aspekty respektovani etiky a prohlubovani gtick
zésad wuci klientele. Roviz by nemdl byt opomijen fakt o poskytovani pravdivych a
aplnych informaci, které jsou nedilnou géasti budovani etického kodexu &wklientovi
jsou patrg pravdivé informace zrta¢ podstatné, takze zakotveni do etickych zasaccg vi
neZ na mist DalSim doporéenim pro vylepdeni kodex@eské spiitelny spaiva

v zahrnuti speciéitéjSi informovanosti klientely o rizicich, které bg mohla potkat na
zaklad uzaviraného obchodniho vztahu s bankou. \t@sne dob kodex tuto zasadu
neobsahuje ani okrajéva na zaklag etickych hodnot vyznavanych bankou neni &div
toto zahrnout do svého kodexu. Krémyse uvedenych dopafeni by ngla Ceska
spditelna gistoupit také k informovani klienta o moZznosti \gfavat své fipominky,
nantty ¢i stiznosti plynouci z jehoffpadné nespokojenosti, nebo chcefispét svymi
zkuSenostmi ke zlepSetinnosti banky. V tomto siému ma banka co napravovat, protoze
z pohledu vyuZiti kodexu pro klienta musi vylepSité etické zdsady o celkettyfi
nevyuzZivana kritéria z celkového ¢ho deseti kritérii. Naopak ve druhé srovnavaci
kategorii si vede mnohem lépe, protoze v jejictadash se neobjevila pouhasduritéria.
Proto navrhteSeni je nasledujicigmovat \&tSi pozornost vyuziti kodexu pro zéstnance

v ramci doplini zdsadyi kapitoly o respektovani hospagké soutZze a zardit se na
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informaci o odborné Urovni pracoviiikbanky. Krong doplréni zmirénych informaci by se
kodexCeské spiitelny m3l vice prezentovat jako kodex a nikoliv jako jakpsézentaci¢i
reklamni kamp#& pro veejnost. PestoZze je dokument nazyvan jako kodex, ma jistou
formu reklamniho s#leni. Vedle &chto okolnosti byCeska sptitelna néla vénovat
pozornost informaci ¢lenstvi vCeské bankovni asociaci, ktera je pkund opomijena.
Kodex Komeéni banky ziskal moZzna aZz nadéewdvani porarné kvalitni skore

v hodnoceni, protoZze oba hodnocené uhly pohledtrgutzdy pouze dv kritéria, coz zni
ponerné obstojré. Navrhy pro kodex Komeni banky jsou tedy jednozéré. Kodex

z pohledu vyuZiti pro klienty by &o byt v kodexu zakotveno &eni, ¢i paragraf o tom,
Ze je pro banku idezité poskytovat klieritm, obchodnim partn&m ¢i tietim stranam
uplné informace vztahujici se k uzavirani obchodpra¥ smluvniho vztahu, nebo
odstoupeni od smlouvy. Dalséaci, kterd by se #ta objevit v kodexu Komeni banky a

v sowasnosti tomu tak neni, je &anit vymezeni, které by davalo jednoZnm&najevo, Ze
preference banky nejsou rfadeny panim a paebam klient. Cimz Ize zaficinit vy3si
davéru klienth a hlavig je to z hlediska respektovani etického kodexuykiea byt platny
nagi¢ celou bankovni skupinou, p@mé podstatna zasada. Z pohledu vyuZiti etického
kodexu zamsstnanci Komami banky, nebo z pohledu vyuziva bankou obgensituace
obdobna, protoZe se zdedbmeobjevuji pouze dvkritéria. Tedy obohatit eticky kodex o
budovani tymového ducha, nebgakym zpisobem nazrit rovnost zachazeni se vSemi
pracovniky a vSech pracoviiiknavzajem, aby seig@dchazelo nadzenosti Bkterych
pracovniki. Kodex Komegni banky méa velice solidni zpracovani, takze togoniohlo
zustat v takové podabjakou aktuald ma. Komeéni banka se rowi prezentuje jakdlen
Ceské bankovni asociace, coz je taktéZ fagku.

Navrhy opateni pro kodex UniCredit bank jsou nasledujici. kidlikodex banky &bec
nezohleduje jednotnost podminek nebo jednotnost zachazenB8emi klienty, navrhem
pro zlepSeni kodexu je it tuto skuténost mezi uplatované etické zasady této banky,
tak aby byla jednoziaé zdirazrena preference jednotnych podminek. Revby kodex
banky UniCredit bank # obsahovat alespozminku o tom, Ze je pro banku prioritni
poskytovat svym kliedim a obchodnim partnien Upiné, nezkreslené a pravdivé
informace, které plynou z jakékoliv jefiinnosti ve vztahu ke klientovi. ProtoZze se
v kodexu neobjevuje ani zasada femnosti zajin banky nad zajmy klienta, dop@eni

zni, z&adit toto mezi upla@ované etické zasady. Neni tak Gplrdsadni, zda by banka
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kompletr# musela doplnit nezahrnuta kritéria mezi zasadyo tebnkrétniho etického
kodexu, ale vzhledem k tomu, Ze jiny eticky kodeark mobility klienti neni vyuzivan,
je vhodrgjSi zakomponovat chyici skute&nosti do kodexu, ktery byl porovnavan.
ProtoZe je kodex vyuzivany UniCredit bankou kommleprevzaty odCeské bankovni
asociace, tak zakomponovani zemiych kritérii by byl nerealny ukol a ztoho také
prameni dalSi dopogeni. JelikoZ druhd srovnavaci kategorie ukazalbddé nedostatky,
tak by pro UniCredit bank bylo mnohem vheg#i zaadit do svého uzivani kodex vlastni,
ktery by byl Sity na miru banky a spec¢ifiji by vystihoval jeji situace a pi@by Vici
klientam, pracovnikm i tretim stranam. ProtoZe préx druhé srovnavané kategorii dany
kodex vyjaduje pouha d¥ kritéria z celkovych osmi. Jinak m& kodex perfékiadobu a
banka dava srozumiteimajevo, Ze jélenemCeské bankovni asociace.

Eticky kodexu skupiny RZB Group je velmi debzpracovan, nesetkdvame se zde
s formou reklamniho steni, ale se strukturou kodexu. Pokud vezmeme tukategorii
vyuziti kodexu z hlediska pracoviiilbbanky, nemaiflis mnoho nedostatk Pouze vyplinit
prazdna misto o dodrZzovani hospsité& soutZze, ¢cimz by se zamezilo spekulacim o
jakémkoliv znevazovani konkurence nebo vyuzivakatyeh praktik. A za druhéénovat
vice pozornosti profesnimufiptupu pracovnik banky, coZz bohuzel v kodexu neni
nikterak upraveno. Bylo by vice nez vhodné tytoadgsv kodexu uvad, aby bylo jas#
zietelné, Ze jsou dodrzovany. V tomto ohledu si kodarky stoji porrné pevre, ale

z druhého hlediska srovnani, tedy updatanim kodexu &i klientam je situace poginé
odliSna. Tady jiz banky nemaig\kodex tak dkladné sestaveny, protoze sipije pouhou
polovinu vymezenych kritérii. Ani jedinym slovemjseu vymezeny jednotné podminky
pro vSechny klienty banky, kodex nema stanovence#enost zachazeni s prieiky
Klientia, ani zminka o budovanitudéry a klient se ani nedozvi, zdaube rejakym
zpiusobem realizovat své stiznosti a nezjisti, zda jgba poteby a pani na stejné urovni,
¢i niZ8i ve srovnani s preferencemi bank. Dopeni pro kodex Raiffeisen bank zni
nasledovd. Pelivé propracovat stranku kodexu, tak aby i klient mbigt swdkem
etického zachazeni jak s nim samotnym, se vSerainisti, ale také se svymi prostky,
které bance poskytuje. Vymezit igoby Fedkladat stiznosti a orientovat se na oblast
rovnosti poteb klienti ve srovnani s preferencemi banky, tedy kl&sivdiraz na etické
jednani w¢i klientam. Raiffeisen banka se hlasi k faktu, Zetlenem Ceské bankovni

asociace a Ze vyuziva jeji kodexy.
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Kodex Ceskoslovenské obchodni banky mé z druhé porovnékaiegorie pouze jediny
nedostatek, kterym je zvySovani odborné Ugozantstnané. Protoze v kodexu nebylo
zmirgno ani jedinym slovem jakykoliv Zigob, kterym by banka prosazovala &gladani
zanestnand, aplikaci jejich vzdlani do obchodnich vztéha vyuZivani profesniho
piistupu pi feSeni probléin s klientelou. Jedna se o jediny nedostatek tolkotiexu,
jehozteSeni je prosté. A to, danit alespdé cast&né mezi uplaiované etické zasady. Co
se tyka prvni srovnavané kategorie, tedy dhibst kodexu pro klienta banky, tak tady
Ceskoslovenska obchodni banka malinko pokulhavanu@pl totiz pouze polovinu
porovnavanych kritérii. Banka by protoéla klast ¥tSi diraz na vyuziti kodexu pro
klientelu a dbat na hla¥nna zjiSéni a respektovani klientskych pelb. Aby byl klient

v kodexu plg uspokojen, musi byt kodex dopino zpmisob sdlovani rizik, ktera mohou
plynout z rekterych produkd, pokud klient nedisponuje dostétemi zdroji. Je pdeba se
vice zdiraznit, Ze zajmy banky nejsou rtadeny zajrim klienti, jak by se mohlo na prvni
pohled zdéat, protoZze kodex tuto skimest naprosto opomiji. Kodex byémbyt vice
orientovan pra¥ na informovanost, jak uz vySe zmfrou rovnost banky a klienta, tak
informovat klienta o rizicich, nebo 0 moznosti pealastiznostici piipadné narty ke
zlepSeni. Row¥ by se v kodexu mohla objevit informace, nebo upr@ nabizeni
nevhodnych sluzeb klieiin, pro ktery niZze dany produkt naprosto nevhodny a naopak se
zanefit na poskytovani produkta sluZzeb na zakladzjisténych poteb tak, aby byla pkh

vyuZzita znalost klienta a prohlubuje se tak jefieédyhodny vztah.
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5 Zaver

Tato diplomova prace je zaiena na charakteristiku bankovniho predf vCeské
republice a souhrrnvystihuje misobnost bankovniho sektoru. Prace vymezuje hlavni
pojmy etiky jako ¥dni discipliny, ktera se promita do oblasti podiglskych¢innosti a

do oboru bankovnictvi. Zaroiieprace wuje co je zakladem fungovani etickych zasad,
které se promitaji do podnikatelské sféry. Vyiwbobmpletni pehled o etickych kodexech,
které se prolinajteskym bankovnictvim, a vymezuje hlavni institu¢erd ma na starosti
spravu hlavnich etickych kodéxTouto instituci jeCeska bankovni asociace, ktetgpobi
jako hlavni dozafi organ a zarovesvoucinnosti zasahuje do vytieéni etickych kodek
které nasledqivchazi v platnost a jednotlivé banky na nasem sdhmohou, nebo nemusi

zavazovat K jejich dodrzovani.

V praci bylo vybrano @ nejwtSich bankovnich instituci, kteréigobi na naSem Uzemi a
vybér byl proveden na zakladzjisttnych informaci o dosahovanych ziscich danych bank.
Zvolenymi bankami bylyCeska spiitelna, Kometni banka,Ceskoslovensk& obchodni
banka, UniCredit banka a Raiffeisen banka. VSechgio banky jsou v praci
charakterizovany, je vymezena jeji¢mnost a nechybi vymezeni jejich uzivani etiky a
etickych kodex.U kazdé banky byl zvolen vzdy jeden konkrétni duokuat, ktery
uplatiuje etické zasady vybranych bank.

Kodexyneboli dokumenty upl&vani etiky, které byly vybrany pratély komparace této
prace, byly podrobeny kriteridlnimu srovnani. Tetovnani obsahovalo dwhodnocené
kategorie, kdy prvni se orientovala na pohled kletedy uplaténi, nebo vyuziti etickych
zésad ve prosph klienti banky. Druha kategorie srovnani je orientovana/y&ivani

etickych zasad pro pracovniky banky, tedy jako tiphgani etiky pimo zangstnanci.

Vysledky nebyly nikterak valné, ipstoZze se banky prezentuji jako dobro&néde
organizace, které @thji pro svého klienta prvni a posledni, z jejiticlgch zasad uz takto
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staténé vysledky najit nelze. ProtoZze ani jediny poraamy kodex nerl splnéna
vSechna kritéria. Bkteré kodex dokonce vykazovaly hrubé nedostatky.

Ze zjisS€énych vysledk prvni porovnavané kategorie, tedy orientace kodeaxiklienta,
z celkového p&u 10 srovnavanych kritérii bylo sgimo maximalg 8, kterych dosahl
kodex Komegni banky. NejhorSiho vysledku v této kategorii dogékodexy hned if
srovnavanych bank. Jednalo se o kodmskoslovenské obchodni banky, kodésské
spdaitelny a kodex Raiffeisen banky. Tyto vysledky bylgmerné prekvapuijici, protoze
vSechny banky se zavazuji k respektovani etickgslad a své aktivity stavi na hodnotach,
které jsou ve &Sin¢ pripadi orientovany pré¥ na klienta. Struktura jednotlivych kritérii,
které byly bankami postradany, neni jednotna, jgo@ pordrné rozlicné. Nicmég ani
jedna banka nema ve svych zasadach jakkoli upravade jsou jeji zajmy v souladu
s klientskymi, nebo zda n#akuje své zajmy nad zajmy kliertiasituaci op&nou. Zarové
v8ak vSechny dosahuji shodff rovnavaném kritériu o diskrétnosti informaciz aplnily
vSechny banky bez vyjimky.

Proto na zakla#l zjisSttnych vysledk bylo jednotlivym bankdm navrzeno ofsti, které
jejich kodexy pozdvihne na vysSi Urdven dosahnou tak kvalgfsiho pokryti svych
uplatiovanych zasad. V prvni srovnavané kategorii totatrepi bylo doporteno viem

bankam.

Z pohledu kategorie druhé, ktera byi@gmétem srovnani vybranych kodé&xi zvolenych
bank je situace malinko odliSna. Celkovycpbkritérii, které slouzily ke srovnani nebylo
10 jako v pedchozim pipact, ale 8. Z celkového @tu kritérii se na nejvysstislo
splrgnych kritérii vySplhalo¢islo 7, coz se podi#o kodexu Ceskoslovenské obchodni
banky, jejiz kodex byl vtomto stru opravdu dote strukturovany. Nejiie si v této
kategorii p@inal kodex banky UniCredit bank, ktery obstal vipgch dvou kritériich.
Shoda nastala dokonce ve dvou kritériich, kdy wvdgckodexy ve svém obsahu
disponovali informaci, Ze uplaiji antikorugni politiku a roviZz se zavazovali
k dodrZzovani legislativnich ogani. V tomto pipact Zadné z kritérii netho stejné
negativni obsaZzeni u vSech srovnavanych dokumé€dadex Raiffeisen banky @eské
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spditelny disponuji naprosto totoZznymi nedostatky. (doa@lexy nezahrnuji respektovan
hospodé&ské soutZze a nekladouidtaz na odbornost svych pracowinik

Na zéklad zjisttnych informaci ve druhé srovnavané kategorii bytveieno opateni
pro kazdou banku zvl&SOvSem nejdrazrgjSi dopordeni pramenilo z vysledkkodexu
UniCredit bank, ktery dopadl pamé katastroficky. Je pravdou, Ze se jednalo o jediny
kodex, ktery nebyl vyt¥@n na miru banky, coZz mohlo Zagnit toto selhani, nicmen
kritéria byla stejna pro vSechny. Proto se UniGrbdnk musi zagfit na takto nepokrytou
oblast vyuziti etiky, ktera ma velké trhliny. Pra&pddobr by se banka #a vice zanrit

na vytvaeni svého vlastniho kodexu, ktery ynito nedostatky nedisponoval, gapac
usilovat o dopikovy kodex,¢imz by se pedeSlo zji&nym problénim. Ostatni banky si
vedly vcelku obstoj, a proto je pro jejich kodexy dop@eno odstranit drobné

nedostatky a ostatni zachovat.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1: Eticky kodex finanéniho trhu

l. Uvod
Poslanim Etického kodexu fin&miho trhu (déle jen ,Kodex") je stanovit etické nmor
chovani - zakladni principy, které bude figaninstituce dodrzovatipposkytovani
finan¢nich sluzeb klieritm jako fyzickym osobam, které nevstupuji do vztaHinareni
instituci v ramci své podnikatelsk@&nosti.
Cilem Kodexu je

« napomahat prosazovani korektnich vitah finartnim trhu a zlepSit jejich Grovie

« podpdit rozvoj sluzeb na finamim trhu,

« napomahat klietitn porozungt financnim sluzbam,

« zvySovat ochranu kliefitfako spaitebiteli,

+ posilit obecnou d@ivéru ve finargni trh.
Kodex, k jehoZ dodrzovani se¢iglusné finatini instituce dobrovokhzavazaly, je tvien
Uvodem, Preambuli — deseti zakladnimi principy éinaréni instituce, Uplatovanim
Kodexu a etickymi kodexy profesnich asociaci fitmdho trhu ( déle jen , asociace"),
pokud byly tyto kodexy asociacemijaty. Finareni instituce, které sernlasily k
dodrzovani Kodexu ve swinnosti, uplatiuji jak zasady uvedené v Preambuli, tak i zasady
uvedené v kodexuifslusné asociace.

[I. Preambule

1. dodrZovéni etickych a pravnich norem

Finartni instituce pi vykonu své&innosti na finatinim trhu nad ramec svych zakonnych
povinnosti dodrZuje etick& pravidla upravujici ppsta chovani &i klientim uvedend v
kodexech, ke kterym seiplasila.

2. dodrZovani principu rovného a nestranného jeidaakaz zneuziti asymetrie postaveni
instituce a klienta

Finareni instituce pistupuje ke vSem klieditn nestran&é a neuplatuje neodvodniné
zvyhodreni. Fi poskytovani sluzeb nenguje zajem sij nad zajem klienta a nesnazi se
zneuZzit svého postaveni a vnutit klientovi neroneBo nespravedlivé podminky
smluvniho vztahu.

3. vykoncinnosti s odbornou @é

Finartni instituce poskytuje kliefim sluzby kvalifikovas, profesionalg, cestré a
swdomite, sftadnou péi, s gihlédnutim k individualnim podminkam a pozadavk

Klientd.

4. prithlednost a srozumitelnost informaci
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Finareni instituce poskytuje klieim ohledr svych sluzeb a podminek, za kterych jsou
nabizeny, nezkreslené, pravdivé a jasné infornsoeumitelné pro @meérného klienta,
na kterého je dany produkt zairen.

5. povinnost poskytovat dostatet informace fed uzavenim smlouvy a v fibéhu jejiho
trvani

Finareni instituce poskytuje klieim dostaténé informace a vystleni tykajici se
budouciho nebo existujiciho smluvniho vztahu klenfinagni instituci, ¥etné nabizené
sluzby. Tyto informace poskytuje klientoviga uzavenim smlouvy wasovém pedstihu
piiméieném pro prostudovani smlouvy, a wulgthu trvani smlouvy klienta informuje o
piipravovanych zrgnach podminek vasovém gedstihu stanoveném ve smi@uv

6. zdkaz nevhodnych motiich postup

Finargni instituce posuzuje vhodnost sluzby praitého klienta na zakladskute&nosti
zjisténych @i jednani o smluvnim vztahu a nenabizi sluzbu bathou klientovi, u kterého
je zZ‘'ejmé nebo vysoce pragoodobné, Ze by nemohl dostat svym smluvnim zavaz ki
sjednavani smluv fing&ni instituce nenarusuje pravo na soukromi klientadnérné ho
neobtZuje. Respektuje klientovo pravo na ochranu osdbnos

7. dodrzovani pravidel pro reklamni a propad&innost

Pt propagaci svych sluZzeb a reklantiminosti finaréni instituce uvadi pravdivé informace,
bez prvki klamavé reklamy, nezathlje dilezité skuténosti a nenabizi vyhody, které
nemize zardgit. DodrZuje principy seriéznosti reklamy, coz plgbro srovnavani vlastni
sluzby se sluzbami konkurence.

8. dodrZzovani dobrych mraypravidel hospodéké soutze, obchodnich zvyklosti a
poctivého obchodniho styku

Finartni instituce dodrZuje dobré mravy, pravidla hospskk soutze, obchodni
zvyklosti a pravidla poctivého obchodniho stykwndfeni instituce mezi sebou saéut
nabidkou kvalitnich sluzeb a nepodbizeji se kiienposkytovanim nedadrodninych
vyhod. Finagni instituce se vyvaruje nepravdivych, pomlotrwzch a opovrzlivych
vyroki o sluzbach konkurence.

9. dodrZzovani ochrany osobnich tdajdivérnosti obchodnich informaci

Finartni instituce zachovavaidérnost informaci souvisejicich se smluvnim vztahem k
klientovi a dodrZuje povinnost g@nlivosti. Osobni Udaje o klientovi zpracovava v
souladu se zakonem na ochranu osobnichitdaj

10. informace o postupu pro podani p&dmebo stiznosti klienta a otgobu jejiho
vyiizeni

Finartni instituce seznamuje klienta s moznosti podah§atebo stiznost na jajinnost

a s postupem uplkadvanym ve finatini instituci proreSeni stiznosti,éetné moznosti
dalSiho postupu vifpad: jejiho nevyizeni nebo nespokojenosti klienta gizgnim
stiznosti.

[ll. Uplat iovani Kodexu

Ke Kodexu pistupuji jednotlivé asociace, které naske#imdex gedlozi k projednani a
odsouhlaseni svyrlenam. V asociacich, kde je Kodex p¥leny zavazny, se ke Kodexu
negihlasuji jednotliviclenové. V pipac, Ze Kodex mé charakter standardu, vyzvou
asociace svéifslusnéleny, aby se ké&mu gipojili, a vedou evidenci o tom, které
finanéni instituce ke Kodexuijstoupily.

Asociace zajifuji, aby informace oifistoupeni ke Kodexu a o jeho obsahu byly vhodnym
zpisobem zviejreény.
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Finartni instituce, které ke Kodexuiptoupily, o této skutaosti vhodnym zfisobem
informuji své klienty a saiasrg je informuji, kam se mohou obracet se svymi goga
piipadnymi stiznostmi.

IV. Stiznosti a podréty

Pokud m4 klient pochybnosti o souladu chovani #némstituce s ustanovenimi Kodexu,
muze podat instituci podi nebo stiznost k vrttimu proSeaeni souladu jejiho chovani s
Kodexem. Jestlize bude klient nespokojeni$agnim jeho podttu nebo stiznosti,
piipadre jeho stiznost nebude tigena, niZze o této skutaosti informovat gislusnou
asociaci, jejilenem finagni instituce je.

Dodrzovani tohoto Kodexu bude sledovano asociaddsré se budou zabyvat
jednotlivymi podréty nebo stiznostmi tykajicimi sébdného podeeni z poruSovani
Kodexu. Ri poruseni Kodexuifjimaji asociace &i ¢lenam piiméiena opaeni ( nap.
moralni povahy). Asociace budouipézné monitorovat uplatovani Kodexu v praxi a v
piipadt potreby a na zaklagdvyhodnoceni jehodinnosti jej aktualizovat. Hodnoceni
acinnosti Kodexu a jeho upladvani bude provaaho i s ohledem na poéty od klienti a
spotebitelskych organizaci.

V. Institucionalni zajisténi

Jedna z asociaci je ostatnimi pina vykonem koordinatora Kodexu, a to obvykle na
obdobi 2 let. Koordinator zajigje gripadné analyzy, vyhodnoceni uplavani Kodexu a
projednavani Ppadnych narti. Nejmért jednou r@né se asociace sejdou na urovni
(vykonnych)iediteli k projednani zkuSenosti z uplavani Kodexu, nejménednou za 2
roky pak k uteni nového koordinatora. Koordinatorem Kodexu dd 32008 jeCeska
bankovni asociace.

*kkkk

Nedilnou sotasti tohoto Kodexu jsou niZze uvedené etické kodewogiaci:

Seznam obsahuje kodexy asociaci, které oznamijgtipEtického kodexu finamiho trhu.
Eticky kodexCeské bankovni asociace

vydanyCeskou bankovni asocia€iBA) v roce 1993 podivodnim ndzvem ,Kodex
bankovni etiky“, naposledy revidovany v roce 2007

Kodex etiky APF

vydany Asociaci penzijnich foad eské republiky (APF) v roce 1997

Eticky kodex

vydany Asociaci fontla asset managemerit® (AFAM), diive Unie investinich
spoletnostiCR (UNIS) v roce 1999

Kodex jednanélena CLFA

vydanyCeskou leasingovou a finami asociaciLFA) v roce 2006

Kodex etiky v pojigovnictvi

vydanyCeskou asociaci pojidven CAP) v roce 2006

Eticky kodexclena AFIZ

vydany Asociaci finaimich zprostedkovatel a finarénich poradé CR (AFIZ) v roce
2006

Eticky kodex USF

vydany Unii spolénosti finagniho zprosiedkovani a poradenstvi v roce 2007
Eticky kodex

vydanyCeskou asociaci obchodiiik cennymi papiry(AOCP)
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Seznam asociaci, které séhfasily k dodrZzovani tohoto Kodexu:
Ceska bankovni asociace

fijen 2007

Ceska leasingova a finami asociace
leden 2008

Asociace penzijnich foridCeské republiky
biezen 2008

Ceska asociace pofidven

biezen 2008
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Priloha &. 2: Eticky kodex Ceské bankovni asociace

JQ CESKA BANKOVNI ASOCIACE

Eticky kodex

Ceské hankovni asociace

Datum vydan( doplnéného kodexu: 22.10.2012
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CESKA BANKOVNI ASOCIACE

L. Obecné rdsady chovinl bank

1. Banka ph wy¥konu své dinnosti na finanénim trhbu nad rAmec svych zdkonnych povinnostl
dodriuje eticka pravidia upravujicl postupy a chovan! vidi klientim uvedend v kodexech, ke
kterym se pfihlasila

2. Banka zachovdva divérmost informacl souvisejicich se smiuvnim vztahem ke klientovi a
dodriuje povinnost micenlivosti To zahmuje t&F rasadu nervelejiovan Ci nesdélovani thetl
strané Odajl o détech swich khientld, jejich ndzwl, jmen, adres. Vyjimkou z této zasady jsou
plipady, kdy banka je povinna Odaje poskytmout na zakladd zikona, & v zajmu ochrany a
bezpelnosti bankownich transakd a plipady, kdy poskytnutl ddajl se déje na 2adost nebo sa
souhlasem klienta. Osobnl ddaje o kilentovi banka zpracoviava v souladu se zakonem na
ochranu osobnich Gdaji.

3. Banka obezfetné pfistupuje k penginim vkladtm, u kterych nelze bezpetné zjistit jejich pdvod,
resp. jejich? plvod je podezfely. Postupuje tak, aby &elila snaham o zakryti nekalého plvodu
penéz. Obozfetnd phstupuje ke kientGm, ktefi wybirajl swé vklady v nepfiméfend kritkém
Casovem odstupu od jejich uloXeni, zviastd jde-ii o opakovany jev a naznacujli-li datsl okolnosti,
#e so mite jednat o snahu zakrjvat plvod penéz.

4. Pfi sdngovanl prostfedkd v zdjmu kliienta (napf. v utvafen! konsordl) pfidriuje se banka
stejrpch pravidel a podminek jako ostatni (astnici a neprosazuje neopravnéng wyhody vidi
ostatnim déastnikim.

5. Pfi propagaci svych shufeb a reklamni dinnosti banka uvadi pravdivé informace, bez prvki
klamavé reklamy, nezamltuje dileité skutednosti a nenablzi vwhody, které nemife rarudit.

Dodriuje principy seridznosti raklamy, coX platl | pro srovnavanl viastni slutby se slutbami
konkurence.

6. Banka netoleruje #adnou formu pfimého nebo nepfimého uplaceni nebo korupce. Nepfijima
ani noposkytuje Zadné mimotadné vwhody (pobidky) jakéhokoliv druhu, bez ohledu na to, zda
osoba nabizejic nebo poZadujid takovou wyhodu pracuje ve vefejném nebo soukromem
sektor.

L Vztah pracownika k bance, v niZ jo zamé&stndn

1. Pracovnik banky vykonavd sva opravnénl a pinf svéd povinnosti, phynoud! 2 jeho postaveni nebo
funkce v bance, Cestné a swadomité, v dobrd vilfie, s Fadnou pédd a v nejlopiim z&jmu bandy.

2. Pracovnik banky dbd o prohiubovani a zvySovdni své odbomé a jazykove kvalifikace. Své
lvalifikace a schopnostf a pracovniho potencidlu plné vyuZivd v zajmu banky.

3. Pracovnik banky se vyvaruje viech dnnostl, kterd vytvafejl konflikt jeho zajmd se zajmy banky.
To pledeviim znamend, 2o se zifkd Sinnosti v obchodnich spoletnostech, jejich? Gninost jo,
nabo miite byt, v rozponu se zajmy banky. Samostatnd nepodnika s informacemi a vyhodami,
které ziska v bance, v nlZ je zaméstman. Nevyuiiva, bez plsemného souhlasu zaméstnavatele,
materdliniho a informatniho vybaven! banky, v nE je zaméstndn, v soulromém zdjmu a
ksoukroms dnnosti (napf. softwarového wvybavenll. Pouze se souhlasem pfislusného
vedouciho pracovnika banky mi2e pracovnlk banky pfijmout funkd v jiném podnikatelskem
subjekiu v& denstvi v jeho statutdmich orgdnech a dozortich radach, i kdy? Einnost tohoto
subjektu noni v rozpory se zajmy banky.

274
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CESKA BANKOVNI ASOCIACE

4. Pracovnik banky zachovava phisnou micenlivost o zdlefitostech banky, v niZ je zaméstndn a o
zaleditostech klientd, o nich? se dozvi phi vwkonu své {innosti v bance.

5. Ve vefejném vystupovani (to znamena napf. pro publikatni &innosti, pfi poskytovdn! ddaji
sdélovacim prostfedkim a podobnél bude pracovnik vidy dbat zajmid banky a jejl obchodnl
politiky. Informace o vnitfnich zaleXitostech banky, o jejich zamérech a strategii bude
poskytovat pouze po schvaleni vedenim banky, event po schyvalenl tiskovym tajemnikem, prip.
jeho prostfednictvim. Pracovnlk banky sa vyvaruje wyjadfovdnl na vefejnosti a ve sdélovacch
prostfedcich, v nichi by byly obsa?eny informace o pomérech klientd banky, o nichi se dozvl v
ramci obchodniho vztahu banky ke klientovi, a hodnoceni kientd banky.

6. Pracovnlk banky nesmi svého postaven! v bance vyut k plijimanl nebo vyZadovan! finandnich
& vacnych wwhod od kohokoliv, pfedevsim od obchodnich partnenl banky a od konkurenti
banky. Rovné&? nesmi swého postaven] v bance vyukft k nablzeni cbdobnych whod. Pracovnik
banky dba na to, aby jeho viastni zajmy nebyly ve stfetu s povinnostmi, které ma vG& bance, u
niZ je zaméstnan, ani vid jejim klientlm, a bez zbytedného prodieni uvé&domi swé nadiizens o
viech okolnostech, kierd se tykaji jeho osoby a o nichd vi nebo se domnivd, #e by k mkovému
stfetu zaimid wést mohly, napt. ve spojeni s dary, pozvankami, pfidélovanim obchodd nebo
transakcemi s finandnimi instrumenty a ve spojitosti s korupd, podvody nebo znewditim trhu.

7. Pracovnik banky spravuje rovné sve osobnf a rodinné zaleZitosti tak, aby nepotkodil povést
banky, v niZ je zaméstnan, 4 nezavdal podnét k nedivale.

1il. Vztahy banky a Jejich zaméstnanci ke kilentele

1. Banka pfistupuje ke viem kientim nestranné a neuplatfivje neoddwodnénd zvyhodnénl. Pri
poskytovani shufeb nepadfazuje zajem svij nad zajem klienta a nesnail se zneuHt swého
postaveni 2 vnutit klientovi nerovné nebo nespravediivé podminky smiuvniho vziahw
Pracovnik banky uplathuje zdvofily, korektni a nestranny piistup ke vsom kKlientim. Obchodnl
jednani musl byt vedena sluinég, nestranné a podie kritéril obchodniho zajmu, bez jakékoliv
pledpojatosti & zvyhodfiovani, plynoucho z osobnich motivill pracovnika banky.

2. Banka poskytuje klientdm slufby kvalifikovand, profesionaing, Cestné a svédomité, s fadnou
padi, s plihlédnutim k individualnim podminkim a pozadavkim klienti.

3. Banka posuzuje vhodnost siuZzby pro urditého kienta na zakladé skutetnostl Zjisténvch pii
jednani o smiuvnim vztahu a nenablzl sluzbu budowcimu klientu, u kterého je zfejmé nebo
vysoce pravdépodobné, f= by nemohl dostdt swym smiuvnim zavazkim. | pfi uplatfovan!
Zasady poenej svého klienta” banka postupuje tak, aby nepfiméfend nenarutovala jeho pravo
na soukroml a neporubila pravo na echranu oscbnosti.

4. Banka poskytuje kientdm ohledngé swich sluZeb a podminek, za kierych jsou nablzeny,
nazkraslens, pravdivé a jasné informace, srozumitelng pro pramémého klienta, na kterého jo
dany produkt zaméfan,

5. Banka poskytuje klientim dostatelnd informace a vysvétlen! tvkajicl se budoucho nebo
existujiciho smiuvniho vztahu ke kientovi, véetné nablzeng sludby. Tyto informace poskytuje
klientovi pied uzavienim smilouvy v Efasowém pledstihu pfiméfendm pro prostedovani
smicuvy, a v pribéhu trvanl smiouvy klienta informuje o pfipravovanych zménach podminek v
{asovem pledstihu stanovensdm ve smiouve.

i’q
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CESKA BANKOVNI ASOCIACE

6. Banka seznamuje kiienta s moinost podat podnét nebo stiznost na jeji finnost a s postupem
uplathovanym v bance pro feseni stinosti, wietnd monosti daiéiho postupu v phipadé jejiho
nevyfizenl nebo nespokojenosti klienta se zpdsobem vyfizen! stifnost.

IV. Vrtahy bank navzdjem

1. Banka dodriuje dobré mmavy, pravidia hospodafske soutére, obchodnl zvyklosti a pravidla
shetného a poctivého obchodnlho styku. Banky mezi sebou souté# nabldkou kvalitnich shoreb
a nepodbizejl se klientim poskytovanim neoddvodnénych wwhod. Banka se wyvaruje
nepravdivich, pomiouvalnych a opovrlivich vyrokl o shutbach konkurence. Obchodnd
souté? akvizice, publicita a reklama bank budou vedeny tak, aby nenarusily ddwvéryhodnost a
neposkodily prestiz komertnich bank jako celku.

2. Banka se zdr# vieho, co by mohlo vest k narutovani pofadavkd tohoto etického kodexu v Easti
obeacnd & v Eastech tikajicich se pracovniki.

3. V¥V personainich zdleditostech budou banky postupovat obezfetné tak, aby vzijemné
nepotkozovaly swé modnost vyfadovat od pracovnikl dodriovanl etickych zdsad tohoto
kodexu nebo vyvozovat disledky z jejich nedodrZeni. Pledeviim v pfipadach, kdy plechazajl
pracovnici Z jedné banky do druhsd, bude banka pfi pfijimanl takowého pracovnika postupovat s
plihlédnutim k okolnosti, zda u swého pledchoziho zaméstnavatele neporuéil hrubé eticks
Zasady tohoto kodexu,

4. Dodrfovani tohotwo etického kodexu bude sledovdno Etickym vyborem prezidia Ceske
bankovnl asociace a z toho plynoud zivérny & rozpory budou Etickym vyborem prezidia Caske
bankovni asociace fefeny ve smyslu pfslutnych castl Stanov. Stejné tak bude Ceskou bankowni
asociacl v plfiméfenych intervalech posuzovdana eventudinl aktualizace 4 zplesnéni tohoto
kodexi

4r4
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Priloha ¢. 3: Pravidla jednani skupiny Komeréni banky a etické zasady

jejich zaméstnanai

KB

PRAVIDLA JEDHANI SKUPINY KOMERCHI BANKY A ETICKE ZASADY JEJICH
ZAMESTHNANCO

Informace pro vefajnost

Pravidla jednani a etickych zasad

Uzelem tohoto dokumentu je sezndmit klienty, obchodni partnery, akciondie
a verejnost se zakladnimi etickymi hodnotami a zdsadami, které Skupina KB
VYZNAva.

Komercni banka, a.s. a jeji Skupina

Komeréni banka, a.s. a jeji finanéni skupina (ddle jen Skupina KB) je jednou
z nejvyznamnéjsich bankownich instibuci v regionu sbfedni a wychodni Evropy
a usiluje o to, aby zistala také jednou z nejrespektovandjsich. Pfitom si je
védoma, Ze pouze jeji eticky a transparentni pfistup k podnikdni a poskytovani
bankovnich slufzeb mize vést k dlouhodobému udrfeni a zlepSovani jeji pozice
na bankovnim trhu. Medilnou souédsti tohoto pRstupu jsou | poZadavky
na profesionélni chovani a jednani vech zaméstnanclh Skupiny KB.

KB chce v neposledni fadé prostfednictvim dlouhodobych a vzdjemné wyhodnych
vztahii se swymi klienty a cbchodnimi partnery wytvaiet hodnotu pro akciondie,
zaméstnance a klienty.

Skupina Société Générale

Skupina Société Générale (dile také Skupina SG) plsobi v 83 zemich celého swéta
a zaméstndva 157 000 zaméstmancd, je v kontaktu = mnoha rozmanitymi
kulturami a profesnimi zvyklostmi. Aby jednala odpovédné vSude na svéts, opird
se Skupina 5G o soustavu zakladnich pravidel, vietné etidkych poZadavki na své
zaméstnance, klienty a obchodni partnery. Skupina KB, kbterd je soufast Skupiny
5G, tyto hodnoty, pravidla jedndni a etické hodnoty respektuje a sdili.

Zakladni hodnoty

Zakladni hodnoty Skupiny KB wychazeji ze zakladnich hodnot Skupiny SG, naseho
nejwétiiho akdonaie. Jsou to:

* profesionalita
. tymovy duch
Ll inovace

Tyto hodnoty definuji nasi identitu a inspiruji nejen nasi korpordtni kulturu, ale
i nase individudlni Einy.

Skupina KB pokldd3 za dilefitou hodnotu své &Ginnosti budovani a udrfowvani
primych a otevienych vztahi se swymi klienty, obchodnimi partnery a akcionafi.

& Komercni banka, a. 5. 1/5
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Transparentnost a poctivost

Cinnost Skupiny KB jsou provadény transparentnd, poctivé a disciplinovang
« souladu s nejleps! trinl praxi.

Skuplna KB zavedla AntlkorupEnl politiku, kterd zaji®fuje soulad s pflsleEnymi
pravniml pfedplsy. Prostfednictvim této politiky jsou mimo jiné aplikovéna striktni

pravidla pro pfedchazen| a omezenl korupce, jako? | pRiiménl & poskytovén! dard.
Ta definujl pfedeviim maximéinl hodnotu darll, které je modné pPlimout, jakod

| podminky pro jejich pijeti.

Skupina KB pFfijetim a implementad Antikorupénl politiky demonstruje nulovou
tolerand vitd korupd a uplécend.

Skupina KB rvefejfuje vias a pFesnd podstatné Informace tykalle se spolefnoct
vietnd {efl finanénl shtuace, vwhkonnostl, viastnietwl a jefl spravy a Flzenl. Tyto
Infarmace jsou snadno pAstupné na internety Skupiny KB.

Dodriovani zdkond

Pfi svié Einnostl Skupina KB klade velky diiraz na respektovanl pravnich pPedpist,
nenavadl jiné subjekty k jejich porufovanl, anl se vEdomd na takowvém poruSovani
nepodil.

Dodriovani uznavanych standardl

Skupina KB uplatiuje ji vybrané uznavané a osvédfené principy a postupy
k napinénl potadaviu Fadné spravy a Hzenl spolefnostl. Zalkladnim standardem,
ktery Skupina KB aplikuje pro spravu a PFlzenl, je Kodex spravy a fizenl spolednost]
zalo¥feryeh na principech OECD (Organizace pro hospodéfskou  spoluprac
a rozvo).

Ochrana dobrého jména Skupiny KB

Skupina KB pA reallzacl svych bankovnich dnnostl a daBich swych aktidtéach
{napf. sponzoring) dba na ochranu svého dobrého jména.

Spoluprace = regulatornimi organy

Skupina KB plisobl ve wsoce regulovaném prostfedi. Komunikace a spoluprice
% regulatormniml orgény, které jsou povéfeny dohledem nad jefiml| dnnostmi, je
integralnl soufadstl jefl E&innosH. Skupina KB Kade diraz na otevfenost
a transparentnost vi# Bmto organdim.

Politicka neutralita

Skupina KB zachovava politickou neuctralitu a nepodporuje politické organlzace
nebo aktivity prostfednictvim darll nebo dotad. Respektuje rdvazky téch swych
zaméstnanch, kteH =& jako obfané chtdji aktlvnd podil® na vefelnych
zhleHtostech: nicménd od téchto zaméstnanch se ofekdvd, %o nebudou zapojovat
Skuplnu KB nebo kterykoll z Jejich subjektd do svych vefsjnych aktivik nebo
zhvazkil.

£ Komeréni banka, a. s 2J5
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Skupina KB navarule a udriule se swml kilenty stabilnl a trvalé vetahy zalokensd
na odbomostl, vzijemndéd divéfe a respektovan! jejich opravnénych z&jmi.
K napinénl tohoto zaméru sloud nZe uvedena pravidia.

Kvalita sluZzeb

Skupina KB povaduje kvalltu sluleb nabizenych nagim kllentlim za zékiadni preelk,
na ném? jsou zalodeny dlouhodobé divémé a vzdlemnd wvyhodné vrtahy.
Pro napinénl tohoto cie Skuplna KB trvale zlepfuje finanén| fefenl nablzené
kllentlim a rovni? profeslonallty svych zam@smanch prostfednictvim pravidelmych
Lkolenl.

Prindp obezretného rizeni rizik

Skupina KB pfl vykonu své &nnostl postupuje vidy obezfetnd a v nejwiE[ modnd
mife chranl swifend prostfedicy kllentl. PH realizacl swych aktivnich obchodi
Skuplna KB uplatfiuje principy odpovidného GvBrovanl a dilkdadnd monltoruje
naklady rzlka,

Zazada poznej swvého klienta™

PH Hzenl vztahll = kllenty je uplatfovana zdsada .porne] svého kllenta®, kterd
umodfiuje wybudovat ohchodnl vztahy zalofend na hluboké vzijemné divife
a znalostl potfeb kilenta.

To umofiuje zaméstnancim Skuplny KB nablzet kllentlm produkty a sludby
odpovidajid jejich potfebdm a sltuac, poskytovat informace o pedminkéch nebo
fziclch spojenych s nékteryml obchody, a to s pRhlédnutim k jejich stupni
znalostl.

Zaméstnanc povéfen] provedenim nebo projedndnim urfitého obchodu jménem
kiienta neupfednostfiufl zéjmy daného kiienta pfed zdimy kilentdl ostatnich, ani2
by k tomu mll oprévndné divody.

Respektovani soukromi a divérnosti dat klientl

Skuplna KB ochrafiuje Informace o kllentech v souladu s pravniml pFedplsy.
Respektuje soukroml kllentd. Za timto Gfslem vyZaduje a poudiva pouze takové
informace o nich, které jsou nutné k jefich obsluze, ke zvySovani kvality slueb
Skuplny KB a k dodriovanl povinnost] stanovenych prévnimi pfedplsy. Skupina KB
dodriuje standardy Informaénl bezpefnostl pro zachdrenl s Informaceml.

Refeni stiZnosti

Skuplna KB usliuje o to, aby viechny pHpominky, reklamace a sti¥nost kilentd
byly wieleny Fadné, vias a v souladu s reklamadnim Fddem a pravidly pro Fefen
sti¥nost pHsluiné spolefnosti. Pro vyjlmednd piipady, kdy nedojde ke shodd
nazorll klienta a spolefnost! Skupiny KB na fefenl problému, se klient mohou
obritit na nerdvislého ombudsmana Skupiny KB, ktery uslluje o smirmé Fefen|
sport.

& Komeréni banka, a. s 5
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Obecné zasady chovanl zaméstnance

Zaméstnanc vykonavajl svou prac festné, = nejvyESl mirou sludnostl, swidomité
a v dobré vife. Cinl rozhodnuti a Fedl zdledtost! objeltivné na zakladé jefich
skutkowé podstaty a bez zbytednych pritahll. Zaméstnand jednajl vidy korektng,
odpovédnd a vetfend,

NileZits péde

Zamdstnancl, na ndk jo Madena urditd povinnoast, musl tuto povinnost splnlt, jak
nejlépe jim to jejich schopnostl umodfufl. Vénujl zvyienou pozornost tém
skutednostem, ktend mohou poulczat na trestnou Snnost nebo nekidouc! jedrdn|
finych zaméstnanch & Jinych osob. Ochrafull aktlva Skupiny KB, jefich klientd
a obchodnich partner.

Zakaz rneuZiti postaveni

Zaméstnancl nezneudjl svého postavenl, znalost!, divEmych informacl ziskamych
v souvislostl se zaméstndnlm a osobnich kontaktd v neprospich Skupiny KB,
resp. ve swvilj prospéch nebo prospéch tfetich osob. Osobnl abchody = investiéndmi
ndstrofl hiadsl urfenl zaméstnanc v souladu se zvidftnim wvnitPnim pfedplsem.
Zaméstnancl jsou povinnl ocdmitnout jakykolly zAsah, natlak, vlv, pfanl nebo
#adost, jefich? disledkermn by mohlo byt ohrodenl jefich nestrannosti.

Stiet zajmil

Zaméstnanc se vyvarul viech fnnostl, na zdkladé kterjch mife dochdzet
k osobnim stfetlim z&imd a ber zhytefného prodlenl uvidoml své nadfizend
o viech okolnostech, kterd se tykafl jefich osob a o nich? vidl nebo se domnlvaji,
e by mohly wvést ke stfetu zajmil. Tento princlp se uplatiuje | v pfipadé
potencidlnihe poladavkue na zastupovanl kllentl zaméstnand, napf. formou plné
mocl.

Vystupovani na verejnosti

Zaméstnanc se v obfanském EHvotd vwhybajl takovym &nnostemn, chovéni
a jednanl, kterd by mohly sni#it divEru ve Skupinu KB v olfich vefejnostl, potkodit
dobré |méno Skuplny KB nebo zavdat |akoukollv pFliflnu k pochybrostem
o etickych standardech jejich zaméstnanci.

T o T

Respektovani pravidel jedndni a etickych zasad

Pravidla jedndn/ a etické zdsady jsou zapracovény do wnitfnich pledpish
spolefnost! Skuplny KB. Vedenl Skupiny KB a jednotihych spolefnost! zajlftujl
katdodennl dodrifovani tBchto pravidel a zdsad v praxi a dbajl, aby s nlml byl
zamé&stnancl Skupiny KB sernamenl.

Pravidelni £koleni

Novl zam&stnancl, ktell zafnail svilj pracovnl pomér v KB, jsou s pravidly jedndnl
& otickymi zdsadaml serndmeni pA vetupnim Zkelenl. Za Géelem informovand

& Komeréni banka, a. s 445
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o jefich zménach & k pApomenut] tichto rdsad a pravidel reallzuje KB pravideind
Lkoleni.

Ovérovani respektovani

Kontrolnl wnltFnl mechanlsmy pribé3nd ovefufl, jsou-ll vyle uvedend zhsady
a pravidla spravné uvaddéna v navarujicich dokumentech Skupiny KB a soustavné
dodriovana.

Podezfelé ckolnosti

Pravo a povinnost upozomit na podezfelos ckolnost ma kaddy zaméstnanec, ktery
se domniva, 2o nékerd zvVaimi situace necdpovida témto zdsaddm a pravidiiim.
HiaZenl podezfelych okolnostl zaméstnancl se providl v souladu se mvldftnim
vnitFnim predplsem.

Podnity verejnost

Klientd, aobchodnl partnefl, akclonaf| | celd vefejnost mohou upozomit na stuace,
onich? se domnivajl, 3= neodpovidajl vife uvedenym zacaddm a principlm
azaslat Informac na odddlenl Vrtahy se zikazniky, Komerénl banka, as.,
Ma PHkopd 969/33, 114 07 Praha 1, Ceskd republika.
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Priloha &. 5: Eticky kodex zaméstnanai skupiny CSOB
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Priloha ¢. 6: Eticky kodex RZB Group

ETICKY KODEX

THE RZE GROUP CODE OF C
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Eticky kodex skupiny RZB poméhd zamés inancdm
w téchito otézkdch:

= Iném zakiadn] hodnoty Raiffsiaan?
= Jo mé jedndnl zakonné a v souladu 3 poltiou

skupiny RZBT

= M&m 2 tekovaho jednin] dobry

- huibymau&apmmpfndmini
we ghuping RZB nebo pled dfady, kierd majl
pravomod zebyvat se z&laStostmi gkupiny RZB?

= Mohl bych wavidit své jedninl 8 obhdjt ho,
podasd bych na nl byl pozdsj dotazovén?

2adny Efcky kodsx nedokdfe plfesnd popsat
spravnd chovand pro kafdou séesci, a and by o o
mamél walovat. Skupine RZB apoléhd na kaddého
z néa, e palivd zvad to, co e vdand shuac
spravnd 8 viodnd,

Pokud méle olizky tikajicl se poudt] Efického
kodeosn RIB nebo 3i neple fistl plimymi nebo
nq:ﬂmﬂ'ni wumum na che etckd

RIB, vyfadefis sl radu od swsho
pfiméhn nedfizendho nebo precovnika Compliance.

1. ZAKLADY

1.1. Zhkdadni hodnoty Raiffelaen

Spolefnoat RTAH AG (RIB) jo soutss mekouskd
banionn sbupiny Raiffedsen.

Zavadn] prncpy, Meryml se ialn siupina Rdi,
wychdred| z floeofie F. W. Raiffeisens, kisry mél za
to, J= ekonomické Sinnost by mily byt postaveny
na apodelanokd solidarnis, S O
& udrftelnost].

RZBaMW{E&mRZB:m

ekonomickymi  hedfi v Rakousiu
a v mnoha dalich zemich, kde podnicajl. MNadSim
cilem je wdriieind fizen| spolaiinoeti a 5 im spojend
apolefensid odpoddnoat

Nadl rofl ve ol obohodu e charakierzoval jako
osdipovEdnoal ik nadim 2k el klm,
zaméamanchm, akcondhim, jskodn | cebd
spolalinogt.

Eticky kodex ghupiny RIB stenovoje zikisdnl
hodnoty nadl banky & pledstevige zaklad fremnl
lubtery, kierd je v souladu 3& zikony a j& poatavens
na ebciogich principech. Zansfuje, #= nade chovn
v obchodnich | v eficiych ziefiiosiech spifuje ty
nefvylisl  standandy, zslofend na nédedujicich
Ihaosdmntéech:;

Orientece na zékazniks
[Profes innalits
Kvalta

Wedjemmy reapeki
Iniciatva

Tymova spohuprice
Banihonneat

Tyto zahmufl | dobré veden| spolefnost, tzv.
CONpOrate QoVEanTs.

Doddovén! #chip hodnot ke sloud k wdrkenl a
datfimu budovén dobréhn jména celé skupiny RZB.

12. Cllovh shupina

Ustanovenl EBckého kodexu RZB ze wvzishujl
a budou dodrfovéiny viemi zaméainanc akupiny
RZB po celém svBtd. Eticky kodex RZB tedy piatl
mﬁmmww zahraninich

ménem
k dodriovin] ustanoven] Etického kodexu RZE.

13. Dodriovan| Etického kodexu skupiny RZEB
Eticky kodex RIB je zdvarnym souborem previdel,
kterymi ae Hdl kaddodennd pracovnl Sinnosti. Snahe

o vyhdilenl Zsky neospravedifiuje #4dnd ponsSan
zékona nebo Etickénn kodesu RZB.

Vivangems se wedkenych obchodnich ransakel,
iterd e uakstelnil pouze za cenu tekového
]mwume e jaou takonet praddiky pou vy

konkuwrenty nebo jinymi suhieldy, nemide aboudit
i oapravedingn jajich pou vanl.

1.4. Mistni xikomy a standardy skuplny RZB

Dodriweme zakony, nafzen]l a pravida zaml,
va kienjch podnikdme. PN provadén] pracovnich
Snnoatl 52 anafime o dodrfovanl nejeyEiich
modnych standandh. V' pfipadech, kiy miand
zikony a Eticky kodex RIB  stanowgl nlznd
pm-ich.m jpak busdou poufta ts pflandill a obsdhles]
z .

1.5. Odpovédnost

MMWEMMMI
kodeon RIE po celém svlté ma

ﬂmo

jeho Gpiné pledsteveni, zavedonl a powsfivnl
wva viech onganizacich skupiny R7B po celdm owlité
v soulady 36 stanovenou cliovou skupinou (bod 1.2)
mé Fedited ghupinowsho Compllance

Vikonnl pledaiviiels skupiny RZB jaou odpovddn]
za pouthénl & dodriovanl Etickéno hodexu FZB
v rame fim svifenych oblastl. VEichnl wkonnl
pledsavitelé vasing Hend pledsiavensva mus! [it
phikiadem.

1.6 Pouklf

Tento Ebcky kodex RZB je soulsst rozsdhiSho
Compliance manuhs skupiny RZB. Tento manual
PoEponyE

adnck!mlatqu. ' pfipadé pochybnost] f vylidajte
wyavlien] od pracovnika Comglia noe.

Pl poufivinl ESckého kodem RZB je také
mezhyiné mit na pambtl a wwarovat se jakémukol
rizku pofkozen] nadsho dobrého jména. Ve viach
rozhodnutich musl dany zaméainensc velit v dvahu
potencisin rizio pofkozen] nafeho dobrého jména,
ltend pledm&ing tranaakcs mide zpdaobit
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1.7. Povinnost hidsk poruSen

Pokud se zamésinanc dozvEdl o zédvadnem
jponsien| Eticoihn kodeon RIS, pak o siutelnoat
mual  nahissh manaferovi a8 preacowndoo
Compliance, 8 t0 beandkladnd. Zamésnanci majl
modnoat higst ponsfien| pracovnikovi Complisnce

Informace jo modnd ohifst jskymindv modmym
lomuniiace, vistnd  anonymnich
pisamnjch ozndmenl .

1.8. Sankce v pfipadé porudeni Etlekéha kodexu
RZB

ﬂktyknmnmpnadlimmﬁuumﬁ'm
podminek zamBsindnd. Velkerd ponsfen] Ebckého
kodenu RIZH tedy majl ndslediy dla 23konku price
& & mofnd & sanbcionoval disciplindmimi
opatfenimi  vietnd  plipedného okamdigho
rozvizénl pracovning poméng.

2 PRACOVISTE A SPOLUPRACOWVNICI

2.1. Vzajemmy reapekt, poctivost a bezdhonnost

Reapetlmemymlﬂd\aHAMlm

oaobnl distojnost, soukroml 8 oscbnosind préva.
Neiclengfems  3dné  druhy diskriminece nebo
obtéfovanl, jako napfiklad z thiu narodnool,
kudiary, vyzndnl, barvy pleti, pohlavl, sexebin
onentsce,  wiku  nebo  fyzickéhD  handicapu.
Pijiménl, powylovanl a hodnocen zaméstnancd je
mmmamwwmumﬂmm
napfiidad apindinl dohodnutych cBll anebo odbomé
zhusSanoatl,

Politika odm&fovan] odri# mezindrodnl standandy
a podponsge obchodnl stmtegh, zajmy, hodnoty
a diouhodobé cle spolednost. Obsahuje také
opatfen] k zamezen| stfetl z&ml. Zamfsnancim
e pfiand zakizSno poulivat jakykoll druh osobniho
zajifténl omezujiciho principy politiky odm&fiovinl.

2.2, Osobnl adpovidnost vedoucich pracovnikd
a zaméstnanch

Worémcl spobefnoatl mus! viichnl zaméstnanc
MﬂMamﬂmpﬂdﬂm
Jakénokoli

mevhodném  chowind dnihar.  Viedboue!
precovnicd by méH jit svym  zamBsinancdm
jpfdadem . Lptatnénl by mélo shoackit

odpondmoati
kochrand z3jmd Banky, zaméamnancd a kient
Baniy.
Z tichito dinodd mus! bit dodrioviny 8 provadsny
5 néddaditou pil nialedugic| kontroinl povinmoati:

Princip 4 ofi
dentifikace kanta

Soniad 5 podpiaovymil opravdinimi
Autentifnost & vEnohodnost Kontroby
pledio®ampch dokumentd

Soudad 5 previdly pro Hzenl rizik
Soudad 5 phishsinymi kompetencemi

Croby jednajld a podepisuficl za Banku 5 musf byt
wikdomi evé odpovadnosti @ disledkl svho jedndnl,

24. Ochrana dat

(pobddky) jakéhnkoliv
o, mmmrﬂmﬂdn&upﬁuﬁﬁdm
wyhodu pracuje ve wvefeiném nebo  souknomém
sekion.

32. Podplrné plathy

Zaméstnanc and jind osoby pracujic! pro skuping
RZB nepoufivajl podplmsé platy: o plathy jsou
mend| sty pledivand ziatmpodm velajnéd aprivy
za Odelem ziskénl nebo wrychienl jefich sufeb, na
ktend mé caoba pravo (nepl. pasova konirola, celnd
oudibavend ).
%i&wwdﬂwmvwimdﬂmkdmw
bezprostfednd  ohrodeny zimy, kg majl vyl
privnl ochrane, jako Jvot a adeavl, a_mi\'jm
zpdaobem, |ak  takové  ohroden

e pRigheinou platha provéat.

33. PFimé a nepfimé upléceni thetiml asobaml

Vingeme  zvidfinl pozomost obezfeindmu
& polivému vybin nedich obchodnich maidsh,
poradal, zprostfediovaiell a viech datiich fhetich
stran, kieré jednajl v zastoupen! shupiny FXB
& pomdhajl ndm v obohodnlch Snnoaiech.

Také zajifuems, sby tyio fetl strany samy
neposkytovaly and nepfijimaly #&dné dplatcy nebo
vamm veiahl se
akupinou RIE

34. Dary a pozvinl

Vyméns dami afnebo pozvéni v plimdlend mils
mie tvofit spoleflenshy  pliateinou  souldal
tspBindch obchodnich vetshd, Micménd pfjlménd
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& poakyiovénl danl afnebo pozvanl o ndchying
ke oo, Fe to bude mit nepatfifing vilv na obchodnl
vztah. Plijimanl afnebo poskytovand peniditych danl
e z principu zakizAno. Velksrd osietnd dary
& poevan| podishajl phanym prasidkbn

15 Plepéviy politickym straném a politicky
Elnnym osabim

udany pflap&vky, podkud budou apénény nisletuic]
podminky:

1. dand pflapiviy nejou v rozpons o 3sdnymi
28k onmymmi wstanovenimi,

2 dané pflspivity jsou v mife biEnd v dand zem,

3 dand pflapiviky nemohou mit  jakékolv
mepatfifiné dopady.

'I'jl.u;i‘iq:-hrlrfnm byt wdSlovany transparenting,
et pracovnika skupinowiho Conpliance.

3.6 'd'i'ddn-. dary, charitathni pRapévky
& aponEoravEn

a poskyiovan] dbrd , podpdmyich  platel,
vyhod uddovenjch politickym strandm a politicoy
&innym osobdm.

|podhvnsdidim . Mprw&uhnamvﬁlqramw

4.4, Prani dpinavjch penéz

k pranl proatfediod pochdzeficich z tresiné Sinnost,

4 JEDNANI SE ZAKAZNIKY
A QOBCHODNIMI PARTNERY

4.1, Siudby zéikcaen kim

Skupina RZB mé za ol jsonou kulirny shifeb se
snahou newstile plekraliovat olekidnl zakaeniol
ShFby a produlty poskytneme poure tam, kde
méme pfdeing povolenl 8 malost, 8 stejnd tak
nezbytnéd podpdméd funkce afneto kapacity. Vidy
poskyigeme co modnd neflepd] shofby v zdjmu

doponedend,

io rn:uiiﬂnhliziddl. Klamawv nebo  zavadSic
reklama je pro nds neplijateing,

4.2, Mitenllvost
ﬂluqrn RZB je povinng nakibdat s informacemi
2 Anndnd

widll gouhiss nebo potasd
eme meceni pfedat informace dohledowim ongdndim
a/nebo ongandm Ennym v trestnim flzend 8 to jinak
wyphivd z platnych prévnlch pledpsl.

.3, Poznejte svého zikaznika

Tim, 28 zndme gvé zikarniky, jefich powial, siwac
& drsh obchodnich akivit, wldeme o dosaden
mepvyEsl modné kvalty shefeb. | pfi respebdovan
investifnich clh a rozhodnutich naSich zikazniid
zmm abychom mabyll iy vaind

nezdkonnym  obchodnim  praldidm,  jako
mmm prand Epinevych pendz nebo

5 ZNEUZIVAN] TRHU

51. Zmeudivinl vnitFnich informac v obehodé

Zneafhvénl vnithnlch informac] v cbchodd ae tjks
nepatfifndho  powdivénl  nevefejych  informac

papiry.
Takowito zneuivanl informac ma pfimé M}I’
die trestniho préve a taktéd nédlediy disciplindmni.

5.2 Spravediivi soutéd

Zneacfivénl pozice profesiondinig Gfsstnke whu
ovinvige divine v fungufic kepitihovd thy &8 ma
zAwvaknd nidedioy pro skupinug RZB 8 vedkend jejl
zaméstnance  figungjicl v lakowch CSinnogtech.
Poisdavelk benihonmost takiéF piatl pro boj o wind
pody. Meuzavirdme 35dnéd zakizand dainl dohody
a jednime v apulsdu 3 pravedly spravedihe soutife
a3 mezindnodnimi pravidy chovini na triw (MIFID).

6 USETNICTVI A FINANCE

64, (&atnletvl a wiarnlctvi

Ve awch rozhodovacich procesech skupina RZB
spoléhd na sprivnost & plesnoat swjch Ofetnich
zhznemd. ¥V omio amén je obzdsie diledté aby
bezpedfnostnl  informace, osobnl data, jekodto
| dfetnl & finankinl dats byla bréna jako dirdmd.
Velkerd obchodnl tansakce musl byt uvedeny
v nafich zaznamech v souladu 8 wlanymi postupy,
ovifovacimi  principy a obecnd  powcfhvanymi
MIWMHWMMM
informace o pMaludnpch transakclch

6.2, Infarmaéni pavinnostl
Shupina RIE se zavanse vias poakyiovat plesnd,
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7 CITLIVE OBORY

7.1. Lidské préva

Skupina R7B nebude pfimo and nepfimo financowvat
jakoéioll transakce, projeldy nebo strany, kiend se
tykajl nebo se angadhsl ve wuHvinl nucemch praci
wmnmmﬁ nebo diskd price)

= ponsiul Evropské Gmbvey o lidskjch prévech,

= ponsiujl povinnost piynoucd z  pracovniho
a socéiniho préva platného v danéd zami,

= ponusigl plisheing wy iy wydand
mezindrodnimi oganizacemi wieind, =se ne
pouze, pfligksfnych Gmiev OSH,

= ponsfigll priva  misinlch obyvalel  nebo
dhomonodyhch i

Skupina RIB e nezapojuje do obchadnich Snnoat,
kieré by mohdy napoméhat potisfenl demonsirac
nebo poltickych nepokojl, & by vedly & jinému
ponsiowinl  Bdakych prév. To platl  2ejméns

7.2, Avetni prostied

Financovanl mebo (fast na jskychindy tranaakcich
nebo  projebtech, kiend ohrodujl Svotnl proathedi
8 traiymi  nésledky. Mapfikdad niflen] dedtmych
pralead, znefififorvdnl Svomnlho prostfed] a vody,
manl v soukadu g obchodn] pofitkou RZH.

PA  kafdém rozhodowénl muml mit dany
zamésinane: me pamStl modné rzio podkozen
dobrého jména skupingy RZB, ke kendému by mohio
dofit nésledkam jakékoll ransakce nebo progekiu,
kiery by mohd mit negativinl viliv na Fhvotnl prostfed L
Mo by byt zafiSiénn, aby jakakdl organizace, kisrd
ziskfva financowvanl, dand prostfedky poulls
v aoulady 3

= mistniml ustenovenimi o ochrand Zhotnbho

prostfed],

= yatanovenimi EU o cchrand Fivoiniho proathedi
a

=  mezindrodnimi dmivvami o ochwané Fotniho
prostiied], kisnd budou v danou dobu z8vaznd.

Pokud & nejste jistl pfimymi nebo nepfimymi vivy
wililé ransakce na cie skupiny RZB v oblast
ochrany Zhotnfho prostfed], obrafie se na
pracowvnilka Compliance.

T.3. Jadernd energle

Skupina RZE e nepodll na vystavbd jadamych
clekirfren &8 anl animl a 8 jejiml provozovatel
nevstupuje  do  Fadmych  obchodnich  vziahd
Nedéwnd  odilostl ukézsly, Je rizZka apojens
g jadermymi  elelirdmami pro  Ehoinl  progtfednl
a populaci nenl modnd v sowlaand dobd GSnnd
e,

7.4. Zhrojniivelenshy matedal
7 dinvody obriaS cifivé povahy ticho ranaake|

zhranémi, vilalnym materidlem a  ostinim

wybanvenim  (visind vybavend
poufivanych pro wnitinl repreal nebo agreal prati
Jnpn zemim) e zembmi, ve kienjch nabo

7.5. Omezenl obchodu a sankee
Shspina RIB dodriu po mezinsrodnd nafzen tyka) il

T.6. Obechody v hemim primysiu

Obchodnl  wztah  se podnikajic
v hemim prEmysbs je modny pouze tehdy, polud je
zansieno, #a teniy vzsh nebede ponsSovat

T.7. Nedovaolené sbehodni vetahy

Siupina RZB neudrie Fadné mikamickd veishy
2 virtussnim! bankami (shedl bank).
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Priloha ¢. 7: Kodex chovani mezi bankami a klienty

ﬁ CESKA BANKOVNI ASOCIACE

Standardy bankovnich aktivit

Standard CBAE. 19

Kodex chovani mezi bankami a klienty

Datum vydant: 2005
Aktualizace: 772007, 42010
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Preambule

Cést1:  Uvod

Cést2:  Prdva klientd ve vztahu k bankam

Cést3:  Prdva bank ve vztahu ke klientdm

Cast4:  Retenlvzijemnych sponi

Cést5  Formalni ndlefitosti pfihl&seni se ke Standardu a jeho implementaca

Seznam piiloh

2010

10
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PREAMBULE

Banmky sdrufend v Caské bankovnl asociaci povadujl pafi o klienta a jeho spokojenost za jeden
zddleFitych pillfl swé obchodnl strategie. Snaha o dosakenl vztahu ddvéry a spoluprace mezi
bankou a jejim klientem je dstfednim motivem aktivit, kieré banky Sinl.

Dobrd banka je pfedaviim spolehliva banka. Byt takovou bankou znamend udrfovat vid svym
klientdm vysoky standard, na ktery se mohou kdykoli spolehnout. Jasné dana pravidla pro navazan|
vrtaht mezi klientem a bankou, pro jejich udrfovani i pHpadné ukonteni, mohou slowit jako
konstrukce, na niZ kze postavit pavné, jisté a oboustranné prospding zaklady.

Banky jsou si viak dobfe wadomy rozmanitosti spekira svych klientd a rozdiinosti v povaze vztahd k
Jjednotlivim typlm kientd, Uvédomuil si, 2o tato vieobecnd uzrndvand fakta nabyvail na vvznamu
zejména v piipadech, kdy se vzajomny vziah mezi bankou a Kientem nezda byt dpiné vyrovnany, v
pfipadech, kdy moznosti a znalosti jedné strany objektivmé pfesahujl moZnosti 8 druhé, tedy
zejmena v jejich vztazich s individudlnd ientelou.

Ber ohledu na schopnosti kaidého jednotliveho kiienta a okolnosti konkrétniho obchodniho
pfipadu je nutné vychdzet z toho, 22 banka coby profesiondl jedna s klienty, ktefi mohou byt v
oblasti bankovnictvl a finandnich sluteb laiky. Pravé pf vadoml této nevyvdlenosti je tfeba nejen
dodriovat pravidla, kiera jsou pro tuto oblast stanovena pravnimi pledpisy, nybrz o téchto
pravidiech klienty vias informovat a davat jim konkrétnl naplt a smysl. Za timto Gdelem jsou
denské banky, kromé jiného, pfipraveny odbornd podporovat vzd&lavanl vetejinosti v oblasti
bankovniho sektomn.

Za itelem dosafenl jednotného plistupu denskych bank ke specifickému postaven! individualnd
Klientely a nastavenl uréitého minimalnfho standardu péfe o klienta tohoto typu, vwdavd Ceska
bankovni asociace (dale jen "CBA") tento Standard € 19/2005 (dile jen “Standard™), s tim, #e je
ponechano ma vili jednotiivich Senskych bank, zda budou vi&i swym klienttm uplatfrovat
standard jedtd vysil CBA je pfesvidtena o tom, fe Standard miiZe viznamnym zplisobemn pispét
k tomu, 2a si klienti budow svych prav ve vztahu k bankam nejen v&domi, ale budou je také nalesité
vyuZivat.

CEBA timto zdrovef vwzyva viechny své Elenské banky k dodrfovani Standardu (formélni nalefitost
phinladen! se ke Standardu jsou popsany niZe v Casti 5. Standardu) a jeho zapracovan! do swych
wnitinich pfedpist. Zirovefi CBA bankidm doporufuje, aby o tomto swém kroku ndlefitd
informovaly své klienty a Sirokou vefajnost

CEA prib&#né monitoruje uplathovdni Standardu a v plipadé potfeby a na zakladé vvhodnocen
Jjeho ulinnosti jej aktualizuje. Prenil aktualizace Standardu byla provedena v cenvenci 2007, pfifems
byly mimo jiné wvyufity vysledky analyzy uplathovanl Standardu provedenéd spotfebitelskym
sdruzenim 505,
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1. UvWOD

1.1 Pro potfeby Standardu je pojem klient pouwfivan k oznafenl zakaznika banky, ktery jo
fyzickou osobou, jed do vztahu s bankou nevstupuje Gfelemn €i v souvislosti s
uskutedfiovanim podnikatelskych aktivit

12 Ma finnost bank se obecné vztahuje cela fada pravnich predpisd Evropskaho spoledenstvl, z
nichz nékterd jsou pouze doporufujicihe charakteru, nékiere jsou zavazne plfimo a jine
prostredmictvim Ceske legislativy.

132 Vzajemné vziahy bank a jejich kientd a jejich prava a povinnosti jsou upraveny v feska
legistative, pfedevidm v zdkond & 513/1000 5b, cbchodnim zdkonlku; zak. £ 40,1064 Sh.,
obéanském zakonlku; zak. €. 21/1992 Sb., o bankidch; zdk £ 28472000 5b., o platebnim
styku; zak. £ 253/2008 5b., o nékterych opatfenich proti legalizad vynosi z trestné finnosti
a financovani terorismu; zak. £ 220/2002 Sb, o finandnim arbitrovi; zak. & 10172000 Sb,, o
ochrané osobnich Gdajl a v daltich pravnich pledpisech.

14 Mékteré vztahy mezi bankou a klientern mohou spadat také pod ustanoven! zakona C
32172001 Sb, o mékterjch podminkich sjedndvanl spotfebitelského dwému a2 zdkona
634/1992 5b., o ochrané spotfebitele, jiné pod ustanovenl zak. £ 961992 5b., o stavebnim
spofienl.

15 Kromé pravné ravaznych norem, se viak banky dobrovolng pfiklatujl i k daléim pravididm,
ktera jsou plijimana ve formé kodexd, doporwteni & minimalnich standardd a ktera obecné
slowd k zakotvenl urtitych etickych zdsad, k zajistani witil transparentnosti a pfehlednosti a
k celkové leps! arovni poskytovanych slueb v bankovnim sekton.

Lt reriil RLeTa 56 Riinea sl so stanaard e LN L I k1LY o1k

146.1 Banka bude odpovidajicim zphsobem informowat klienta & potencialniho klienta o tom, 2a
se piihlasila k dodriovand Standardu, a o tom, kde je modné se seznamit s jaho obsahem.

162 leli banka poskytovatelem Uwénl na bydleni, bude klienta & potencidinfho kienta
odpovidajicim zphsobem informovat také o tom, zda se phhlasila k dodrrovanl Standardu

CBA £ 18/2005 - Fasady poskytovanl predsmiuvnich informacl souvisajicich s oviry na

bydienl a ke Kodexu o poskytowdn! pfedsmluvnich informaci souvisejicich s dwéry na
bydienl, a o tom, kde je moZné seznamit se s obsaham t&chto dokumenti.

1632 Banka bude we swych informalnich, propagainich a reklamnich materidlech wvadét
pravdivé, aktudini a srozumiteiné Odaje a vyvaruje se uvadéni takovych informac, které by
mohly klienty uvest v omyl. Banka pii své propagadnl a reklamnl Cinnosti bude rejména
dodriovat ustanoveni zik. & 40/1995 5b, o regulaci reklamy a souvisejici Kodex pro
reklamu vydany Radou pro rekiamu CR.
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2. PRAVA KLIENTD VEVITAHU X BANKAM

2.1  Badvainformace

2.1.1  Khent ma pravo poladovat od sve banky nebo od banky, u ni2 si choe zfidit Géet & s niz
choe wstoupit v jiny smiuvnl vztzh, pfiméfeng informace a vyswétlenl tykajicl se tohoto
axistujiciho & uvalovaného smiuvniho vztahu a zakladni charakteristiky nabizenych
produktd.

212 Khent mige od své banky, pfipadné od banky, s niZ chce vstoupit ve smiuwvnd vztah, Zadat
konzultad, jak postupovat pfi rozhodnutich tykajicich se jeho existujidho & uvaZovaného
smiuvniho vztahw Klient ma zejména pravo konzultovat s bankow, které produkty by pro
néj byly vhiodné, s ohladem na jejich cenu a viastnosti, kterymi se odiBujl od jinych bankou
nabdzenych produktd. Banka poskytne klientovi maximum informac! o jednotlivych
altermnativnich fefenich s poukazem na podstatné rozdily, na které by se klient pfi
rozhodovani mél soustfedit, pledeviim s ohledem na jejich cenovou nakladnost.

213 Informace, které banka klientovi poskytuje, mohou byt obsazeny piimo ve smiouvach s
klientem, mohou byt soulast] vieobemych obchodnich podminek & jinych obcdhodnich
podminek, kteréd banka u svych konkrétnich produktd a sluZeb uplathuje, nebo mohou byt
klientovi poskytnuty samostatna.

214 MNenlli stanovena konkrétnl forma pfedivani informacl, at u? zakonem, jinym pravnim
pfedpisem, timto Standardem, dohodou s klientem £i jinym zplsobem, miZe banka
poskytovat nebo zpfistupfiovat informace v plsemné podobé | Gstng, pomod telefonu,
faxu, elektronické podty, svych oficidinich internetovych stranek, oznameni odeslamych
klientovi na jeho adresu £ vyvitenych na pobolkach banky nobo prostfednictvim letaki a
brodur, kieréd jsou klientovi k dispozici na pobodkach banky.

2.1.5 Banka informuje klienta jedtd pfed uzavienim smiouvy, 2e v souladu s platnymi pravnimi

pfedpisy ma kient pravo cdmitnout zasflani reklamy a Ze tak miZe udinit pfi podpisu dang
smilcuvy £ kdykoli b&hem trvand smiueniho vatahu s bankou.

11  Obxhodnipodminky

231 Klient ma pravo ziskat vieobecnéd obchodni podminky banky, € jiné obchodni podminky,
které banka u svych jednotlivich slufeb a produktl uplatfiuje, nabo do nich nahlédnout na
intemetovych strankdach banky. Klient miZe po bance pofadovat bIiE[ wyswitlen(
vizobecnych obchodnich podminek banky 4 jinych obchodnich podminek, kterd banka u
svych jednotivich slufeb a produktd uplatfiuje.

222 Banky vhodnym zpidsobem informujf swé klienty o zménach viecbeonych obchodnich
podminek a jinych obchodnich podminek, kieré u swych jednotlivych sludeb a produkti
updatiiuji, a to v dostatecném Casovam pledstihu, nejménd viak 30 dnl pfed datem
déinnosti takowvych zmén, aby klienti méli moinost zvafit, zda a jak budou v t&to |hité na
nové podminky reagovat Jedna-li se viak o zmény podminek rdmcowe smiouvy o
platebnich shufbdch ', navrhuji je banky swwm klientGm nejméné 2 mésice pled datem

' Rémcowé smilouvy o platebnich sludbdch: nejedna se o viastni ndzev smlouvy, ale jsou obecné minény
smiouvy, které upravuji podminky poskytowéni platebnich slufeb na platebnich détech - 1. na Gftech
uréenych pro platebni styk (napf. smiouva o vedeni bé#ného GEtu, smlouva o poudivini pfimého
bankovnictvi) nebo podminky provadéni ve smiouvé jednotlivé neurfenych platebnich transakci (napf.
smilouva o poufivéni kreditnich karet). Rémcovymi smiouvami o platebnich slufbich se zpravidla nefidi
takoveé déty, u nich je vyrazné omezena moZnost klienta nakiadat s prostfedky podle své wile, tedy napiiklad
Gfty pro terminované vklady nebo Oty stawebniho spofeni vedené stavebnimi spofitelnami. Stawebni
spofitelny tedy platebni slufby na zdkladé rdmcovych smiuv neposkytuji.
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uinnosti takovych zmén, aby klienti méli modnost zvazit, zda a jak budou v této lhité na
nové podminky reagovat .

231  Hlient md pravo na informaci o tom, vjakych termimech 4 jak dasto jsou Gdtovany
Jjednotlivé poplatky, v jakych terminech banka provadi plijaté platebnl pikazy & poZadavky
na provedeni jinych transakd apod. Klient ma pravo na to, aby mu banka tyto informaca
poskytla jestd pred uzavienim smiouvy 0 otevienlfvedeni Gctu G jiné pfisiusné smiowey.

2312  Klient md pravo na pravidelnou informaci o pohybach na svém Gétw Tato informace byvd
véttinou poskytovana nebo zpfistupfovana prostfednictvim wypisu Z GCtu, pfidem zale#
na dohodé mezi bankou a klientem, aby si z nabidky dané banky zvolil, jakou formou a
v jakych intervalech choe byt o pohybech na swém Gty informovédn. Nabldka banky co se
tyte formy a frekvence poskytovan! vpisu z Gdtu mze byt imitovana podminkami, ktara
souvisl s dalsimi poskytovamymi siufbami. V pfipadé informad o transakcich na platebnim
ety — vypist z platebniho Gétu nebo ke kreditnim  kartam - viak podle zikona nemiie
byt dohodnuty interval téchio informaci deli nez 1 mésic,

233 Banky vhodnym zplsobem informujl Elienty o vy poplatku odvozované od formy a
frekvence wypisu z Oftu.

234 Klient ma pravo na poskytnuti dodatefné kopie vypisu z Gftu, pisemné zadaného phikazu
k tihradé nebo pikazu kinkasu, pfipadné dalsich dokladd tykajicich se vedeni jeho GCtu, na
jeiich zakladé probéhly transakce na tomto Uétu, ne stardi deseti let (v souladu s pravidly
pro archivaci). Banka mu tyto doklady poskyine v pfimétend dobé a za pfiméfeny poplatek
knvjicl naklady s touto sluzbou spojens.

235 Khent md pravo na informaci a dopomutenl, jak chranit pistup ke svému Oftu a
prostfedkdm na ném ulczenym wetnd informace o jeho povinnostech a odpovadnosti
podie zakona o platebnim stykw. V souviskosti s tim ma klient prévo na informaci o tom, jak
se lze, dle ndzom banky, co nejlépe chranit pfed zneulitim platebnich prostfedki, kieré mu
banka v ramci svych sluZeb poskytuje £ jejichz poskytnut! mu zprostfedkovavd

236  Jesté pled uzavienim smiouvy o otevienlvedenl Gctu £ jiné pisiuing smiouvy ma klient
pravo pofadovat informaci o tom, jakym zphsobem je moZné uvarovany smiuvnl vztah
ukontit, jaky bude postup banky v pfipads, 2a smlouva bude ukondena ze strany klienta

24  Cenyaomamovdnd jejich rmén

241 Klient md pravo na informad o cend produktu nebo slurby, jeX zamysll od banky koupit
mebo vywt, a to jedté pled uzavfenim pfisluiného smiuvniho vztahu. Rozhodne-li se klient
uvatovanou & nabizenou slufbu nevyulit & nabizeny produkt nekoupit a pHslutny smiuvnl
vztah s bankou neuzaviit, nebude pro néj z tohoto jeho rozhodnuti vyplyvat ¥adna sankce,
omezenl i dodatednd budoud omezend, a to ani u tach sluZeb a produktd, kterd jiZ v ramdci
existujiciho smiuniho vztahu s bankow vyuziva.

242 Khent ma pravo na to, aby mu banka k uzavirand smiouvé pliloZila Cast Ci vhatek ze
sazebnfku, ktery obsahuje aktuding platné ceny sluZeb, které jsou pro dany smiuvni vztah
relevantnl,

243 Khent ma pravo ziskat platny sazebnlk zakladnich slufeb, které banka poskytuje, €
nahlédnout do platného sazebniku banky uwefejiiovaného na internetovych strdnkach
banky. Banka o této modnosti pfipadné o daltich mofnostech, kde a jak lze ziskat
informace o platnych cenach, transparentné a pribéiné informuje. V plipadé, o s klient
mend jist, zda informaci obsazené v sazebnfku zcela rozuml, md pravo poladovat po bance
vysvitleni uvedenych pojmi a konkrétnich polozak

? odliEny postup miliEe byt dohodnut v souladu se rikonem o platebnim styku v pfipadé zmén drokowich
sareh a sménnych kurzd.
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244 Podtinaje pfistoupenim k tomuto Standardu wdriuje banka vnitfni databdzi swych sazebnikd
a na fadost klienta poskytne informadi o tom, jaké ceny za konkrétni sluzby uplatfiovala v
tom kierém minulém cbdobl od pfistoupeni k tomuto Standardu, & mu umeoini do dfive
platného sazebniku nahlédnout (napk. elektronicky £i na pobodos banky).

245 Banky informujl swe klienty o zménach sazebnlkd vhodnym a transparentnim zpdsobem a
v dostateném Easovém pledstinu, nejméné viak 30 dni pfed datem déinnosti takowych
mién, aby klienti méli moZnost avatit, zda a jak budou v této Ihitd na nové ceny reagovat.
Jedna-i se viak o zmény sazebnikd pli poskytovani platebnich shufeb na zakladé ramcove
smiouvy o platebnich slufbach’, navrhujl je banky svim klientdm nejméné 2 mésica pfed
datem dOfinnosti takovych zmén, aby kienti méli modnost zvadit, zda a jak budou v této
Ihité na nové podminky reagovat.

246 Klient ma pravo na vyswstlujicl informaci, jakd bude celkova coena za konkrétnl operaci,
neni-li to pro ndj dostatedné ziejmeé ze sazobniku banky.

AL Zachdzeni s Informaceml o klientovi

251 Khent ma pravo na informad o tom, jaké Odaje a informace od ndj bude banka poiadovat v
souvislosti s uzavienim smiouvy o otevienl/vedeni Oftu £ jiné phisluiné smilouvy.

252 Veskerd informace o bankovnich obchodeach a penénich slufbach bank, véetnéd stavidl na
tttech, jsou prfedmétern bankovniho tajemstvi. Udaje, které byly bance klientem
poskyimuty a které banka o klientovi spravuje, bance sloud jen pro ty Gcely, pro kieré ji byly
kfientem poskytnuty. 5 vyjimkeu, kdy je banka dle obecné z@vaznych pravnich pfedpisl
povinna nebs opravnéna poskytnout urtité tfetl osobé Odaje, na kKieré se wrtahuje
bankownl tajemsitvi, nebudou informace, kiteré o klientovi banka spravuje, poskytnuty
F3dné tfetl osobé bez klientova pfedchozing souhlasu, a to ani v pAipada, e by takovou
et osobou byla instituce plsobict v ramdci stejného finandniio uskupenl jako banka.

253 Banka chranl ddvamy charakter informacl, ktaré o klisntovi ziskala phi sjednavani smiuvniho
vztahu nebo béhem jeho trvani v souladu s platmou prawni Gpravou, a to i poté, co jiZ doflo
k ukonceni smiuvniho vztahu s danym kientem.

254 Banka poskytuje klientovi informace o ddajich, které o ném zpracovdvd v souvislosti s
poskytnutim produktu & sluZby, a to v rozsahu a v souladu se viemi poZadavky zak. C
10172000 Sb., o ochrand osobnich ddajd. Klient ma pravo byt informovan o tom, 2o jeho
komunikace s bankou bude zaznamendna a uchovavana

2.6 CCITeC DaD piipadé. kdy kllent méni banky (pfevadi platebnl styk a'nebo béimy giel

241 VpHpadd, }e se klient rozhodne pfevést svlj platebnl styk {1j. tnalé piilkazy a povolenl
k inkasu), pfipadné t&? bé&dny Blet do jiné banky, ma pravo na pomoc Ze strany  pivodnl® i
nové” banky — pokud se tyto pfihldsily k dodrovani Standardu CBA € 22/2000 — Mobilita
klientd — postup pli zméné banky. Obsah Standardu véetnd seznamu plfistouphiviich bank
je k dispozici na webowich strankach CBA.

7 POIOAC 0 TR pripa0e MIMmOoTaan Yo SITUE

27.1 Vplipadd, e se Kient stane obétli podvodneho jednanl, kradefa i jiného zneuditl
v zdleFitostech tykajicich se jeho smiuvnfho vziahu s bankou {zejména dojde-li k odcizend &
rnewfitl platebnl karty), ma prévo na doporufeni a pomod ph feleni ddsledkd, které 7 této
udalosti pro jeho vztah s bankou vyplivajl.

272 Uzavird-li banka svoji pobofku, mad klient této pobofky pravo na informaci o této
skutednosti. Tuto informaci banka klientovi poskytne v dostatadném Casovém pledstihu
pfed ukonCenim Cimnosti pobocky tak, aby klient mél modnost zvasit situadi a rozhodnout
se, jak bude reagovat, a aby pipadnd mohl wtinit phislutng kroky.

750

Strankall02



28  Postu ¥ plipadé prodieni kilenta

281  Jesté pred uzavienim pfisluingho smiuvniho vztahu ma kient pravo na informad o tom, jak
bude banka postupovat v pfipadé, fe kiient nespind & nebude opakovans plnit sve zavazky
wildi banca.

282 Dojde-li k tomu, ¥e se klient dostane vilti bance do prodieni, ma prévo poiddat banku o
konzultad ohlednd vzniklé situace a pfichdzi-ii to v Ovahu, té2 o plipadné navrhy moZného
fesenl. Banka phistupuje ke klientovi individuding a s ohledem na pfedchozi spoluprad,
zhutenosti a slofitou situaci Mienta mi#e v daném plipadé projevit v&tS minu tolerance a
pochopen, podminky zachovan! souladu s plisheénymi smiuvnimi  ujednanimi,
Zakonnymi normami a pipadnd daldimi pravné zavaznymi predpisy.

3. PHAVA BANK VE VZTAHU KE KLIENTUM

31 Phi poskytovanl slueb je banka opravnéna a v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
pfedpisy také povinna klienta nebo osobu jednajid jeho jménam identifikovat a ddaje o
provedensd identifikaci také uchovavat

32 Pokud se Kient odmitne identifikovat, je banka opravnéna a v nékterych pfipadech pfimo
ze zakona povinna proveden! poZadovane siuzby odmitnout.

33 Banka ma pravo a povinnost v souladu s obecnd zavaznymi prdvnimi pfedpisy pofadovat
od Kienta pravdivé a dpine informace nutné k efektivnimu uspokojovani potfeb klienta,
fadnému oboustrannému pinénl smiuvnich vztahd a plnénl povinnostl stanovenych
obecnd zavaznymi pravnimi pfedpisy. Banka ma zejména pravo a v nékterych pHpadech
také povinnost pofadovat od klienta informace a dikazy o plvodu penéZnich prostfedki
ukladanych na & pfipisovanych ve prospéch Gftu klienta a nékterd dalél ddaje stanowvens
napf. zdkonem & 21,1002 Sb, o bankich a zikonem & 25372008 5b., o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosd z trestné Cinnosti a financovand teronismu.

34 Banka ma pravo poZadovat od klienta informace a doklady, kters sloul k posouzeni bonity
kiienta nebo které prokazujl jeho spolehlivost a dOvérvhodnost, vietnd informacl
poskytovanych (w&rovymi registry. Banka ma zejména pravo po kfientovi pofadovat
odpovidajicl zajisténi zavazk(, které mu na zakladé smiuvniho vztahu vod bance vznikajl
nebo vzniknout mohou.

5 Banka ma pravo poradovat od ruditele informace, pfipadné doklady, na zakladé kterych
bude moiné posoudit jeho schopnost dostat ruCitelskému zdvazku.

36 Odmitne-li klient poskytnout bance informace, doklady, ddkazy, kieré je banka v souladu 5
obecnd zdvaznymi pravnimi pfedpisy povinna £i oprdvnéna po ném poiadovat, anebo
odmiftne-li dit bance swlj souhlas potfebny pro posouzeni vhodnosti plislutného produktu
pro klienta, je banka opravnénma odmitmout poskytnutl produkiu & shefby dandmuo
klientovi.

7 Banka ma pravo podadovat po klientovi, s nim2 je banka v dvérovém £ jiném obdobném
smiuvnim vztahwu, aby ji vias a odpovidajicim zpdsobem informoval o jakékoli zmeénsd sve
finantni situace, kierd by mohla mit viiv na jeho platebnl schopnost, a o okolnostech, kierd
by mohly ohrozit dodrfenl jeho smiuvnich zavazki vid bance.

38 V pfipadé, e se klient, s nim je banka v dvé&rovem i jiném obdobném smiluvnim vztahu,
dostane do slofité platebni situace (zejména dostane-li se do prodien! vid thetim osobdm
i do platebnl neschopnosti), je povinen o tom banku neprodlend informovat a poskytnout
bance vetkerd potfebné informace k tomu, aby mohla jeho situaci posoudit a pfipadne
navrhnout modna felent

39 Banka ma pravo pofadovat, aby veikeré pokyny a phikazy klienta, které bance pfedava, byly
jednoznaing, urité, srozumitelnd, dplné a souwtasné aby byly vsouladu spravnimi
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pfedpisy. Neni-li tomu tak, je banka opravnéna takovy pokyn Ci plikaz klienta odmiltnout a
neprovest.

310 Banka ma prédvo zaznamendvat po pfedchozim upozomén! komunikaci s klientem a tyto
zarnamy uchovavat v souladu s platmymi pravnimi pfedpisy.

311 K zajisténl berpefnosti klientd | zaméstnancd bank, bankownich prostor a penémi
hotovosti je banka opravnéna phijimat vhodnd opatfenl vedouc ke snidovan(
bezpeimostnich rizik (napf. vymezenl bezpelnostnich zon, monitoring Eamerovymi
systémy atp.)

4. RESENI SPORU MEZI BANKOU A KLIENTEM

{-I ‘“I.':-'I"‘I.-..‘E'- T C8 SOLIVISOPICH S i1l PETRETN WL e el Dol 4 et e

41.1 EKlent mé prdvo na srozumitelnou informaci o tom, jak md postupovat, nenili spokojen
so sluZbou, ktera mu byla bankou poskytnuta & je mu poskytovana, a o tom, jak ma podat
stizmost/reklamaci.

4.1.2 EKhent ma pravo na informaci o tom, jak bude vpHpadd stEnostireklamace banka
postupovat, jak bude s jeho stifnosti/reklamacl nalo?eno a ktery Otvar banky, pfipadné
ktery zaméstnanac plisluiného dtvaru banky, se jejim vyfizenim bude zabyvat.

413 EKhent md pravo na informad o hité, vniZ bude jeho stifnost, resp. reklamace vyfizena.
Tato hita musi byt pfiméfensd povaze stiznosti/reklamace a modnostem banky.

414 EKhent ma také pravo na srozumitelnow informaci o tom, jake jsou dalsl modnosti jeho
postupu v piipadd, o nebude spokojen s vyflzenim swé stinosti/reklamace.

415 Khent ma pravo byt informovan zejména o tom, 2e pokud nebude spokojen s vyfizenim
stiZnosti‘reklamace samotnou bankou, lze se vpfipadech spord mezi bamkami -
poskytovateli platebnich siuZeb a kienty - wivatell platebnich shuzeb nebo mezi bankami -
vydavateli elektronickych penéz a klienty - drfiteli elekironickych penéz obritit té2 na
finantnifvo arbitra.

416 Banky, které se pfihlasily k dodrovanl Standardu CBA & 182005 - Zasady poskytovan(
pfedsmluvnich informacl souvissjicich s Gwéry na bydlenl a ke Kodexu o poskytovan!
predsmiuvnich informact souvisejicich s tvéry na bydienl, informujl kienty o tom, kde a jak
mohiou uplatnit své stinosti souwvisejic! s dodrzovanim vyse uvedendho standardu a

4321 Pokud méd klient pochybnosti o tom, zda chovanl banky je v souladu s ustanovenimi
Standardu, 4 se domniva, 2o banka ndkterd ustanoven! Standardu nedodrzuje, mize podat
bance podnét k vnitinimu prosetfenl souladu chovani banky se Standardem. Banka kienta
informuje o tom, jaky je postup pro podani takoveho podnétu.

423 Poda-i Kient takovy podnét, banka se jim bude v souladu se svymi vnitfnimi pfedpisy
nalefité zabyvat. Klient md v této souvislosti prave na informac o tom, kiery dbvar,
pfipadné ktery zaméstnanac plisiutného dtvary, se bude jeho podnétem zabyvat a v jaks
fhité mu bude odpovszeno.

433  Pokoed bude mit klient | po vytizenl Mientova podnétu phsiudnou bankow pochybnosti o
souladu chovanl banky s ustanovenimi Standardu, miZe o tom wlinit oznameni kancelafi
Ceské bankovni asociace.

434 Adresa pro zasllanl podnétd klientd wve wéci pochybnostl o souladu chovanl banky
5 ustanovenimi Standardu:

910
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- (eski bankovni asociace
Voditkowa 30
11000 Praha 1

5. FORMALNI NALEZITOSTI PRIHLASENI SE KE STANDARDU A JEHO IMPLEMENTACE

Pro wnitini potfeby a za dfelem zpétné varby bude CBA prib&ing monitorovat villi feského
bamkovniho sektom k dodrrovanl Standardu.

mkm'ém svéhn roﬂ'ndnm[ laskavé ubn ity nasledu lc[ mm a -slaiz je dn Imncelam CBA na

adrasiy

Ceskd bankovni asociace, sekretariat, Voditkova 30, 11000 Praha 1.

"Ma ziklad® rozhodnutl predstavenstva/managementu/veden! banky ze dne 52

Jobchodni firma banky/ rozhodla phihilisit k dodrfovdnl Standardu CBA & 19/2005 -
Kodex chovan! mezi bankami a klienty - (dale jen "Standard™) a zavazuje se implementovat
ustanoveni Standardu do swich wnidnich pledpisi.

Vzhledem k dobé ktera je nutna pro vnitfnl implementaci a pfipravu na praktickou aplikaci
nékterych ustanovenl Standardu, zatne hit Standard v rdmci _ Jobchodnl firma bankyy”
uplatfiowvan nejpozd&i k

Kontakinim mistem, na které se budou moci klienti obratit v pifpadé, Ze dojde k nesrovnalostem &
problémim ohledné dodriovanl Standardu, je fndrev, adresa, telefonické, faxové a e-
muailové spojend £i pffmo jména konkrétnich zaméstnancd banky zafazenych do jejiho reklamadniho &
Jjinéhao pisfuiného ttvaru/oddélent” i

__/obchodnf firma banky! __ bude kanceldf CBA pisemné a bez zbyteéného odkadu informovat
0 jakekoli zméné v osobé C oddéleni, kterd je kontaktnim mistem pro Glely feteni nesrovnalostl a
problémi s dodriovanim Standandu.

L) ,dne

/obchodni firma banky a podpisy) denalt) statutdmiho orgdnu oprdvnénéholich) jednat jménem
banky die vipisu z cbchodnifio rejstiko

Pravidia obsa?ana ve Standardu tvoll minimalnl stupef ochrany a upravy vzajemnych vztah( mezi
bankou a klientem - spotfebitelem. Plistoupenim ke Standardu se banka zavazuje zakotvit ve svych
intermich  pfedpisech alespofi tento ziakladnl stuperi Gpravy vzdjemmnych vetahtl, pfitemd je
ponechano na vili kaddé jednothivé banky, aby pfi svém jednanl s Hienty uplathovala vystl drover
ochrany, vzajemne vstiicnosti a spoluprace.

SEFNAM PRILOH

Seznam bank, které plistoupily ke Standardu - je postupné aktualizovan
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