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Produkt cestovniho ruchu ve vybrané destinaci -

Vyso €ina

Souhrn:

Bakal&ska prace se zabyva moznosti rozvoje cestovnifmrudraji Vysaina.
Nejprve se zagfuje na rozbor fedpoklad rozvoje cestovniho ruchui€tlevsim
je kladen draz na pirodni atraktivity, kulturg historické pamatky, kulturni
zarizeni, materidlrtechnickou zakladnu a sni spojenou dopravidehoz
plynou silné a slabé stranky kraje. Na zaklagghodnocenych dotaznikje
sestaven poznavaci zajezd, kteryng pozadavky respondéntDale ziskané
poznatky jsou vyuzity pro stanoveni dop&eni, ktera napofizou Kk rozvoji
cestovniho ruchu kraje.

Kliéova slova:

Vysaoéina, cestovni ruch, sluzby, cestovni kantetajezd.

Tourist Product in Chosen Destination - Vyso  €ina

Summary:

The dissertation deals with the possibility of #awmovement development

in the Vys@ina region. It firstly analyses existing conditidios such

a development. These are especially local natmdhcaltural attractions

and a current level of material and technical wtitacture. The analysis

discovers strong and weak points of the region.tl@@nbasis of answer sheets’
interpretation the cognitive tour meeting responsierequirements is assembled
then. Obtained data are further exploited to setrdtommendation that may

help to improve and develop the travel movemeihéregion.
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1. Uvod

Cestovni ruch je vyznamnou sloZzkowt®weho hospodatvi a je do ufité miry
chapéan jako samostatna oblast narodniho hoggtwdaPIni dilezitou roli

v oblasti spaeby obyvatel a zastava plno funkci v jejich Z&/d®edre se jedna
o obnoveni pracovnich sil, rozvoj osobnastivéka a zdravotni funkci.Cestovni
ruch pati vsowasné dob mezi vyznamny spoéensko-ekonomicky jev.
Povazuje se za jedno z n&fich ekonomickych odtvi swta spolu s ropnym

a automobilovym pimyslem. Je neptSim tvircem pracovnich mist a zajige
devizové pijmy zemi. Stale vice lidi ho s oblibou vyhledavé el rekreace

a poznani. Nemalétimosy ma i proCeskou republiku, kde je hlavnim plusem
tvorba pracovnich mist. DI€eského statistickéhoi@du cestovni ruch twb
zhruba 171 tisic pracovnich mist a souvisejici ph@edstavuji terr 59 000
zanestnand. V prabéhu posledniho desetileti seily zahranénich klienti
témsi ztrojnasobil. Podle ud&j Ceského statistickéhoiadu navstivilo nasi
republiku v roce 2008 vice nez 6 milidnu tukistoZz ma pozitivni vliv na vyvoj
salda platebni bilance. Kifivu turisti bezpochyby pspivaji perspektivni
oblasti rozvoje cestovniho ruchu jako je kulturrppznavaci, lazesky,
kongresovy a venkovsky cestovni ru¢h agroturismus. K propagadieské
republiky na s¥tovém trhu pispiva Ceska centrala cestovniho ruchu, ktera je
podiizena Ministerstvu pro mistni rozvoj. Vstdfeské republiky do Evropské
unie ma pro cestovni ruch podstatnénpsy. Jednak vznikla ifwrancni
spoluprace obci a &at, coz se projevuje na fungovani euroregio®vsem
velkou vyhodou pro naSi zemi jeigtup k finagnim zdrofiim Evropské unie,

coz Fispiva k rozvoji cestovniho ruchu.



2. Cil a metodika

Cilem této prace je rozbor nabidky sluzeb cestavnikhu v kraji Vyséina

a zhodnoceniiedpoklad v ramci cestovniho ruchu.izitymi faktory

pro rozvoj jsou zejména materiéttechnicka zakladnagipodni, historicke

a kulturni atraktivity, které zabezpsgi priliv turista. Cilem je dale upozornit

na ednostici zapory kraje a dopotit, jak s touto skutnosti nalozit, aby se

navstvnost kraje stale zvySovala.

Pro teoretickoucast prace byla pouzita odborna literatura cestavnikchu.
Charakteristika kraje Vysina byla zpracovana na zaktafidaji z Ceského
statistického tadu, konkrété z Krajskych réenek.

PouzitA SWOT analyza byla zpracovana na z&klaHarakteristiky kraje
Vysaéina, ktera vyhodnotila silné a slabé stranky keajeho pilezitosti

a hrozby.

Pro vyzkum kraje v oblasti cestovniho ruchu byllenodotaznik, jehoz otazky
byly zangifeny na hodnoceni kraje. Cilem bylo zjistit, jak hotl respondenti
kraj jako celek, ¥em vidi jeho silné stranky a co naopak v kraji pdji.
Ucelem dotazniku téZ bylo zjistit, za jakymselem kraj nav@vuji, jaké
ubytovani preferuji a kolik jsou ochotni za pobtratit.

K sestaveni zajezdu byly pouzity internetové styankoytovani, kulturnich
pamatek a muzei. Sestavena trasa zajezdu byla coyanada z mapyCeské
republiky.

Ubytovani v tihvézdickovém hotelu OREA Deit skal v Milovech bylo zvoleno
na zaklad dobré polohy, vybornych sluzeb dijatelné cesn, ktera vyplyva
z dotaznik.

Stravné&idice a pfivodce bylo sestaveno na zaldaghlaskyé. 451/2008 Sb.-

- poskytovani cestovnich nadhrad . Pro usknuitei zajezdu je vyuzit jedendic,

ktery dodrZzuje dle zakona povinné beapestni pestavky. Kalkulovany paet



osob byl stanoven na zaktagoitu mist v autobusu a riziko neobsazenosti 20 %
stanoveno na zakladpracovnich zkuSenosti v oboru. Taktéz byla stamave
odména prfivodce a prazka cestovni kancetd Jelikoz na internetovych
strankach kulturéhistorickych pamatek nebyly uvedeny ceny za pankov

autobusu, odhadem byla stanovena cena na%akednu hodinu.



3. Literarni reserse

3.1. Pojem cestovni ruch
V souwasné dob pati cestovni ruch mezi vyznamny sp&dasko-ekonomicky

fenomén. Odborna literatura uvadi mnoho definictamesho ruchu. Podle
Swétové organizace cestovniho ruchu je definovan takt@€estovni ruch je
¢innost osoby, cestujici ve volnéfase na fechodnou dobu do mista mimo jeji
trvalé bydlis¢, a to za jinym Gelem, neZ je vykonavani v§i@cné cinnosti

v navstiveném mist' (Drobna, D., Moravkova, E., 2007, str.12) Jeqnttem
zkoumani ®kolika védnich oboi, jako je nap. ekonomie, geografie

a sociologie. Ekonomie cestovniho ruchu zkoumaldagmpojené s produkci

a realizaci sluzeb specifického charakteru souveisej Easti na cestovnim
ruchu. A v neposledriact je vyznamnou satasti narodni ekonomiky. Cestovni
ruch se da také charakterizovat jakanost, i které jsou uspokojovany peby
lidi. Jedn& se zejména o fEliu relaxace, poznavani, kontaktu s lidmi, kufturn
vyziti a aktivniho odp@inku formou sportu. V praxi seébné pouziva pojem
pramysl cestovniho ruchu, ktery ovSem neni synonyrkgrojmu cestovni ruch.
Primyslem se rozumi soubor aktivit soukromého feyeeho sektoru, ktery
produkuje statky a sluzby ¢egné na uspokojovani geb turisti véetrg jejich
marketingovych aktivit.

S problematikou cestovniho ruchu je nutné si vymekdo je w@astnikem
cestovniho ruchu.

Turista v mezinarodnim cestovnim ruchu je osobarakiv jiné zemi stravi
alespa jednu noc, ale nepobyva zde déle nez jeden rok.

Turista v doméacim cestovnim ruchu, ktery v rama@ gemi cestuje do jinych
mist, nez je jeho trvalé bydlia stravi zde alespgednu noc, ale nepobyva zde
déle nez Sest &siai.

Vyletnikem v mezinarodnim cestovnim ruchu je tetg kavstivi jinou zemi

po dobu 24 hodin a né&nocuje zde.



Vyletnik v doméacim cestovnim ruchu cestuje vramemi svého trvalého
bydlist do jinych mist na dobu kratSi nez 24 hodin af@eepcuje zde.
[1, 2]

3.2. Clenéni a formy cestovniho ruchu

......

3.2.1. Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu zkoumaji motivyaisti lidi na cestovnim ruchu. Neboli

hovatime o cestovnim ruchu podle motivacasinika. Jedna se tedy o souhrn

vhitinich a vijSich pociti, které vedou kd&asti na cestovnim ruchu. Podle
tohoto kritéria rozliSujemeskolik forem cestovniho ruchu.

e Rekreani cestovni ruch je zadfen na obnoveni fyzickych sil formou
aktivnihasi pasivniho odpéinku spojeného se zmou prostedi.

e  Kulturre poznavaci cestovni ruch sfieéd v poznavani kultugn
historickych pamatek, kulturnichiizzeni, akci a kulturni krajiny.

e  Sportova turisticky cestovni ruch zahrnuje veskereé aktigppjené se
sportem,tauz se jedné o udrzeni a posileni kondlogéka nebo o cesty
divaki na tizna sportovni utkani, jako jsou hidglad olympijské hry.

e  Zdravotg orientovany cestovni ruch se sdadi na |éebné pobyty
za Gelem zlepSeni zdravotniho stavu. &éejeji se jedna o pobyty v laznich
¢i rekre&nich centrech,jfjpadré pobyty v giznivém prostedi.

e  Rirodni cestovni ruch je zatifen na pobyty vifirode, zejména
v nenarusenych a vyjikrgych @irodnich mistech jako jsou narodni parky.
Zvlastnim typem je ekoturismus. Jedna sedio ktera nenarusuje
@irozené prosedi @irody a snazi se ji chranit.

e Venkovsky cestovni ruch napomaha obnovit viitilk venkovu. Jde
gedevsim o rekréai pobyty na venkava s nimi spojené aktivity.

Ubytovani je zaji8ho v soukromi nebo v menSich hromadnych ubytovani.



DalSi formou této turistiky je agroturisdikktera spéiva v pobytu

na rodinnych farmach, kde se hosigsfti na pracich spojenych

s hospodatvim. Ekoagroturistika je téZ spojena s pobyterbinbarmach,
kter&eSi otdzku alternativniho zedglstvi.

Kongresovy cestovni ruch je zaloZeny na z&ufworniki v urcitém oboru
se setkavat se svymi koleg¥espat noveé informace na kongresech,

gednaskach apod.

Motivih na cestovni ruch je mnoho, mezi dalSi formy |zéadh napiklad

vzklavaci, nabozensky, profesni, dobrodruzny a nakogstiovni ruch.

[1]

3.2.2. Druhy cestovniho ruchu
Cestovni ruch dle Zisobu realizacélenime na #kolik druhi.

Z hlediska uzemi, na kterém probiha, égeme cestovni ruch na domaci
a zahragni. Domaci cestovni ruchahrnuje cesty obyvatelstva daného
statu po jeho Uzemi.Zahrant'niho cestovniho ruchdochazi k pechodu
hranic daného statu jeho obyvateli. Teppocestovniho ruchu ma ovsem
dvoji charakter. Vyjezdovy cestovni ruchbali téz pasivni, zahrnuje
vyjezdy obani daného statu do zahraniNaopak pijezdovy cestovni
ruch, téz aktivni, vyjddje rijezdy zahrariinich turisti do dané zemn
Poslednim druhem zahrawiho cestovniho ruchu je tranzitni, ktery
fedstavuje pijezdy zemi zahratich (tastniki, aby dosahli svého cile.
zahrnuje pohyby vSechiastniki mezi staty. Tento pojem dateenime

na cestovni ruch &ovy, ktery monitoruje veskery cestovni rucktsy

@i kterém dochazi kiechodu hranic. A pojem cestovni rucktsv
vyjaduje vesSkery cestovni ruch, ktery je realizovan.

Vliv platebni bilance statu sledujeme jak akdivnicestovni ruch, kde



dochazi kiflivu devizovych prostdki od zahrarinich turisti. Tak
pro pasivnj kde dochazi k odlivu devizovych priedki diky obyvateim
dané zem ktefi ¢erpaji prostedky pro nakup v jiné zemi.
Podle délky pobytu se rozliSuje cestovni raakratkodoby z pravidla se
jedné o pobyty déitpienocovani. A nalouhodoby pii kterém
se uskutgiuji pobyty delSi neZitpfenocovani, doba ovsem nesmi
gekratit Sest ndsial v domacim cestovnim ruchu a jeden rok v cestovnim
ruchu zahraémim.
Dle zmisobu zabezpeni cesty a pobytu roZijemeorganizovany
aneorganizovangestovni ruch. U organizovaného vyuzivaji turisteeb
cestovnich kanceél&i agentur. Tedy kupuji sifpdem pipraveny balik
sluzeb. KdezZto u neorganizovaného podinii&astnici cesty
bez zastoupeni cestovnich kanitetapouze vyuzivaji sluzeb
zprosedkovatet.
Podle fislusnosti dastniki ke skupig rozliSujemendividualni
askupinovycestovni ruch. #individualnim cestuje ¢astnik sdm nebo
s¢leny rodiny. Ri skupinovém cestuji skupinyastniki, které se znaji.
Zpravidla se jedn& o pracovni kolektivy oeldjmova sdruzeni.
Zpisob financovani je dalSim druhem cestovniho ruetie je uplatovano
hledisko z jakych zdribjsou vyplaceny vydaje.iPkomeenimneboli
volném cestovnim ruchu si veSkeré naklagubjené s pobytem hradi
&astnik sam. Naproti tomsocialnineboli vazany cestovni ruch j&asti
hrazen organizadiinstituci. Z pravidla se jedna @&tské taboryi
lazéiské pobyty.
Dle ¥ku (Castniki rozliSujeme cestovni ruch ngkolik skupin.Cestovni
ruch dti se vyznduje wkem do 15 let bezdasti rodén a jedna se o akce
typu Skola vifrodk ¢i letni tabory.Cestovni ruch mladezesboli mladych
je charakterizovarekem mezi 15 a 24 lety, kienegastji jezdi

na dovolené se svyniigpeli. Cestovni ruch senidrje vyzn&ovan



nadstandardnimi sluzbami pk@stniky tetiho v¥ku. Téz nadstandardnich
sluzeb vyuziva dalSi skupina addiny s é&tmi. Posledni skupinou jsou
lidé mezi 40 a 50 rokeniato skupina je charakterizovana dobrym
ekonomickym postavenim s odrostly®ting, coZ jim umo#uje intenzivni

[ast na cestovnim ruchu.

[6]

3.3. Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu
Cestovni ruch se v posleddtvrting dvacatého stoleti stal nejvyznagjgim

ekonomickym, spolkeEnskym a kulturnim jevem. Na cestovani a s nimespyah
aktivitdch se kazdotme podili velk&cast s¥tove populace. Cestovani lidi

za odpdinkem, poznavanim, kulturou, sportovnim vyzitinz pracovnich

a obchodnich w/oda se stalo satésti lidského Zivota a sdasného Zivotniho
stylu.

Faktory neboli podminky, které maji vliv na existea rozvoj cestovniho ruchu
a jejich obecné zakonitosti i upléti v ugitych oblastech a #discich, se
obvykle ¢leni podle P. Mariota dditskupin. Jedna se dqulpoklady lokalizeéni,

selektivni a realizai.

[1]

3.3.1. Lokaliza €ni predpoklady cestovniho ruchu
Zaujimaji gedni misto fi lokalizaci aktivit cestovniho ruchu do oblastgjidh

piirodnici spole&enské hodnoty, které jsotipnive, utuji misto, kde se cestovni
ruch miZe rozvijet. Vyznamnou sloZzkoutippdnich atraktivit je fedevsim
krajina a klimatické podminky kraje. Mezi dalSi dewyslitelné slozky pai
fauna, fléra, vodstvo, podnebi, nadisich vySka aj. Jejich vyznam sjed
piedevsim v tom, Ze jsou do jisté miry konstantnpkatiuji se v rozséhlejSich

arealech. Svoji ojedé#tosti a zvlastnostiini oblast cestovniho ruchu lakgsi.



Spole&enske podminky a atraktivity uspokojuji poptavkuvaoklani a zabag.
Jejich hodnotu iiize zvySovat fakt, Ze se nachazejitigzlivych grirodnich
oblastech. ¥tSinou ovSem maji dojkovy charakter k jingym formam cestovniho
ruchu. Tyto podminky sestl na kulturré historické pamatky a kulturni fiaeni

a akce. Zajem turigtvzbuzuji architektonick& dila, muzea a galerie,
archeologické lokality, technické pamatky, vyznanpaky i pamatky lidove
architektury. Dale meziéiadime vyznamna mista jako jsou rodigeskych
osobnosti. Za kulturni akce Ize povazoviadu divadelnich ijedstaveni,
koncerti, festivali, sportovnich utkani, vystav a veletrh

[3]

3.3.2. Selektivni p fedpoklady cestovniho ruchu
Vyjadiuji zpisobilost spolénosti (Eastnit se na cestovnim ruchu akgvn

i pasivre. Tedy nejen fijimat (Kastniky cestovniho ruchu, ale i stavat se jimi.
Cleni se na objektivni a subjektivni.

Objektivni faktory ovliwiuji cestovni ruch z hlediska Uzemi. Zakladem jétigal
swtového i mistniho vyznamu, dale ekonomicka a b&mpsni stabilita,
demografické skutaosti, stav Zivotniho prasdi a Zivotni arovie obyvatel.
Subjektivni faktory lze chpat jakadu psychologickych pohnutek ovligmych
vysgElosti a kulturni Grovni obyvatel, které rozhodujitasti na cestovnim
ruchu. DOilezitym faktorem je fedevSim fsluSnost k profesni a socialni
skupiré. Nemalou roli v rozhodovani hraje vliv reklamy @pagace cestovnich
kanceldi, modnost destinace a dnes je jifleditym predpokladem i znalost
jazyki.

[1, 3]

3.3.3. Realizaéni predpoklady cestovniho ruchu
Maji dominantni postaveni pro kaimou fazi, ktera umaije realizovat

pozadavky tGastniki. Zaji&'uji dopravu do $edisek cestovniho ruchu, uniogi



ubytovani a s nim spojené sluzby a nabizeji proktakreaci. Redpoklady
¢lenime na dopravni a materi&ltechnické.

Dopravni faktory pa&t mezi zakladni podminky. Zde neni pouze rozhodiowac
faktorem dostupnost dopravniho spojeni, ale talstota, kvalita a bezgaost
dopravni sit. Mezi negativni vlivy pat predevsSim automobilova doprava, ktera
prispiva k zhorSeni zivotniho prosti v nejnav&vovargjSich oblastech
cestovniho ruchu, ¢imz snizuje jejich atraktivitu. Materi&rtechnické
predpoklady zahrnuji veSkera ubytovaci, stravovaagni, kulturni, sportovni,
informatni a dalSi pdebna z&izeni jako je zachranna sluzba, |€karna

a snénarna slouzici nejen pro uspokojeni zakladnickepaitastniki.

[3]

3.4. Legislativni Uprava cestovniho ruchu

3.4.1. Pojem zajezd
Zijezdem se rozumi f@gdem stanovend kombinace alaspdvou sluzeb

cestovniho ruchu nejméma dobu dvacetityi hodin nebo zahrnuje nocleh

a je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za sodurcenu. Do zajezdu Ize
zahrnout dopravu, ubytovani a jiné sluzby cestavniuchu, jez nejsou
doplikem jiz dvou zmi#nych sluzeb a tud vyznamnouwast zdjezdu.

Pouze cestovni kancétmaji opravani prodavat zajezd jako gvprodukt.
Produkty cestovnich kancélase mohou liSit v mnoha smech. Nekteré
kancelde nabizeji své zajezdy sloZené pouze z praduizemskych destinaci

¢i pouze zproduki zahraninich destinaci. Jiné zase nabizeji podéobn
naplanované zajezdy, kde je jiz vSe vé&edalSi kancei@ davaji pednost
volngjSim zajezdm, nagfiklad si klient objedna pouze ubytovani bez dopravy
Velmi hojr¢ jsou zastoupeny cestovni kandelakteré maji specifické typy

zajezah (nag.lyzarske, extrémni sporty) a nebo se specializuji nezzigj
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do uckité zen&. Naproti tomu jsou cestovni kancaa které nabizeji Siroké
portfolio produkti do vice destinaci sta.
[1, 5, 8]

,cestovni kanceid je povinna sjednat poji&ti, na zaklad néhoz vznika
zakaznikovi pojignému cestovni kancélapravo na plani v giipadech, kdy
cestovni kancet& daivodu svého Upadku
a) neposkytne zéakaznikovi dopravu z mista pobytu varalti do Ceské
republiky, pokud je tato doprava s@sti zajezdu,
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cererddjv pipac, Zze se
zajezd neuskutmil, nebo
c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenojezel a cenou
casténé poskytnutého zajezdu \Vipadt, Zze se zajezd uskutal pouze
z ¢asti.” ( Shirka zakoin¢. 159/1999, str. 3057)

3.4.2. Vznik cestovni kancela fe
K Zadosti o koncesi na provozovani cestovni kateelMydava stanovisko

Ministerstvo pro mistni rozvoj. Zadatel musi jekingpkiovat vSeobecné
podminky provozovani Zivnosti stanovené Zivnostgnmskakonem a zvlastni
podminky provozovani zivnostiimz se rozumi vzflani a praxe v daném oboru.
Dale ke své zadosti r@dklada smlouvu s poji@vnou, podnikatelsky zam
véetrgé Udaji o svém podnikéni, prohlaseni, Zzéném poslednichgi let nedoslo
k odebrani zivnostenského oprémnk provozovani cestovni kancida

¢i agentury a prohlaSeni o datu zahajgniosti.

[1, 8]
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3.4.3. Hlavni €innosti cestovni kancela fe
Provozovani cestovni kancitdje zivnosti koncesovanou. Hlavnim uUkolem je

organizovani a prodej zdjezgod svym jménem. Vifpack dohody s jinymi
cestovnimi kancetémi, zprosiedkovava a prodava zajezdy jinych cestovnich
kanceldi pod jejich jménem.

[1]

3.5 Marketing cestovniho ruchu

3.5.1. Trh cestovniho ruchu
Trh je oblastni ekonomiky a lze ho charakterizojeo vzajemné gsobeni

nabidky a poptavky po zbozi a sluzbach cestovnilehu v utitém mist.
Predstavuje konkrétni vztahy mezi subjekty. Prod&vaja trhu nabizeji hil
své sluzby gimo, tim rozumime podniky ubytovacich a stravovacstuzeb,
nebo zprosedkovar pomoci cestovnich kancélaKupujici jsou dastnici

na cestovnim ruchu, Kiev ramci &asti spokojuji své peeby. Neodmyslitelnou
souwasti trhu je stat, ktery pomoci pravnich norem hggyehocinnost. Objekty
cestovniho ruchudime na zbozi a sluzby. ZboZzi mé& spiSe charakipiikiovy,
jedna se fevazre o prodej map, kniznich fivodal a upominkovych fedmneti.
Objektem se rozumi i volné statky, ktergegstavuji krajinu, mi@ ¢i Iécivé
prameny apod. VySe uvedené objekty vstupuji ngetthotlive nebo v ucelenych
komplexech jako zajezd. dezitym faktorem trhu je téZz cena, ktera je
vysledkem vzajemného upobeni nabidky a poptavky s podstatnym
konkurergnim vlivem.

Z prostorového hlediska Ize trigld na mistni, regionalni, narodni, mezinarodni
a s\wtovy. Zcasoveho hlediska je p&kenén na celoréni, sezonni, mimosezonni

apod. Trh cestovniho ruchu ma specifické rysy. Hilav je vysokd mira
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zavislosti na frodnich a kulturé historickych pamatkach, jelikoz jsou tyto
atraktivity mist vazany, musi se sgebitel Femistit do mista jejich vyskytu.
DalSim rysem je, Ze sluzby cestovniho ruchu majnipey charakter a nelze je
skladovat. Dale je oblast cestovniho ruchu spogmguzivanim volnéhgasu,
proto (Eastnik nevyhledava pouze sluzby, atedevsim zazitky. A v neposledni
fa®k ma vysokou miru sezonnosti a podstatrvice ho ovliviuji
mimoekonomické faktory jako @asici prirodni katastrofy.

[6, 1]

3.5.2. Marketing cestovniho ruchu
Marketing je v dnedni deébvelmi frekventovanym pojmem v oblasti podnikani.

Je to filozofie zar¥ena na poznani, ovligni a maximalni upokojeni p@tb
zakaznik. Pokud se tato filozofie podniku pdad@iabude vykazovat vySSi zisky,
ziska vyhodsjsi postaveni na trhu a tim dosahne svychdeptych cit.

Pri vyuziti marketingu v cestovnim ruchu, musi byér v potaz specifika jeho
trhu. Abychom zakazniky ovlivnili co neju&ngji, je nutné provést segmentaci
trhu. Tedy poznat potencionalni skupin&astniki na cestovnim ruchu.
Segmentaci Ize provédz hlediska ¥ku, pohlavi, pijmua, dle motiva na &asti
apod. Jak jiz bylareteno hlavnim cilem marketingu je maximéalapokojeny
zakaznik. Ten nachazi pozadovany produkt na spravnést ve spravnyas.
Nemért dulezitym faktorem je kvalita poskytovanych sluzelrot® sluzby
cestovniho ruchuipdevsim vyzaduji spolehlivostiipgmné a vhodné prastdi,

dostupnost, pruznost a ¥ishné chovani pracovnik

[1]

3.5.3. Sluzby cestovniho ruchu
Vedle obecnych vilastnosti sluzeb maji sluzby cestay ruchu dalSi specifické

rysy. Jsou vysledkerinnosti rekolika odwtvi, ktera spolupracuji
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na zabezpgeni &asti klienfi na cestovnim ruchu.i@levsSim jsou sluzbami
osobnimi a jejich hlavnim specifikem je, Ze poskgtui, realizace a speba je
mistre a ¢asov¥ propojena. Tyto sluzby jsou zpravidla poskytov&oynpletrg,
tzn. Ze tvei vysledny produkt. Jsou kopirovatelné, tedy viestavnich kanceté
muze napodobovat trasu zajezdu. Sluzby cestovnihburgsou zastupitelné,
nag. lze vynenit leteckou dopravu za autobusovou a naopak. $llzgrozélit
na hlavni, vedlejsi, dojpkové a infrastrukturni.

Mezi hlavnifadime dopravu, ubytovani a stravovani. VedlejSitstuse tykaji
pasovych a celnich kontrol, gmodai, tlumainikd a programi pro volny ¢as.
Doplikove sluzbyeSi otazky propagace, reklamyijdoven, smnaren

a zdravotnich Zé&zeni.

Do infrastrukturnich sluzeb spada dopravni a obohsfil, opravdstvi a servis.
[1, 2, 7]

3.5.4. Marketingovy mix sluzeb
K dosaZeni cilu marketingu se vyuziva kombinace manoastraj, které jsou

ozn&ovany jako marketingovy mix neboli ,5P* tedy prdducena, misto,
propagace a lidé. V cestovnim ruchu se krddchto aplikuji jest rozStené
nastroje na ,8P*“ tedy dopiné o spolupraci, bakk sluzeb a programovani.
Produkt (vyrobek, sluzba) cestovniho ruchu m@dpvsim nehmotny charakter.
Je specificky jednordzovou speibou a ma zvlastnost, Zze nelze vyzkouSet
predem.

Pfi marketingovém fisobeni na zdkaznika musi pracovnici cestovni kacel
vénovat pozornost atraktiwitzajezdu, novinkam v nabidce¢asnému uvedeni
zajezdu na trh a sledovat Zivotni cyklus produktu.

Cena je velmi &éinnym marketingovym nastrojeniippisobeni na zakazniky.
,Volba efektivni cenové strategie jeildzita pro vnimani hodnoty a kvality
sluzeb zakaznikem* (Heskova, M., 2006, str. 138y slovy by nersla byt

negimérend nizka, nebt v zakaznicich vzbuzuje pochybnosti o kwabtuzeb.

14



Pro cilovy okruh zakaznikma byt gijatelna. Velk&ast cestovnich kancéiana
dohe propracovany systém slev. Jedna seikiapol o skupinové, mimosezonni,
vékoveé slevyci slevy za pedcasny nakup. V neposlediadé musi cena pokryt
naklady cestovnich kancél&cetns rizika neobsazenosti zajezdu.

Misto neboli prodejni cestgesi otazku, jak se produkt dostane k zékaznikovi.
Tuto otazkureSi z hlediska efektivnosti, stability a dostupnoBtodej zajezdu
Ize uskute&nit primo v cestovni kanceliad pomoci cestovni agentury nebo pomoci
internetu a faxovych objednavek.

Propagace se pouZziva pro podporu prodeje a stykakseniky. Hlavnim cilem
propagace je informovat potencionalni zakazniky raswdéit je k nakupu.
Propagace musi bytinna a efektivni. Mezi vyznamné slozky propagactipa
reklama. Nejznawjsi formy reklamy jsou bannery na webovych strahkac
inzeraty v tisku, plakaty a katalogy. Nakl&g reklamy se objevuji v televizi

a v rozhlase formou spotDalSi sloZkou je podpora prodeje, kterd se formou
her, loterii a darkovych poukaznazi peswdcit o vyhodnosti nakupu. Vztahy
s vaejnosti neboli public relationsupobi na potencionalni zakazniky s cilem
piipomenout existenci podniku a nabidku svych prodluktlavnimi prostedky
jsou prezentace produktorganizace akci pro kgnost a styk s tiskem formou
rozhovof.

Lidé jsou nenahraditelnou slozkou cestovniho ruchiBez profesional&
zdatného personalu nelze sluzbu na trhuésrgprealizovat.” (Heskova, M.,
2006, str. 134)

Z toho vyplyvaji pozadavky na pracovnika v cestavniuchu. Hlavnimi
podminkami jsou kvalifikace, samostatnost, jazykeyéavenost, spobenske
vystupovani a ugmi jednat s lidmi.

Spoluprace je iezitd proto, Zze produkt neboli zajezd vznika @onoosti
nékolika lidi, ale zakaznik jej hodnoti jako celek.ofizontalni kooperace

piedstavuje spolupraci na stejné darovni, ifkdpd mezi poskytovatelem
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ubytovaciho a stravovacihoizzeni. Vertikalni kooperace funguje na principu
odkzratele a dodavateletiRladem této spoluprace je franchising.

Balicek sluzeb vytvAl soubor vzajemh se dophujicich sluzeb zohledjicich
individualni gni zakaznika.iftkkladem jsou rodinné dovolené, lodni zjezdy

a zdjezdy vysokohorské turistiky.

Programovani Uzce souvisi s tvorbou baliku sluZzélem je u zakaznik
vyvolat zdjem o mimosezonni obdobi. Dale vyivoobsahovou napl
doplikovych sluzeb a zvysit takipazlivost produki.

[1, 2]
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4. Charakteristika kraje Vyso ¢€ina

4.1. Obecna charakteristika destinace
Kraj Vysatina se nachazi veistlu Ceské republiky, rozklada se na podstatné

gasti Ceskomoravské vrchoviny a lezi mezigh historickymi zemdmi. Svou
rozlohou 6 924,6 Kimsetadi mezi kraji na paté misto, nachazi se zde 764 ob
a paet obyvatel je 513 677. Kraj zaujiméa centralni palmejen v ramceské
republiky, ale i sedni Evropy. Z tohoto ilodu vedou fes Uzemi dlezité
mezinarodni komunikace, zejména dalnice ®%eleznéni tra’. Uzemi kraje
tvoii pahorkatiny a vrchoviny. Pouzeldrské vrchy na severovychod

a Javeickd vrchovina na jihozapadmaji charakter vrchoviny. Metropoli kraje
je Jihlava, ktera se nachazi na obou stranach &yeahske hranice
meziCechami a Moravou. Vyhoda Vy&ay spaiva v zivotnim prosedi, diky

kteréemu se jako prvni z kiagtala clenem organizace zdravychést a regiof.

4.2. Predpoklady destinace v oblasti cestovniho ruchu

4.2.1. Lokaliza €éni predpoklady

4.2.1.1. PFirodni atraktivity
Kraj se nachazi ve igtdu Ceské republiky a rozklada se na podstat@séti

Ceskomoravské vrchoviny, ktera famezi oblasti s nejzachovalejfiqedou.
Charakter vrchoviny maji jiz zméné Zfarské vrchy a Jihlavské vrchy, které
nalezi Javiické vrchovirg. NejvysSim vrcholem je Jakioe s 837 metry. Ostatni
¢asti Vys@iny maji ploSinaty rdz. Vysonu tvori kulturni krajina, v niz se
nachazi mnozstvi lés hajki, poli, luk a pastvin. Kraj je pramennou oblasti
nékolika ¢eskych a moravskyctek. Jmenovit jsou toieky Sazava, Doubrava,

Zelivka, Nezéarka, Jihlava, Svratka, Oslava a Dy]ednotlivé potoky jsou
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piehrazeny rybniky, které plni nejen rekheiafunkci. Kraj lezi v klimaticky
mirném pasu a diky hornatému razu krajiny mivéapd promdnlivy charakter.
Pramérna rani teplota je odvisla od nadiskée vysky, pohybuje se mezi 4 a 8
°C. Pitimérny roeni Ghrn srazek je 550 az 580 mm. Mighladné Iéto byva

ve vySSich polohach a et dni se s¥hovou pokryvkou kolisa mezi 50 a 90 dny.
Krajina nabizi velké mnozstvi jebfiatych lef a ojedirtle se vyskytuji bukové
porosty. Mezi zastupce flory gatnag. mi&ivec alpskyc¢i diipatka horska.
V oblastech les lze vickt jelena, srncesernou z¥f, lisku, kunu, rejska horského
nebo hraboSe makdniho. Roku 1970 byla vyhlaSena Clérén krajinnéd oblast
Zd’arské vrchy a roku 1991 Chefiré krajinnéa oblast Zelezné hory. Déale byly
ztizeny 4 narodniffrodni rezervace, jmenowitNPR Ransko, NPR Sg@ik, NPR

Zhejral a NPR Mohelenska hadcova step.

4.2.1.2. Kulturni p fedpoklady
Hlavnimi turistickymi cily jsou kulturni pamatky UBSCO. Mezi tyto skvosty

paii Zdar nad Sazavou s kostelem sv. Jana Nepomuskéheleraé Haoe, ktery
je ojedirtlym umeleckym dilem ve stylu barokni gotiky. Dale Tede svym
historickym jadrem a febi s unikatni bazilikou sv. Prokopa a Zidovskym
mestem. Vyhledavané jsou téz lidové stavby a s npajend lidova tviivost.
NejznangjSim skanzenem je Vesely Kopec, ktery se nachazirazhrani
Zdarskych vrch a Zeleznych hor. Skanzen neni unikatni jen stavba

a technickymi pamatkami, algqaevsim svymi kulturnimi akcemi. Kazdons
se zde konaji jarmarky, posviceni, &iaé& programy a jiné. Bez povSimnuti by
nenely zustat téz Kraslice s pamatnikem Bible Kralick&ed se sbirkou
betlérmi ¢i hrad Pernstejn. Vysia nabizi pestré kulturni vyzZitijikazem toho
je 44 stalych kin, 599 wejnych knihoven, 71 galerii, 7 divadel, 38rpdnich
amfiteati a 52 muzei. Za zminku stoji Muzeum K.H. Borovskghdavlickoveé

Brodg, Muzeum knihy ve f&e nad Sazavou, Muzeum Vysoy v Jihlaw
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¢i Muzeum rekord a kuriozit v Pelimove. Kazdor@ni sportovni akci je Zavod
Zlata lyzeCeskomoravské vrchoviny pédana Novym Mstem na Morad. Mezi
dalSi vyznamné sportovni akéadime Zlatou podkovu, automobilové zavody

Horacka rallye, Rallye Vysiina a Autokros v Humpolci.

4.2.2. Selektivni p Fedpoklady

4.2.2.1. Objektivni p fedpoklady
Kraj Vysatina se sklada z Havkobrodska, A'arska, Febitska, Jihlavska

a Pelltimovska a nachazi se zde 704 obcicePmbyvatel je 513 677, z toho
254 552 muii a 259 125 Zen. Bmérny vk 40 let je paty nejnizsi €eské
Republice.

Na 1 knf piipadne 76 obyvatel. Ret ekonomicky aktivnich obyvatel dosahuje
260 400, z toho je pouze 12 100 ekonomicky neaidivriMira nezarstnanosti
tedycinni 4,6 %.

Mezi pozitiva kraje pdt nizkd mira Uumrtnosti kojefcci nizka kriminalita
obyvatelstva. Trestnéiny se pohybuji okolo 9 612 za rok, z toho 4 655 je
objasrnych . Zdravotni stav obyvatelstva je velmi dolig¢ z tohoto uzemi
pati k nejzdra¥¢jSim oltamim republiky. Vysdina sefadi mezi nejistSi kraje
zen®, coz doklada 124 chrénych uzemi, dest prirodnich park a desitky
prirodnich rezervaci. Uzemi dosahuje 30,1 % lesriajedha se fedevsim

o lesy nezasazené emisemi.

4.2.2.2. Subjektivni p Fedpoklady
Co se tye vzdlanosti kraje ma 79 100 ¢ani dosazené zakladni vddni,

186 300 gtdoSkolské bez maturity, 132 300 ¥lohi s maturitou a 38 800
vysokoskolskeé vzglani. V kraji se nachazi 277 medkych Skol, 268 zakladnich
Skol, 72 stednich Skol, 13 vysSich odbornych Skol a 2 Skosokg.

19



Nejvice obyvatel pracuje jakiemeslinici a kvalifikovani vyrobci , dale jsou to
techntti, zdravotniti a pedagodii pracovnici a pracovnici jako obsluha siroj
a zdizeni.

V kraji se za rok 2007 uskuteilo 2 580 satki a 1 252 rozvoiil

4.2.3. Realizaéni predpoklady

4.2.3.1. Dopravni p redpoklady
Pres Uzemi vedeutkzita mezinarodni zelezmi tra’ Berlin — Praha — Vide

a dalnice D1.

Délka silnic a dalnic je v kraji 5 090 km, z tol@93 km dalnic, 421 km silnic

1. tidy, 1 630 km silnic 2itdy a 946 km silnic 3fidy. V ramci kraje lze vyuzit
27 914 autobusovych spigjz toho 22 204 ipada na pracovni dny.

Ve WtSich ngstech je hoja vyuzivAna mstska hromadna doprava, ktera
disponuje 13 919 autobusy a 8 154 trolejbusy.

Veiejna autobusova doprava v ramci krajegravi zhruba 19 085 cestujicich
roéné.

Provozni délka Zeleziich trati dosahuje 650 knCeské drahy poskytuiji
v ramci kraje 8 664 spij z nichz 3 510 fipada na pracovni dny. Zele#ni
doprava pepravi zhruba 3 413 cestujicictems.

4.2.3.2. Materialn é-technické p rfedpoklady
Kraj nabizi 358 hromadnymi ubytovacimiizenimi, které celkem disponuji

S 6 622 pokoji a imeérna cena za ubytovadini 276 K&. Dle kategorie je

na Uzemi 165 hotél ovSem ani jeden nenétihvézdickovy a pouze 7 hotélse
muze pochlubitttyifmi hvézdickami. Vysa@ina je ovsem velmi bohata na kempy
a chatové osady. Kemizde nalezneme 30 a osad az 61. Et&j¢ast ubytovani

ovSem zahrnuji ostatni izzeni jinde nespecifikovana, kterych se v krajénal
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az 102. Nejvice ubytovacich kapactipada na darsko, které disponuje 126
zaizenimi. A nejmé#& na Havlékobrodsko, kde ubytovaci daeni klesaji

az na 48, zato je zde nejvice prostoru pro stakgravany. Bhem roku 2007
navstivilo hromadna ubytovaci fzzeni celkem 418 701 hast z toho bylo
63 059 nerezidefit Primérna doba pobytu se pohybuje okolo 3,7dn

a vyuzitelnost pokdj dosahuje 30 %. V roce 2007 navstivilo V§iso 264 900
Cechi, pramérny paset prenocovantinil 9,7 dni a jejich piimérné vydaje

na tuto delSi cestdinily 2 795 K&. V ramci kratSi cesty navstivilo tento kraj
663 900Cechi, pramérny paset prenocovanginil 1,8 dne a pimérné vydaje se
pohybovaly okolo 878 K

Ke sportovni gelaim slouzi 100 koupali§a bazéfn, ztoho je 15 krytych.
Neodmyslitelnou satéisti jsou KSte, télocviény, stadiony, 3 golfovaitste,

16 ski areal a nespoetre bézeckych tras.

4.3. Pamatky UNESCO na Vyso €iné

4.3.1. Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené  hofe
Kostel sv. Jana Nepomuckého na Zeleni& oyl postaven na patku 18. stoleti.

Jedna se o vyjintmé dilo barokni gotiky, jehoz architektonickou Attéost
dokazuje jpdorys gticipé hwzdy. Nejen architektura, ale i legenda o Janu
z Nepomuku a jeho @énlivosti dodava mistu ojedily historicky zazitek.

Vypracovano na zaklgdzdroje: 17

4.3.2. Tel€
Mésto Tet bylo zapsano na seznam UNESCO diky historickémtreektere je

obklopeno branami a rybniky. Vyznamnou chloubtsta ztlesiuje renesaini
zamecky komplex, kterému nélezi zahrada s parkem.

Vypracovano na zaklgdzdroje: 18
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4.3.3. Trebié
Trebicska zidovskactvrt' je historickym dokladem o souzititdg’ani s zidy.

V této unikatnictvrti se nachazi 120 obytnych déra zidovsky kbitov s olfadni
sini. Vyznamnou stavbou je Bazilika sv. Prokopaef krypta s fivodni
vydievou stropu.

Vypracovano na zakl&tdroje: 19
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5. SWOT analyza kraje z pohledu cestovniho ruchu

5.1. Silné stranky
cisté zivotni prosedi a zachovalargoda

nizka nezastnanost

- nizka kriminalista obyvatelstva

- pres Uzemi vede mezinarodni komunikace (dalnice Bl&zatni koridor)
- dobra informovanost o kraji na webu

- historické pamatky getné pamatek UNESCO

- tradiéni a lidova tvaéivost

- husta 4i turistickych tras a cyklotras

- vysokacetnost muzei a galerii

5.2. Slabé stranky
- nedostéujici autobusové a vlakové spoje v ramci regionu

mala zamstnanost ve sluzbach

nedostataa informovanost o kulturnich akcich v kraji

Spatny stavdkterych kulturnich pamatek

slaba reklama a propagace cestovniho ruchajv k

nizka znalost problematiky inforrech a komunikénich technologii

ve véejné spray

5.3. Prilezitosti
- lepsi vyuziti potencionalu dalnice D1

- zlepSeni vz&8anostni struktury
- rozvoj sluzeb cestovniho ruchu

- zvysSeni informovanosti nawdmnika o kulturnich akcich kraje

23



- rozvoj venkovskeé turistiky a agroturistiky
- rozvoj lyzaskeé turistiky

- vytvoreni pracovnich mist v cestovnim ruchu

5.4. Hrozby
rast automobilové dopravy a jeji Spatny vliv na Znigtrostedi

- odchod mladych a kvalifikovanych obyvatel

- zanik tradéni lidové dovednosti

- zanik kulturni hodnoty pamatekimedostéujici p&i
- absence zajimavych turistickych progfam

- nedostatek financi na adrzbu kulturnich pamatek
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6. Vlastni vyzkum kraje

Hodnoceni kraje sestavené na zaklddtazniki provedenych v kraji Vysona.

Na dotaznik reagovalo celkem 160 responilentoho 55 % Zen a 45 % muz
Nejcastji odpovidala ¥kova skupina 20-35 let, jak je patrné z grafll

Velkd &tSina respondefitnavstvuje kraj rékolikrat do roka, pouze 14 % ho
navstvuje jednou réné a pro 12 % dotazovanych to byla prvni néwvat
Vysaéiny. Praimérna doba pobytu je 18 dni. Takto vysokéhdétpge dosazeno
diky responderiim, kte'i na Vys@iné navsevuji své gibuznéci vlastni chaty

a v paiiméru zde stravi 30 az 50 dni v roce. Géf2 udava nepsejsi divody
navstvy Vysciny. Tricet sedm procent dotazovanych navdje kraj z divoda
odpaiinku. Je tomu beze sporu diky zachovaiéqok, jeZ je hoji vyuzivana

I pro sportovni vyziti. Jak je jiz patrné, velpozitivré byly hodnoceny firodni
krasy kraje, coz potvrzuje gra&f3.

Sportovni vyziti nezajima pouze 8 % dotazovanydB,% hodnoti vyziti jako
vynikajici a na 43 % dotazovanychsobi dostainé. OvSem kulturni spektrum
Vysoéiny nepati mezi silné stranky, pouze 3 % nawstiki povazuji kulturni
vyZiti za vynikajici, 61 % za dostajici, dokonce 30 % za nedo&tfci a 6 %
tato problematika nezajima. Historické paméatky twadrnturisté klads, z nichz
53 % povazuje pamatky za vynikajici.

Jak poukazuje graf 4. nejnavavovarejSim ubytovanim je hotel a penzion.

Za vikendovy pobyt wthto za&izenich jsou hosté ochotni vydat vap@ru
1500 K. Ztoho 42 % nav&vnika shledava ubytovaci sluzby na vynikajici
arovni. S ubytovacimi sluzbami souviseji téz sluzisyravovaci, 41 %
dotazovanych se stravuje v restauracich a 36ifhopv ubytovacim zé&eni,

z nichz 43 % hodnoti stravovaci sluzby jako vyriiaj

Zawrem lzetict, Ze nejsilijSi strankou Vyséiny je bezesporu nadhernénpda,
ktera je ngjastjSim divodem nav&vy. Mnohé dotazané v kraji zaujaly kulturni

pamatky UNESCO, za kterymi se cidevypravily.
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Naopak turisté nejvice postradaji kulturni akcgedevsim v menSich g¢stech
chybi tanéni zabavy pro mladé, kulturni akce preétid¢i sportovni centra.
Zhruba 40 % dotazovanych poukazuje na nedastatelakové a autobusové
spoje zejména o svatcich a o vikendu, kdy nejwiteriitci na Vys@inu

za relaxaci, sporteftfi za rodinou. Celko¥ hodnotili nav&tvnici kraj jako dobry,

k cemuz mimo jiné psieli velmi dobré sluzby stravovacich a ubytovacich

zaizeni.
Graf ¢.1
VEK

a5 G @ 15-19 let

39% M 20-35 let

036-49 let

2204 050 let a vice

Graf ¢.2
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13% 3% 4%
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W navstéva pribuznych

O pracovni povinnosti
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Graf ¢.3

HODNOCENI PRIRODNICH KRAS
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Graf ¢.4
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7. Cestovni kancela re zameérené na domaci cestovni
ruch

Asociace cestovnich kanc#l&egistruje 34 cestovnich kanaél&énujici se
mimo jiné problematice domaciho cestovniho ruchonenbvit Ize uveést
cestovni kanceté Autoturist,CD Travel, Natour, Eso Trave;AS Znojmo,
Vitkovice Tour, Alexandria, CKCSAD Haviov a jiné.

Cestovni kanceté Ceské kormidlo a ATIS a.s. nejséleny asociace,

ale zaujimaji vyznamné misto na trhu diky své roiZsaabidce.

Mezi specialisty neodmyslitedrpati cestovni kancefaCedok ktera

na Ceskomoravské vrchowin nabizi gt ubytovacich kapacit. ifkladem Ize

uvest:

e  Trihvézdickovy hotel Zakova hora nachéazejici se v Heréaléipeskytuje
pouze snidéra zakladni cena pobytu na sedm noci je 3 560 K

e  Tiihwézdickovy penzion Mlejn sidlici v Kundraticich uiganova nabizi
ubytovani bez stravy a pobyt na sedm ndeistoji od 1 780 K

e  Tithwézdickovy hotel De¥t skal lezici pimo na behu Milovského rybnika
v centru CHKO &arské vrchy nabizi mimo jiné i plnou penzi a zdkia
cena za nagni zhruba 705 K

Dal$im specialistou ndeskou republiku jeestovni kanceldATIS a.s.ktera méa

ve své nabidce deset ubytovacich kapacit na dtysoJako piklad Ize uvést:

e  Tiihwézdickovy rodinny hotel Pangela nachéazejici se v cehtebice
nabizi minimalni délku pobytu dva dny,entu bytovani je zahrnuta
snidatiformou bufetu a zakladni ceniai 1 180 K.

e Ctythwézdickovy hotel Bystré se sidlem nedalekésta Poléky nabizi
minimal@ dvoudenni ubytovani se snidani za zakladni cef20IKE.

e Nedaleko Kamenice nad Lipou stoji ##mna samat chata Kdera,
ubytovani je mozno pouze na sedm dni agpeon chaty stoji 7 790K

Cestovni kancefa FIRO-tour a.s.ve svém katalogu inzeruje &wbytovaci

kapacity v kraji Vysoina.
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Trihvézdickovy penzion Stary dir leZici nedaleko &aru nad Sazavou,
poskytujici jakeskou tak mezinarodni kuchyni a zakladni cena

za ubytovaniini 630 K.

Trihvézdickové stedisko BVV Zulii nabizi ubytovani s polopenzi a cena

za jednu noc se pohybuje od 300 do 4@0 K
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8. Sestaveni poznavaciho zajezdu po Vyso ¢€iné

Na zaklad ziskanych informaci z dotaziiile sestaven zajezd, ktery syje

pozadavky respondent

Jedna se o 3 dennidadicovy poznavaci zajezd.

Cena zajezdu zahrnuje ubytovani, polopenzi, doprsluidby pivodce
a vstupné.

Termin zajezdu 10. - 12.7.2009.

Z4jezdovy autobus vyjizdi z Prahy a mistem pobstolkjec Milovy.

8.1. Casovy harmonogram a itinera F trasy

8.1.1. Casovy harmonogram

patek 10.7.09  8:00 odjezd z Prahy

10:55 fij@zd do mista ubytovani — obec Milovy

11:00 ubytovargpbni volno

13:00 odjezd ddéfu nad Sazavou

13:30 prohlidkarb@niho muzea knihy a Poutniho kostela
sv. J&tepomuckého na Zelenéieo
(vykladjisen)

15:35 individuaprohlidka nésta

17:15 odjezd

17:50 fijezd do mista ubytovani

19:00 dete

20:00 seznamepiagramem na nasledujici den plus

kultunreer s hudbou
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sobota 11.7.09 7:30-9:00 snidan
9:30 jextl do Febie

11:00 plidka zidovsk&tvrti

13:00 iwidudlni prohlidka mista

13:45 el do Tale

14:30 plidka historického jadra Ted

15:45 plidka zamku — reneséami saly
(vyklad zajisén)

16:30 ez

18:50 fijpzd do mista ubytovani

19:00 cee

20:00 msé@meni s programem na nasledujici den

plus kulturni véer s kouzelnikem

nedéle 12.7.09 7:30-9:00 snidan
10:00 ez do Pellimova
11:30 smtatna prohlidka ésta
14:00 Muwen rekord a kuriozit (vyklad zaji%n)
15:30 Muwen Vys@iny (vyklad zajisén)
16:40 edj
18:35 fijpzd do Prahy
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8.1.2. Itinera ¥ trasy

DATUM KM

10.7.09 0
102
21
32
12

4,5
18
18
4,5

11.7.09 0

28,5
24,5
32,5
27
40,5

16

12.7.09 0
18
31,5
19
16,5
16,5
97,5

PR UBEZNE
KM

0
102
123
155
167
173

177,5
195,5
213,55
218

44,5
69
101,5
128,5
169

185

0
18
49,5
68,5
85
101,5

199

8.2. Misto ubytovani

Mistem ubytovani jefthvézdickovy hotel OREA Dett skal gimo u Milovského

MESTO

PRAHA
Humpolec
Havkkav Brod
Hlinsko
Svratka
MILOVY

Skzné

ZMAR n. SAZ.
S&zné
MILOVY

MILOVY
Nové riésto na
Moraw

Velké Me¥ici
REBIC

TEC

Jihlava

Nové ¥sto na
Moraw
MILOVY

MILOVY
Hlinsko
Havtikav Brod
Humpolec
PELRIMOV
Humpolec
PRAHA

DOBA KOMU POZN. éekaci
PLANOVANA  NIKA % hod
PRIJ. ODJ. CE
8:00 D1 2
9:42 34
10:03 34
10:35 34
10:47 343
10:53 | 13:00 354 ubytovani
13:.05 354
13:23 17:15 353 prohlidka 15
17:33 353
17:38 354 nocleh 1
9:30 14
9:46 354
10:15 354,602
10:41 13:45 360 prohlidka 12
14:18 16:30 23 prohlidka 10
16.57 406,602
17:38 353,19
17:54 354 nocleh
10:00 16
10:18 343
10:50 34
11:09 34
11:26 16:40 34 prohlidka 21
16:57 34
18:35 D1

rybniku v srdci CHKO #&arské vrchy. Hotel disponuje 115 pokoji, nabizi

dvoulizkove, tilazkoveé ¢i apartmany. Pokoje disponuji barevnym televizorem,

radiem, telefonem a balkénem. V mistni restauradeberpana polopenze

a k ve&erni zaba¥ poslouzi i mistni bar. Hotel nabizi v rAmci ubyoibazén

zdarma. Mezi dalSi sluzby paimasaze, sauna, minigolgldcvi¢na, posilovna,

tenisovy kurt, kulénik, stolni tenis atd.
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Cena ubytovani pro jednu osobu v tomto terminuvZandcicinni 1.024,60 K.

Cena polopenzé&nni 180 K, z toho 60 K snidag a 120 K vetere.

8.3. Kalkulace z4jezdu
K uskute&néni zajezdu je péeba jedeniidi¢ autobusu a jedna iprodkyns

cestovni kanceta.
Nahrady stravnéhorptuzemskych pracovnich cestach jsou sestaveny
dle predpisuc. 451/2008 Sb.
Kalkulovany pa@et (tastniki zdjezdu je 44 a riziko neobsazenastii 20 %.
Odmena piivodcecinni 700 K za den, s tim ze fwodci nalezi odrgna
za 2 dny nafppravu.
Cenacekacictvrthodiny autobusu je stanovena na kbddpravcem a doba
pro uplatrni ¢ekacichétvrthodin je stanovena mezi 6:00 az 18:00.
Cena za jeden ujety kilometr dle dopraveei 25 K¢, dopravce do kalkulace
zahrnuje pipadné objidky 5 %.
Parkovné za hodinu stani autobusu kalkultiplZné na 50 K.
Prirazka cestovni kancek&cini 5 %.
Ceny za vstupy:
- Muzeum knihy ve Zaru nad Sazavou — zakladni: 56, nizené: 25 K
- Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zeleré hazdkladni: 60 &
snizené: 40 K
- Bazilika sv. Prokopa — zakladni: 4@ Ksnizené: 20 K
- Zidovskadtvrt — Okruh Il — zakladni: 100 & snizené: 50 K
- Zamek Tet — Renesatni saly — zakladni: 100K snizené: 60 K
- Muzeum rekord a kuriozit — zakladni: 40 & snizené: 20 K
- Muzeum Vysginy — zakladni: 30 K, snizené: snizené: 15K
- Celkem zakladni vstupné: 420 K

- Celkem sniZzené vstupné: 230 K
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8.3.1. Kalkulace naklad G na skupinu
NAKLADY NA DOPRAVU

Suma km za jednotlivé dny: 602 km
Objizd’ky - 5 % z 602 km: 30, 1 km
Celkem: 632,1 km

632,1 kmx 25 K= 158025 K

Celkemcekaci 1/4hodiny: 99 x 15&=1 485 K
Parkovné dle itinett@ trasy: &'ar nad Sazavou: 200K
rebic: 150 K&

Tell2 5 K

P@thov: 262,5 K

Ceatkea parkovnér25 K¢
Ubytovaniridi¢e: DPH 9% - 1.024,60&/ 109 = 9,4 K x 100 =940 K&
Stravné&idice: 101 K + 158 KK + 158 K& =417 K&

patek: 12 -18 hod 92 -11® K
bsba: nad 18 hod 144 - 172 K
dike: nad 18 hod 144 - 172 K

ypoket: 92 + 110/ 2)

Celkem naklady na dopravu bez DPH: 19 365 K
Celkem néklady na dopravu s DPH: 23 049,7 & (DPH 19 %)

NAKLADY NA PR UVODCE

Odmena piivodce: 5 dni x 700 & =3 500 K
Ubytovani:940Ke

Stravné: 101 K+ 158 K& + 158 K& =417 K&

Celkem naklady na pvodce bez DPH: 4 857K
Celkem naklady na pravodce: 5779,8 & (DPH 19 %)
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Naklady na skupinu celkem:28 829,5 K

NAKLADY NA JEDNU OSOBU PRI 20 % RIZIKU NEOBSAZENI
Naklady celkem: 28 829,5K

44 osob x 0,2 = 8,8 = 9 osob

Minimalni paiet (Castnili na zajezdu je 35.

28 8295K /35= 823,7K

8.3.2. Kalkulace p Fimych naklad @ na jednoho U €astnika
Ubytovani: 1 024,60 K

Stravovani: snidan 2x60K=120 K
viere 2 x 120 K= 240 K

Vstupné: 420 K

Celkem: 1 804,6 K

8.3.3. Vypo €et ceny z4jezdu pro jednoho U €astnika
Naklady na skupinu: 823,7&K

Naklady na 1 osobu: 1 804,&K

Mezisouet: 2 628,3 K

PrirdZzka CK 5 %: 131,4 K

Celkem: 2 759,7 K po zaokrouhlen? 760 Kg.

Cena z4jezdu die, student&i seniora se liSi pouze v cenach za vstupy.
Néaklady na jednu osobii 20 % riziku neobsazeni: 823, €K

Kalkulace pimych naklad na jednoho &astnika: 1 614,6 K

Mezisoudet: 2 438,3 K

Rirazka CK 5 %: 121,9 K

Celkem: 2 560,2 K po zaokrouhlen? 560 K¢.
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9. Celkové hodnoceni a doporu €eni

9.1. Hodnoceni
Kraj Vysatina ma velmi dobré podminky pro rozvoj cestovnilichu. Jeho

silnou strankou jsouifrodni atraktivity a s nimi spojentisté Zivotni prosedi.
Tim se stava kraj atraktivni pro tuzemskou dovaleriderou lze stravit nejen
pasivni, ale i aktivni formou dik§lenitému terénu. Uzemi Vygmy je idedlni
pro vSechny réni obdobi, v I&t se da vyuzit k§sim taranti vyjizdkam na kole
a v zine potsSi mnoho Bzkara a milovniki zimnich spofii. Kraj se niZze py3nit
tremi pamatkami UNESCO, které se nachazejidiard nad Sazavou j@bii

a Teki. Oproti tomu zaostavaji kulturni akce a t@gevSim v menSich dstech,
ktera jsou turisty nejvice vyhledavana pro rekreacobnovu duSevnich sil.
Vysaéina nabizi velmi pestré ubytovaci a stravovaciltslu®/ kraji nalezneme
v8echny druhy ubytovani, vybere si zde maarana i naréna klientela. Jediny
druh ubytovani, ktery kraj postrada jétipvézdickovy hotel, coz neshledavam
jako nedostatek. OvSem dalSi slabou strankou ksaje malo frekventované
dopravni spoje do menSichesh a vesnic o svatcich a vikendu, coz nfwgkim
znané komplikuje cestovani po kraji.

Jak jiz vyplynulo z dotaznikprevazna ¥tSina respondefitnavsévuje Vysainu
pro jeji @irodni krasy a shledavaji kraj na dobré Urovni, ¢®Zpro rozvoj

cestovniho ruchu velmittezité.

9.2. Doporu éeni
Kraj by mel klast wtSi diraz na obnovu a opravu infrastruktury. Ng$i

problémCeské republiky staleiptrvava v kvali# komunikaci a zngeni silnic
nizsich tid. V tomto kraji by se wité melo pracovat na roz&ni dopravnich
spoji do mér dostupnych mist fiedevsSim o svatcich a o vikendu. Dale je

zapotebi kvalifikovaného personalu bez jazykove barigigdre v ubytovacich
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a stravovacich sluzbach. DalSim problémem je pragagkraje samotneho,
piedevsim pamatek #mzenych do programu UNESCO. Pracovnici cestovniho
ruchu by nély vice perz veénovat do propagace na internetovych strankach

a nebat se nabidnout své sluzby renovovanym cdstovkancelém.
Poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu ki mirZet krok s dobou tim, Ze budou
sledovat sotasné trendy a flexibith se jim gizpasobovat. Sotasny trend
agroturistiky a wellnes pobytby mohl byt pro podnikatele dalStilezitosti
rozvoje.

Kraj Vysctina ma turisim co nabidnout, jen je nutné sjednat v oblastech
slabych stranek néapravu, efekiévrpracovat se zdroji a ¢init intenzivni

propagaci, ktera je pro kraj velmilézita.
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10. Zaveér

Zawrem lzeftict, Ze kraj Vys6ina ma velky potencial, aby si svou na&wv$tost
udrzel a do budoucna navysil. Silnyredpokladem pro rozvoj jsou fipodni
krasy, ale i neméncenné kulturni pamatky UNESCO, na jejichZz propagac
nutné zapracovat. Pro rozvoj cestovniho ruchunamsspojené fillakani nové
klientely bude zapoebi sledovat nové trendy, zvySovat kvalitu svyiciiesh

a zamgstnavat kvalitni personal nejen po jazykové strarReto je pdeba
cerpat nejen finami podpory z fond Evropské unie, ale téz ze strany statu

¢i kraje. Cestovni ruch jeuteZitou slozkou narodni ekonomiky, a proto bychom

ho nengli zanedbavat, ba naopakigpivat k jeho intenzivnimu rozvaoiji.
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18.

19.

podle krdjv roce 2007 (VSPS), Zasstnanci a jejich gmérné hrubé
nisicni mzdy podle krdj v roce 2007,Zagstnani v NH podle
klasifikace za#stnani KZAM a postaveni v zastnani (VSPS),
1.3.2009
http://www.czso.cz/xj/edicniplan.nsf/kapitola/1368308-2008-1%+
Trestnéiny podle krafi v roce 2007, 1.3.2009
http://www.czso.cz/xj/edicniplan.nsf/kapitola/1363308-2008-10G

Skoly podle typu, Kulturni a sportovntizani podle krdj v roce 2006,
1.3.2009
http://www.czso.cz/xj/edicniplan.nsf/kapitola/1363308-2008-03
Z&kladni demografické udaje, 1.3.2009
http://www.czso.cz/xj/edicniplan.nsf/kapitola/13@3308-2008-09

Vybrané ukazatele dopravy, Kapacity hrdnyeh ubytovacich z&eni
cestovniho ruchu podle turistickych olil&s31. 12. 2007, Hromadna
ubytovaci Zézeni cestovniho ruchu podle kategorie a podlstiakych
oblasti k 31. 12. 2007, Kapacity hromadnyibytovacich zZazeni
cestovniho ruchu podle okids31. 12. 2007, Vykony hromadnych
ubytovacich z&eni cestovniho ruchu podle kraj roce 2007,
Tuzemské delSi cestgskych obani podle mista pobytu v roce 2007,
Tuzemskeé kratSi cestyskych obani podle mista pobytu v roce 2007,
1.3.2009
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8.3.2009
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a zidovska&tvrt, 8.3.2009
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12. PFilohy

Priloha €.1 ]
DOTAZNIK PRO TURISTICKOU DESTINACI VYSO CINA

Vazeny respondente,
dovoluji si Vas pozadat o vypini dotazniku. Tento dotaznik je zcela anonymnisken® (daje, které
vyplnite, budou pouzity pouze proaly bakaldské prace.

V dotazniku nizete zakrouzkovat vice odpsmli!

1. Pohlavi
a) Zena b) muz
2. Vék

a) 15-19 b) 20-35 c) 36-49 ahH5
3. Jak ¢asto navsEvujete kraj Vysoéina?
a) jsem tu prvé b) jednou ring ¢) rkolikrat do roka

4. Kolik dni v regionu travite?

6. Zjakych divoda kraj navstévujete?

a) kulturni a historické vyziti b¥ipodni krasy ) sportovni vyziti
d) relaxace a odgmek e) nad&ta piibuznych
L) L1

7. Jak se Vam jevi kulturni vyziti v kraji?
a) vynikajici b) dostajici ¢) nedostaijici d) naprosto nevyhovujici
V pripad¥ jiné odpo¥di nez a), odpaid’ prosim zdvodrete:

8. Jak hodnotite historické pamatky v kraji?
a) vynikajici b) dostaijici ¢) nedostaijici d) naprosto nevyhovujici
V pripadé jiné odpo¥di nez a), odpaid’ prosim zdvodrete:

9. Jak se hodnotite pirodni krasy kraje?
a) vynikajici b) dostajici ¢) nedostalijici d) naprosto nevyhovujici

V pripad¥ jiné odpo¥di nez a), odpaid’ prosim zdvodrete:
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10. Jak se Vam jevi sportovni vyziti v kraji?
a) vynikajici b) dostaijici ¢) nedostaijici d) naprosto nevyhovujici

V pripadé jiné odpo¥di nez a), odpaid’ prosim zdvodrete:

11. Jaké ubytovani v kraji preferujete?

a) hotel b) penzion c) vikendova aehat d) ubytovani v soukromi e) kemp
12. Jak hodnatite ubytovaci sluzby v kraji?

a) vynikajici b) dostaijici ¢) nedostaijici d) naprosto nevyhovujici

V pripadé jiné odpo¥di nez a), odpaid’ prosim zdvodrete:

13. Jakym zpiisobem se v kraji stravujete?

a) vlastni strava b) stravovani v ubytovaz#izeni C) restaurace a jina stravovatizeai
14. Jak hodnoatite stravovaci sluzby v kraji?

a) vynikajici b) dostaijici ¢) nedostaijici d) naprosto nevyhovujici

V pripadé jiné odpo¥di nez a), odpaid’ prosim zdvodrete:

15. Co v kraji Vysatina postradate?

16. Co Vas v kraji Vysdina nejvic zaujalo?

17. Jak celko¥ hodnotite kraj Vysotina?
a) vynikajici b) dobry c)ionérny d) podpmerny e) nevyhovujici

Dekuji za spolupréci!
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Priloha €. 2
MAPA TRASY ZAJEZDU

1. DEN: PRAHA — MILOVY
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