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1. Uvod

V soucasné spolecnosti, stale vice poznamenané socidlnimi nerovnostmi a ekonomickymi
vyzvami, se socidlni pracovnici nachazeji v prvni linii pomoci tém, ktefi se ocitli
v problémové situaci nejCastéji spojené s nedostatkem pifijmu. Role socidlniho
pracovnika je kli¢ovd nejen v poskytovani bezprostfedni podpory, ale i v navigaci
slozitym systémem socialniho zabezpeceni, jehoZz cilem je mimo jiné zmiriiovat dopady
chudoby na jednotlivce a rodiny. Tato diplomova prace, zaméfena na dilemata socialnich
pracovnikl pfi praci s osobami v hmotné nouzi, se snazi odhalit hloubku etickych,
profesiondlnich i osobnich vyzev, se kterymi se socialni pracovnici Ufadu prace CR

setkavaji.

Cilem této diplomové prace je predstavit, jak socidlni pracovnici celi témto
dilematiim, jaky vliv maji tyto situace na kvalitu poskytované pomoci a na osobni zivot
socialnich pracovnikii samotnych a jak by se tato dilemata dala fesit aplikovanim etickych
teorii. Diplomova prace se opira o teoretické ramce socialni politiky, socidlni prace, etiky
a predstavuje fungovani systému davek pomoci v hmotné nouzi v ramci nejveétsi

pomahajici organizace v Ceské republice — Utadu prace CR.

Prace je systematicky uspofadiana do nékolika klicovych ¢&asti, které postupné
rozvijeji téma dilemat socialnich pracovniki pii praci s osobami v hmotné nouzi. V prvni
kapitole se vénuje SirSimu kontextu tvodu do socidlni prace, vcetné lidskych prav,
zakladnich principt socidlni politiky a jejich dopadi na praci socidlnich pracovniki.
Taktéz definuje pojem chudoba, ktery pfimo souvisi s problematikou hmotné nouze.
Druhd kapitola detailné predstavuje legislativni ramec, pravni definice a strukturu
systému pomoci osobam v nouzi, véetné piedstaveni Utadu prace CR a jeho &innosti.
Tteti kapitola se zaméfuje na roli, kompetence a etické zésady socidlnich pracovnik,
zvla§teé téch, ktefi pasobi v ramci Utadu prace CR. Ctvrta kapitola piechazi k jadru
problému — etickym dilematiim, s nimiz se socidlni pracovnici setkavaji, a riznym
teoretickym piistuptim k jejich feSeni, v€etné aplikace utilitarismu, etiky péce a Kantova
kategorického imperativu. Patd a zaroveil posledni kapitola nastifiuje piiklady feSeni
konkrétnich etickych dilemat socidlnich pracovnikli a predstavuje kazuistiky z praxe,
které ilustruji konkrétni situace, jez socialni pracovnici fesili, a zptsoby, jakymi byla
dilemata adresovéna. Tato struktura umozni ¢tenafim vhled do problematiky, od

teoretickych zakladl az po praktické aplikace v kazdodenni préci socidlnich pracovniki.



2. Socialni politika

2.1. Lidska prava

Socialni nauka v Cechach svym ptivodem vychazi z evropského kulturniho prostiedni.
Dne 10. prosince 1948 Valné shromazdéni Organizace spojenych narodu piijalo
Vieobecnou deklaraci lidskych prav.! Ackoli tato deklarace nema status mezinarodni
smlouvy a neni pravné zdvazna, ma vyznamny moralni vliv a uznani mezi staty a v
globalnim povédomi. Dokument, obsahujici 30 ¢lankt, stanovuje zakladni lidska prava
véetné prava na zivot, zdravi, lidskou dustojnost, ochranu déti, praci, svobodu volby
povolani a podnikani, soukromi, svobodu slova a nabozenstvi, prdvo na vzdélani,
vlastnictvi, rodinny zivot, zabezpeceni v piipad¢ pracovni neschopnosti, staroby, ztraty

pfijmu a pfistup ke kultufe. Zaroven zdiraziiuje ochranu rodiny a rodicovstvi.?

V soucasné dobé je to od roku 2000 Evropska unie, kterd garantuje rovna prava,
ptistupy a zachazeni jednotlivych lidi v rdmci eurozony pomoci Listiny zakladnich prav
Evropské unie. Ta stanovuje jednotlivéd osobni, obCanska, politicka a socialni prava vSech
obCanit Evropské unie. Jiz prvni ¢lanek hlavy I zabezpecuje vSem obcanim EU
nedotknutelnost lidské dastojnosti. Clanek 24 hlavy IV pak zajistuje v celé pisobnosti
evropské unie, Ze ma kazdy jeji obCan pravo na socialni zabezpeceni a socialni pomoc,
kterd je konkrétné upravena danymi vnitrostatnimi ptedpisy a zvyklostmi jednotlivych

stat.?

V Ceské republice jsou zakladni lidska prava zarugena primarné v Listiné zakladnich
lidskych prav a svobod. Listina zdkladnich prav a svobod, jako hlavni soucast ustavniho
pofadku Ceské republiky, klade diraz na rovnost viech lidi v distojnosti a pravech,
zdiraziiuje nezadatelnost, nezcizitelnost, nepromlcitelnost a nezrusitelnost zakladnich
prav a svobod. Zahrnuje rovnost pied zdkonem bez ohledu na pohlavi, rasu, barvu pleti,
jazyk, viru, politické ¢i jiné smysleni, socialni ptivod nebo jiné postaveni. Zakotvuje
pravo na zivot, nedotknutelnost osoby a soukromi, svobodu pohybu a pobytu, pravo na
svobodny projev myslenek a svédomi, véetné nabozenského vyznani. Politickd prava jsou

1 VALNE SHROMAZDENI ORGANIZACE SPOJENYCH NARODU. Vieobecna deklarace lidskych
prav. 1948. [cit. 2023-12-18]. Dostupné z: https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/2021/03/udhr.pdf.

2 DUKOVA, 1. Socidlni politika: ucebnice pro obor socidlni ¢innost, s. 10.

8 EUR-LEX, Listina zdkladnich prav Evropské unie. Online. [cit. 2023-12-09]. Dostupné z: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=CS#d1e445-393-1.
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rovnéz zajisténa, véetné svobody projevu, prava na informace, peti¢niho prava a prava
pokojné se shromazd’ovat. Listina rovnéz chrani prava narodnostnich a etnickych mensin,
zaruCuje jim pravo na rozvoj vlastni kultury a pouzivani matefského jazyka.
Hospodarska, socidlni a kulturni prava jsou také klicovou soucésti, véetné prava na
svobodnou volbu povolani, spravedlivé pracovni podminky, ochranu zdravi, vzdélani a
pristup ke kulturnimu bohatstvi. Kromé toho Listina uzndva pravo na soudni a jinou
pravni ochranu, véetné prava na ndhradu skody, pravni pomoc a rovnost v fizeni, stejné

jako pravo na spravedlivy soudni proces.*

Samotné pravo pomoci osobam v hmotné nouzi je zakotveno v ¢lanku 30 Listiny
zakladnich lidskych prav a svobod, ktera je soucasti Gistavniho poradku Ceské republiky.
Tento ¢lanek stanovi, Ze kazdy, kdo se ocitne v hmotné nouzi, mé pravo na takovou
pomoc, kterd je nezbytnd k zajisténi zékladnich Zzivotnich podminek. Pravo pomoci
osobam v hmotné nouzi je jednim z tzv. socidlnich prav, ktera maji za cil zajistit distojny
zivot kazdému cloveéku bez ohledu na jeho socialni postaveni, zdravotni stav nebo jiné

okolnosti.’

2.2. Pojem socialni politika

Pojem socidlni politika je velmi obsahly ne jednoznaéné¢ vymezeny systém ndstroju,
aktivit a opatieni, ktery je ve staté soucasti vefejné politiky a napomahd k udrzeni
dastojnych podminek pro jeho obcany. Matousek definuje socidlni politiku jako
,soustavné a cilevédomé usili jednotlivych socidlnich subjektti o0 zménu nebo o udrzeni a
provozovani (fungovéani) svého ¢i jiného statniho, samospravného nebo nestatniho
systému.® Naopak Mertl ji definuje velmi obecné jako ,,politiku, které se primarné
orientuje k clovéku, k rozvoji a kultivaci jeho zZivotnich podminek, dispozic, k rozvoji

jeho osobnosti a kvality Zivota*’

a navazuje tvrzenim, ze ,,socialni politika v moderni
spole€nosti je jeji integralni soucasti, koncentruje se k rozvoji socialni sféry a hleda
odpovédi na zcela specifické otazky, na néZ nereaguji a neodpovidaji ostatni sféry Zivota

spole¢nosti, resp. politiky, které je usmériuji“.® Ottiv slovnik nauény hovofi o socialni

4 Ustavni zakon ¢&. 2/1993 Sb. ve znéni platném k 01.10.2021.
° Tamtéz.

8 MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prace, s. 155.

"MERTL, J. Socidlni politika, s. 44.

8 Tamtéz, s. 50.



politice jako o ,.¢innosti, piispivajici k feSeni otdzek socidlnich®.® Socialni otazkou je
spolecCenské vrstvy spolecnosti jsou limitovany ve svém fyzickém a dusenim vyvoji a
neudrzuji stejny krok s ostatnimi vrstvami spole¢nosti. Témto vrstvam by pak mélo byt
uspofadano ziizeni vétSinové spolecnosti tak, aby pomohla jejich potfeby vyrovnat,
kompenzovat a nejdokonaleji ukojit. Soubor onéch opatieni pak nazyva socialni

otazkou.1°

Je tedy patrné, Zze socidlni politika je systém, ktery je sdm sobé velmi tézko
vymezitelny, protoze vzdy odrazi stav spolecnosti, ve které se nachazi, jeji socialni,

ekonomicky a hospodaisky statut.

2.2.1. Zakladni principy socialni politiky

Socialni politika se zamétfuje na ovliviiovani socialniho systému, proto je potteba, aby
dodrzovala n¢kolik zakladnich principi a mysSlenkovych postl, které ji definuji a
promitaji se v ni. Tyto principy jsou ovlivnény obecnym filozofickym myslenim a tzv.
socialné politickymi doktrinami. V Evropé se nejcastéji setkavame s konzervativnimi
mySlenimi — s liberalismem, kiestanskym socidlnim ucfenim a demokratickym

socialismem. !

V soucasném ceském kontextu se rozliSuji dva hlavni ptistupy k socidlni politice.
Prvni pristup je charakterizovan rozsifenym chépanim socialni politiky, kde je socialni
politika povaZovéana za soubor opatieni, ktera provadi stat a dalSi subjekty za tcelem
ovliviiovani socialni sféry spolecnosti. Tento pohled vnima socidlni politiku jako
komplexni soubor aktivit a opatfeni zaméfenych pfimo na Zivotni podminky obyvatel.
Podle tohoto pohledu, znamého jako socialni politika v Sir§im slova smyslu, je dilezité
formulovat dlouhodobé¢ strategie, plany a socidlni programy. Tyto pfistupy jsou ¢asove
naro¢né na vyvoj i provedeni a zahrnuji analyzu vnitinich 1 vnéjSich vazeb sociélni
politiky. Druhy pFistup vymezuje socialni politiku uzs§im zptisobem, zaméfujicim se
hlavné na reakci na socidlni rizika a jejich negativni dopady, jako jsou stafi, nemoc,

invalidita, nezaméstnanost a chudoba. Tento pfistup primarné vidi socialni politiku jako

® OTTO, J. Ottiiv slovnik naucny: illustrovand encyklopaedie obecnych védomosti, s. 580.
10 Tamtéz, s. 579-580.
I MERTL, J. Socidlni politika, s. 74.



soubor opatieni v oblastech zaméstnanosti a socidlniho zabezpeceni. Je to specificteji

zamgéteny pristup, ktery byl vyznamny béhem ekonomické transformace a pro udrzovani

socialni stability. V Ceském kontextu se tento pfistup nékdy oznacuje jako ,resortni

socialni politika®, protoze se tyka ¢innosti pod jurisdikci Ministerstva prace a socidlnich

véci.

r 12

Dle Dudkové se statni socialni politika d€li do rGznych typt na zéklad¢ zakladnich

principd, které odrazeji ideje a myslenkové procesy. Klicové pro vybér a vyklad téchto

principti jsou tzv socidlng-politické doktriny:

Liberalismus povazuje za nejvyssi hodnotu jednotlivce. Ten je definovan svymi
nezadatelnymi lidskymi pravy a svobodami. Jedna se o ptistup, kde je blahobyt
jedince zavisly na jeho vlastnim usili a schopnosti nést rizika. V ramci liberalismu
je dilezitd ekonomicka efektivnost statu a socilni politika je hodnocena v tomto
kontextu. Tento pfistup nepodporuje solidaritu a redistribu¢ni procesy, preferuje

naopak regulaci trzniho mechanismu.'*

Kiestanské socialni uceni naopak uzndva, ze jednotlivec neni jedinym
zodpovédnym Cinitelem za svoji socidlni situaci, ale Ze na ni ma podil i
spoleCensky systém. Toto uceni zduraznuje osobni svobodu a odpovédnost
bohatych a mocnych za socialni situaci chudsSich. Hlavnim nastrojem k odstranéni
chudoby je podpora socidlnich transferi. Kiestanské socialni uceni stavi na
principu charitativni a dobro¢inné aktivity, kde individualni svoboda je podiizena

obecnému dobru.®®

Demokraticky liberalismus se snazi demokraticky zabezpecit distojné Zivotni
podminky pro vSechny. Je charakteristicky prevzetim velké miry socialni
odpovédnosti statem, posilenim vefejného sektoru, rozsahlym pterozdélovanim a
podporou solidarity. Je v kontrastu s klasickym liberalismem, nebot’ klade diiraz
na rovnost nejen v ob&anskych, ale také v socialnich pravech.®

2 MERTL, J. Socialni politika, s. 75.

B DUKOVA, 1., Socidlni politika: uc¢ebnice pro obor socidlni cinnost, s 14.
14 Tamtéz.

15 Tamtéz.

18 Tamtéz.
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e Demokraticky socialismus — Mertl hovoii o dal§im systému, o demokratickém
socialismu, jehoz cilem je zajistit vS§em lidem dustojny Zivot prostiednictvim
demokratickych metod a dodrzovanim zvolenych pravidel. Tato pravidla zahrnuji
zejména prevzeti odpoveédnosti za socidlni blaho obcani statem, kladou dlraz na
silny vefejny sektoru, a také na prerozdélovani bohatstvi a podporu solidarity.
Tento pfistup stoji v ostrém kontrastu s konzervativnimi nazory, s vyraznym

dirazem na rovnost nejen v pravech ob¢anskych, ale také v socialnich pravech.’

Mertl déle zmifnuje soubor zakladnich ,,principt, které jsou vSeobecné pro socialni
politiku jako takovou povazovany za typické, urCujici a nejvyznamnéjsi. Jedna se

zejména o principy:

* socialni spravedlnosti,
* socialni solidarity,
* subsidiarity,

+ participace.*8

Princip socialni spravedlnosti je jednim z kliCovych pojmi socidlni politiky.
K pochopeni tohoto terminu je prvné potieba pochopit samotné slovo spravedinost. Tento
pojem lze uvazovat ve dvou rovinach, a to v roviné pravni, tedy jako souhrn néjakych
pravnich norem a zasad, a pak v roviné€ socidlni. Jak uvadi Mertl: ,,Socidlni spravedInost
lze vymezit pravidly, podle nichZ jsou ve spole€nosti rozdélovany piijmy a bohatstvi a
také zivotni prilezitosti a predpoklady (napt. vzdélavat se, uplatnit se na trhu prace atd.)
mezi jednotlivé ob&any, piipadné socialni skupiny.“!° Jako plno jinych pojmi v socialni
politice, 1 tento pojem je relativni a je potieba jej chapat vzdy z pohledu riiznych hledisek
a vnimat rozmanitost jednotlivych socialnich situaci. Samotné pterozdélovani prostredkii
mezi jednotlivé aktéry a subjekty socidlni politiky dané¢ho statu probihd podle n€kolika
zasad. Jedna se o prerozdélovani na zéklad€ zasluh, na zéklad¢ potieby, vSem stejné nebo
podle opravnéni. Tato hlediska jsou ovSem cCasto protikladnd, a tak zalezi na konkrétni

situaci, v niz se spole¢nost pravé nachazi.?

" MERTL, I., Socidlni politika, s. 81.

18 Tamtéz.

19 Tamtéz, s. 84.

2 DUKOVA, 1., Socidlni politika: ucebnice pro obor socidlni ¢innost, s. 94.
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Princip socialni solidarity — solidarita vychazi z pocitu sounalezitosti lidi, z ochoty
ke vzdjemné pomoci a souvisi s pierozdélovanim zivotnich podminek a prostfedka
v z4jmu napliovani ideje socialni spravedlnosti. Jejim zdkladnim konceptem je pozndni
toho, ze ¢lovek je bytost spolecenskd, a proto je vzdy a vSude uréitym zptisobem odkazan
na druhé.?! Mluvime-li o solidarité, rozliujeme primarné solidaritu dobrovolnou a
nedobrovolnou (tzv. obligatorni). Zatimco dobrovolna solidarita vychazi z nitra ¢lovéka,
ktery dobrovolné pomaha ostatnim, nedobrovolnd solidarita je ddna vétSinou statem a
zakony. Vétsinou se jednd o rizné druhy odvodi do statniho socidlniho systému, v naSem

prostfedi primarné o zdravotni a socialni pojisténi.??

Princip socialni subsidiarity v modernich spolecnostech spojuje osobni
odpovédnost se solidaritou. Tento princip vychazi z predstavy, Ze jedinec ma jedine¢né
schopnosti a moralni povinnost tyto schopnosti vyuzivat pro své i spoleCenské dobro.
Spolecnost by méla chranit a rozvijet tyto schopnosti, aby jednotlivec mohl socidlnimu
bezpedi prispivat. Princip subsidiarity zdiiraziluje, ze jednotlivei by méli nejprve pomahat
sami sob¢, nasledné by jim méla pomoci rodina, ostatni spolecenstvi, a nakonec sam stat,
pokud jsou vSechny ostatni moZnosti vyCerpany. Stat ma za tikol vytvaret podminky pro
moznost sdm sob& pomoci a zasahovat az jako posledni. Efektivni uplatnéni tohoto
principu vyzaduje vychovu k zodpovédnosti za sebe sama a realné socialni podminky,

které umoziuji jednotlivetim a skupinam pfevzit odpovédnost za své socialni jednani.?®

Princip socialni participace - participace je zaloZena na myslence, ze kazdy jedinec
mad moznost se podilet na spoleCenském Zivoté¢ a socialni politice. Participace je
dlouhodoby proces, ktery preménuje lidi z pasivnich piijemct socialni politiky na aktivni,
informované, odpovédné a respektované subjekty, ktefi se podileji na tvorbé a realizaci
politickych opatieni. Tento pfistup vyZaduje, aby obcané byli dobie vzdélani,
informovani a uvédomovali si sva prava a zodpovédnosti. Princip participace se
nevztahuje jen na socidlni politiku, ale je Siroce aplikovan v obcanské spolecnosti,

posiluje pfimou demokracii a umozZiuje jednotliveim piimy pfistup k politickym

2L MERTL, I., Socidlni politika, s. 97.
22 DUKOVA, 1., Socidlni politika: ucebnice pro obor socialni éinnost, s. 59.
8 MERTL, ., Socidlni politika, s. 114.
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rozhodnutim. Tim narusuje autoritativni zplsob fizeni a vylucuje neprihledné

rozhodovaci procesy ve vécech socialni politiky.?*

2.2.2. Socialni zabezpeceni

Jak zminuje Mertl, soucasn¢ s rozvojem prumyslu doSlo k vyznamnym zméndm v
zivotnich podminkdach lidi, v povaze a charakteru prace a celkove ve zptsobu zivota. Tyto
zmény s sebou piinesly zvySenou miru socidlnich rizik, jak z hlediska jejich mnozstvi,
tak 1 zavaznosti. Lidé se v moderni spolecnosti ¢im dal cCastéji setkdvaji s novymi
rizikovymi situacemi a je stdle t€z8i, nékdy dokonce nemozné, aby jednotlivec nesl
dasledky téchto rizik sdm. V rozvinutych spolecnostech je témto tématim vénovana
znacna pozornost. Staty a organizace se snazi predchazet rizikovym situacim svych
obcanll a fesit je. Socialni rizika, nazyvana také socidlnimi udalostmi nebo socialnimi
ptithodami, jsou v pravu definovana jako okolnosti, které mohou vyvolat vznik, zménu
nebo zanik prav a povinnosti, a které mohou pomoci pfedejit, zmirnit nebo piekonat tézké
Zivotni situace vyvolané takovymi udalostmi. Mezi hlavni socidlni udélosti patfi nemoci,
urazy, t¢hotenstvi, invalidita, stafi, narozeni ditéte, smrt rodinného pftislusnika a dalsi
situace vedouci k obtizim. Pojem socidlni zabezpeceni je dle Mertla tézko
interpretovatelny a ma v riznych zemich svéta riizny vyznam. I kazdy autor pfinasi svou
vlastni definici tohoto pojmu a v n¢kterych statech je tento pojem definovan zakonem.
Tam, kde zakon tuto definici nedefinuje, jsou alesponi urcena ty ujednani narodnich

zakont, které problematiku oblasti socialniho zabezpeceni fesi.®

V Ceské republice je socialni zabezpeéeni zakotveno piimo v legislativé, konkrétng
v zakonu &. 582/1991 Sb., zakon Ceské narodni rady o organizaci a provadéni socialniho
zabezpeceni, ve znéni zakona €. 321/2023 Sb., zakon, kterym se méni zakon ¢. 582/1991
Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist, a
nékteré dalsi zdkony. Zakon piimo nedefinuje pojem socidlniho zabezpeceni, ale spiSe
stanovuje strukturu a organizaci socialniho zabezpeceni. ,,Tento zdkon upravuje
organizaéni uspofadani socialniho zabezpeéeni, piisobnost Ceské spravy socialniho
zabezpeceni, okresnich sprav socialniho zabezpeceni a organt statni spravy v socidlnim
zabezpeceni a k vyb&ru pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, tikoly obcanl a

zaméstnavatell pfi provadéni socidlniho zabezpeceni a fizeni ve vécech diichodového

24 MERTL, ., Socidlni politika, s. 118.
%5 Tamtéz., s. 559.
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pojisténi a diichodového zabezpeceni, véetné fizeni ve vécech pojistného na socidlni
zabezpeceni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti, statni socialni podpory, pomoci

v hmotné nouzi a socialni pé&e a ve vécech osob zdravotné znevyhodnénych.*?

Dle zminéného zakona se organizacni uspofddani socidlniho zabezpeceni Cleni na
organy socialniho zabezpeceni. Mezi n¢ fadi ministerstvo prace a socialnich véci, Ceskou
spravu socidlniho zabezpeceni, okresni spravy socialniho zabezpeceni, ministerstvo

vnitra, ministerstvo spravedlnosti a ministerstvo obrany.?’

Ministerstvo prace a socialnich véci vystupuje jako hlavni aktér, ktery fidi a
kontroluje vykon statni spravy v socidlnim zabezpeceni, jednotlivé ufady a zajistuje
ukony spojené s vykonem mezinarodnich smluv v socidlnim zabezpeceni a s dalSim
vyvojem socialniho zabezpeceni ve stat¢. Dale posuzuje zdravotni stav a pracovni
schopnosti obcanil v pfezkumném fizeni a ministr mize ov jednotlivych ptipadech

odstrafovat tvrdosti zakona.?®

Na prvni pohled neoc¢ekéavani ¢lenové tohoto uspotradani socidlniho zabezpeceni —
ministerstva vnitra, ministerstva spravedlnosti a ministerstva obrany, také plni svou roli.
PtedevSim se jednd o provéadéni, fizeni a kontrolu dichodového pojiSténi pro vojaky
z povolani u ministerstva obrany; piislusniky Policie Ceské republiky a Hasi¢ského
zdchranného sboru Ceské republiky, piislusniky Generalni inspekce bezpe&nostnich
sborii, Bezpeénostni informaéni sluzby a Ufadu pro zahraniéni styky u ministerstva vnitra
a v neposledni fadé pro &leny Vézeniské sluzby Ceské republiky pattici pod ministerstvo
spravedlnosti.?®

Vedle pojistnych davkovych systémd, jako jsou starobni dichody, invalidni diichody
a nemocenské pojisténi, zfizuje ministerstvo prace a socialnich véci 1 Gifad, ktery vyplaci
tzv. nepojistné socidlni davky. Jedna se o davky, na které nejsou obCané dopiedu

pojisténi, proto nepojistné a vyplaci je Utad prace Ceské republiky.*® Dle zakona &.

2% 7akon &. 582/1991 Sb., Zakon Ceské narodni rady o organizaci a provadéni socialniho zabezpeéent,
v platném znéni k 01.01.2024.
2 Tamtéz, § 3.
28 Tamtéz, § 4.
2 Tamtéz, § 9.
% JIHOCESKY KRAJ. Jak funguji socidlni ddavky? Online. [cit. 2023-12-26]. Dostupné z:
https://socialniportal.kraj-jihocesky.cz/pomahame/jak-funguji-socialni-davky.
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73/2011 Sb., Zakon o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakont, ve
znéni pozd&jsich predpisti, plni Utad prace CR ukoly primarné v oblastech jako jsou
zaméstnanost, ochrana zaméstnancti pii platebni neschopnosti zaméstnavatele, statni
socialni podpory, ptispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim, davek
péstounské péce, ndhradniho vyzivného pro nezaopatiené dit¢ a pro tuto diplomovou

praci ve stéZejni oblasti — davek pomoci v hmotné nouzi.

2.2.3. Chudoba — hmotna nouze

Aby mohlo byt potfebnym cilené pomozeno v ramci systému pomoci v hmotné nouzi, je
prvné potieba nastinit problematiku samotného pojmu chudoba. Pojem chudoba lze

vnimat z riznych thlu.

Internetova jazykova piiru¢ka Ustavu pro jazyk Gesky Akademie véd Ceské
republiky vyklada pojem chudoba jako ,,nedostatek jméni, Uplnd nemajetnost — Zit
v chudobé; nedostatek néceho — chudoba myslenek, vyrazu, ch. fantazie, myslenek,
d&jova ch. piibéhu; ch. planého Zivota“.3? Zaroveni zmifuje ptislovi ,,chudoba cti netrati
— neni hanba byt chudym*“.®® V odkazu na Ustav ¢eského narodni korpusu FF UK
zobrazuje zajimavou statistiku frekvence vyskytu slova v ¢ase na jeden milion slov a dale

sociodemografické tidaje pouziti slova dle pohlavi, véku a vzdélani.

Zdroj pro obr. 1-4: USTAV CESKEHO NARODNI KORPUSU. Slovo v kostce. Online. [cit. 2023-12-
26]. Dostupné z: https://www.korpus.cz/slovo-v-kostce/search/cs/chudoba?pos=N&lemma=chudoba.

Obr.1 Frekvence vyskytu slova ,,chudoba“ v case
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31 7akon &. 73/2011 Sb., Zakon o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakond, v platném
znéni k 01.02.2024.

%2 USTAV PRO JAZYK CESKY AKADEMIE VED CESKE REPUBLIKY. Internetova jazykova
ptirucka. Online. Dostupné z: https://prirucka.ujc.cas.cz/?slovo=chudoba. [cit. 2023-12-26].

33 Tamtéz.
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Obr. 2 Frekvence slova ,,chudoba® podle mluv¢ich — pohlavi

Pohlavi

M: muz

Z:Zena

Obr. 3 Frekvence slova ,,chudoba‘ podle mluvéich — vzdélani

Vzdélani

Obr. 4 Frekvence slova ,,chudoba® podle mluv¢ich — véku

Vék

I:do 35 let

V:nad 35 let

0.6 0.9 1.2

Organizace spojenych narodu (OSN) chudobu definuje jako néco, co znamena vice

neZ jen nedostatek pfijmi a produktivnich zdrojii pro zajisténi udrZitelného zivobyti.

Chudoba je v zasad¢ odepfenim moznosti a pfrilezitosti, je to porusovani lidské

distojnosti. Znamena nedostatek zakladni kapacity pro efektivni zapojeni se do

spoleCnosti. Znamend nemit dost na to, aby c¢loveék uzivil a oblékl rodinu, nemit

dostupnou $kolu nebo nemocnici, nemit piidu, na které by se dalo péstovat jidlo nebo

praci, aby si clovek vydelal na zivobyti. Chudoba znamena nejistotu, bezmoc a vylouceni

jednotlived, domacnosti a komunit. Znamena nachylnost k nasili a ¢asto znamena zit v
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okrajovych nebo kiehkych prostiedich, bez ptistupu k ¢isté vodé nebo hygiené. Mezi
projevy chudoby se tfadi hlad a podvyziva, omezeny piistup ke vzdélani a dalSim
zakladnim sluzbam, socialni diskriminace a vylouceni, stejn¢ jako nemoznost dostatecné
ucasti na rozhodovani (napft. volby). Dle OSN Zilo v roce 2015 vice nez 736 miliont lidi
pod mezinarodni hranici chudoby. Pfiblizné 10 procent svétové populace (pted pandemii
Covid-19) zilo v extrémni chudobé a bojovalo o naplnéni zakladnich potieb, jako je

zdravi, vzdélani nebo jen piistup k vodé a sanitarnim zafizenim.3*

Svétova banka se k chudobé¢ stavi ¢isté ekonomicky. Mezindrodni hranici chudoby
stanovilana 2,15 USD na osobu a den s pouzitim cen z roku 2017. To znamena, ze kazdy,
kdo zije z méné nez 2,15 dolaru na den, je v extrémni chudobé¢. V roce 2019 bylo v této
situaci asi 701 miliont lidi na celém svété. Dodava, ze pandemie COVID-19 zptsobila
nejvetsi prekazku v celosvétovém usili o snizovani chudoby od roku 1990 a zvysila pocet
lidi v extrémni chudobé asi o 70 milionli na 719 milionl lidi. Rostouci energeticka a
potravinova krize, ¢aste¢né zplsobena ruskou invazi na Ukrajinu, a dopady zmény

klimatu pfispivaji k nerovnomérnému oZziveni.®

Svétova zdravotnicka organizace (WHO), stejné jako vySe uvedené subjekty,
definuje chudobu jako néco, co podkopava tfadu klicovych lidskych atributii, véetné
zdravi. Dle WHO jsou chudi Casto vystaveni vétSim osobnim a environmentalnim
zdravotnim rizikovym faktorGm, maji horsi pfistup ke zdravotnickym sluzbam a mayji
setkaji s diskriminaci, zneuZivanim a vykofistovanim. Nemoci mohou naopak sniZit
uspory domécnosti, snizit schopnost uceni, snizit produktivitu a vést ke zhorSeni kvality
zivota, ¢imz se chudoba udrzuje nebo dokonce zvysuje. WHO zminuje, Ze chudoba je
¢asto definovana v absolutnich hodnotach nizkého ptijmu — napiiklad méné nez 2 USD
na den, nicméné ve skutecnosti dle WHO existuji disledky chudoby v relativnim méftitku.
Nejchudsi z chudych na celém svété maji nejhorsi zdravi. V ramci zemi dikazy ukazuji,

vwr

3 UNITED NATIONS. Ending Poverty. Online. [cit. 2023-12-26]. Dostupné z:
https://www.un.org/en/global-issues/ending-poverty.
% WORLD BANK. Measuring poverty. Online. [cit. 2023-12-20]. Dostupné  z:
https://www.worldbank.org/en/topic/measuringpoverty.

17



zdravi. Necistd voda, nedostatecna hygiena a bezpecnost potravin hraji vyznamnou roli

ve vyvoji cholery a virové hepatitidy a pfispivaji k opomijenym tropickym chorobam.3®

Z vyse uvedeného je patrné, ze chudoba je obsahly pojem, ktery nemusi znamenat
pouze nedostatek finan¢nich prostfedkd, jak jej vidi naptiklad koncept socidlnich davek
(viz kapitola 4.). Matousek uvadi, ze chudoba je jakysi socidlni konstrukt, ktery si tvoji
lidské spolecenstvi samo. Samo totiz urcuje, co se za chudobu povazuje, a co jiz nikoliv.
Stejné tak spolecnost v zastoupeni svych zédkonodarct urcuje, jaké pomoci se lidem
postizenym chudobou dostane — v nasem ptipad¢ se jednd o rozsah a vysi socialnich

davek nebo narok ¢&i piistup k riiznym socialnim sluzbam.*’

Samotna definice chudoby tak neni jednozna¢na. Jak jsem ptedstavil vyse, jedni ji
definuji z Cisté financniho hlediska a jini naopak z hlediska socialniho, jako nejen
nedostupnost financi, ale i nedostupnost sluzeb, zdravotni péce a vzdélani. Matousek dale
uvadi, ze chudoba z vétsi Casti pracuje s konceptem urcité deprivace, kterd spojuje
disledky chudoby s jejim prozitkem.®® Neexistenci spravné &i védecké definice chudoby,
kde by se dosahlo né&jakého spole¢ného souhlasu nebo jediného obecné ptijatého zptisobu
jejiho méfeni potvrzuje i Mares.®

Ucebnice socialni politiky Ivany Dukové predstavuje chudobu dle socialni politiky
statu blahobytu (Welfare state) jako absolutni chudobu, relativni chudobu, stav socialni

nouze, stav hmotné nouze a jak prakticky chudobu méfit.*°

Absolutni chudoba je stav, kdy lidé nemaji dostatek zdroju pro zajisténi zakladnich
potieb nezbytnych pro zivot. V dasledku toho jsou tito lidé vystaveni vaznému riziku —
ohroZeni své existence, a v extrémnich pfipadech jim hrozi i smrt. Tento problém je
obzvlasté vyrazny v rozvojovych zemich, kde velka ¢ast populace trpi chudobou, ktera

negativné ovliviiuje jejich kazdodenni zivot.**

% WORLD HEATH ORGANIZATION. Poverty. Online. [cit. 2023-12-26]. Dostupné z:
https://www.afro.who.int/health-topics/poverty.

3 MATOUSEK, O., Encyklopedie socidlni prace, s. 335.

38 Tamtéz, s 334.

% MARES, P., Sociologie nerovnosti a chudoby, zaklady sociologie, s. 109.

% DUKOVA, L., Socidlni politika: ucebnice pro obor socidlni cinnost, s. 185.

4 Tamtéz, s. 185.
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Relativni chudoba se vyznacuje tim, ze lidé jsou schopni uspokojit své potieby
pouze na urovni, kterd je vyrazné nizsi nez bézny standard ve spolecnosti, v niz ziji. V
evropském kontextu, i pfes existenci socialnich programti, dochazi casto k socialni izolaci
a pocitu nouze u téch, ktefi maji omezeny pfistup k materialnim zdrojim a ziji pod

zivotnim primérem dané spole¢nosti.*?

Stav socialni nouze dle Dukové nastava, kdyz osoba nemtize kvili zdravotnim
problémtim, véku, dysfunkcéni rodiné nebo nedostatku socialni podpory, naplnit své
zakladni zivotni a socidlni potfeby. To zahrnuje nedostatek zakladnich prav, nedostatek

péée o sebe sama, nedostatek z4jmu, potieb, vyZzivy a schopnosti pe¢ovat o domacnost.*?

Stav hmotné nouze je situace, ve které se ob¢an ocitne, kdyz nema dostateény
finan¢ni piijem nebo zabezpeceny zdkladni zivotni podminky. Tento stav muze byt
zpisoben vlastni neschopnosti nebo nemoznosti zejména v piipadé nemoci nebo
invalidity. DiileZitou roli hraje prevence v boji proti chudobé, pficemz se klade diraz na
podporu vzdélavani a adaptabilitu pracovni sily. Jako zadouci se ukazuje také cilend

podpora mladych lidi, obzvl4sté rodin s détmi.**

V nésledujici kapitole, se prace vénuje stavu hmotné nouze podrobnégji z pohledu
davek pomoci v hmotné nouzi, ktery se konkrétné¢ zamétuje na definovani urcité podoby

chudoby jako takové a s tim spojenou vyplatou davek pomoci v hmotné nouzi.

Je dilezité zminit, Ze chudoba, at’ uz v jakékoliv podobé€, otevird socialni praci
mnoho prilezitosti, jak mize intervenovat. U chudych lidi je chudoba spojena nejen s
nizkymi piijmy, ale také Casto s nedostatecnym vzdélanim a omezenymi schopnostmi
tyto piijmy efektivné vyuzit, zvysit je, nebo je investovat do zlepSeni Zivotnich Sanci
svych 1 jejich déti. Kromé lidi, ktefi se aZ s podivem dobte orientuji ve svych pravech a
moznostech vii¢i statu a jim poskytovanym socialnim davkam, jsou mezi chudymi takeé
ti, ktefi tuto kompetenci nemaji. Neznaji sva prava, neuméji o n€ zadat (napiiklad kvili
neschopnosti porozumét piisluSnym formuldfim, neschopnosti vyplnit je, nebo maji
problémy s osobnim jednanim na ufadech). Chudoba, ktera je Casto také spojena s

nizkopiijmovymi skupinami, v€etné téch, které jsou plné zavislé na socialnich davkach,

%2 DUKOVA, L., Socidlni politika: ucebnice pro obor socidlni ¢innost, s. 185.
4 Tamtéz.
4 Tamtéz.
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ovlivityje jejich Zivotni styl, coz miize mit negativni dopad na jejich zdravi a zejména

zdravi jejich déti.*®

3. Systém pomoci v hmotné nouzi

Systém pomoci ve hmotné nouzi vychazi ze stejnojmenného zdkona ¢. 111/2006 Sb.,
zakon o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpisii. Zakon vznikl v roce 2006
jako reakce na jiz zna¢n¢ zastaraly zékon €. 482/1991 Sb., o socialni potfebnosti ve znéni
pozd¢jsich predpisti. Dle divodové zpravy k zdkonu byl ptedchozi zdkon o socidlni
potiebnosti jiz mnohokrat novelizovan, konkrétné Ctrnactkrat, a zaujimal tak relativné
velké pole pisobnosti v pomoci ob¢antim. Bohuzel byla jeho aplikace ¢asto redukovana
na prosté matematické operace, kdy se napt. piijem rodiny dopliioval do vyse Castek
zivotniho minima nebo jiné, zdkonem udané hranice; poptipadé byly jednotlivé
pozadavky na pfiznani davek neumérné rozdilné. DalSim vyznamnym problémem, se
kterym se zaméstnanci vykondvajici pisobnost zdkona o socidlni potfebnosti potykali
byla znacna ptetizenost poctem obsluhovanych klientll a personalni poddimenzovanost
na povétenych obecnich uradech. Diivodova zprava hovoii o tfech stech klientech na
jednoho zaméstnance mésicné s tim, ze dle tehdy dostupné studie se za primérny pocet
klientd povazuje sto padesat na zaméstnance. Pro srovnani, doporuceny pocet klientli na
zaméstnance na mésic je dle Generalniho feditelstvi Utadu prace CR osmdesat devét.
Zameéstnanci poveéienych obecnich uradi se také potykali s nejednotnosti softwarového a
hardwarového vybaveni, coz zt€zovalo vykon jejich ¢innosti. Navrh zdkona o pomoci v
hmotné nouzi tak ptedstavoval nové systémové feseni k lepSimu zabezpeceni vykonu této
agendy na uzemi Ceské republiky. Zaroven tento novy zdkona také reagoval v souladu s
mezinarodnimi smlouvami, kterymi se Ceska republika zavazala pfi vstupu do Evropské

unie.*6

3.1. Zakon o pomoci v hmotné nouzi

Zakon o pomoci v hmotné nouzi je jednim z n&kolika opatieni Ceské republiky s pomoci

kterych ma dojit k prevenci socidlniho vylouceni. Jedna se o formu pomoci osobam s

% MATOUSEK, O., Encyklopedie socidlni prace, s. 336.
46 Snémovni tisk ¢. 1063/0, o pomoci v hmotné nouzi — EU.
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nedostate¢nymi nebo zadnymi piijmy, aby si udrzeli alesponi Zivotni minimum a byli
motivovani k hledani vydélecné ¢innosti, jelikoz vychazi z premisy, Ze ,,kazda osoba,

ktera pracuje, se musi mit 1épe neZ ta, ktery nepracuje nebo se praci vyhyba“.4’

Samotny zdkon o pomoci v hmotné nouzi znd dva typy davek — opakujici se a

jednorazové a celkem ma tii davky.*

Jsou jimi:
e  Piispévek na Zivobyti
e  Doplatek na bydleni

e  Mimotadna okamzita pomoc*®

Mezi opakujici se davky se fadi pfispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni. Opakujici
proto, Zze vznikne-li Zadateli o davku nérok, davky je tedy pfiznana, opakuje se jeji vyplata
az do doby, kdy zadatel ptestane plnit nékterou ze zakonnych podminek potfebnych pro

vyplatu.®

Mezi jednordzovou davku se fadi pouze mimotadnd okamzitd pomoc a jeji varianty,
které budou piedstaveny nize, a fadi se mezi jednorazové proto, ze se vazi na konkrétni
danou situaci. Davka tak nefesi dlouhodoby stav hmotné nouze, ale jednu urcitou situaci,

napt. jednorazovy poplatek nebo nefunké&nost pracky.°!

3.1.1. Zakladni pojmy

Zakon o pomoci v hmotné nouzi definuje mnoho pojmu, které je potieba znat a které jsou
mezi sebou navzdjem uzce propojené. Nize uvedeny vycet je skute¢né pouze zdkladnim
ptehledem pojmt, aby mohlo dojit k zdkladnimu pochopeni obsahlosti zakona jako

takovému.

4 URAD PRACE CR. Pomoc v hmotné nouzi. Online. [cit. 2023-11-08]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/pomoc-v-hmotne-nouzi.

4 BECK, P., Zdkon o pomoci v hmotné nouzi; Zakon o Zivotnim a existencnim minimu, s. 25.

49 Zakon ¢&. 111/2006 Sb., Zdkon o pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni k 01.02.2024.

S0 BECK, P., Zdkon o pomoci v hmotné nouzi; Zdkon o Zivotnim a existencnim minimu, s. 25.

1 BECK, P., Zdkon o pomoci v hmotné nouzi; Zdkon o Zivotnim a existencnim minimu, s. 26.
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Hmotna nouze

Jednim z nejdilezitéjSich pojmt v zakon€ je pojem hmotna nouze. Zékon stanovi, ze

v hmotné nouzi se nachézi ,,0soba ¢i rodina, kterd nemé dostate¢né piijmy a jeji celkové

socialni a majetkové poméry neumoziuji uspokojeni zakladnich zivotnich potfeb na

urovni jesté ptijatelné pro spolecnost. Soucasné si tyto piijmy nemiize z objektivnich

divodi zvysit (uplatnénim naroka a pohledavek, prodejem nebo vyuzitim majetku) a

vyftesit tak svoji nelehkou situaci vlastnim pfi¢inénim.

«52

Paragraf 3 zédkona o pomoci v hmotné nouzi stanovuje a vyjmenovava osoby a

situace, kdy se osoba nebo osoby naopak ve stavu hmotné nouze nenachazeji a zaroven

z téchto situaci stanovuje vyjimky.>® V hmotné nouzi se tak nenachazi hlavné osoba:

,.kterd prokazateln¢ neprojevuje snahu zvysit si pfijem vlastnim pfi¢inénim,
ktera je vedena v evidenci uchazecli o zaméstnani a bez vaznych divodi odmitla
vykonavat kratkodobé zaméstnani nebo Ucastnit se v cileném programu k feSeni
zameéstnani,

které nevznikl narok na nemocenské nebo ji nalezi ve snizené vysi, a to z divodu,
ze si ptivodila pracovni neschopnost imysIné¢,

kterd je osobou samostatné¢ vydélecn¢ cinnou a jeji prijem po odecteni
pfiméfenych ndkladi na bydleni nedosahuje c¢astky Zzivobyti proto, ze se
nepfiihlasila k nemocenskému pojistént,

které za neplnéni povinnosti zdkonného zastupce ditéte spojenych s fadnym
plnénim povinné skolni dochazky byla uloZena sankce,

ktera nastoupila vykon zabezpeCovaci detence nebo trestu odnéti svobody nebo
byla vzata do vazby.

kterd neni v pracovnim nebo obdobném vztahu, nevykoniva samostatnou
vydéle€nou Cinnost a neni vedena v evidenci uchazecii o zamé&stnani, popiipadé
osoba, kterd je v pracovnim nebo obdobném vztahu, ale nema z téchto vztahli v

rozhodném obdobi pifjem,“>*

52 URAD PRACE CR. Pomoc v hmomé nouzi. Online. [cit. 2023-11-08]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/pomoc-v-hmotne-nouzi.

53 Zé&kon €. 111/2006 Sb., Zakon o pomoci v hmotné nouzi, ve platném znéni k 01.02.2024.

% URAD PRACE CR. Pomoc v hmotmé nouzi. Online. [cit. 2023-11-08]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/pomoc-v-hmotne-nouzi.
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Z posledni z vySe uvedenych situaci, kdy se osoba nepovazuje za osobu v hmotné
nouzi, jsou vyjmuty osoby starsi 68 let, pozivatelé starobniho diichodu, osoby invalidni
ve tietim stupni, osoby pobirajici nemocenské davky z ditvodu téhotenstvi nebo pobirajici
rodicovsky ptispevek pti péci o dité, dale osoby, které pecuji o osoby v prvnim az ¢tvrtém

stupni invalidity, nezaopatiené déti nebo prace neschopni.®

Spolecné posuzované osoby

Aby bylo mozné davku spravné vypocitat a posoudit stav hmotné nouze, je potieba kolem
zadatele sestavit tzv. okruh spole¢né posuzovanych osob. Zjednodusen¢ feceno se jedna
o rodinu nebo jiné osoby, které spolecné hospodafi a tvoii doméacnost okolo zadatele.
Okruh spolecné posuzovanych osob upravuje zékon ¢. 110/2006 Sb., zakon o zivotnim a

existenénim minimu, ve znéni pozdgjsich predpisi.*®

Za spole¢né posuzované osoby se dle paragrafu 4 vyse zminéného zdkona primarné

povazuji:

a) ,rodice a nezletilé nezaopatiené déti,

b) manzelé¢ nebo partnefi podle zvlastniho pravniho pfedpisu; za partnera se pro
ucely tohoto zakona povazuje také partner, se kterym obcan clenského statu
Evropské unie uzavfiel registrované partnerstvi na zdkladé pravnich ptedpist
jiného clenského statu Evropské unie, pokud tyto pravni ptedpisy upravuji
vzajemnou vyZzivovaci povinnost mezi partnery,

¢) rodice a nezletilé déti, které nejsou nezaopatiené, nebo zletilé déti, pokud tyto déti
spole¢né s rodi€i uzivaji byt a nejsou spolené posuzovany s jinymi osobami podle
pismene b) nebo d),

d) jiné osoby, které spole¢né uzivaji byt, s vyjimkou osob, které prokazi, ze spolu

trvale neZiji a spole&né neuhrazuji naklady na své potreby.«>’

Zakon o pomoci v hmotné nouzi pak definuje urcité vyjimky, které umoZznuji
organiim pomoci v hmotné nouzi vyloucit osobu, u které Zadatel o davku prokéze, Ze
spolecné s ni neuziva byt, jiny neZ obytny prostor nebo ubytovaci zafizeni, nebo Ze

ackoliv spolecné s ni uziva byt, jiny nez obytny prostor nebo ubytovaci zatizeni, nepodili

55 Zakon ¢&. 110/2006 Sb., Zakon o zivotnim a existenénim minimu, v platném znéni k 01.01.2024.
% BRESKA, N., Ddvky pomoci v hmotné nouzi. Prdace, mzdy, pojisténi, s 36.
57 Zakon ¢&. 110/2006 Sb., Zakon o Zivotnim a existenénim minimu, v platném znéni k 01.01.2024.
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se s touto osobou na tthrad¢ naklada spole¢nych potieb, je-li jinou osobou podle zakona

o0 Zivotnim a existenénim minimu.%®

Piijmy

Ptijem osoby a spolecné posuzovanych osob je zakladnim a nejdalezitéjSim meétitkem pii
posuzovani stavu hmotné nouze a pti vypoctu vyse davek pomoci v hmotné nouzi. Zakon
0 pomoci v hmotné nouzi v sou¢innosti se zakonem o Zivotnim a existenénim minimu a
zakonem €. 586/1992 Sb., o danich z piijmu stanovuji, jaké konkrétni piijmy se pro ucely
davek zapocitavaji, za jaké obdobi, a naopak jaké ptijmy se nezapocitavaji (napft. ptijcky).
Konkrétni vycet téchto pfijmi je pro ucely této prace prilis Siroky a Ize jej dohledat

v piislugnych zakonech.>®

Zivotni a existenéni minimum

Dalsim z dulezitych kritérii pro vypocet vyse davek pomoci v hmotné nouzi jsou castky
zivotniho minima a existen¢niho minima. Tyto ¢astky definuje zakon ¢. 110/2006 Sb., o
zivotnim a existenénim minimu, ktery je pravidelné novelizovdn a dochazi tak
k valorizaci obou &astek. Castky Zivotniho minima jsou rozdéleny na jednotlivce, tedy
zadatele, a pak na spole¢né posuzované osoby, konkrétn¢ na prvni, druhou a dalsi osobu
v domacnosti a dale déti podle veku. Existencni minimum, tedy nejniz$i mozny piijem
osoby, ktery se povazuje za nezbytny k zajiSténi zakladni vyZivy a ostatnich zakladnich
potieb na trovni pieZiti, je nejnizsi z t€ch castek a je primarn€ urcen lidem, ktefi se

nesnazi svou situaci zlepsit.%

Tabulka 1: Cdstky Zivotniho a existencniho minima od 1.1.2023
Zdroj: Zakon ¢. 110/2006 Sb., Zdakon o Zivotnim a existencnim minimu, v platném znéni k 01.01.2024.

Castky zivotniho a existenéniho minima od 1. 1. 2023
Jednotlivec 4 860 K¢

Prvni osoba v domacnosti 4470 K¢

Druha a dalsi osoba v domacnosti, kterd neni nezaopatienym ditétem 4 040 K¢
Dité do 6 let 2480 K¢

%8 Z&kon €. 111/2006 Sb., Zakon o pomoci v hmotné nouzi, ve platném znéni k 01.02.2024.
% Tamtéz.
80 BRESKA, N., Ddvky pomoci v hmotné nouzi. Prdace, mzdy, pojistént, s 28-29.
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Dit¢ od 6 do 15 let 3 050 K¢
Dit¢ od 15 do 26 let 3490 K¢

Existenéni minimum 3130 K¢

Prodej a vyuziti majetku, zvySeni piijmu a uplatnéni naroki
Zakon o pomoci v hmotné nouzi stanovi konkrétni pravidla, ktera jsou aplikovana na
zadatele o davky pomoc v hmotné nouzi, a to jak motivacni formou, tak formou trestu.
Osoba, ktera si zdda do davky pomoci v hmotné nouzi je pifi uplatnéni svych naroka a
pohledavek odménovana zvysSenim procentualniho podilu ¢astky davky, stejné tak osoba,
ktera se snazi svoji tézkou situaci pfekonat a pracuje nebo se snazi vyuzit sviij majetek.®
Naopak osoba, kterd ma majetek nebo pohledavky, a do stanovené lhity (zpravidla
3-6 mésicil) se aktivné nesnazi svého majetku vyuZzit prodejem nebo pronajmem nebo
uplatnénim jinych pohleddvek a narokl, je za toto potrestana tim, Ze neni osobou

v hmotné nouzi.®? Tato osoba pak nema narok na pfiznani davek.

3.1.2. Prispévek na Zivobyti

Ptispévek na Zivobyti je zakladni socidlni davkou zédkona o pomoci v hmotné nouzi. Tato
davka slouzi k zajisténi zakladnich zivotnich podminek za udrzeni si minimalniho
mozného zivotniho standardu. Mezi zdkladni Zivotni potfeby se fadi pokryti finan¢ni
potteby jidla, mezi ostatni zivotni potfeba pak obleceni, obuti, zdkladni hygienické

potieba. Tato ddvka neni uréena k pokryti bytovych sluzeb.%

Narok na ptispévek na Zivobyti ma osoba, ktera je uznanou za osobu v hmotné nouzi,
a jejiz pfijem nebo piijem spoleén¢ posuzovanych osob nedosahuje Castek zivobyti
posuzovanych osob.%*

. PFispévek na Zivobyti = pfijem — pfiméfené naklady na bydleni < &astka Zivobyti*®®

Pravo na finan¢ni podporu v podobé piispévku na Zivobyti ziskdvé osoba, ktera je uznana

za osobu v hmotné nouzi. Vypocet vyse tohoto ptispevku je zaloZen na rozdilu mezi

61 Zakon ¢&. 110/2006 Sb., Zakon o Zivotnim a existenénim minimu, v platném znéni k 01.01.2024.
62 Tamtéz.

63 BRESKA, N., Dévky pomoci v hmotné nouzi. Prdace, mzdy, pojisténi, s 49.

64 Z&kon €. 111/2006 Sb., Zakon o pomoci v hmotné nouzi, ve platném znéni k 01.02.2024.

8 Tamtéz.
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zakladnimi zivotnimi potfebami jedince (nebo skupiny spoleéné€ posuzovanych osob),
zivobytim, a jejich skuteCnymi ptijmy po odecteni tzv. pifimeienych nakladl na bydleni.
Tyto pfiméfené naklady zahrnuji odiivodnéné vydaje na bydleni, ale neptekroci-li 30 %
(v hlavnim mésté Praha 35 %) piijmu dotéené osoby ¢i spolecné posuzovanych osob.
Castka nutna pro zabezpe&eni zékladnich Zivotnich podminek je uréena individualng pro
kazdou osobu, pficemz se bere v ivahu jeji Gsili zlepsit svou situaci a dostupné moznosti
tak ucinit. Pro vypocet zivotniho minima skupiny spole¢n¢ posuzovanych osob se suma
individualn€ uréenych ¢astek pro zivobyti s¢itd. Potfeba zvysené financni podpory mize
nastat také v pripad¢é, kdy zdravotni stav doty¢né osoby vyzaduje podle posudku

piisluiného specialisty dodrzovani zvlastni diety.®

3.1.3. Doplatek na bydleni

Doplatek na bydleni pfedstavuje jednu z dal§ich finan¢nich podpor definovanych
zakonem o pomoci v hmotné nouzi. Tato davka, ve spojeni s osobnimi pfijmy a
pfispévkem na bydleni ziskanym ze systému statni socialni podpory, pfispiva k pokryti
odtivodnénych vydaji na bydleni. Castka doplatku na bydleni je uréena s cilem, aby po
uhrad¢ vSech uznatelnych bytovych nakladt (napt. najem, sluzby souvisejici s bydlenim,
energie, vodné a stocné), zistal ¢loveéku nebo rodiné dostatecny obnos penéz pro zajisténi
zivobyti. Limity pro uznané odlivodnéné vydaje na bydleni jsou stanoveny na bézné
pfijatelnou uroven v dané lokalité, pficemz pro ubytovny a jiné prostory nevyuZzivané
k trvalému bydleni nesméji piesdhnout 80 % normativnich nakladi na bydleni
zavedenych statni socialni podporou a pro vlastniky rekreacnich staveb nejvyse 90 %
téchto normativnich nakladii. Mistng piisluina krajska pobocka Ufadu prace CR je
zodpovédna za urceni téchto limiti v konkrétni obci. Narok na doplatek na bydleni maji
osoby, které vyuzivaji schvalené bytové prostory, sluzby souvisejici s pobytovou socidlni
sluzbou, ubytovaci zafizeni, prostory urcené k jinym ucelim neZ bydleni, nebo jsou

vlastniky objektli pro individualni nebo rodinnou rekreaci.®’

66 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Prispévek na Zivobyti. Online. [cit. 2023-12-28].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/-/prispevek-na-zivobyti.

67 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Doplatek na bydleni. Online. [cit. 2023-12-28].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/-/doplatek-na-bydleni.
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Doplatek na bydleni = odivodnéné néklady na bydleni — pfispévek na bydleni —

(ptijem + piispévek na Zivobyti — Zivobyti)®

,,P1o stanoveni naroku se posuzuje piijmova, socidlni a majetkova situace osoby a
osob spole¢né posuzovanych. Dale se posuzuje, zda si osoba (spolecné posuzované
osoby) nemuze piijem zvysit vlastnim pfi¢inénim. Podminkou naroku na doplatek na
bydleni je ziskani naroku na ptispévek na zivobyti. Narok a vySe doplatku na bydleni se
stanovi tak, ze se od ¢astky odiivodnénych naklada na bydleni, které se snizuji o prispévek
na bydleni nalezejici za predchozi kalendaini mésic, odecte Castka, o kterou piijem
navySeny o vyplaceny prispévek na zZivobyti pfevysSuje Castku zivobyti osoby/spole¢né

posuzovanych osob.“%®

3.1.4. Mimoradna okamzita pomoc

Tretim a poslednim typem davky pomoci v hmotné nouzi je mimoradna okamZita
pomoc. Je to jedind davka tohoto zdkona, ktera je nenarokova (fakultativni) a az na

vyjimky jednorazova.”®

Jedna se o jednu davku, kterd je rozdélena na nékolik typt podle diivodu pomoci:

e Mimotéadné okamzita pomoc — jjma na zdravi

e Mimotadna okamzita pomoc — vazna mimotadna udalost (Zivelni pohroma)

e Mimotadna okamzitd pomoc — vazna mimotradna udalost —jina (covid19, energie)

e Mimotadnd okamZita pomoc — Uthrada nezbytného jednorazového vydaje

e Mimotadna okamzitd pomoc — uhrada nakladii spojenych s pofizenim nebo
opravou nezbytnych zakladnich pfedméti dlouhodobé potieby

e Mimotadna okamzitd pomoc — thrada odivodnénych nékladii souvisejicich se
vzdélanim nebo zdjmovou Cinnosti nezaopatfen¢ho ditéte a na zajiSténi
nezbytnych ¢innosti souvisejicich se socialné-pravni ochranou déti

e Mimofadni okamzita pomoc — socialni vylouceni’t

88 BECK, P., Zdakon o pomoci v hmotné nouzi; Zikon o Zivotnim a existencnim minimu, s. 133.

69 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Doplatek na bydleni. Online. [cit. 2023-12-28].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/-/doplatek-na-bydleni.

70 Z&kon €. 111/2006 Sb., Zakon o pomoci v hmotné nouzi, ve platném znéni k 01.02.2024.

"l Tamtéz.
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Mimotadna okamzitd pomoc je urcena pro specifické pripady, kdy jedinec nebo v
nekterych situacich i spolecné posuzované osoby, ¢eli vydajim, na jejichz pokryti nemaji
dostate¢né financni zdroje. Pro ziskani této pomoci je nutné v zadosti presn¢ definovat, o
jaky vydaj se jednd. Nejedna se o automaticky poskytovanou vyhodu vSem zadatelim.
Poskytnuti davky zavisi na detailni analyze osobni, finan¢ni, socidlni a majetkové situace
zadatele, stejn¢ jako na odtivodnéni pozadovaného vydaje. I ti, kdo nejsou opravnéni k
pravidelnym dévkam, jako jsou prispevek na zivobyti nebo doplatek na bydleni, mohou
o mimofadnou okamzitou pomoc pozadat. Dulezité je, Ze tato pomoc neni urcena pro jiz
zaplacené vydaje, protoze se predpoklada, ze v takovém piipad¢ Zzadatel uz naklady
pokryl. Velmi vyjime¢né miize byt mimoiadnéd okamzitd pomoc poskytnuta i tehdy, kdyz
byl urcity vydaj nutné uhrazen pfed podanim zadosti nebo jejim schvalenim. Také je
dalezité, ze mimotadna okamzita pomoc se neposkytuje pro ucely, na které byla v daném
meésici jiz poskytnuta jind socidlni davka, a nevztahuje se na l1éky, zdravotni zékroky,

kompenzaéni pomticky ani na jejich opravu ¢i nahradni dily."

Mimotadna okamzitd pomoc je tak nastrojem, ktery nema zdkonem dané pevné
mantinely, situace jsou vytyCeny piikladmo. Mimotadnou okamzitou pomoc na thradu
nakladl potizeni nebo opravy pfedméti dlouhodobé potieby tak lze vyuzit, jak na ndkup
zakladniho vybaveni jako je pracka nebo lednicka, ale také k jejich opravé, k ndkupu
kuchyiiského vybaveni, lizkovin, zdkladniho ndbytku a jinych predméti. Mimotradnou
okamzitou pomoc spojenou s uhradou odiivodnénych nékladii souvisejicich se vzdélanim
nebo z4jmovou CcCinnosti nezaopatien¢ho ditéte a na zajiSténi nezbytnych cinnosti
souvisejicich se socidlné-pravni ochranou déti 1ze vyuzit nejen na Skolni pomiicky, Skolni
obleceni a dal$i vybaveni neposkytované Skolou, ale také napt. na uhrazeni Skolnich akei,
kurzl, lyzatskych zajezdi nebo tieba volnocasovych krouzki. Jeji spektrum pouziti je

tak znaéné §iroké a zaleZi na spravnim uvazeni daného zaméstnance Ufadu prace CR."

3.2. Urad prace CR a oddéleni divek pomoci v hmotné nouzi
3.2.1. Utad prace CR

Utad prace CR byl zaloZen jako hlavni a zékladni slozka systému zaméstnanosti v Ceské

republice v roce 1990, kdy bylo pfijato legislativni opatieni predsednictva CNR &.

2 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Mimoradné okamzitd pomoc. Online. [Cit. 2023-
12-28] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/-/mimoradna-okamzita-pomoc.
8 BECK, P., Zdkon o pomoci v hmotné nouzi; Zdkon o Zivotnim a existencnim minimu, s. 139.
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306/1990 Sb. o ziizeni uradi prace. Tehdy se kompetence v oblasti trhu prace, které
predtim nalezely okresnim narodnim vyboriim, pievedly na ufady prace. Tento krok
zajistil institucionalni rdmec pro fungovani trhu prace az do momentu, kdy zacal platit
zékon o zamé&stnanosti dne 1. 2. 1992. Jiz v roce 1990 bylo v ramci CR zfizeno celkem
76 uradl prace, pokryvajicich vS§echny okresy vcetné hlavniho mésta Prahy. Po vytvoieni
nového okresu — Jesenik — v roce 1996 se pocet uradll prace zvysil na 77. V roce 2003, v
dasledku zavedeni krajskych ufada jednotlivych kraja, bylo 14 ufadi prace jmenovano
krajskymi koordinatory pro implementaci statni politiky zaméstnanosti v ramci
jednotlivych krajti. Nasledné, v roce 2004, prevzaly urady prace odpoveédnost za davkovy
systém statni socialni podpory z rukou obci s rozsifenou piisobnosti, s vyjimkou Prahy,
kde k ptevodu doslo az po péti letech. Rok 2011 piinesl klicové reorganizacni zmény v
ramci zakona &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky, coz vedlo k vytvoteni
centralizovaného Utadu prace CR s generalnim feditelem na Gele. Pod jeho vedenim nyni
pusobi 14 krajskych pobocek, které se rozkladaji po jednotlivych krajich a zahrnuji pod
sebe jednotliva kontaktni pracovisté. Tyto krajské pobocky se primdrné soustiedi na
provadéni aktivni politiky zaméstnanosti, zatimco kontaktni pracovisté zpracovavaji

agendu zprosttedkovani prace a nepojistné socialni davky.”

»Spravni fizeni v pasobnosti Uradu prace CR se fidi zakonem ¢. 73/2011 Sb., o Utadu
prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakonti a zdkonem ¢. 500/2004 Sb.,
spravni tad, ve znéni pozdéjsich predpist. Urad prace CR rozhoduje ve spravnim fizeni

v L. stupni. O odvolanich proti rozhodnuti Utadu prace CR rozhoduje ministerstvo.«’®

Kontaktni pracovi§t¢ se veénuji pievazné utkonim spojenym s nepojistnymi
socialnimi davkami jako prvni instance spravniho procesu podle legislativy a
jednotlivych zédkont o statni socidlni podpotre, zakonl tykajicich se pomoci v hmotné
nouzi, socidlnich sluzbach, davkach pro osoby se zdravotnim postizenim, zdkona
socialné-pravni ochrané déti a ndhradnim vyzivném pro nezaopatfené dité. Jejich hlavni

naplni je predevsim:

e vydavani rozhodnuti v rdmci administrativniho postupu o poskytnuti dané davky

7 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Historie Uradu prace CR. Online. [cit. 2023-12-
29]. Dostupné z: https://www.uradprace.cz/web/cz/historie.

> URAD PRACE CR. O Ufadu price Ceské republiky. Online. [cit. 2023-12-29]. Dostupné z:
https://www.uradprace.cz/web/cz/o-uradu-prace.

29



e sprava a evidence zadosti o davky v internim informa¢nim systému ur¢enému ke
zpracovani davek, vcetné zpracovani informaci nezbytnych pro vydani rozhodnuti
o davce

e vyfizovani pfipominek, namitek a odvolani ucastnikli k procesu, postupovani
odvolani vys$i instanci v piipad€, Ze nemohli rozhodnout znovu sami, tzv.
autoremedurou

e organizace pravidelnych i mimoiadnych vyplat davek

e provadéni exekuci na jiz schvéalené davky.

e 7ajisténi administrativy ohledné posouzeni zdravotniho stavu pro ucely ziskani
nepojistnych socidlnich davek

e zajisStovani agendy spojené s davkami péstounské péce a zaopatfovacich

piispévka’®

4.  Socialni prace a socialni pracovnik

V této kapitole bude predstavena situace socialni prace v Ceské republice a jak souvisi
s tématem této diplomové prace, konkrétné tedy prace s vybranymi skupinami, které jsou
ohrozené hmotnou nouzi. Dale bude pfedstavena samotna osoba socialniho pracovnika,
jeho kompetence, kterymi by mél disponovat a metody, které mize vyuzivat pti praci se

svymi klienty.

4.1. Socialni prace

Slovnik socidlni prace definuje socidlni praci jako ,,spole¢enskovédni disciplinu i oblast
praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a fteSeni
socialnich problémt (chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin,
delikvence mladeze, nezaméstnanosti aj.). Socidlni prace se opird jednak o rdmec
spoleCenské solidarity, jednak o ideal napliiovani individualniho lidského potencidlu.
Socialni prace je hlavnim pfistupem pii poskytovani socidlni pomoci. Pojem socialni

prace nebyl az dosud v zadné zakonné normé CR definovan.«’’

® URAD PRACE CR. O Ufadu price Ceské republiky. Online. [cit. 2023-12-29]. Dostupné z:
https://www.uradprace.cz/web/cz/0-uradu-prace.
""MATOUSEK, O., Slovnik socialni prace, s. 213.
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Dnesni podoba socidlni prace, jak ji zname se zacala formovat koncem 19. stoleti a
zejména v prabéhu 20. stoleti. VSechny teorie a metody, na které se zaméeiuji soucasné
domaci 1 zahrani¢ni ucebnice socialni prace, maji sviij pavod prave v této dobé, jak uvadi
Matousek’®. Pfed modernim obdobim socidlni prace, tedy do 19. stoleti, byla socialni
podpora poskytovana hlavné rodinou, sousedskou pomoci, cirkevni charitou, a pozdéji i
obcemi a statni politikou, ktera se soustfedila na problematiku chudoby. Vyznamné
spolecenské zmény, jako industrializace a urbanizace, naruSily efektivitu téchto
tradi¢nich systému podpory. Spole¢nost reagovala dvéma zpilisoby: vytvorenim novych
socialnich instituci a posilenim role védeckého zkouméni socidlnich jevi. Tyto dvé
reakce spolecné prispély k rozvoji socialni prace jako profesniho odvétvi v moderni dobé,

které mélo za ukol stabilizovat socialni strukturu rozvijejicich se modernich spoleénosti.”

Na tizemi Cech se v pribéhu stiedovéku postupné vyvijela a pfirozend rozvijela sit’
instituci, které¢ dnes povazujeme za prapivodce poskytovani socidlni prace. Tento vyvoj
kulminoval ptfed druhou svétovou véalkou. Komunisticka éra pak tuto historicky
utvarenou strukturu vyrazné transformovala, predevS§im prostfednictvim centralizace a
eliminace nevladniho sektoru. V soucasnosti se snazime navazat na piedvale¢nou tradici
a zéroven je nezbytné pochopit a reflektovat faktory, které ovlivnily podobu socialni

prace v uplynulych padesati letech a jejichz vliv je citit i dnes.®

Matousek dale uvadi, ze v obdobi po zménach v roce 1989 se ve spolecnosti objevily
ncékteré nové socidlni problémy, jako rozSifend prostituce, integrace tisicl vézil
propusténych po amnestii, bezdomovectvi a migrace uprchlikli. V devadesatych letech
nevzbudily kurzy pro pracovniky ufadii zaméfené na feSeni nezaméstnanosti velky zjem,
nebot’ nezaméstnanost vzrostla az pozdé¢ji. Rychleji se do poptedi dostdvaly otazky
mensin na naSem Uzemi, socidlniho zabezpefeni uprchlikli, cizinci a nelegélné
pracujicich cizincl. Zaroven vyvstavala potfeba pomoci Zenam zneuZivanym v sexualnim
prumyslu, obétem nasili, zneuzivanym détem, drogové zavislym a menSindm, hlavné
Romd, ktefi se netispésné pokusili o emigraci. V devadesatych letech se objevila snaha o
deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb a nastup nevladnich organizaci v socidlni péci,
vcetné dobrovolnickych sluZeb. Po roce 1989 také vzniklo mnoho nevladnich organizaci,

které¢ nabizely alternativy k tradi¢ni socidlni praci. Napéti mezi stitnim a nestatnim

" MATOUSEK, O., Slovnik socidlni prdce, s. 68.
" MATOUSEK, O., Encyklopedie socidlni prace, s 189.
8 Tamtéz, s. 111.
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sektorem postupné ustupovalo, jak se organizace ustédlily a prosazovaly spolupraci se
statem. Dal$i novinkou v socialni praci bylo zavedeni alternativnich trestii a postupt v
trestnim fizeni, vcetné role probacnich pracovnikl, ktefi tyto postupy navrhuji a

kontroluji.

Socialni prace jako disciplina je neustale se vyvijejici obor, ktery se snazi drzet krok
s ménici se spole¢nosti a reagovat na nove vznikajici 1 promenujici se socialni problémy.
Tyto problémy vyzaduji nejenom zaznamenavani a analyzu, ale také vyhleddvani novych
metod feSeni. Proto nemiize mit socidlni prace dlouhodobé stabilni a jednozna¢ny obsah
a nemuze byt vyuCovana stejnym zpisobem po nékolik let. Tato neustdld zména

predstavuje jak vyzvu, tak obtiznost oboru socilni prace.®?

Hlavnimi cili socialni prace v ramci zédkona o pomoci v hmotné nouzi jsou totiz
»snizeni rizika zavislosti pfijemct na poskytovani DPHN, primarn€ u uchazecii o
zaméstnani v hmotné nouzi (dale jen ,,HN*) i podporou pfi zajisténi pravidelného zdroje
pfijmu — tedy zatazeni do vhodného zaméstnani a integrace piijemctt DPHN do bézného

zivota, tj. i k uplatnéni na trhu prace*.8®

4.2. Socialni pracovnik

Na uvod je potieba sdélit, kdo to vlastné socialni pracovnik je. Socialni pracovnik je
v encyklopedii socidlni prace definovan nasledovné: ,,Socialni pracovnici poméhaji
jednotliveim, rodindm, skupindm i komunitdam dosahnout nebo navratit zpasobilost k
socidlnimu uplatnéni. Kromé toho pomadhaji vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé
spoledenské podminky.“8* Konkrétné jej ale definuje samotny zakon, a to zakon ¢.
108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpist. Socialni
pracovnik je definovan v paragrafu ¢. 109 jako n€kdo kdo ,,vykonava socialni Setteni,
zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socidlné prévnich probléml v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zatizenich poskytujicich sluzby

81 MATOUSEK, O., Zdklady socidlni prdce, s. 152.
8 Tamtéz, s. 153.
8 POSPISIL, D., Instrukce ¢ 19/2016 - Minimdlni standard rozsahu socidlni prace na Uradu prace Ceské
republiky v kontextu zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii.
Online.  [cit.  2024-01-04].  Dostupné  z:  https://www.mpsv.cz/documents/20142/637261/1-
19 2016.pdf/614842e5-bbad-8e84-fd47-fel1c75f100b0.
8 MATOUSEK, O., Encyklopedie socidlni prdce, s. 189.
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socialni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi
a socialni rehabilitace, zjist'uje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani

socialnich sluzeb.«8®

S trochou nadséazky lze tvrdit, ze piibéh milosrdného Samaritana z Bible (LUK 10,
30-36) muze v nékterych jeho aspektech byt vniman jako jakési piedobrazeni socialniho

pracovnika.

,Jezis mu odpovédel: ,,Jeden ¢lovek Sel z Jeruzaléma do Jericha a padl do rukou
lupica; ti jej obrali, zbili a nechali tam lezet polomrtvého. Nahodou Sel tou cestou jeden
knéz, ale kdyz ho uvid€l, vyhnul se mu. A stejné se mu vyhnul i levita, kdyz piisel k tomu
mistu a uvidél ho. Ale kdyZ jeden Samaran na své cesté piisSel k tomu mistu a uvidél ho,
byl pohnut soucitem; pfistoupil k nému, oSetfil jeho rany olejem a vinem a obvazal mu
je, posadil jej na svého mezka, zavezl do hostince a tam se o n¢j staral. Druhého dne dal
hostinskému dva denary a fekl: ,,Postarej se o néj, a bude-li t& to stat vic, ja ti to zaplatim,

a7 se budu vracet.8

Z vyse uvedeného piibéhu milosrdného Samaritana je patrné, Ze nese hluboké etické
poselstvi o pomoci bliznimu bez ohledu na jeho plivod nebo postaveni. Socidlni prace
jako profesni obor ma vSak definované etické zasady, teoretické a metodologické
zaklady, a je zamé&fena na feSeni Siroké Skaly socidlnich problémt a potieb jednotlivct i
skupin. Zatimco milosrdny Samaritdn v piib&éhu jedna z Cisté lidskosti a empatie, socialni
pracovnik vyuzivé vedle téchto kvalit také odborné znalosti a dovednosti. V tomto smyslu
muze byt milosrdny Samaritan vniman jako symbolické ztélesnéni nékterych zakladnich
hodnot socialni prace, jako jsou empatie, altruismus a odhodlani pomahat druhym.
Nicméné socidlni prace jako profesni obor je SirSi a komplexnéjsi a zahrnuje mnohem

vice nez pouhé poskytovani bezprostedni pomoci.

4.2.1. Socialni pracovnik Ufadu prace CR

Role socialniho pracovnika na oddé€leni hmotné nouze uradi prace je roli cCasto
nepochopenou a v praxi zna¢n€ protichidnou. Socialni pracovnik na UP nejenZe

navstévuje klienty ptimo v jejich doméacnostech za ucelem socialniho setfeni, poskytuje

8 Zéakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni platném k 01.01.2024.
8 LUK 10,30-36.
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taktéz socialni poradenstvi, ale zaroven vystupuje jako ovétovatel davek pomoci
v hmotné nouzi, kde je jeho tkolem kontrolovat spravnost a tplnost podkladi, které
klient dolozi pro vypocet davky. Od socidlni pracovnika se obecné ofekava pitirozené
prosocialni chovani, chut’ pomahat druhym, respekt jednotlivce v jeho situaci, empatie a
podpora klienta k feSeni svych problémii. Je to profesional s odbornymi znalostmi
potfebnymi pro vykon jeho ¢innosti, ktery se fidi etickym kodexem socialniho pracovnika
a svého zaméstnavatele. Vuc¢i kazdému klientovi uplatiiuje citlivy a individualizovany
pfistup, s respektem k jeho praviim a potiebam, dba na dobrovolnost spolupréce ze strany
klienta a nabizi odpovidajici podporu a pomoc, ktera je v souladu s charakterem této

pomahajici profese.®’

Jak jiz bylo zmin&no, role socidlniho pracovnika v ramci Utadu prace CR ale miize
byt roli dosti protichtidnou. Na jednu stranu se socidlni pracovnici Utadu prace CR vénuji
pomoci lidem v téZké socidlni a finan¢ni situaci, snazi se je motivovat k feSeni jejich
problémt, nabizet pfidruzené sluzby, vypomédhat s oddluzenim, hledanim bydleni a
celkové pomoci dostat se z tizivé zivotni situace, ale zaroven jsou to i strazci statniho
rozpoctu, ktefi ru¢i a zodpovidaji za spravnost a cilenost vyplacenych davek. V tom je
hlavni protichiidnost jejich role. Znéni zdkona je jasn¢ dané, ma urcité pevné mantinely,
kdezto socialni prace s klientem, je vzdy jind a odviji se od osoby a individudlni situace
klienta. MaZe se tak stat, Ze se socialni pracovnik na oddéleni hmotné nouze Utadu prace
CR setka se situaci, Ze on sam by pomohl, jelikoZ je to cilené a potiebné, ale vyklad
zakona hovoti opacné, tedy se jasné€ piiklani k nepfiznani davky. Nebo zadatel nespliiuje
podminky pfiznani. A je pak na socidlnim pracovnikovi, aby uvéazil tuto dilematickou
situaci a vyuzil vhodn€ moznosti dané mu zakonem a spravnim uvéazenim, a rozhodl, zda

davku vyplatit ¢i nikoliv.

4.2.2. Piedpoklady a kompetence sociilniho pracovnika UP CR

Ptedpoklady pro vykon prace socialni pracovnika, jsou dané zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii. Jak jiz bylo zminéno vyse, §
109 stanovuje, co socialni pracovnik konkrétné vykonava: ,,Socidlni pracovnik vykonava

socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problémi v

87 POSPISIL, D., Instrukce ¢. 19/2016 - Minimalni standard rozsahu socialni prace na Utadu prace Ceské
republiky v kontextu zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé€jsich predpisu.
Online.  [cit.  2024-01-04].  Dostupné  z:  https://www.mpsv.cz/documents/20142/637261/1-
19 2016.pdf/614842e5-bbad-8e84-fd47-fel1c75f100b0.

34



zatizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,

metodickou a koncep¢ni Cinnost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich

poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci,

socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiStuje potieby obyvatel obce a kraje a

koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.“® Samotné piedpoklady pro vykon socialni

prace jsou zékonem stanoveny v nasledujicim paragrafu ¢. 110 jako:

plna svépravnost
bezihonnost
zdravotni zptsobilost dolozena na zdklad¢ 1ékatského posudku
odborna zpiisobilost
o vyssi odborné vzdelani v uznanych programech
o vysokoskolské vzdélani ziskané studiem bakalaiského, magisterského
nebo doktorského studijniho programu v uznanych oborech
bezuhonnost

dostateénou kvalifikaci v piipadé ptislusnikt ¢lenskych stati EUS®

Matousek ke kompetencim socidlni pracovnika udéava, ze aktudlné nejptesnéjsi a

nejvyuzivanéjsi formulaci kompetenci socidlniho pracovnika s odpovidajicim vzdélanim

podava americka Rada pro vzdélavani v socialni praci. Jedna se celkové o nésledujicich

14 principt:

1. ,,Uplatnovat dovednost kritického mysSleni v pracovnim kontextu, vcetné
dovednosti uplatiiovat teorie v praxi.

2. Pracovat v souladu s etickymi principy socidlni prace a s ohledem na pozitivni
vyznam odliSnosti.

3. Byt schopen profesiondlné vyuZivat vlastni osobnost.
Rozumét rozliénym formam a zpisobtim utlatovani; znat strategie, jimiz se da
dosahovat socialni a ekonomické spravedlnosti.

5. Rozumét historii socialni prace, znat jeji sou¢asnou podobu a vyznamna témata.
Uplatiiovat své znalosti pfi préci s cilovymi skupinami na vSech trovnich.

7. Uplatiovat své znalosti pii praci se specifickymi problémy.

8 Z&kon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni platném k 01.01.2024.
8 Tamtéz.
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8. Kriticky analyzovat a uplatiiovat znalost biopsychosocialnich ¢initeld, které
ovlivituji vyvoj jedince. Rozumét interakci mezi jednotlivcem a socidlnimi
systémy ruznych trovnich

9. Analyzovat vliv socialni politiky na zivot klientli, socidlnich pracovnikl i
organizaci poskytujicich socidlni sluzby Prokazat schopnost ovliviiovat zasady
socialni politiky.

10. Hodnotit vysledky relevantniho vyzkumu a uplatiiovat je v praxi. Umét navrhnout
vyzkumnou studii, analyzovat jeji vysledky a umét je sd€lit jinym.

11. Umét zhodnotit empiricky vlastni ¢innost a ¢innost jinych relevantnich subjektt.

12. Dokéazat komunikovat s riznymi typy klientt, kolegii a s vefejnosti.

13. Umét poskytovat supervizi a konzultace v oblasti vlastni specializace.

14. Umét pracovat ve struktuie organizace a v systému poskytovani socialnich sluzeb

a dokazat prosazovat nutné organizaéni zmény. %

V revidované ptiru¢ce americké Rady pro vzdélavani v socialni praci z roku 2022 se

hovoii o0 9 kompetencich vzdélani socidlniho pracovnika.

1. Prokazani etického a profesionalniho chovani: Tato kompetence se zamétuje
na pochopeni hodnotového zékladu profese, etickych standardld a pftislusnych
zakoni. Zdiraziiuje potiebu socialnich pracovnikii uznavat a fidit osobni hodnoty,
rozliSovat mezi osobnimi a profesnimi hodnotami a dulezitost péce o sebe sama.

Zahrnuje také etické vyuzivani technologii v praxi.®

2. Prosazovat lidska prava a socialni, rasovou, ekonomickou a environmentalni
spravedlnost: Tato kompetence zdiraznuje roli socidlniho pracovnika pfii
prosazovani lidskych prav na riiznych tirovnich a zapojovani se do postup, které
prosazuji spravedlnost. Zahrnuje vyhodnoceni rozdéleni moci a privilegii ve

spole¢nosti a praci na snizeni nerovnosti.%

% MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni prace, s. 15.

%1 COUNCIL ON SOCIAL WORK EDUCATION. Educational Policy and Accreditation Standards: for
Baccalaureate and Master's Social Work Programs. [cit. 2024-01-04]. Dostupné online:
https://www.cswe.org/getmedia/bb5d8afe-7680-42dc-a332-a6e6103f4998/2022-EPAS.pdf.

%2 Tamtéz.
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3. Zapojit antirasismus, diverzitu, rovnost a za¢lefiovani (ADEI) do praxe: Tato
kompetence zahrnuje pochopeni toho, jak rasismus a utlak utvari lidské
zkuSenosti, a vyuziti téchto znalosti v praxi. Zahrnuje dopad rozmanitosti a

intersekcionality na rozvoj identity a rovnost.%

4. Zapojte se do vyzkumu zaloZeného na praxi a praxe zaloZzené na vyzkumu:
Klade diiraz na vyuziti vyzkumu k informovani praxe a naopak. Socidlni
pracovnici by méli kriticky hodnotit vyzkum, chapat ptedpojatost ve vyzkumu a

aplikovat poznatky ke zlepSeni praxe, politiky a program.®*

5. Zapojit se do politické praxe: Tato kompetence se zamé&fuje na pochopeni toho,
jak socialni politika ovliviiuje blahobyt, lidskd prava a spravedlnost. Zahrnuje
ovlivitovani formulace a implementace politiky za G¢elem zmény represivnich

struktur.%

6. AngaZujte se s jednotlivci, rodinami, skupinami, organizacemi a
komunitami: Zahrnuje pochopeni diilezitosti lidskych vztaht a vyuziti znalosti o

lidském chovani a prosttedi k efektivnimu jednani s riznymi klienty.%

7. Hodnotit jednotlivce, rodiny, skupiny, organizace a komunity: Tato

kompetence zahrnuje priibézné procesy hodnoceni, porozumeéni teoriim lidského

chovani a pouzivani kulturné citlivych a meziprofesnich ramct p#i hodnoceni.®’

% COUNCIL ON SOCIAL WORK EDUCATION. Educational Policy and Accreditation Standards: for
Baccalaureate and Master's Social Work Programs. [cit. 2024-01-04]. Dostupné online:
https://www.cswe.org/getmedia/bb5d8afe-7680-42dc-a332-a6e6103f4998/2022-EPAS.pdf.

% Tamtéz.

% Tamtéz.

% Tamtéz.

9 Tamtéz.

37



8. Intervenujte s jednotlivci, rodinami, skupinami, organizacemi a
komunitami: Zahrnuje vybér a aplikaci kulturné citlivych intervenci k dosazeni

cila klienta a usnadnéni efektivnich pfechodi a ukonéeni.®®

9. Hodnoceni praxe s jednotlivci, rodinami, skupinami, organizacemi a
komunitami: Tato kompetence zahrnuje pritbézné hodnoceni postupti a vysledki
praxe za ucelem zvyseni efektivity, uplatiovani kvalitativnich a kvantitativnich

metod a pouzivéni antirasistickych a anti-opresivnich hledisek p¥i hodnoceni.*®

4.2.3. Role socialni pracovnika na UP CR

Jak jiZ bylo naznaceno vySe, socialni pracovnik Gfadu prace je postaven do protichiidné
role, kdy na jedné strané¢ mé celkem jasné mantinely dané zdkonem a na stran¢ druhé
profesiondlem — socialnim pracovnikem, ktery ma za cil lidem pomahat a fesit jejich té¢zké
Zivotni situace. JelikoZ jsou tyto role v rAmci organizaéni struktury UP slozené do jedné,
je samotny vykon prace socidlniho pracovnika redukovdn ustanovenimi zdkona
konkrétnich davkovych systémill. Samotna socialni prace je tak ¢aste¢né upozadéna a
nasledné redukovana jeji absolutni zaklady — tedy poradensky rozhovor.
Pro tyto téely, vymezeni rozsahu socidlni prace na Utadu prace Ceské republiky vznikla
Instrukce ministerstva prace a socialni véci ¢. 19/2016 - Minimalni standard rozsahu
socialni prace na Ufadu prace Ceské republiky v kontextu zakona &. 111/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&Sich piredpist. Tato instrukce konkrétné
stanovuje, jaky rozsah socidlni prace ma socialni pracovnik na Utadu prace CR
k dispozici.?®

K plnéni hlavnich cilii socialni prace na Utadu prace CR se zaméstnanci, socialnimu
pracovnikovi, stanovuje dbat na peclivou komunikaci a jedndni s klientem, které se

orientuje na potieby zadatele o davky pomoci v hmotné nouzi nebo osoby spole¢n¢ s nim

% COUNCIL ON SOCIAL WORK EDUCATION. Educational Policy and Accreditation Standards: for
Baccalaureate and Master's Social Work Programs. [cit. 2024-01-04]. Dostupné online:
https://www.cswe.org/getmedia/bb5d8afe-7680-42dc-a332-a6e6103f4998/2022-EPAS.pdf.

% Tamtéz.

100 pOSPISIL, D., Instrukce ¢ 19/2016 - Minimalni standard rozsahu socidlni prace na Uradu prace Ceské
republiky v kontextu zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii.
Online.  [cit.  2024-01-04].  Dostupné  z:  https://www.mpsv.cz/documents/20142/637261/1-
19 2016.pdf/614842e5-bbad-8e84-fd47-fel1c75f100b0.
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posuzované. Pro tyto ucely je potfeba navazani osobniho kontaktu a pfimé komunikace
s klientem v takovém rozsahu, ktery umoznuje predevSim vyhodnotit davky pomoci
v hmotné nouzi. Nasledn¢€ je v ramci této komunikace nutné identifikovat jednotlivé
potteby klienta a urcit postup, ktery vede k feseni jeho problémd, jeho neptiznivé zivotni
situace a k pfipadnému ziskani zaméstnani. Behem celého procesu je nutné zameéfit se na
poskytovani zékladniho socialniho poradenstvi. V neposledni tfadé¢ také vykonani
socialniho Setfeni, jehoz cilem je ziskat komplexni informace o aktualni situaci klienta,

jeho rodiny a socidlniho okoli.?!

Instrukce rozd€luje minimdalni rozsah socidlni prace s klientem hmotné nouze na
nekolik fazi. Ve fazi Gplné prvniho kontaktu s klientem dava na cil vSem zaméstnancim
odd¢leni davek pomoci v hmotné nouzi, tedy jak socialnim pracovnikiim, tak referentim,
aby vSem klientim poskytli zakladni poradenstvi. V této fazi se jedna primarné o piedani
pottebnych formulafii, pomoc s jejich vyplnénim, pouceni o ucelu davky a predani
kontaktl na jiné subjekty, které by mohly byt klientovi ndpomocné. Jednd se o kontakt
na mistni socidlni pracovniky mést a obci, rizné neziskové organizace, socialni sluzby a
potravinové ¢i nabytkové banky. Dulezité je vzdy respektovat klienta a umoznit mu
dostatecné vyjadrfit popis jeho problému a pfani. Vychozim nastrojem pracovnika na
Utadu prace CR se tak stava rozhovor s charakterem kratkodobé intervence, ktera
klientovi umozni se rozhodnout v jeho dalSim postupu. Po pfedani vSech zakladnich
kontakti, informaci o fungovani uradu prace, jeho davek a nastroji, lze, pokud si tak
klient pfeje, ptejit k nabidce zdkladniho socialniho poradenstvi a ke zprostfedkovéni

kontaktu mezi nim a socialnim pracovnikem oddéleni hmotné nouze.%?

Samotny ,,narok na zékladni socidlni poradenstvi vedouci k feSeni hmotné nouze
nebo jejimu piedchazeni“'®® je pro vsechny zakotven v druhém odstavci prvniho
paragrafu zdkona o pomoci v hmotné nouzi. Efektivné tak napliiuje ¢lanek 30 odst. 2

Listiny zakladnich prav a svobod, které jsem se vénoval v kapitole 3.1. Cilem tohoto

101 pOSPISIL, D., Instrukce ¢ 19/2016 - Minimdlni standard rozsahu socidlni prace na Uradu préce Ceské
republiky v kontextu zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii.
Online.  [cit.  2024-01-04].  Dostupné  z:  https://www.mpsv.cz/documents/20142/637261/1-
19 2016.pdf/614842e5-bbad-8e84-fd47-fel1c75f100b0.

102 Tamtéz.

103 Zakon €. 111/2006 Sb., Zékon o pomoci v hmotné nouzi, ve platném znéni k 01.02.2024.
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ustanoveni je poskytnout potiebné informace kvalifikovanou osobou, tedy socidlnim

pracovnikem, idealné vedouci k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.*®

Poradensky rozhovor, vedeny socidlnim pracovnikem, pfedstavuje zadkladni néstroj
pro poskytovani pomoci osobdm v hmotné nouzi. Tento rozhovor je zaméfen na
kratkodobou intervenci, jejiz cilem je poskytnout klientovi efektivni pomoc a podporu.
Klicovym ukolem socidlniho pracovnika je identifikovat a pochopit individualni potieby
klienta, jeho dostupné moznosti a zdroje, aby mu mohl nabidnout adekvatni pomoc a
vedeni. Toto zahrnuje poskytovani informaci, nasmérovani klienta na vhodné instituce a
zprostfedkovani spojeni s dalSimi organizacemi ¢i sluzbami. Poradensky rozhovor se také
zabyva otdzkami bydleni, vCetn¢ zjistovani, zda klient fadn¢ hradi naklady spojené
s bydlenim. Pokud klient naklady na bydleni nehradi, socialni pracovnik zkouma pfticiny
a intervenuje poskytnutim pomoci, jako jsou davky na bydleni, at’ uz v rezimu hmotné
nouze nebo statni socialni podpory. V piipad¢€, Zze ma klient moznost piestchovat se do
vhodného standardniho bydleni (za pfedpokladu, ze nebydli nebo bydli v substandardni
formé bydleni), socialni pracovnik tuto zménu podporuje poskytnutim poradenstvi a tfeba
1 nabidnutim mimofadné okamzité pomoci na pokryti nakladi spojenych s novym
bydlenim. Dal§im aspektem prace socidlniho pracovnika je poradenstvi pro klienty s
vysokymi ndklady na energie. V takovych piipadech mize socidlni pracovnik klienty
nasmérovat na dalsi odborné instituce, které mohou pomoci snizit tyto naklady, naptiklad
prostiednictvim efektivnéjsiho hospodaieni, technickych uprav v domdacnosti nebo
vyuziti projektil jako je Zelend isporam aj. Poradensky rozhovor se nemusi omezovat
pouze na pracoviité UP CR. MiZe se uskuteénit i v piirozeném socialnim prostiedi
klienta v radmci socidlniho Setfeni, coz muze byt zvlast¢ vhodné v ptipadech, kdy na
pracovisti UP CR neni k dispozici vhodné misto pro soukromy rozhovor. To umoZiiuje
socialnimu pracovnikovi 1épe porozumét situaci klienta a poskytnout mu tak efektivné;jsi

podporu a pomoc.%®

DalSim z nastroju socidlniho pracovnika ifadu prace je socidlni Setfeni. Ustanoveni
§ 63 zédkona o pomoci v hmotné nouzi umoziuje zaméstnanci tfadu prace vstupovat do

obydli pfijemce davky, a to pouze na zdklad¢ jeho souhlasu. Zaroven je povinen prokazat

104 pOSPISIL, D., Instrukce ¢ 19/2016 - Minimdlni standard rozsahu socidlni prace na Uradu prace Ceské
republiky v kontextu zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii.
Online.  [cit.  2024-01-04].  Dostupné  z:  https://www.mpsv.cz/documents/20142/637261/1-
19 2016.pdf/614842e5-bbad-8e84-fd47-fel1c75f100b0.

105 Tamtéz.
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se sluzebnim prikazem a zvlastnim opravnénim vydanym ptisluSnou krajskou pobockou
UP CR, aby doslo ke snazsi identifikaci. Znemoznéni vstupu do obydli a provedeni
socidlniho Setfeni mize vést k zamitnuti zadosti o davku pomoci v hmotné nouzi nebo
mize byt davka odejmuta, popifipadé snizena jeji vyse.!’® Vykon socidlniho Setieni
v pfirozeném prostfedni klienta slouzi ke komplexnéjsiho zhodnoceni klientovi situace a

b.1%” Doporuéenou délku socilniho $etfeni

k lepSimu pochopeni jeho problémi a potie
stanovuje piiloha vyhlasky ¢. 331/2013 Sb., Vyhlaska o vzoru Standardizovaného
zaznamu socialniho pracovnika, kterd ji stanovuje mezi 105 a 250 minutami, aby doslo

k dostate¢n& komplexnimu zhodnoceni situace.%®

Ustanoveni § 63 zédkona o pomoci v hmotné nouzi vedle socialniho Setfeni, které
muze vykonavat pouze zaméstnanec sluzebné zatazeny jako socialni pracovnik
s odpovidajicim vzd€lanim, stanovuje i tzv. Setfeni v misté. Toto Setfeni je uréeno pro
zaméstnance oddéleni hmotné nouze, ktefi nejsou zafazeni do pozice socialniho
pracovnika a nemaji dopovidajici vzdélani. Setfeni v misté se je primarné zaméfeno a
ovéieni rozhodnych skutecnosti, které zadatel o davku v zadosti uvedl. Zkoumaji se tedy
socialni a majetkové poméry, vhodnost bydleni, vybaveni a spole¢né posuzované osoby.
Nejednd se socidlni praci. V praxi ale dochdzi k tomu, Ze socidlni Setfeni je vyslan
vykondvat socidlni pracovnik, ktery vramci své navstévy u klienta ovéfi vSechny
rozhodné skutecnosti na davku a vypracuje Setfeni v misté a zaroven vykona zakladni
formu socidlniho Setieni, kdy klientovi pfeda zdkladni informace, piipadné¢ doporuci
navstivit mistni socialni odbor méstského ufadu nebo mistni neziskové organizace.

Samotny hlubsi vykon socidlni prace vSak absentuje.

106 Zakon €. 111/2006 Sb., Zakon o pomoci v hmotné nouzi, ve platném znéni k 01.02.2024.

107 pOSPISIL, D., Instrukce ¢ 19/2016 - Minimdlni standard rozsahu socidlni prace na Uradu préce Ceské
republiky v kontextu zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve zneni pozdéjsich predpisii.
Online.  [cit.  2024-01-04].  Dostupné  z:  https://www.mpsv.cz/documents/20142/637261/1-
19 2016.pdf/614842e5-bbad-8e84-fd47-fel1c75f100b0.

108 'Vyhlagka &. 332/2013 Sb., Vyhlaska o vzoru Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika,
v platném znéni k 01.11.2013.
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Obr. 5 — vzor zvlastniho opravnéni k vykonavani Setieni dle zakond

—— Ufad price CR

) zvlditni gprévnéni dis § 54 zikons £ 500/2004 Sb., sprévni f2d;
dle § &3 odst. 1 rakona £ 1112008 Sh., o pomed v hmotné
nouri; dle 5§28 odst 2 rakona £ 1052005 Sb., o soddlnich
slufbach; die § 33 zakona £ 328/2011 Sb., o poskytovinidivek
Mg]’_ Jan Nﬂ\."ék ozobdm se zdravotnimn postifenim. Dritel tohoto zviditniho

opravneni je na zikladé souhlasu fadatele o davke, phij

Krajska poboika v €. Bud&jovicich

(fad prace &R Klavikova 1570/7. 370 04 Ceské Budgiovice

titul, jména, piijmeni
davky a osob spolefnd posurovanych oprAvnén v souvisk
socialni pracovnik 12345 pinénim Gkold die viEe wedenych zikond vetupovat do obydli,
sabni Bsla w némi tyto csoby I, 72 GEslem provedeni soiEiniho fstfend,
kontroly vyulivani dévky nebo 73 ifelem ovEfovani skitefnosti

£ s datun wyedani rozhodnych pro ndrok na divke. Toto oprévnéni je platné pouzs
202401 01.01.2024 pi  soufasném piediofeni dufebniho  priksze  dritele.

4.2.4. Cilova skupina — klienti v HN

Zakon o pomoci v hmotné nouzi je kli€ovym néstrojem, jehoZz primarnim cilem je
poskytnout podporu a pomoc osobdm a rodindm, které se ocitly v situaci, kdy nemohou
z vlastnich zdroji pokryt zakladni Zivotni potfeby. Tato situace mize vzniknout z riiznych
davodu, jako jsou nezaméstnanost, nemoc, invalidita, zavislost nebo jiné¢ socidlné
nepiiznivé okolnosti. Cilovych skupin socialni prace, které mohou byt timto zasaZeny, je
mnoho. Tyto skupiny zahrnuji, av§ak nejsou omezeny pouze na, osoby bez pfistiesi,
rodiny s nizkymi piijmy, osoby se zdravotnim znevyhodnénim, seniory, osoby zavislé,

osoby prchajici (imigrujici cizinci) a dal§i zranitelné skupiny.%®

Pti préci s takovymi rozliSnymi a Casto se prolinajici skupinami je cilem nejen
identifikovat specifické potieby téchto skupin, ale také predstavit zplsoby, jakymi zakon
pomaha ftesit jejich konkrétni situaci a jaké dal$i podptirné mechanismy mohou byt
vyuzity pro zlepSeni jejich Zivotnich podminek.

5.  Eticka dilemata v socialni praci UP CR

Tato kapitola se vénuje iivodu do problematiky — nejprve je popsana samotnd etika jako
védni obor, nasledné jsou definovana dilemata, se kterymi se mohou socialni pracovnici
pii vykonu své prace setkat a nasledné jsou doplnény etické aspekty socidlni prace a

problematika spravniho uvaZzeni pii vykonu agendy davek pomoci v hmotné nouzi.

109 Zakon €. 111/2006 Sb., Zékon o pomoci v hmotné nouzi, ve platném znéni k 01.02.2024.
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K samotné definici pojmu etika se vyjadiuje mnoho autord. Podle Hodovského je
etika ,,védni disciplina, ktery se =zabyva studiem mravniho chovéani, citéni,
rozhodovani“.*'® Thompson tvrdi, Ze ,etika se zabyva normami lidského chovani,
rozhodnutimi, ktera lidé &ini, a zplsoby, jimiz svou volbu oddvodiuji“.!*! Podle
Necasové je etika ,teorii moralky, védou o morélce jako strance zivota spolecenského
&lovéka, o piivodu a podstaté moralniho védomi a jednani“.**2 Morélku (z latinského mos
— vule, mrav, zakon) charakterizuje jako ,,systém regulativli lidského jednani, ktery je

zalozen a rozlideni spravného a nespravného, schopnosti rozlisovat dobro a zlo** 13

Existuji ¢tyri zakladni etické pristupy:

1. Deskriptivni etika se zaméfuje na popisovani moralnich rozhodnuti a hodnot,
které jsou typické pro urcité spole¢nosti. Tato oblast etiky nejenom zachycuje
chovani lidi, ale také se snazi objektivné vysvétlit, pro¢ 1idé jednaji tak, jak
jednaji. Deskriptivni etika tak stoji na rozhrani sociologie a psychologie moralky.
Hlavnim charakteristickym rysem deskriptivni etiky je, Ze nehodnoti, co je
spravné nebo nespravné, ale pouze poskytuje popis situaci. Jeji vyznam spociva v
tom, ze poskytuje zakladni informace pro dalSi etické studie, protoze bez
porozuméni skutenym situacim a reakcim lidi by bylo obtiZzné na tato témata
navazat. AvSak sama deskriptivni etika mé sva omezeni. Pouhy popis situaci neni
dostacujici pro komplexni pochopeni etiky. Rozmanitost chovani a svoboda
volby, které vedou k rtiznym rozhodnutim, vede lidstvo k otazkdm po tom, co je

eticky spravné a co nikoli. 14

2. Normativni etika se vénuje zkoumani pravidel a norem, které lidé pouZzivaji pii
svém moralnim rozhodovani. Tato Cast etiky se zamétuje na otazky tykajici se
povinnosti (to, co by jedinec mél dé€lat) a na hodnoty, které jsou zastoupeny v
moralnich rozhodnutich (co definuje ,,dobry* Zivot). Normativni etika se posouva
dale nez deskriptivni etika, kterd se omezuje na popisovani faktd, napt. pocet

potrati ve spolecnosti. Normativni etika se ale dale pt4, zda je néco, jako je potrat,

110 HODOVSKY, 1., Uvod do etiky. Etika pro socidlni praci, s. 10.

111 THOMPSON, M., Prehled etiky, s. 27.

12 NECASOVA, M., Profesni etika. In MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 22.
13 NECASOVA, M., Profesni etika. In MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni prace, s. 23.
114 THOMPSON, M., Prehled etiky, s. 11.
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moralné spravné. Tedy, zamétuje se na zédsady, které lidé pouzivaji k rozliSeni

spravného od nespravného chovani.*®

3. Metaetika — teorie etiky zahrnuji i zkoumani jazyka, kterym popisujeme moralni
otazky, a otazky tykajici se opravnénosti uziti takového jazyka. Tato Cast etiky,
znama jako metaetika, se zabyva interpretaci a vyznamem moralnich vyrokii. Ve
20. stoleti se filozofové v Britanii a USA sousttedili pfevazné na analyzu jazyka.
Zatimco se tradi¢ni etické diskuse zabyvaly otazkou ,,Je to spravné?*, moderni
filozofové se zacali vice zaméfovat na otazky jako ,,Co tim myslim, kdyZz fikam,
Ze néco je spravné? nebo ,,Jaky ucel ma moje tvrzeni?* Tento posun v mysleni
byl reakci na filozoficky smér, ktery tvrdil, Ze vSechny moralni vyroky jsou ve
své podstaté bezvyznamné. Metaetika se tak stala dtlezitou snahou o pochopenti,
co lidé ve skutecnosti mysli, kdyz tvrdi, Ze néco je spravné nebo S$patné, jelikoz

jsou pevné piesvédéeni o vyznamnosti svych prohlageni.'t®

4. Aplikovana etika je dalsi z Casti studia etiky. Mezi kli¢ové oblasti aplikované
etiky dnes spadaji otazky tykajici se zivota a smrti, 1ékarska etika, etika sexudlnich
vztahli, feministicka etika, bioetika (s dirazem na genetické otazky), etika v
pravu, environmentalni etika a etika v obchod¢. V téméf kazdém segmentu Zivota
se objevuji moralni dilemata. Studie aplikované etiky zkoumaji rozhodnuti v
konkrétnich oblastech skrze etické teorie. Je dilezité zkoumat vztah mezi teoriemi
etiky a jeji aplikovanou formou, konkrétni situaci. Na jedné stran¢ mize byt teorie
testovana jejim uplatnénim v konkrétnich situacich, zatimco na druhé strané
muzeme posuzovat rozhodnuti jednotlivcl na zaklad¢ jejich zdravého rozumu a
zkoumat, jaké etické teorie je formuji.'!” Oblast aplikované etiky byva nékdy

ozna¢ovana jako etika profesni.!'®

Profesni etika se skladé z vybranych hodnot, norem, zasad a dovednosti, které jsou
klicové pro vytvareni zadouciho chovani, a poskytuji vysvétleni hodnot a moralnich

norem dané profese. V oblasti socialni prace jsou tyto etické principy formulovany hlavné

15 THOMPSON, M., Piehled etiky,s. 11.

116 Tamtéz, s. 11-13.

117 Tamtéz.

118 NEDELNIKOVA, D., Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii: shornik studijnich textii
pro terénni socialni pracovniky, s. 378.
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prostiednictvim mezinarodnich, narodnich a organizacnich etickych kodext. Eticky
kodex je sada pravidel a smérnic, kterymi se maji socialni pracovnici jako zaméstnanci
fidit. Etické chovani vSak neni jen otazkou dodrzovani vnéjSich pravidel stanovenych v
etickych kodexech, ale také zavisi na osobnich pocitech socidlnich pracovnikli o tom, jak
by méli jednat v konkrétnich situacich, aby bylo jejich rozhodovéni a jednani etické.
Narodni etické kodexy, jako je napiiklad Eticky kodex socialnich pracovniki v Ceské
republice, obvykle stanovi pravidla platna pro socialni pracovniky bez ohledu na jejich
konkrétni pracovni pozici ¢i odvétvi. Reformy v socialnich sluzbach upravuji specifické
¢innosti socidlnich pracovnikil pii poskytovani socialnich sluzeb. I kdyz standardy kvality
socidlnich sluzeb nepfinaseji nova eticka témata, zduraziuji urcité aspekty etickych
kodext a vyzaduji jejich pisemné zpracovani v metodikach nebo vnitinich smérnicich

poskytovateli socialnich sluzeb.!*®

5.1. Etické aspekty socidlni prace

Kvili naroéné povaze profese se socialni pracovnici bézné setkdvaji s mnoha obtiznymi
situacemi v praci, které musi fadné fesit, aby splnili své poslani pomahat potfebnym
lidem. V nékterych z téchto situaci musi socialni pracovnici samostatné ucinit etické
rozhodnuti, které mize byt v konfliktu mezi protichidnymi z4jmy klienti a moralnimi
hodnotami nebo etickymi principy spolecnosti. Tyto situace jsou pro socialni pracovniky
obzvlaste slozité a Casto vyvolavaji riizné etické obtize, které jiz nejsou jednoduchymi a
ptimocarymi ptipady k feSeni. Takové etické obtize v praci jsou obvykle chapany jako
etickd dilemata a mohou byt divodem k znepokojeni, protoze ztéZuji socidlnim
pracovnikim volbu mezi n€kolika nevyhodnymi alternativami, a nuti je, aby u€inili eticka
a spravna rozhodnuti. V socialni praci, stejné jako v jinych pomahajicich profesich, hraji
etickd dilemata zisadni roli v procesu rozhodovani, protoZze ovliviiuji schopnost
odbornikii ¢init rozhodnuti, kterd jsou kli¢ova pro feSeni eticky obtiznych situaci v

pribéhu jejich prace.?

119 NEDELNIKOVA, D., Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii: sbornik studijnich texti
pro terénni socialni pracovniky, s. 378-379.

120 THE BRITISH JOURNAL OF SOCIAL WORK, Volume 52, Issue 8, December 2022, s. 4795-4814,
https://doi.org/10.1093/bjsw/bcac084.
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Vedle etickych dilema se mohou socialni pracovnici setkat i s etickymi problémy.
Dle Necasové k tomu dochazi v situacich, kdy je zfejmé, jaké rozhodnuti by socidlni
pracovnik mél ucinit, ale toto rozhodnuti je pro néj osobné nepfijatelné a pfi¢i se mu,
dochdzi k etickému problému. To se miize stat napiiklad v pfipadech, kdy socialni
pracovnik nemlze poskytnout nezbytnou podporu, jelikoz klient nespliiuje stanovena
kritéria. Hlavni rozdil mezi etickym problémem a dilematem tedy tkvi v tom, Ze problém
muZe mit Casto "spravné" nebo eticky ptijatelné feseni, zatimco dilema obvykle vyzaduje

kompromis mezi konfliktnimi etickymi principy, kde neni jednoznaéné spravna volba.?

Dle Necasové v socialni praci identifikujeme tii primérni oblasti, ve kterych se casto

setkavame s etickymi problémy a dilematy:

1. Oblasti ovliviiujici osobni zivotni standardy — zahrnuje naptiklad spor mezi
podporou blahobytu klienta a jeho pravem na sebeurceni.

2. Oblasti tykajici se vefejného dobra — obsahuje konflikty mezi klientovymi
potfebami a zajmy a zodpovédnosti, kterou socialni pracovnici nesou vuci
zaméstnavatelim a SirSi spole¢nosti.

3. Oblasti zabyvajici se nerovnosti a strukturalnim tlakem — sem patii, kdyZ socialni

pracovnik &eli tlaku zaméstnavatele i spole¢nosti a snazi se o zménu'??

Problémy a dilemata se Casto objevuji ve vSech tfech oblastech soucasné. Socialni
prace predstavuje sloZitou ¢innost s mnoha tirovnémi povinnosti. Socialni pracovnici tak
musi hledat rovnovahu mezi svymi povinnostmi a metodami feSeni problémi na rliznych

arovnich.12?

5.2. [Eticky kodex socialnich pracovniki

Eticky kodex socidlnich pracovnikii v Ceské republice, zformulovany Spole¢nosti
socidlnich pracovnikli v roce 1995, ptedstavuje soubor etickych pravidel a smérnic
urcujicich hodnoty a chovani socidlnich pracovniki pfi vykonu své prace. Byl navrzen

jako zasadni dokument, ktery poskytuje etickou a profesni podporu pro socidlni

2L NECASOVA, M., Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 6.
122 Tamtéz, s. 7.
123 Tamtéz. s. 7.
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pracovniky v riznych situacich, se kterymi se setkavaji. Ackoli od jeho vzniku uplynulo
dvacet let a doslo k n¢kolika drobnym upravam v roce 2006, zékladni obsah Kodexu se
vyrazn€ji nezménil. Eticky kodex socidlnich pracovnikii hraje klicovou roli v riznych
ptistupech k socialni praci. Kodex slouzi jako dilezité voditko pro feseni etickych dilemat
a poskytuje Sirsi ramec pro etické uvahy v ramci profese. Ve spravnim prostiedi kodex
slouzi jako ochrana pro socialni pracovniky a jako priivodce pro eticky pfistup ke
klientim, zaméstnavatelim, koleglim a celé spolecnosti. Socidlni pracovnici ve vetfejné
spravé jsou vazani jak Etickym kodexem socidlnich pracovniki, tak kodexem vefejné
spravy. Z profesionalniho hlediska je dodrzovani Etického kodexu soucasti vykonu
profesionalni socidlni prace, pii¢emz pracovnici jej pfijimaji jako vyjadieni ptisluSnosti
a respektu k profesi. Kodex poskytuje etické zasady, které sjednocuji profesiondly a

poméhaji definovat jejich roli ve spolecnosti a vii¢i jinym profesim.!

Samotny eticky kodex Spolegnosti socialnich pracovnikii CR obsahuje Fadu
doporuceni pro socidlni pracovniky. Zahrnuje respektovani lidskych prav a distojnosti
jednotlivet, zachovani divérnosti a soukromi klienttl, zajisténi kvality a profesionalismu
v socialni praci, a podporu sebevzdélavani a reflexe. Dale zdiirazituje dilezitost etického
rozhodovéni, spravedlivého a nestranné¢ho jednani s klienty, a zodpovédnosti viici
spole¢nosti a profesni komunité. Kodex také poukazuje na vyznam spoluprace s kolegy

a jinymi profesionaly.!?®

Etiku socialni prace vSak nelze Gpln€ popsat pomoci konkrétniho kodexu. Kodexy
mohou byt uZitecné pro pocatecni seznameni s otdzkami etického hodnoceni prace a
slouzi jako zékladni, av§ak velmi zjednoduseny model. Nicmén¢, do profesionalni prace
se promita celkovy Zivotni pfistup a nazory pracovnika na lidi. Naptiklad, pracovnik,
ktery vefi v zékladni dobrotu a otevienost lidi za pfedpokladu, Ze maji ptilezitost se tak
chovat, bude ke klientiim pfistupovat odlisn€ od toho, kdo je pfesvédcen, Ze lidé bez
pravidel a strachu z jejich poruSeni vyuziji situaci ve svij prospéch. Tyto hluboce
zakofenéné postoje maji vyznamny vliv na nasi praci. Nejde o to, ktery postoj je lepsi,

jelikoz kazdy pracovnik pfirozené adoptuje ten, ktery mu je nejblizsi. Dulezité je si

124 BANDIT, R. a kol., Eticky kodex jako ndstroj podpory veseni etickych dilemat socialni prace. Sesit
socialni prace.

125 SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CR. Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikii
Ceské  republiky. Online. [2.14. 2024]. Dostupné z: https://www.socialnipracovnici.cz/ke-
stazeni/69f49e59-tb45-450d-84{f-aa7900ac7156.

47



uvédomit, jak moc jsou nase profesiondlni postoje a teorie ovlivnény nasimi nazory na

svét a lidi, coz vede k riznorodym pfistuptim a teoriim v riznych profesich.'?8

5.3. Dilemata socidlnich pracovniki

Jelikoz jsou tématem této diplomové prace dilemata socidlnich pracovnikli pii praci
s osobami v hmotné nouzi, proto je tedy potfeba vymezit, co je to dilema. Podle Banksové
etické dilema nastava, kdyz se socialni pracovnik ocitne pied tézkou volbou mezi dvema
stejné nevitanymi alternativami, které mohou zahrnovat konflikt etickych hodnot, a neni
jasné, ktera volba bude ta spravna. Obecnym piikladem je napft. situace, kdy socidlni
pracovnik stoji pfed konfliktem mezi individudlnimi z4jmy svého klienta a vefejnym
zdjmem, aby pravidla platila pro viechny stejn&.'?’” Shodné pojem dilema vykladaji i
Akademicky slovnik cizich slov, Slovnik spisovné ¢estiny a Slovnik spisovného jazyka
¢eského. Tedy jako ,,nutnost volby mezi dvéma vylu€ujicimi se (a ¢asto neptiznivymi)

moznostmi*,1%8

Dilemata v socialni préci ¢asto zahrnuji slozité problémy s velkymi riziky, které¢ maji
hluboké a nevratné dusledky. Eticka dilemata jsou problémy, u kterych neexistuje jasny
standard nebo pravidlo urcujici postup pro vyieSeni dané konkrétni situace. Aby bylo
mozné mluvit o dilematu, musi byt splnény tfi podminky. Mez i tyto zékladni podminky
patii prolinani problém, kdy se navzajem protinaji slozité sit€¢ hodnot, moralky a chovéani
zamotavaji spolu v kontextu pravnich a regulacnich povinnosti, ve kterych se musi
socidlni pracovnici orientovat. Dilemata zpravidla vykazuji vicero moznosti feSeni, a
predevsim vykazuji konflikt hodnot, kdy Zadné z moZnosti neni na zékladé plivodnich

pravnich a moralnich pokynti jasné nejlepsi volbou.?®

Matousek (2007) klasifikuje dilemata soudobé socidlni prace, tzv. vyvojova

dilemata, nasledovng:**°

126 JLEHLA, 1., Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, s. 45.

2T BANKS, S., Ethics and Values in Social Work, s. 76.

128 JSTAV PRO JAZYK CESKY AKADEMIE VED CESKE REPUBLIKY. Internetovdi jazykovd
prirucka. Online. [cit. 2024-01-08]. Dostupné z: https://prirucka.ujc.cas.cz/?slovo=dilema.

129 GILBERT, N., Ethical Dilemmas in Social Work: What You Need to Know [online], [cit. 2024-02-01].
Dostupné na www:http://www.noodle.com/articles/ethical-dilemmas-in-social-work-what-to-know-about-
nasw-code-of-ethics.

130 MATOUSEK, O., Zdiklady socidlni prace, s. 189—192.
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Formalizace a deformalizace

V 19. a 20. stoleti celila socialni prace protichlidnym trendiim: s formalizaci ptiSel
eticky kodex a metodologie, ale rovnéz se zmensil rozsah osobnich a rodinnych
iniciativ ve prospéch statem fizenych programi. Schimmerlingova a Novotna
poznamenavaji, ze vedle formalizované socialni prace stale existuje i neformalni
praxe, jejichz vliv zavisi na aktudlni socialni a politické situaci. I kdyz se mnoho
socialni prace presunulo pod vefejné a statni instituce, debata o jeji efektivité a
nékladech pokraduje, coz vedlo ke snaze o jeji deformalizaci. V Ceské republice
90. let 1ze pozorovat nariist neziskového sektoru a socidlni prace zalozené na

obcanské solidarité a dobrovolnosti'®!

Profesionalizace a deprofesionalizace

Pojmy profesionalizace a deprofesionalizace v socialni praci jsou podle
Wienského a Lebeauxa charakterizovany nékolika procesy jako je vznik novych
vztahli mezi socidlnimi pracovniky a klienty, rozvoj profesnich asociaci a tvorba
standardii pro praci. Rezmicek a Kopriva zminuji protichiidné tendence v socialni
praci, kde se uptednostituje tradi¢ni poskytovani sluzeb i pro laiky a zdtraziuje
se vyznam osobniho pfistupu pracovnikii. Diskutuje se také o vlivu
profesionalizace na efektivitu prace, s otazkami o pfinosech a omezenich, které s

sebou profesionalizovany piistup piinasi.'*?

Normativnost a nenormativnost

Otazka normativniho a nenormativniho pfistupu tvofi klicové dilema v socialni
praci, kdy se odbornici v tomto oboru snazi asistovat jedincim z minoritnich
skupin v jejich snaze o integraci do hlavniho spolecenského proudu. Socidlni
pracovnici se pfitom ocitaji v rozporu ohledné miry, do které by méli od téchto
lidi pozadovat dodrzovani obecné pfijimanych spolecenskych norem (Navratil, in
Matousek, 2007).1%

181 MATOUSEK, O., Zdiklady socidlni prace, s. 189—192.

132

Tamtéz.

133 Tamtéz.
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e Pomoc a socialni kontrola
Dilema mezi pomoci a socidlni kontrolou pfedstavuje dal$i vyzvu v oblasti
socialni prace. Pomoc je zptsob prace, na kterém se dohodl klient a socidlni
pracovnik, a ktery si klient vybral na zéklad¢ vlastni vile. Na druhé strané
kontrola piedstavuje formu pomoci, ktera je motivovana zajmy ostatnich, nikoli
primarné z4jmy doty&né osoby, ale napf. politického spektra. 134

e Polyvalence a specializace
Jednim z dalSich dilemat socialni prace je otazka mezi vSestrannosti (polyvalenci)
a specializaci. To se tyka rozhodovani socialniho pracovnika, zda nabizet podporu
klientim v riznorodych zivotnich situacich (polyvalence) nebo se naopak zaméftit
pouze na konkrétni socialni problémy ¢i specifické skupiny lidi, jako jsou napf.
osoby v hmotné nouzi, se zdravotnim postizenim, lidé bez domova nebo rodiny s

détmi. !

e Socialni prace jako véda a uméni
Socialni prace je kombinaci uméni a védy. Vykonévani socidlni prace samo o sobé
vyzaduje od socialnich pracovnikil Sirokou $kélu dovednosti a schopnosti, coz ji
¢ini formou uméni. Soucasné vSak je vSak védou, protoZze socialni prace se

dynamicky rozviji, vytvafi nové teorie a hled4 feseni aktualnich problémi. '3

Naopak Musil déli dilemata na ,,zjevnd* a ,,latentni*. Jako zjevna dilemata oznacuje
situace, ve kterych se jednotlivei nebo skupiny setkdvaji s nutnosti bezprostfedné
rozhodnout mezi dvéma nebo vice moznostmi, které se zdaji byt navzajem neslucitelné.
Tato dilemata vznikaji bud’ kvili konfliktu s vnéjSim prostfedim, kdy vnéjsi autority
prosazuji postupy obtiZzné pro piijeti, nebo kvili vnitinimu boji motivi, kdy osoby samy
vnimaji vice Zddoucich moznosti, které nelze v dané situaci realizovat sou€asné. V obou
ptipadech se jedna o situace, kdy rozhodovani vyvolava vyraznou piekazku nebo mordlni
citlivost. Latentni dilemata, na druhé strané, se odkazuji na situace, které¢ pivodné
predstavovaly zjevné dilema, ale s ¢asem a zménou okolnosti nebo postojii se staly méné
akutnimi. Latentni dilemata nejsou nezbytné zcela vyfeSena, ale jsou docasné potlacena

nebo odloZena diky adaptivnim strategiim nebo zvykim, které sniZuji jejich

13 MATOUSEK, O., Zdiklady socidlni prace, s. 189—192.
135 Tamtéz.
136 Tamtéz.

50



bezprostiedni vyznam nebo naléhavost. PfestoZze se na povrchu mohou zdat byt
»Zapomenuta“ nebo neaktivni, latentni dilemata ziistavaji ptitomna v myslich jedinct a
mohou byt reaktivovana zménou vnéjSich nebo vnitinich okolnosti. Tato dilemata ukazuji
na pruznost lidské paméti a schopnost spolecnosti i jednotlivcti adaptovat se na slozité

situace bez okamzitého feseni.t®’

Musil sestavil piehled typickych dilemat, kterym celi pracovnici béhem své denni
prace, vcetné rozhodovani mezi cili, které jsou bud’ komplexni nebo zjednodusené,
vyvazovani poctu klientl proti kvalité poskytovanych sluzeb, volbu mezi bezvyhradnym
rovnym zachazenim se vSemi klienty a preferenci urcitych skupin, rozhodovani mezi
jednostrannym a vyvazenym piistupem ve vztahu k klientim, vybér mezi procedurdlnim
zpisobem feSeni problému a piistupem zalozenym na konkrétni situaci, dale mezi
poskytovanim hmotné pomoci a podpory nematerialni povahy, a nakonec vyvazovani

mezi potiebou zasahnout véas a strachem z predasného zasahu.*®

e Dilemata komplexnich a zjednoduSenych cilii — socidlni pracovnik se muize
potykat s dilematem, zda ma formulovat cile své prace komplexn¢ a spravngé, i
kdyz to mize vést k neshodam s nadfizenymi nebo klienty, nebo zda ma cile

zjednodusit, aby se vyhnul konfliktéim?3®

e Dilema mnozstvi klienti nebo kvality sluZzeb — socialni pracovnik se mize
setkat s dilematem, zda ma pracovat s co nejvice klienty, i kdyZ to miize vést k
nizsi kvalité sluZeb pro kazdého z nich, nebo zda se ma zaméfit na mensi pocet

klientl a vénovat jim individualni pééi.*4

e Dilema rovnocenného pristupu nebo uprednostiiovani klientii — socialni
pracovnik se mtize potykat s dilematem, zda ma ke vSem klientim pfistupovat

striktné rovnomérné, 1 kdyz nékteti z nich mohou potiebovat vice pomoci nez jini,

BT MUSIL, L., Rdda bych Vim pomohla, ale--: dilemata prace s klienty v organizacich, s. 38-39.
138 Tamtéz.

139 Tamtéz, s. 47.

140 Tamtéz, s. 61-63.

51



nebo zda mé upiednostiiovat klienty v naléhavéjsi situaci, i kdyz to miize vést k

pocitu nespravedlnosti u ostatnich.!#

e Dilema jednostrannosti nebo symetrie ve vztazich s klienty — socialni
pracovnik se mtize setkat s dilematem, zda ma zaujimat direktivni pfistup a
sdélovat klientovi, co ma délat, nebo zda ma s klientem spolupracovat jako partner

a hledat spoleéné feseni jeho problémi. 142

e Dilema proceduralniho nebo situa¢niho pristupu k problémim klienta —
socialni pracovnik se muze potykat s dilematem, zda ma pouzivat predem
pfipravené postupy a fesSeni pro klientovy problémy, nebo zda ma ke kazdému
klientovi a jeho situaci pfistupovat individudlné a hledat feseni, které bude nejlépe

vyhovovat jeho specifickym potfebam. 43

¢ Dilema materialni ¢i nematerialni pomoci — socidlni pracovnik se mize setkat
s dilematem, zda ma klientovi poskytnout okamzitou materialni pomoc, kterd mu
ulevi od akutni nouze, nebo zda se ma zaméfit na dlouhodobou nematerialni

pomoc, kterd mu pomiZe v budoucnu zvladat svou situaci samostatng. 44

e Dilema véasného zasahu a obavy z unahlenosti — socialni pracovnik se miize
potykat s dilematem, zda ma zasahnout v€as a nabidnout klientovi pomoc, 1 kdyZ
nema vsSechny informace o jeho situaci, nebo zda mé pockat, az bude mit vice

informaci, a riskuje, Ze se klientova situace zhorsi.1*°

5.4. Zakladni etické teorie

Socialni pracovnici nejsou pln€ nezavisli odbornici, jejichz etické zasady se omezuji

pouze na uctu ke klientim a podporu jejich prava na vlastni rozhodovani. Jako

141 MUSIL, L., Rada bych Vam pomohla, ale--: dilemata prace s klienty v organizacich, s. 77-79.
142 Tamtéz, s. 90.

143 Tamtéz, s. 110-111.

144 Tamtéz, s. 128.

145 Tamtéz, s. 137—-1309.
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zaméstnanci jsou vazéani pravnimi i jinymi normami a soucasné se maji zasazovat o
prosazovani spolecenského dobra. V pritb¢hu své prace se Casto setkavaji s nutnosti fesit
konflikt mezi pravy a zajmy ruznych stran. Pfitom je ¢asto pozadovano, aby prozkoumali
situaci a kontext, nez rozhodnou o nejvhodnéj$im postupu, ktery bude respektovat
potteby klienta a zdroven bude prospésny pro celou spole¢nost. Zakladni ¢i hlubsi znalost

zakladnich etickych teorii jim v takovém rozhodovani miize znaéné pomoci. 146

5.4.1. Utilitarismus

Utilitarismus, odvozeny z latinského slova utilitas — uzitek, je forma etiky, kterd se
vyvijela v kontextu teorie pfirozenych prav. Tento eticky ptistup vychazi z predpokladu,
ze z4dny €in neni inherentné dobry nebo Spatny; moralni hodnota ¢inu je urcena podle
jeho dasledkd a miry, jakou ptinasi hedonisticky pojaté dobro (tedy slast, radost nebo
$tésti) pro jedince. ¥ V souladu s klasickou verzi utilitarismu by jednotlivci méli své
¢iny smétovat tak, aby pfinaSely maximalni mozné dobro a minimélni zlo pro co nejvétsi
podet dotéenych osob.*® Socialni pracovnici by tedy méli peclivé zvazovat jak pozitivni,

tak negativni disledky svych rozhodnuti, s cilem zajistit, Ze kladné vysledky pievazuji.

Ptiklad: Ptedstavme si situaci, ve které ma meésto omezeny rozpocet a musi
rozhodnout, jak tyto finan¢ni prostfedky vyuzit. Jednou z mozZnosti je vystavba nového
vetejného parku a druhou je renovace starého nemocnice. Pouzitim principt utilitarismu
by se rozhodovani soustfedilo na to, ktera z téchto moznosti piinese vét§i mnozstvi dobra
pro co nejvétsi pocet lidi. Pokud by vystavba parku poskytla obyvatelim mésta misto pro
rekreaci, odpocinek a zlepSeni kvality zivota, ale renovace nemocnice by znamenala lepsi
zdravotni péci pro vetsi pocet lidi, mozna zachrani zivoty a zlepsi celkové zdravotni
podminky v komunité, utilitarismus by upfednostnil renovaci nemocnice. To je proto, Ze
renovace nemocnice by pravdepodobné ptinesla vétsi celkovy prospéch pro komunitu
tim, Ze by zlepSila zdravotni péci a moznd zachranila Zivoty, coZ jsou vysledky s vysokou

moralni a praktickou hodnotou.

146 NECASOVA, M., Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 34.
147 Tamtéz, s 35.
8 MILL, J. S. Utilitarismus, s. 13.
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5.4.2. Etika péce

Etika péce, jak ji popisuje Virginia Held, se soustfedi na dillezitost emoci, empatické péce
a vzajemnych vztahli v moralnim rozhodovani. Oproti tradi¢nim etickym teoriim, které
kladou diraz na autonomii, pravidla a univerzalni principy, etika péfe povazuje za
zdsadni mezioborové vztahy a emocionalni angazovanost.}*® Heldova argumentuje, Ze
etické rozhodovani by mélo byt zakotveno ve vzdjemné zavislosti lidi, v péci, kterou si
navzajem poskytuji, a v konkrétnich kontextech, ve kterych se moralni situace odehravaji.
Etika péce zdlraziuje, ze moralni hodnoty a rozhodovani by mély reflektovat skutecnou

povahu lidskych vztahti, véetng zranitelnosti, zavislosti a nutnosti péée o druhé.**

Priklad: Ptikladem etiky péce v piipadé ufednika by mohl byt socidlni pracovnik,
ktery se setkava s zadateli o socialni pomoc. Misto toho, aby se striktné drzel predpisti a
formuléit, se snazi pochopit osobni situaci zadatele, nasloucha jeho obavam a snazi se
najit nejlepsi mozna feSeni v ramci systému. Tento ufednik pfistupuje k zadatelim s
empatii a snazi se vyfeSit jejich problémy s ohledem na jejich konkrétni potieby a
okolnosti, pficemz klade diraz na vzajemnou zavislost a péci o jedince v ramci

spole¢nosti.

5.4.3. Kantuv kategoricky imperativ

Filozofie Immanuela Kanta, rozvijejici pfirozenopravni teorii, je klicova pro pochopeni
zakladnich principtl etiky socialni prace, zejména tcty k ¢loveéku jako bytosti schopné
sebe determinace. Kant rozliSuje mezi empirickym aspektem clovéka (jeho télesnou
existenci) a neempirickym (schopnosti prekrocit toto omezeni diky rozumu a duchovnu),
coz vede k myslence, Ze 1idé jsou motivovani nejen svymi pifanimi a nelibostmi, ale i
Cistym rozumem, ktery vyzaduje jednani podle nepodminéného morélniho piikazu,
zvaného kategoricky imperativ. Tento imperativ vyzyva k jednani tak, aby se principy
jednani mohly stat obecnym zakonem, a zdiraziuje, ze lidstvo by mélo byt vzdycky
povazovano za ucel, nikoli prostfedek. Kantliv kategoricky imperativ podtrhuje, Ze
vS§echny rozumové bytosti maji absolutni hodnotu a diistojnost, a odmita myslenku, Ze by
ucel mohl ospravedlnit prostfedky. Morélni hodnota jednéni tak spociva ne v jeho

14 HELD, V., The Ethics of Care: Personal, Political, and Global. s. 9-10.
10 SILER, V., Etika pro pokrocilé: Ucebnice ke kurzu etiky, s. 151-152.
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vysledku, ale v motivaci jednajiciho z povinnosti, coz ptedpoklada urcitou miru svobody

jako podminku pro stanoveni maxim chovani.!®!

Pristup Kanta k etice, zndmy jako deontologie, klade diiraz na povinnost a moralni
principy nezavisle na jejich praktickém uzitku nebo osobnim z4jmu, coz pomaha
predchazet predpojatosti a diskriminaci. Nicméné tento pfistup mtize byt vniman jako
prili§ formalisticky, s potencialnimi obtizemi pii urCovani specifickych povinnosti v
konkrétnich situacich. Kritici upozoriuji, Ze lidé jednajici na zéklad¢ instinktu, zvyku,
nebo soucitu mohou byt vnimani jako lidstéjs$i nez ti, ktefi se fidi striktné abstraktnim

smyslem pro povinnost.>?

Literatura o etice socialni prace se dlouho soustfedila primarn¢ na principy prace s
individudlnimi klienty, odvozujici se z Kantova imperativu ucty k ¢lovéku, pfi¢emz
vyznamnou roli v pojeti ucty k lidskym bytostem hraje i naboZenska etika zalozena na

teorii piirozeného prava.>3

5.5. Spravni uvazeni

Diskre¢ni pravomoc, znama také, a predev§im ve statni spravé, jako spravni uvazeni,
poskytuje spravnim organtim flexibilitu v rozhodovani o urcitych jednotlivostech zakona.
Tato pravomoc umoziuje orgdniim ¢innym ve statni spravé samostatné posoudit situaci
a u€init rozhodnuti, aniz by byli striktn€ vazani zakonem k jedinému moznému feseni.
Toto uvazeni se uplatiiuje v ptipadech, kdy pravni norma ptesné nevymezuje pro danou
pravni skutecnost jen jedno konkrétni feSeni. V pravnich textech se diskre¢ni pravomoc
Casto vyskytuje pod slovem ,,mize* ¢i ,,lze* nebo formou nabizeni nékolika moznych
alternativ k rozhodnuti. To umoznuje spravnim orgdniim zvazit rtizné aspekty daného

piipadu a rozhodnout se tak, jak nejlépe odpovida konkrétnim okolnostem a zajmtim.*>*

Jak zminuje rozsudek Méstského soudu v Praze: ,,V zadném pravnim predpise neni
obsaZena definice spravniho uvaZzeni, je tedy nutno je identifikovat ve fazi interpretace a

aplikace pravni normy. Obecné lze fici, Ze spravni uvazeni je predstavovano situaci

151 KANT, L., Zdklady metafyziky mravii, s. 3-5.

12 KANT, L., Zaklady metafyziky mravii, s. 10-12.

153 NECASOVA, M., Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 30-32.

15 WIKIPEDIA, Diskrecni pravomoc. Online. [cit. 2020-03-25]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Diskre¢ni_pravomoc.

55



(uplatnénim legislativné-technického prostiedku), kdy se vznikem nebo existenci
urcitych podminek (skutkovym stavem) nespojuje piislusné ustanoveni pravniho
predpisu nutnost nastoupeni jediného mozného pravniho nasledku, a naopak ponechava
subjektu vykonavajicimu vefejnou spravu urcity (mensi ¢i vétsi) prostor pro volbu
ur¢itého feseni, respektive rozhodnuti.“*>® Vyuziva se tedy v situacich, kdy zdkon dava
jeho vykonavateli, pro potfeby této diplomové prace socialnimu pracovnikovi, moznost
rozhodovat volngji, obzvlasté pokud nelze ,,pokryt viechny varianty rozhodovani“.**
Zaméstnanci oddéleni davek pomoc v hmotné nouzi tak dava urcité ,,,,pruznosti,
pfizpisobivosti nastalym a tézko predvidatelnym situacim i z hlediska disledku

zasahu“ 17

Rozhodovani v ramci spravniho uvazeni v ¢eském pravnim systému zahrnuje nejen
tradi¢ni formalni spravni rozhodnuti podle spravniho fadu, ale také jiné pisemné nebo
ustni Ukony spravnich orgént, které jsou provadény podle rtiznych vefejnopravnich
zakonil. Tyto tkony nemaji formu oficialnich spravnich rozhodnuti, ale jsou zdvazné pro
ty, na které jsou sméfovany, a vyzaduji uritou akci, zdrzenlivost nebo toleranci od
adresatti. Také se povazuji za diskrecni rozhodnuti. Dale, pfi zkoumani diskre¢niho
rozhodovani se bere v uvahu i instan¢ni vnitini pfezkum, kde odvolaci spravni orgén
muze upravit nebo doplnit spravni uvazeni, které bylo pouzito v rozhodnuti prvniho

stupng.1°8

Z vySe uvedeného jasné plyne, ze v rdmci dvou stejnych ptipadd, lze v zavislosti na
jemnych nuancich rozhodnout velmi odli$né. I to je pifipad zdkona o pomoci v hmotné
nouzi, kterym socialni pracovnici ufadu prace vladnou. Jednim z ptikladd uziti spravniho
uvazeni, mize byt v rdmci zdkona o pomoci v hmotné nouzi posuzovani okruhu spole¢né
posuzovanych osob (viz kapitola 4.1.1.) nebo spravni uvaZeni piijmu. V ptipadé
posuzovani spolecné posuzovanych osob stanovi §8 odst. 2 vyslovng, ze ,,Orgéan pomoci
v hmotné nouzi ur¢i v pripad¢, ze osobu lze posuzovat v ramci dvou ¢i vice okruhti

spole¢né posuzovanych osob, do kterého okruhu osoba patii, a to podle skutecného

1% Rozsudek Méstského soudu v Praze ze dne 22. 8. 2012, sp. zn. 11 A 114/2011. 2012. [cit. 2024-01-07].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/judikat/msph/11-a-114-2011-28.

1% HENDRYCH, D. kol., Spravni pravo. Obecnd cast, s. 55.

157 Tamtéz.

158 GONSIOROVA, B., Diskrecni pravomoc verejné spravy v intencich ceské a zahranicni pravni védy a
praxe. Online. [cit. 2024-01-07]. Casopis pro pravni védu a praxi. Ro¢. XXVI, ¢&. 4/2018, s. 649—671. ISSN
1805-2789. Dostupné z: https://doi.org/10.5817/CPVP2018-4-4.
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souziti osob*.!*® V praxi se jedna o situace, kdy se v rodin& nachazi nékolik generaci,
resp. rodin, a orgdn pomoci v hmotné nouzi musi rozhodnout, jak pro ucely davky okruh
spolecné posuzovanych osob sestavi. Pfikladové se miize jedna o pritele + matku, jeji
nezletilou dceru, kterd je jiz také matkou, a jejiho pfitele, plus tieba babicka. DalSim
ptikladem pouziti spravniho uvazeni miize byt zapocitani ptijmt. Paragraf 9 odst. 5
stanovi, ze ,,pfijmy podle odstavce 1 nebo jejich Cast, jejichz zapocet do rozhodného
piijmu pro ucely stanoveni naroku na davku by nebylo s ohledem na ucel, pro ktery ma
byt davka poskytnuta, spravedlivé pozadovat, orgdn pomoci v hmotné nouzi do

rozhodného piijmu nezapodita. 1%

V praxi jsou to situace, kdy napft. dité, které je v okruhu na davce a jehoz piijmy se
samoziejm¢ zapocitavaji, dostane od matetské babicky penize k narozeninam, kapesné
nebo penize k ndkupu obuvi. Bez vySe uvedeného spravniho uvézeni, by se tak dané
finance zapocitaly do piijmu a slouzily by k vypoctu davky. Dité by tak pftislo o ,,radost
z kapesného“ nebo 0 moznost si pofidit obuv, coz je vlastné jeden z diivodi poskytovani
davky prispévek na zivobyti. Nicméné jiny pracovnik mize na tvrdosti zdkona trvat a

rozhodnout, ze dané finance do rozhodného piijmu k vypoctu davky zapocte.

5.6. Reseni dilematickych situaci

Banksova identifikuje ctvefici kategorii pracovnikli v socidlni sféfe. Prvni skupinu,
angaZovany socialni pracovnik, lze popsat jako jedince, ktefi vnimaji svou profesi jako
prostiedek k vyjadieni vlastnich etickych principli. Tyto osoby se ke klientim stavi s
hlubokym porozuménim a uctou, povazuji je za rovnocenné a snazi se o upifimny vztah
zalozeny na pratelstvi. Pfistupuji k nim s pocitem, ze by méli o klienty skutec¢né pecovat.
Tato metoda vSak mtize vést k potizim, jako je favorizovani n¢kterych klienti, moznost
nevhodného osobniho vztahu nebo riziko vyhoteni, coz zdlraziuje vyznam dodrzovani
institucionalnich pravidel. Druhy typ, radikalni socialni pracovnik, rovnéz klade diraz
na osobni hodnoty, ale s cilem reformovat systém, misto aby se zaméfil na individudlni
pé€i. Tento pfistup je motivovan touhou po socidlnich zménach a boji proti
nespravedlnosti v ramci legislativy a socidlni politiky. Tteti kategorie, byrokraticky
socialni pracovnik, rozliSuje mezi osobnimi, profesnimi a zaméstnavatelskymi

hodnotami, pficemZ hlavnim ukolem je manipulace s klienty za Gcelem jejich zmény,

189 Zakon €. 111/2006 Sb., Zékon o pomoci v hmotné nouzi, ve platném znéni k 01.02.2024.
180 Zakon €. 111/2006 Sb., Zakon o pomoci v hmotné nouzi, ve platném znéni k 01.02.2024.
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avsak s vytvofenim zdani osobni péce. Tento piistup vyzaduje jasné oddéleni osobniho a
profesniho Zivota, aby pracovnici necelili etickym dilematim spojenym s manipulaci.
Posledni skupina, profesionalni socidlni pracovnik, je charakterizovana jako
samostatny odbornik s etickymi zasadami, kde prioritou jsou prava a zajmy klientl. Vztah
s klientem je zalozen na vzajemné spolupraci, s cilem vyvazit mocenské vztahy a posilit
prava klientti jejich aktivnim zapojenim do rozhodovaciho procesu, avSak s udrzenim

kontroly ze strany socialniho pracovnika.®!

Pro socialni pracovniky je klicové, aby méli znalost etickych principii a dokézali je
aplikovat jak v piimé praci s klienty, tak v ramci SirSich organizacnich struktur, aby
efektivné celili etickym vyzvam a dilematim ve své praxi a mohli je fesit. Pfi vykonu
socialni prace je nutné vzdy zohlednit zdkladni principy oboru, a to véetné respektovani
klicovych hodnot socialni prace; zajisténi, aby klient nebyl poskozen a byl chranén pred
ujmou; dodrzovani platnych zakoni; ochrana vlastni osoby a prevence pred moznymi

sankcemi. 62

V pripadech, kdy se tato kritéria vzajemné vylucuji, socialni pracovnik ¢eli etickému
dilematu, situaci, ve které se proti sob¢ stietavaji riizné povinnosti a zavazky, a musi
rozhodnout, které z nich da ptednost. Dilezité je, aby pracovnik peclivé zvazil disledky
svych rozhodnuti a ¢inti, v€etné rizik profesiondlnich chyb a pochybeni. Dilezité je také
zvazit, jak dale postupovat pii feSeni etickych dilemat. Nejprve je dilezité rozpoznani a
pojmenovani konfliktu, dilematu nebo etického problému. Nasledné urceni, které
hodnoty, cile nebo povinnosti jsou v dané situaci v konfliktu. Identifikovat je také tfeba
koho se dilema dotyka, zda jednotlivce, skupiny, organizace ¢i instituce a koho
rozhodnuti ovlivni. Socialni pracovnik se musi pokusit pfedpokladat i mozné dusledky
pro vSechny zc¢astnéné. Nasledné je poteba ditkkladné zvaZeni argumentl pro a proti,
véetné etickych teorii, principil, pravnich a organizacnich piedpist, a osobnich hodnot
zucCastnénych; konzultace s kolegy, odborniky a vedenim organizace. Po ucinéni
rozhodnuti a jeho detailni dokumentace je tfeba sledovat a ovétrovat vysledky rozhodnuti
a jeho dopady. Na zavér se by mél socidlni pracovnik reflektovat a identifikovat potiebné

zmény a ptipadné usilovat o jejich realizaci.'®®

61 BANKS, S., Ethics and Values in Social Work, s. 232-235.

162 NEDELNIKOVA, D., Etickd dilemata v terénni socidlni praci. In Profesni dovednosti terénnich
socialnich pracovnikii. s. 389-390.

183 Tamtéz, s. 390-391.

58



6. Priklady reSeni konkrétnich etickych dilemat socialnich

pracovnikt

6.1. Dilema¢. 1

6.1.1. Kazuistika

Pani Marcela H. (62 let) ptichazi na Utad prace CR s zadosti o mimofadnou okamzitou
pomoc na uhradu kauce (jistoty) na bydleni. Pani Marcela je rozvedena, Zije sama a sama
uhrazuje néklady na své zivotni a bytové potieby. K trvalému pobytu je hlaSena na adrese
Meésta 1, kde se vSak nezdrzuje. Naposledy zila na ubytovné ve Mé&st€ 2, ale po zvySeni
platby za ubytovani byla nucena se odst¢hovat. Nasledné pftijala bydleni v soucasném
najemnim byté¢ ve M¢&sté 1, nebot’ v misté pracuje. Najemni smlouvu ma uzavienu na
dobu urcitou od 01.11. do 30.04. dalSiho roku s moznosti prodlouzeni v ptipad¢ plnéni
zavazkl plynoucich z ndjemni smlouvy. Soucasti ustanoveni najemni smlouvy je také
povinnost zadatelky uhradit kauci (penézni jistotu) ve vysi tfi ngjmda, tj. 31 500 K¢, a to
do 15. dne spolecné s prvni splatkou ndjmu a sluzeb spojenych s bydlenim. Z této ¢astky
zatim nic neuhradila, protoze na tthradu nema prostfedky. V mésici listopadu uhradila
pouze ¢ast béznych stanovenych ndkladii na bydleni na dany mésic. Povinnost hradit
penézni jistotu v minulosti v zddném z bydleni neméla, nikdy ani na ni tudiz neziskala
pomoc prosttednictvim nékteré z davek. O mimotadnou okamzitou pomoc pozadala pani
H. az po uplynuti lhiity pro uhradu tohoto vydaje. Pani H. obyva ndjemni byt o velikosti
2+1 s piislusenstvim o celkové podlahové plose 86,41 m?. Mé&si¢ni naklady na bydleni
ma stanoveny najemni smlouvou na 15 500 K¢&, z toho najemné z bytu 10 500 K¢, zaloha
na elektiinu 4 000 K¢, zdloha na vodné, sto¢né a vodomér 1 000 K¢. Od 20.06. je
zadatelka zaméstndna na dohodu o provedeni prace u firmy XY ve Mésté 2. Dohoda je
uzaviena na dobu neurcitou. S ohledem na mnozstvi prace ve firmé ji vySe vydélku
postupné klesa. Ve tfech mésicich pfed mésicem podani zadosti o davku, tj. v mésicich
srpen az fijen, byl jejim pfijmem pouze pfijem ze zaméstnani ve vysi 28 456 K¢ v srpnu,
ve vysi 15 083 K¢ v zafi, ve vysi 10 000 K¢ v fijnu a ve vysi 9 826 K¢ v listopadu. Sociélni
pracovnik po podani zadosti o0 mimofadnou okamzZitou pomoc na tthradu kauce/jistoty v
mésici prosinci pfi telefonickém jedndni s majitelem bytu feSila moznost prominuti jistoty
¢1 jeji sniZeni, datum jeji splatnosti a mozné prodlouzeni ndjemni smlouvy. Majitelem
bytu bylo sdéleno, ze na vysi uhrady jistoty trvd z divodu rekonstrukce bytu po
pfedchozich najemnicich, avSak s prodlouZzenim mozZnosti thrady jistoty az do 30.04. V
piipadé, Ze se takto nestane, bude smlouva ke dni 30.04. s Zadatelkou ukoncena a nebude
dale prodlouzena. Dne 05.01. bylo provedeno mistni Setfeni v domécnosti zadatelky. Bylo

zjiSténo, Ze zadatelka uziva rekonstruovany byt sama. Pti Setfeni Zadatelka uvedla, Ze sviij
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pracovni pomér vzhledem k nejistému vydélku a po¢tu odpracovanych hodin po dohodé
se zameéstnavatelem ukonci k datu 10.01. a bude zadat o pfiznani predc¢asného starobniho
dichodu. Dale pani H. potvrdila, Ze bydleni v daném byt¢ pfijala s ohledem na misto
vykonu zaméstnani. Bydleni by si rada udrzela, nebot’ ma v misté pratele, v obci hlaSen
trvaly pobyt. Levngjs$i bydleni se ji sehnat nedafi, byty jsou obsazeny zahrani¢nimi
pracovniky mistnich firem. Vyvoj pfijmové situace zadatelky (klesajici pfijem) vsak
aktualné nezarucuje jistotu udrzitelnosti bydleni. Utad prace CR stanovil vysi nakladi na
bydleni na ¢astku 11 187 K¢&, coz v porovnani s vysi skuteénych nakladi na bydleni (15
500 K¢) a také vzhledem k finanénim moznostem zadatelky negarantuje dlouhodobou
udrzitelnost bydleni. Poskytnuti mimotadné okamzité pomoci na thradu kauce (jistoty)

by tak nebylo ucelné.

6.1.2. Identifikace dilemat

V ramci vysSe uvedeného ptipadu se socidlni pracovnik, ktery je zaroven davkovym
specialistou, dostal do dilematické situace. Samotny socialni pracovnik byl totiz toho
nazoru, ze by klientka méla davku dostat v plné vysi, jelikoz ji pomuze pieklenou tézké
obdobi, prest¢hovat se a zachovat si distojné ubytovani. Vedouci daného pracovisté vsak
byla toho nazoru, ze by se davka ptiznat neméla, jelikoz z dlouhodobého hlediska neni
toto bydleni udrzitelné, primarné€ z diivodu klesajicich a brzy ptfedpokladanych nulovych
pfijmil pani H. Vyplaceni mimotadné okamzité pomoci by tak bylo nehospodarné viici
statu. Utadem uhrazena kauce by totiz byla s nejvétsi pravdépodobnosti vyuZita z diivodu
nehrazeni ndjmu na jeho umoteni, pfipadné by se jednalo pfi nevyuZiti této kauce o
pteplatek, ktery by klientka neméla z ¢eho splacet. Zakon hovotil jasn€ — davku lze
pfiznat 1 v plné vysi. Socialni pracovnik tak fesil dilema, zda jit do pfimého konfliktu
snazorem vedouci pracovisté nebo do konfliktu se svym vlastnim svédomim a
pfesvédcenim socialniho pracovnika, Ze chce klientce pomoci a chee pfiznat davku v plné

VySi.

6.1.3. Nahled a reSeni pripadu

Na feSeni tohoto dilematu socidlniho pracovnika bude nahliZeno z pohledu utilitarismu
(viz. kapitola 6.4). Pokud je tedy zékladni premisou utilitarismu pfinést co nejvice lidem
co nejvice dobra, je nutné se zaméfit na vSechny zucastnéné strany tohoto piipadu.

Konkrétné na klientku a jeji okoli, socidlni pracovnici, vedouci pracovisté a stat.

Pfiznani davky v pIné vySi: Pokud by byla davka pfiznana v plné vysi, a lze
divodné predpokladat, ze by Zadatelka bydleni dale hradit nezvladla z divodu jejich
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klesajicich az nulovych pfijmi, pfineslo by to ji, pravdépodobn¢ i pronajimateli a
socialnimu pracovnikovi zna¢né dobro a uspokojeni. Klientce v tom, Ze by dostala penize
na udrzeni si momentalni bytové situace, socidlnimu pracovnikovi v tom, ze klientce
docasné pomohl si udrzet bydleni. Pronajimateli, ktery by mél uhrazené naklady —
predpoklada se, ze kdyby klientka nezvladla dal hradit, bude kauce pouzita jako thrada
nezaplacenych ndjmu. Je obtizné predpokladat pozici statu, jelikoz to neni fyzicka osoba,
ale da se predpokladat, ze v dnesni t€zké dob€ je v zajmu statu spiSe Setfit. Na druhou
stranu, pokud by si klientka bydleni udrzela, naptiklad tim, Ze v si v mezidobi nasla jinou
praci, je mozné, ze stat ve vysledku usetti, resp. investuje do budoucnosti svych obcanti.
Ale predpokladame, Ze si klientka bydleni neudrzi. Tento pfedpoklad vyplyva z pohledu
na jeji historii zaméstnani. Tato varianta se na prvni pohled jevi jako vhodna z pohledu

utilitarismu.

Druhou variantou je davku nepriznat. V piipadé, ze by nebyla davka pani H.
vibec pfiznana, da se pfedpokladat, Ze by toto rozhodnuti pfineslo dobro statu, ktery
nevynalozi prostiedky na thradu ziejmée neucelného néklad. Stejné tak by toto rozhodnuti
prineslo dobro vedouci oddéleni jakozto spravci rozpoctu. Naopak utrpi klientka,
pronajimatel a socialni pracovnik. Ackoliv by stat uSetfil, je mozné, ze klientka bude
akutné ohrozena ztratou bydleni a bude Zadat dalsi davky, coz ptfinese dalsi nadklady.
Ohrozeni bydlenim by se pak mohlo eskalovat i na ohrozeni jejiho zivota, ztratu nebo

nemoznosti si najit praci a dalsi. Tato varianta se nejevi jako vhodna.

Vhodné reSeni: Piipad byl ve skutec¢nosti vyfeSen vhodnou variantou, kterd se 1
dle utilitarismu jevi jako vhodna. Klientce se vyplatila davky ve tietinové vysi, tedy kauce
odpovidajici jednomu ngjmu. Klientka tak ziskala zajisténé ubytovani a majitel, ktery jiz
diive prislibil pockat s doplacenim kauce do 30.4, prvni ¢ast kauce. Klientka tak ma
dostatek casu dokézat, zda je schopné si udrzet bydleni, naptiklad nalezenim nového
zamestnani. Tato vySe davky tak mé vychovny i motivacni charakter. Socidlni pracovnik
je Castecné uspokojen, protoze se klientce pomohlo a miize s ni déle pracovat; vedouci
oddéleni se zachovala prosocidlné a zaroven Setrné ke statnimu rozpoctu. Klientka si po
pfiznani davky zacala skute¢n¢ hledat novou préci, kterd by ji umoznila v ubytovani

setrvat.
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6.2. Dilema ¢. 2 — spravni uvaZeni sdileného bydleni

6.2.1. Kazuistika

Davkovy specialista, ktery je zaroven socialnim pracovnikem v jedné osob&, ma na
starosti piipad pani Marie S. (48 let). Pani S. Zije ve sdileném bydleni s dal§imi dvéma
osobami, které s ni nemaji zadné piibuzenské nebo osobni vztahy. Kazdy ma pronajatou
vlastni mistnost. Pani S. nedavno ztratila praci a obratila se na Utad prace CR s zadosti o
davky pomoci v hmotné nouzi, piispévek na zivobyti a doplatek na bydleni. Pfi
posuzovani naroku na jeji ddvky musi davkovy specialista rozhodnout, jak interpretovat
,okruh spole¢né posuzovanych osob* v tomto konkrétnim piipadé. Zakon ¢. 110/2006
Sb., o zivotnim a existencnim minimu sice pevn¢ stanovuje okruh spole¢né€ posuzovanych
osob, nicméné zékon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi davd moznost jistych
vyjimek a spravniho uvazeni pfi posuzovani jinych osob a jejich souziti. V byté, kde pani
S. Zije, si plati kazdy najemce Gast bytu podle smlouvy sviij podil na nijmu a jinych
vydajich sam. Nicméné jelikoz jsou to vSechno osoby nizkoptijmové, obcas si vzajemné
pujcuji penize na jidlo nebo dalsi naklady, ptipadné si pfimo vypomahaji uhrazenim
najmu v obtiznych casech. Tato situace predstavuje vyzvu pro davkového specialistu,
protoze se musi rozhodnout, zda povazovat spolubydlici za soucast okruhu spole¢né
posuzovanych osob pani S. &i nikoliv. Toto rozhodnuti méize mit vyznamny dopad na
vysi davek, na které by méla pani S. piipadny narok. Zakon totiZ jasné stanovi, ze pokud
osoby spoleéné hospodaii a uhrazuji své ndklady na bydleni, tvoii okruh spole¢né

posuzovanych osob.1%*

6.2.2. Identifikace dilemat

Davkovy specialista stoji pfed etickym dilematem ohledné nejlepsiho zpisobu, jak pouzit

své spravni uvazeni.

Pokud rozhodne, Ze spolubydlici pani S. nebudou povaZovani za &ast jejiho okruhu
spoleéné posuzovanych osob, mohla by mit pani S. narok na vyssi davky. Toto rozhodnuti
by podpotilo jeji okamzitou finan¢ni potiebu, ale mize vést k otdzkam ohledné rovného

zachazeni s ostatnimi Zadateli v podobnych situacich.

164 Zakon €. 111/2006 Sb., Zakon o pomoci v hmotné nouzi, ve platném znéni k 01.02.2024.
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Na druhé strané, pokud by se rozhodlo spolubydlici zatadit do okruhu spolecné
posuzovanych osob, mohlo by to vést k nizsi vysi davek pro pani S., coz by mohlo
negativné ovlivnit jeji schopnost pokryt zdkladni Zivotni naklady a ptfekonat tizivou
situaci. Tato moznost by také mohla znamenat, ze na davky nebude mit narok viibec, a to

v zavislosti na pfijmech spole¢né posuzovanych osob.

Davkovy specialista, ktery je zaroven socialnim pracovnikem, tak fesi dilema, zda
ptihlédnout k ,,pfilezitostnému® spole¢nému hrazeni nakladii na bydleni, zahrnout dalsi
osoby do spolecné¢ posuzovanych osob, zjistovat jejich pfijmy a majetky; nebo
prilezitostné hrazeni nékladu tolerovat a mirné ,,ohnout zakon, tedy vyuzit spravniho

uvazeni, coz by mohlo pani S. pomoci ke stabilnéjsi a snaze ziskané davce.

6.2.3. Nahled a reSeni pripadu

Pti feSeni ptipadu je potieba zvazit komplexni pfistup k hodnoceni situace, ktery musi

vzdy zahrnovat:

- podrobné posouzeni finanéni situace pani S. a jejich spolubydlicich, véetné toho,
jak si vzajemné pomahaji s financemi

- zvazeni moZnosti poskytnuti davek na zakladé individualni situace pani S. s tim,
ze se zohledni jeji specifické Zivotni okolnosti a nebude automaticky aplikovan
standardni pfistup

- porada s kolegy, vedoucim nebo metodikou pro ziskani dalSich nahledii a
perspektiv na situaci a zajisté€ni, Ze rozhodnuti bude spravedlivé

- také je potfeba zvazit, zda jsou vSechny provedené kroky v souladu s platnou

legislativou a nevybocuji ze zavedené praxe ufadu prace

Na toto dilema bude nahliZeno z pohledu Kantova kategorického imperativu, viz
kapitola 6.4.3. Jedna se o filozoficky princip, ktery formuloval Immanuel Kant jako
zdklad moralniho zékona, ktery tvrdi: ,,Jednej tak, aby maximu tvé ville mohlo byt
zaroven zédkonem univerzalnim.“ Tento princip zdUraziiuje univerzalnost a objektivitu

mordalnich pravidel, tvrdi, Ze akce je mordln¢ spravnd, pokud by mohla byt pfijata jako
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univerzilni zdkon, kterym by se mohli fidit vSichni 1idé.!®® Aplikujeme-li Kanttiv

kategoricky imperativ na piipad pani S., musime zvazit nasledujici aspekty.

Univerzalnost rozhodnuti: Davkovy specialista by mél rozhodovat tak, jak by chtél,
aby bylo rozhodovano ve vsech podobnych ptipadech, nejen v tomto konkrétnim. To
znamend, ze by mél zvazit, zda by jeho metoda posuzovani okruhu spolecné
posuzovanych osob mohla slouzit jako model pro vSechny pracovniky, ktefi se setkavaji
s podobnymi situacemi. Nabizi se otazka: jestlize by se pfistup, ktery se zvoli, stal
univerzalnim pravidlem, zda by toto vedlo ke spravedlnosti a efektivnosti v ramci

davkového systému!?

Respektovani lidi jako ucelti samych o sob¢: Kantiv imperativ také zdlraznuje, ze
jednotlivei by nikdy neméli byt pouzivani pouze jako prosttedek k dosazeni cile, ale méli
by byt vzdy povazovéni za Gcely samy o sobé. To znamend, ze davkovy specialista by
mél pani S. a jeji spolubydlici povazovat za samostatné a dosp&lé osoby s vlastnimi pravy
a diistojnosti, coz by mélo byt zohlednéno pti rozhodovani o davkach. Rozhodnuti by
mélo respektovat jejich potteby, a ne je pouze degradovat na prostfedek ke splnéni

administrativnich pravidel.

Kantv kategoricky imperativ tedy spiSe vede k zodpovédnému a principidlnimu
ptistupu, ktery vyzaduje, aby rozhodnuti odrézelo principy, které by byly piijatelné jako
zaklad pro univerzalni moralni zdkony. To znamena, Ze by se mélo hledat feSeni, které
respektuje samostatnost a distojnost vSech zicastnénych, zatimco zaroven piispiva k
férovosti a spravedlnosti v systému davek. Zakladni pravidlo, kdy je kazda osoba a jeji
situace vysoce individudlni, ale zaroven se Ufad prace snazi rozhodovat v ramci
zavedenych pravidel — tedy u vSech obdobn¢, by mélo byt cilem kazdého zaméstnance

oddéleni hmotné nouze.

6.3. Dilema ¢. 3 — motivace
6.3.1. Kazuistika

Pan Martin pracuje jako socialni pracovnik na oddéleni hmotné nouze na Utadu prace

CR. Uz vice nez dvacet let se setkava s lidmi z riiznych socialnich prostiedi, ale v posledni

185 KANT, L., Zdklady metafyziky mravii, s. 3-5.
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dobé zacal pocitovat jistou inavu a frustraci z nastaveni systému. Mezi jeho klienty patii
rodiny primarn€¢ z mensinovych komunit, které pobiraji socialni davky jiz mnoho let.
Martin si zacal vice vSimat, ze nektefi z té€chto klientli neprojevuji zjevnou snahu zlepsit
si svou situaci, pfestoze maji k dispozici rizné programy a podporu, jak toho dosahnout.
Jednim z jeho klientd je pan C., ktery s rodinou pobira socialni davky jiz skoro desaty
rok. Pan C. tvrdi, Ze si nemtize najit praci kvili diskriminaci na trhu prace a nedostatku
prilezitosti pro osoby z jeho komunity. Martin si vSak béhem dlouholeté prace s panem
C. v8iml, ze odmitl nékolik nabidek na rekvalifikaci a dalsi pomoc od Gfadu prace s
odiivodnénim, ze nejsou dost dobré nebo Ze neodpovidaji jeho predstavam o pracovnim
uplatnéni, pozadavcich na plat a sménnost. Dal§i z Martinovych klientli, rodina M.,
dostava na davkach témeét stejnou Castku, nékdy i vyssi, nez jakou Martin méesicné
vydelava. Téz se nesnazi svoji ,,nizkopiijmovou* situaci nijak fesit, jako divod uvadi péci
o déti. Toto pozorovani v ném vyvolava otazku spravedlnosti a motivace pro vlastni praci.
Zacina se zamyslet nad tim, zda systém socidlnich ddvek neni pfili§ St€dry a zda
nepodporuje zavislost na statni pomoci misto motivace k samostatnosti. Martin se tak
ocitd ve slozitém etickém dilematu. Na jednu stranu chéape, Ze jeho klienti mohou celit
riznym bariéram, které jim ztézuji opusténi systému socidlnich davek, ale na druhou
stranu se vSak nemize zbavit pocitu, ze néktefi z nich nevyuzivaji vSechny dostupné
ptilezitosti ke zlepSeni své situace a v podstaté si mysli, ze systém dévek opustit ani
nechtéji. Toto uvédoméni Martina trapi ¢asto i mimo praci, citi se vyhotely a piemysli
nad nastavenim systému davek. Zlstava jen proto, ze ma svou praci rad a jednou za ¢as

pomiize nékomu, kdo si to opravdu zaslouzi.

6.3.2. Identifikace dilemat

V ptipadu pana Martina lze identifikovat nékolik etickych dilemat, ktera Martin fesi. Tato
dilemata odrazeji slozitost Martinovi prace pii poskytovani pomoci klientim v hmotné
nouzi. Dilemata fe$i rovnovahu mezi spravedlnosti a empatii pfi rozhodovani o tom, kdo
si zaslouzi pomoc; mezi podporou zavislosti klientli na socidlnim systému a podporou
jejich vymanéni se zné&j; otdzku, jak respektovat autonomii klientli, i kdyz jejich
rozhodnuti nemusi byt v jejich nejlep$im zajmu; konflikt mezi osobnimi piesvéd¢enimi
socialniho pracovnika a profesionalnimi povinnostmi, které urcuje platnd legislativa a z

vnimani nespravedlnosti v systému socidlnich davek.

Nejvice vSak Martina trapi samotné nastaveni systému — platna legislativa ma urcité
neménné znéni, které musi dodrZet, ale on s ni po mnohaleté praxi za¢ina nesouhlasit —
jevi se jako neadresna, piilis $tédrd a podporujici zavislost na davkach misto motivace
k feSeni své situace.
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6.3.3. Nahled a FeSeni pripadu

Na tento ptipad budou aplikovany principy eticky péce (viz kapitola 6.4.2), predev§im
principy, jako jsou empatie, vztahovost, odpovédnost a vyznam osobnich vazeb v procesu
poskytovani pomoci. Etika péce, jak ji formulovala Virginia Held, se soustfedi na
dualezitost péce jako zékladni lidské aktivity a zdUraznuje vyznam vzajemnych vztahl a
emocionalniho spojeni mezi lidmi. V piipadé Martina by toto znamenalo nékolik

kli¢ovych zmén v jeho pfistupu a hodnoceni situace:

Martin by se mél pomoci empatie snazit 1épe porozumét situaci svych klienti, nejen
z ekonomického hlediska, ale také z pohledu socidlnich a emocionalnich bariér, kterym
mohou celit. Tyto bariéry, a pro Martina tieba vymyslené, mohou byt pro jeho klienty
velmi redlné a té¢zko prekonatelné. Martin by se tak mél snazit vice pochopit diskriminaci
na trhu prace, kterému &eli pan C., a uznani mozné naroGnosti péte o déti, které
zdiraziiuje rodina M. To znamend, Ze by se m¢l Martin pokousSet rozpoznévat unikatni

vyzvy a prekazky, kterym kazdy klient Celi, a adaptovat své chdpani nabizené pomoci.

Reseni dilematu pomoci etiky péée by Martina mélo povzbudit k posileni vztaht s
klienty, nejen jako poskytovatele pomoci, ale také jako partnera v jejich snaze o zlepSeni
situace. Martin by mél pracovat na vytvoreni prostfedi, kde klienti citi, ze jejich potieby
a pocity jsou slySeny a respektovany, a zaroveil jsou motivovani k tomu, aby aktivné

hledali feSeni svych problému.

Martin by mél také pfemyslet o svych vlastnich pocitech frustrace a vyhoteni ve svétle
etiky péce. Reflexe nad tim, jak jeho vlastni emoce, hodnoty a Zivotni situace ovliviiuji
jeho praci, by mu mohla pomoci 1épe zvladat své povinnosti. Napomocna by mu byla
konzultace s odbornikem, napf. supervize, nebo dal§i studium zakonl a jejich

davodovych zprav, coz by mu pomohlo objasnit pro¢ je systém nastaveny tak, jak je.

Zatimco se etika péfe zaméfuje na bezprostfedni vztahy a péci o klienty, také
povzbuzuje jednotlivce jako Martina, aby se zapojili do SirSich diskusi a hledani zptsobt,
jak muaze systém lépe slouzit pottebam téch, kteti jsou na ném zavisli. Martin by se tak

mohl zic€astnit dialogu o reformé socidlniho systému, aby byl spravedlivéjsi a efektivné;si

ve svém poslani podporovat ty, kdo jsou v nouzi.

Ptistup etiky péce vlastné neni piimo feSenim Martinova dilematu, ale spi$ jakymsi
voditkem, ktery jej vybizi k vétSi angazovanosti ve vztahu k jeho klientim a snaze
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hlubsiho pochopeni jejich pohledu na problémy, kterymi si prochazeji. To by nakonec

mohlo pfispét ke zmirnéni Martinovi frustrace.

67



Z.aveér

V této diplomové praci jsem se vénoval komplexnimu piedstaveni socialni préce,
predstaveni ¢innosti socialnich pracovniki v ramci Utadu prace CR a davkového systému
pomoci v hmotné nouzi a prezkoumani etickych dilemat, s nimiz se socialni pracovnici
setkavaji pti své ¢innosti zaméfené na pomoc osobam v hmotné nouzi. Cilem bylo nejen
identifikovat a analyzovat tato dilemata, ale také porozumét zplsobum, jakymi
profesionalové tyto situace feSi, a odhalit mozné dopady na kvalitu a efektivitu
poskytované socidlni pomoci. Zkoumani se opiralo o teoreticky ramec etiky a socidlni

prace, stejné jako o praktické ukazky ziskané z vlastni praxe pii zaméestnani.

Diplomova prace odhalila, Ze socialni pracovnici se Casto ocitaji ve velmi slozitych
situacich, kde musi zvazovat mezi profesionalnimi povinnostmi, etickymi principy a
osobnimi pfesvédcenimi. Dilemata, jako jsou otdzky spravedlnosti, divérnosti,
samostatnosti klienta a profesionalni distance, predstavuji vyznamné vyzvy pro praxi
socialni prace. Empiricky vyzkum ukazal, Ze socidlni pracovnici mohou pouzivat rtizné
strategie k feSeni téchto dilemat, Casto se opiraji o multidisciplinarni spolupraci, supervizi
a etické kodexy. Nicméné, 1 pies tyto zdroje podpory, se ukazalo, Ze rozhodovani v téchto
situacich zlstdva obtizné a mlze mit hluboky emociondlni dopad jak na socidlni

pracovniky, tak na jejich klienty.

Porovnani s literaturou a zjiSténimi jinych autord potvrdilo, Ze dilemata v socidlni
préci jsou univerzalnim fenoménem, ktery vyZzaduje kontinudlni reflexi a vzdélavani v
oblasti etiky. SouCasné prace poukéazala na specifika Ceského socidlniho systému v
kontextu Utadu prace CR, coZ piinasi dalsi specifické vyzvy a potieby. Zjisténi z této
diplomové prace mohou mit disledky pro praxi socialni préce, etické vzdélavani a tvorbu
metodik. Zduraziiuji nutnost dal$iho rozvoje podplrnych mechanismi pro socidlni
pracovniky, v¢etné efektivnéjsich systémi supervize a vzdélavani zaméteného na etické
rozhodovani a feSeni dilemat. Také poukazuji na potiebu dal§iho vyzkumu, zejména v
oblasti dlouhodobych dopadi etickych dilemat na socialni pracovniky a klienty socialni

prace.
Tato diplomovéa prace ma tak potencidl ovlivnit zplsob, jakym jsou vnimany a

aplikovany etické teorie v kontextu feSeni problémil, s nimiz se setkavaji socidlni

pracovnici na oddélenich davek hmotné nouze na Utadu prace CR.
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Jako téma této diplomové prace bylo zvoleno ,,dilemata socialnich pracovniku pii praci s
osobami v hmotné nouzi“. Prace je rozdélena na nékolik kapitol, které se veénuji
predevsim ivodu do problematiky socidlni politiky a socidlni prace; dale predstaveni
Utadu prace CR a systému davek pomoci v hmotné nouzi; zasvéceni do etické
problematicky a pfedstaveni zakladnich etickych teorii. V neposledni fadé se také
zaméfuje na dilemata, se kterymi se mize socialni pracovnik pfi praci s klientem v
hmotné nouzi setkat a aplikovani etickych teorii na jejich feseni. Cilem prace je zjistit, s
jakymi dilematy se socialni pracovnici pii praci s osobami v hmotné nouzi mohou setkat,

jak na né reaguji a fesi je.
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Abstract

Dilemmas of social workers in working with people in material need

Key words: social work, material need, ethical dilemmas, Labour Office of the Czech

Republic, social worker, ethics, ethical theories

The chosen topic of this thesis is "dilemmas of social workers in working with people in
material need." The thesis is divided into several chapters that primarily focus on an
introduction to the issues of social policy and social work; further presentation of the
Labour Office of the Czech Republic and the system of assistance benefits in material
need; introduction to ethical issues and presentation of basic ethical theories. Last but not
least, it also focuses on the dilemmas that a social worker may encounter when working
with a client in material need and the application of ethical theories to solve them. The
goal of the thesis is to find out what dilemmas social workers may face when working

with people in material need, how they react to them and solve them.
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