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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva vyuzitim metody Balanced Scorecard. Metoda méri vykon-
nost podniku pomoci finan¢nich i nefinan¢nich ukazateli, které jsou podstatné pro zvyseni
vykonu a efektivnosti. V praci je uveden prehled metod zabyvajicich se hodnocenim efektiv-
nosti informac¢nich systémii. Obsahuje popis metody Balanced Scorecard, dale navrh a popis
implementace aplikace, ktera slouzi k tvorbé a spravé Balanced Scorecard strategii.

Abstract

Bachelor’s thesis deals with utilization of Balanced Scorecard method. The method mea-
sures a performance of an organization using financial and non-financial measures, which
are substantial for increasing performance and efficiency. The thesis contains summary of
methods used for evaluation of efficiency of information systems. A description of Balan-
ced Scorecard is included in association with specification and description of application’s
implementation. The application is used for creating and administrating the strategies of
Balanced Scorecard method.
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Kapitola 1

Uvod

V pribéhu poslednich dvaceti let 20.stoleti doslo k vyznamnému a prudkému rozvoji infor-
macnich technologii, ktery se projevil ve vSech oblastech Zivota spolec¢nosti. Zména zasahla
jak jednotlivce, tak i celé skupiny a podniky.

Prosttedi primyslu se zacalo rychleji ménit a pretvaret. Pfed masivnim piichodem in-
formacnich technologii byly pro uspésnost a produktivitu podniku rozhodujici specializace,
vyuziti materidlu a novych technologii. Tyto hodnoty jsou dnes jiz nedostacujici. V udrzeni
konkurenceschopnosti podniku hraji roli rychlost reakce na pozadavky trhu, kvalita a kom-
plexnost sluzeb. Sluzby, které podnik nabizi, jsou rozhodujici pro ziskani novych a udrzeni
stavajicich zakazniku.

Hodnoceni podniku neni dnes zaloZeno pouze na finanénich ukazatelich, proto je nutna
inovace podnikovych procesti a orientace na vztahy k zakaznikovi. Informacni systém se
stal soudasti podnikovych procesti. Casto dochézi k neefektivnimu vyuziti informacniho
systému, které vede k vyusténi hledani metod k lepsimu vyuziti potencidlu jak podniku,
tak i informacniho systému. Touto tématikou se zabyvaji metody Balanced Scorecard",
Evropskd cena kvality, Rizeni podniku a ¥izeni informatiky z hlediska metrik, Teorie omezeni
aj.

Cilem prace je vytvofeni aplikace, kterd umozni sledovani a vyhodnoceni ukazateli
stanovenych pomoci metody Balanced Scorecard. Metoda Balanced Scorecard se pouziva
pro aplikaci stanovené podnikové strategie nejcastéji zaméiené na zlepsSeni pozice na trhu.
Pracuje se ¢tyrmi perspektivami, které zahrnuji klicové oblasti pro vyvoj firmy.

Druhé kapitola prace se zabyva efektivnosti informacnich systémii. Jedna se o strucné
uvedeni do dané problematiky. Soucasti je popis deviti zakladnich metod vyuzivanych v této
oblasti napi. Performance Measurement’, Metoda analijzy podnikovych procesi, Celkové
ndklady vlastnictvi a dalsi.

Treti kapitola se zaméfuje na popis metody Balanced Scorecard. Obsahuje zakladni
charakteristiku a principy metody. V podkapitolach jsou rozebrany jednotlivé perspektivy,
finan¢ni perspektiva, zakaznickd perspektiva, perspektiva internich podnikovych procesu
a perspektiva uceni se a rustu, které metoda Balanced Scorecard vyuZziva.

Ve ctvrté kapitole je pozornost vénovana specifikaci a navrhu aplikace. Vénuje se po-
drobné navrhu aplikace, ptipady uziti a ndvrhem databaze. Cast kapitoly je vénovana popisu
zakladnich prvkt aplikace tj. projektu, perspektivam, kategoriim, metrikam a indikatordm.
Také je zde uveden zpiisob vypoctu hodnoceni projektu.

!Balanced Scorecard je strategicky systém méfeni vykonnosti.
2Monitorovani a méfeni vykonnosti na zékladé kli¢ovych metrik.



Pata kapitola se zabyva samotnym popisem aplikace véetné implementacnich prostredki.
Na zacatku kapitoly jsou kratce popsany vybrané technologie a programovaci jazyk pouzité
pri implementaci. Podkapitola prostredi aplikace se zabyva grafickym rozhranim aplikace
a popisuje zékladni praci s aplikaci.

Sest4 kapitola obsahuje zavér a navrhy moznych rozsifeni. V zavéru je zhodnocena celd
prace a jeji ptrinos.



Kapitola 2

Efektivnost informacnich systémi

Informacni systém (dale IS) je v dnesni dobé nedilnou souc¢dsti mnoha podniki. Vyuziva
pro zménu podnikovych procesu se stal informacni systém. Podniky zavedenim IS nejdfive
ocekavaly taspory pracovnich sil, materidlu, pozdéji s dalsim rozvojem IS i zvySeni produk-
tivity podniku na zakladné urychleni zpracovani informaci. Mezi pozadavky na informacni
systém se zafadila inovace, snaha o zlepSeni procestd v podniku. Mtze podpofit celkovou
inovaci a ziskani lepsi pozice v dynamickém konkuren¢nim prostfedi dnesniho trhu. Vydaje
na porizeni a zabudovani IS do firemnich procesi jsou znacné. Cely proces je dlouhodoby,
proto je zadouci efektivni vyuziti veskerého jeho potencialu.

2.1 Definice zakladnich pojmu

V oblasti efektivnosti IS se ¢asto setkdvame s nize uvedenymi pojmy.

Informacni systém

Definice informacniho systému neni presné stanovena. V praci je pojem informacni systém
chapan tak, jak uvedeno v [5]: , Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredki
a metod (programi,), zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovdni dat, za ucelem
prezentace informact pro potreby uzivateli cinnych v systémech Tizeni.“

Strategie a Fizeni

Strategii definujeme jako soubor dlouhodobych cilt a ¢innosti, které nezbytné potfebujeme
pro dosazeni pozadovanych cili a vizi. Podrobné;jsi popis strategie a druhi strategii nalez-
neme v [4]. Mezi zdkladni druhy strategii patii: podnikovd, business, funkéni a informacni
strategie.

Podnikova strategie se sklada ze zékladnich podnikatelskych rozhodnuti. Soucéasti
je plan Tizeni podnikani a podnikatelskych jednotek. Cilem strategie je zvySovani hodnot.
7 této strategie vychazi business strategie.

Business strategie formuluje obchodni strategie pro kazdou jednotku. Obsahuje stra-
tegické cile a cesty vedouci k jejimu naplnéni.

Funkcéni strategie se detailnéji zaméfuje na jednotlivé oblasti obchodnich jednotek
a dale rozviji business strategii. Funkéni strategie jsou napt. strategie 7izenti vyroby, strategie
marketingu, persondlni strategie.



Informacni strategie bliZe rozpracovava podnikovou strategii. Jejim cilem je podpora
podnikovych procest pomoci IS. V oblasti IS zahrnuje ¢innost tykajici se zivotniho cyklu
IS, napt. planovani, vystavbu, ndkup, vgvoj, zavedeni, provoz, aj. Proces stanoveni infor-
macni strategie mizeme popsat jako dialog mezi vedenim podniku a zaméstnanci tseku
informacnich technologii.

Soucasti strategie je plan fizeni podniku, ¢innosti a zdroji. Rizeni je mozné rozdélit
podle ¢asového hlediska na t¥i ¢asti (obrazek 2.1):

e operativni
e taktické
e strategické

Strategické rizent definuje cile podniku v dlouhodobém ¢asovém horizontu. Vytvari
celopodnikové vize.

Taktické rizent specifikuje kroky k dosazeni cilii a vizi. Zabyva se kratsimi ¢asovymi
useky.

Operativni Tizent pracuje s jednotlivymi konkrétnimi dlohami a tkony v kratkych
¢asovych intervalech, pro jez stanovi zptusob realizace jednotlivych kroki. Soucasti je i snaha
o efektivni vyuziti zdroju.

A

Strategické Fizeni
Dlouhodoby strategicky cil
Celopodnikové vize, mise, poslani
firmy

Taktické Fizeni
Dil¢i cile a kroky k dosaZeni podnikovych cilt
Spréva, lidské zdroje, planovéni, modelovani
zdroju |

é

Operativni Fizeni
Implementacni a realiza¢ni plan
Rizeni zakézek, vyroby a provozu

" \

Obréazek 2.1: Oblasti podnikového Fizeni

Metoda Balanced Scorecard se snazi o provazani strategického a operativniho Tizeni
vedoucimu k dosazeni pozadovanych vysledki a cilti. Podrobnéji je uvedeno v kapitole 3.

Dalsi informace k fizeni, informacni strategii a dalsim druhiim strategie je mozné najit
v [10] ,[5] a [4].



Efektivnost (i¢elnost)

Pojem efektivnost souvisi se vztahem mezi stanovenym cilem a dopadem, vlivem nebo na-
sledkem. Lze ji vyjadfit jako ucelnost prostredkt vlozenych do vybrané ¢innosti a nasledné
hodnocené z hlediska uzitecnosti jejich vysledkt. Vydaje do IS znacime jako vlozené pro-
stfedky a tc¢innost vlozenych prostredkt nazyvame prinosy z IS. Blizsi informace je mozné
nalézt v [3].

Efektivita (G¢innost)

Efektivita je pomér mezi pfinosem ¢innosti a néklady na ni vynalozenymi. Informace jsem
Cerpala z [3].

Vydaje, prinosy

Vydaje na IS jsou prostiedky, které vlozime do néjaké ¢innosti. V oblasti IS jsou vydaje vice
viditelné nez prinosy. Vidaje muzeme rozd€lit na kategorie z hlediska casového, procesniho,
druhové struktury, aj. Vydagje IS z ¢asového hlediska délime na vijdaje vzniklé pfi planovani,
pofizeni, zavadéni, provozu, udrzby a likvidace.

Prinos IS neni pfimo méritelny, mize se projevit v hospodafeni podniku. IS vyznamné
umoziiuje podporu marketingu a obchodniho oddéleni. Na zékladé informaci ziskanych z IS
jsou k dispozici napi. lepsi podklady pro zavazné rozhodnuti, mtze byt ovlivnéna spokoje-
nost zakaznikt, koordinace procest atd. Vydaje, prinosy a zptsob méreni blize rozvedeme
v kapitole 2.3.

Podrobnéjsi informace 1ze najit v [5].

Produktivita

Produktivita vyjadiuje pomér mezi vydaji a prinosy. Lze ji zafadit mezi nefinan¢ni ukazatele
prinosi IS. Vyhodnoti vztah naklad® pouzitych pro vyrobu ¢i sluzbu a vystupniho uzitku.
Rist produktivity znamené snizeni nakladt a zvyseni vystupnich hodnot.

Ukazatele produktivity stanovuje kazdy podnik s ohledem na své silné a slabé stranky.
Ukazatele volime tak, aby byly nasledné vyhodnotitelné. Méfeni a sledovani produktivity je
dlouhodobé zalezitost. Mezi pfiklady ukazateli uvedenych v [5] patfi napi. pocet obslouze-
nych zdkazniki za den, vyroba zboZi v korundch za rok na pracovnika, pocet kusu vyrobenych
na jednom stroji.

Metrika, ukazatel, indikator

Pojmy ukazatel, metrika a indikdtor mohou byt zaménitelné nebo se mohou lisit podle
pouzitého metodického vykladu. Metrika je podle obecné definice metoda méfeni, které ma
presné urceny rozsah.

V knize [14], kterd se zabyva tématikou metrik v IS, je definice uvedena nasledovné:
» Metrika je presné vymezeny financni ¢i nefinancni ukazatel nebo hodnotict kritérium, které
jsou pouzivany k hodnoceni drovné efektivnosti konkrétni oblasti Tizeni podnikového vykonu
a jeho efektivni podpory prostredky 1S.“ Metriky jsou nejéastéji orientovany na méfeni na-
plnéni cili, kritickych faktord tispéchu, procesti, aktivit a vykonnosti zdrojt. Rozdélujeme
je na turdé a meékke.

Tvrdé metriky jsou objektivné méfitelné, lze je prevést na finanéni vyjadieni. Casto
charakterizuji podnikové cile a aktivity.



Meékké metriky zachycuji objektivné neméfitelné hodnoty. Hodnoti miru pokroku,
zlepsSeni nebo podpory procesti nejcastéji u internich cild podniku.

Indikator je ukazatel, ktery ma stanovenou horni a dolni mez, atributy ma stejné jako
metrika.

Soucasti definice metriky nebo indikdtoru jsou i atributy, které je jednoznacné identifi-
kuji. Seznam atributti:

e nazev

e definice (vzorek)

e vlastnik

e dimenze (jednotka, ¢asové obdobi atd.)

e vychozi a cilovd hodnota (pfipadné rozsah povolenych hodnot)
e zdroj dat pro méfeni

e méfeni a ovérovani vysledku

2.2 Informacni strategie

Informacni strategie, jak je uvedeno v definici (kapitola 2.1), podporuje podnikové procesy.
Cilem je provazani podnikovych procest a IS, ktery by mél slouzit jako podpora pro rozvoj
podniku a podpora pro dosazeni strategickych cili. Je podstatné si uvédomit, ze informa-
¢ni strategie neni pouze FeSeni technického vybaveni, ale i hledani a analyza podnikovych
procesi, které mohou byt podporeny IS. Obsahuje definici oblasti, v nichz se méa efekt pou-
ziti IS nejvice projevit. Déale by méla popisovat zpiisob, jakych cilt 1ze dosdhnout, a také
metriky specifikujici hodnoceni tispéchu ¢i netspéchu. Vytvaii zdzemi pro trvaly rozvoj IS.
Vytvoreni informacni strategie neni mozné bez analyzy vyuziti IS, stanoveni pozadovanych
vysledkti a zpusobu jejich dosazeni. Tyto cile musime konfrontovat s obecnymi postupy
a obecnym vyvojem zavedeni IS. Pravidelna revize informacni strategie je nezbytnou sou-
¢asti celého procesu.

Informacni systém podporuje nebo piimo realizuje podnikové procesy s rtiznou mirou
¢ast procesu nasazeni v podniku. Dalsi vliv na tGspésnost ma informacni strategicky plan
podniku a schopnost tento plan realizovat. Pozadavky na vykonnost a uzitek IS musi byt
realné. Nelze se domnivat, ze systém vyTesi vSechny problémy.

IS by mél byt vybiran na zékladé podrobné analyzy podnikovych potieb s ohledem na
to, jak tyto potfeby miize pokryt. Porizeni a provoz IS spotfebuje nemalé naklady, které
jsou Casto velmi dobie viditelné, avSak prinosy a uzitek nejsou natolik prokazatelné. Pri
definovani informacni strategie je dulezité zohlednit prostiedi ve firmé, které mé velky vliv
na piijeti. Uspéch zavisi na podpoie ze strany manazerti a pfijeti zaméstnanci. Obé skupiny
musi byt schopny a ochotny pracovat s IS a plné vyuzit jeho potencidl. V neposledni radé
stanoveni informacni strategie ovliviiuje dostatek zdroju a ¢asu pro realizaci.



2.3 Vydaje a prinosy IS

Podklady pro hodnoceni efektivnosti ziskdivame méfenim vydaji a prinosi IS. Definice je
uvedena v podkapitole 2.1. Vydaje i prinosy jsou sledovany pomoci stanovenych metrik,
které poméiuji kvalitu nebo kvantitu sledované udélosti, procesu, objektu. Metriky je po-
tfeba periodicky vyhodnocovat kvili zméné sméru vyvoje, trendt, trznich sil nebo situace
podniku. Za tcelem méfeni stanovené ¢innosti sdruzujeme metriky do soustav. Metrika,
aby mohla pfinaset objektivni vysledky, by méla byt odvozena z cili a procesu podniku
a méla by:

e garantovat rovnovahu naplriovani dlouhodobych a kratkodobych cili
e mit vyvazeny pomér tvrdych a mékkych metrik

e umoznit opakované objektivni méfeni

e zachovavat konzistentnost v Case

e byt dostupna a srozumitelna k pracovniktim, ktefi s ni pracuji

e stanovit odpovédnost za spravnost méfeni

e hodnotit vyvojové trendy

Dalsi vlastnosti a podrobnéjsi postup stanoveni je mozné nalézt v [14], odkud jsem
¢erpala podklady pro tuto kapitolu.

2.3.1 Vydaje a financ¢ni ukazatele

P#i hodnoceni efektivnosti IS se zamérujeme predevsim na vydaje, které vznikly pfi pori-
zeni a provozu IS. Typickym ukazatelem je ndvratnost vloZeného kapitalu (Return of In-
vestment), doba obratu a transparentnost vynalozenych nakladd.

Vydaje se nejcastéji vyjadiuji pomoci pomérovych ukazateli. Ukazatele maji vypovida-
jici hodnotu pouze v kontextu situace podniku. Pomérové ukazatele se porovnévaji mezi
podniky a sleduje se jejich vyvoj v ¢ase. Mezi pouzivané pomérové ukazatele uvadéné v [5]
patii napi. rocni vydaje jako procento celkovych roénich vydaji podniku, pomer mezi vydaji
na hardware, software a sluzby IS, tj. rocni vydaje na pracovnika a dalsi.

K finanénim wukazateltim se vaze i zptsob pofizeni IS, bud ndkup nebo vyvoj vlastniho
systému. U obou zptisobil rozhoduje cena a také doba dodéani. Vyvoj vlastniho systému se
zpravidla pouziva v pripadech, kdy na trhu neni k dispozici IS spliiujici naroky. V ramci
dosazeni vyssi efektivnosti a moznosti lepsi analyzy vydaju lze vytvorit samostatné hospo-
darské stfedisko v ramci firmy, které poskytuje sluzby IS. Podobné feSeni nabizi i outsour-
cing nebo Poskytovdni aplikacnich sluzeb. Vytvoreni hospodaiského stiediska nebo zajisténi
sluzeb od externiho dodavatele s sebou nese potiebu urcit pozadovanou kvalitu sluzeb. De-
finici parametra urcujicich pozadovanou kvalitu sluzeb obsahuje Dohoda o drovni poskyto-
vangch sluZeb.

Podklady k této podkapitole jsem cerpala z [14] a [5], kde je uvedena problematika
podrobnéji rozebrana.



Navratnost vloZzeného kapitalu (Return of Investment, ROI)

ROI obsahuje soubor ukazatelu efektivnosti investic, napr. analyza ndkladu a prinost, vni-
trni mira vinosnosti, ¢istd soucasnd hodnota, doba ndvratnosti investice a dalsi. Uvedené
ukazatele pomahaji odhadnout finanéni naklady, Zivotnost projektu zavedeni a vyuzivani
IS, ptinosy. Vypocet téchto ukazateli vétsinou vychazi pro IS nevyhodné.

Dohoda o trovni poskytovanych sluZzeb (Service Level Agreement, SLA)

SLA, jak je popsan v [14], je soubor metrik. Upravuje a fidi vztah poskytovatele a od-
bératele informacnich technologii a programi. Soucasti je smlouva, kterd stanovi rozsah
a kvalitu poskytovanych sluzeb, reakéni doby, povinnosti dodavatele, povinnosti odbéra-
tele, vysi plateb za sluzby nebo i ptipadné sankce. Pfi realizace outsourcingu povazujeme
vytvoreni SLA za nezbytnou soucast vztahu poskytovatele a odbératele.

Outsourcing IS

P1i outsourcingu organizace vyuziva externiho dodavatele pro opakované zajisténi sluzeb.
V oblasti IS outsourcing nabizi efektivnéjsi vyuziti IS na zakladé poskytnuti profesionalnich
sluzeb. Dalsi vyhodou je snizeni rizik vypadkt a zajisténi servisu.

Outsourcing mizeme rozlisit dle zavislosti zakaznika na poskytovateli na:

e vnitini
o zivisly
e nezavisly

U vnitrniho outsourcingu je poskytovatel soucasti organizacni struktury zakaznika. Zd-
visly outsourcing je charakteristicky skutecnosti, zZe zdkaznik vlastni urcity kapital u posky-
tovatele. Zakaznik a poskytovatel jsou nezavisli v pripadé nezdvislého outsourcingu.

VsSechny varianty jsou realizovany na zékladé dohody. Vydaje ze strany zdkaznika na
outsourcing délime na platby za sluzby a kooperac¢ni vydaje predstavujici naklady na ¥izeni
vztahu a komunikace s poskytovatelem.

Poskytovani aplikaénich sluzeb (Application Service Providers,ASP)

ASP organizace poskytuji pristup k aplikacim a spravu dat pres internet. Zikaznik ne-
musi kupovat zadné specialni vybaveni kromé vlastnich pocitacd, tudiz neméa porizovaci,
vyvojové ani implementac¢ni naklady. Ptistup je placeny, ale cenové je zajimavy. Platba je
urcena délkou ¢asu vyuzivani aplikace a po¢tem prihlasenych uzivateld. Poskytované sluzby
zahrnuji pronajem infrastruktury IS a podpurnych sluzeb. Oblast poskytovanych sluzeb se
zaméruje na portdly, www stranky, specializované aplikace aj. Nevyhodou ASP je, Ze nefesi
kompatibilitu se systémy zakaznika a vzdélani koncovych uzivatelti. VétSinou neni garan-
tovana spolehlivost telekomunikacnich sluzeb, které jsou jednou z nutnych podminek pro
vyuziti sluzeb ASP.

2.3.2 Meéritelné nefinanéni ukazatele

Meéfitelné nefinancéni ukazatele jsou fazeny do skupiny tvrdych metrik sledujicich cile a stra-
tegii podniku. Pokud jsou u metriky stanoveny hranice hodnot, 1ze je nazvat indikatory (viz

10



kapitola 2.1). Pfi vybéru méfitelnych nefinanénich ukazateli je podstatné stanovit jedno-
duse méfitelné hodnoty. Tento typ ukazatelu mizeme rozdélit na dvé skupiny. Vysledkové
ukazatele se zaméruji na dosazeni cili a vykonnostni ukazatele méfi vykonnost.

Produktivita je jednim ze stéZejnich méfitelnych nefinancnich ukazateld. Sledovani pro-
duktivity je dlouhodoba zalezitost, proto je vhodné pfi porovnani stavu porovnavat ade-
kvatni ¢asové tiseky. Ostatni méfitelné ukazatele jsou nejcastéji stanoveny na zakladé pod-
nikovych procesi. Mohou zahrnovat ukazatele z rtiznych oblasti napf. pocet novych zdkaz-
niki, rist/snizZeni poctu reklamaci, snizeni poctu vgpadki systému, uspésnost testi vyrobki,
zkrdcent vyvoje aj.

2.3.3 Neméritelné nefinanéni ukazatele

Meékké metriky zahrnuji neméfitelné nefinancéni ukazatele. Aby mohly byt ukazatele vyhod-
noceny, prevadi se mékky ukazatel na adekvatni zastupny ukazatel z oblasti tvrdych metrik.
Pr1i prevodu se prifazuji hodnoty mékké metrice, stanoveni hodnoty zavisi na situaci a stavu
podniku. Jedné se o interni ohodnoceni, které se pro kazdy podnik lisi. Béhem pfevodu se
také urcéi vyznam zmén hodnot.

Mezi casto volené nefinan¢ni ukazatele patii zlepseni dobrého jména podniku, reakce na
potreby trhu, vyvoj kultury podniku, spokojenost zdkazniki, vzdélanost zaméstnancu a dalsi.

2.4 Pristupy k hodnoceni efektivnosti

Ptinos aplikaci IS se v pribéhu casu ménil. Zpocatku prispivaly ke zvyseni tspor, poté
nasledovalo obdobi, kdy hlavni pfinos IS byl ve zvySeni produktivity. V posledni dobé IS
prinasi zménu v podnikdni a inovaci podniku. Zakladni smérodatné hodnoty IS predsta-
vuji zvySovani ucinnosti, vykonnosti a inovacni proces. Inovacni proces zahrnuje vylepseni
podnikovych procesii a rozsiteni ptisobnosti podniku na trhu.

Hodnoceni kvality je dano zpravidla splnénim norem, technologickymi ndroky na udrzbu,
provoz, ale predevsim uzZivatelskym hodnocenim. Uzivatel je zde opét nejdilezitéjsSim hod-
notitelem kvality. Mezi hodnocené vlastnosti patii spolehlivost, dostupnost, bezpecnost, uzi-
vatelskd privétivost aj. Urcitou kvalitu sluzeb uzivateli a urcité stalé vlastnosti systému
poméha definovat Dohoda o drovni poskytovanych sluzeb (viz podkapitola 2.3.1), jedna se
o dohodu mezi uZivatelem a poskytovatelem tykajici se zajisténi pozadovanych vlastnosti
za dohodnutou cenu a stanoveni sankci pii nedodrzeni dohody.

Je dilezité si uvédomit, ze praci s IS provadi ¢lovék, proto velmi ovliviiuje efektivitu
prace. Podstatna je spokojenost pracovnika, jelikoz jeho nespokojenost vede ke snizeni pra-
covni vykonnosti. Ta se muze projevit castéjSim selhanim, snizenim kvality pracovnich
vystupl, prodlouzenim doby plnéni zadaného tkolu, aj. Béhem zavadéni IS je tieba za-
jistit, aby si pracovnici uvédomili vyhody prace a moznosti daného IS. Mohou jich pouzit
pro dosazeni lepsich vykont, lepsi komunikaci s tymem atd. Pozitivni vnimani podporuje
zéddany efekt. Soucasti zavedeni nového systému by mélo byt i zajiSténi vzdélani a roz-
voje zaméstnancu takové, aby zvladli praci s IS a necitili znevyhodnéni ¢i ohrozeni touto
zmeénou, jelikoZ pracovnici maji nejvétsi vliv na efektivitu a vysledek prace s IS. Dalsi ¢ast
podkapitoly obsahuje prehled metod nebo pFistupt vyuzivanych pii hodnoceni efektivnosti.
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2.4.1 Hodnoceni jakosti

Hodnoceni jakosti IS normalizuji mezinadrodni normy rady ISO 9000. Revidovany soubor
norem CSN ISO vady 9000 se zaméiuje na problematiku jakosti platnou pro vsechna od-
vétvi, i pro vyrobce IS. Jakost vyjadiuje stupné splnéni pozadavku. Ziskani certifikatu ISO
9000 garantuje stanovenou uroven jakosti dodéavaného produktu.

Normy rady ISO 9000

Normy zabezpecuji jakost pri navrhu, vyrobé, uvedeni do provozu i servisu. Management
jakosti by mél byt procesné orientovan. Soubor norem obsahuje osm zdsad managementu
jakosti:

1. zaméfeni na zékaznika

2. vidcovstvi

3. zapojeni pracovniki

4. procesni pristup

5. systémovy pristup k managementu

6. neustalé zlepsovani

7. pristup k rozhodovani zaloZeny na faktech
8. vzdjemné prospésné vztahy s dodavateli

Udaje o normdch tady ISO 9000 byly prevzaty z [2].

2.4.2 Hodnoceni z hlediska podnikové tspésnosti

Podnikova tspésnost souvisi s realizaci podnikovych vizi. Vize a strategie podniku jsou
prostiedkem pro vyvoj a dlouhodobé zlepsovani podniku. Uspé&snost firmy neni omezena
pouze na finan¢ni oblast, ale patii sem také mira spokojenosti zdkaznika, ale i pracovniku
firmy. Metody uvedené v této podkapitole se zabyvaji jak finan¢énimi tak nefinanénimi
oblastmi hodnoceni vyvoje a Gspésnosti podniku.

V této podkapitole jsem vychéazela z knih [5] a [14].

Metoda Balanced Scorecard (BSC)

Metoda BSC méfti vikonnost podniku ve ¢tyfech oblastech: finanéni perspektiva, zdkaznicka
perspektiva, oblast internich procest a perspektiva uceni se a rustu. Oblasti jsou vzajemné
provéazané a ovlivituji se. Pomoci BSC lze provézat strategii a s procesy podniku. Pfi aplikaci
strategie a pouziti BSC je hlavni konkretizace strategickych cild. K cilim se pfiradi méritka
a ukazatele, pomoci kterych lze sledovat tspésnost. Vyssi cile se déli na mensi cile, které
vytvari podporu pro splnéni vyssich cilt. BSC sleduje nejenom finan¢ni oblast, ale i ostatni
oblasti procesi v podniku, které jsou rozhodujici pro tspéch napt. lidské zdroje, inovace,
konkurence atd.
Metoda BSC bude podrobnéji rozebrana v kapitole 3.
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Evropska cena kvality (European Foundation For Quality Management, EFQM)

Model EFQM se pouziva pro méreni vykonnosti organizace zalozeném na sebehodnoceni.
Sebehodnoceni umozni odhaleni slabych a silnych stranek organizace. Model se sklada z de-
viti kritérii a tiicet Sesti dil¢ich kritérii, které popisuji vysledky organizace. Cast kritéri
doporucuje, jak by mélo byt v organizaci postupovano, a druhd ¢ast ukazuje zatim dosazené
uspéchy. Analyza vysledkl prinasi podnéty k dalsimu rozvoji.

Vice informaci o modelu EFQM lze nalézt v [2].

Performance Measurement

Hodnoti podnikovy vykon pomoci stanovenych ukazateli, které se nazyvaji klicove indi-
kdtory vgkonnosti (KPI). Sledovanim a méfenim KPI mtzeme stanovit uspéch nebo neu-
spéch na zékladé stanovenych principid. Metoda Performance Measurement se snazi prova-
zat dlouhodobé a kratkodobé strategie. Aby mohla byt metoda Performance Measurement
efektivni, je tieba se zamérit realizaci nutnych pozadavkd v oblasti monitorovani a vyka-
zovani vykonnosti, sjednoceni spole¢ného tsili pro zlepseni vykonnosti a efektivnosti a na
fizeni lidskych zdrojt.
Blizsi informace jsou v knize [14].

Celkové naklady vlastnictvi (Total Cost of Ownership, TCO)

TCO je ukazatel, ktery se zabyva urcenim ceny za IS vcéetné pofizovacich i provoznich
nakladt. TCO je poskytovan firmou Gartner Group, kterd dodava software pro sledovani
a vyhodnoceni. TCO sleduje ¢tyii oblasti:

e investice

e technickad podpora

e Fizeni (administrace)

e oblast ¢innosti koncového uzivatele

Podrobnéjsi informace jsou uvedeny v [6] a [5].

Teorie omezeni (Theory of Constraints, TOC)

TOC se soustfeduje na finan¢ni zisk organizace. Zavadi métitelny finanéni ukazatel, tzv.
prutok. Prutok je definovan jako vynos z prodeje vyrobku bez nédklad na vytvoreni. Do
naklad® na vytvofeni nejsou zahrnuty ty naklady firmy, které by méla i v piipadé, ze by
nedoslo k realizaci tvorby vyrobku. VySe pritoku je omezena tUzkym mistem firemniho
systému. Metoda se zaméfuje na nalezeni nejuzsiho mista omezeni a jeho nasledném od-
stranéni.

Cely proces se sklada z nalezeni omezeni, ze snahy o maximalni vyuziti omezeni, eli-
minace limitujicich faktort tykajicich se omezeni, rozsifeni omezeni a opakovanim celého
procesu znovu, jelikoz odstranénim jednoho omezeni se objevi dalsi, které je nutné odstranit.
Dochazi tak k trvalému procesu hledani a eliminace omezeni.

Blizsi informace lze nalézt v [12].
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2.4.3 Hodnoceni IS z hlediska procesniho

IS mtzeme povazovat za efektivni, pokud podporuje dosazeni podnikovych cilii a podnikové
procesy. Rizeni a efektivni vyuziti IS je soucasti ¥izeni celého podniku a soucést podnikovych
cilu.

Rizeni podniku a ¥izeni informatiky z hlediska metrik (COBIT)

COBIT podporuje formalizaci Fizeni a hodnoceni IS. Procesy zivotniho cyklu IS jsou roz-
déleny na ¢tyii skupiny:

e planovani a organizovani
e akvizice a implementace
e dodavka a podpora
e méfeni a hodnoceni

Cinnosti, vstupy a vystupy popisuji jednotlivé procesy. Ke kazdému procesu jsou definovany

cile, vysledné metriky, vykonnostni metriky a hodnotici kritéria. Vysledky ziskané metodou

COBIT se mohou vyuzit pro tvorbu BSC a vytvoreni informacni strategie podniku.
COBIT je popsan v [14].

Metoda analyzy podnikovych procesu (Process Quality Management, PQM)

Metoda Process Quality Management analyzuje podnikové procesy a sleduje jejich tspés-
nost z hlediska plnéni podnikovych cild. Vybrany tym slozeny z oblasti managementu or-
ganizace stanovi kritické faktory dspéchu (CFS). Kritické faktory uspéchu zahrnuji kli¢ové
oblasti podnikovych procesti, které jsou podstatné pro dosazeni stanoveného tispéchu. Musi
byt provazané s poslanim organizace a IS, tudiz je nutna jejich casta revize.

Informace o metodé jsem ¢erpala z [6], kde jsou také uvedeny podrobnéjsi informace.

2.4.4 Hodnoceni IS z hlediska konkurenceschopnosti

Konkurenceschopnost je vyznamnou vlastnosti podniku. P¥i sou¢asném dynamickém roz-
voji trhu podniky musi byt schopny reagovat na vstupy konkurenc¢nich podnikd na trh.
Konkurenc¢ni podniky a vyrobky ohrozuji jejich pozici na trhu, proto je nutné neustale
hledat nové zpiisoby a moznosti odstranéni hrozeb. K odstranéni hrozeb muizZzeme vyuzit
i vlastnosti IS.

Porteruv rozsireny model

Porteriv rozsireny model je odvozen od Porterova modelu, ktery zobrazuje konkurenéni sily.
Pomoci modelu je mozné stanovit hodnotu IS a jeho vliv na udrzeni konkurenceschopnosti.
Na obrazku 3.3 je uvedeno schéma Porterova rozsiteného modelu. Miru konkurenceschop-
nosti ovliviiuji ¢tyri oblasti:

e hrozba vstupu novych subjekti na trh
e hrozba novych produktt ¢i sluzeb

e stavajici konkurenti
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e hrozba vyjednavaci sily dodavateld a odbérateld

Porteriv rozsifeny model je blize popsan v knize [5], ze které jsem cerpala.

Hrozba vstupu novych ke
Muze IS pomoci vybudovat bariéry

vstupu?
v
Vyjednavaci sila dod 16 Soucasna konkurence na trhu. Vyjednavaci sila odbérateli.
Muze IS pomoci zménit jejich MuZe IS pomoci vytvorit Muze IS pomoci zménit jejich
vyjednavaci silu? konkurenéni vyhodu? vyjednavacisilu?

Hrozba vstupu substituénich produktd.
Muze IS pomoci vytvafet nové
produkty?

Obrazek 2.2: Porteriv rozsifeny model (pfevzato z [5])

2.4.5 Shrnuti

Zavedeni IS vyzaduje vytvoreni informacni strategie, vyhodnoceni vgdaji a urceni pozado-
vanych prinosid. Vhodné zvoleny a predevsim efektivné vyuzivany IS podporuje podnikové
procesy. Umoziuje jejich urychleni a zkvalitnéni. Zaclenéni IS je podporovano informacni
strategii, kterda definuje pozadované vystupy, ale také praci s IS.

V kapitole jsme se seznamili se zdkladnimi principy a charakteristikami deviti metod,
které se vyuzivaji v hodnoceni efektivnosti IS. Jednou z nich je metoda Balanced Scorecard,
kterd hodnoti efektivnost IS, ale také jej 1épe provazuje s podnikovymi procesy. Metoda
Balanced Scorecard je podrobnéji popsana v kapitole 3.
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Kapitola 3

Balanced Scorecard (BSC)

Metoda Balanced Scorecard vznikla na pocatku devadesatych let. Zachovava tradicni fi-
nancéni metriky a k nim pridava nové, zamérené predevsim na podnikové procesy, které
prinaseji konkurenc¢ni vyhody a efektivni investice do budoucna. Metriky BSC vychazeji
z cili a strategii podniku. Podporuji strategické cile podniku ve ¢tyfech perspektivach:

e finanéni

e zakaznicka

e internich procesii
e uceni se a rustu

Uvedené perspektivy jsou smérodatné pro zlepseni kvality sluzeb pro zadkazniky, fizeni
a kvalifikaci lidskych zdroja, efektivni vyuziti zdroji a minimalizaci nakladt. Informace
o metodé BSC jsem cerpala z [9], kde je metoda podrobné rozebrana.

3.1 Zakladni principy

Metoda BSC pracuje i s kratkodobymi cili, ale pfedevsim se zaméfuje na udrzeni dlouho-
dobé konkurenceschopnosti a finan¢ni vykonnosti. Strategické cile se stanovi na casovy tisek
t¥1 az pét let. Soucasti jsou metriky cila pro kazdy fiskalni rok, které predstavuji konkrétni
cile. Metriky vyhazeji z podnikovych cilt. BSC zachovava rovnovahu mezi kratkodobjmi
a dlouhodobymi metrikami a zaroven mezi tvrdymi a mékkymsi metrikami.

Pri tvorbé strategického planu je vyhodné nejprve stanovit financéni a zékaznické cile.
Financ¢ni a zakaznické cile umozni lépe urcit interni a podnikové procesy, které jsou pod-
statné pro jejich splnéni. Na zékladé internich a podnikovych procesii mtzeme vytvorit
plan a cile v oblasti perspektivy uceni se a rustu. Je patrné, ze jednotlivé perspektivy jsou
vzéjemné provazané. Pribézné revize a tprava cilil je soucasti celého procesu. Zména pod-
minek podniku vyzaduje i zménu strategie. Sledovani, vyhodnocovani metrik a sbér dat
zkoumaji vyvoj podniku a pomahaji urc¢it zpétnou vazbu.

Cile a strategie stanovené pomoci BSC by mély byt znamy vsem zaméstnanctim. Roz-
hodnuti a prace kazdého zaméstnance se promita do celopodnikového procesu. Stanoveni
metrik podle pravidel BSC poméha pfevést strategii do realnéjsi podoby konkrétnich cild.
Rozdéleni vétsich cild na mensi ¢asti povazujeme za velmi vyhodné. Zaméstnanci 1épe po-
chopi vyssi cile podniku a uvédomi si disledky svych rozhodnuti a prace. Vlastnosti BSC
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Ujasnéni a pfevedenivize a
strategie

e Ujasnéni sdilené vize

e DosaZeni konsensu

Komunikace a propojenivize a Strategicka zpétna vazba a proces
strategie uéenise
e Komunikace a sdileni vize Balanced e Formulovani sdileni vize
a strategie — — e  Zajisténizpétné vazby
e Stanoveni cili Scorecard e Posuzovani strategie a

e Propojeni odmén procesu uéeni se

s méfitky vykonnosti

Planovani a stanoveni zaméri

e Stanovenizaméri

e Pfizplsobeni strategickych
iniciativ

e Alokace zdrojl

e Stanoveni milnikd

Obrazek 3.1: BSC jako strategicky ramec (pfevzato z [9])

umozni podpofit realizaci manazerskych procesd jako je napt. komunikace, propojent stra-
tegickych plani, zdokonaleni zpétné vazby.

3.2 Perspektivy BSC

V nasledujicich podkapitolach budou popsané jednotlivé perspektivy metody BSC.

3.2.1 Financ¢ni perspektiva

Finané¢ni cile podniku stanovujeme podle faze Zivotniho cyklu. Ve vSech fazich se snazime
Fidit riziko. Strategické sméry pro finan¢ni perspektivu rozdélujeme na rist obratu a miz
vyrobki/sluzeb, snizovani nakladi/zvySovani produktivity a vyuZiti zdroji/investicéni stra-
tegie. Podle Zivotniho cyklu podniku a financéni oblasti stanovime metriky pro financéni
perspektivu metody BSC.

Podniky v zZivotni fazi rtstu nabizi vyrobky nebo sluzby, které maji velky potencial.
Pro rozsifeni svych vyrobkt a sluzeb musi investovat nemalé ¢astky do vgroby, informac-
nich systémau, infrastruktury, distribuce aj. Penézni obrat podniku miiZe nabyvat zapornych
hodnot, proto ¢asto jako finanéni ukazatele voli napt. miru obratu, miru rustu prodeji ve
vybranych oblastech trhu.

Faze udrzeni se vyznacuje stalym prijmem investic, od kterych vyzadujeme vysokou na-
vratnost. Cile podniku jsou zaméfeny predevs§im na zvySeni vyuziti kapitalu, maximalizaci
prijmu, odstranéni tizkych mist a zlepsovani. Sledujeme hlavné provozni a hruby zisk pomoci
tradi¢nich finan¢nich metod. Metriky hodnoti predevsim pfijmy a investovany kapital.
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Ve fazi nejvétsich vynosi neprovadéji podniky velké investice, ale snazi se udrzet Groven
existujicich zafizeni a schopnosti. StéZejnim cilem je maximalizace prisunu hotovosti.

Rust obratu a mix vyrobku/sluzeb

Pro oblast rstu obratu a mixu vyrobki/sluzeb je typické rozsiteni nabidky, hledédni novych
zékaznickych skupin, snaha o hodnotnéjsi nabidku. Rist obratu se podnik snazi podpofit
vytvarenim novych produktd a cilenym hledanim novych odbératelskych mist pro svoje
vyrobky. U stavajicich vyrobkd mutizeme hledat nové vyuziti pomoci kombinaci s jinymi
produkty. Pokud podnik vytvari produkty pro vice oblasti, je mozné navazat spolupraci
v ramci firmy a nabizet tak komplexnéjsi feseni. Vyuzitim rezervy v nakladech lze dosdhnout
snizeni ceny produkti, které miize prilakat nové zakazniky.
V této financni oblasti se mizeme napiiklad setkat s nasledujicimi metrikami:

e procento z obratu novych vyrobku a sluzeb
e procento z prodeje novym zakaznikim

e riist obratu

e podil na trhu v cilovych regionech

e sledovani podilu realizace prodeji diky cené
e méfeni Cistého zisku

SniZzovani nikladu/zvysSovani produktivity

Finan¢ni oblast snizovani ndkladt/zvySovani produktivity se vyznac¢uje snizenim nékladu
pfimych i nepfimych a sdilenim zdroji. Ve fazi ristu nesnizujeme néaklady, protoze by
mohlo dojit ke ztraté schopnosti reakce na zménu podminek podniku, ale zamérujeme se
predevs8im na zvySeni produktivity vyuzitim vsech zdroju, jak lidskych, tak fyzickych. Faze
udrzeni a faze vynost vyuziva snizeni ndkladi v oblasti vyroby a administrativy. Sledujeme
také pomér naklad vzhledem ke konkurenci. Ve vSech zZivotnich fazich podniku je vyhodné
vyuzit elektronickou vyménu dat, ktera je méné finanéné nakladna nez tradiéni zptsob.

Vyuziti zdroju/investiéni strategie

Tato financni oblast s sebou pfinasi snahu o nejefektivnéjsi vyuziti zdroji a maximalizaci
vynosiu z dostupnych zdroji. Jestlize se v podniku vyskytuje zdroj, ktery nepfinasi poza-
dované vynosy, je vyhodné se jej zbavit. Ziskané prostiedky miizeme vhodnéji investovat.

Pracovni kapital, pohledavky, zasoby a zavazky jsou duleZitou soucasti kapitalového
majetku. Kapital je v zadsobach vazany, proto miize dochézet k situaci, kdy podniky pracuji
se zapornym penéznim tokem. Stav zasob pfizpisobujeme koneénym prodejim a snazime se
sladit vydaje a pfijem plateb od zdkaznikt. Lepsiho vyuziti zdroji mtzeme dosdhnout jejich
sdilenim riznymi podnikovymi jednotkami. Jednotky mohou spolec¢né vyuzit intelektudlni
kapital, specidlni vybaveni nebo také IS. Zavadime metriky na zakladé specifikace hybnych
sil, které sleduji zvyseni obratu, sniZeni nakladt a zvySeni vyuziti zdroju.
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3.2.2 Zakaznicka perspektiva

Zakaznickd perspektiva pracuje s cilovymi zédkazniky a trznimi segmenty. Podniky se snazi
zjistit pozadavky zakaznikd a splnit je co nejlépe s ohledem na vyhodnost jejich realizace.
Pti tvorbé BSC prevadime stanovenou strategii z oblasti zdkaznické perspektivy do konkrét-
nich trznich cild, které odpovidaji vybrané cilové skupiné zadkazniki. Formulace zakaznické
strategie je zalozena na podrobném prizkumu trhu a identifikaci cilovych skupin zdkazniki.

Podil na trhu
Ziskavani novych Ziskovost UdrZeni zakazniku
zakazniki zékazniki
Spokojenost
zakazniki

Obrazek 3.2: Zakaznickd perspektiva - zédkladni méfitka (pfevzato z [9])

Metriky zakaznické perspektivy se skladaji nejcastéji ze dvou casti. Zakladni metriky
jsou pouzitelné pro vétsinu typu podniki a metriky hodnotovych vyhod se specifikuji na
zakladé typu podniku. Hodnotové vihody podniky nabizeji zakaznikim za ti¢elem vytvoreni
loajality a spokojenosti.

Vztahy mezi zdkladnimi metrikami jsou znazornény na obrazku 3.2. Prehled zakladnich
metrik:

podil na trhu

udrzeni zédkaznika

ziskdvani novych zékaznikt
e spokojenost zakaznik
o ziskovost zdkaznikl

Podnik se snazi sv§mi vjrobky nebo sluzbami zasahnout co nejvétsi oblast trhu. Uspésnost
svoji snahy muze sledovat ristem podilu na trhu z celkového mnoZstvi trhu, dale i poctem
novych zdkazniki. Soucasni zakaznici jsou nepostradatelnym prostfedkem pro rist podniku,
proto je nezbytné snazit se udrzet jejich loajalitu a spokojenost. Spokojenost soucasnych
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i novych zakazniki mizeme sledovat napt. ohodnocenim od samotnych zdkazniku. Zakaz-
nicka perspektiva je postavend piredevsim na splnéni pozadavkt zédkaznikti. Hledame takové
moznosti splnéni pozadavki, aby byly ziskové a realné. Ziskové a potencialné ziskové za-
kazniky se snazi podnik udrzet.

Hodnotové vyhody zakaznika buduji spokojenost a loajalitu. Vlastnosti vyrobku nebo
sluzby urcuji cenu. Kvalita je dnes jiZz nepostradatelnou vlastnosti. Dalsi vlastnosti je jiz
potiebné konkrétné urcit pro cilovy segment. Zakaznik mtze vyzadovat napt. nejnizsi cenu
nebo naopak nejnizsi cena neni nutnosti, ale pozaduje lepsi a kvalitnéjsi sluzby za rozum-
nou cenu. Pomoci reklamy je mozné vytvorit povést a image podniku, které oslovi cilovou
skupinu a zachova jejich loajalitu. Nékteré metriky hodnotovych vyhod mohou byt casové
zévislé. V dnesni dobé predvidani pozadavki zdkaznika nebo piipadna rychld reakce na
jejich zmeénu vytvari konkurenéni vyhodu.

Priklad metrik hodnotovych vyhod:

e jednotkova cena
e mira spolehlivosti realizace
e pocet reklamaci

e vysSe porizovacich nakladt

3.2.3 Perspektiva internich podnikovych procesu

Perspektiva internich podnikovych procest se vyviji nejcastéji az po stanoveni financéni
a zakaznické perspektivy. Do oblasti cilti perspektivy internich podnikovyjch procest, ktera
podporuje realizaci zédkaznické perspektivy, patii sledovani komunikace se zadkaznikem, hle-
dani zpusobu, jak zakaznikovi nabidnout lepsi vyrobek a jak predpokladat jeho potteby.
Na zakladé finan¢ni perspektivy vytvarime metriky méfici interni procesy, které maji vliv
na cile financ¢ni perspektivy. Mezi pouzivané metriky patii napt. sledovdni omezeni a délky
vyroby nebo nabidky, delka vyrizovani objedndvek, vyse nakladu, mira jakosti.

V knize [9] skupinu procest pro vytvareni hodnot a finan¢nich cili autofi nazyvaji
hodnotovym fetézcem. Definovali pro néj tfi zakladni procesy: inovacni proces, provozni
proces a poprodejni servis.

Inovacéni proces

P1i vytvareni inovacniho procesu hledame nové potfeby zakaznikid, na jichz zakladé vy-
tvarime a pfetvafime nabizené vyrobky nebo sluzby. Inovac¢ni proces méa dvé c¢asti.

V prvni ¢asti se snazime najit zptisob, jak uspokojit zakaznika stavajiciho i budouciho
a zaroven predbéhnout konkurenci. Mtizeme vyuzit pozadavkt na trhu, které nejsou zatim
uspokojeny. Soucasti procesu je zlepseni komunikace se zakaznikem za ticelem zjisténi jeho
potieb.

Druh3d ¢éast se zabyva ndvrhem a vyvojem aktualniho vyrobku nebo sluzby. Navrh a vy-
voj nového vyrobku predstavuje vyznamnou investici. Dfive bylo sledovani investic do na-
vrhu a vyvoje pon€kud zanedbavano, disledkem cehoz dochazelo k nepfiméfenym vydajim
v této oblasti. Sledovaly se pfedevs§im provozni procesy, ale pomér mezi vydaji na oba pro-
nez pro provozni procesy, avsak v obou pripadech je nezbytné nutné procesy mérit. Inova-
¢ni proces vyuziva nasledujici metriky pomer provozniho zisku a ndakladu na vyvoj, procento
prodeju novych vyrobku, doba vyvoje nového vyrobku aj.
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Provozni proces

Provozni proces zacina objednavkou a je zakoncen dodanim vyrobku nebo sluzby. Ptivodné
byl provozni proces méren pouze pomoci finanénich metrik, tudiz mohlo dojit k vyrobé
nepotiebnych neobjednanych vyrobkid. V poslednich letech se podniky snazi zménit sviij
pristup. Nevytvari si jiz velké skladové zasoby, ale spise se orientuji na zpusob, kdy nakupuji
materidl a zahaji vyrobu az po obdrzeni objednévky.

Podniky stéle vyuzivaji finanéni metriky, ale sleduji i jakost a dobu cyklu. Jakost a dobu
cyklu méfime pomoci napt. doby cyklu pruchodu vyrobku, miry zdvad, uspésnosti, odpadu,
poctu zmetku, poctu vrdcenych vyrobki.

Poprodejni servis

Poprodejni servis zahrnuje opravy, vrdceni vyrobku a procesy reklamaci atd. Nemusi se
jednat pouze o vyrobky, servis se muze vyuzit i u sluzeb. Je mozné od zékaznika ziskat
zpétnou vazbu, zejména zjistit pfi¢inu nespokojenosti a zajistit lepsi kvalitu sluzeb.

Poprodejni servis mize podnik vyuzit k vytvoreni loajality zakaznika napr. zajisténim
rychlych oprav, zapijceni ndhradniho vyrobku, rychlého reseni problému, u sluZeb zjisteni
a Tesent duvodu nespokojenosti, . . .

3.2.4 Perspektiva uceni se a rustu

Perspektivu uceni se a ristu povazujeme za zaklad nutny pro dosazeni ostatnich perspektiv.
Zameétrujeme se predevsim na zvySeni schopnosti zaméstnanct, systému a procesi, v nepo-
sledni fadé na zvySeni motivace zaméstnanct a delegovani pravomoci v podniku.

Schopnosti zaméstnancti jsou pro podnik vyznamnym kapitdlem. Investici do vzdélani
svych zaméstnanci podnik vylepsi své interni procesy a sluzby. Od zaméstnanci je mozné
ziskat dulezité podnéty na vylepsSeni procest, jelikoz se primo podili na vyrobé vyrobku
¢i vytvareni sluzby. Vzdélanim zaméstnanct podnik investuje do budoucnosti. Jednotliva
pracovni mista by méla byt obsazena pracovniky s odpovidajici kvalifikaci. Jako metriku
miuzeme pouzit pocet kvalifikovangch zaméstnanci pro obsazeni strategickijch pozic. Podnik
timto méfenim zjisti, jaka je kvalifikace zaméstnancti. Na zékladé vysledkd vybere vhodny
postup rekvalifikace.

Proces delegovani pravomoci na zaméstnance a tim i zvySeni jejich ztotoznéni s cili
podniku pozaduje odpovidajici kvalifikaci. Zaméstnanec by mél mit podklady potifebné pro
svou praci a rozhodovani. Distribuci téchto podkladi zajisti kvalitni IS. Kvalitu IS zjistime
napiiklad pomoci nasledujicich metrik:

e dostupnost zpétné vazby

e dostupnost informaci o zakaznikovi

e pomér pokryti strategickych informaci
o ...

Pomoci IS zaméstnanci mohou snadno ziskat zpétnou vazbu od zdkaznika a vyvarovat se
dalsich obdobnych chyb. Ztotoznéni s cili podniku usnadni metoda BSC, pokud je vytvarena
hierarchicky ve vSech ¢astech podniku. Cile podniku jsou konkretizovany a zaméstnanci jsou
s nimi podrobné seznameni a uvédomuji si sviij podil na jejich realizaci.
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Zakladni méritka

I
:
| Vysledky
I
I
I
|
| Udrieni Produktivita
: zaméstnancu zaméstnancu
:
: Spokojenost
| zaméstnancu
|
el i Y A -
| Aktivatory hybnych sil
I
|
: Kompetence Technologicka Klima pro akci
: zaméstnancl infrastruktura
1
1
1

Obrazek 3.3: Rdmec méfeni uceni se a rustu (pfevzato z [9])

Investice do zaméstnanct se vyplati pouze pokud je podnik schopen si své zaméstnance
udrzet. Spokojenost zaméstnance muzeme zjistit napf. pomoci dotazniku. Mezi faktory,
které pusobi na spokojenost, patil podpora nadrizengch, moznost tvorivosti a iniciativy,
podnikovd kultura, kvalita tymové spoluprdce, smysluplnost prdace aj. Spokojenost se odrazi
na produktivité zaméstnance, kterou sledujeme napft. ziskem na zaméstnance, procentem
obratu klicovych zaméstnancau.

V oblasti perspektivy uceni se a ristu mize byt obtizné stanovit vhodné metriky, proto
se pouzivaji i pravidelné textové zpravy, které popisuji praci, vyvoj v rekvalifikaci, vystup
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tivné vyhodnotit.
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Kapitola 4

Specifikace a navrh aplikace

Navrhovana aplikace je urena pro podporu vytvareni podnikové strategie a definice pod-
nikovych cila pomoci metody BSC (viz kapitola 3). BSC strategie podporuje i ¢innost
jednotlivych organiza¢nich celk podniku.

Cilem aplikace je usnadnit tvorbu BSC strategie, sledovani vyvoje a vyhodnoceni po-
stupu dlouhodobych i kratkodobych cild. V kapitole je uveden popis jednotlivych ¢asti BSC
strategie, prace s nimi, struktura a ulozeni dat v databézi.

4.1 Pozadavky na aplikaci

Aplikace by méla umoznit jednoduchou a pfehlednou spravu BSC strategii. Podnik miiZe
vytvofit strategii na celopodnikové Grovni, ale také strategie pro jednotlivé organizac¢ni jed-
notky. Zakladni funkci aplikace bude vytvoreni projektd s jednotlivymi BSC' strategiemi.
Informace o cilech strategie, postupu vyvoje a hodnoceni nebo konkrétnich metrikdch a in-
dikdtorech je nutné prehledné ulozit do databéaze, kterd zaroven musi umoznit jednoduchou
spravu a vyuziti dat pomoci aplikace.

V ramci ¢yt BSC perspektiv podnik mize definovat vlastni cile. Miru postupu méfi
pomoci metrik a indikdtori, které je mozné v aplikaci vytvofit v rdmci kazdé BSC per-
spektivy. Vytvorit cile a definovat zptsob jejich méreni mohou jen osoby k tomu povérené.
Podobné ménit hodnoty indikdtoru nebo metrik a zadavat namérené hodnoty maji povoleno
pouze osoby, které maji pfimou odpovédnost za vybranou metriku ¢i indikdtor. Tudiz apli-
kace musi ridit pristup k dattim pomoci uzivatelskych ¢t s definovanymi pravy. Hodnoty
a vystupy meéfeni mohou obsahovat citliva data. Piistup k nim je omezen pouze pro povo-
lané pracovniky. V aplikaci jsou uvazovany tii role: vedouct, manazer a zaméstnanec. Dalsi
roli je administrdtor, ktery se stara o funkénost aplikace. Role budou podrobnéji rozebrany
déle v textu.

Aktudlni stav metrik a indikdatori by mél byt graficky zobrazen, napf. pomoci stupnice,
grafu nebo semaforu. Graficky vystup hodnoceni umozni jasnéjsi, rychlejsi zhodnoceni po-
stupu a lepsi orientaci pro zaméstnance podniku.

4.1.1 Seznam pozadavkil na aplikaci
e Tizeni prace s daty a pristupu
e vytvofeni vice BSC strategii

e rozdéleni strategie na 4 perspektivy dle BSC a stanoveni cili
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e vytvoreni a definice vlastnich metrik a indikdtoru v kazdé perspektive
e zadavani dosazenych hodnot metrik a indikdtory a data méfeni

e zobrazeni stavu metrik a indikdtori

e vyhodnoceni postupu

e graficky vystup hodnoceni

e historie méreni a vykonu

4.2 Navrh aplikace

Aplikace je urCena pro vytvoreni, spravu a hodnoceni vykonu BSC strategii. V aplikaci
je mozné vytvorit vice BSC strategii jako novy projekt s riiznymi cili, napf. mohou byt
vytvofeny oddélené strategie celopodnikové a strategie pro organizacni jednotky z divodu
lepsi prehlednosti. Mezi hlavni funkce aplikace je vypocet vykonu projektu, ze kterého je
mozné posoudit postup v plnéni cili BSC strategie.

Kazdy projekt bude slozen ze ¢tyT perspektiv definovanych v BSC (kapitola 3): finanéni
perspektiva, zdkaznickd perspektiva, perspektiva internich podnikoviych procesti a perspek-
tiva uceni se a ristu. V ramci perspektivy lze definovat cile a stanovit k nim metriky
a wndikatory. Pro lepsi prehlednost podobné zamétené metriky a indikdtory sdruzime do
kategorii. Kategorie nesmi mit dalsi iroven zanofeni.

Uzivatele aplikace délime na tii skupiny: manaZeri, zaméstnanci a vedouci. Kazda sku-
pina m& odlisné prava pristupu k praci s daty. Vedouci mohou upravovat cile jednotlivych
perspektiv, zakladat nové kategorie, metriky a indikdtory. Nezbytnou soucasti tvorby cilu
perspektiv, kategorii a metrik jsou podnéty zaméstnanct, které mohou pomoci urcit kritické
faktory uspéchu pro realizaci strategie. Zaméstnanci s primou odpovédnosti za metriku ¢i
indikdtor mohou ménit jejich hodnoty. Piedchazejici hodnoty méfeni jsou jsou uchovany
pro statistiku vyvoje celého procesu. Zaméstnanci, ktefi nemaji pfimou odpovédnost, ma-
nazeri nebo i externi pracovnici nemaji moznost ménit data v aplikaci. Manazefi mohou
vyuzit zobrazeni detailt perspektivy, kategorie a zobrazit jejich hodnoceni. Veskera data
jsou jim k dispozici pouze v podobé néahledu.

Zminéné funkce ilustruje obrazek s diagramem piipadu uziti 4.1. Na obrazku 5.1 jsou
modelovana data a vztahy mezi daty.

4.2.1 Definice zakladnich prvku aplikace

Zakladni prvky aplikace odpovidaji entitdm v ER diagramu na obrazku 5.1. Prvky jsou
hierarchicky uspofadany. Struktura projektu je znézornéna na obrazku 4.3.

Projekt s BSC strategii

Projekt s BSC strategii zaklada vedouci (spravce projektu), ktery ma opravnéni fidit stra-
tegii podniku. Vedouci mtize projekt zalozit i zrusit, dale mize vytvaret nové metriky a in-
dikdtory pouze v ramci kategorie. V projektu jsou jiz obsazeny c¢tyfi perspektivy podle
BSC.

Atributy a slozky projektu s BSC' strategii jsou zndzornény v tabulce 4.1. Nézev pro-
jektu musi byt jedineény v rédmci systému z divodu snadnéjsi pfehlednosti. V atributu
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Obrazek 4.3: Hierarchicka struktura BSC projektu

odpovédnost je automaticky uvedena osoba vedouciho, ktery projekt zaklada. Vedouci ma
prava meénit data v celém projektu. Definice nebo tprava cilti perspektiv, kategorii a atri-
buti metrik a indikdtoru mtze byt provedena pouze vedoucim. Konec a zacatek projektu
urc¢uje obdobi, ve kterém probiha sledovani a méreni metrik a indikdtortu. K datu zacatku
projektu musi byt zméreny vSechny metriky i indikdtory, stejné tak i ke konci projektu.
Poté se ukonc¢i méreni. Na vykonu projektu se podili vSechny dil¢i ¢asti od perspektiv po
metriky a indikdtory. Atribut viykon obsahuje udaj z posledniho hodnoceni projektu.

Atributy BSC projektu
Nazev

Odpovédnost

Zacatek projektu

Konec projektu

Vykon

Datum posledniho hodnoceni
Datum vytvoreni

Slozky

Perspektivy

Tabulka 4.1: Atributy a slozky projektu
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Perspektiva

Zakladni perspektivy podle BSC' jsou obsazeny v kazdém projektu. Cile kazdé perspektivy
formuluje vedeni podniku. Perspektiva se muze skladat z nékolika kategorii, které umoznuji
rozdélit a prevést cile perspektivy do konkrétni podoby. Vaha perspektivy urcuje miru,
jakou se podili vybrana perspektiva na vykonu celého projektu. Vykon vyjadiuje pokrok
plnéni cili. Atributy a slozky perspektivy jsou uvedeny v tabulce 4.2. Cile perspektivy muze
zadat nebo meénit jen opravnény vedouci.

Atributy perspektivy
Nézev

Slovni popis cilt
Véha

Vykon

Pocet kategorii

Datum vytvoreni
Slozky
Kategorie

Tabulka 4.2: Atributy a slozky perspektivy

Kategorie

BSC perspektivy se skladaji z kategorii. Kategorie pomahé vytvorit pfehlednéjsi hierarchic-
kou strukturu cilti v perspektivé jejich rozdélenim na mensi oblasti. M4 popsany cile stejné
jako perspektiva a sklada se z metrik a indikdtori. Kategorie nemohou byt vnofené. Vaha
kategorie urcuje miru, jakou se podili na vykonu perspektivy, do které patii. Vykon vyja-
dfuje pokrok plnéni cilt kategorie. Kategorii muze zakladat jen vedouci. Prehled atributt
a slozek je uveden v tabulce 4.3.

Atributy kategorie

Nazev

Slovni popis cili
Véha

Vykon

Datum vytvoreni
Pocet metrik

Pocet indikatoru
Slozky

Metrika
Indikator

Tabulka 4.3: Atributy a slozky kategorie
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Metrika

Metrika je soucésti soucasti kategorie. Vytvorit metriku méa opréavnéni pouze vedouci.
Béhem tvotfeni metriky zada hodnoty atributi, které je pozdé€ji mozné ménit, ale neni
to prilis vhodné z duvodu zkresleni predchézejiciho méfeni. Atributy metriky jsou uvedeny
v tabulce 4.4.

Metrika mtze byt tvrdd nebo mékka. V piipadé meékké metriky se zadava slovni po-
pis zpusobu hodnoceni a samotné hodnoceni metriky ma podobu textu a procentudlniho
vyjadfeni miry plnéni cilti v atributu soucasnd hodnota v rozmezi 0% — 100%. Procentu-
alni hodnoceni umozni zapocitani vykonu mékké metriky do vykonu celého projektu. Pro
mékkou metriku se nevypliuji Gdaje o pocatecni nebo cilové hodnoté. V ptipadé tvrdé
metriky se zadava pocatecni i cilova hodnota. Soucasnd hodnota reprezentuje aktudlni na-
méfenou hodnotu v intervalu zadaném periodou méreni. Méfené hodnoty nejsou v metrice
ohrani¢eny maximem a minimem, jak je tomu u indikdtoru. Mohou neomezené rist nebo
klesat.

Atribut odpovédnost obsahuje jméno zaméstnance, ktery méfi a sleduje vyvoj cile me-
triky. Tento zaméstnanec je opravnén zadavat soucasnou hodnotu metriky v predem urce-
nych intervalech méreni, které se zadévaji ve dnech. Vedouci ma opravnéni zadavat soucasné
hodnoty méfeni, i kdyz jeho jméno neni uvedeno v atributu odpovédnost. Vaha udava miru,
jakou se metrika podili na vykonu kategorie. Vykon je zhodnocenim postupu plnéni cilt.
Optimalizace miuize nabyvat hodnot min nebo max, které vypovidaji, zda je cilem met-
riky snizeni nebo zvysSeni méfenych hodnot. Zobrazeni hodnoceni postupu, historie vyvoje
a detailu metriky je povoleno pouze opravnénym zaméstnanctim.

Atributy tvrdé metriky

Atributy mékké metriky

Nézev

Nézev

Typ: tvrda metrika

Typ: mékka metrika

Slovni popis cilt

Slovni popis cila

Vaha Véaha

Odpovédnost Odpovédnost

— Slovni popis zptisobu hodnoceni
- Hodnoceni (slovni popis)
Jednotka Jednotka

Optimalizace Optimalizace

Cilova hodnota

Pocatecéni hodnota

Soucasné hodnota

Soucasna hodnota (hodnoceni v procentech)

Perioda vyhodnocovani

Perioda vyhodnocovani

Vykon

Vykon

Datum méfeni

Datum méreni

Datum dalsiho méfeni

Datum dalsiho méfeni

Datum vytvoreni

Datum vytvoreni

Tabulka 4.4: Atributy metrik
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Historie hodnoceni metriky a indikatoru

Historie hodnoceni obsahuje zaznamy jednotlivych méreni pro kazdou metriku i kazdy in-
dikdtor za celou dobu trvani projektu. Zaznamenéni historie méreni umozni sledovat vyvoj
méfeni a analyzu trendd vyvoje. V tabulce 4.5 jsou uvedeny atributy metrik a indikdtor,
které se uchovavaji.

Historie metrika Historie indikator
Hodnoceni textové | —

Hodnota Hodnota

Datum méreni Datum méreni
Vykon Vykon

Tabulka 4.5: Atributy uchovéavané v historii méfeni

Indikator

Indikdtor ma podobné atributy jako metrika. Na rozdil od metriky ma stanovené minimalni
a maximalni hodnoty, které vytvari ohranic¢eni nabyvanych hodnot. Indikdtor je soucasti ka-
tegorie. Podobné jako metriku jej miize vytvofit spravce projektu, ten také zadava hodnotu
atributi pii zakladani nového indikatoru.

Nové namérené hodnoty indikatoru muze zadévat pracovnik, jehoz jméno je uvedeno
v atributu odpovédnost. Vedouci také mize vkladat nové hodnoty méfeni podobné jako
u metriky. Vaha ma stejny vyznam jako u metriky, udava miru podilu na vykonu kategorie.
Pokud je v atributu optimalizace uvedena hodnota min, znaci, Ze cilem je snizeni mérenych
hodnot. V pfipadé hodnoty max je zadouci zvyseni hodnot indikdtoru. Vykon hodnoti po-
stup plnéni cild indikdtoru. S hodnotami indikdtoru miize pracovat pouze zodpovédné osoba
nebo vedouci projektu, ktefi mohou zobrazit hodnoceni postupu, historii vyvoje a detail
indikdtoru. Seznam atributi je uveden v tabulce 4.6.

4.2.2 Vypocet vykonu projektu

Vypocet vykonu probiha od nejnizsich slozek projektu tj. metriky a indikdtory k vyssim.
Vykon vsech metrik i indikdtoru v kategorii se promitd do vykonu prislusné rodicovské
kategorie. Vykon kategorie se zase podili na vykonu rodi¢ovské perspektivy. Z vykonu vsech
Ctyt perspektiv metody BSC se vypocita vykon celého projektu, podle kterého je mozné
ur¢it miru aspésnosti plnéni projektu.

Zadanim nové nameétfené hodnoty metriky nebo indikdtoru se vypocita aktualni vykon
podle vzorce

soucasna hodnota — pocatecni hodnota

vykon = (4.1)

cilova hodnota — pocateéni hodnota
kde:
e soucasnd hodnota - nové namérend hodnota metriky nebo indikdtoru

e pocdtecni hodnota - vychozi hodnota, kterd byla naméfena pred zapocetim projektu
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Atributy indikatoru
Nazev
Odpovédnost

Véaha

Slovni popis cili
Jednotka
Optimalizace

Minimaéalni hodnota

Maximalni hodnota

Cilova hodnota

Pocateéni hodnota
Soucasna hodnota
Perioda vyhodnocovani
Vykon

Datum méreni

Datum dalsiho méfeni

Datum dalsiho méfeni

Tabulka 4.6: Atributy indikatoru

e cilova hodnota - této hodnoty se snazime dosdhnout, zaklada se na realnych pfedpo-
kladech tspéchu

Do vykonu rodicovské kategorie se zapocitavaji vykony a vahy vSech indikdtoru a metrik,
které obsahuje. Ve jmenovateli vzorce je suma vah vSech indikdtoru a metrik v kategorii.

> (vgkon metriky - vaha metriky)
> vaha metrik

> (vgkon indikdtoru - vaha indikatoru)

> waha indikatoru

vykon kategorie = (4.2)

+

Vypocet vikonu perspektivy je obdobny. Ovliviiuje jej vykon vSech kategorii v perspek-
tivé. Pro perspektivu se pocita vykon pouze z jejich dcerinych kategorii.

> (vgkon kategorie - vaha kategorie)

vykon perspektivy = 4.3
yron persp Y > wvaha kategorit (43)

Vykon projektu se vypocita z vykont vSech perspektiv podle vzorce:
vikon projektu = > (vykon perspektivy - viha perspektivy) (4.4)

> waha perspektiv

Vypocet vykonu projektu je zalozen na podobnych principech jako u aplikace BSC De-

N

o zpusobu vypoc¢tu a dalsi informace je mozné nalézt v [1].
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Kapitola 5

Implementace

V kapitole jsou shrnuty pouzité prostiedky pro implementaci aplikace a informace o vy-
vojovém prostiedi. Podkapitola aplika¢ni ¢ast popisuje strukturu aplikace. Dale kapitola
popisuje prostfedi aplikace, které je doplnéno piiklady prace s aplikaci.

5.1 Vybér technologii

Aplikaci pro spravu BSC strategii jsem se rozhodla implementovat jako webovou apli-
kaci. K tomuto rozhodnuti se vaze i vybér implementacniho jazyka a dalSich potiebnych
technologii, které budu popsany nize. Webovéa aplikace vyuziva webovy prohlize¢ jako kli-
enta. Webovy prohlizec je standardni soucéasti vétSiny operacnich systémi, tudiz aplikace je
snadno pfistupnd pro uzivatele. Zaroven ji neni nutné instalovat na pocitac, ale dostupnost
zajisti internet nebo intranet. V podkapitole jsou popsany programovaci jazyky a techno-
logie, které byly vyuzity pfi implementaci aplikace.

5.1.1 Programovaci jazyky

Pro tvorbu webové aplikace jsem se rozhodla vyuzit jazyky PHP, HTML, Kaskddové styly
(CSS), JavaScript s podporou frameworku Nette.

PHP

PHP je skriptovaci jazyk pouzivany predevs§im pro programovéani dynamickych webovych
stranek. Je nezavisly na platformé. Vyuziva se také pti tvorbé webovych aplikaci. Mizeme
Tici, Ze je jednim z nejpouzivanéjsich jazykt pro tvorbu webovych stranek. Déale je mozné
PHP pouzit i pfi tvorbé konzolovych a desktopovych aplikaci.

PHP skripty jsou provadény na strané serveru. Skripty nejcastéji generuji webovou
stranku v jazyce HT'ML, XHTML. Syntaxe jazyka se podoba dalsim programovacim jazy-
kim napt. Perl, C, Java. P¥i programovani v. PHP je mozné vyuzit velké mnozstvi kniho-
ven. Mezi dostupné knihovny patii knihovny zajistujici pristup k databazovym systémtim
MySQL, ODBC, Oracle, aj.

Jazyk PHP patii mezi dynamicky typované jazyky. V. PHP lze také pouzit objektové
orientovaného programovani. P¥i tvorbé webovych aplikaci vyvojari pouzivaji kombinaci
PHP, serveru napt. Apache, databaze napt. Oracle, MySQL, jiz zminénych jazyka HTML,
XHMTL doplnénych o kaskddové styly (CSS), JavaScrip a Ajaz.

Informace jsem Cerpala z [11].
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HTML, Kaskadové styly (CSS)

Jazyk HTML (Hypertext Markup Language) patii do rodiny znackovacich jazykt SGML
(Standard Generalized Markup Language). Je definovan ve formé specifikace DTD (Docu-
ment Type Definition), ktery stanovi pravidla syntaxe pro jména, obsah, atributy znacek
a povolenych hodnot atributt. Standard jazyka HTML je spravovan konsorciem WS&C. Za-
kladni struktura webové stranky je tvofena HTML dokumentem. V soucasné dobé vzhled
stranky tvorime pomoci Kaskddovych styl.

Kaskddové styly urcuji vzhled HTML dokumentu nezévisle na obsahu. Oddélené defi-
novani vzhledu umoziuje lepsi spravu formatovani stranek. Vyhodou je snadna modifikace
a také konzistence. Je mozné vyuzit jeden stylovy dokument pro vice webovych stranek.
Stylovy dokument obsahuje pravidla tykajici se vzhledu jednotlivych elementti. Radi se do
kaskady, a tak popisuji vzhled dokumentu.

Zakladni tdaje o HTML a CSS jsem Cerpala z [13].

JavaScript

JavaScript vychazi z jazykt Java a C. Jedna se o objektové orientovany interpretovany
jazyk. Pomoci néj se zapisuji jednoduché programy pifimo do kédu webové stranky. Program
JavaScriptu je interpretovan prohlizeCem. Pomoci JavaScriptu je mozné vyuzit aplikacni
rozhrani a pracovat s dostupnymi objekty a jejich metodami. JavaScript umoziuje vytvaret
dynamické stranky, generovat obsah dokumentu podle riznjych udalosti a ovladat prohlizec¢
napf. pracovat s historii, otevirat okna, atd.

Obecné informace jsem Cerpala z [13].

5.1.2 MySQL

MySQL je multiplatformni databazovy systém. Komunikace s databazi probihd pomoci
jazyka SQL. Databaze MySQL se ¢asto vyuzivd v kombinaci operac¢niho systému Linuz,
serveru Apache a jazykem PHP. Jednoduchy piistup k databéazi zajistuje program ph-
pMyAdmin.

Dalsi informace o MySQL je mozné nalézt v [7].

5.1.3 Nette Framework

Nette Framework je sofwarova struktura, ktera slouzi jako podpora pro tvorbu webovych
aplikaci. Umozni vyvojaiiim zaméfit se vice na samotnou aplikaci. Nette Framework je
napsany v PHP 5. Vyuziva objektové orientované programovani, komponenty a udalostmi
Fizené modelovani. Nette vyviji komunita ¢eskych PHP vyvojara. Soucasti jsou ladici na-
stroje, které usnadnuji hledani chyb pfi vyvoji aplikaci. Cilem Nette je eliminace bezpec-
nostnich rizik, podpora AJAX, SEO, DRY, KISS a znovupouzitelnost kédu.

Framework Nette vyuziva navrhovy vzor Model — View — Presenter (MVP). Aplikaci
déli do tii casti Model, View a Presenter, které je mozné vyvijet a udrzovat samostatné.
K presenteru prichazi pozadavky od uzivatele, které jsou presenterem analyzovany. Presen-
ter si vyzada data od pfislusného modelu a po jejich obdrzeni je pfeda pohledu (view), ktery
data vykresli. Aplikace se sklada z vice presenteri, ke kterym prislusi modely a pohledy.
Dalsi informace o frameworku Nette jsou k dispozici v [8].
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Obrazek 5.1: Navrhovy vzor Model — View — Presenter (pfevzato z [¢])

5.2 Vyvojové prostiedky

Aplikace je naprogramovana v jazyce PHP 5 s vyuzitim frameworku Nette. Soucasti Nette
jsou ladici nastroje, které byly pouzity spoleéné s programem FireBug béhem implemen-
tace. Jako textovy editor byl vyuzit program Geany. XAMPP (Apache, MySQL, PHP)
jsem vyuzila jako platformu pro implementaci. P¥istup k databazi MySQL zajistil program
phpMyAdmin. Server Apache slouzil ke zpracovani pozadavki webového prohlizece a gene-
rovani webovych stranek aplikace.

vyuzila doplnék Dibi, které zajisti pfistup k databazi, a dale vizualni komponentu DataGrid
pro tvorbu tabulek.

5.3 Aplikacni cast

V této podkapitole je popsano pouziti nadvrhového vzoru MVP v aplikaci.

5.3.1 Presentery a modely

Aplikace se sklada z né€kolika presentert, které jsou hierarchicky usporadény. BasePresenter
spole¢nym predkem ostatnich presenterti. Pfimymi potomky BasePresenteru jsou pouze
SecuredPresenter a LoginPresenter, dalsi dédi od SecuredPresenter.

Ke kazdému presenteru prislusi model, ktery je sestaven ze dvou t¥id. Prvni reprezentuje
zaznam databaze a obsahuje metody pro ulozeni zaznamu do databize nebo smazani za-
znamu. Druha t¥ida obstardvd format dat predavanych presenteru pro dalsi zpracovani.
Metody ve tridach modelu pracuji s databazi za pomoci databazové vrstvy Dibi. Dibi
usnadniuje pristup k databézi a také zjednoduSuje zptsob zapisu piikazu v jazyku SQL.
Nize je uveden priklad metody saveEdited, ktera aktualizuje zaznam z tabulky indikator.
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public function saveEdited($id, $data) {
return dibi::query(’UPDATE [indikator] SET’, (array) $data, ’WHERE [id]=%i’, $id);
}

V aplikaci bylo provedeno rozdéleni presenterii podle typu prvku (projekt, metrika,
kategorie, indikator, perspektiva), se kterym pracuji, nebo podle specifického téelu. Seznam
presenteru aplikace:

e BasePresenter

e CategoryPresenter

e ErrorPresenter

e HomepagePresenter

e IndicatorPresenter

e InfoPresenter

e LoginPresenter

e MetricPresenter

e PerspectivePresenter
e ProjectPresenter

e ScorePresenter

e SecuredPresenter

e AccountPresenter
ProjectPresenter, PerspectivePresenter, CategoryPresenter, MetricPresenter

a IndicatorPresenter pracuji s jednotlivymi prvky projektu s BSC strategii. Pi zalozeni

nového projektu tdaje a pfipadné pozdéjsi tpravy zpracovavd ProjectPresenter, mo-
del tohoto presenteru pracuje s databazovou tabulkou BSC projekt. Vytvoreni perspektiv
a kategorii provadi PerspectivePresenter a CategoryPresenter. Déle zajistuji zobra-
zeni seznamu, detailu nebo také tpravu dat perspektiv nebo kategorii. MetricPresenter
a IndicatorPresenter provadi operace Uprav, zobrazeni detailu nebo zobrazeni seznamu
s metrikami a indikdtory. Navic umoznuji zadavat aktualni hodnoty méfeni do databéze.
V metodé submittedUpdateMetricForm() pro metriku i submittedUpdateIndicatorForm()
pro indikator, ktera zpracovava formulaf Sablony se zadanou aktualizovanou hodnotou, pro-
béhne vypocet vykonu metriky nebo indikdtoru podle vzorce uvedeného v kapitole 4.

Vypocet hodnoceni projektu se provadi v ScorePresenter. Presenter poskytuje funkci
zobrazeni detailu celého projektu, tj. perspektiv, kategorii, metrik i indikdtoru. Pri poza-
davku zobrazeni historie indikdtoru nebo metriky presenter zpracuje a zobrazi v Sabloné
pozadovana data.
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5.3.2 Pohled (View)

Pohled neboli sablona je soubor, ktery obsahuje informace, jak se maji data ziskana z pre-
senteru vykreslit. Obsahem souboru jsou ¢asti HTML kédu. Data, kterad jsou zobrazena
v aplikaci, se zobrazuji pomoci dvoufazového renderovani Sablon. Pti vyuziti dvoufazového
renderovani Sablon se kazda vygenerovana stranka skldda ze dvou sablon. Jedna Sablona
obsahuje HTML kéd s prvky, které jsou spolecné pro vice Sablon, tj. mtze byt vyuzita jako
zakladni vzhled aplikace. Druhou Sablonou je Ssablona akce z prislusného presenteru, ktery
zpracovava dany pozadavek.

V sablonéch je mozné vyuzit specidlni Latte Filter pro zapis maker, ktery umozni praci
s proménnymi a disponuje i dalsimi funkcemi. Latte Filter je v aplikaci pouzit témér ve vsech
Sablonach. Sablony v souborech detail.phtml, detailScore.phtml a showScore.phtml
vyuzivaji Latte Filter ke zobrazeni zdznamu se vSemi prvky projektu. Data se do sablon
predaji ve struktufe asociovaného pole a pomoci maker Latte Filteru jsou zobrazena priicho-
dem pies pole. Nize je uveden kousek zdrojového kédu v HTML s makry. Kéd zobrazuje
tabulku s informacemi o perspektivé.

{foreach $perspektivy as $perspektiva_id => $perspektival
<h3>{$perspektival’perspektiva_nazev’]}</h3>
<table class="wholeproject perspektiva'">
<tr>
<th>ID</th>
<th colspan=2>Nazev perspektivy</th>
<th>Vaha</th>
<th>Datum vytvo¥eni</th>
</tr>
<tr>
<td>{$perspektival’perspektiva_id’]}</td>
<td colspan=2>{$perspektival’perspektiva_nazev’]}</td>
<td>{$perspektival’perspektiva_vaha’]}</td>
<td>{$perspektival’perspektiva_datum_vytvoreni’]}</td>
</tr>
<tr>
<th colspan=5>Popis cild</th>
</tr>
<tr>
<td colspan=5 rowspan=2>{$perspektival’perspektiva_popis_cilu’]}</td>
</tr>
<tr>
</tr>
</table>
{/foreach} {*for perspektiva*}

5.3.3 Opravnéni uzivatela k praci s daty

Opravnéni uzivatelti zobrazovat a pracovat s daty jsou definovana v ACL (Acess control
list). ACL je systém, ktery spravuje specifikaci opravnéni. Sklada se ze tii ¢asti:

e role - role pfidélend uzivateli napt. admin, vedouci, host, aj.
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e zdroj - chranénd entita
e privilegia - akce, které je mozné provadét nad zdrojem v definované roli

V Nette je mozné vyuzit dédi¢nosti od nadfazené role. Na zaklad€ role, kterd je uziva-
teli pridélena, ma opravnéni vyuzivat povolené casti aplikace napf. zaméstnanci nemohou
zakladat novy BSC projekt nebo meénit jind data na projektu.

5.4 Prostredi aplikace

Zakladni rozlozeni a navigacni prvky stranky aplikace jsou neménné pro vSechny uzivatele.
Podkapitola popisuje zékladni praci s aplikaci.

5.4.1 Piihlaseni

Na obrazku 5.2 je zobrazen prihlasovaci formular. NeptihlaSeny uzivatel si mtze zobrazit
informace o aplikaci a napovédu.

Systém ptihlaseného uzivatele po tficeti minutové pasivité odhlasi a presméruje zpét na
stranku s prihlagsovacim formulafem.

Vstup do aplikace | Oaplikaci | Napoveda

Vstup do aplikace

Prihlaseni

UZivatelské jméno:

Heslo:

—J Pamatovat na tomto pocitaci

Prihlasit

Obrazek 5.2: Prihlaseni do aplikace

5.4.2 Operace s projekty

Po ptihlaSeni uzivateli se zobrazi seznam projektt (viz obrazek 5.3).

Uzivatel s roli vedouctho miize projekty upravit, smazat nebo zobrazit detail. Ostatni
uzivatelé mohou pouze zobrazit detail projektu. Operace povolené pro jednotlivé role jsou
zobrazeny v kapitole 4 na obrazku 4.1.
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Seznam projektli | Novy projekt | t projektu |

Seznam projektti

metriky |

| Oaplikaci | Napovéda | Odhlasit

Id projektu

Nazev projektu

Odpovédnost

Zacatek

projektu

Konec
projektu

Datum
vytvorfeni

Akce

Apply filters

Celopodnikova strategie - zvy3Seni projede krabicového SW

Novak

22.02.2001

22.02.2001

23.04.2011

Detail Upravit Smazat
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Usek vyroby - zvy3eni efektivnosti IS

Novak

01.05.2011

11.05.2011

09.04.2011

Detail Upravit Smazat

Celopodnikova BSC strategie - zlepSeni pozice na trhu

Novak

11.04.2011

26.09.2013

30.04.2011

Detail Upravit Smazat

Items 1-3 of 3| Display: 20 v Change

Obrazek 5.3: Seznam BSC projektu

5.4.3 Novy projekt

Zalozit novy projekt ma opravnéni pouze vedouci. Obrazek 5.4 obsahuje formular pro vy-
tvoreni nového projektu. Napovéda s vysvétlenim jednotlivych poli ve formulafi je umisténa
ve spodni ¢asti stranky. Zacatek a konec projektu vymezuji ¢asovy interval, ve kterém pro-
biha sledovani metrik a indikdtord. Po vyplnéni formulafe nového projektu uzivatel pokra-

cuje vytvofenim perspektiv.

Novy projekt

Udaje o projektu

Nazev projektu:

Zacatek projektu:

|RRRR-MM-DD

Konec projektu:

|RRRR-MM-DD

| Ulozit a pokragovat | | Zrusit |

Kazdy projekt obsahuje ¢tyri perspektivy podle metody BSC, finanéni perspektivu,
zékaznickou perspektivu, perspektivu internich podnikovych procesii a perspektivu uceni
se a rustu. Pro jednotlivé perspektivy se vypliuji pole popis cilid a vaha. Seznam atributt
perspektivy a jejich vyznam je uveden v kapitole 4. Na obrazku 5.5 je ukazka napovédy
pouzivané v aplikaci. Vaha perspektivy urcuje miru, jakou se perspektiva podili na vykonu
projektu, a také dilezitost perspektivy. Pro lepsi zndzornéni podilu na hodnoceni vykonu

Obrazek 5.4: Formulaf pro zalozeni nového projektu

je vhodné, aby soucet vah vSech perspektiv nabyval hodnot 10, 100, 1000, atd.
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Uprava perspektivy projektu

Nazev perspektivy (povinné pole)

Nazvy perspektivy jsou uvedeny podle metody Balanced Scorecard.
Popis cilii (povinné pole)

Textové pole uréené pro popis cild, kterych chcete v dané perspektivé dosahnout.
Véha (povinné pole)

Véaha perspektivy uréile miru, jakou se perspektiva podili na vykonu projektu, a také dileZistos perspektivy. Pro
lep3i znaroznéni podilu na hodnoceni vykonu je vhodné, aby soucet vah viech perspektiv nabyval hodnot 10,
100, 1000, ...

Napf. finanéni perspektiva: vaha = 4 (nejddleZitéjsi, perspektiva obsahuje rozhodujicii cile pro Gspéch),
zakaznicka perspektiva: vaha = 3 (méné ddllezita), perspektiva intemich podnikovych procesi: vaha = 2 (cile
nejsou natolik podstatné), perspektiva uéeni se a riistu: vaha = 1 (soucast strategie, ale cile nejsou stéZejni)

Obrazek 5.5: Napovéda k vytvoreni perpektivy

Jakmile jsou perspektivy ulozeny do databaze, zobrazi se jejich seznam. Postupné v ka-
7zdé perspektivé uzivatel zalozi kategorii, ve které lze vytvorit metriky a indikdtory. Do
formulare kategorie se zadava popis cili a vdha kategorie. Pro soucet vah vsech katego-
rii v jednotlivych perspektivach plati stejné pravidlo jako u perspektiv. Ukazka vytvorené
kategorie je na obrazku 5.6.

Detail kategorie

D Nazev kategorie Vaha Datum vytvofeni
000024 spokojenost zakaznik 6 2011-04-26 16:00:28
Pocéet indikatoru Poéet metrik Perspektiva BSC projekt
1 1 Zakaznicka perspektiva Celopodnikova BSC strategie - zlepSeni pozice na trhu
Popis cild
snaha o maximalni pé€i o zakazniky a jejich spokojenost

Obrazek 5.6: Detail kategorie

Kategorie slouzi k seskupeni metrik a indikdtord s obdobnym zamérenim. Popis spo-
leénych cilt metrik a indikdtoru je uveden v popisu cili kategorie. Obrazek 5.7 zobrazuje
formular pro zaloZzeni nové metriky. Formulal indikdtoru je obdobny, pouze neobsahuje
polozky typ a popis hodnoceni a navic mé definované maximéalni a minimalni hodnoty.

Popis atributt metrik a indikdtord ve formulafich:

Nazev — vyjadiuje cil a tcel

Typ — typ tvrdd/mékka (pouze metrika)

Popis cila — popis cili

Vaha — véha urcuje miru podilu na hodnoceni kategorie a dulezitost

Odpovédnost — osoba je odpovédna za sledovani a méfeni hodnot, jeji povinnosti je za-
davat aktualizované hodnoty do systému ve stanovenych periodach méteni
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Nazev: |

Typ:
s Vyberte typ metriky v

Popis cili:

Vaha: |

Odpovédnost:
Vyberte odpovédnou osobu ¥

Popis hodnoceni:

Jednotka:
Vyberte jednotku méfeni v

Optimalizace:
optimalizace v

Cilova hodnota: |
Pocate¢ni hodnota: |
Perioda méfeni v dnech: |

UloZit

Obréazek 5.7: Formular pro vytvoreni nové metriky

Popis hodnoceni — slovni popis zptsobu hodnoceni a dulezitych faktort (metrika)
Jednotka — zvoleny typ jednotky znaci typ mérenych hodnot

Optimalizace — optimalizace mtze nabyvat hodnot min nebo max, které vypovidaji, zda
je cilem snizeni nebo zvyseni mérenych hodnot

Cilova hodnota — cilova hodnota
Pocatec¢ni hodnota — vychozi hodnota pied zac¢atkem projektu
Perioda méfeni — interval méfeni ve dnech

Minimalni hodnota — minimélni hodnota, kterou mize indikator nabyvat (pouze indi-
kator)

Maximalni hodnota — maximélni hodnota, kterou mtze indikdtor nabyvat (pouze indi-
kator)
5.4.4 Aktualizace hodnot

Metriky a indikdtory maji stanovenou periodu méfeni, podle které je urceno datum dalsiho
méfeni. Formulaf pro aktualizaci metriky je uveden na obrazku 5.8.

Aktualizace hodnot neni v aplikaci striktné stanovena na datum dal§iho méfeni. Zména
hodnoty je mozna v intervalu sedm dni pred a po méreni, jelikoZ omezeni aktualizace pouze
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na jeden den neni praxi pouzitelné. V ptipadé, ze uplynulo sedm dni po datu méfeni a hod-
nota stale neni aktualizovana, dojde ke zvyraznéni polozek v detailu hodnoceni projektu.
Zvyraznéni signalizuje vedoucimu nebo i manazerovi, ktery pracuje pouze s vysledky hod-
noceni projektu, ze nedoslo k aktualizaci. Aktualizace zistava oteviena, dokud neni zadana
nova hodnota.

Aktualizace hodnoty metriky

Aktualizace mékké metriky: zadejte textovy popis a miru vyvoje hodnoceni v % (rozmezi 0 - 100).

Textové hodnoceni metriky:

Aktualizovana hodnota:
|

Ulozit |

i n; nam metrik

Obrazek 5.8: Aktualizace metriky

K datu zacatku projektu probihd prvni métfeni vSech metrik a indikdtori. Pred uza-
vienim projektu by se meélo provést posledni méreni. Datum posledniho méreni metrik
a indikdtord je nastaveno tak, aby nepfesahovalo konec projektu. Jakmile je provedeno
posledni méfeni, nastavi se do atributu dalsi méfeni hodnota 0000-00-00 a metriku nebo
indikdtor jiz neni mozné aktualizovat. V pripadé, Ze nedoslo k posledni aktualizaci, zustava
stale oteviena.

5.4.5 Hodnoceni vykonu projektu

Aplikace méfi vykon projektu, ktery urcuje uspésnost plnéni cilii projektu. Zptisob a vy-
pocet hodnoceni vykonu jsou uvedeny v kapitole 4.

Stranka s hodnocenim projektu obsahuje tabulky perspektiv, kategorii, metrik a in-
dikdtort s hodnotami atributt. Hodnota vykonu ovliviiuje grafickou podobu tabulky jed-
notlivych prvkia. V piipadé, ze vykon prvku je v rozmezi 34% —68% je tabulka zluta, pfi
nizsich hodnotach cervend a pii vyssich zelena. Ukazka tabulky indikdtoru je na obrazku
5.9. Graficky vystup ohodnoceni vykonu umoziuje snadnéjsi orientaci.

Indikétory
Vykon D Néazev indikatoru Vaha
45 000003 procento dotazanych zakazniki 6
9 Optimali. Jednotk: Opdovédnost Perioda méfeni (dny)
O max procenta Novak 20
Perspektiva Potateéni hodnota Soué&asna hodnota
Zakaznicka perspektiva 20 56
Kategorie Datum méfeni Dal$i méfeni
spokojenost zakaznikii 2011-05-05 23:10:48 2011-05-25 23:10:48

Obrazek 5.9: Hodnoceni indikitoru
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Historie vykonu jednotlivych metrik a indikdtoru se uklada do databaze. Historie po-
skytuje prehled vyvoje vykonu a poskytuje tak informace k analyze trendi, které mohou
ovlivnit cile organizace a vést ke zlepSeni strategie. Obréazek 5.10 ukazku hodnoceni projektu
s tabulkami detailu projektu a perspektiv. Po prejeti buiiky s hodnotou atributu kurzorem
se zobrazi titulek s napovédou.

Vykon projektu: Celopodnikova BSC strategie - zlepSeni pozice na trhu

Datum posledniho hodnoceni: 2011-05-12 13:09:13

[Vyhodnotit projekt|

Perspektivy

Vykon D Néazev perspektivy Vaha
Zakaznicka perspektiva 2

Na vykonu perpsektivy se podili vsechny dilci ¢asti od gL

Y kategorii po metriky a indikatory. Atribut vykon
obsahuje Udaj z posledniho hodnoceni projektu v
procentech.

57.2 000051 Perspektiva internich podnikovych proces( 3

c Popis cili
interni procesy

Obrazek 5.10: Vystup hodnoceni projektu - detail projekt a perspektivy

5.5 Shrnuti

Aplikace BSCProjekt byla implementovana jako webova aplikace s vyuzitim frameworku
Nette. Platformu pro implementaci tvoril softwarovy balik XAMPP (Apache, MySQL,
PHP), ktery obsahuje také program phpMyAdmin pro spravu a praci s databézi. Framework
vyuziva navrhovy vzor, ktery rozdéluje aplikaci do t¥i samostatné udrzovatelnych ¢asti Mo-
del, View a Presenter.
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Hlavnim tcelem aplikace je sprava strategii vytvorenych pomoci metody BSC. Metodu
BSC vyuzivaji podniky ve vsech odvétvi primyslu, proto i aplikace je univerzalni. Apli-
kace ma jednoduché uzivatelské rozhrani s pfehlednou navigaci. Soucasti je také ndpovéda,
ktera je uvedena na strance ke kazdému formulari. Obsahuje stru¢né vysvétleni jednotlivych
prvki formulafe a rady pro vyplnéni. Aplikace poskytuje funkci hodnoceni postupu vyvoje
projektu s nazornym grafickym vystupem.

5.5.1 Vyuziti v oblasti informacnich technologii

Existuje upravena verze metody Balanced Scorecard pro oblast informac¢nich technologii —
IT Scorecard, IT Balanced Scorecard. Tyto verze metody se snazi predev§im o podporu
podnikové strategie informac¢nimi technologiemi.

Aplikace je vyuzitelnd v oblasti informacnich technologii, jak ke zvySeni efektivniho vy-
uziti informacniho systému, tak pro tvorbu BSC strategii v softwarovych firmach. Strategie
téchto firem mohou byt orientovany predevsim zlepSeni komunikace se zakaznikem v oblasti
navrhu softwarovych produktt, vyuziti dostupnych technologii pro vyvoj a efektivni praci
béhem samotného navrhu i vjvoje. Sledovani vyvoje a pfipadné zmény strategii jsou zakla-
dem Uspésné realizace. K usnadnéni sledovani a organizaci dat je vyhodné vyuzit aplikaci
pro spravu BSC strategii.
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Kapitola 6
Zaver

Cilem bakalarské prace bylo nastudovat procesy TFizeni projektt a vytvorit prototyp apli-
kace vyuzivajici principy metody Balanced Scorecard. Vysledna aplikace BSCProjekt je
implementovana jako webova aplikace. V aplikaci je mozné vytvaret, spravovat a hodnotit
projekty se strategiemi vytvorenymi podle metody Balanced Scorecard. Aplikace poskytuje
funkci Fizeni prace s daty. Uzivatelé vystupuji pod rolemi, které maji definovany prava
pristupu k funkcim. Pomoci fizeni pristupu je mozné rozdélit spravu jednotlivych metrik
nebo indikatort mezi vice zaméstnanc.

Pred névrhem aplikace jsem se seznamila s procesy fizeni projektt a nastudovala prin-
cipy metod, které se pouzivaji k hodnoceni efektivnosti podnikovych procesti a informacnich
systému. Ziskala jsem zakladni informace o této rozsahlé problematice. Podrobnéji jsem se
zaméfila na metodu Balanced Scorecard a jeji vyuziti v praxi. Metodu Balanced Scorecard
je mozné vyuzit pro Fizeni efektivnosti v rtiznych oblastech primyslu. Tuto vlastnost jsem
zohlednila pfi navrhu aplikace. Aplikace je univerzalni. Forma a typ metrik a indikdtori se
lisi v zavislosti na oblasti priamyslu, proto aplikace neobsahuje predem definované metriky
ani indikdtory.

P1i vyvoji aplikace jsem se musela naucit pracovat s frameworkem Nette a také jsem
ziskala mnoho cennych poznatkt tykajici se predev§im navrhu a zptisobu vyvoje aplikace.

6.1 Moznosti rozsireni

Aplikaci nabizi mnoho pfilezitosti k riznym rozsifenim. MoZné provazani s firemnim systé-
mem ¢i databézi je jednim z nejzajimavéjSich. Aplikace by mohla byt provazana s ucetnim
systémem a podklady pro finan¢éni perspektivu by bylo mozné ziskat automaticky. Z hle-
diska grafického vystupu aplikace by bylo mozné implementovat zobrazeni vyvoje vykonu
nebo historie méfeni v grafu.
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Priloha A

Obsah CD

Obsah nosice:

e Soubor readme.tzt obsahuje informace a odkazy ke stazeni potfebného sofwaru

Slozka BSCProjekt se zdrojovymi soubory, frameworkem Nette a jeho dopliiky

Slozku prace textem prace v pdf a se zdrojovymi soubory

Soubor Uzivatelska_prirucka.pdf

e Slozku databdze skripty pro vytvoreni databaze a vzorovymi daty
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