UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

Filozoficka fakulta

Katedra asijskych studii

BAKALARSKA DIPLOMOVA PRACE

Japonskéa menSina v Ceské republice

Japanese Minority in the Czech Republic

OLOMOUC 2013  Denis Biryukov

vedouci diplomové prace: Mgr. Ivona Baresova, Ph.D.



Kopie zadani diplomové prace



Prohlaseni o samostatnosti

Prohlasuji, ze jsem diplomovou praci vypracoval samostatné a uved| veskeré pouzité prameny a

literaturu.

Olomouc, 25. 4. 2013

Denis Biryukov



Anotace

Préace si klade za cil prostfednictvim dotaznikového Setfeni a osobnich rozhovort s Japonci
popsat japonskou mensinu a Zivot Japonct v Ceské republice, interpretovat zjisténé skuteénosti
a piiblizit zpusob zivota japonské menSiny Ceskému obyvatelstvu. Zaroven identifikovat
potiecby a starosti Japoncii a napomoci piedchazet potencidlnim problémam, na které zde

Japonci mohou narézet.

Priizkumu se zi&astnilo 120 osob. Japonci v CR pobyvaji v priméru 4 az 5 let; znaénou &ast

tvofi zaméstnanci japonskych firem. Ocenuji klidnéjsi Zivot a snadnost cestovani. Kritizuji

sektor sluzeb a fungovani ,,cizinecké policie”. Se zivotem v CR jsou pomérné¢ spokojeni.

Kli¢ova slova: cizinci, men$iny, japonska mensina, Japonci, japonské firmy, jazykova bariéra,

cizinecka policie, rasova diskriminace, Ceské republika, Japonsko
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Edi¢ni poznamka

V préci je pouzita Ceskd transkripce japonstiny S vyjimkou bibliografické citace dokumentt
psanych v anglickém jazyce, u nichz je zachovana transkripce anglicka. U japonskych mistnich
jmen i podstatnych jmen obecnych, u kterych je cesky piepis jiz pevné urcen pravidly ¢eského

pravopisu, se Vv textu uvadi tento do CeStiny piejaty tvar.
Japonska piijmeni Zen jsou uvedena v nepiechyleném tvaru.

Cizojazy¢né citace textl, vypoveédi respondenti aj. byly do CeStiny pielozeny autorem

diplomové prace.

Jména respondentt, citovanych ve vysledcich dotaznikového Setfeni, byla z divodu ochrany

soukromi pozménéna.

V roce 2009 doslo k pfevedeni nckterych pravomoci ze sluzby cizinecké policie na odbor
azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra Ceské republiky. Mnozi respondenti viak tyto
dveé slozky ve svych odpovédich pfili§ nerozlisovali a mohli mit na mysli oba tyto Gtvary. Proto
jsou v této praci pracovisté odboru azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra, a zaroven
cizinecka policie, z praktickych divodi uvadény shodné jako ,.cizinecka policie* v uvozovkach,

neni-li uvedeno jinak.



1. Uvod

V posledni dobé lze u nds pozorovat zvySujici se zdjem o Japonsko a japonskou kulturu.
Ptibyvd jazykovych Skol wvyucujicich japonsky jazyk, riaznorodych kulturnich akei
pfiblizujicich ndm japonskou kulturu a v soucasné dob¢ lze japanologii studovat oborové na
tfech univerzitich v Ceské republice. Zajem &eského obyvatelstva o Japonsko je evidentni,
avSak o samotnych Japoncich Zijicich v Ceské republice toho vefejnost vi pomérné maélo a
pritomnost Japonct v této zemi si ani piili§ neuvédomuje.

Japonsko vsak ma na Ceskou republiku pfimy kulturni i ekonomicky dopad. Objem
japonskych investic v Ceské republice je mimoiadné vysoky a japonské firmy zde vytvotily
desitky tisic pracovnich pozic. Vzhledem k tomu, Ze japonska mensina se v mnoha ohledech
odliduje od ostatnich asijskych mensin v Ceské republice, aviak toto téma doposud nebylo
zpracovano ve veét§im rozsahu (tj. véetné¢ Japoncl nepracujicich v japonskych spole¢nostech
v CR), rozhodl jsem se touto problematikou zabyvat v ramci své diplomové prace.

Na podobné téma byl v roce 2010 zpracovan ptispévek ,,Sociokulturni specifika japonské
komunity v Ceské republice”, b zabyvajici se pievazné Zivotem zaméstnanci japonskych
spoleénosti a jejich manzelek v Ceské republice. V ramci diplomové prace na Masarykové
univerzité byly v roce 2011 rovnéz zpracovany faktory ovliviiujici integraci Japoncti v Ceské
republice.? Doposud viak chybé&l podrobn&jsi vyzkum zabyvajici se viemi skupinami Japoncii z
celé Ceské republiky, sbirajici kvantitativni i kvalitativni data 0 jejich Zivoté v CR.

Tato prace si klade za cil prostfednictvim dotaznikového Setfeni a osobnich rozhovort
s Japonci popsat japonskou mensinu a Zivot Japoncil v Ceské republice za uéelem vytvofeni
odrazového mistku k pfipadnému pozdéjSimu podrobnéjsimu zkoumani specifickych aspektt
zivota japonské mensiny v CR a piiblizeni zptisobu Zivota japonské mensiny &eskému
obyvatelstvu. Vzhledem k aktualnosti tématu, pomérné velkému objemu ziskanych dat a
nedostatku odborné literatury na toto téma se snazim Vramci moznosti analyzovat a
interpretovat mozné pfiiny vysledkd tohoto prizkumu pro snazsi pochopeni zjisténych
skutecnosti.

Doufam, ze vysledky prace napomohou k porozuméni Zivotnich podminek Japonct v této
zemi, jejich potieb a starosti, a k identifikaci, feSeni ¢i predchazeni potencidlnich problémd, na

které zde Japonci mohou narazet.

1 Soucasnd problematika vychodoasijskych mensin v Ceské republice. 1. vyd. Editor Ivona BareSova. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2010, 126 s. ISBN 978-802-4426-457.

2 SINDLAR, Pavel. Faktory ovliviwgjici integraci Japoncii v Ceské republice. 2011. Dostupné z: http:/is.muni.cz/th/103249/fss_m/.
Masarykova univerzita v Bré.
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2. Zakladni pojmy a legislativa
2.1. Cizinec a vymezeni pobytu cizince v Ceské republice

,,Dle ustanoveni zakona o pobytu cizincti se cizincem rozumi fyzicka osoba, ktera neni
statnim ob¢anem Ceské republiky, véetné ob&ana Evropské unie. (§1, zak. ¢. 326/1999 Sb., 0
pobytu cizincti na uzemi CR.) Jinak feteno, za cizince jsou v Ceské republice povazovany
osoby s jinym nez ¢eskym statnim obcCanstvim, osoby bez statniho obCanstvi a rovnéz osoby s
vice ob&anstvimi, z nichz Zadné neni statnim ob&anstvim CR.

Vstup, pobyt a vycestovani z Gzemi Ceské republiky je v kompetenci Policie CR,
Ministerstva vnitra CR a Ministerstva zahrani¢nich véci CR. Cizinec smi na tzemi CR pobyvat
pirechodné nebo trvale. Ministerstvo vnitra (dfive cizineckd policie) muze z divodu
stanovenych zakonem nevydat cizinci vizum nebo povoleni k pobytu (pfechodnému i trvalému).
Dtivody pro neudéleni viza nebo jiného povoleni k pobytu (pfechodnému i trvalému) jsou
vymezeny zdkonem. (Pobyt cizincii v CR se Fidi zdkonem &. 326/1999 Sb. o pobytu cizinctl, a
zCasti také zakonem ¢. 325/1999 Sb., 0 azylu, ve znéni pozdéjsich uprav.)

Od 1. 1. 2011 vstoupila v platnost novela zdkona ¢. 326/199 Sb., o pobytu cizincl na izemi
Ceské republiky. Na zakladé této zmény doslo k pieneseni piisobnosti v nékterych zakladnich
oblastech z policie na Ministerstvo vnitra, zejména jde o udélovani dlouhodobého viza nad 90
dnti a dlouhodobych pobytl u obcanil tretich zemi a o agendu pfechodnych pobytii u obcanti
EU a jejich rodinnych pfislusniki. Agenda trvalych pobytl byla na Ministerstvo vnitra
prevedena jiz od 1. 1. 2009.“ (www 1)

2.2. Narodnostni mensSiny
,Vymezeni pojmu ndrodnostni mensina a prislusnik ndarodnostni mensiny stanovi zakon

273/2001 Sb., o pravech pftislusniki ndrodnostnich men$in a o zméné nckterych zékont, ve

o 24

znéni pozdé;Sich predpist. Konkrétné § 2 zni:

1. Nérodnostni mensina je spoledenstvi ob&anii Ceské republiky Zijicich na uzemi
soucasné Ceské republiky, ktefi se odlisuji od ostatnich ob&ani zpravidla spoleénym
etnickym plvodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvoii pocetni menSinu obyvatelstva a
zaroven projevuji vili byt povazovani za narodnostni mensinu za ucelem spolecného usili
0 zachovéni a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a kultury a zaroven za ucelem vyjadieni a
ochrany z4jmt jejich spole€enstvi, které se historicky utvofilo.

2. Piislu§nikem narodnostni mensiny je ob&an Ceské republiky, ktery se hlasi k jiné
nez ¢eské narodnosti a projevuje prani byt povazovan za ptisluSnika narodnostni mensiny
spolu s dal§imi, kteti se hlasi ke stejné narodnosti.* (www 2)
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,Narodnostni mensiny vSak Ize definovat ze dvou hledisek: Jednak z hlediska statni
legislativy (uvedené vyse) a jednak z hlediska kulturnich souvislosti koexistence dvou pocetné
nerovnocennych narodnich/etnickych subjektd, které ziji na uréitém teritoriu, v moderni dobé
vymezeném hranicemi statu. V kulturnich souvislostech je narodnostni/etnickou mens$inou
kazda skupina lidi, kterd se odliSuje vyznamnymi etnickymi znaky od vétSinové spolecnosti
(jazykem, kulturnimi tradicemi, mentalitou, aj.), ktera nepfijima narodni identitu vétSinové
spole¢nosti, disponuje etnickym/narodnim védomim a projevuje kolektivni vali se deklarovat
ve své osobitosti. V kulturnich souvislostech mize narodnostni/etnicka mensina odvozovat
svou identitu ze zdkladu etnického, jazykového, ndbozenského nebo kulturniho ve smyslu
kulturni tradice.

Ceska republika se otizkou narodnostnich mensin v souvislosti statni legislativy zadala
zabyvat ihned po svém ustaveni 1. 1. 1993. Za zaklad své narodnostni mensinové politiky,
formulované v roce 1993, piejala Listinu zakladnich prav a svobod, jeZ byla uzakonéna 9. 1.
1991 (&.23/1991 Sb.). Listina byla sepsana v dobg, kdy imigraéni piiliv cizinct do tehdejsi CR
(CSFR) byl teprve v pocatcich. Hovofila je§t¢ o ,narodnostnich a etnickych
mensinach® (rozliSovala tedy pravni postaveni ndrodnostni a etnické menSiny), zakotvovala
pravo jednotlivce rozhodovat o své narodnosti (princip platny v Ceskoslovensku od roku 1948),
zakazovala odnarodiiovani, narodnostni diskriminaci aj.

Zakon o pravech piisluinikii narodnostnich mensin, tzv. mensinovy zakon, zaéal v CR platit
od 2. 8.2001 (¢. 273/2001 Sb.). Jeho pravni ramec ovlivnily Listina zdkladnich prav a svobod,
Rdamcova umluva o ochrané narodnostnich mensin, a také Doporuceni Rady Evropy ¢. 1201
zroku 1993 (definice narodnostni mensiny). MenSinovy zdkon citlivé reagoval na zménu
intenzity imigrace a zménu narodnostni skladby imigrantl. Zacal odliSovat pfislusniky
narodnostnich mensin a cizince. Proto polozil diraz na pravni definovani pojmt narodnostni
mensina a prislusnik narodnosti mensiny.

Obcantim CR, kteii se hlasi k jiné nez Geské narodnosti, tedy mensinovy zakon zaruduje
specificka ,,narodnostni prava“. Zvlastni predpisy pak stanovi prava cizincl, tj. osob
s povolenim k dlouhodobému &i trvalému pobytu v CR.

Statut narodnostni mensiny ma zasadni vyznam pro postaveni piislusnikli narodnostnich
mensin — jak po strance legislativni, tak po strance kulturni a spolecenské. Statut narodnostni
mensSiny byl prozatim pfiznan 12 menSindm: bulharské, chorvatské, madarské, némecké,
polské, romské, rusinské, ruské, fecké, slovenské, srbské a ukrajinské. Nekteré narodnostni
mensiny v CR ovSem ochranu pozivaji také na zakladé mezistatnich bilaterdlnich smluv a

dohod. Jsou to mensina polska, némecka, slovenska a chorvatska.« (www 3)
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V soucasné dobé o oficidlni pfiznani statutu narodnostni menS$iny usiluje napf. velice
v , ve . , 3

pocetna mensina vietnamska.
Japonci je v Ceské republice stale pomérné malo a oficidlni statut menSiny jim pfiznan

nebyl. V této préaci je tedy pojem japonska mensina myslen z hlediska kulturniho (etnického).

z v z

2.3. Minéni Cechii o cizincich, jinych narodech a narodnostech

Centrum pro vyzkum vefejného minéni (CVVM) Sociologického ustavu AV CR, v.v.i.,
kazdoroéné zveiejituje vysledky prizkumu vefejného minéni Cechii o cizincich a jinych
narodech a narodnostech. Data zahrnujici minéni o Japoncich jsou dostupné jen do roku 2010.

Pokud se odhlédne od metodologickych a interpretacnich problémii tohoto prizkumu
(www 5), vyplyva z ngj, ze Cesi dlouhodobé zaujimaji k Japoncim mirné pozitivni postoj,
ackoliv od roku 2003 doslo k vyraznému negativnimu posunu (z vazené¢ho priiméru 2,93 v roce
2003 na 3,52 v roce 2010 na Skale 1 — velmi sympaticti az T — velmi nesympaticti). Vietnamci
byli od roku 2005 do roku 2009 vnimani vice méné stejn¢ (4,16). O néco negativnéji jsou

v Ceské republice vnimani Cinané, kteti se umistili mirn€ pod stfedovou hodnotou skaly a u

kterych rovnéz doslo k negativnimu posunu z dlouhodobého hlediska (ze 3,96 na 4,61).

Tabulka 1: Vztah Cech( k ndrodnostem obecné a k narodnostnim skupinadm Zijicim v CR v letech 2003 a7 2010 (vaZeny prﬁmér)4

2003 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Cesi 164 | 166 | 170 | 164 | 18 18 | 1,92
Slovéci 21 | 203 | 215 | 198 | 206 | 208 | 209
Francouzi 222 | 23 262 | 237 | 234 | 248 | 241
Angli¢ané 256 | 259 | 265 | 269 | 264 | 276 | 263
Rakugané 292 | 28 28 | 298 | 293 | 293 | 28
Poléci 274 | 269 | 307 | 311 | 306 | 308 | 3,09
Americané 308 | 335 | 351 | 358 | 345 | 323 | 336
Japonci 293 | 311 | 334 | 348 | 328 | 353 | 356
Némoi 343 | 355 | 354 | 368 | 352 | 357 | 357
Indové 335 | 341 | 38 | 394 | 375 | 401 | 383
Vietnamci - 416 | 416 | 428 | 419 | 416 -
Rusové 408 | 406 | 414 | 401 | 406 | 425 | 418
Ukrajinci 448 | 426 | 442 | 431 | 431 | 448 | 456
Ciliané 396 | 41 | 451 | 454 | 444 | 463 | 461
Afghanci 474 | 48 519 | 517 | 508 | 537 | 539
Iradané - 464 | 532 | 528 | 513 | 549 | 55
Romové - 538 | 567 | 562 | 552 | 569 -

3K 31. 10. 2012 c¢itajici 57587 osob. Zdroj: www 4 v seznamu pramend.
4 Zdroj: www 7 v seznamu pramentl. Data pro Vietnamce a Romy byla pfevzata z tabulky vyhodnocujici vztah k narodnostnim skupinam piimo

Zijicim na tizemi CR z diivodu jejich absence v tabulkéch s narodnostnimi skupinami obecné. Mirné se od téchto dat odlizuji a nejsou tedy
objektivné porovnatelna, pro piehled je vSak pfesto uvadim v ramci obecné tabulky.
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Umisténi Japonctl, Vietnamcti a Cifianti na Zebiicku sympatii v ramci ¢eského obyvatelstva
koresponduje s postichy nékterych japonskych respondentii o tom, Ze postoj Cechii se mirng
méni smérem k lep§imu v okamziku, kdy zjisti, Ze jednaji pravé s Japonci. (viz 6.14.Rasova
diskriminace a xenofobie)

»Podrobn¢jsi analyza ukézala, ze z hlediska deklarované zivotni urovné lidé, ktefi ji hodnoti
jako Spatnou, maji ponckud vétsi odstup ve vztahu k Polakiim, Némcim, Ukrajincim,
Madarim, Bulharim, Vietnamctim, Rumunim, Rekim, Zidiam, Srbim, Albancim a
Cifantiim. Naopak dotazani s dobrou Zivotni Grovni pocit'uji ve v&tsi mife sympatie k Némctim,

Vietnamcim, Rumunim, Rekiim, Zidim a Ciiantam.* (www 6)

Z prizkumu z bezna 2012 vyplyva, Ze ,,mezi obyvateli Ceské republiky prevazuje nazor, e
obcané jinych narodnosti, ktefi se sem v poslednich letech pristéhovali, predstavuji v métitku
celé republiky problém; k tomu se pfiklani zhruba polovina (54 %) dotdzanych. Zajimavé je
proto srovnani s otazkou, zda cizinci pfedstavuji problém i v misté bydlisté¢ respondentii, kde
naopak mirné pievazuje odpovéd’, ze problém nepiedstavuji (54 %). V ptipadé celé republiky
se vnimani situace od posledniho méfeni nezménilo, ¢imz se potvrdil trend pomérné zasadni
promény, kdyz minéni o problemati¢nosti cizinct oslabilo od roku 2009 o 14 procentnich bodu.
zacatku méteni v roce 2003. Podobny trend oslabeni minéni o problemati¢nosti cizinct, i kdyz
ne tak silny, 1ze pozorovat i v pfipad¢ hodnoceni situace v misté bydlisté. Od minulého Setfeni
nenastala zasadnéj$i zména, nicméné od roku 2009 doslo k poklesu o 7 procentnich bodii, tedy
na v zésad¢ stejnou urovei jako v roce 2003 na zacatku méteni.

Co se ty€e rozdil v nazorech z hlediska sociodemografickych charakteristik, v pfipadé
hodnoceni celé Ceské republiky lidé s vysokogkolskym vzdélanim, dobrou Zivotni Grovni a ti,
ktefi maji ptatele nebo zndmé mezi cizinci Zijicimi dlouhodobé v Ceské republice, o néco
Castéji deklaruji, ze cizinci problém nepfedstavuji. V piipadé mista bydlist¢ lidé s
vysokoskolskym vzdélanim o néco Castéji uvadi, ze cizinci problém nepiedstavuji, lidé s niz§im
vzdélanim zase Castéji zminuji, Ze cizinci v daném misté neziji. Ti, kteti maji ptatele nebo
znamé mezi cizinci Zijicimi dlouhodobé v Ceské republice, rovnéz Gastdji uvadi, Ze cizinci
problém neptedstavuji, obCané, ktefi takové pratele nemaji, sice o néco Castéji uvadi, ze cizinci
problém piedstavuji, také vSak ve vétsi mife deklaruji, Ze v misté jejich bydlist€ cizinci nebydli.
Jako problém vnimaji pfistéhovalce lidé z vétSich mést (obyvatelé mensSich sidel Castéji uvadi,
7e u nich cizinci nezZiji) a obdané v severnich regionech jako jsou Ustecky a Liberecky kraj.

Podobné, jako pfevazovalo problematické, negativni vidéni pfistéhovalcti jinych narodnosti pii
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hodnoceni Ceské republiky jako celku, i z odpovédi u jednotlivych vyrokt lze usuzovat spise
na prevazujici negativni ndhled obyvatel na cizince dlouhodob¢ zde Zijici.

Baterie otazek byla slozena z argumentli, které bézn¢ zaznivaji ve vetejné diskusi ohledné
cizinct stéhujicich se do Ceské republiky a respondenti méli projevit souhlas, nesouhlas, &
neutrdlni postoj u riizné¢ formulovanych vyrokl. Pfevazujici souhlas je patrny u tiech vyroki s
negativnim obsahem, kde je zaroven viditelna velmi mald mira nesouhlasu. Jedna se o
zvySovani celkové nezaméstnanosti (64 % souhlasnych odpovédi), narhst kriminality (62 %) a
zdravotni riziko (54 %). Pomérné rezervovany postoj k cizincim je viditelny 1 u pfiznivé
formulovanych vyroki, tedy v pfipadech vnimani cizincii jako prispévku k rozvoji hospodaistvi,
feSeni problému starnuti populace nebo obohacovani zdejsi kultury, kde je zase viditelngjsi
podil nesouhlasnych a neutralnich odpovédi a mensi podil souhlasnych (pfiblizn€ ¢tvrtinovy). S
tim, Ze by cizinci dlouhodobé zde Zijici ohrozovali ,,n4§ zplisob zivota™ souhlasi pfiblizné
tietina populace, dalsi tetina s tim nesouhlasi a podobny podil zastdva nevyhranény nazor.
Cizinci jsou tedy vnimani spise jako hrozba ekonomicka, bezpe¢nostni, ptipadné zdravotni, ne

Rozdily v souhlasu s jednotlivymi vyroky z hlediska sociodemografickych charakteristik se
projevuji predev§im podle Zivotni Grovné respondentli a castecné podle vzdélani. Obecné l1ze
tici, ze lidé s dobrou zivotni Urovni maji na cizince vstficnéj$i ndzor. Naopak obcané
deklarujici $patnou Zivotni Groven jsou ve vétsi mife naladéni negativng, tedy Castéji souhlasi s
argumenty, Ze cizinci zvysuji celkovou miru nezameéstnanosti, jsou pfi¢inou nartistu kriminality,
jsou zdravotnim rizikem a jsou ohrozenim naSeho zplsobu Zzivota, a zase ve Vv¢EtSi mife
nesouhlasi, Ze by pfistéhovalci obohacovali zdejSi kulturu nebo pfispivali k rozvoji
hospodarstvi. Z hlediska vzdélani, lidé vysokoskolsky vzdé€lani Castéji souhlasi, ze cizinci
obohacuji nasi kulturu ¢i pfispivaji k rozvoji hospodaistvi. Negativni nahled na cizince mirni
osobni zkuSenost s nimi. Lidé, ktefi uvadéji, Ze mezi cizinci zde Zijicimi maji pratele ¢i znamé,
zastavaji k ptistehovalcim ptiznivéjsi postoj. Vyjadiuji o néco vyssi miru souhlasu s tim, zZe
obohacuji kulturu nebo pfispivaji k rozvoji hospodafstvi. Naopak obcané, kteifi mezi cizinci
dlouhodobé zde zijicimi pratele nebo zndmé nemaji, ve vétsi mife souhlasi, ze pfisté¢hovalci

zvySuji celkovou nezaméstnanost, jsou bezpecnostnim ¢i zdravotnim rizikem, nebo ohrozuji

zdejsi zplisob zivota.* (www 8)
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3. Vztahy mezi Ceskou republikou a Japonskem

3.1. Historie diplomatickych vztahu

Japonsko a Ceskoslovensko zapocaly své oficialni diplomatické vztahy v roce 1919 po
osamostatnéni Ceskoslovenska od Rakousko-Uherska. Po do¢asném, aviak pomémné dlouhém
pferuseni vztaht v roce 1939 byly diplomatické vztahy znovu navazany v roce 1957. Poté, co
se v roce 1993 Ceskoslovensko rozdélilo na Ceskou a Slovenskou republiku, bylo Japonsko
jednou z prvnich zemi, ktera uznala nezavislost Ceské republiky. Oba staty pak v roce 2007
oslavily 50leté vyroci obnovenych bilaterdlnich diplomatickych vztahii. Vzajemné vztahy mezi
Japonskem a Ceskou republikou, resp. Ceskoslovenskem, byly tradiéné velmi dobré navzdory
rozdilnym politickym a ekonomickym systémiim a po roce 1989 se vztahy obou zemi jesté

vyraznéji vylepSily. (www 9, 10)

3.2. Japonské investice v Ceské republice

Az do druhé poloviny 90. let 20. stoleti nemély japonské firmy moc zkusenosti s Ceskou
republikou i okolnimi staty stiedni a vychodni Evropy.® Prvni vyznamny pokus o propagaci
regionu stiedni a vychodni Evropy a upoutani pozornosti japonskych investort se realizoval v
roce 1997 v podob¢ konference konané pro japonské firmy, na kterou byli pozvani ministii
evropskych stati a predstavitelé velkého mnozstvi japonskych firem, kteti byli oproti bézné
praxi kontaktovani ptimo telefonicky kvili obavé, Ze se jinak této konference skoro nikdo
nezucastni. Dopad konference vsak byl ziejmé pro obé strany piiznivy a pocet japonskych
investic v Ceské republice stoupal. Od té doby se konference konala kazdoro¢né po dobu 10 let.
Neni bez zajimavosti, Ze n¢které firmy, které plivodné o ucast nejevily zajem, pozdé&ji preci jen
v Ceské republice zacaly investovat. (Araki 2012)

A7 do roku 1989 nepiisobily v Ceské republice japonské firmy skoro zadné, a tedy i pocet
zde Zijicich Japonct byl velice nizky. V roce 1990 byly na uzemi Ceské republiky pouze 4
japonské nevyrobni firmy a prvni 4 japonské vyrobni zavody se oteviely az roku 1991. (www 11)
Od té doby zacal jejich pocet vyrazné stoupat, pticemz k 1. 4. 2013 zde ptsobilo jiz 237
japonskych firem (z toho nejméné 94 vyrobnich, cozZ je nejvyssi pocet ve stiedni a vychodni
Evropé a 4. nejvyssi pocet vramci celé Evropy v¢. Turecka, a 11 firem zabyvajicich se
vyzkumem a vyvojem). (www 12)

Od roku 1990 az do roku 2000 pocet japonskych firem na tzemi Ceské republiky pozvolna

stoupal az k poctu 81 subjekt v roce 2000. Poté zacalo Japonsko ve vétsi mife investovat do

5 Tj. napt. se Slovenskem, Polskem a Mad’arskem.
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vyrobniho primyslu (z vyznamnych napf. automobilového),® &imz doglo k prudkému néardstu
japonskych firem, a to nepfetrzité az do pocatku svétové ekonomické krize v roce 2008. Od
roku 2000 do roku 2003 se jejich pocet zvysil z 81 na 138, coz predstavuje bezméala 60% narist
za pouhé 3 roky. Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004 a dal$im vyrazném
navyseni poctu japonskych investic pak doslo k zatim nejvétSimu ptirtstku poctu japonskych
firem. Od roku 2004 do roku 2008 se jejich pocet zvysil na 238 (dalsi 58% nérust). Po
propuknuti svétové ekonomické krize podet japonskych firem puisobicich v Ceské republice
viceméné stagnuje. (Araki 2012)

Businessinfo.cz k 30. 5. 2010 uvadélo, ze v Ceské republice ptisobilo 252 japonskych firem,
ak 18. 11. 2012 pak dokonce 263. Do dubna 2013 vsak patrné doslo k Ubytku a jejich pocet se
snizil na 237. V Ceské republice japonské firmy zaméstnavaji pies 45 tisic zamé&stnanci. Podet
japonskych vyrobnich firem na tizemi CR je &tvrty nejvyssi ze viech zemi EU.’

Ceska republika je pro japonské investory zajimava hlavné ze dvou divodd. Tim prvnim je
dobra geograficka poloha. Ceské republika lezi mezi zapadni a vychodni Evropou a nékteré
firmy, napft. firmy vyrdbéjici automobilové soucastky, tak mohou snadno dodavat zbozi napf. i
do Némecka aj. Blizkost cilového trhu piedstavuje dobry divod pro investovani v Ceské
republice. Druhym divodem je pak relativné levna, avSak dle Japonci vysoce kvalitni,

pracovni sila. (Araki 2012)

4, Japonci v Ceské republice - ivodni informace

4.1. Prvni Japonka na uzemi Ceské republiky

Pravdépodobné prvni Japonkou trvale Zijici na tizemi dnesni Ceské republiky byla Micuko
Coudenhove-Kalergi, rozend Aojama. V roce 1892 se v 17 letech v Tokiu provdala za
vyznamného rakousko-uherského diplomata, lega¢niho radu, vyslance v Japonsku, hrabéte
Heinricha Coudenhove-Kalergi. Na jate roku 1896 se ptistéhovala do zdmku v Pob&Zovicich na
Horovskotynsku v zapadnich Cechach. Shatek byl povazovan za nerovny a hrab& se musel

stahnout ze statnich sluzeb. Ani otec Micuko, tokijsky obchodnik se starozitnostmi, nebyl

nadSen z dcefina siatku. Vycital ji, Ze pfestupem na kiestanstvi, coz bylo nutnou podminkou k

6 Pfevazné mezi lety 2000 a 2004.

7 CR usiluje, aby nové japonské investice sméfovaly piedevsim do oblasti modernich technologii, tj. do oblasti s vysokym ekonomickym
potencialem. Z uvedeného celkového poétu se 94 japonskych spole¢nosti v CR zabyva vyrobou a 11 vyzkumem a vyvojem (z toho 6
spoletnosti se zabyva obéma &innostmi - jsou zahrnuty v obou Gislech). Nejvétsi japonskou investici v CR je spoleény projekt automobilek
Toyota Motor Corporation a PSA Peugeot Citroén — kolinskd TPCA. Zavod TPCA na vyrobu osobnich automobili, ktery byl oficialné
otevien 31. 5. 2005, je vy3i investice pres 1 mld. eur jednim z nejvétsich investiénich projekti ve stiedni Evropé a CR piinasi kromé cca
3000 ptimych pracovnich mist i dalich cca 7000 pracovnich mist v navaznych sluzbach a u subdodavateli. Na jare roku 2006 oteviel v
Praze svoji pobocku jeden z nejvétsich svétovych bankovnich ustavii Bank of Tokyo Mitsubishi UFJ. Hlavnimi klienty banky jsou
japonské spole¢nosti v CR a ve stiedoevropském regionu. Zdroj: www /2 v seznamu pramentl.
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uskutecnéni snatku, zradila své ptredky, a tudiz i rodinnou nabozenskou tradici. Po manzelové
smrti v roce 1902 Micuko Coudenhove-Kalergi spravovala pobézovické panstvi a zajisSt'ovala
vychovu svych déti. Jelikoz béhem prvni svétové valky bylo Japonsko vii¢i Rakousko-Uhersku
neptatelskou mocnosti, nebyla to jednoduché situace. Zemiela v Rakousku na mozkovou
mrtvici roku 1941 ve v€ku 67 let. Pfestoze za sebou nezanechala zadné vyznamné dilo ani

filosoficky ¢i teologicky systém, je v Japonsku stale pomérné popularni osobnosti. (www 13)

4.2. Pocet a slozeni Japoncii v Ceské republice

Pro lepsi srovnani a predstavu o poétu Japoncti v Ceské republice nejprve uvedu obecna data
o cizincich a poéty jinych 0sob z Asie Zijicich v Ceské republice.

Dle Ministerstva vnitra CR (www 4) Zilo na tzemi Ceské republiky k 31. 10. 2012 celkem
439223 cizincil, coz predstavuje 4,2 % obyvatelstva.® Vice nez 19 % (85133 osob) z toho tvoii
ob¢ané Slovenské republiky, ktefi jsou na druhém misté co do poétu cizincti v CR; viech
ostatnich cizinct je 3,4 %, resp. 354090 osob. Naprosto dominantni mensinou Vv Ceské
republice jsou Ukrajinci (114481 osob, tj. 26 % cizinci). Na tfetim misté v poétu cizinct
Zijicich na izemi Ceské republiky jsou Vietnamci s poétem 57587 osob, resp. 13 % cizinci,
ktefi zarovedi predstavuji nejpodetn&jsi (jiho)vychodoasijskou mensinu u nas.® Pro srovnéni:
Cinanti a Mongolti v Ceské republice Zije pouze 5632, resp. 5318 osob (1,3 %, resp. 1,2 %).

Japonct je u nas nepatné vice nez Jihokorejcu (jichz je 1439), avsak jejich pocet je stéle
velice nizky. Dle informaci MV CR zilo k 31. #ijnu 2012 na uzemi Ceské republiky pouze 1516
Japonctl.™® Z toho jen 234 Japoncii mélo v Ceské republice trvaly pobyt. To tvoii pouha 0,35 %
vSech cizich statnich ptislusnikd.

Od roku 2001 do roku 2010 nenabyl Zadny Japonec &eského statniho ob&anstvi'! a soudasné
v Ceské republice nepobyva (minimalné od roku 1994) zadny Japonec na zakladé udéleného
azylu (ani o n&j nezazadal).

V porovnani s celou Evropou je Ceska republika v po&tu pobyvajicich Japoncti na 13. misté.

Pro piehled uvadim graf s pocty Japoncu zijicich v jednotlivych evropskych statech (20 stati

v

s nejpocetnéjsi japonskou mensinou):

8 Vlastni vypocet. Zdroj: www /4 v seznamu pramend.

9 Nasleduji Rusové s poctem 33515 osob (7,6 %), Polaci (19181 osob; 4,4 %) a Némci (16963 osob; 3,9 %).

10 Pro srovnani: V roce 2011 Zilo naopak v Japonsku pouze 263 ¢eskych obcantl. Zdroj: www 10 v seznamu pramend.

11 Dité viak nabyva statniho ob&anstvi Ceské republiky narozenim, je-li alespon jeden rodi¢ v dobé narozeni ditéte statnim ob&anem Ceské
republiky. (Viz www 15 v seznamu zdroji.)

12 Udaje CSU. Pro srovnani: K 31. 12. 2011 pobyvalo v CR na zakladé udélené mezinarodni ochrany 12 Vietnamei, 7 Cifianti, 2 Mongolové a
0 Korejct.
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Pocet japonskych statnich prislusnikl ve statech Evropy
(k 1. 10. 2010)
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Graf 1: Pocet japonskych statnich pfislusnikd ve statech Evropy

Kazdym rokem do Ceské republiky pfijizdi velké mnozstvi japonskych turisti. Napf. v roce
2012 k nam pticestovalo 136664 osob. Je tudiz snadné na ulici, pfevazné v Praze, potkavat
skupinky Japonct a nabyt tak dojmu, Ze Japonct pobyva v Ceské republice pomé&mé mnoho.
Navic je Gasté, ze Cesi jen stdZi rozeznaji Japonce napi. od Vietnamct (se kterymi si Cesi
Japonce nejéastéji pletou), Ciiant nebo Korejcii. V naprosté vétsing piipadi se viak jednd o
turisty, kteti se zde zdrzi pouze po velice kratkou dobu a posléze pokracuji v cesté do dalsich
stati Evropy. '

Slozeni japonské mensiny v CR podle pohlavi je velice vyrovnang, a to 743 muzi a 773 Zen
(pomér 1:1,04). Jiz mnohem zajimavé;jsi je fakt, ze z 234 Japoncti majicich v Ceské republice
trvaly pobyt vice nez dvojnasobné pievladaji zeny (65 muzi a 169 zen, tedy v poméru 1:2,6).
Ve viech 27 riiznych mensinach Zijicich v Ceské republice, které &itaji vice nez 1000 osob, Ize
pozorovat podobné vyrovnany pomér pohlavi v celkovém poctu osob, avSak k vyrazné
pfevazujicimu zastoupeni zen v piipadé povoleni k trvalému pobytu dochazi pouze u Polaku
(1:2,2). U Mongoli, a v mensi mife také u Beélorusl, rovnéz vyrazné pievazuji Zeny s
povolenim k trvalému pobytu, avSak v téchto dvou mensindch pifevazuji Zeny i v celkovém
poctu osob. Je vSak obtizné urcit, kolik Japonct zde doopravdy zije trvale, tj. v€etné téch, ktefi
dosud neobdrzeli prukaz o povoleni k trvalému pobytu.

Jednou z pficin velkého zastoupeni zen s povolenim K trvalému pobytu muze byt pomérné
vysoky pocet Japonek, které maji Ceského partnera. Zda se, ze muzli Japoncu s ¢eskou
partnerkou je vyrazné méné, coz dokladaji i data z dotazniku, kde v tomto ohledu naprosto
prevazuji zeny. Pro leps$i ilustraci této neobvyklé situace v pfipadé Japonct lze zminit, ze
celkovy pomér poétu muzil a zen mezi cizinci v Ceské republice ¢ini 1,32:1, a pomér mezi

cizinci s povolenim k trvalému pobytu je 1,12:1.

13 Negjvice prijezdi Japonct do CR bylo zaznamenano v roce 2005, a to 153980 osob. V priiméru zde Japonci stravi pouhé 1,86 noci.
Statistika se zaklada na poctu registraci v ¢eskych ubytovacich zatizenich. (Viz www 16 v seznamu zdroji.)
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4.3. Ceska mésta s nejvétsim poétem Japoncii

K 31. 12. 2011 bezmala dvé tietiny Japonct v Ceské republice Zily v Praze (953 osob). V
7adném jiném mésté Ceské republiky jiz podet Japonct nepiekradoval ani 100 osob. Na
druhém misté se umistilo Brno (92 osob), déale nasledovala Plzeti (78),** Louny (46), Pardubice
(45), Olomouc (39), Chomutov (24), Liberec (23) aj. (www 17)

V blizkosti vSech téchto mést jsou soustfedény pobocky a vyrobni zdvody japonskych

spole&nosti pasobicich v Ceské republice.

4.4. Vyvoj poétu Japonci v Ceské republice a vliv japonskych investic

Jak je patrné z kap. 3.2., ptiliv Japoncii do Ceské republiky tizce souvisi s japonskymi
investicemi v Ceské republice.

Zatimco k 31. 12. 1994 zilo v Ceské republice jen 171 japonskych statnich piislusnikil, za
poslednich 18 let jejich pocet vzrostl skoro devitinasobné.

Od roku 1994 do roku 2000 lze sledovat jen velice pozvolny prirustek japonskych imigrantd
v Ceské republice, a to v praméru 13 0sob roéné. Od roku 2000 do roku 2008 se viak pocet zde
osob. Velice pravdépodobna pti¢ina mize spocivat pravé ve velkém mnozstvi japonskych
investic do vyrobniho primyslu od roku 2000, mimo jiné také v zaloZeni joint-venture
spolecnosti Toyota Peugeot Citroén Automobile Czech (TPCA) v roce 2002 v Kolin¢. Jelikoz
se jedna o jednu z nejvétSich japonskych investic (nejen) v ramci automobilového primyslu v
Ceské republice, po TPCA do Ceské republiky pfislo velké mnozstvi daldich spoleénosti
vyrabéjicich automobilové soucastky (Araki 2012), a Spole¢né s nimi i mnoho Japoncii. Ptilivu
nebyvaly pfiliv japonskych investic, a to z velké Casti 1 do nevyrobniho primyslu. Nejvétsiho
poctu osob japonska mens$ina dosahla v roce 2008, kdy ¢inila 1661 Japonca s dlouhodobym
pobytem. *® Svétova finanéni krize viak néasledng zptisobila utlum japonskych investic do
Ceské republiky, a pravdépodobné s tim souvisi i nasledny mirny odliv Japoncti ze zemé, kdy
se potet japonskych statnich ptislusniki v Ceské republice ustalil na zhruba 1500 osobéach, na

kterém setrvava jiz 3 roky v fade.

14 V tomto ptipad¢ uvedeno vcetné pfilehlych regiont Plzen-jih a Plzeni-sever. Ke konci roku 2010 zilo 90 Japonct v Plzni a dalSich 6 v Plzni-
_sever. Ke konci roku 2011 v8ak v Plzni neZil jediny Japonec. Oproti tomu 76 Japonci se pfemistilo do Plzné-jih a dalsi 2 zili v Plzni-sever.
15 Udaje Ceského statistického tifadu a Ministerstva zahrani¢nich véci Japonska se mirné rozchazeji. Toto je nizsi udaj CSU. Dle MZV]J byla

metodikou méteni. (Viz www 17, resp. www 18 v seznamu zdroju.)
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4.5. Japonské organizace v Ceské republice
4.5.1. Cesko-japonska spoleénost (F= = + HAKGFHE)"

Prvni Cesko-japonska (resp. Ceskoslovensko-japonska) spole¢nost byla zaloZena v roce
1946, ale hned v roce 1948 byla rozpusténa. V roce 1969 byla jeji ¢innost obnovena — a po
nékolika mésicich znovu pozastavena. Dnesni CJS se znovuzrodila v roce 1990 a funguje
dodnes.

Jak CJS sama uvadi, cilem jeji ¢innosti je napomahat rozvoji vzajemného poznani,
porozuméni, respektu a inspirace mezi obyvateli Ceské republiky a Japonska. Piedev§im
napomahat uvedeni japonské kultury do obecného povédomi ¢eské vetejnosti, stimulovat zajem
Seské vefejnosti o studium japonstiny a tradi¢nich i soudobych japonskych disciplin.’

Ve spolupraci s partnerskymi organizacemi v Japonsku a Ceské republice podporuje zarover
i zajem Japonci o kulturu &eskou a napomaha integraci japonské komunity v Ceské republice
do mistniho prosttedi.

Vyznamnost &innosti Cesko-japonské spole¢nosti doklada fakt, e prace ¢lentit CJS byla 28.
7. 2011 ohodnocena ud¢€lenim uzndni ministra zahrani¢nich véci Japonska Macumotem
Takeakim ,,za aktivni podil na vzdajemném porozuméni mezi CR a Japonskem a prispivani k
vytvareni pratelskych vztahiit mezi Japonskem a ostatnimi zememi . Pti slavnostni fe¢i vyzdvihl
Jeho excelence velvyslanec Kunikata spolupraci spole¢nosti s japonskou ambasadou, zacileni
Cesko-japonské spole¢nosti na Seskou vefejnost a aktivity CJS v souvislosti s katastrofou, ktera

postihla Japonsko 11. bezna 2011 18

4.52.  Asociace Japonci v Ceské republice (= 2 HAAL)

Asociace Japoncti v Ceské republice byla zalozena v roce 1973 a potada riiznorodé aktivity
napomahajici k tomu, aby mohli Japonci v Ceské republice Zit bezpe¢n& a pohoding. S
podporou aktivity vice nez 1000 &lenti a mnoha firem si Asociace Japoncii v Ceské republice
vytycila tfi stéZejni aktivity:

1. Podpora vzajemné komunikace a ptatelstvi mezi ¢leny asociace
2. Podpora vzdélavacich a kulturnich aktivit

3. Komunikace mezi ¢eskym a japonskym lidem (www 20)

16 http://www.japan.cz

17 CJS mimojiné pofada riiznorodé vzdélavaci kurzy, kulturni akce, festivaly a vystavy. Napf. pravidelné kurzy japonstiny, kurzy kaligrafie ¢i
kurzy ikebany (tradi¢ni uméni aranzovani kvétin) a osibany (tvorba obrazii ze susenych kvétin), festivaly Cesko-japonska inspirace,
Japonské dny v jednotlivych regionech CR, dilny tradi¢niho divadla (frasky kjogen), vystava Nihonto — japonsky meé a spolupotada
kazdoroéni celostatni SoutéZ v japonském prednesu Nikongo benron taikai (H ARFEFRFRANL), aj.

18 11. 3. 2011 postihlo japonsky region Toéhoku nejrozsahlejsi zemétfeseni v novodobych japonskych déjinach doprovazené ni¢ivou vinou
tsunami. CJS se podilela na humanitarnich aktivitich zmirfujicich nasledky katastrofy véetné vefejné finanéni sbirky a dobro¢innych akci
na podporu obéti zemétfeseni. V rdmcei pomoci se napt. ve spolupraci s Japonsko-ceskou spolecnosti vTokiu zorganizoval pobyt 27 déti z
postizené oblasti v Ceské republice. Zdroj: www 19 v seznamu pramentl.
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4.5.3. Japonska komora priimyslu a obchodu v Ceské republice (F = = H A LL)
,.Cleny Japonské komory obchodu a pramyslu v CR jsou japonské firmy puisobici v CR.
Komora se vénuje mnohostranné podpote hladkého fungovani aktivit svych ¢lent. Povzbuzuje
ekonomickou spolupraci mezi Japonskem a CR a rozviji oboustranné piatelské vztahy.
V soucasné dobé ma komora 131 ¢lend, kterym poskytuje pomoc v jejich profesni ¢innosti.
Mimo jiné svolava béhem kalendainiho roku osm pravidelnych schiizi, organizuje exkurze do
Ceskych firem a vénuje se podpoie vzdjemného pochopeni a spoluprdce mezi Japonskem a

Ceskou republikou.” (www 21)

4.5.4. Japonské centrum Brno™

Japonské centrum Brno potada vyuku japonstiny, kurzy kaligrafie, organizuje mezinarodni
certifikovanou zkousku z japonstiny —JLPT ° a zaroveit je spoluorganizatorem Sout&z&
Vv japonském piednesu kazdoro¢né konané v Praze. Mimoto poradd rizné prednasky a dalsi

kulturni akce a snazi se piibliZit japonskou kulturu lidem v Ceské republice.

Kromé& zde uvedenych pusobi v Ceské republice i dal§i japonské i Ceské organizace
pofadajici prednaSky a workshopy pro vetejnost, kulturni akce a rizné dalSi cinnosti

e ey g < ;o . y Sy 21
napomahajici rozsifovani povédomi o japonské kultufe mezi Ceskym obyvatelstvem.

4.6. Japonci na ¢eskych skolach

Ve Skolnim roce 2012/13 navstévovalo ¢eské matetské Skolky 17 japonskych déti a zakladni
Skoly pouhych 7 japonskych zaki. Na Ceskych stiednich Skolach je s poctem 8 studentl situace
obdobna. Takto vyrazné nizké pocty japonskych Skolakt na Ceskych Skolach jsou zpisobeny
predeviim tim, Ze se ve vétsing piipadii jedna o déti Japonct, kteii do Ceské republiky piijeli
pouze na nékolik let, a po uplynuti uréité doby opét planuji Ceskou republiku opustit.

BareSova uvadi, ze ,japonské déti v predskolnim véku obvykle navstévuji mezindrodni
matefskou Skolku, aby se odmali¢ka seznamovaly s angli¢tinou, na jejiz studium je v Japonsku
kladen velky diraz. Je to jednodussi i pro rodicCe, protoze mohou snadnéji komunikovat
s ucitelkami. Rodi¢m neni lito zaplatit 1 30 tisic K& mésicné za Skolku, ktera zajiSt'uje rozvoz

déti Skolnim autobusem. V ptipad¢ déti, které navstévuji zdkladni nebo nizsi stiedni Skolu,

19 http://www.japancenter.cz
20 Japanese Language Proficiency Test ( H AFEHRE /J35R). Viz hitp:/www.jlpt.jp/e/
21 UpIngjsi seznam dalsich organizaci je piistupny napf. na internetové adrese http:/jpncz.japan.cz/jedir01.html
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Japonci nejcastéji voli mezi Japonskou $kolou v Praze a mezinarodnimi $kolami s vyukou
Vv anglicting.

Japonska skola v Praze je jednou z 86 japonskych $kol, tzv. Nihondzin gakko, Které jsou
urceny pro vzdélavani déti japonskych diplomatti, pedagogii a pracovnikii firem zijicich
Vv zahrani€i, ktefi se po skonceni pracovniho tkolu pladnuji natrvalo vratit do Japonska. Tyto
Skoly jsou akreditovany japonskym Ministerstvem Skolstvi a jsou financovany japonskou
vladou. Do skol jsou na 2 az 3 roky posilani japonsti ucitelé. V Praze tato Skola funguje od roku
1980. Vyuka probiha v japonstiné podle japonskych osnov a $kolni rok za¢ina stejné jako v
Japonsku, tedy 1. dubna. Vse je tedy piizpiisobeno tomu, aby japonské déti mohly pokracovat
ve $kolni dochézce bez vaznéjsiho naruseni i po piestéhovani do Ceské republiky a zejména po
navratu zp&t do Japonska.* (Sou¢asna problematika vychodoasijskych mensin v CR 2010: 47)

V roce 2012 nastoupilo do Japonské skoly v Praze 105 zakt (85 na prvnim a 20 na druhém
stupni ekvivalentu ¢eské zakladni Skoly). (www 22)

,Pocet déti v Japonské Skole béhem roku kolisa, jak se rodiny vraceji zpét do Japonska a
japonské rodiny ptedstavuje tato Skola jedinou volbu, a to 1 v pfipadé€, Ze firma, do které byl
Japonec vyslan, neni v okoli Prahy, ale tfeba az v Brné ¢i Karviné. Obecné, v souvislosti
s globalizaci, se hovoii o rostouci tendenci Japonct uptfednostiiovat pied japonskou Skolou
mistni $kolu nebo mezinarodni §kolu s vyukou v angli¢ting, aby déti mély moznost seznamit Se
s mistni kulturou a komunikovat i sjinymi nez japonskymi vrstevniky. V piipadé Ceské
republiky Japonci své déti do mistnich $kol aZ na n€kolik vyjimek neposilaji, protoze zastavaji
nazor, ze pokud dité nechodi do japonské Skoly, mélo by se vratit do Japonska alespon s dobrou

znalosti angli¢tiny. Proto rodiny zijici v oblastech vzdalenych od Prahy, ale i mnohé rodiny
vV Praze, upfednostiiuji mezindrodni Skolu.” (Souasna problematika vychodoasijskych mensin
2010: 47)

Co se tyce tercialniho vzdélavani, k 22. 1. 2013 bylo na ¢eskych vysokych Skolach zapsano
48 japonskych studentil (z toho 46 na vefejnych a 2 na soukromé vysoké skole). (www 23) Na
vy$$i odborné Skole byl zapsan pouze jediny japonsky student. (www 24)

Japonsti vysokoskolaci Gasto uvadgji, ze v Ceské republice je pomémé dobré studijni
zde t&§1 napt. studium hudby nebo 1ékaistvi. Mnoho studentti pobyvé v Ceské republice také

v ramci vyménného stipendijniho pobytu.
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5. Dotaznikové Setreni - metodika

Pro ucely sbéru dat, ktera nasledn¢ poslouzila jako hlavni zdroj informaci o Japoncich
v Ceské republice, byl vytvoien dotaznik, ktery umoznil ziskat pomémé velky objem informaci
v relativné kratkém c¢ase. Pi tvorbé dotazniku byly zohlednény instrukce tykajici se
sociologického vyzkumu od Miroslava Dismana. ?? Pfi nasledné analyze zaznamenanych
odpovédi pak byly rovnéz vyuzity informace o analyze kvantitativnino vyzkumu od Keitha
Punche,?® a kvalitativniho vyzkumu od Jana Hendla.?*

Dotaznik pro sbér dat (viz piilohu 3.) byl vytvoren jak v tisknutelné podobé pomoci textovych
editord, tak i v elektronické online podobé pomoci bezplatné sluzby Google Docs. Dotaznik byl
pomérné rozsahly a obsahoval 48 otazek uzaviené¢ho, polootevieného i otevien¢ho typu.
Veskery obsah dotazniku byl pro usnadnéni komunikace a zvySeni navratnosti pielozen do
japonstiny a posléze konzultovan s nékolika rodilymi mluvéimi. Pfed zahajenim rozesilani
dotazniku bylo uskutecnéno pilotni ptrezkouSeni na 7 osobach pro zjisténi Spatné
formulovanych otazek a odpovédi, a také miry celkové srozumitelnosti a naro¢nosti dotazniku.

Dotaznik byl Sifen pievazné elektronicky, a to prostiednictvim e-mailové komunikace a v
malé mife rovnéZ prostrednictvim socialni sit¢ Facebook. MoZnosti vyplnéni dotazniku online
vyuzilo celkem 58 respondentd (48 %). Za hlavni pfinos elektronického Sifeni dotazniku lze
povazovat fakt, ze data vypliovana na pocitaci byla Uplnéjsi a s podrobnéjSimi informacemi
nez data pracnéji vypliiovana ruéné. Zaroven tak bylo usnadnéno i Sifeni dotazniku mezi
japonskou komunitou.

Postup sbéru dat byl nasledujici: Nejprve byl vyuzit seznam 182 japonskych spole¢nosti
pisobicich v Ceské republice, zpracovany japonskou vladni agenturou JETRO, z databaze
Velvyslanectvi Ceské republiky v Tokiu. (www 25) Vsem byl zaslan e-mail s podrobnym
pruvodnim dopisem v ¢eStin€, japonstiné a angli¢tiné a s japonskou a anglickou jazykovou
verzi dotazniku.

Déle byly kontaktovany dalsi organizace nebo osoby majici vliv na japonskou komunitu
v CR, véetn& CJS, Czechinvestu, Velvyslanectvi Japonska v CR aj. Tito zaroven pfislibili
pomoc V Sifeni dotazniku a kontaktovani uzaviengjSich komunit jako jsou napi. Asociace
Japoncti v CR, Japonska komora obchodu a primyslu v CR nebo Asociace ugiteltl japonstiny aj.

Rovnéz byli kontaktovani Japonci, na které se jesté podarilo dohledat kontakt a existovala

cey

pravdépodobnost, Ze v souasné dobé iji v Ceské republice.

22 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: Pfirucka pro uzivatele. Praha: Univerzita Karlova, vydavatelstvi Karolinum, 1993.

23 PUNCH, Keith. Zaklady kvantitativniho Setieni. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008, 152 s. ISBN 978-80-7367-381-9.

24 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2008, 408 s. ISBN 978-80-7367-485-
4.
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6. Vysledky dotaznikového $etieni - japonska mensina v CR

Dotaznikového Setteni, jez probihalo od ledna do biezna 2013, se zucastnilo celkem 120
respondentt, z nichz 64 % tvotili muzi (77 osob) a 36 % zeny (43 0sob). Celkem to dle tdaju
Ministerstva vnitra CR (k 31. 10. 2012) predstavuje zhruba 8 % vsech Japoncd Zijicich na
tizemi Ceské republiky.

100 respondentt uvedlo, Ze v Ceské republice pobyva jiz alespoii 6 mésicii nebo déle.

6.1. Vék a vzdélani
Primérny vék respondentti byl mirné nad 38 let (muzi 41 let, zeny 32 let). NejmladSimu

respondentovi bylo v dob¢ prizkumu 18 let, nejstar§imu 64 let véku.

Vék — muzi Vék - ieny
3% 1% 8% 0% 5%

W20 a méné 11% B 20 a méné
m21-30 m21-30
m31-39 m31-39
W40 - 49 W40 -49
m50-59 m50-59

M 60 a vice M 60 a vice

Grafy 2: Vék

Respondenti byli v priméru vysoce vzdélani. Vice nez tfi Ctvrtiny dotazanych uvedly
vysokoskolské vzdélani. Zhruba polovina Japonct uvedla bakalaisky, jedna Ctvrtina
magistersky a 1 osoba doktorsky nebo vyssi titul. DalSich 10 % respondentti nyni studuje (pfip.
studovalo, ale nedokoncilo) vysokou Skolu a pouhych 13 % osob uvedlo jako nejvyssi dosazené
vzdélani stfedni skolu. 1 osoba uvedla skolu z&kladni. Pomér zen a muza s vysokoSkolskym
vzdélanim je velice vyrovnany (54 % muzi, 46 % Zeny).

Z toho vyplyva, ze Japonci, ktefi se z uréitych diivodii rozhodnou Zit v Ceské republice, jsou

ve vetsing pripada lidé vzdelani.

ré ré

Vzdélani

Vysokoskolské vzdélani 7%
Studujici na vysoké Skole
Stfedoskolské vzdélani

Zakladni vzdélani

0% 20% 40% 60% 80%

Graf 3: Vzdélani
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6.2. Misto bydlisté partnert, bydleni s rodinou a tansin funin

Respondenti byli pozadani o odpovéd’ na otazku, zda jejich partner ¢i partnerka ptijel(a) do
Ceské republiky s nimi, dorazil(a) do CR pozdéji, ziistal(a) v Japonsku, piip. zda se poznali aZ
zde v Ceské republice. Odpovédélo 80 respondent.

Pouze neceld pétina Japonct uvedla, Ze do Ceské republiky pfijela spoletné
S partnerem/partnerkou. Dal$i pétina respondentti uvedla, ze partner(ka) dorazil(a) za nimi do
CR pozdgji.

Dvé pétiny respondentit odpovédély, Ze partner(ka) zustal(a) v zahraniéi, resp. v Japonsku
(83 % téchto respondentll jsou zaméstnanci japonské spolenosti &i zastupitelstvi v CR).
Pomérmé Eastym diivodem tohoto jevu je péce o dité v Japonsku, neni to viak divod jedinyg.?

6 % respondentti uvedlo, Ze jejich partner(ka) piijel(a) za nimi do Ceské republiky, ale poté
se opét vratil(a) zpét do Japonska. Posledni jedna pétina pak uvedla, Ze s partnerem/partnerkou
se seznamili a2 v Ceské republice (z tdchto Japonci ma vétsina jako partnera/partnerku ob&ana
Ceské republiky).

Respondenti, ktefi v Ceské republice Ziji spolu se svoji rodinou, byli také dotazani, zda
bézné bydli spolu, nebo bydli odd€lené a shledavaji se pouze o vikendech nebo o svéatcich.

Odpovédélo 39 respondentli, vétsinou z Prahy a dalSich velkych mést, a pouze jeden
respondent (zaméstnanec japonské spoleénosti) uvedl, ze spolu s rodinou nebydli a setkavaji se
pomérné ziidka. (Polovina téchto respondenti byli zamé&stnanci japonskych spolecnosti v CR.)

Z toho vyplyva, ze pokud Japonci piijedou do Ceské republiky se svou rodinou, v drtivé
vét§iné piipadd Ziji spolu a koncept tansin funin se jiz vramci CR ani u zaméstnanct

japonskych firem zpravidla neuplatiuje.

6.3. Déti

Na otazku ohledné poctu déti odpoveédélo 115 osob. Z nich polovina uvedla, Ze nemaji ani
jediné dité (z téchto respondent je 52 % starSich 30 let). Ttetina respondentd oproti tomu ma
déti hned dveé a 12 % pak dité jedno. VéEtsi pocet déti mél jen zlomek respondentd. V praméru

meli respondenti pouze 0,84 déti (respondenti nad 30 let pak 1,11 deti).”

25 Lze se domnivat, Ze v pfipadé velkého poétu zaméstnanci japonskych spolecnosti v Ceské republice se jedna o tzv. tansin funin (BELEVEMT),
tj. zameéstnance, které jejich matei'ska spolecnost vyslala na urcity ¢as (obvykle nekolik let) do jiné své pobocky v Japonsku nebo
v zahrani¢i, a ktefi se po uplynuti této doby velmi pravdépodobné opét vrati do svého pivodniho pracovisté ¢i mista bydlisté. Tito
zaméstnanci si ¢asto s sebou neberou svoji rodinu, mimo jiné proto, Ze povazuji takovouto sluzbu jen za pfechodnou, nechtéji narusit
vzdélavaci proces svych déti aj. Mimoto tito lidé ¢astéji trpi zdravotnimi problémy a zvySenym stresem, obzvlasté v neznamém
zahraniénim prostiedi. Viz napf. www 26 nebo www 27 v seznamu pramentl.

26 U téchto dat mohlo dojit ke zkresleni, pokud dotaznik vyplnili nezavisle na sobé partnefi majici déti spolu.
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Respondenti byli rovnéz dotazani, zda jejich déti piijely spolu s nimi do Ceské republiky
(pfipadné se zde narodily), nebo zda zistaly v Japonsku. Az dvé tfetiny respondentti s détmi
uvedly, Ze jejich déti zustaly v Japonsku. Mnohdy se jednalo o respondenty, kteii pracovali
v japonské firmé nebo byli v CR jako ugitelé japonstiny na omezenou dobu.

V piipad¢, ze déti mladsi 18 let zustaly v Japonsku, ve vSech ptipadech byly spolu s matkou,
ktera rovnéz zustala v Japonsku.

Japonci, ktefi zde maji déti, na které se vztahuje povinna Skolni dochazka, byli dotazani,
jakou Skolu jejich déti nav§tévuji. Na tuto otazku odpovédélo pouze 17 respondentd. 7 z nich
posila své déti do Japonské Skoly v Praze, 6 respondentii do mezinarodni skoly, 3 respondenti
do b&zné Ceské skoly s Eeskymi studenty a 1 respondentka do b&zné eské skolky.”’

Respondenti byli rovnéZ dotazani, jaky jazyk uZzivaji pii komunikaci s vlastnimi détmi pary,
v nichZ jeden z partnerii je Japonec, ale druhy je jiné narodnosti. Celkem na tuto otazku
odpovédélo pouze 8 respondentli, coz je zdivodnéno malym poctem smiSenych part S détmi
zijicich v Ceské republice. 2 respondenti uvedli, ze pro komunikaci s détmi uZivaji jen jeden
jazyk (pouze Cestinu). 4 respondenti uzivaji jazyky dva. 2 respondenti uvedli jazyky tii.

Ptestoze je vzorek respondentl velice maly, naznacuje, ze tyto déti ze smiSenych pard jsou

v v ’ ’ LN 101 ’ v 17 2
nebo budou pravdépodobné vychovany ve viceméné bilingvnim prostiedi. 8

6.4. Zaméstnani Japonci v Ceské republice

Dle CSU bylo k 31. prosinci 2011 v Ceské republice 679 zaméstnanych Japoncii (517 muzi,
162 Zen), z nich 49 Zivnostnikl (23 muzl, 26 2en).29

Velkou ¢&ast japonskych zaméstnanci v Ceské republice tvoii zaméstnanci japonskych
spolecnosti, ve vétsing piipadl vyslanych z Japonska na dobu né€kolika let (viz 6.2. Misto bydlisté
partneri, bydleni srodinou a tansin funin). Neusazuji se tedy v Ceské republice natrvalo a po
nékolika letech opét zemi opoust&ji. Casto se jedna o zaméstnance na vyssich nebo vykonnych
pozicich v ramci ,,své* pobocky v Ceské republice.

Dalsi specifickou skupinou jsou ugitelé japonstiny. Tito rovnéz byvaji v Ceské republice
Casto jen docasn¢ (napt. mnozi ucitelé na vysokych skolach nebo v jazykovych kurzech), avSak

zna¢na Cast z nich zde zije i trvale.

27 Viz také kap. 4.6. Japonci na Ceskych Skolach.

28 Je vsak obtizné posoudit, zda se jedna o cileny zdmér rodi¢i umoznit détem naucit se vice jazyki pfirozen¢ a od utlého détstvi, nebo jde jen
o pozitivni dusledek toho, Ze partnefi se navzdjem dostatecné nedorozumi jazykem toho druhého nebo nedokazi na dostatecné urovni
komunikovat nematefskym jazykem s ditétem.

29 Nejvétsi pocet zaméstnanych Japoncti v CR byl zaznamenan v roce 2008, a to 870 osob. To odpovida i historicky nejvétsimu poétu Japonci
pobyvajicich na izemi CR v témZe roce.
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Ostatni Japonci, kromé studenttl, v Ceské republice mnohdy Ziji trvale, nebo zde v priméru
pobyvaji déle nez zaméstnanci japonskych spole¢nosti. Mnozi sem pfijeli z vlastni iniciativy,
maji ¢eského partnera a rodinu, nebo zde zistali po vysokogkolském studiu v Ceské republice.
Jejich zaméstnani je prekvapivé Casto spojeno s riznymi formami uméni, Vv mnoha piipadech
s vaznou hudbou.

Rozhodné se neda tvrdit, Ze by zde Japonci bézné zastavali nizko placené d€lnické a jiné

manualni pozice nebo byli zaméstndvani jako nekvalifikovana pracovni sila.

Respondenti tohoto dotazniku uvadéli jako své zaméstnani v Ceské republice nasledujici:

Polovina respondenti pracuje v japonské spoleénosti s pobockou & tovarnou v Ceské
republice. Celych 85 % z nich tvoifi muzi. Naprostd vétSina téchto zaméstnanct opravdu
zaujiméa manaZerské a vyssi pozice ve svych spole¢nostech.®

Dal3imi v pofadi jsou studenti, kterych bylo 20 %. Rovna polovina z nich uvedla, ze v Ceské
republice studuje na vysoké skole nebo konzervatofi hudbu, ostatni pak medicinu, ¢estinu ¢i
bohemistiku a na riznych dalSich univerzitach bez uptesnéni oboru.

Ucitelé japonstiny tvoti 7 % respondentt.

Ke kategoriim zivnostnikt a ostatnich se ptihlasilo celkem 17 % dotazovanych osob. Patii
mezi n€é ruznorodé profese jako umélci, prekladatel, dirigent komorni filharmonie, ucitelka
hudby na zakladni $kole, zaméstnanci japonského velvyslanectvi, IT poradce, pracovnik
V turistickém ruchu, taneénici baletu nebo Zena v domacnosti.®

V jiné nez japonské nebo ve vlastni firmé pracuje jen 4 % respondentd (opét vSak byly
zastoupeny pozice jako manazer ¢i odbornik), a v souasné dobé bez zaméstnani, a zaroven
nestudujici, jsou 3 % vsech respondent.

Po piijezdu do Ceské republiky, nebo béhem svého pobytu, své zaméstnani nebo pracovni
pozici zménila jedna tetina respondenti. N&kteti se také v Ceské republice (znovu) stali

studenty.

6.5. Divody migrace
6.5.1. Duvody pro odjezd z Japonska
Na otazku ,,Jaky byl ditvod Vaseho odjezdu z Japonska? “ odpoveédéli vSichni respondenti.

30 Dokonce je mezi nimi vice pracovnikll v nejvy$§im managementu a na feditelskych postech nez je soucet respondentil na vSech zbyvajicich
zaznamenanych pozicich v japonskych firmach dohromady.

31 Tato respondentka uvedla misto moznosti ,,v soucasnosti nezaméstnand ani nestudujici* jako své zaméstnani termin sengjé Sufu (33
liir), znamenajici ,, Zena v domdcnosti “. V Japonsku tradi¢né rodinu finanéné zajistoval muz, kdezto Zena zlistdvala doma a starala se o
domécnost a o déti. V soucasnosti sice pfibyva zen, které jiz také dochdzeji do zaméstnani, zna¢na ¢ast z nich vsak stale nejpozdéji po
porodu své zaméstnani opousti a nadéle ,,oficialné* ziistava doma.
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Vice neZ polovina odpovédi na tuto otdzku ptipadla na praci/sluzbu v zahranici. Toto ¢&islo
se téméf shoduje s pottem zaméstnancti v japonskych firmach v Ceské republice, pficemz z
82 % se opravdu jedna o stejné osoby. Je tedy pravdépodobné, ze vétSina japonskych
zaméstnanci v japonskych firmach v Ceské republice sem byla opravdu vyslana na nékolik let
mateiskou spoleénosti, a po uplynuti této lhiity planuje op&t Ceskou republiku opustit.

Ctvrtina respondentii ptivodné opustila Japonsko z diivodu studia v zahraniéi. Toto &islo jen
pozdgji ziskali zaméstnani a v Ceské republice setrvali.

Jednou z dalSich ¢astych pfi¢in Japonci pro opusSténi Japonska je emigrace z rodinnych
divodi (napf. jelikoz manzel je Gesky oban nebo kviili pracovni relokaci manzela do Ceské
republiky) a zamé&stnani (nalezeni prace ve svém oboru v CR, pfani pracovat v zahrani¢i apod.).
Nektefi Japonci zminili touhu po zivoté v zahrani¢i a rozSifeni obzori ¢i prosté jen prani

Japonsko opustit.

6.5.2. Diivody pro prijezd pravé do Ceské republiky

Na otazku, pro¢ pfijeli zrovna do CR, a ne do jiné zemé, odpovédély dvé tretiny Japonct, Ze
je duvod stejny jako diivod pro odjezd z Japonska, a tedy pfevazné pracovné (na uréitou dobu),
kvuli studiu, nebo rodiné€.

Cast Japonc, kteii sem pfijeli z jiného diivodu, uvedla, e zde nalezli zaméstnani, nebo zde
oborové studium &estiny a osobni pouta na Ceskou republiku & obecné zdjem o eskou kulturu,
jazyk aj. Celkem 6 Japonci z fad studentd uvedlo jako hlavni diivod pijezdu pravé do Ceské
republiky studium hudby.

Mezi ostatni divody patii napf. touha vyzkouSet Zivot v nevelké zemi; krasa zemé, nizké
ceny a dobra poloha pro cestovani po Evrop¢; velké mnozstvi zndmych a pratel a zajem o

moravskou narodni hudbu; cenové dostupné Skolné nebo rada od Boha.

6.6. Délka pobytu v Ceské republice

Respondenti byli rovnéz dotazani, jak dlouho (jests) v Ceské republice planuji pobyvat. Na
otazku odpovédélo 116 osob.

Z uvedenych odpovédi je patrné, ze hlavni rozdily v primérné délce pobytu spocivaji v tom,

ey oo

7it narvalo, nebo zda naopak cht&ji co nejrychleji Ceskou republiku opustit. V ramci téchto
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kategorii je primérna délka pobytu Japonct pfiblizné stejnd nezavisle na jejich zaméstnani ¢i
divodu piijezdu do zemé (s vyjimkou studentll na kratkodobém vyménném pobytu).

Cela polovina Japonci odpovédéla vétsinou konkrétnim udajem o poctu let ¢i dokonce
mésict piredpokladaného dal$iho pobytu. Polovina Japonct tedy planuje navrat do Japonska, a
to v pomérnsé tizce vymezené lhiite.*

Samotna ¢isla 0 planovaném pobytu o mnohém nevypovidaji, proto bylo zjist'ovano i to, jak
dlouho jiz Japonci v Ceské republice dosud pobyvali. Pokud se seéte doba dosavadniho pobytu
a doba ptedpokladaného dal$iho pobytu, v priméru zde Japonci, ktefi jiz nyni maji v planu
v budoucnu Ceskou republiku opustit, setrvaji necelych 5 let.** Tato doba se pom&ms presné
shoduje se zjisténou prumérnou dobou pobytu zaméstnanct japonskych spole¢nosti (4 a puil
roku), ®* avsak ti tvofili pouze polovinu z celkového podtu respondentii, ktefi odpovedéli
konkrétnim Udajem na tento dotaz.

Co se tyce této skupiny Japonci, 1 z 10 zaméstnanct japonskych firem by se rad vratil zpét
do Japonska jakmile to jen bude mozné. Tito zde v praméru dosud pobyvali jen 2 roky.*

Naopak piiblizné stejny pocet zaméstnancii japonskych firem vyjadfil piani it v Ceské
republice navzdy a jiz nyni zde pobyvé v priaméru 7 a piil roku.*®

Dalsich pétina zaméstnanct japonskych firem uvedla, ze nevi, jak dlouho jesté zistane

v Ceské republice, a tito zde uz Vpriméru pobyvaji mirn& pies 4 roky, ¥’

tedy jiz
»zavrSuji® béznou pramérnou délku pobytu zaméstnancu japonskych firem. Lze tedy
predpokladat, ze celkova primérna délka jejich pobytu mirné prekracuje uvedenych 4 a pul
roku a urc¢ita ¢ast z nich by se zde rada usadila i natrvalo.

Odpovédi ostatnich respondentti z celkového vzorku se zcela shoduji s odpovéd’'mi platnymi
pouze pro zaméstnance japonskych firem, pokud se bere v uvahu primérnad délka pobytu. To
naznacuje, zZe typ zaméstnani neni zcela stézejnim faktorem pro urceni délky pobytu Japonct
v Ceské republice.38

Ctvrtina vsech dotazanych Japonct uvedla, Ze nevi, jak dlouho jesté v Ceské republice

setrva, a v soutasné dobd zde Zije v priméru jiz mirn& pres 4 roky.*

32 Jelikoz je vsak mozné, ze mnohdy se jednalo spise o odhad (napf. jim byla japonskym zaméstnavatelem sdélena priblizna doba pobytu,
dostali smlouvu na dobu uréitou s moznosti prodlouzeni apod.), p¥ip. o predb&zné piani setrvat v Ceské republice po uvedenou dobu,
udané hodnoty nemusi nutné znamenat pfesny plan pobytu.

33 Primér 58 mésici; median 48 mésicu.

34 Pramér 54 mésict; median 48 mésicu.

35 Pramér 24 mésict; median 14 mésicl.

36 Praimér 79 mésict; median 56 mésica.

37 Prumér 52 mésict, median 48 mésicu.

38 Z vybranych dat lze predpokladat, Ze manzelek zaméstnanct japonskych firem, které do CR pfijely spoleéné s nimi a jejichz odpovédi by
mohly zkreslovat ¢iselné tidaje, je ve vzorku jen velice mélo.

39 Pramér 52 mésict; median 30 mésicu.
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Kazdy $esty Japonec uvedl, Ze by rad v Ceské republice zil trvale. Tito zde v priméru jiz
nyni Ziji 5 let (po odeéteni studentt 6 a piil roku).*

Co nejrychleji by si ptalo Ceskou republiku opustit jen zbyvajicich 8 % z celkového podtu
respondentll (z nichz dvé tfetiny jsou zaméstnanci japonskych firem), ktefi zde v priméru
pobyvaji jen mirn& ptes 2 roky.** Tito respondenti se prili§ nestykaji s jinymi Japonci a
polovina z nich neméa zadné Ceské pratele. Dve tretiny uvadéji pocity osamélosti. Se samotnym
zivotem v Ceské republice jsou na hranici spise nespokojenosti a relativni spokojenosti. To vie
mize byt pti¢inami jejich touhy vratit se co nejdiive zpét do Japonska.

V pribéhu jednoho roku se Japonci vraci do Japonska a zpét v priméru 1,18x.

Primérna délka pobytu

M Planuji opusténi
CR dopiedu

W Chté&ji Zit v R
trvale
Chtéji odjet co
nejdrive

B Nevi, jak jesté
dlouho v CR
Grafy 4: Primérna délka pobytu

6.7. Uroveri ¢estiny a komunikaéni bariéry
6.7.1.  Cestina

Na otazku ohledné sebehodnoceni urovné ovladani ¢eského jazyka odpovédélo 118 osob.

Mirné ptes polovinu Japonct uvadi, ze esky vibec nemluvi. Dalsich 20 % respondenti
uvedlo zékladni znalost Cestiny, tj. schopnost vést jednoduchou konverzaci. V priméru kazdy
¢tvrty Japonec pak dle jejich vlastniho hodnoceni mluvi ¢esky pomérné dobie a je obvykle
schopen se v ¢eském prostiedi dorozumét.

Uroven &estiny

B Zadny problém v

kazdodenni komunikaci
W Dokazu se domluvit

M Zvladam jen
jednoduchou konverzaci
B Cesky nemluvim

Graf 5: Uroveri ¢estiny

40 Primér 59 mésict, median 39 mésict, resp. bez studenti primér 73 mésice, median 43 mésice.
41 Pramér 25 mésict, median 10 mésicu.
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V kategorii respondenttl, kteti uvedli, Ze Cesky zcela nemluvi, je zna¢n€ vyssi zastoupeni
zaméstnancu japonskych spole¢nosti.

Naopak mezi respondenty, kteii uvadéji dobrou nebo vybornou znalost CesStiny je jejich
zastoupenfi vyrazn& pod primérem. V této kategorii je viak vyrazné vysoky podil Zen* a mimo
jiné je zde pomé&rné mnoho japonskych studenta.

Zamgstnanci japonskych firem maji vétSinou k dispozici firemni tlumo¢niky, kteti jim
mnohdy poméhaji 1 mimo béZnou pracovni naplii se soukromymi problémy, kdyz je
vyzadovana znalost Cestiny, a nepocituji tudiz takovou nutnost naucit se Cesky. BareSova (s.
46) uvadi, ze napt. v TPCA v Kolin¢ byla pro japonské zaméstnance dokonce zfizena i
24hodinova telefonni linka, na kterou mohou oni nebo jejich rodinni pfislusnici volat o radu a
pomoc; vyuzivana je intenzivn¢.

Mezi zenami je v CR naopak vice osob, které nepracuji v zadné japonské firmé s tlumoéniky,
7iji v Ceské republice trvale (mnohé s Geskym partnerem) nebo maji jednoduse vice volného
¢asu. Do bezprostiedniho styku s Cestinou tedy prichazeji Castéji.

Pokud se troven ¢estiny posuzuje dle délky pobytu respondenti, vyplyva nésledujici:

Pii zahrnuti respondentil, ktefi jsou v Ceské republice kratsi dobu nez 2,5 roku, je podil
Cesky hovoticich Japoncu (Zddny problém v komunikaci a dokdzu se domluvit; 118 0sob)
v priméru 30%. Pocet respondentdl, kteti ovladaji jen zakladni fraze, nebo nemluvi viibec, je
tedy zhruba 70 %.

Po vyfazeni respondentd s délkou pobytu krat$i nez 2 a pual roku (zbyva 54 osob) lze
pozorovat prvni vyraznéj$i narast v obou kategoriich ¢esky hovoficich respondentii, a naopak
pokles respondenti v kategorii zakladni konverzace. Podil respondenti nehovoficich ¢esky

ziistava stale stejny; celkem v obou kategoriich 63 %.*

* Muzi ku zenam — 1:33.

43 Z dtvodu pomérmé nizkého poétu respondentt Zijicich v Ceské republice delsi dobu jiz dalsi data mohou byt zkreslena. Dalsi podobny
meznik je mezi 3,5. a 4. rokem pobytu (zbyvaji 34 respondenti), kde je vSak tendence opacna. Podil ¢esky hovoficich respondentt klesl
z 42 % na 33 %. Tteti vyraznéjsi zmeéna se projevila mezi 4,5. a 5. rokem pobytu (zbyva 23 respondenttt), kdy podil ¢esky hovoricich opét
stoupl z 38 % na 44 %, a to navic pouze diky kategorii Zadny problém v komunikaci. Pokles naopak nastal v kategorii nemluvim cesky. Je
obtizné ¢init jednoznacné zavery, proc¢ je tendence pravé takova. Prvni narist mohl byt zptisoben tim, Ze po této dobé respondenti, kteti
prichazeli do styku s estinou Gastéji, se jednoduse Gesky naugili 1épe nebo se rozhodli v CR ziistat del3i dobu a méli motivaci naudit se
jazyk. Oproti tomu ti, ktefi ¢eStinu pro zivot nepotiebovali (mnozi zaméstnanci s tlumoc¢niky) ji nepotiebovali ani nadale. Druhy narist by
vSak mohl byt zptisobem odjezdem vétsiho poctu pravé cesky nemluvicich zaméstnanct japonskych firem. Mezi 6. a 6,5. rokem (zbyva 12
respondenttl) opét doslo k vyraznému nartistu ¢esky hovoticich respondenttl, pficemz pocet v kategorii zadny problém v komunikaci se
zvysil ze 33 % na 43 %. V tomto bodé¢ se pocet esky dobie mluvicih a nedostateéné mluvicich Japonct vyrovnal na 50 %. Zde lze
predpokladat jiz vysoky pocet Japonci, kteti chtéji v CR Zit trvale. Do kategorie Zddny problém v komunikaci se 50 % respondenttl
zatadilo az v 8. roce pobytu v Ceské republice (zbyva 10 respondentii).
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Urovern ¢estiny dle délky pobytu
vodorovna osa — pocet let
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Graf 6: Uroven &estiny dle délky pobytu

Vice nez polovina respondentll zaroven uvedla, Ze bud’ v soucasnosti navstévuje kurzy
¢estiny, nebo o tom alespon uvazuje ¢i uvazovala. Jelikoz nebyly zjistovany dalsi podrobnosti
v pripad¢ kladné odpovédi, je obtizné urcit, jak velka ¢ast Japonct se skutecné Cesky vytrvale

7

ué,* je viak patrné, Ze o Gestinu alespoii projevuji zdjem, a to pievazné v ramci jazykovych

kurzd. Dalsich 14 % dotazanych se &esky ugi samostatng.*®

Mezi davody, pro¢ Japonci ¢estinu
naopak nestuduji (27 osob, v naprosté vétsing piipadi z fad zaméstnanci japonskych firem),
vyrazné prevazovaly pouhé dva typy odpovedi, a to cestina je prilis tézka a necitim potiebu ucit
se Cesky. Tito vétSinou uvadéli, ze se zde dostatecné domluvi anglicky, nebo je pro né studium
angli¢tiny momentaln& prioritn&jsi, pfip., Ze Gesky se domluvi pouze v Ceské republice a nema

to tedy pro né (na tak kratkou dobu) smysl.

6.7.2. Jazykova bariéra a nedorozuméni

Drtiva vétsina oslovenych Japoncl piiznava, ze se v Ceské republice setkavé s jazykovou
bariérou, prestoze jedna c¢tvrtina respondenti uvedla pomérné dobrou znalost CeStiny a
v priméru 4 z5 Japonci dokonce znalost angliCtiny. To vSak samo o sobé neni pfili§
prekvapujici zjisténi, proto jsem respondenty vyzval k popisu nej€astéjsich situaci nebo mist,

ve kterych na jazykovou bariéru nardzeji.

44 Manzelky japonskych manaZeri, pobyvajicich v CR zpravidla jen doGasné, se pokouseji zvladnout zaklady estiny, které by jim umoznily se
Iépe orientovat zejména pfi nakupech a jinych kazdodennich ¢innostech. Hodiny ¢estiny pak Casto vyuzivaji spise jako zdroj nejriznéjsich
informaci, jak zafidit to ¢i ono, nez k systematickému studiu jazyka. (Soucasna problematika asijskych mensin v CR 2010: 47)

45 Na otazku ohledné traveni volného ¢asu (odkaz na kapitolu) viak odpovédélo navstévuji kurzy cestiny nebo ucim se cesky pouze 6
respondentii. Na druhou stranu je mozné, ze se mnozi ostatni Japonci uci alespon zakladni ¢eStinu napf. v zaméstnani, nebo studium
¢estiny jednoduse u dané otazky opomenuli uvést.
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Piedné je tfeba zminit, Ze k vét§in€ problému dochazi v ptipadech, kdy Japonec nerozumi
&esting, a Cech naopak nerozumi angliéting, tudiz nemaji zadny spoleény komunikaéni jazyk.
Neomezuje se to vSak pouze na tyto ptipady.

Polovina vSech dotazanych Japonct uvadi jako problém jazykovou bariéru pii nakupovani,
pfip. v bézném kazdodennim Zzivoté (bez upfesnéni). Mnozi zminuji, Ze maji velice casto
problémy s identifikaci jednotlivych potravin ¢i jejich slozeni, jelikoz popisky na obalech jsou
mnohdy pouze v Cestiné a ve slovensting. Personal obchodi jim vSak ¢asto neni schopen, nebo
viibec ochoten, jakkoliv s vybérem potravin pomoci. S timto problémem se jisté potykaji i
mnozi jini cizinci v Ceské republice.

Rovna jedna tietina Japonct uvadi problémy pii bézné komunikaci s Cechy v ¢eiting. Pro
ilustraci lze uvést napf. nemoznost navazani vztahd (se svymi sousedy, ziskat si nové pratele
mimo pracovisté apod.), problémy s komunikaci s rodinnymi pfislusniky ceského partnera,
nebo kdyz jsou ve spoleénosti Cecht, ktefi se bavi jen mezi sebou a Japonci jim nerozumi.
Nekolikrat byla rovnéz uvedena frustrace z neschopnosti spravné vyjadrit své emoce a slozitéjsi
pocity. To v§e negativné piispiva k pocitu samoty a izolovanosti od ¢eské spole¢nosti.

Za zminku stoji nékolikrat zaznamenany problém, Ze se mnohokrat stava, ze atkoliv Cesi
jasné chapou, Ze Japonec ma problémy s porozuménim rychlé hovorové cesting, presto se
vibec nesnazi mluvit pomaleji nebo jednoduseji. Tuto frustraci uvadéeji Japonci, ktefi se dle
jejich vyjadieni jiz dokédzou dorozumét jednodussi cestinou, ale maji potiZe s pfili§ rychlou a
hovorovou mluvou.*®

Dalsi vyznamnou slozkou jazykové bariéry je komunikace na pracovisti, kterou uvedl
zhruba kazdy tfeti pracujici Japonec. V japonskych firmach v Ceské republice jsou bézné
zaméstnani i tlumocnici ovladajici pfinejmensim japonstinu a ¢eStinu, ktefi ¢astecné funguji i
jako osobni asistenti japonskych manazerii. Pravé tito vétSinou zajiStuji komunikaci mezi
Japonci (tj. obvykle vyssim vedenim firmy) a ¢eskymi zaméstnanci, pokud se nelze na
dostate¢né trovni dorozumét anglicky. Tlumoc¢nikd je vSak vzhledem k poctu ostatnich
zamé&stnanci pomérné malo. Jazykovou bariéru poté Japonci pocit'uji spiSe nez v kancelafi (kde
maji obvykle tlumoénika k dispozici) kdekoliv jinde ve firmé, napft. ¢asto pii delegovani prace
ve vyrobnich halach, kde operatofi nerozumi sdélovanym instrukcim nebo névédi, co od nich
Japonec pravé vyZzaduje a dochdzi tak k nedorozuménim. RovnéZ byly zminény problémy

pii komunikaci s ¢eskym vedenim spole¢nosti, obtize a nedorozuméni pii domluveé schiizek aj.

46 V tomto pipadé je tfeba podotknout, ze Cechovi nemusi nutné byt zcela jasné, Ze problém je pouze v jeho rychlé a obtizné srozumitelné
mluvé, a dle mého nazoru se nemusi vZdy jednat o zamérnou ignoraci. Podobny problém jsem mnohokrat zazival v Cing pii komunikaci v
¢insting, kde i po pozadani o pomalejsi promluvu jinak piijemni a pratelsti lidé po velice kratké dobé opét zacali nevédomky mluvit
pfirozenou plnou rychlosti. Na druhou stranu viak také mnozi Cesi mohou rovnou predpokladat, Ze Japonec jim tak jako tak Gesky poradné
rozumét nebude, a tudiz se o zjednoduseni promluvy ani nesnazi.
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Déle respondenti uvadéli jazykové problémy na ceskych uradech, a to zejména na
pracovistich odboru azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra.*” N&kolik respondentii
rovnéz zminilo problémy s podpisem smluv sepsanych pouze v ¢estin€. Nejvétsi kritiku si
odnesla pravé ,,cizinecka policie®, a to jak po jazykové, tak i po administrativni strance (viz 6.10.

Problémy na ceskych tiradech). Kritizovana byla zejména naprosta neschopnost a neochota
v§ech utednikti mluvit alesponi anglicky. Napt. n€kolik respondentli shodné uvedlo, Ze na
pracovisti spravujici Brno nebyla jedina osoba schopna komunikace v angli¢tiné. Rovnéz byla
kritizovana neochota jakymkoliv zpisobem komunikaci usnadnit, a Vv ptipad¢, ze cizinec
nemluvi Gesky, byva automaticky odmitnut i po mnohahodinovém &ekéani ve fronts.*® Tento
pasivni pfistup je jednim z vyznamnych duvodu kritiky ¢eskych uradi a piistupu k cizincim, a
také jednim z dtivodii nejistoty a nervozity ze Zivota v této zemi.

Jazykovou bariéru ve zdravotnickych zafizenich uvedlo 10 % respondentl. Zejména se
jednalo o absenci recepce nebo informaci u vchodu do budovy, chybé&jici popisky v angli¢ting
nebo personal nemluvici anglicky. Rovnéz kvili nedostatku informaci mnoho respondenti
nevédélo, jak presné v Ceské republice funguje systém gekaren,* pohotovost &i objednévani
k 1ékati (pfip. se k 1ékafi objednali, ale pozdé&ji dochazelo k nedorozuménim). Mnohé tyto
problémy by se v piipadé Japonct daly vyfesit alespon anglickymi popisky nebo recepci, ktera
by jim pomohla s orientaci, coz vSak v ¢eskych zdravotnickych zafizenich stale nebyva bézné
(viz 6.11. Problémy u lékaie, v nemocnicich).

Ostatni jazykové problémy zahrnovaly napf. komunikaci na po$té; obtizny piistup
k dilezitym informacim a neschopnost porozumét Ceskym zpravam, novinam a radiu;
komunika¢ni problémy v pfipadé nutnosti jakychkoliv oprav v domé; personal v bankach
nemluvici anglicky; chybé&jici smérové cedule v angli¢tiné na ulicich a v MHD; nemoznost

prosadit sviij nazor pii komunikaci s Cechy aj.

ey e

vvvvv

Zivoté, a to mé neustdle frustruje.

Zena, vék neuveden: “Jazykovou bariéru pocituji v supermarketech, na nadrazi i jinde. Obzviasté
,,Cizineckd policie“ je nesmirné neprakticka. Kdyz mél vyrizovani Zddosti o vizum na starosti postarsi
urednik nemluvici jinak nez cesky, méla jsem obavy. “

47 Dale v textu budou pracovisté odboru azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra, a zaroven cizinecka policie, z praktickych divodi
uvadény shodné jako ,.cizinecka policie” v uvozovkach, nebude-li uvedeno jinak.

48 Napf. na pracovisti odboru azylové a migra¢ni politiky v Praze — Michli je vyvéSena cedule informujici cizince o tom, Ze pro komunikaci je
vyzadovana Cestina, a v ptipadé, ze komunikace v ¢estin€ neni mozna, je cizinec povinen si sam obstarat tlumocnika do ¢estiny.

49 V Japonsku je bézny systém pofadovych ¢isel, v modernéjsich nemocnicich navic zasilajici textové zpravy o predpokladané dob¢ cekani na
mobilni telefon.
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Muz, 39 let: ,,Jazykovou bariéru pocituji, kdyz nakupuji a nedokdzu posoudit vyrobek jen na pohled.
Popisky jsou pouze v cestiné, slovenstiné a polstiné... Anglic¢tina chybi.

Nekteti respondenti dale uvedli nedorozuméni zptisobena odliSnym zptisobem mysleni (tj.
nebyli schopni zcela pochopit jednani Ceskych partnerti nebo méli rizné pohledy na to, co je
bézny ,,selsky* rozum) a odlisnym pfistupem k praci a pracovnim povinnostem (neustalé
vymluvy; nevykonani toho, o co je pozadali; nacasovani zac¢atku jednani o penézich aj.). Také

byly jako zdroj nedorozuméni zminény odli$né stravovaci navyky a ¢eské zvyky.

Muz, 36 let: ,, Nedorozumeéni jsou na kazdodennim poradku. Pro to, aby se vzdjemné pochopili Japonci a
Cesi s rozdilnym myslenim a chapdnim, je nezbytné snazit se navzdjem pochopit zpiisob mysleni toho
druhého. Mnoho Cechii viak nepiijimad Zdadné jiné zpiisoby chapani nez ty své.

Z uvedenych odpovédi nevyplyva, ze by zde Japonci narazeli na prespfiliS neobvyklé ¢i
ziejmé, ze jazykova bariéra zpusobuje Japonciim uréité problémy prakticky ve vSech oblastech
jejich zivota v Ceské republice.

Jelikoz se jednalo o otevienou otdzku zcela zavislou na ochoté respondenti odpovidat
podrobné a Uplné a vzpominat na jejich zkuSenosti, jisté¢ se nejednd o vSechny komunikaéni
problémy, se kterymi se zde mohou Japonci nebo jini cizinci setkat. Tyto vypovédi v§ak mohou
fungovat jako obecny indikator, ve kterych konkrétnich oblastech Zivota se zde cizinci
nejéastéji setkavaji s komunika¢nimi problémy a kde by stalo za zvazeni, zda nevylepsit
stavajici nepfili§ uspokojivou situaci, tj. napt. v potravinafském sektoru, na ¢eskych uradech
(zejména tedy na ,,cizinecké policii*) nebo v nemocnicich.

I pfes mnozstvi vice ¢i méné negativnich reakci na jazykovou bariéru vSak Japonci uvadéi,
7e i v piipadé, kdy nerozumi dostate¢nd &esky, povazuji piistup Cechil k nim za vesmés

vstficny a pozitivni.

6.8. Pocit bezpedi, jistoty

Za pomérné pozitivni vysledek lze povazovat miru bezpeéi, kterou v Ceské republice
Japonci pocit'uji. Na otazku, zda maji v CR pocit bezpeéi (v $ir§im smyslu), odpovédéli viichni
respondenti a z vypovedi vyplyva, ze az 9 z 10 Japoncu se zde citi bezpecné.

Pokud respondenti uvadeéli necitim se prilis bezpecné nebo mam silny pocit nejistoty, strachu,
byli pozadani o doplnéni diivod pro takovou odpoved.

NejcastejSimi divody nedostate¢ného pocitu bezpeci ¢i psychické pohody se staly jazykova

bariéra a zlod¢ji. Mezi dalsi divody patfila napt. nespokojenost se zdravotnickymi sluzbami,

36



pro cizince velice tézky pfistup k dilezitym informacim a Casto se ménici zakony, obavy o
dalsi rozvoj zems, pocitovany odstup ze strany Cechii &i starost o budoucnost svych déti v CR.
Mnohé z divodi nedostatecného pocitu bezpeci tedy, S vyjimkou zlodé€jti, nespocivaji ve

vysoké kriminalité, ale spiSe v problémech popisovanych v nasledujicich kapitolach.

Pocit bezpedi, jistoty v CR

10% 1%
: M Ano, citim se velice

bezpecné.

M Citim se pomérné
bezpecné.

@ Neticim se pfilis
bezpecné.

B Mam silny pocit
nejistoty, strachu.

Graf 7: Pocit bezpedi, jistoty

Muz, 29 let: ,, Za jeden rok (pobytu) jsem mél doma jednou zlodéje, a také mi jednou ukradli penézenku.

Muz, 50 let: ,, Jelikoz jsem sam, mdm obavy, kdyz pomyslim na to, Ze by se mi stala ndhla nehoda nebo

‘

nemoc.

Zena, 38 let: ,, Pro cizince je velice obtizné ziskat informace o vizech, pojisténi, diichodu atd. Na druhou

stranu je vSak kladen velky diiraz na odpovédnost jednotlivce, a je zde tedy pravdépodobnost, ze nevedomky

‘

porusim zakon nebo se dostanu do probléemui. Z toho jsem velice nejista a désim se toho.

6.9. Pozitiva a negativa na zivoté v Ceské republice; piekvapeni a zmény
v Zivotnim stylu

6.9.1. Co se Japonciim libi na Zivoté v Ceské republice

Jednalo se o otevienou otazku na kterou odpovédélo 114 respondentl. Japonci méli uvést
alespoii dva piiklady toho, co se jim na Zivoté v Ceské republice libi.

Zcela nejéastéjsimi piiklady pozitiv na Zivoté v Ceské republice se pro Japonce staly
snadnost cestovani do okolnich stati EU a Klidny, neuspéchany zpusob Zivota. V prvnim
ptipadé se vétsSinou jednalo o pohodIné a levné mezinarodni Zelezni¢ni spojeni s jinymi staty
nebo moznost vycestovat autem a dobrou polohu Ceské republiky, ve druhém pak kontrast
mezi hektickym a uspéchanym Zivotem v Japonsku, kde je vSe daleko, a kde je tieba peclivé
sledovat Cas. Na tfetim misté se shodné umistily levné a chutné ceské pivo a historicka méstska
zastavba s krasnou architekturou a dlouhou historii. Casto se rovnéz objevoval nazor, Ze

v Ceské republice je levno.™

50 Tento nazor vSak néktefi Japonci naopak popirali a nechéapali, jak zde mize byt tak draho v poméru k vysi béznych plati. Je tedy velice
pravdépodobné, Ze nazor na ceské ceny se u Japonct lisi hlavné v zavislosti na tom, zda maji Japonci pfehled o béznych ceskych mzdach,
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Japonci ocenuji hodné volného ¢asu, kdy opravdu nemuseji pracovat béhem svétki nebo
vikendi a relativni snadnost vybrat si dovolenou.” Z toho vyplyva i moznost uzit si vlastniho
Casu vyhrazeného jen pro sebe nebo travit ¢as s rodinou a skute¢né si odpocinout od prace.
Mnozi Japonci zacali travit vice Casu doma a uvadeji klidnéjsi Zivot.>* Rovnéz ocenili i aktivni
pristup Cechii k uzivani si svého volného &asu a stavéni rodiny do popiedi pted zamé&stnanim.>®

Mnoho Japoncii rovnéz vita snadnou dostupnost piirody, a to i v Praze, a moznost
provozovani outdoorovych aktivit, coz je v Japonsku vzhledem k husté méstské zastavbé a
vétsim vzdalenostem pomérné obtizné. Relativné Casto byla zastoupena velice nizka cena a
Siroka nabidka hudebnich koncertd a jinych uméleckych piedstaveni, ¢ehoz v CR mnozi
Japonci hojn& vyuZivaji.>* Kazdy desaty respondent také zminil jako pozitivum centralni topeni
a teplo v domé& i v zimnim obdobi.> Z ostatnich ¢ast&ji uvadénych pozitiv Zivota v Ceské
republice lze dale vyjmenovat napf. pocit relativniho spole¢enského potadku a bezpeci, sussi
Klima s mirng&jsim 1étem a del§imi svétlymi dny, rozvinutost (obzvlasté prazské) meéstské
hromadné dopravy a moznost koupé piedplacenych jizdenek. Z pfijemnych piekvapeni byl
Casto zminovan dobry postoj spolecnosti ke star§Sim lidem, obzvlasté pak uvoliiovani mist
k sezeni v dopravnich prostfedcich, a rovn&z viely pristup k malym détem a psim.>® Také
ocenili prostornéjs$i byty a nizkou hustotu zalidnéni umoznujici velky osobni prostor bez
nutnosti tla¢it se v davech, a v neposledni fadé mozZnost nev§imat si nazorti okoli, nebot’ oproti

Japonsku nikoho pfili$ nezajima, co pravé délaji nebo jak vypadaji.

Pozitiva na Ceské republice (nejeastéji zastoupena)

Graf 8: Pozitiva na Ceské republice

pip. zda sami ¢eské mzdy pobiraji, & nikoliv. (Mnozi jsou béhem Zivota v CR finanéné zajisténi svou japonskou firmou.)

51 V Japonsku neni bézné, aby si firemni zaméstnanci vybirali vSechny dny dovolené, na které maji pravni narok. Bézn€ povazuji za dovolenou
pouze obdobi statnich svatkd, piip. vyjimeéné firemniho volna, mnohdy si vSak sami dovolenou nevezmou, mimo jiné také proto, ze na to
muze byt §patné nahliZzeno, a to i v pifpad& nemoci. Naopak, mnozstvi (neztidka neplacenych) ptescast, tzv. sdbisu zangjé (V—t A5
%), byvé &asto velice vysoké navzdory kampanim za jejich omezeni.

52 Jedna se zaroven o druhou nejvétsi zménu Zivotniho stylu Japoncii po ptijezdu do Ceské republiky (hned po zptisobu stravovani). Je to
zpusobeno piedevsim relativné diivej$imi navraty domi ze zaméstnani, mensim pocétem piescast (To ovSem neplati bezvyhradné: Nékolik
malo Japonci uvedlo, Ze v Ceské republice se jim naopak podet pies¢asti zvysil.) a pravé usnadnénim moznosti vzit si opravdové volno.

53 Jeden respondent dokonce vyslovené uvedl, ze preferovani rodiny pied praci je v Japonsku skoro nemozné.

54 Toto asto uvadgli nejen studenti hudby, ale i zam&stnanci japonskych firem a dalsi. Ceny v Japonsku jsou oproti CR tdajné az
desetinasobné.

55 V Japonsku neni bézné, aby v kazdém domé bylo topeni nebo dobra tepelna izolace.

56 V Japonsku neni uvolfiovani mist star$im lidem natolik b&zné jako v Ceské republice, proto tato skuteénost Japonce pifjemné piekvapila.
Rovnéz ptevoz zvifat v MHD je v Japonsku zpravidla zakdzan.
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Muz, 26 let: ,,Je zde bajecnd scenérie. Myslim, ze je treba byt hrdi na to, Ze se zde behem dlouhé historie
dokdzala vytvorit takovdto kultura. Kdyz lidé potiebuji pomoct, pomiiZou si. V Japonsku je v soucanosti
hodné lidi, kteri zanevreli na dobrotu, a pribyva lidi, kteri pomahat nechteji.

Muz, 28 let: ,, Doba prescasii se zkrdtila. V Japonsku kazdy den do 22 hodin, v Cesku kazdy den do 17
hodin. I kdyz zahrnu dobu dojizdeni, kazdy den se mi prescasy zkratily o 4 hodiny.

Zena, 26 let: , Libi se mi to, Ze zde neni tatemae.”’ To, Ze zde neni hierarchicky systém vztahii ve
spolecnosti jako je v Japonsku. Lidé jsou mili a hodni. Soukromy cas povazuji za diilezity. Ceny jsou nizké.
Lze zde na rozdil od Japonska na prvni misto stavét svou rodinu. Mohu zde hodné cestovat. V Japonsku jsou
naklady za dopravu vysoké, takze to nejde tak snadno.

Muz, 40 let: ,, To, Ze si lidé vice nez cehokoliv jiného ceni viastniho casu, Zivota a zalib, a okoli to prijima.
Lze si poiddné odpocinout od prace.

6.9.2. Co se Japonctim nelibi na Zivoté v Ceské republice

., Co se vam na zivoté v Ceské republice nelibi? (Uvedte alespori 2 priklady.)

Opét se jednalo o otevienou otazku, odpovédélo 111 respondenti.”®

Z odpovédi jasné vyplyva, Ze naprosto nejvice Japoncim vadi hrubé chovéani pokladnich ¢i
prodavact v obchodech (pfi¢emz néktefi respondenti vyslovené zminuji, Ze toto se tyka hlavné
7en) a jejich nezodpovédny piistup k praci, a dale celkové sektor sluzeb v Ceské republice. >
Zaroven se jednalo 1 o poloZzku, kterou Japonci zminovali jako zcela nejvétsi piekvapeni
v Ceské republice. Sluzby véetné hrubého piistupu k zdkaznikim zminila jedna tfetina
respondenti.®°

Na druhém misté negativnich aspektd Zivota v CR se umistily eské ufady a ,.cizineckd
policie a jejich vysoka neefektivita postupu prace, velice ¢asté zmény zakonl a pozadavku a
celkové Spatna informovanost (viz 6.10. Problémy na ceskych uradech).

Na tfetim misté je pak velice studend, dlouhd a temna Ceska zima, na coZ Japonci nebyvaji

zvykli. Dal§im Gastym problémem se stal maly vybér, dostupnost a kvalita zbozi v Ceské

57 Tatemae (‘&) a honne (A7F) jsou zjednodusené feceno slova vyjadiujici protiklad mezi tim, co na jedné strané ¢lovék fika a jak
se prezentuje navenek dle toho, co od né€j spolecnost ocekava a vyzaduje (tatemae), a na strané druhé tim, co ¢loveék sam vnitiné
citi a s ¢im se osobné ztotoznuje (honne). Lze to do jisté miry pfirovnat k vynucené spolecenské pretvarce v kontrastu k vnitinimu
presvédéeni. Na toto téma se vSak mezi respondenty objevoval i nazor opacny.

58 Tato otazka byla polozena dfive nez nasledujici otazky o problémech na ¢eskych ufadech, ve zdravotnickych zafizenich nebo s rasovou
diskriminaci, aby respondenti nebyli tolik ovlivnéni a uvadéli i ptiklady jiné. Ze stejného diivodu je vSak mozné, ze zde respondenti
uvadéli problémy zminéné v dalsich kapitolach v mensi mife nez kdyby jim nejdfive byly polozeny tyto pozdéjsi otazky.

59 Konkrétné se jedna o (velice) Spatny pfistup k zakaznikim, hrubé ¢i povySené chovani pokladnich a laxni pfistup k préaci (napf. telefonovani
a nechavani zékaznika cekat, pojidani svaciny u pokladny aj.). Dale n€které Japonce piekvapilo, Ze ani v pfipadé dlouhych front se
neoteviraji neobsazené pokladny, pokladni se skoro nikdy neusmivaji a ¢asto ani nezdravi, pfi nedostatku drobnych se mnohdy oteviené
tvaii rozzlobené a vzdychaji, pokud se na né¢ nemluvi ¢esky. V Japonsku rovnéz neni bézné, aby pokladni pfi praci sedéli. Co se tyce
sluzeb, nejcastéji se objevoval jednoduchy komentar ,, (Prekvapila mé) velice nizkd viroven sluzeb * nebo ,, Hrozné sluzby “. Z konkrétnich
odpovédi lze vyjmenovat napf. Spatny piistup a servis v restauracich, nemoznost domluvit se anglicky ani na prazském Hlavnim nadrazi ¢i
(okolo roku 2003) dvoji ceny pro Cechy a pro cizince v restauracich. Také nékteré respondenty zaskocilo, Ze v restauraci nikdy nedostanou
ani vlhéeny kapesnik (coz je v Japonsku bézné) a vybér jidel je vSude pomémé jednotvarny a omezeny.

60 Je tieba podotknout, ze v Japonsku je sektor sluzeb na neobycejné vysoké trovni. Tento fakt nicméné neomlouva uvadénou $patnou situaci
v Ceské republice, kterou Japonci hodnoti jako $patnou i ve srovnani s ostatnimi staty (zapadni) Evropy. Vzhledem k tomu, Ze v CR je stav
sluzeb takovy, jaky je, byvaji pak Japonci o to vice zaskoceni.
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republice, a to jak spotfebniho (napi. odévi), tak i potravin.®® U potravin byla nejednou
zminovana §patna kvalita a ve srovnani s Japonskem velice omezeny vybér zeleniny, ktera neni
dostate¢né chutna ani Cerstva a byva i nahnila. Zaroven zde Japoncum velice chybi moiské
ryby a jiné moiské produkty. Nektefi si také posteskli nad nedostupnosti (nepiedrazenych)
japonskych potravin a restauraci. Pomérné nepiekvapivé byla rovnéz jako negativum uvadéna
eska kuchyn& a stravovani, které Japonci obvykle piili§ nepfichazeji na chut’.®? Japonci byli
také zaskocCeni z obrovského mmnozstvi oSklivych graffiti 1 v jinak relativné udrzovanych
historickych ¢astech mést, predevsim tedy v Praze, a zaroven z obrovského mnozstvi na ulici
pohazovanych cigaretovych nedopalkd, piip. neodklizeni psich exkrementii z chodnikii. Casté
zastoupeni je$t¢ méla komunikacni bariéra, tj. neschopnost konverzovat v ¢esting, ale zaroven
také malo Cechii mluvicich anglicky, a chybgjici anglické popisky ve méstech a vefejnych
institucich, coz velice ztéZuje orientaci. Pfip. také nemoznost prosadit svij ,,cizi nazor ve
spolecnosti Cechtl. Staré, $pinavé, hluéné a pomalé vlaky s Gastym zpozdenim a $patnou
infrastrukturu a stav silnic a chodnikt uvedlo rovnéz pomérné mnoho respondent.

r v v ’ v 17 .y ’ v v ’ ’ X o ¢¢ 63
Z méné Castych odpovédi stoji za zminku napft. ,,Spatna mordlka a charakter Cechii®,

nespokojenost s postovnimi  sluzbami, ®*

nedochvilnost pifi domluvenych schizkach,
nedostateény bezbariérovy pfistup pro invalidy, nespolehlivost ¢eskych obchodnich partnert a
horsi hygiena.®® N&kolik osob uvedlo, Ze jim vadi mnozstvi predsudkil viigi Asiatim, odmitani
komunikace dokonce i Vv ¢estiné ¢i Castéjsi nevhodné verbalni projevy (napf. podrazdéné

ceknuti jazykem) ze strany Cechil pii osloveni.

Negativa na Ceské republice (nejtastji zastoupena)
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Graf 9: Negativa na Ceské republice

61 Neékteri respondenti uvedli, ze upfednostiiuji nakupy v sousednim Némecku nebo ve Vidni.

62 Celé jedna &tvrtina Japoncti zaroveti uvedla stravu a zptisob stravovani jako nejvyznaméjsi zménu ve svém stylu Zivota po piijezdu do Ceské
republiky. Toto obvykle neni piekvapivé zjisténi pii presunu do vzdalené destinace, avsak, jak vyplyva z vyse uvedeného, Japonci zde
pomérné Casto uvadéji zménu negativni. Japonci obvykle $patné snaseji ¢eskou kuchyni hojné vyuzivajici maso (jiné nez rybi), a naopak
Casto postradajici dostatek zeleniny. Také uvadéji ptili§ vysoky obsah soli a relativné malou chut'ovou variabilitu pokrmia. Mnoho
respondentti zminilo jako zcela hlavni zménu svého Zivotniho stylu ptechod z kulatozrnné japonské ryze jako hlavniho jidla (resp.

v eském prostiedi ptilohy), jiz v Japonsku jedli kazdy den, na brambory a chléb. Nékteii si zacali vafit japonska jidla sami z dovezenych
surovin, avSak piistup k japonskym potravindm byva pomémé drahy a obtizny. Nekteti Japonci si postézovali, ze po zmén¢ jidelnicku
pfibrali na vaze a pocit'uji obavy o své zdravi. Z pozitivnich zmén ohledné stravovani bylo uvedeno napf. vice ¢asu na jidlo nez v Japonsku.

63 Nekolikrat byla uvedena piimo Spatnd moralka ¢i Spatny cesky charakter, dale napt. mnozstvi kapsart, podvadéjici taxikafi ¢i nulova snaha
o jakakoliv zlepSeni.

64 Opakované ztracené baliky; neobycejné nizka mira doru¢ovani expresnich EMS zasilek; nutnost jet pro zasilku osobné az na celni tfad do
Prahy, kde navic nikdo nemluvil anglicky, aj.

65 Spatné umyvani sklenic v restauracich; osahavéni chleba holou rukou; $pinavé tramvaje a vlaky; $pinavé zachody.
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Muz, 58 let: ,, Anglickych popiskii je v bezném zivoté neocekavané malo. Je to nepohodiné. Také riznd

‘

pravidla pro vyrizovani dokumentii se neustdle méni. *

Zena, 51 let: , Nedodriuji domluvené casy. Prehazuji odpovédnost jinam. KdyZ jim néco prestane

‘

vyhovovat, zuri.

I

Zena, 47 let: ,, Chut cokoliv zlepsovat (Cechiim) celkem chybi.

Mnohé z téchto aspektli jsou podrobnéji rozebrany v piislusnych kapitolach.

6.9.3. Ostatni piekvapeni v Ceské republice

Na tomto misté jsou uvedeny dalsi vypovédi Japonct, které se nepiekryvaly s odpovéd'mi
v predchozich dvou podkapitolach, o tom, co je v Ceské republice jesté prekvapilo.

Pro nékteré Japonce byl ptekvapujici ¢esky zpisob rnyéleni66 a odtazity narodni charakter.
Z dalsich castéji se objevujicich odpovedi 1ze jmenovat napft. to, Ze se i neznami lidé vzajemné
zdravi uvnité budov a v Gzkych prostorach,®’ relativng hodng lidi zajimajicich se o Japonsko
nebo mluvicich japonsky nebo ze Cesi dle jejich nazoru $patné ¥idi. V neposledni fadé bylo
hojn&ji zastoupeno smrkéani pied lidmi a znovupouZivani jiz pouZitych kapesniki.®® Objevilo se
mnozstvi dalSich zajimavych, ale méné pocetnych nézori, neni zde vSak prostor vénovat se
vSem. Z kuriozit uvedu napt. , pojidani jeste nezaplaceného zbozi pri nakupovani

V obchodech* (3 respondenti).

Zena, 31 let: ,, Ekonomicky je to sice ve srovnani s jinymi staty chudd zemé, ale lidé jsou dusevné bohati. *

Muz, 53 let: ,, To, Ze prestoze je to zemé zapsand v UNESCO, je to zde vSude samé graffiti. Také to, Ze
chodniky se utapi v cigaretovych nedopalcich. “

Muz, 45 let: ,, Prekvapilo mé, ze Cesi maji désivé vyrazy tvdre, ale kdyz se s nimi mluvi, jsou hodni. Ze
Cesi strasné hlasité smrkaji. Nebo napr., Ze starsim lidem se v tramvaji uvolituje misto K sezeni. AvSak obcas
Jjsou take stari lidé, kteri pri uvolnéni mista nasadi sobecky vyraz, jako kdyby to byla naprostd samoziejmost,
a ani nepodeékuji. Také, Ze vyuzivani zdravotniho pojisténi je neobycejné nesnadné. Posty nedorucuji zasilky
opakované (je treba zvlast chodit vyzvedavat baliky na postu). Zcela chybi obchody s elegantnim pouzitym
oblecenim. Kdyz neumim cesky, personal v obchodech vzdychd.

6.10. Problémy na ¢eskych aradech
., Setkali jste se nekdy s problémy na ceskych uradech (imigracni urad, policie, urad prace apod.)? *

Jednalo se o otazku, kde v pfipadé kladné odpoveédi méli respondenti uvést podrobnosti a

werw

66 Z¢&jmena tedy pasivita, silné odmitavy postoj ke zménam a vS§emu novému a hodné stereotypl. Napft. se objevil i nazor, ze ,, Ackoliv
vSichni vidi, Ze zde jsou velice Spatné sluzby, Cesi si jen Feknou, Ze je to pravé proto, Ze jsou holt Cesi, a nic s tim nedélaji. To mé
prekvapilo. “ (Viz 6.12. Nazory Japoncii na Cechy, jejich zvyky a charakter).

67 Respondenti uvadéji, ze v Japonsku neni zdraveni cizich lidi bézné, a to mnohdy ani sousedu ze stejného domu.

68 Smrkani na vefejnosti nebyva v Japonsku piipustné, tim spise opakované do stejné¢ho papirového kapesniku.
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Jelikoz je bezproblémova funkce ufada pro cizince dlouhodobé pobyvajici na uzemi jiného
statu pro zivot mimofadné dulezita, je této otdzce vénovano vice prostoru. Navic byla
»cizinecka policie® velice ¢astym ter¢em kritiky Japoncl, a zaroven bylo japonskou vladni
agenturou JETRO ,,wyrizovani viz a pracovniho povoleni“ vyhodnoceno jako absolutné nejvétsi
problém pro japonské vyrobni spoleénosti investujici v Ceské republice (www 28), coZ jiz mize
vyhledov¢ predstavovat problém i z hlediska ¢eské ekonomiky.

Zaroven budou popsany i zkuSenosti nékterych Japoncu, se kterymi jsem mluvil osobné
nebo kteti uvedli dostate¢né podrobné vypovédi v samotném dotazniku.

Vice nez polovina vSech Japonct, ktefi se setkali s problémy, kritizovala neefiktivitu prace
na ,,cizinecké policii* a velice slozity postup podavani zadosti o (prodlouzeni) viza, zvIasté pak
velice dlouhé &ekaci lhity pro vyfizeni viz,*® a to nezavisle na délce nepietrzitého pobytu pii
zamé&stnani. Stejna kritika se snesla i na neschopnost podat sjednocené, ucelené a spravné
informace. " Rovn&Z mnoho lidi Zaslo nad tim, jak je mozné, Ze na ufadech vyloZend
zaméfenych na praci s cizinci je striktné vyzadovana ¢eStina a naprosto nikdo tam nemluvi
anglicky, a to ani v Praze nebo v Brné. Naprosta neschopnost ¢i neochota komunikovat alespoi
v anglictin€ byla velice Casto uvadénym problémem. Celkové si respondenti sté¢Zovali také na
hrubé zachazeni a $patny piistup k cizinciim.’* Problémem je rovn&z nezodpovédny (laxni)
ptistup k praci, neorganizovanost a zmatky v administraci. Krom¢ jiz zminéné neschopnosti
podat spravné a sjednocené informace si respondenti stéZovali také na to, Ze Casto se na
predlozené dokumenty nikdo ani pofadné nepodiva a tiednici je rovnou odmitnou pfijmout,
aniz by vysvétlili, kde vibec vznikl problém (,Zeptejte se jinde!*), piip. naopak jsou
piedloZzené dokumenty pfijaty bez jakékoliv kontroly a po mésici je zadateli oznameno, Ze
né&jaké dokumenty stale chybi. Jedné respondentce v Praze se opakované stavalo, ze ackoliv si
Sla vizum vyzvednout po naznaceném terminu, bylo ji sdéleno, ze stile neni hotové a at’ si

pfijde jindy.

Vse zde uvedené podkresluji nasledujici zkuSenosti respondentli, se kterymi jsem me¢l

moznost se na toto téma bavit osobné:

69 Jeden respondent uvedl v jednom piipadé procesni dobu pies 1 rok. Jiny respondent uvedl az 9 mésicii, ackoliv mu bylo pivodné
slibeno vyfizeni do 2 mésict (coz je stale dlouha doba).

70 Jiny respondent uvedl, ze kvili tomu, ze ,, kazdy urednik 7ika néco jiného , musel jit na jejich pracovisté celkem 7x. Dalsi
respondentka si stézovala, ze at’ vyfizovala jakékoliv dokumenty, jesté nikdy se ji nepodafilo vSe vyfidit béhém jednoho dne.
Jednou musela opét kvili opakované chybné sdélovanym informacim podavat zadost o vizum nactyfikrat, a nakonec stejné
obdrzela jiné vizum nez o které zadala. Jedna se i o jeden z diivodil starosti o sebe a o déti béhem Zivota v Ceské republice, jelikoz
Japonci po takovych zkuSenostech nemaji v ¢eské ufedniky divéru a pocituji zde nejistotu a nervozitu.

71 Muz, 40 let: ,, Nesmim nesouhlasit s nazorem urednika.
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I Pan Tanaka si potieboval prodlouzit pracovni vizum. JelikoZ mu na (tehdy) cizinecké
policii nikdo nebyl schopen fict presné, jaké rizné dokumenty po ném budou vyzadovany, musel
se na policii dostavit celkem pétkrat. Jednim z vyzadovanych dokumentti byl vypis z rejstiiku
trestd, ktery vsak nebylo mozné obdrzet na dalku a pan Tanaka se pro néj musel vratit do Japonska.
Vypis z trestniho rejstiiku ma omezenou dobu platnosti, coz mélo za nasledek dalsi problém
spocivajici ve velice dlouhé procesni 1hiité na Ceské cizinecké policii. Nez byla zadost pana Tanaky
zpracovana, vyprSela doba platnosti dokumentu. To samé se opakovalo i s druhym vypisem, pro
ktery se opét musel vratit do Japonska. Celkem tedy letél tam a zpét pro totozny dokument ttikrat.
Nastal vSak i dalsi problém. Pro piijeti dokument byl potifeba jak zapecetény original vypisu
z trestniho rejstiiku, tak i jeho ovéiena kopie. Po poradé s Velvyslanectvim Japonska v CR si pan
Tanaka nechal oteviit obalku a okopirovat dokument u notate, ktery zaroven razitkem stvrdil
otevieni obalky s originalem i kopii dokumentu (tudiz bylo teoreticky vse v potadku). Na cizinecké
policii vSak nasledné ufednik odmitl piijmout otevienou obalku (ackoliv oni sami vyzadovali kopii
tohoto dokumentu, a navic byl ikon proveden pod dohledem notate). Po opravnéném namitani ze
strany pana Tanaky pak doty¢ny tfednik zasunul ruku pod stiil a posunkem ruky dal jasné najevo

‘

znameni: ,, Dej mi penize.

II  RovnéZ pan Tanaka mé¢l nedavno jesté jinou, na prvni pohled kuridzni, zkusenost, ktera
vSak z hlediska pfistupu k cizincim svéd¢i o zna¢né ignoranci a opét potvrzuje slova mnohych
respondentll o neorganizovanosti Ceskych tfadd. Po svatbé si pan Tanaka zazadal o povoleni
k desetiletému trvalému pobytu, které mu bylo nasledné vyfizeno za 2 tydny (velky kontrast oproti
kratkodobé&jsim typtim viz). Kdyz vSak fyzicky obdrzel prukaz s povolenim k trvalému pobytu,
bylo na ném uvedeno, ze je vietnamsky statni ptislusnik, ackoliv samoziejmé spolu s dokumenty
podaval i sviij pas a pobyval v Ceské republice jiz mnoho let. Poukazal tedy na tuto chybnou
skute¢nost a ukdzal sviij japonsky pas. Pii nasledné kontrole v databazi se vsak zjistilo, ze v ni 0
panu Tanakovi viibec nejsou zaznamy. Dany ufednik to posléze odesel fesit s kolegy, po chvili se
vrétil, v priikaze ruéné preskrtl zkratku ,,Vietnamec®, prepsal ji na zkratku ,,Cifian* a oznamil panu
Tanakovi, Ze je u nich veden jako Cihan. V tom okamziku jiz pan Tanaka ztratil nervy, znovu
ukazal sviij japonsky pas a okfikl je: ,, Vite, co je tohle za véc?!* Poté mu tedy opét ruéné preskrtli
zkratku ,,Cifian“ a prepsali ji, konecné spravng, na ,,J aponec“.72

I Pani Nakamura pfiletéla do Ceské republiky bez viza na zikladé dohody o 3mési¢nim
bezvizovém styku mezi Ceskou republikou a Japonskem. V této zemi planovala svatbu s Eeskym
ob¢anem. Nejprve nastal obvykly problém, Ze ji na ufadé, kam $la pro razitka kvuli svatbé, v§ichni
fikali néco jiného a nikdo nevédél, co je potieba zafidit, ani kde to vibec lze zjistit a obstarat. Aby
vSe ostatni ohledné pobytu probéhlo hladce a pani Nakamura mohla okamzité po svatbé obdrzet
prikaz o pobytu rodinného piislusnika ob&ana EU™ a nebylo tieba se opdt kvili vizu vracet do
Japonska, musela svatba probéhnout do predem stanoveného data. Jelikoz vSak v té dobé zrovna
probihaly volby a svatbu neslo ve stanoveném terminu uskute¢nit (nad ¢imz se pani Nakamura
podivovala, jelikoz v Japonsku Ize svatbu uskutecnit ve kterykoliv den), Sla si alespon zazadat o
jednomésicni vizum, tedy kratkodobé prodlouzeni stdvajiciho pobytu. Misto jednomési¢niho viza
vSak nakonec rovnou obdrzela diive vyzadany prukaz o pobytu rodinného ptislusnika obéana EU
s dvouletou platnosti, a to jesté pred svatbou, a tedy drive, nez méla jakékoliv oficialni potvrzeni o
snatku. Tento pripad m¢l nastésti §tastny konec, opét vSak sve€d¢i o administrativnim chaosu.

72 Zde popisovany prukaz jsem osobn¢ vidél a mohu potvrdit autenticitu této vypovedi.
73 Slouzi jako povoleni k dlouhodobému pobytu na zékladé manzelstvi s obanem CR, resp. EU.
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IV Dodam jesté posledni zkuSenost, ktera se stala japonské kamarddce pani Nakamury. Ta
dle slov pani Nakamury bydli ve ,,velice malé vesnici“,” kde si potfebovala zafidit dokumenty na
,.cizinecké policii®. Tam ji v§ak okamzité odmitli piijmout, ale zaroveti ji odmitli sdélit diivod. Sla
to tedy zkusit do vétStho mésta, ,,Ze to tam moznd bude lepsi. Tam ji vSak opét hned odmitli a
opét nebyli ochotni udat diivod pro takové jednani. Dokumenty se ji nakonec podatilo zafidit az
V Praze, a to po 3 mésicich ,,b&hani*“. Pani Nakamura se domnivé, Ze to mozna bylo proto, ze
v mensich méstech nikdo poradné nevedel, co s tim maji délat, a néz aby to ne¢kdo zjistoval, radgji
ji rovnou odmitli ptijmout a piehodili tim odpovédnost na nékoho jiného. At je pravy duvod
takového jednani jakykoliv, nevrha to, obzvlasté v o¢ich cizincti, na eské urady dobré svétlo.

Na zavér jen nékolik dalsich citata, tykajicich se popisovanych problému:

Zena, 33 let: ,, (Kdyz neumite cesky), ani se s vami nechtéji bavit. Zadnd pomoc posunky, obrdzky, vitbec

‘

nic. Prosté se tam MUsi jit s cestinou. V Japonsku by tohle bylo nepripustné. *

Zena, 51 let: ,, Na cizinecké policii na Chodové. Ackoliv jsem cekala s poradovym listeckem na vyrizent

.....

Vici takovému arogantnimu piistupu jsem vyjddrila nespokojenost. Vizum mi nakonec neprodiouzili a

. . . «T5
musela jsem se na otocku vratit do Japonska.

Muz, 40 let: ,, Kazdopddneé, jsou nevlidni. Nesmim nesouhlasit s ndazorem urednika. Cizinci vSak nezbyva,
nez to snaset.

Zena, veék neuveden: ,, Na uradech neni nic standardizované. Nékam zavolam, od nékoho néco zjistim, ale
dalsi den tam prijdu a vSechno je zase jinak. Nediveéruji kviili tomu lidem na uradech ani policii a mam tak
hodné starosti, hlavneé kvili diteti.

Nektefi respondenti rovnéz vyjadiili nedivéru ¢i nespokojenost i vici ceské (ostatni) policii.
Vadilo jim zejména povySené chovani a neschopnost mluvit anglicky. Pro snazsi ilustraci
stiznosti opét uvadim pieklady nékterych citath:

Muz, 36 let: ,, Nevim, jestli jsou policisté opravdovi, nebo ne. | kdyby opravdovi byli, neuddavaji Zadny
ditkaz ani vysvétleni, pro¢ musim platit pokutu a stanoveni vyse pokuty je rovnez nejasné. Ve vSech méstech
je to stejné.

Zena, 31 let: ,, V Praze. Kdyz jsem Fidila, zastavil mé policista. Tehdy jsem naprosto nerozuméla cesky,
ale bylo mi feceno ,Tohle je Cesko, tak budu mluvit cesky‘ a donutil mé zaplatit pokutu, aniz bych viibec

‘

vedela za co.

Ostatni popisované problémy jiz byly soukroméjsi a nelze se zde vénovat vSem.
Tato znacné alarmujici zjiSténi o nekompetentnosti a neprofesionalité¢ ¢eskych ufadu, resp.
»cizinecké policie, samoziejmé nejsou pouze zaleZitosti subjektivniho vniméani Japonct.

Stejné problémy, jaké byly uvedeny zde, popisuji napt. i Ciiané’® nebo Rusové, a Ize je tedy

povazovat za objektivné platné.

74 Pravdépodobné se vsak jedna o malé mésto.

75 Zde je pro upfesnéni nutné dodat, Ze ¢ekaci doba ve fronté napt. v Praze — Michli bez pfedbézného objednani (obvykle na nékolik
tydnti dopfedu) neziidka dosahuje tff az péti hodin.

76 Viz napt. ZAVODSKA, Klara. Cinskd mensina v Ceské republice - sociologicky vyzkum. Olomouc, 2011. Bakalaisk4 prace. Univerzita
Palackého v Olomouci.
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Co vic, Ministerstvo prace a socialnich véci ma jiz skoro 10 let zpracovanou studii o
postaveni cizincli dlouhodobé Zijicich v CR 1 s navrhy optimaliza¢nich krokt. Ve studii se

mimo jiné pise:

,Hlavnim cilem studie je ndvrh zmén v postaveni cizincti v Ceské republice za u¢elem odstranéni
hlavnich bariér, které jim brani v bezproblémovém pracovnim a soukromém zivoté v ¢eskych zemich.

Pficiny problémii:

Cizinecky zakon ma restriktivni charakter, stavi cizince do pravné nejisté pozice, vyrazné inferiorni viici
cizinecké policii. Té naopak dava velky prostor pro volnou spravni Gvahu. Lty pro vyrizovani Zadosti jsou
dlouhé, proti negativnimu rozhodnuti neni mozné odvolani. Chybi aktivni integraéni prvky.

Agenda je institucionalné zakotvena v represivni slozce statni moci — cizinecké policii. Ta nent radné
vybavena po jazykové strance a (z definice represivniho organu) pfipravena pfistupovat k cizinciim jako ke
klientiim s legitimnimi potirebami, policie neposkytuje vzdy ani potiebné informace.

Integraci cizinct do spole¢nosti oslabuje dlouhodobé udrzovani v nejistoté — desetileté kazdorocni
obnovovani dlouhodobého pobytu na cesté k trvalému pobytu. (...)

(...) Kli¢ovou pfi¢inou souc¢asné situace je nastaveni cizineckého zakona, jehoz celkova filosofie i
konkrétni ustanoveni maji vii¢i cizinciim restriktivni charakter. Zakon nefesi otazky integrace cizincti. Misto
toho klade mnozstvi formdlnich poZadavikii na cizince, zatimco statnim organim dava velky prostor pro
volnou spravni Gvahu a rozhodnuti.

Cizinecky zakon stavi vS§echny cizince do pravné nejisté pozice. Zejména rozhodnuti o dlouhodobém
pobytu nebo prodlouzeni povoleni k pobytu ponechdva na ivaze spravniho organu, respektive cizineckée
policii. Nestanovuje podminky, za kterych Ize legitimné ocekavat kladné vytizeni Zadosti; na zadné
rozhodnuti neexistuje pravni narok. (...)

Dlouhodobé vizum se vydava (a povoleni k dlouhodobému pobytu se prodluzuje) pouze na dobu jednoho
roku. Kazdorocni obnovovani, které také znamena shanéni v§ech pozadovanych dokumenttl, zatézuje jak
cizince, tak administrativu cizinecke policie a dalSich organd statni spravy.

Pracovnici cizinecké policie, podle vypovédi cizinct, vystupuji obvykle povysené a neochotné. Podstatné
¢asti z nich chybi schopnost pristupovat k cizincum jako ke klientiim s legitimnimi pozadavky.

Piislusnici cizinecké policie podle ¢astych vypovédi nekomunikuji cizimi jazyky. Dokonce i pokusy ze
strany cizinci 0 Komunikaci v jednoduché ¢estin€ jsou ze strany pracovniki cizinecké policie obvykle
odbyvany. Vykonnost a zpiisobilost cizinecké policie dlouhodobé stagnuje vzhledem k dynamicky rostoucim
potiebam a nérokiim jejich agendy a klientely.

(...) Vypovédi naznacuji i nizkou standardizaci pozadavkii na jednotlivych pracovistich.

Cizinecka policie podle vypoveédi cizinct selhava v informovani cizincii o podkladech nutnych k vyfizeni
zadosti. To ma za nasledek opakované navstévy na uradovndch a vyssi naklady pro cizince i pro tfad. (...)

Navrh zmén:

Obecny smér: omezeni korupce a nelegalnich aktivit, sniZeni administrativni ndrocnosti procedur,
zvySeni pravni jistoty imigrantd, podpora imigrace legdlné jednajicich a ekonomicky prispivajicich cizincii,
podpora jejich pIné pravni a socio-kulturni integrace do ¢eské spole¢nosti.

Posilit pravni jistotu cizincl pii jednani o zadostech o povoleni k pobytu — stanovit jasné podminky,
sdélovat ditvody pripadného zamitnuti, zavést opravny prostiedek, zKrétit lhiity, prodlouzit platnost povoleni
k pobytu. (...)

Posilovat prostiednictvim cizincti flexibilitu pracovniho trhu. Uvoliiovat prostor pro priliv
kvalifikovanych sil posilovanim nabidkové strany a nikoli administrativnim fizenim poptavkové. (...)

Roz§ifovat prava cizincti v zavislosti na délce pobytu a stupni integrace (individualni pfistup). (...)

(...) Zkratit vyrazné lhuty pro vyrizovani zZadosti o vizum a o prodluzovani pobytu z fadu mésict do fadu
dnt az tydni.
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Po prvnim roce platnosti dlouhodobého viza prodluzovat povoleni k pobytu na vice nez jeden rok. Jako
racionalni kompromis mezi nutnosti sledovat pobyt cizince a potiebou snizit administrativni zatéz procedury
pro cizince i pro vefejnou spravu se zdaji byt dva roky. Tomu by méla odpovidat i zména na poli
zamestnavani (delsi platnost pracovniho povoleni). (...)

Bez ohledu na konkrétni institucionalni feSeni disledné nastavit, instruovat, sledovat a ohodnotit praci
ufednikd, vyfizujicich zadosti cizincti. Civilni pfistup vii¢i cizincim znamena, ze urednici budou schopni
komunikovat cizimi jazyky a pfistupovat ke klientam vstiicnym zpiisobem. Potfeba $koleni se pfitom tyka
predevsim fadovych kontaktnich ufednikd, nemtize zlistat jen na urovni nadfizenych. Tyka se predevsim
instituce, ktera ma kontakt k cizinci v popisu prace — dnes cizinecké policie (...). U dalSich instituci je v
zajmu tlaku na integraci legitimni ocekavat znalost ¢eského jazyka na strané cizince.

Zajistit spolehlivé a standardizované informace o pozadavcich a procedurach. (...) Tyto informace
poskytovat nejen v cesting, ale predevsim v hlavnich svétovych jazycich, ptipadné dalSich jazycich
vyznamnych imigra¢nich komunit. Informaéni materidly by mély prochazet jazykovou Upravou, aby byly
fakticky spravné a skute¢né srozumitelné.

Vefejnost vétsinove podporuje zlepSeni kvality a zjednoduSeni administrativy cizinecké agendy, nastaveni
transparentniho ramce. Pozice cizince jako ¢lovéka druhé kategorie ve styku s Grady je pro ¢eské obCany
nepfijatelna. (...)

Svou rezistenci a byrokratickou obstrukci systém odrazuje cizince respektujici danou legislativu a
pfitahuje naopak ty, kteti se dokazi pohybovat na hranici nebo za hranici zdkona. Pro kvalifikovangjsi a
profesionalné motivované cizince predstavuji dnesni spravni podminky frustrujici zkousku jejich motivu v
CR pobyvat. Pfi konkurenénim zajmu dalsich zemi EU, jejich vy$§im viestranném standardu atd., 1ze hovofit
o tom, Ze stavajici systém spravy cizinecké agendy v CR profesionaly a vysoce kvalifikovanou ¢ast cizinecké
komunity odrazuje od dlouhodobych pobytt, natozpak od naturalizace. (...)

Pocit byrokratické obstrukce pii ziskavani pobytovych opravnéni, piistupu k zaméstnani, a neprithledné
az korup¢ni fungovani systému bylo ptitom jasn¢ dominantnim problémem, kritizovanym vSemi komunitami
cizincit. (...)

Problémy vyvolava stavajici systém nejvice t€m, ktefi se snazi vyhovéet nasim platnym legalnim normam,
spravnim proceduram a institucionalnim praktikam. Tito cizinci dne$ni systém citi jako obstrukcni ne-li
Sikanujici.

Rizika plynou z toho, Ze nejprostupné&jsi je dnesni systém pro korupéni a nelegalni praktiky — obchazeni
zakona se vyplaci, jeho dodrzovani je komplikované a viici cizinciim ne-pratelské.” (Www 29)

Ackoliv nektera jina opatfeni zminéna v této studii (nemajici v§ak pfimou souvislost s
,cizineckou policii®) se byt’ jen pomalu, ale ptece, zacinaji realizovat,”’ je naprosto ziejmé, ze
vyrazna vét§ina problému popisovanych uz v roce 2004, spocivajicich v samotném pfistupu a
fungovani ,,cizinecké policie®, pietrvava v naprosto nezménéné podobé dodnes. Neschopnost
sjednat z4dna napravna opatieni vSak komplikuje Zivot nejen Japonciim, ale 1 vSem ostatnim
cizincim — obzvlas§té pak ob&antim mimo zemé EU — Zijicim, a to v souladu se zakony, v Ceské

republice.

77 Napf. piistup k vefejnému pojisténi i pro rodinné piislusniky zaméstnanych cizinct (viz prilohu 1.) nebo v souc¢asné dobé projednavany
novy navrh zakona o obcanstvi umoziiujici nabyti dvojiho obcanstvi.
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6.11. Problémy u lékare, v nemocnicich

., Navstivili jste nékdy ceskeho lékare ¢i nemocnici? Pokud ano, vyskytl se néjaky problém? (Napr.
Jjazykova bariéra, pristup nemocnicniho personalu, zpiisoby vySetieni, predepsané léky, osobni nediivéra
Viici Ceskému persondlu apod.) *

Vyskyt problémi ptiznava 40 % vsech Japonct, kteii v Ceské republice 1ékafe navitivili.

Nejcastéji zminovanym problémem byla nespokojenost s nediikladnosti nebo s odbytim
vySetieni. Japonci mivaji pocit, Ze vySetfeni je vénovan piili§ kratky ¢as a mivaji pochybnosti,

zda bylo dostate¢n¢ dukladné:

Muz, 40 let: ,, Ackoliv jsem mél horecku, lékar mi ani nezméril teplotu, vekl ,, To nic neni* a nedostalo se

¢

mi Fadné péce.

Zena, 31 let: ,, Ani se nezeptali, co mi viastné piesné je, a dali mi injekci. Uz jsem nikdy do nemocnice
znovu jit nechtéla. “ (Tato odpoved’ se objevila dvakrat.)

Zena, 47 let: ,, Na gynekologickém oddéleni lékai v pritbéhu vysetient kouril. *

Zena, 49 let: , Nejdiive mi bylo feceno, Ze bude potieba vyrobit mi bryle. Kdyz jsem pozdéji prisla
vyzkouSet si néjaké bryle, nenasly se zZadné, které by byly perfekini. Tak mi bylo Feceno, Ze bryle viastné
nepotrebuju. Tak teda jak? Mdam veliké pochyby 0 kompetentnosti [ékaiii. Rovnéz doba vysetieni je zpravidla
velmi kratka. Jsem znepokojena, jestli opravdu vySetiuji ditkladne.

Dal$im ¢asto uvadénym — av§ak mozna hlavnim — zdrojem problému je opét vSudyptitomna
jazykova bariéra znemoznujici komunikaci na dostatecné urovni. Je pravdépodobné, ze
jazykova bariéra zna¢n¢ umocnuje vnimani problému popsaného vyse, piip. byva naopak i jeho
pfi¢inou. Obvykle se projevuje tim, Ze Japonci nerozumi detailim vySetfeni v ¢e$tiné a nevi
predem, co a jakym zptisobem chce 1ékat 1é€it, piip. dochazi k nedorozuménim. S tim souvisi
také stiznosti na nedostate¢né mnozstvi popiskil v angli¢tiné nebo jejich tiplnou absenci uvnitf
nemocnic,”® a zaroveri personal nemluvici anglicky. Japonské nemocnice jsou dle vypovédi
Japonci jinak organizovany nez nemocnice Ceské, a navic mivaji u vchodu recepci s
informacemi, coz nebyva v Ceské republice b&zné. Pro Japonce je tak velice t&7ké vyznat se
V jiném systému, obzvlasté pokud v budové chybi recepce, anglické nebo vizualiza¢ni popisky
1 anglicky mluvici persondl. Na druhou stranu jeden respondent poznamenal, Ze ackoliv 1ékaft
anglicky mluvil, stejné bylo obtizné zcela rozumét odbornéjsSimu stylu jazyka.

Mnozi respondenti vnimaji jako problém také otazku pojisténi, prestoze nedavno doslo ke
zménam systému pojisténi (viz piilohu 1.), a neochotu pfijimat k vySetfeni cizince.

, Ackoliv jsem mél akutni zanét slepého stieva, nebyla mi poskytnuta vitbec Zadna lékarska péce do té
doby, nez se zcela vyjasnila otdzka financi (pojisténi).

78 Ackoliv v modernich budovach se jiz situace udajné zlepsuje.
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Zena, 49 let: ,, Nevim jestli je to tim, Ze jsem cizinka, ale nemohu pouzit stejné pojisténi, jaké pouzivaji
v§ichni ostatni. Dokonce je jedno, zZe ukazuji karticku stejné pojistovny jako ostatni, pokazdé platim velké
sumy penez V hotovosti. Moznd jsou dva druhy smluv? *

Muz, 53 let: ,, Bylo mi feceno, Ze mé u nich nevysetri, dokud nebudu mit pojisténi u ceské pojistovny.

Nedikladnost vySetfeni a jazykova bariéra byly dva dominantni problémy pro Japonce
v ¢eskych zdravotnickych zafizenich. Ostatni popisované problémy vétSinou spocivaly
vV rozdilném zplsobu 1écby mezi Ceskou a japonskou praxi (napf. nemoznost aplikovat
,Stiibrnou® (amalgamovou) plombu; rozdilné zplisoby vySetfeni a ptredepsané 1éky, kterym
nerozumi; radikalnéjsi stomatologické zakroky aj.). Jako problém byla zmifovana i absence

potadnikti v ¢ekarnach a obcasné predbihdni pacientt ¢i dokonce hadky o to, kdo pfisel prvni.

Zda se, ze cast téchto problémi muze byt zpisobena spise odlisnym celkovym piistupem
Kk vySetieni pacientd mezi Ceskymi a japonskymi lékafi, a zaroven komunikaéni bariérou a
neznalosti systému Ceskych zdravotnickych zafizeni, nez skutecnym zdmerem zdravotnikil
odbyt vysetteni. Svou roli jisté hraje i celkova osobni (subjektivni) nedivéra v ¢eské 1ékate a
nervozita v pro Japonce cizim prostiedi ¢eskych nemocnic.

Studie Institutu zdravotni politiky a ekonomiky uvadi nékteré typické ptiklady problémi
v oblasti vztahu mezi 1ékafem a pacientem (cizincem): ,,Ve vzajemném kontaktu mezi lékafem
a pacientem se promitaji ze strany pacienta odliSnd (kulturné podminénd) prezentace
subjektivnich potizi, kterd je dand odliSnym vnimanim télesnych struktur, nemoci a jejiho
zdroje, stiznostmi na potize a jejich popisem. Z toho plyne odlisné hledani pomoci, ocekavani
od lékate, odlisné ocekavani pomoci od lékafe a odlisné chovani béhem choroby. Ze strany
lIékafe se ve vzdjemném kontaktu promitaji nedostate€na schopnost (subjektivné vnimana)
ovlivnit pacienta pro potize v nedorozuméni; z nedostatku zkusenosti v tomto oboru dochazi
k problémtm v diagnostickém procesu a tim padem k problémim v adekvatni 1é¢bé choroby.
Z toho mohou vyplyvat problémy v subjektivnim prozivani lékate pii kontaktu s pacientem —
cizincem. Na jedné stran¢ mize dojit k procesu stereotypizace, na druhé strané k improvizacim
nebo kvynucenym rychlym a neuvazenym feSenim. V konecném dusledku pak bud
nedostatecna, nebo prilisSna péfe o pacienta. Pacient pak obvykle pocituje strach a nedavéru,
jeho potize se zhorsuji, ovliviiuje to 1 jeho pocit bezpeci, ma to vliv na jeho rodinu, pracovni
uspésnost. Z toho vyplyvaji i socidlni a financni problémy.* (www 30)

,V Ceské republice (2010) je pomérné Casté (82%) vyuziti doprovodu pacienta jako

tlumocnika, at’ uz jde o pfibuznou osobu (Casto dit€) nebo znamého, ktery se dohovoii.” Tento

79 V ptipad¢ zaméstnanct japonskych firem pak obvykle o firemniho tlumocnika.
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zpusob tlumoceni je vSak v zahraniéni literatufe pomérné Casto zatracovan pro vysoké procento
chyb a nevyzralost déti pro tlumoceni. Zaroven je vSak vétSinou nejjednodussi, nejlevnéjsi a
nejdostupnéjsi variantou. Jako druhou nejcastéji pouzivanou metodou komunikace s cizinci
uvadéla zdravotnicka zafizeni vyuziti jazykovych znalosti zdravotnického personalu (79 %).
Lze ocekavat, ze zdravotnicky personal si je védom uskali komunikace 1ékaf — pacient, pfesto
zdravotniky nelze povazovat za profesiondlni tlumoc¢niky. Zaroven se na tento systém nelze
spoléhat, velkou roli hraje ndhoda — soubéh pacienta hovoficiho jazykem, ktery nékdo z
pfitomného personalu ovlada. Je otazkou, zda pokladat 43 % kladnych odpovédi na vyuziti
sluzby tlumoceni po telefonu mezi vSemi cizinci za dostate¢né, nebo ne. Ze zahrani¢ni
literatury se tento zpusob jevi vzhledem k dostupnosti jako nejefektivnéjsi, nejvice
profesiondlni a nejspolehlivéjsi. Na druhou stranu tento vysledek neni nijak ptekvapujici v
porovnani s australskym prizkumem, ktery ukazal, Ze ptestoze je tlumocnik po telefonu velmi
dobte dostupny (Australian Translating and Interpreting Service je dostupny non-stop, zdarma
a ve 120 jazycich), je tato sluzba velmi malo vyuzivana, protoze neni jasné dana kompetence,
kdo o pfivolani tlumoénika rozhoduje, a obecné tento Sservis neni zdravotnikiim ptilis znam.%®

Fakultni nemocnice Motol v Praze ma specialni recepci pro cizince, kde je personal
jazykove vybaven. Trvalé pfitomnost tlumoc¢nika v nemocnici je vSak finan¢n€ naroc¢na.

K piekonani jazykovych bariér Ize vyuzit laické i profesionalni sluzby. V Ceské republice
zatim vyznamné pievazuje vyuZiti rodinnych piislusnika jako tlumoc¢nikd, pfestoze je tento
zpusob zatizen velkym mnozstvim chyb a nedostatkii. Lze doufat, Ze do budoucna bude vétsi
poptavka po tlumoceni po telefonu, ptipadné ptivolani tlumoc¢nika do zdravotnického zatizeni.
Na trhu tato nabidka piekladatelskych agentur existuje. Chybi ale zatim metodicky manual,

ktery by zdravotnickému personalu usnadnil komunikaci s cizinci a zlepsil tak kvalitu péde.«®

(www 31)
Pro komunikaci 1ékaii s cizinci byl prozatim vytvoifen alespon jednoduchy manual (www 32)
ve 41 jazycich v¢etné japonstiny s otdzkami na zakladni informace a problémy — vzdy v ¢eské a

cizojazytné verzi. Ackoliv se spiSe nez o profesiondlni piirucku jednd pouze o docasné

80 V Ceské republice neni k dispozici centralni sluzba, ale z orienta¢niho priizkumu mezi piekladatelskymi agenturami (osloveno 12
firem/agentur) vyplynulo, Ze poskytuji tltumoc¢nické sluzby v oblasti zdravotnictvi a jsou schopny zprostfedkovat tltumoc¢nika po telefonu
i jako doprovod do zdravotnického zafizeni. Nejcastéji je pozadovana anglictina, dale rustina, Spanélstina a mongolstina. Je evidentni, ze
uvedené profesionalni sluzby jsou dobie dostupné, ale pravdépodobné pro neznalost a zbyte¢nou obavu z vysokych nakladl nejsou piili§
vyuzivany. Nejasna zlstava otazka thrady nakladi za tlumocnika. V rdmci prizkumi se ukéazalo, ze né€kdy je hradi pacient, nékdy
nemocnice. Vzhledem k zakonnym povinnostem lze predjimat, Ze by tyto naklady mélo nést zdravotnické zafizeni. Zadna zdvazna
pravni uprava vSak neexistuje a jde tedy o véc dohody.

81 Samotné jazykové bariéry ve zdravotnictvi ptisobi na nékolika trovnich. Casto je diskutovan jejich vliv na vystupy zdravotni péce, ale bylo
prokazano, ze vedou i k pozdnimu vyhledani Iékate, nedostateénému porozumeéni ze strany pacienta a tim snizené dodrzovani spravné
1écby. Nekteré prace naznacuji, ze jazykové bariéry mohou vést k nadbytecnému vyuzivani specialistii a opakovanym vySetfenim. Naopak
je mnohem niz§i vyuziti preventivnich programt, psychiatrické péce a poradenskych sluzeb. Nekolik studii v zahrani¢i prokazalo mnohem
niz§i spokojenost pacientil s poskytnutou pééi, pokud hovotili jinym jazykem nez 1ékaf, v porovnani s pacienty, kteti hovofili stejnym
jazykem. Jazykové bariéry jsou také spojeny s vyrazné vyssim rizikem chyby v piipadé stanoveni diagnézy (Spatny odbér anamnézy) a
1écby.
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provizorni feseni, je to jist¢ krok spravnym smérem. Této problematice by mélo byt vénovano
vice prostoru.

Je tfeba podotknout, ze 2 z 5 Japoncu, ktefi navstivili ¢eské zdravotnické zatizeni, se dle
jejich slov setkali s problémy. Japonci (a jisté i mnozi dalsi cizinci) kvali nim mohou ztracet
duvéru v Cesky systém zdravotnictvi, coz zaroven negativné ovlivituje pocit bezpeéi v prubéhu
Zivota v této zemi. Nékteré z probléma vSak nemusi byt pfili§ naro¢né vyiesit — napf. vyvéseni
alespon anglojazyénych popiskii uvnitf budov a vicejazyénych struénych (snadno
srozumitelnych, napf. i obrazkovych) informaci pro cizince o fungovani ¢eskych nemocnic pii
vstupu do budovy by mnohym cizinciim velice usnadnilo orientaci a snizilo stres z nezndmého
prostiedi a bezradnosti, umocnény nutnosti rychle vyhledat 1ékafskou pomoc.

Baresova (s. 46) o specifické skupiné zaméstnanct japonskych firem v Ceské republice
uvadi, ze ,,nckterym zaméstnancim muze zajiStovat zakladni zdravotni péci firma. V piipade
nemoci navstivi firemniho nebo smluvniho 1ékafe, a to za doprovodu tlumocnika. Na
specializované vysetfeni ho doprovodi pripadné jesté firemni zdravotni sestra. Mnozi vSak
zatizeni Unicare Medical Center, které nabizi komplexni a nadstandardni zdravotni sluzby pro
celé rodiny a kde se dohovoii bud’ anglicky, nebo opét prostiednictvim tlumocnika. Nékteré
firmy zajiStuji 1 pravidelné preventivni prohlidky a mnozi Japonci se nechavaji pravidelné
domi.*

Mnozi ostatni Japonci vSak pfistup k takovym nadstandardnim sluzbam nemaji a museji se
spolehnout na bézné ceské nemocnice a Iékate, kde se pak Casto potykaji s vySe popisovanymi

problémy.

6.12. Nazory Japonci na Cechy, jejich zvyKy a charakter

., Co si myslite o Cesich a jejich zvycich ¢i charakteru?

Na tuto pon¢kud Siroce poloZenou otevienou otazku odpoveédélo celkem 106 respondentt.

Bylo zjistovano, co se Japoncim vybavi, kdyz se jednoduse fekne ,,Cech® nebo ,.esky
charakter” bez dalSiho usmériiovani jejich mySlenek, ackoliv rozptyl odpovédi na takto
poloZenou otazku bude nutné pomérné velky.

Japonci nejéastéji uvadénou odpovédi bylo, Ze je v Ceské republice mnoho hodnych a
milych lidi. Velice tésné za timto nédzorem se viak umistilo tvrzeni, ze Cesi jsou velice

zachmufeni, pisobi pesimisticky a sklicené, jsou uzavieni, pasivni a mélo se usmivaji. Toto
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obvykle nebylo uvadéno ve smyslu, Ze lidé jsou ,,zIi“, ale bylo tim nazna¢ovéano, ze z Cechii
vyzafuje zna¢né pochmurna nalada a ptsobi zasmusile. N&kteti Japonci pfidavaji neambiciozni
charakter Cecht, tendenci piilis rychle se vzdavat a pasivni piistup k Zivotu (,, Stdle si na néco
stezuji, ale lidi, kteri by se aktivné snaZili néco vyresit, je malo.*). Japonci si také ¢asto mysli,
7e jsou Cesi znatné konzervativni, jsou netolerantni nebo odmitavi vii¢i vedkerym novym
vécem a novym mySlenkam, maji tendenci délat v§e pouze tak, jak jsou zvykli, a jsou velice
tvrdohlavi. Cesi dle nazoru respondentii také nemaji radi, kdyz se jim rozhodi zavedené tempo,
velice neradi riskuji, nesnazi se jakkoliv predchézet problémim a nejsou piili§ otevieni vici
cizincum (,, Kdyz nerozumim Cesky, casto délaji podrazdéné obliceje a chovaji se hiire. ).

Pomérné rozporuplné byly nézory Japoncii na peélivost a spolehlivost Cechil. Zatimco ¢ast
Japoncti uvadi, ze Cesi jim pfipadaji pomémé pracoviti, peélivi a spolehlivi, skoro stejné
mnozstvi Japonci uvadi zkuSenost opaénou (,,nechtéji pracovat; neprecizni; velice
nedochvilni,; plany a sliby méni svévolné na posledni chvili ). K tomu nékterym Japoncum vadi,
ze Cesi velice radi piehazuji vlastni odpovédnost &i chybu na jiné lidi, necht&ji ptijimat
odpovédnost sami na sebe, ¢asto se neomlouvaji za vlastni chyby a radi se vymlouvaji.

Mnozi Japonci si rovnéz mysli, Ze jsou Cesi (v dobrém smyslu) naivni, prosti, vedou
pomérné prosty zptisob Zivota ve srovnani s Japonskem. Cést Japoncti poznamenala, Ze jsou
Cesi velice obezietni, uzavieni a nevlidni viigi cizim lidem a je obtizné je poznat blize, ale
vV piipadg, Ze se nakonec podaii se lépe seznamit, byvaji Cesi naopak neoby&ejné pratelsti, mili
a starostlivi, a tedy skvéli ptatelé. Bohuzel s tim pak souvisely vypovédi nékolika respondentt,
Ze tuto bariéru se jim ptfekonat nedafi, a citi se z toho diivodu velice osamocené a izolované.
Rovnéz &ast Japoncti uvadi, ze Cesi jim pripadaji pomérné tisi a klidni a pfili§ nemluvi.

Nakonec se je§té pomémé Casto vyskytovaly nazory, ze Cesi hodné dbaji na svou rodinu,
piatele a volny &as, a také, Ze se v uritych ohledech dokonce podobaji Japonciim.®?

Z ostatnich jiz méné Castych odpovédi stoji za zminku ndzory nékterych respondentl, Ze
Cesi nejsou piili§ okazali a moc se nepiedvaddji, jsou pomérné stydlivi (co se tyce
komunikace), bezstarostni a pohodovi (ob¢as ,, az prilis ), ale také napi. hodn¢ zavidi ostatnim.

Je tieba podotknout, Ze, a¢ ve zna¢n¢ mensi mife, objevovaly se i ndzory protichidné vyse
uvedenym. Nedd se tedy fici, Ze by zde uvedené nazory byly zcela jednotné napii¢ vSemi
Japonci a jist¢ mnohdy zaleZzelo na subjektivnich pocitech a rozdilnych zkuSenostech

respondentl béhem zivota v Ceské republice, a také na pracovnim prostfedi Japoncii; spise se

jen tyto ndzory a shodné formulace v odpovédich respondentti objevovaly nejcastéji.

82 Individualni respondenti napt. uvadeli, ze soucasné eské zvyky jako zpusob traveni vikendti a osobni zaliby jsou podobné jako ve starém
Japonsku. Také, ze Cesi jsou podobné napjati jako mnozi Japonci, podobn¢ jako Japonci obezietni nez se s clovékem sprateli nebo ze
mnozi ¢eSti muzi jsou charakterem blizci Japoncim (Zeny vsak jiz ne).
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Cast téchto nazorti pravdépodobné do jisté miry prameni jednoduse z kontrastu mezi
b&Znym chovanim Cechii a Japoncii ve spole¢nosti. Napt. vysokéa mira piekvapenych nazor na
to, ze Cesi pusobi sklicené a pesimisticky, miize vyplyvat z toho, e Japonci mivaji Gsmév ve
spole¢nosti jako jakysi spoledensky standard, a to obzvlasté v sektoru sluzeb. Cesi oproti tomu
mnohdy tuto ,,potiebu® usmivat se nemaji a castéji davaji najevo své opravdové momentalni
nalady, nebo se jednoduse tvari neutralné (a tedy ponufe).

Dalsi ¢asty nazor, ze Cesi jsou silné neambiciézni a nesnaZi se nic zlepSovat, miize byt
zCasti zpusoben podobné protichidnymi zkuSenostmi. Japonské firmy jsou proslulé svymi
kaizeny,® (na Geské poméry velice) dlouhodobym planovanim a, znatné generalizovang feceno,
Japonci vénuji velkou pozornost uzivatelskému komfortu na mnoha trovnich zivota (a tedy
opét zlepSenim, plantim). Ned4 se fici, Ze by toto v Ceské republice zcela chybélo, v Japonsku
je to viak jisté rozvinutéjsi a bézn&jsi, a tudiz v tom Japonci, ktefi piijeli do Ceské republiky,
spatiuji vyrazny kontrast.

Nékteré jiné nazory Japonct, napf. znana konzervativnost Cechii a odmitani vieho nového,
vsak stoji za zamysleni i bez dalsiho srovnavani s japonskou realitou. (Mimo jiné to mize mit
vliv na xenofobni postoje ¢eské spole¢nosti vici cizincim (viz 2.3. Minéni Cechii o cizincich,
jinych narodech a narodnostech a 6.14.  Rasova diskriminace a xenofobie) aj.)

V souvislosti s timto tématem by mohlo byt zajimavé podrobnéji prozkoumat naopak nazory

Cechti v CR i Cechui Zijicich v Japonsku na Japonce.

6.13.  Sluzby v Ceské republice z pohledu Japoncii
6.13.1. Spokojenost se sluzbami v Ceské republice
Do dotazniku byla zahrnuta prosba ohodnotit kvalitu sluzeb nabizenych v Ceské republice.
Jednotlivé kategorie sluzeb byly pfedem urceny a respondenti méli za kol oznacit jednu ze
¢ty moznosti hodnoceni kazdé jednotlivé sluzby (velmi nespokojen(a); spise nespokojen(a);
relativné spokojen(a); velmi spokojen(a)).®*
Do seznamu sluzeb byly zahrnuty i Gitady a Velvyslanectvi Japonska v Ceské republice.
Japonci z dané nabidky sluzeb v Ceské republice nejlépe ohodnotili méstskou hromadnou

dopravu, Velvyslanectvi Japonska v CR (ackoliv se nejednd o ¢eské sluzby v pravém slova

83 Kaizen (C€3%) znamena ,, zlepSeni “; v japonskych firméch se pak jedné o doslova viudypiitomny koncept zlep$ovani, do kterého jsou
jakychkoliv zlepsujicich opatfeni s vyuzitim co nejmensiho usili a nakladd, at’ uz v ramci samotné efektivity prace nebo i kdekoliv jinde
v ramci své firmy ¢i zaméstnani.

84 Respondenttim byl zaroven dan pokyn, ze pokud nedokazi sluzbu ohodnotit, maji zanechat policko prazdné. Timto bylo zajiSténo mensi
zkresleni hodnoceni, nez kdyby byli respondenti nuceni k okamzitému vytvofeni ndzoru na sluzbu, kterou nevyuzivaji.
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smyslu) a turistické sluzby. Rovnéz hlidani déti se umistilo relativné vysoko, avsak tuto sluzbu
ohodnotilo pouze 10 respondentt.
Zcela nejhife naopak dopadl ,,imigraéni Gfad*, nasledovany vefejnym zdravotnictvim a

realitnimi sluzbami.

Spokojenost se sluzbami v Ceské republice

3,25 .
W 3,25-4,0 Velmi spokojeni
1 2,5-3,25 Relativné spokojeni
2,875 1,75-2,5 Spise nespokojeni

1,0-1,75 Velmi nespokojeni
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Graf 10: Spokojenost se sluzbami v Ceské republice

6.13.2. Diivody nespokojenosti s uvedenymi sluzbami a jaké sluzby Japonci postradaji

Jednalo se o otevienou otdzku navazujici na hodnoceni jednotlivych sluzeb. Konkrétni
sluzby ¢i diivod nespokojenosti uvedlo 68 respondentt.

Cela jedna tfetina z nich jako hlavni divod nespokojenosti s mistnimi sluzbami uvedla,
opét,85 velice Spatny pfistup pokladnich v obchodech a restaura¢niho personalu k zédkaznikim.
Nektefi napsali, ze ,,nejsou schopni nabidnout ani nejzakladnéjsi sluzbu, jako je usmev*.
V restauracich si st€zuji napf. na ignoraci ¢isniky, pfestoze se je snazi oslovit, pomalou obsluhu
a vyzadovani spropitného i v piipadé, ze jejich servis byl ,, hrozny“. V obchodech se potom
jedna o hrubé chovani zaméstnancii, neochotu pomoci (,, Misto toho, aby se alespon pokusili
néjakou véc najit, radéji rovnou reknou, zZe tam neni. "), absenci usmévu a laxni pfistup k praci.

Jeden respondent poznamenal, Ze kviili tomuto piistupu byl pro né&j zpo&atku pobyt v Ceské
republice psychicky pomérné naro¢ny. Je mozné, ze takovou zkusenost sdileji 1 jini cizinci.

Ke zvyseni spokojenosti cizinci (ale i Cechil!) s ¢eskymi obchody by vyrazné pomohlo

vénovat vice pozornosti tréninku chovani personalu —v pfipadé¢ Japonct, zvyklych na

85 Viz 6.9.2. Co se Japonciim nelibi na ivoté v Ceské republice.
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neobycejné vysokou troven sluzeb, toto plati dvojnasob. Je patrné, Ze tento aspekt je pro
Japonce nejvétsim kazem na Ceskych obchodech, a to patrné dokonce vétsim nez nedostatecny
vybér a kvalita zbozi ve srovnani s Japonskem nebo zapadni Evropou. Jak také vyplyva
z kapitoly o jazykové bariéfe, mnozi cizinci pocit'uji nedostatek anglickych popiskti na obalech
potravin. V ptipadé restauraci plati stejné doporuceni o tréniku personalu. Konkrétné Japonci
by rovnéz uvitali §irsi (chutové variabilngjsi) nabidku pokrmu.

Vyraznéjsi kritika se dale snesla na ,,cizineckou policii“ a na neustalé zmény zakona a
ruznych pravidel (viz 6.10.  Problémy na ceskych uradech).

10 % respondentd zminilo bankovni sektor, se kterym jsou dle hodnoceni taktéz spise
nespokojeni. Obvykle bylo uvadéno, ze zdejsi bankovni poplatky za sluzby jsou pfilis vysoké, a
zaroven banky nejsou pfili§ pohodIné. Ohledné bankomatt si respondenti st€Zovali napi. na
poplatky i za vybéry z vlastni banky nebo Ze do bankomatii nelze penize vkladat.*® Bohuzel se
nikdo z respondent nevyjadiil konkrétnéji ohledné béznych bankovnich sluzeb ani bankovnich
sluzeb pro cizince, piip. asijské obcany.

Rovnéz 10 % respondent vadi, Ze v Ceské republice skoro neexistuji obchody
s neomezenou oteviraci dobou,” kde by bylo mozné si nakoupit i pozd& veger nebo brzo rano,
piip. rovnéz vyuZit vefejnou toaletu.

Ohledn¢ zdravotnictvi bylo rovnéz zminovano ptevazné to, co jiz bylo popsano v kapitole
6.11.  Problémy u lékaie, v nemocnicich, tedy chybéjici informace pro cizince, méné precizni
ptistup k praci a problémy s pojisténim. Nektera mozna doporuceni jsou uvedena v piislusné
kapitole.

Nedostatek sluzeb provozovanych v angli¢tiné pocit'uji respondenti i v jinych oblastech
Zivota. Zmifuji napf. to, Ze je pro n¢&, jakozto cizince, obtiZzné ziskat obecné informace potiebné
pro Zivot nebo informace o déni a spolecenskych a zajmovych akcich v okoli svého bydliste.
Sluzeb nabizenych v anglictiné je obecné malo, resp. vSe byva pouze v Cesting, obzvlaste
vV menSich méstech.

Nekteti respondenti uvedli 1 nespokojenost s poStovnimi sluzbami. Obvykle §lo o velice
dlouhou dobu piepravy véetné mezinarodnich zésilek, mnozstvi ztracenych zasilek a Castd
nutnost kvlili vyzvedavani zasilek chodit na postu osobné.

Ackoliv uklizeci (a Cistici) sluzby byly dle celkového hodnoceni povazovany za relativné
dobré, n¢kolik respondentti uvedlo, ze tyto sluzby jsou v porovnani s ostatnimi drahé a malo

kvalitni (jen povrchni uklid, mizejici véci, poskozené odévy apod.).

86 Moznost ukladat penize na ucet prostiednictvim bankomatl je v mnoha zemich b&zné dostupna sluzba.
87 Timto byly vétsinou mysleny tzv. ,, konbini “, tj. nonstop samoobsluhy s rozsifenou nabidkou riznorodych sluzeb, které jsou v Japonsku
velice rozsifené i v odlehlejsich regionech.
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6.13.3. Nejuzite¢néjsi sluzby v Ceské republice

vevr

v

(ptedevsim v Praze, ale ne vyhradn¢), coz také odpovida nejlépe hodnocené sluzbé z vyctu. Na
¢eské MHD Japonci ocenovali pfedevsim nepietrzity no¢ni provoz, ktery je navic v Praze bez
priplatkii, a moznost zakoupeni dlouhodobé piedplacené jizdenky s neomezenym poctem
pouziti nezavisle na ujeté vzdalenosti. Rovnéz ocenili Casovy systém obycejnych jizdenek s
moznosti pfestupil a vyhrazena mista pro ko&arky uvnitk vozil. ® Co se ty¢e dopravy, jednotlivi
respondenti také zminili levné Zeleznice a systém slevovych jizdenek nebo rozvinutou sit

dalkovych autobusi.

Muz, 21 let. , Systém verejné hromadné dopravy je skvély. Kdyz mdte predplacenou jizdenku, dostanete
se pak skoro kamkoliv zadarmo. Lepsi nez cokoliv jiného je viak to, Ze tramvaje jezdi i pies noc az do rdna.
A navic neni treba nic pripldcet. To, Ze se Ize bavit s prateli a neni nutné pri tom oproti Japonsku mit na
pameéti ¢as odjezdu posledni soupravy, je bajecné. Japonsko by se z toho mélo poucit. *

wewvr

tlumocnické sluzby a piipadna jazykova podpora ve veiejnych organech, a také rozsitena sit’
bezplatného WiFi ptipojeni na vefejnych mistech, v kavarnach a v restauracich.

Muz, ptes 50 let: ,,Jazykovd podpora ve verejnych orgdnech. Napriklad i na pristrojich vydavajicich
poradové listky do jednotlivych prepdzek na posté jsou popisky pouze v Cestiné. Pro cizince je to tézko
srozumitelné.

Je patrné, Ze znacna Cast Japoncu (obzvlasté ti bez pfistupu k firemnim tlumocénikiim), a
pravdépodobné i mnozi dalsi cizinci, by opravdu ocenili snaz§i komunikaci v jiném nez ¢eském
jazyce. Misto zavadéni specializovanych tlumoc¢nikti do vSech instituci by tak jisté pomohly
alespol nepfili§ ndkladné srozumitelné obrazkové instrukce, zavedeni zakladnich popiskl
v angli¢tiné a vétsi ochota pracovniki komunikovat pfinejmensim Vv angli¢tiné nebo alespon
neodmitat usnadnéni komunikace posunky ¢i obrazky.

Daéle nékteti respondenti ocenili levné, ptip. zcela bezplatné, 1é¢ebné vylohy a hospitalizaci
v nemocnici; levné dalni¢ni poplatky s moZnosti zakoupeni dalniéni znamky;®® vytapéni
v dom¢ v chladném obdobi; obecné pomérné kvalitni a dostate¢né informativni internetové

stranky, Casto umoziujici jednoduchou rezervaci a nakup ruznych listki a vstupenek ¢i

88 V Japonsku obvykle kon¢i vlakovy provoz (fungujici ve vétsin€ mést jako MHD) mezi ptilnoci a 1. hodinou ranni, a to i ve velkoméstech.
Jizdné se bézné plati v zavislosti na vzdalenosti cilové destinace.
89 Neni tudiz nutné jako v mnoha jinych zemich zastavovat pii kazdém vjezdu na délnici a platit mytné.
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moznost koupé jizdenek na MHD a vlaky a objednavani taxi jednoduse prostfednictvim SMS
nebo Internetu.

Ohledné ,cizinecké policie“ jedna respondentka poznamenala, Ze ocefiuje moznost
objednani se na ur€ity termin pfedem, coZ je uzite¢na sluzba, kterd mize cizincim uSetfit

hodné nepfijemného ¢asu straveného ve frontach, obzvlasté pii nutnosti opakovanych navstév.

6.14. Rasova diskriminace a xenofobie

Jednou z nejcitlivéjsich otazek multikulrutniho souZiti je otazka rasové nesnasenlivosti ¢i
diskriminace a xenofobie.

Respondentim byla polozena nésledujici otdzka: , Setkali jste se vy osobné béhem vaseho
pobytu v Ceské republice s rasovou diskriminaci? Pokud ano, kde a jakym zpiisobem se projevovala?

U této otazky byla pouzita formulace , vy osobné*, aby se zvysila pravdépodobnost, ze
respondenti nebudou popisovat zkusenosti svych znamych z doslechu, které by mohly byt vice
zkreslené, ale zaméti se jen na zkuSenosti vlastni. Zaroven nesSlo o prokazani existence rasové
diskriminace ¢i xenofobie dle odbornych nebo pravnich definic. Nebyla vymezena zadna
kritéria ani definice rasove diskriminace, a tudiz posouzeni, co v§e spada pod tento termin, bylo
ponechano ¢&isté na nazoru respondentti. Ugelem bylo zjistit vyskyt jevil, které zde sami Japonci
povazuji dle subjektivniho pocitu za rasové motivované negativni projevy chovani ze strany
Ceského obyvatelstva, a které jevy to jsou.

Z odpovédi vyplyva, Ze s projevy rasové diskriminace v Ceské republice se v praméru setkal
az 1 ze 3 Japonct.

Ttetina z nich vypovédéla, ze v Ceské republice pocituji obecné opovrzeni a vysmésné
narazky vii¢i osobam z Asie. Mnozi uvadéji, Zze se nckolikrat setkali s nadavkami (bud’ bez
upfesnéni, nebo s nadavkami do ,, Vietnamcii“ a , Cifiami®), sotevienym vysméchem a
urazenim. Rovnéz byl zminovan vysméch i za to, ze nerozuméli dostate¢né dobie ¢esky, nebo
napf. také obtézovani ditéte v tramvaji (dospelym) aj.

Opét tietina respondentd rovnéz uvedla, ze opakované narazi na zhorSeny pfistup personalu
v obchodech (tj. v tomto piipadé v porovnani s piistupem k ¢eskym zakazniktim obsluhovanym
bezprostiedn¢ pred nimi), véetné¢ naprosté ignorace, dokud je sami neoslovi, odmitnuti
obslouzeni, nadavek od zaméstnancti obchodu, hdzeni drobnych aj.

Ne¢kolika respondentim byl zamitnut vstup do otevieného podniku nebo zné byli

bezdivodné vyhnani.
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Respondenti uvedli také problémy s détmi a mladezi. Jednalo se napt. o hazeni kament
détmi, umyslné pohozeni odpadkt piimo pied nohy respondentky ,,skupinou stredoskolakt,
potvavani ,, Ciiianka!“ aj. 3 respondenti rovnéz uvedli §ikanu viéi svym détem v éeské skolce,
v parku nebo v zabavnim parku.

Toto byl vycet nejcastéji a opakované se objevujicich stiznosti. Vzhledem k zavaznosti
tématu nasleduje vétsi pocet nékterych zaznamenanych odpovédi pielozenych z japonstiny
(dalsi vypoveédi v piiloze 2.). Nekteti respondenti mi své zkusSenosti popsali osobné.

Muz, 28 let: ,, Ze strany taxikare, kdyz jsem ve vSedni den vecer chytal taxi na letisti v Praze po priletu ze
sluzebni cesty. Na béznych cestdach jel 120 km/h a nelegdlné si nauctoval vyssi poplatek nez obvykle. Kdyz
jsem ho pozadal o doklad, zaival na me ,Ted to piSu, tak drz hubu! Jen proto, Ze jsem taxikaf, tak ze mé

budes§ délas blbecka, co, ty opicaku!” Kdyz jsem pak vystoupil, jesté pristoupil ze strany a hlasité zaival
,Fuck you! Naval spropitné!‘ Pozdéji se mi néco podobného stalo jesté jednou, opét na letisti. Ridic mi

Y ¢«

nedovolil nastoupit s tim, Ze ,Ty sem nastoupit nemuizes.

Muz, 26 let: ,, V olomouckém klubu mi bylo receno, zZe Asiati maji vstup zakdzan. *

‘

Zena, 31 let: ,, Na ulici mi néjaky mlady muz plivl do tvdre. *

Zena, 32 let: ,, Kdyz jsem se v Praze prochazela spolu s Cechem, pristoupil k nému bezdomovec a ekl mu
néco ve smysiu: ,Jses blbej, nebo co, tahat se s Vietnamkou?*
V Ceskych Budéjovicich jsem Sla po ulici a muz sedict venku v Oteviené kavarné mé polil vodou.

¢

Zena, 27 let: .V supermarketu na mé zaméstnanec, ktery nemél rad Asiaty a cizince, Stékal
nadavky. “ (Respondentka rozumi Cesky.)

Muz, vék neuveden: ,, Pristup policie na verejnych mistech. Maji velice prisny postoj viici Asiatum. Kdyz
zjisti, Ze jsem Japonec, postoj se zméni (trosku se zlepsi).

Mezi dalsi popisované problematické zkuSenosti patfilo napt. ptedbihani ve frontach;
»obtéZovani skupinou skinheads “; rasistické poznamky ¢i stiZznosti na Asiaty pfi mijeni lidi na
ulici ¢i v MHD; utlacovani v zaméstnani aj.

Z uvadénych zkuSenosti lze vypozorovat naznaky zajimavé skuteCnosti, ze postoje vaci
nékterym respondenttim se zlepsily, pokud Cesi védéli, Ze se jedna prdvé o Japonce (tj. ne o
pfislusnika jiného asijského statu), a zaroven jim bylo nadavdno do ,, Vietnamcu® a
. Ciitamii s Gmyslem urazit. Je tedy mozné, ze mnohé negativni postoje vii¢i Japonciim ze
strany Ceského obyvatelstva byly zpisobeny ne tolik tim, Ze proti nim stal cizinec, resp.
konkrétn¢ Japonec ¢i Japonka, ale spiSe tim, Ze se jednalo pravé o cizince z Asie, a v o€ich
Cechtl, ktefi jen obtizné rozliduji mezi piislusniky jednotlivych asijskych statil, pak prevazné

generalizované o ,,Vietnamce* ¢i ,,Ciflany,* ke kterym Casto zaujimaji horsi postoje.

Muz, 43 let: ,,Kdyz lidé vedeli, Ze jsem Japonec, ani jednou nebyl Zddny rasové motivovany problém.

Kdyz ne, problémy byvaly.
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Je tfeba podotknout, Ze respondenti, ktefi uvedli negativni zkusSenosti s rasovou diskriminaci,
na otazku ohledné& spokojenosti se Zivotem v Ceské republice (viz 6.19. Mira spokojenosti se
Zivotnimi podminkami a celkovd spokojenost se Zivotem v Ceské republice) V pfuméru odpovidali, ze
jsou relativné spokojeni, a to blizko k hranici velmi spokojeni. Je tedy o to vétsi skoda, Ze se
v Ceské republice musi potykat s popisovanymi, ¢asto velice urazlivymi a neopodstatnénymi,
cizinciim, resp. osobam z Asie, ze strany ¢eského obyvatelstva.

Je vSeobecné zndmo, ze Ceska spolecnost je kulturné velmi homogenni a neni naklonéna
pfijiméani vlivii z kulturng odlignych komunit, od migrantéi nebo minorit. Vétsina Cechli trpi
piepjatou xenofobii. (Sou¢asna problematika vychodoasijskych mensin v CR 2010: 111)

To mimo jiné dokazuji i vypovédi Japonct uvedené vyse. Neuspokojivé situaci nijak
nepomahd ani mnozstvi etnocentrickych a kulturné zaujatych informaci poskytovanych médii a
casopisy, jimz je vystavovana znacna ¢ast populace. Za téchto okolnosti bude jen velice obtizné
zménit silné negativni postoje &eského obyvatelstva vii¢i cizincim. Data CSU vsak ukazuji, ze
cizinci v Geské spoleGnosti rychlym tempem piibyva, * a tato tudiz piestava byt natolik
homogenni, jak se mozna domniva. Tim spiSe tedy otdzka piistupu k jinym narodim a
kulturam za¢ind nabyvat na dilezitosti. Jednim z moznych zpusobu, jak xenofobii a
diskrimina¢nim nazoriim ptredchazet, je zacit ,,od kofen* — tedy u naSich déti.

Je pozitivni, ze vramci reforem vzdélavani se od 1. 9. 2007 stala ,,multikulturni
vychova® povinnou soucasti vzdélavacich osnov zékladnich Skol a prvniho stupné viceletych
gymnazii, a pozdéji také vychovné vzdélavacich cili vyuky na druhém stupni viceletych
gymnazii a gymndazii. Problém spocivd v tom, Ze Ceskd pedagogickd obec na toto nebyla
dostate¢né pripravena a reforma byla jednozna¢né ucinéna shora, jen s malou spolutcasti
pedagogické obce. ,,Mezi nejvétsi problémy reformy patii fakticka stranka vedouci k jeji
neproveditelnosti — nové vzniklé vzdélavaci oblasti a prifezova témata totiz nema kdo udit!
(Vzdyt ktery ucitel porozumi ismévu vietnamského zaka v prvni lavici?) (...) Ve Skolni realité
se novy ,Skolni vzdélavaci program‘ po sepsani zvetrejni na webovych strankach Skoly a pak
nejcastéji zalozi do nejvzdalenéjSiho rohu sborovny. Jinak feCeno, soudoba reforma Skolni
vzdélavaci soustavy je vice formalni nez redlna.” (Soucasna problematika vychodoasijskych mensin
v CR 2010: 111)

Nicméné 1 piesto l1ze povazovat fakt, ze si nezbytnost zmény stavajici situace uvédomilo 1

Ministerstvo $kolstvi a prozatim alespon formalné ucinilo né&jaka opatieni, za pokrok a mozny

90 Zatimco v roce 1993 bylo v CR 70 tisic cizincii, ke konci roku 2012 zde pobyvalo jiz bezmala 440 tisic cizich statnich piislugnikiL.
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krok spravnym smérem. Je vSak nyni nezbytné nutné zacit u vzdélavani samotnych pedagogl
(jelikoz $patné podana ,,multikulturni vychova“ také nikomu neprospé&je, ba mozna naopak).
Ackoliv Japonci je v Ceské republice stale relativné malo a postoje Cechtl viiéi nim jsou
spise neutrdlni az mirné pozitivni (viz2.3.  Minéni Cechii o cizincich, jinych ndrodech a
narodnostech), i oni mnohdy trpi (nejen) tim, Ze jsou zaméhovani za piislusniky jinych asijskych
statli, ke kterym ma Ceské obyvatelstvo postoje jiz znacné vyhranénéjsi (nemluvé pak o téchto
ptislusnicich samotnych). Nezbyva neZ se snazit aktivné s touto situaci bojovat, upozornovat
vefejnost na zaujaté informace z médii a — obzvlasté — snazit se 0 spravné pojatou vychovu déti

a mladeze smérem k vé&tsi toleranci a pochopeni zpusobt a pohnutek chovani jinych kultur.

6.15. Porovnani pracovniho prostredi

., Mate pocit, Ze pracovni prostieds je lepsi v Japonsku, nebo naopak v Ceské republice? *

Jednalo se o uzavienou, zamérné velice Siroce pojatou, otdzku se 4 moznostmi odpovédi a
prosbou o doplnéni diivoda pro svou odpoveéd’: Lepsi je v Japonsku; Je viceméné stejné; Lepsi
je v Ceské republice; Nevim. Odpovédélo 117 respondentt.

Pokud se zahrnou odpovédi vSech respondentl, potom jsou odpovédi na tuto otdzku
prekvapivé vyrovnané. Jen mirné pievazoval nazor, Ze pracovni prostiedi je lepsi v Ceské
republice.

V piipadé, ze se ze vzorku vytadili respondenti, ktefi jako hlavni zaméstnani uvedli student,
bez zaméstnani, nebo ostatni bez dalsiho uptesnéni (kteti Castéji uvadéli odpoveéd’ nevim), Cisla
vypovidaji vice ve prospéch Ceské republiky. Z potvrzené pracujicich Japonct stale stejny
podil respondentii uvadi, Ze pracovni prostfedi je lepsi v Japonsku. Lepsi prostiedi v Ceské
republice v§ak v tomto piipadé uvadi jiz dvojnasobny pocet respondentt. Dalsi jedna tfetina Si
mysli, Ze pracovni prostiedi je relativné stejné.

Zajimavé je porovnani tohoto hodnoceni pracovniho prostedi dle pohlavi respondentd.®
Odpovédi ,,lepsi je v Ceské republice” a ,je viceméné stejné* uvedl pfiblizné stejny podil
respondentti. Vyrazny rozdil je vSak v preferenci japonského pracovniho prostiedi. Zatimco
Japonsko upfednostnilo 15 muzii, zena byla v celém seznamu pouze jedina.

V piipadé¢ zaméfeni pouze na respondenty, ktefi jsou zaméstnani u japonské spolecnosti ¢i
ufadu (55 muzi a pouze 9 Zen), jedna Ctvrtina muzu pracujicich v japonskych spolecnostech

uptfednostnuje pracovni prostiedi v Japonsku (oproti nulovému zastoupeni Zen), tfetina muzi

91 Opét byli vyfazeni odpovédi respondenttl, u kterych nelze s jistotou Fici, ze v Ceské republice jsou nebo byli zam&stnani.
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v tomto ohledu upfednostiiuje Ceskou republiku (oproti 5 z 9 Zen) a tfetina muzi (oproti 4 z 9

Zen) povazuje pracovni prostfedi v obou zemich za podobna.®?

Porovnani pracovniho prostredi - Porovnani pracovniho prostiedi —
vsichni potvrzené pracujici

M Lepsi v Japonsku M Lepsi v Japonsku

B Lepdiv CR M Lepsi v CR
[ Zhruba stejné @ Zhruba stejné

W Nevi W Nevi

Grafy 11: Porovnani pracovniho prosttfedi — vSichni/potvrzené pracujici

Porovnani pracovniho prostiedi — Porovnani pracovniho prostiedi —
dle pohlavi, vSichni potvrzené pracujici dle pohlavi, zam. japonskych firem
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Grafy 12: Porovnani pracovniho prostfedi — dle pohlavi

V japonskych spolecnostech jsou zpravidla ve vedoucich vykonnych pozicich muzi, zatimco
zeny zastavaji pozice niz§.? S tim miZe souviset skutecnost, Ze jelikoz Zeny obvykle nemaji
fidici pravomoce, nemuseji se potykat s tolika jazykové a kulturné podminénymi problémy na
pracovisti jako japonsti muzi ve vedoucich pozicich. Zaroven Japonky v CR &asto uvadgji
méng¢ stresujici pracovni prostiedi oproti Japonsku. Toto miize byt ¢asti pticin, pro¢ japonské
zeny preferuji pracovni prostiedi v Ceské republice celkové o trochu vice nez muzi, a v piipadé
zaméstnani u japonské spole¢nosti pak vyrazné vice.

Tuto domnénku podporuje fakt, ze castymi duavody preference pracovniho prostiedi
v Japonsku se staly hlavné komunikacni (jazykové) problémy a odlisny piistup zaméstnanct
k praci a fizeni prace, coz je velice aktualni obzvlasté pro japonské manazery — muze.
Jednotlivé byly zminény i1 pragmatické diivody jako snadnost obdrzeni nutnych dili a soucastek,
kvalitnéjsi kancelarské potieby nebo napft. ¢istsi, hygienictéjsi prostiedi v Japonsku.

Nejéastéjsimi divody pro preferenci pracovniho prostiedi v Ceské republice jsou oproti
Japonsku zarucené pravo na volno, obvykle krats$i pracovni doba, méné nucenych piescast a

méng¢ stresu na pracovisti (klidngjsi pracovni tempo, vice osobniho prostoru a svobody, mén¢

92 Zde je nutné upozornit, Ze pocet Zen, zaméstnanych u japonské spole¢nosti, je ve vzorku natolik nizky, Ze tato data jiz mohou byt zatizena
vEetsi nepiesnosti.
93 To odpovida i slozeni respondentii z CR, kde az na jednu vyjimku byli ve vedoucich pozicich pouze muzi.
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napéti bez striktné hierarchizované strukty vztaht aj.). Rovnéz byla zminéna i vyrazné kratsi
doba dojizdéni do zaméstnani (napf. 25 min. oproti 75 min. v Japonsku) a lep$i regulace

vzduchu (vétrani) na pracovisti.”

Muz, 34 let: ,,Komunikace s Kolegy je strasna. Ale mam radost z toho, Ze pracovni doba je kratka

¢

(8hodinova) a neni tieba Zit praci. *

Zena, 47 let: ,,Miizu pracovat viastnim tempem. Nejsou zde mezi kolegy a nadrizenymi neprirozené

‘

hierarchické vztahy, je to uvolnéné.*

‘

Muz, 52 let: ,, Kviili jazykovym problémiim [ze délat v Japonsku praci plynuleji.

6.16. Socializace a traveni volného casu
6.16.1. Kontakt s jinymi Japonci

Bylo zjistovano také to, zda jsou Japonci béhem svého pobytu v Ceské republice v kontaktu
s jinymi Japonci. Z odpovédi vyplyva, ze drtiva vétSina Japonct (88 %) ma alespoint n&jaké
japonské piatele nebo je v kontaktu s jinymi Japonci v Ceské republice. Vice neZ &tvrtina z
nich uvadi ptimo aktivni kontakt s mnoha dal$imi Japonci. Oproti tomu 12 % respondenti
uvedlo, ze s zadnymi dalSimi Japonci v kontaktu neni.

Je tedy patrné, ze Japonci se po ptijezdu do Ceské republiky od ,,své“ komunity nedistancuji
a alesponi s n¢kolika dal$imi Japonci kontakt udrzuji.

Pro zaméstnance japonskych spolecnosti je typické, ze bud’ udrzuji kontakt s mnoha Japonci,

nebo naopak s zadnymi.

Kontakt s jinymi Japonci

M Jsem v aktivnim kontaktu s
mnoha dalsimi Japonci

B Mam nékolik malo
japonskych pratel

[ Drive jsem v kontaktu byl(a),
dnes jiz ne

B Ne, s jinymi Japonci v
kontaktu nejsem

10% 2%

Graf 13: Kontakt s jinymi Japonci

94 Vzhledem k mnohdy nedostatecné izolaci japonskych budov se v Japonsku v zimé ¢asto topi s uzavienymi okny, a obzvlaste v pripadé
uzivani klimatizace byvaji okna uzaviena i v 1éte.
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6.16.2. Cesti pratelé

Respondenti méli zaroven uvést, zda a kde maji mezi Cechy néjaké ptatele; odpovédélo 119
respondenttl.

Pouze 15 % respondentt uvedlo, e mezi Cechy Zadné piatele nema. Pouze na pracovisti ma
ceské pratele nejvice Japonci, a to zhruba kazdy treti. Jen mezi sousedy pak ma pratele pouze
8 % respondentt a jinde neZ na pracovisti a mezi sousedy jedna Ctvrtina respondentd. Na vice

nez jednom misté ma pratele jedna pétina dotadzanych.
Cesti pratelé
B Z4dni pFatelé
M Pouze na pracovisti

[ Pouze mezi sousedy

M Jinde

[ Vice moznosti
Graf 14: Cesti pratelé

Mezi respondenty, ktetfi nemaji zadné Ceské pratele, je nadprumérné zastoupeni muzu, ktefi
jsou zaroven bez vyjimek zaméstnanci japonskych spole¢nosti, a maji tudiz pravdépodobné
omezen&j§i moznosti socializace s Cechy (tvoii vV priméru 2 ze 3 vsech Japonci, kteii uvedli
absenci Ceskych pratel). Zaméstnanci japonskych spole¢nosti zaroven tvofi i naprostou vétSinu
téch, kteti uvedli Ceské pratele pouze na svém pracovisti — pravdépodobné ze stejného divodu.

Mezi témi, ktefi uvedli pratele mimo pracovisté i SVé sousedstvi, a stejné tak mezi témi, ktefi
maji pfatele na vice mistech, naopak tvoti zaméstnanci japonskych spole¢nosti mensinu. V této
kategorii je nepiekvapivé vyrazné vyssi zastoupeni Zen.

Tato zjiSténi potvrzuji, ze japonsti muzi, a to pfevadzné zaméstnanci japonskych spolecnosti,
mivaji v Ceské republice méné pratel nez ostatni Japonci. To negativné ovliviiuje i jejich miru
pocitli osaméni a spokojenosti se Zivotnimi podminkami v Ceské republice.

Oproti tomu zeny mivaji pratel vice, mivaji pravdépodobné i vice volného ¢asu, a tim padem
bohati moznosti vyziti, a jsou pak vyrazné spokojengjsi se svymi Zivotnimi podminkami v CR

nez japonsti muzi, jak dokladaji nasledujici podkapitoly.
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6.16.3. Traveni volného ¢asu

. Jakym zpiisobem travite v Ceské republice sviij volny c¢as? Uvedte aktivity, které provadite casto
nebo které provozujete nejradeéji.

Tato otazka nabizela mnoho moznosti odpovédi, z nichZz nékteré pozadovaly dalsi uptfesnéni
(napf. jakym konkrétnim sportim se respondent vénuje). Na otdzku odpoveédélo 117
respondenttl.

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze piiblizné cela jedna polovina Japoncti v Ceské republice
vyuziva sviij volny ¢as k cestovani po Ceské republice; cestovani do jinych evropskych stati;
navstéve divadel, koncertl nebo kin nebo setkavani s japonskymi (piip. jinymi zahrani¢nimi)
prateli. Zhruba kazdy teti Japonec dale uvedl setkéavani i s eskymi prateli, navstévy hospod ¢i
bari a rovnéz provozovani sporti (kromé golfu). Pro golf byla vyhrazena zvlastni kolonka,
jelikoz se obecné traduje, Ze se jedna o oblibeny sport japonskych manazert. Potvrdilo se, Zze az
2 ze 7 viech japonskych muzi v CR rado hraje golf (oproti tomu Zeny byly zastoupeny pouze

dve), pticemz se opravdu jedna o zaméstnance na vysSich pozicich v japonskych firméach.

Pomérné ¢asté traveni ¢asu doma rtiznorodou ¢innosti uvedla polovina respondentu.

Traveni volného casu (nejiastéji zastoupené)

Graf 15: Traveni volného ¢asu

Z evropskych statt zde Japonci cestuji prevazné do blizsich zemi, kam je pfimé a pohodIné
dopravni spojeni (Némecko, Rakousko, Francie, Itdlie), ale mnozi procestovali, nebo planuji
procestovat, znac¢nou cast celé Evropy. Nékteti respondenti uvedli, Ze do zahrani¢i jezdi také za
nékupy (pfevazné do Vidné nebo do Némecka) a za mofem (Italie, Recko, Chorvatsko), které
jim zde schazi. Jelikoz Japonsko je izolovany ostrovni stat, ze kterého je mozné vycestovat
V podstaté pouze letecky, a navic Japonci mivaji jen velice kratké dovolené, mnozi se snazi
vyuzit svého pobytu ve stiedu Evropy ke kratkodobym cestam do okolnich statli, kam je navic
pomérné pohodIné dopravni spojeni. VétSinou vSak nejezdi travit celé tydny pouze do jediné
destinace, ale vystaci si jen s nékolik malo dny v kazdé zemi a posléze zase pokracuji dale.

Ze sportt Japonci provozuji nejvice golf (20 %), dale lyzovani (8 %), tenis (6 %) aj.
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Ze ziskanych dat rovnéz vyplyva, ze v riiznych volnocasovych aktivitich s vyjimkou sportt
jsou v Ceské republice celkové vyrazné aktivngjsi Zeny. Jak jiz bylo zmifovano v piedchozich
kapitolach, mize to souviset s tim, ze obvykle nepracuji v ¢asové naro¢néjsich japonskych
firmach, piipadné se jedna o nepracujici manzelky zaméstnanct téchto firem, a maji tedy

k dispozici vice volného &asu samy pro sebe.®

6.16.4. Pocit osaméni ¢i bezmoci po prijezdu do Ceské republiky

Respondenti byli dotazani, zda po pifjezdu do Ceské republiky pocituji, popiipads
pocitovali, pocit osaméni nebo bezmoci. Odpovédélo 119 respondentu.

Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze jen 40 % respondentd zde podobné pocity nezazivalo.

Polovina vsech Japoncu, ktefi uvedli, ze nemaji zadné Ceské pratele, zde aktualné zaziva
pocity osaméni. Rovnéz sem piipada neceld polovina vsech respondentt, ktetfi uvedli, Ze maji
Ceské pratele pouze z fad sousedd.

Je tedy patrné, e mensi mira socializace s Cechy mtize mit za logicky néasledek silng;si
pocity osaméni. Tomuto stavu jisté p¥ili§ neprospiva velice ¢asty nazor Japonctl, ze Cesi byvaji
vici neznamym lidem velice uzavieni i nevstficni, a jsou velice ptatelsti pouze (az) po bliz§im
seznadmeni (viz 6.12.  Ndzory Japoncii na Cechy, jejich zvyky a charakter). Ackoliv se né&ktefi
Japonci snazi navazat s Cechy kontakty a ziskat si n&jaké piatele, mnohym se to z tohoto
divodu nedati, coz tyto pocity dale umoctiuje. S tim samoziejmé souvisi i jazykova bariéra,
ktera (nejen) u Cesky nemluvicich Japonct jesté vyraznéji znesnadiiuje komunikaci a dale
prohlubuje pocit izolovanosti od spolecnosti.

Nepodatilo se zjistit Zadné vyznamné rozdily v hodnoceni pocitu osameéni v zavislosti na
délce pobytu ani na misté pobytu respondentti. U zamé&stnancti japonskych firem, u kterych lze
predpokladat mensi miru socializace, a ktefi maji zaroven méné prilezitosti k provozovani
raznych volnocasovych aktivit, vSak byl zjistén o celych 50 % vyssi vyskyt pociti osaméni

V poméru ke v§em ostatnim Japonctim.

Pocit osameéni

W Nepocituji

y
30%
M Dfive ano, nyni ne
[ Stale pocituji

Graf 16: Pocit osaméni

95 Pokud by se pfedpokladalo, ze uvadéné aktivity provozuji vSichni respondenti pfiblizné stejné casto, pak se zeny az 4% vice nez muzi
setkavaji s Ceskymi prateli a 2,5% vice také s prateli japonskymi (piip. jinymi cizinci). Rovnéz 3x vice navstévuji divadla, koncerty ¢i kina
a 1,5% vice cestuji jak po Ceské republice, tak i do jinych evropskych statil. Riizné zajmové kurzy (jako joga, kurzy tancti, hudebnich
nastrojii ¢i kurzy cestiny) navstévuji zeny dokonce 12x vice nez muzi, ackoliv tuto odpovéd’ uvedlo pouze 14 respondentt, a tudiz tyto
aktivity nejsou pro Japonce pfili§ casté. Muzi vyrazné Castéji provozuji pouze sporty, a to 2,5 vice nez zeny.
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6.17. Zajem o ¢eskou kulturu

Respondenti méli odpoveédet, zda maji zajem o ¢eskou kulturu, a pokud ano, o co konkrétné.
Na tuto otevienou otazku odpovédélo kladn€ 63 respondentd.

Mezi zcela nejcastéjsi odpoveédi patfil zajem o Ceskou hudbu, pfiCemz mnozi respondenti
specifikovali hudbu klasickou. O ¢eskou hudbu projevila zajem cela polovina Japonct (v&etné
6 studentti hudby), z téch, ktefi uvedli zajem o ¢eskou kulturu.

Se znacnym odstupem se stale jesté relativni oblib¢ tési Ceské (blize nespecifikované) uméni,
Ceska historie (n€ktefi respondenti specifikovali konkrétné historii moderni) nebo Ceské filmy,
vé&. animovanych. Kazdy desaty Japonec z celkového vzorku také uvedl eskou kuchyni®® a
eskou kulturu obecné (kulturni dédictvi, zvyky, tradice, Cesi, bézny Zivot apod.). Mezi dalsi
Castéji zastoupené nebo pomérné zajimavé odpovédi se fadi napt. divadlo, divadelni tance a
loutkové divadlo; tradi¢ni rukod€Iné vyrobky; ceské svatky a zpusoby traveni volného Casu;

moravsky folklor, kroje a lidoveé tradice a ¢eské pohadky.

Zajem o Ceskou kulturu (nejtast&ji zastoupené)

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Graf 17: Zajem o Ceskou kulturu

Zena, 31 let: , Miluji moravské lidové slavnosti. Myslim, Ze by Cesko mélo o tyto tradice vice pecovat. *
Zena, vék neuveden: ,, U¢im se na cimbdl — lidovy hudebni ndstroj. Také se ucim varit ceskou kuchyni.

Muz, 41 let: ,,Na Ceskych vesnicich se stdale jesté zachovalo hodné tradicnich aktivit. Kdyz toto miizu
spatrit, citim se opravdu Stastné.

Zena, 29 let: ,, Zajimda mé historie, hlavne moderni historie. A také cesti hudebni skladatelé.

Jedna Ctvrtina Japonci také uvedla, Zze slavi alesponn jeden Cesky svatek
(,,Cceskym* zplisobem). V naprosté vétsing€ piipadii se jednalo o Vanoce a Velikonoce. VétSinou

tyto svatky v Ceské republice slavi japonské zeny a mnohé z nich maji eského partnera.

96 Prestoze mnozi Japonci jinak uvadéji, ze ceské kuchyni nepfichazeji na chut’ a spiSe se ji vyhybaji.
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6.18. Zména Zivotni arovné

Na uzavienou otizku o zméné Zivotni urovné po pifjezdu do Ceské republiky byly 3
moznosti odpovédi: Ano, zlepsila se; Ne, prilis se nezménila; Ano, zhorsila se.

Z odpovédi respondentt je ziejmé, ze v celkovém praméru se zivotni uroven po piijezdu do

Ceské republiky pro Japonce piili§ nezménila.

mV CR se zlepsila
M Prilis se nezménila

@V CR se zhorsila

Graf 18: Zména Zivotni Urovné

Bez podrobnéjsich dat o Zivotni Grovni respondentii v Japonsku je obtizné zjistit piesné
pfi¢iny uvadénych zmén k lepSimu, resp. k horSimu. Lze ptfedpokladat, ze zaméstnanci
japonskych firem (kteii vétSinou uvadéli, Ze se jejich Zivotni uroven nezménila) mivaji v Ceské
republice podporu své firmy, ktera jim zajistuje bydleni, tlumoc¢niky i ur¢itou miru pomoci
V nutnych situacich, a pfilisSné zmény v kvalité Zivotni trovné tedy tato kategorie Japonci
nepocituje. * Ostatni Japonci tuto firemni podporu nemivaji a jejich nazory jsou jiz
vyhranénéjsi jak smérem k lepSimu, tak i k hor§imu (priimérné skoro stejné na ob¢ strany, jen
velice mirn¢ prevazuje zména K hor§imu). Na druhou stranu je v této kategorii vétSina Japonct,

ktefi zde maji ¢eskou rodinu a podpory se jim dostava od ni.

6.19. Mira spokojenosti se Zivotnimi podminkami a celkova spokojenost
se zivotem v Ceské republice

Na tyto otdzky odpovédélo 115 respondentd, z nichz 86 uvedlo i divody svého vybéru.

Jedna ctvrtina Japonci uvedla, Ze s zivotnimi podminkami je zde spokojena. Dalsi zhruba
jedna polovina uvedla relativni spokojenost. Naprostd vétsina Japonci je tedy v Ceské
republice se svymi zivotnimi podminkami vice méné spokojena. Jedna pétina respondentt
uvedla, ze neni prilis spokojena, a jen jeden respondent uved| velkou nespokojenost.

Na otazku ohledné zhodnoceni (celkové) spokojenosti se svym Zivotem v Ceské republice reagovali

respondenti velice podobné jako na otazku o spokojenosti se Zivotnimi podminkami v CR, je zde viak

97 Dalo by se namitnout, Ze v Ceské republice ma tato specificka skupina Japoncti naopak piistup k az nadstandardnim individuélnim shuzbam
diky podpote své firmy, a mohli by tudiz Castéji pocit'ovat zmény k lepSimu. Na druhou stranu v§ak pravdépodobné i pfesto pocituji
mnohé problémy vyplyvajici ze zivota ve vzdalené zemi, a ve vysledku se pro né tato pozitiva i negativa do jisté miry vyrovnavaji.
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patrny o néco vyssi pocet respondentil, ktefi jsou se zivotem zde vice méné spokojeni, a to celkem az
84 %:; vylozené nespokojen zde neni nikdo.*®

Co se tyce rozlozeni dle pohlavi, na stranu velké spokojenosti se pfiklani vyrazné vice Zen
nez muzi.® vV kategorii spiSe nespokojenych opét znacné pievazuji muzi'® a opét je zde vyssi
zastoupeni zaméstnanct japonskych spole¢nosti (dvojnasobné oproti vSem ostatnim Japoncum).
(U relativni spokojenosti je pomér dle pohlavi vyrovnany.)

Jako jedna z moznych pri¢in tohoto jevu se nabizi propojenost s relativné vétsi spokojenosti
s Geskym pracovnim prostiedim u japonskych Zen'® neZ je tomu u muzi, coz mohlo ovlivnit i
odpovédi na tuto otazku smérem k pozitivnéjsimu smysleni. Rovnéz je v Ceské republice vice
zen, které se zde usadily natrvalo (coz doklada i vyrazné vétsi pocet zen s povolenim
k trvalému pobytu a pocet zen s Ceskym partnerem ve vzorku), maji mnohdy ¢eského manzela
a piipadné i déti narozené v Ceské republice a v nejblizsich letech neplanuji navrat do Japonska.
Oproti tomu mnoho japonskych muzii pobyvajicich v Ceské republice mé celou svoji rodinu
v Japonsku, pobyt v CR povazuji pouze za do¢asny a prechodny a v mnoha ptipadech si
nevybrali Ceskou republiku za sviij novy domov sami &i zcela dobrovolng.'® V neposledni
fad¢é to mize souviset i s relativné mensim poctem Ceskych pratel a vyssi udavanou mirou
pocitl osaméni, 13 ¢oz také mohlo negativné ovlivnit jejich spokojenost s Zivotnimi
podminkami v CR.

Nejcastéjsimi davody spokojenosti i nespokojenosti jsou piiblizné stejné diivody jako v kap.
6.9.  Pozitiva a negativa na zivoté v Ceské republice; pfekvapeni a zmény v Zivotnim stylu (..).
Zejména tedy méné uspéchany a pohodovy Zivot, vice ¢asu, vetsi zivotni prostor a méné stresu,
hodni 1lidé a dostatek pratel, dobry vefejny pofadek a pocit bezpeéi, dobré studijni prostiedi,
vEtsi pocit svobody a nezavislosti, o néco prostsi Zivot aj.

SpiSe nespokojeni jsou Japonci napt. z divodu jazykové bariéry, uzSich moznosti vyziti ve
volném Case (zejména v menSich méstech), nemoznost byt spolu se svou rodinou (v piipade
vyslanych zaméstnancll), omezeny vybér zbozi a Cerstvych potravin a jejich nedostate¢na
kvalita, nemozZnost ,,zapadnout” do ¢eské spolenosti, resp. nepiistupnost Cechii, nebo pomérné
nizké bé&zné ,Zeské platy“ v porovnani s cenami v Ceské republice v piipadé Japonct

pobirajicich ,,éesky plat®, aj.

98 Jediny respondent, ktery u otdzky ohledné spokojenosti se Zivotnimi podminkami v CR uvedl velkou nespokojenost, u této otazky naopak
uvedl relativni spokojenost.

99 Rovnomeérné rozlozeni by odpovidalo poméru 18 muzi ku 10 Zendm (vzhledem k velikosti vzorku), u této odpovedi je vsak pomeér 13:15.

100 Vyrovnany pomeér: 15:9; pomér odpovedi: 20:4)

101 Viz 6.15. Porovnani pracovniho prostredi.
102 Viz 6.2. Misto bydliste partnerii, bydleni s rodinou a tansin funin.
103 Viz 6.16. Socializace a trdaveni volného casu.
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Spokojenost se zivotnimi Celkova spokojenost se

podminkamiv CR zivotem v CR
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M Spokojeni W Spokojeni
4 M Relativné M Relativné
spokojeni spokojeni

[ Nepfilis spokojeni

[ Nepfilis spokojeni

M Velice nespokojeni B Velice nespokojeni

Grafy 19: Spokojenost se Zivotnimi podminkami a Zivotem v CR

Zena, 49 let: , Dobry veiejny porddek, dobré prostiedi pro bydleni, se vzdélavinim déti jsem rovnés

‘

spokojena (mezindrodni skola). Praha je velice krdsnd. Jen s jidlem jsem zde nespokojena.

Muz, 21 let: ,,(...) Cesi jsou v podstaté dobrosrdecni a dobii lidé a mdam mezi Cechy mnoho dobrych
pratel. Kdyby jen nebylo vsech téch otravnosti s vyfizovanim viza, myslim, e Cesko by bylo pro Japonce
opravdu dobrym mistem k bydlent.

Zena, 42 let: ,, V Japonsku jsem také bydlela ve mésté a zpocatku to zde bylo nepohodiné, avsak kdyz jsem
si zvykla, myslim, zZe oproti Japonsku je zde méne stresu a lze mit klidnéjsi Zivot. SpisSe nez hekticky,
uspéchany Zzivot s nadbytkem sluzeb, kde je dostupné naprosto cokoliv, jsem zacala mit pocit, Ze je pro

vvvvvvvvvvvv ¢

Zena, 38 let: ,, V porovndni s béznymi platy je primérné ceské ndjemné prilis vysoké. Z toho divodu musi
pracovat oba partneri a Vv zZivoté neni prilis volnosti, a protoze se tak necitim dostatecné zajisténé, doted
nemam déti.

Muz, 18 let: ,,Jelikoz je dost lidi, kteri vyjevuji navenek své rasistické nalady, (prilis spokojen nejsem). *

Celkové vzato Japonci i pies vSechny diive popisované problémy a negativni zkuSenosti uvadéji

pomérné vysokou miru spokojenosti se zZivotem v Ceské republice.
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7. Zaver

Japonci zacali do Ceské republiky ve vétsi mife piijizdét teprve relativné nedavno a jejich
priliv do zem¢ ve znacné mife souvisi s prudkym nartistem objemu japonskych investic za
poslednich 10 az 15 let. Za tak kratkou dobu se zde nestihla utvofit pfili§ pocetna (natoz
mnohogenera¢ni) komunita jako v pfipadé mnoha jinych mensin, a navic se Japonci v Ceské
republice obvykle neusazuji natrvalo.

Od toho se odviji i sloZeni japonské menginy v Ceské republice. Vét§inu Japonct zde tvoii
zaméstnanci nové vybudovanych poboéek a zavodt japonskych firem. Tito byvaji do Ceské
republiky vyslani na primémou dobu 4 az 5 let a posléze maji obvykle v planu CR opét
nebo za nimi do CR dorazi az pozd&ji. V naprosté vétsing piipadd tito Japonci zaujimaji
vedouci pozice, mivaji (nejen finan¢ni) podporu své firmy a piistup k tlumoéniktim, coZ jim
zajistuje relativné vysokou zivotni uroven, zaroven vSak nemaji dostatek prileZitosti ke
konfrontaci s ¢eskou spoleénosti nebo potiebu ucit se cesky jazyk.

Mimo jiné se zvySovanim zajmu o japonskou kulturu a japonsky jazyk mezi Ceskym
obyvatelstvem souvisi 1 nartist poctu ucitell japonstiny z fad rodilych mluvcich. Tito zde byvaji
také pouze na pomérné kratkou dobu, ale mnozi se v Ceské republice usadili i natrvalo.

Mnozi Japonci v Ceské republice maji zajem o klasickou hudbu a pfijizdi sem relativng
mnoho studentll kvuli studiu hudby (kromé hudby pak také studenti mediciny), nebo zde
pracuji jako hudebnici.

V neposledni fad¢ nekteti Japonci jednoduse chtéli vyzkouset zivot v jiné zemi, méli osobni
zajem o Ceskou republiku nebo si nasli ¢eského partnera a usadili se v CR natrvalo.

Rozhodné se neda tvrdit, Ze by zde Japonci bézné zastavali nizce placené délnické a jiné

manualni pozice nebo byli zamé&stnavani jako nekvalifikovand pracovni sila — prave naopak.

vvvvvvvv

znalost angli¢tiny a jedna ¢tvrtina z nich se dokaze pomérné dobie dorozumét cesky. Obvykle
nemaji zadné, nebo maji naopak hned dvé déti, avSak v mnoha piipadech relativné
kratkodobych pobyti déti ziistavaji v Japonsku spolu s partnerkou. V Ceské republice posilaji
své déti do bézné Ceské Skoly jen velice vyjimecné, a to obvykle pouze pary ze smiSenych

manzelstvi; Japonci zpravidla upfednostiuji skoly mezinarodni nebo Japonskou Skolu v Praze.

Az polovina Japoncli uvadi zajem o Ceskou kulturu. Prevdzné se zajimaji o cCeskou

(klasickou) hudbu. Dale uvadéji zajem o ¢eské uméni obecné, o ¢eskou historii, filmy aj.
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Na Ceské republice se Japonctim velice libi moznost snadného vycestovani do okolnich
stati EU, a zaroven ve srovnani s Japonskem o poznani klidn&j$i, méné usp&chany zivot.
Velice ocenuji vice voIného ¢asu na rodinu (pokud ji maji s sebou v CR) nebo jednoduse vice
Casu na sebe, vice nepracovnich dnii, obvykle méné piesCast, nez mivali v Japonsku, a méné
stresujici pracovni prostfedi (obzvlasté pak zeny, které zde obvykle nebyvaji zaméstnany
v japonskych firmach). Také se jim v CR libi historickd mé&stska zastavba, pohodlnd méstska

hromadna doprava, na japonské poméry relativné nizké ceny nebo snadna dostupnost piirody.

Naopak Japonciim vadi velice zaostaly sektor sluzeb. Zcela nejcastéji je prekvapuje hrubost,
neochota a nezodpovédny pfistup prodavacl v obchodech, piip. v restauracich, a celkové
$patny piistup k zdkaznikiim, a to i ve srovnani S ostatnimi staty zapadni Evropy. Skoleni
personalu by se mélo vénovat vyrazné vice pozornosti, jelikoz s touto realitou se nesetkavaji
pouze cizinci, ale my vSichni. Déle Japonciim vadi napf. nedostateCny vybér a kvalita zboZi,
obzvlasté potravin, mnozstvi graffiti a nedopalkl na ulicich, a také $patné snaseji napi. ¢eskou

kuchyni nebo pomérné studenou a dlouhou ¢eskou zimu.

Nekteti Japonci si zde stézuji i na vétsi mnozstvi zlode€jl, avsak mozna nejvétsi problémy
Japoncii v Ceské republice nespocivaji v kriminalité, nybrz v jazykové bariéte, kterd se
projevuje prakticky na vSech trovnich jejich Zivota, a také ve $patném ptistupu Gfadu,

obzvlasté pak ,,cizinecké policie®, k cizinciim.

Jazykova bariéra zptsobuje Japonciim problémy mimo jiné pii nakupovani; pii socializaci
s Cechy, coz miize mit negativni vliv i na prohlubovani pocitu samoty a izolovanosti od
spole¢nosti; na Gfadech, kde nikdo neni schopen komunikovat jinak nez v ¢esting, nebo také
vV nemocnicich, kdyz se nemohou na dostate¢né urovni dorozumét s Iékafem, vySetfeni poté
nejsou dikladnd a Japonci ztraci divéru v Cesky systém zdravotnictvi. Nejen Japoncim, ale i
mnohym dal§im cizincim, by pomohlo vétSi mnozstvi cizojazy¢nych popiskli nebo snadno
srozumitelnych obrazkd v obchodech, na vefejnych mistech, v nemocnicich a na tfadech, a
také schopnost a ochota ufednich pracovnikii, obzvlasté na ,,cizinecké policii®, komunikovat

S cizinci jinak nez Cesky.

Japonci siln¢ kritizuji fungovani a neprofesionalni pfistup ,.cizinecké policie”. Uvadéji
hlavn¢ velice nezodpoveédny a povyseny postoj pracovnikili, neschopnost sdélovat piesné a
sjednocené (spravné) informace, neobycejné dlouhé procesni lhiity a problémy s neustalym
obnovovanim platnosti viza, zmatky v administraci, naprostou neschopnost a odmitani

komunikace v jakemkoliv cizim jazyce nebo alespon pomoci neverbalni komunikace, a obecné
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pfili§ mnoho zbytecnych a restriktivnich byrokratickych obstrukci. Vzhledem k tomu, ze
problémy s vyfizovanim ¢eského viza a pracovniho povoleni byly japonskou vladni agenturou
JETRO vyhodnoceny jako zcela nejvétsi problém pro japonské vyrobni spole¢nosti investujici
v Ceské republice, mohlo by to v koneéném diisledku vést i k ekonomickym problémtim piimo
zasahujicim Ceskou republiku. Natolik neuspokojiva situace navic nepostihuje pouze japonské
ob¢any, ale viechny cizince, obzv1asté obéany ze zemi mimo EU, kteii v Ceské republice chtgji

legalné zit a pracovat.

S rasovou diskriminaci se zde setkdva celd tietina vSech Japonci. Obvykle se jedna o
opovrzeni, vysmé&$né postoje ¢i nadavky ze strany Ceského obyvatelstva, které Japonce
nepfijima bud’ jednoduse proto, Ze se jedna o osoby pivodem z vychodni Asie, nebo si je Cesi
mnohdy pletou s Vietnamci nebo Cinany, ke kterym obecné zaujimaji negativngj$i postoje.
V nékterych piipadech se jednalo i o siln€ xenofobni a neobycCejn€ urdzlivé chovani utocici na
lidskou distojnost. Ackoliv bude nesmirn€é obtizné zménit xenofobni postoje mnohych
obyvatel, je tfeba si uvédomit, Ze z pohledu cizinci mize 1 chovani jednotlivcl reprezentovat
smySleni celého naroda. Nezesmésnujeme pak svym chovanim jen cizince, ale predev§im sami
sebe v ocich okolniho svéta. Zaroven je tieba zacit se spravnou multikulturni vychovou
pedagogt, pokud maji posléze ucit a rozvijet ndzory naSich déti smérem k vétsi vstiicnosti a

otevienosti viiéi cizinciim, jejichz pocet v Ceské republice vzriista rychlym tempem.

Piesto si vsak Japonci o Cesich obvykle mysli, Ze jsou hodni a mili, ale piisobi velice
pesimisticky a zachmufené a maji velice nizké ambice. Cesi jsou také Vv jejich o¢ich velice
konzervativni a zatvrzele odmitaji veskeré nové véci a nazory. Zivot Cechii povazuji ve
srovnani s Japonci za (v dobrém smyslu) prosty. Mnozi zmifiuji, Ze jsou Cesi uzavieni a
nevlidni vi¢i cizim lidem, avSak po bliz§im sezndmeni jsou z nich skvéli pratelé. Bohuzel ne

vSem Japonciim se tuto bariéru dafi prekonat.

Naprosta vétsina Japoncii se v CR citi pomé&mé bezpeéné. Také je naprosta vétsina Japonci
v kontaktu alespoii s nékolika dal$imi Japonci a od ,,své“ komunity se po piijezdu do CR
nedistancuji. Vétsina Japonci ma i Ceské piatele, pfedevSsim pak japonské Zzeny, avSak
zaméstnanci japonskych firem jich mivaji mnohem méné nez ostatni Japonci. Zeny jsou
aktivngj$i 1 v riznych volno€asovych aktivitdch vetné cestovani. Nedostatek pratel a volného
Casu, pievazné v piipadé zaméstnancu japonskych firem, pak mize negativné ovliviiovat pocit

osaméni 1 spokojenosti se Zivotem v Ceské republice.
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U vétsiny Japonct nebyla pozorovdna vyraznd zména v jejich zivotni urovni po piijezdu do
Ceské republiky. Se svymi Zivotnimi podminkami i s celkovym Zivotem v této zemi je relativné
spokojena naprosta vétsina Japonct, avsak zeny byvaji celkové spokojenéjsi nez muzi. Muze to
souviset s tim, Ze japonsti muzi (pfevazné tedy zamdstnanci japonskych firem) byvaji v CR
Cast&ji sami bez své rodiny, maji méné moznosti socializace a kulturniho vyziti, a vzhledem

Kk povaze své prace se Castéji stietavaji s problémy i na svém pracovisti.

Podet Japonci Zijicich v Ceské republice je ve srovnani s mnoha jinymi cizinci stale velice
nizky. Jejich piinos pro Ceskou republiku z hlediska kulturniho i ekonomického je vsak vétsi,
nez by se od tak malé komunity mohlo na prvni pohled oc¢ekavat. Objem japonskych investic
v Ceské republice je ze zahrani¢nich investic, hned po némeckych, druhy nejvyssi. Japonské
firmy v Ceské republice jsou jednémi z nejvétsich exportérti zbozi a vytvoiily zde asi 45000
pracovnich mist. Casty argument, Ze cizinci v Ceské republice jen zabiraji ,,éeska“ pracovni

mista je tedy pfinejmensim Vv piipadé Japonct absolutné neplatny.

Prace shroméazdila data o riiznych aspektech Zivota japonské mensiny v Ceské republice.

Ziskané informace mohou napomoci ke zlepseni Zivotnich podminek Japonci Zijicich v této

zemi a k lepSimu pochopeni této specifické mensiny ze strany ¢eského obyvatelstva.
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Resumé v anglickém jazyce

The aim of this thesis was to depict the Japanese minority and life of Japanese people living in
the Czech Republic by conducting a survey and personal interviews with the Japanese. The
thesis sums up answers from 120 respondents. In average, the Japanese stay in the Czech
Republic for up to 4 — 5 years and they usually do not tend to settle down in this country. A
significant part of the Japanese minority in the Czech Republic is composed of the Japanese
company employees and their wifes. Japanese teachers, university students and Japanese
women with Czech partners also form another substantial part of the minority. The Japanese in
the Czech Republic appreciate a considerably calmer lifestyle, more free time and better
opportunities for traveling and engaging in leisure activities compared to Japan. On the other
hand, they criticize the Czech service sector, rude attitude to customers and poor treatment
from the Czech authorities. They view the Czechs as nice and kind, but very pessimistic,
gloomy and conservative people, but good friends once they get to know them. The Japanese
are relatively satisfied with both their living conditions and overall life in the Czech Republic.
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Prilohy

Priloha 1. Zdravotni pojisténi Japonci na izemi Ceské republiky

Dne 1. c¢ervna. 2009 vstoupila v platnost bilateralni smlouva o socialnim zabezpedeni mezi
Ceskou republikou a Japonskem (www 33), mimo jiné fesici mnohé problémy ohledné zdravotniho
pojisténi (napft. také otazky pojisténi rodinnych ptislusnika a déti).

»Vécny rozsah smlouvy je primarné omezen na oblast dichodového pojisténi a problematiku
ptislusnosti k pravnim ptedpisiim, ale upravuje i postupy doposud pouzivané v ramci japonsko-
Ceskych vztahli v oblasti zdravotniho pojiSténi. (Ustanoveni smlouvy se vSak tykaji pouze
pracovnich pobytt, nikoli pobytd turistickych.) Zakladni vyznam smlouvy spoliva v tom, ze
jednozna¢éné a zpusobem obvyklym v mezindrodni praxi stanovi u pracovnikt migrujicich mezi
Japonskem a Ceskou republikou pravidla pro ptislusnost k pravnim piedpisim v oblasti socialniho
pojisténi, tedy pravidla pro odvod pojistného pouze v jednom ze smluvnich stati. Pojem ,migrujici
pracovnik® zahrnuje nejen zaméstnance, ale i OSVC. Smlouva vymezuje, pravnim piedpisim
kterého statu bude migrujici pracovnik podléhat a platit podle nich i pojisténi. Narok na davky,
a jedna se pouze o dichody, je pak pfirozenym disledkem zaplaceného pojisténi nebo odvedenych
dani ze zamé&stnani.

V oblasti zdravotniho pojisténi nové na zaklad€é smlouvy plati, Ze japonsky obcan pracujici na
tizemi Ceské republiky se stava idastnikem Ceského systému vefejného zdravotniho pojisténi
anaopak cesky obCan pracujici v Japonsku je UCasten na japonském narodnim systému. Do
dokumentu bylo zapracovano i ustanoveni, které dosud v zadné bilateralni smlouvé sjednané
Ceskou republikou neni (aplikuje se ale ve vztahu ke statim EU & EHP a Svycarsku). Jeho
obsahem je zahrnuti rodinnych pfisluSnikii pracovnikl, ktefi maji faktické bydlisté spolu
s pracovnikem pojisténym na tizemi CR, do &eského systému vefejného zdravotniho pojisténi. To
vyluéuje moznost problémi, kdy déti cizincti bydlicich a zaméstnanych v CR, pokud nemaji
povoleni k trvalému pobytu, ziistdvaji mimo zakonné pojisténi. Toto ustanoveni plati adekvatné pro
Ceské pracovniky v Japonsku. Rodinnym pftisluSnikem se pro tento ucel rozumi manzel/ka nebo dité
pojisténce. (www 34)

I piesto viak Japonci v CR mnohdy naraZeji na problémy souvisejici se zdravotnim pojisténim —
viz kap. 6.11. Problémy u lékare, v nemocnicich.

»Zahraniénim studentim, kteti byli pfijati na stfedni nebo vysoké Skoly na naklady ceského
statu, se poskytuje zdravotni péce ve veiejném rozsahu a za stejnych podminek jako Ceskym
studentiim; v piipadé, Ze je u studenta zjiSténa choroba, kterd mize byt prekdzkou pokracovani ve
studiu, je studentovi poskytnuta nezbytnd nutna péce, k péci dlouhodobé je obvykle piedan zpét
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domovskému statu. Studenti, kteid pfijeli studovat do Ceské republiky na vlastni naklady, si hradi
péci z vlastnich prostiedki anebo z prostiedki na zdkladé uzavieného smluvniho zdravotniho
pojisténi. V piipads, Ze takové pojisténi student neuzaviel a pochazi ze statu, se kterym ma CR
uzavienou dohodu o poskytovani péce, je mu poskytnuta péce v rozsahu ur¢eném smlouvou. Vyse

uvedend pravidla se nevztahuji na studenty ze Slovenské republiky.* (www 30)

Priloha 2. Dopliujici citace respondenti

6.7.2. Jazykovd bariéra a nedorozuméni

Zena, veék neuveden: ,, V supermarketu ze mé délala prodavacka u regalu s masem pitomce ve stylu: , Viibec nevim,

co mi to Fikas.
Zena, 35 let: ,, Ackoliv védi, Ze nemluvim cesky, nechtéji to pochopit a mluvi velmi rychle. Navic pokud nemluvite
Cesky, nedostane se vam v obchodech, na méstském tiradé atd. stejnych sluzeb jako Cechiim.

Zena, 20 let: , Ano. Jazykovou bariéru pocituji, kdyz se pokousim sdélit viastni emoce svym japonskym zpiisobem
vyjadrovani, ale protéjsek mému sdéleni nerozumi.

Zena, 35 let: , Neni to vylozené problém, ale slysela jsem, Ze kdyz prijmu néjaké pozvani, je lepsi nenosit Zddné
darky. Je to pravda? Takeé nevim, s kym si mdm potidst rukou, a s kym se mam polibit.

6.9.  Pozitiva a negativa na Zivoté v Ceské republice; piekvapeni a zmény v Zivotnim stylu

Muz, 24 let: ,, Architektura Malé Strany nebo Starého Meésta je velice krasna. Lidé pri vychdzeni ven nosi v ruce
velké PET lahve. Tramvaje jezdi 24 hodin denné. Zivot obyvatel se zda byt tézky. Opravdu mam pocit, Ze zdejsi ceny
jsou v porovnani s platy Cechii neopodstatnéné vysoké. Pokud se priimérné rocni platy nezvysi trojndsobné, myslim, Ze
Cesi ekonomické virovné Japoncii nedoséhnou.

Zena, 35 let: ,, Laxni piistup k praci. V porovnani s Japonci je vykon prdce polovicaty, a i kdy? se blizi uzavérky,
skoro nikdy nedélaji prescasy. Na poste, na uradech a dalsich verejnych institucich je rovneéz prilis mnoho zbytecnych
cinnosti a casto je treba vynalozeni dvojnasobného usili. Organizace prdce je Spatna. Prekvapilo me, Ze ackoliv zrovna
pracuji, je hodné lidi, kteri si svévolné délaji prestavky, vyrizuji osobni hovory a nechavaji zakaznika cekat, a skoro
vithec se to netrestd. V posledni dobé, hlavné v Praze a Brné, se to jiz snizilo, avSak ve venkovskych méstech jako je
Chomutov jsou stale silné predsudky viiéi cizincum. V Japonsku je toto do jisté miry take, takze to dokazu pochopit, ale
obcas mé udivuje, kdyz uz prekracuji hranici a naprosto mé odmitaji.

Zena, 31 let: ,, Lze Zit i bez nastupovani do preplnénych viakii. Je zde pocit, Ze cas plyne poklidné. Prirodnich
katastrof je madlo. Miizu zZit, aniz bych se musela jako v Japonsku obavat zemétieseni, tsunami nebo jinych prirodnich
pohrom.

Zena, 21 let: ,, Kdyz nékdo cekne jazykem, rani mé to. Stava se, Ze Cesi toto délaji a iiplné mi tim zkazi ndladu.

Muz, 53 let: ,,Mdam pocit, Ze to, co lidi projevuji navenek a to, co si doopravdy mysli, se odlisuje. Kdyz odejdu
Z prdce, mivam ze zpiisobu mluvy a chovani casti lidi pocit, Ze maji viici Asiatum predsudky.
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Muz, 44 let: ,, Odhazovani cigaretovych nedopalkii. Neuklizeni psich vykali. Graffiti.

Zena, 35 let: ,, Kdyby mé (na tiradech) piijali poradné, slo by to vSe vyridit i nardz, ale aZ prilis casto tam musim
otravné chodit dvakrat trikrat. Ve verejnych institucich i jinde treba rovnou reknou, at si prijdu znovu, jindy, aniz by mi
rekli, jaké dokumenty viastné potrebuji.

Zena, 31 let: ,, Nizkd kvalita postovnich sluzeb. Tak nizka mira dorucovani EMS zdsilek z Japonska (mimo zemé EU)
Jje nenormalni. Hodné postovnich zasilek a balikii mi vitbec neprislo. Doba, potiebna pro doruceni, je také prilis dlouhd.
Stava se, ze ani nic nechtéji vyhledat. Persondl v supermarketech apod. je neochotny. Je jim vsechno jedno.”

Muz, 18 let: ,, Opakované tu byvaji pritvody neonacistii, bojim se toho. Pristup k hostizim v restauracich a chovani
lidi jsou nékdy neuveritelné Spatné.

6.10. Problémy na ¢eskych uradech

Muz, ptes 50 let: ,, Pristup ,,cizinecké policie . Postup vyrizovani viz je komplikovany, a navic ¢asové ndarocny.
Prodlouzeni viza trva nékolik mésicu, v jednom pripadé trvalo dokonce pres 1 rok, a pro mnohondsobnda docasna
prodlouzeni je treba neustdle chodit na ,,cizineckou policii“. Kromé toho se stava, Ze zmény v postupu vyrizovani
formalit a celkovy pristup se rizni podle toho, kdo je zrovna u prepazky. Na cizinecké policii i jinych uradech, které
casto jednaji s cizinci, je vyzadovano uzivani cestiny a v mnoha pripadech je vysokd pravdépodobnost, zZe cizinci, kteri
potrebuji vyuzit tento typ uradii, nerozuméji cesky. Neexistuji tam zadné sluzby jazykové podpory.

Muz, 21 let: ,,Jak je mozné, Ze na uradé zaméieném na praci s cizinci nikdo nemluvi anglicky? Rovnéz vykony a

‘

zpiisob pristupu k lidem jsou velice Spatné. Toto je v Japonsku nemyslitelné. Praha.

6.11. Problémy u lékare, v nemocnicich

Muz, 60 let: ,,Kdyz jsem mél bolesti hlavy, zZadal jsem o CT vySetieni. To mi vSak odmitli provést a pouze mi
predepsali léky. V jiné nemocnici jsem pozdéji podstoupil operaci.

Zena, 35 let: , Kdyz jsem dostala kopiivku a §la na prohlidku, lékar iekl: ,Moc nevim, co to je, tak si prozatim
namazte toto* a predepsal mi bez zjisténi priciny ,prozatimni ‘ léky.

Zena, 33 let: ,,Po 3 mésicich pobytu v CR jsem dostala anginu a navstivila nemocnici. Je zcela jina nez nemocnice v
Japonsku, nemd zadnou recepci a vitbec jsem nevedela, kam mam jit a co a komu mam vict. Jelikoz jsem prisla spolu
s manzelem (Cechem), nakonec jsem byla vySetiena, ale kdybych p¥isla sama, myslim, Ze bych si viibec neporadila.
Mimoto jsou chodby chladné a tmavé, zidli je malo a musela jsem s horeckou cekat ve stoje. *

Zena, 35 let: ,,Je problematické, Ze béiné zdravotni pojisténi pro cizi zaméstnance (zelend karticka pojistovny)
nepokryva naklady na stomatologickou péci.

6.12. Ndzory Japoncii na Cechy, jejich zvyky a charakter

Muz, 36 let: ,,Jsou hodni, ale konzervativni a pesimisticti. Délaji jen véci, na které jsou zvykli, ale nestavi se celem
K novym vyzvam, neprichazeji s novymi ndpady. NedokdZi se na véci divat objektivné, vidy rovnou na zacdtku vse
odmitaji.

Muz, 31 let: ,, Malo lidi prijima odpovédnost na sebe, hodné lidi ji prehazuje na jiné,; vyvolavaji dojem, Ze nedélaji
svou praci Je zde mnoho hodnych lidi. **

Zena, 31 let, Praha: , Ackoliv je Ceskd republika v Evropské unii, preci jen je oproti zapadnim statim EU naprosto
zaostala. Je to asi obrdacena strana komplexu ménécennosti, ale je zde silny Cesky patriotismus. Obzvlaste mam pocit, ze
tato tendence se silné projevuje u lidi starsich 30 let. Napriklad, kdyz ohledné Ceska utrousim néjakou sarkastickou
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pozndmku, horecné se zacnou brdnit. Kdyz viak upiné stejnym zpiisobem promluvim sarkasticky s lidmi ze zapadni
Evropy, prijimaji to jako vtip. Ovsem, mdam pocit, Ze mnoho lidi z mladé generace je jiz flexibilnéjsich a mirnéjsich.

Je obtizné kategorizovat ,Cechy’, aviak mam velice rada lidi z Moravy, kteri jsou dobrosrdecni. Ekonomicky jsou
sice chudi, avsak maji velice bohatého ducha. (V tomto smyslu jsou Japonci velice chudi). Mam dojem, Ze lidé z Prahy,
kdyz uz bych to méla rict, maji mnoho neopodstatnené hrdosti, a také je tam hodné lidi, kteri se malo usmivaji.

Muz, 32 let: ,, Vypada to, ze zde vsichni kouri marihuanu, Ze? V Japonsku je ilegalni, ale zde je asi tolerantni
kultura.

Zena, 21 let: ,, Mdm pocit, Ze ve srovnani s Japonci jsou (Cesi) emocné velmi bohati. Kdyz je veselo, sméji se hodné,
kdyz jsou nastvani, jsou nastvani hodné. Tohle se mi velice libi. Pro mée je snazsi a osvezujici Zit takto, nez ve
spolecnosti charakteristické pro Japonce, kde se emoce prilis nevyjevuji a navenek s tim druhym sympatizujete, ale
uvniti- si myslite néco naprosto jiného.

Zena, 47: ,, Moc nechtéji byt pristupni, ale jakmile se oteviou, stanou se z nich kamarddi na cely Zivot.

6.13. Sluzby v Ceské republice z pohledu Japoncii

‘

Muz, 34 let: ,, Chybi usmev. Nekdy mivam pocit, ze zakaznika vitbec nepovazuji za ¢lovéka.

6.14. Rasovd diskriminace a xenofobie

Muz, 43 let: ,, V hospodé na okraji Brna. Kdyz jsme spolu s kamaradem Japoncem vesli do hospody dat si pivo,
vyhnali nés gestem ve smyslu: ,Pro vés tu zadné pivo neni.*

Zena, 31 let: ,, V supermarketu ke mné zezadu pristoupila ostraha a zacala se mi piehrabovat v kabelce.

Zena, vék neuveden: ,, Ackoliv v§echny ostatni zakazniky prijimali s vielym iismévem, kdyz jsem pozdravila jd, vithec
neodpoveédeéli a zaujali hruby pristup.”

Muz, 40 let: ,, Dité bylo ve verejné materské skolce Sikanovano. Kdyz sla manzelka do nemocnice na odbér krve,
mysleli si, Ze nebude mit ¢im zaplatit. (Kdyz si nas pletou s ostatnimi lidmi z Asie, dostava se ndm hrozného zachézeni,
ale jakmile zjisti, Ze jsme Japonci, postoj se zméni jako kdyz lusknete prsty).

Zena, 23 let: ,, Nevim, Jestli se jednalo o rasovou diskriminaci, nebo ne, ale Romové na mé z okna plivali a hazeli
veci. Kdyz jsem se podivala nahoru a oni vyplazovali jazyk a smali se, pochopila jsem, zZe to bylo zameérne. *

Zena, 31 let: ,, Déti po mné hazely kameny.

Zena, 33 let: ,, Nevim, jestli to je rasovou diskriminaci, nebo prosté jen Spatnym pristupem prodavacii, ale stalo se
mi, Ze mi napr. nebyli ochotni prodat zbozi nebo po mné hodili vracené mince. Kdyz jsem sla nakoupit do Tesca,
pokladni mi nevratila nazpét. Rekla jsem si o vraceni anglicky, ale pokladni mé jen seivala a vzala dalstho zdkaznika.
Tak jsem tam stala a cekala, az vyridi dalsi nakup, a ona se na mé jen nastvané divala, co tam jesté porad délam. Po
tretim zakaznikovi ke mné pristoupil muz, anglicky se mé zeptal, Vv ¢em je problém, a pomohl mi to vyridit. Pokladni se
ani vitbec neomluvila a jen po mné mrstila drobné.

Muz, ptes 50 let: ,, V' Praze i jinde jsem se setkal s opovrzlivvm pristupem kvuli faktu, Ze jsem Asiat. Napr. mne
zesmésnuji nesrozumitelnou radoby cinstinou a pii oslovovani zaujimaji vysmésny postoj. *

Zena, 35 let: ,, V chomutovské zoologické zahradé. U sousedniho stolku byla skupinka déti a matka. Kdyz si ale dité
chtélo hrdt s ndmi, matka ho okiikla ,Nepfiblizuj se! Nesmi$ s nimi mluvit!‘ a odvedla ho.

Stejné tak mé nepustili do prazdné chomutovskeé restaurace s tim, Ze ,Tady je plno.*

Prodavaci v supermarketech mé ignoruji. “ (Respondentka rozumi Cesky).
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Priloha 4. Dotaznik - ceska verze (volny preklad)

UNIVERZITA
UNIVERS o PALACKEHO

V OLOMOUCI

Japonci v Ceské republice - priizkum

Jmenuji se Denis Biryukov a jsem student 4. ro¢niku oboru Japonstina pro hospodarskou praxi na Univerzité Palackého
v Olomouci. V souc¢asné dobé zpracovavam bakalarskou praci na téma ,Japonska mensina v Ceské republice”.

Velice bych ocenil Vasi pomoc s vyplnénim dotazniku tykajiciho se Zivota japonskych obéanti v sou¢asné dobé Zijicich v Ceské republice.
Vyplnéni tohoto dotazniku potrva priblizné 25 minut. Vysledky tohoto priizkumu pomohou k porozuméni zivotnich podminek Japonct
v této zemi, jejich potieb a starosti, identifikaci potencidlnich problémd, na které zde mohou narazet, ale také zjistit, jaké zde maji
Japonci zajmy a zaliby, miru spokojenosti se sluzbami aj. Mohly by rovnéZ napomoci feSeni nebo piredchazeni potencidlnich budoucich
problémii nebo ke zvyseni kvality sluZeb zacilenych na japonskou mensinu v Ceské republice.

Vysledky tohoto dotazniku ztistanou 100% anonymni a v mé praci se nebudu snazit jednotlivé respondenty identifikovat. Dotaznik je
rovnéz mozné vyplnit anonymné na adrese: http://tinyurl.com/chekonihonjin . V piipadé jakychkoliv dotazi nebo pro obdrzeni vice

informaci o mé osobé mé muZete kontaktovat na e-mailové adrese: (----------- mail.com nebo na telefonnim ¢isle: +420 608------ .
Prosim Vas o individualni vyplnéni a upfimné odpovédi. Dékuji za VAs ¢as a za spoluprici! Denis Biryukov
Pohlavi: Muz [ ] Zena (] 2. Vék:

Odkud z Japonska pochazite?

Kde v Ceské republice bydlite? (Uved’te mésto, nebo kraj)

Jak dlouho jiz v Ceské republice pobyvate? (Uved'te celkovy podet let nebo mésicti)

Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

a) [ ] Doktorsky nebo vyssi titul ¢) [ ] Bakalafsky titul / Vy3$3i odborna $kola e) [ ] Stfedni $kola
b) [ ] Magistersky titul d) [ ] Stale studuji na VS f) [ ) Zakladni $kola

Kolikrat v pruméru jezdite do Japonska a zpét béhem jednoho roku?

Mate partnera/partnerku? [ J Ano, mdam. — Odpovézte, prosim, na dalsi otazku.

[ J Ne, nemdm. — Pokracujte od otazky 11.

Jaké je statni ob¢anstvi partnera/partnerky? [ Japonské [ JCeské [ JJiné (konkrétn&ji):
10.  Kde je v soutasné dobé je Va3(e) partner(ka) d) [ ) Partner(ka) piijel(a) do CR, ale pozdgji se opét
vréatil(a)
a) [ ] Piijeli jsme do CR spoleéné Duvod: ..o s
b) [ ] Partner(ka) pfijel(a) do CR pozdéji e) [ ] Potkali jsme se v CR
¢) [ ] Partner(ka) pobyva mimo CR f) [ ] Nechci odpovadét

11. Kolik mate déti? (Pokud dé&ti nemate, uved’te 0 a pokradujte od 0tdzKy 15.) 7 .rvvvieereiisiiecereee s

12, Pobyvaji Vase déti v Ceské republice spolu s Vami? b) [ ] Zustaly v Japonsku (Pokud je détem méné nez 18 let,
a) [ ] Pfijely do CR a jsme spolu / Narodily se v CR uved'te, prosim, diivod setrvani v Japonsku a s kym zistaly.)

~r o1

13.  Pokud je VaSe rodina vicenarodnostni (Napi. muz je Cech a Zena Japonka), a zaroveii mate déti, jaky jazyk uZivate pro
komunikaci s détmi?

14.  Pokud mate v CR déti podléhajici povinné $kolni dochazce, dochazeji do:

a) [ ] Japonské $koly v Praze c) [ ] Do &eské skoly s deskymi spoluzaky
b) [ ] Mezinarodni §koly d) [ ] Do jiné skoly (KONKI&tN&ji): ..ovevvvrverirereiereirieieins
15. Citite se v CR bezpeéné? V piipadg, Ze ne, uved’te, prosim, diivod.

a) [ ] Ano, velice bezpecné  b) [ ] Pomémé bezpeéné c¢) [ ] Nepiili§ bezpecné  d) [ ] Ne, citim zde nejistotu, strach

% Divod:

16. Udrzujete v CR kontakt s japonskou komunitou nebo s jinymi Japonci?

a) [ JAno, udrzuji aktivni kontakt s mnoha lidmi c) [ ] Dtive jsem udrzoval(a), dnes uz ne
b)  JNeni jich mnoho, ale par japonskych ptatel mam d) [ 1 Ne, s jinymi Japonci v kontaktu nejsem
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17. Uved’te, prosim, Vase zaméstnani v Ceské republice
a) [ ] Zaméstnanec japonské firmy (Uved'te, prosim, Pracovii POZICI): ...vvevereviveisireusrsesiinssisesssesssssesessssesessssesssssesessssesessssessssesesassssennns
b) [ ] Zamé&stnanec jiné firmy (Uved'te, Prosim, PraCOVIT POZICI):  ..eueureereureesreresesneresesereseeseseseeseseseesssesessssesesssassessssssessssssssnssesesassesessseens
¢) [ ] Ucgitel(ka) japonstiny
d) [ ] Zivnostensky list,”S. . 0. (UVEdte KONKIGEII): «...vvvvevviereecicieissiesesseses et sessssssesesssss s s s s st es s s ssese s seessesssns s s san s
) [ ] Student (Uvedte 0DOT NEDO NAZEV SKOLY): ..ovevuiuruerireieiriseerirsseeetseseesesessesssessteeseseas s sssess et s sseessesesesassesesseseesansesessesesasnsesessesesassnsasnes
f) [ ]V soucasnosti bez zaméstnani a nestudujici
0) [ ] OSAINT (KONKIGINEJI) T ovovvecereeecescicseies ettt s st e ettt n ettt s e s s ent s entan s
18. Uved’te Vase (posledni) zaméstnani v Japonsku [ ] Stejné jako v CR [ 1Jiné (Uved'te konkrétngji):
19. Jaky byl diivod Vaseho odjezdu z Japonska?
a) [ JPrace/sluzba v zahranici b) [ J Cestovani d) [ ] Ostatni (Konkrétn&ji): ......cccccoeveveererrnreenns
b) [ ] Slougeni s rodinou v zahrani¢i ¢) [)Studium v zahrani®i = oo
20. Prot jste pFijeli pravé do CR, a ne do jiného statu?
a) [ ] Stejny divod jako pro odjezd z Japonska b) [ ] JiNé (KONKIENE[I): vovevrerrieeeiireiriseeie e ettt
21, Jak dlouho mate (jeité) v planu v CR pobyvat, p¥ip. jak dlouho byste ziistat cht&li?
a) [ ] Chei zit v CR napotad d) [ ] Chci co nejdiive opustit CR, ale nechci do Japonska
b) []Jests.............. let e) [ J Nevim
¢) [ ] Co nejdiive se chci vratit do Japonska
22.  Jak hodnotite Vasi iroven ceStiny?
a) [ ] Naprosto zadny problém v kazdodenni komunikaci c¢) [ ] zvladam jen jednoduchou konverzaci
b) [ ] Dokazu se domluvit d) (] Cesky nemluvim
23.  Jaké dalsi jazyKky ovladate?
24.  Dochazite na hodiny ¢estiny, pFip. uvazujete/uvazovali jste o tom?
a) [JAno ¢) [ Ne, gesky se u¢im sam/sama.
b) [ JNe3X d) [ JJiNé (KONKIENET): ovovvvvreviriiseririieisss e
% Diivod:
25. Pocit'ujete jazykovou bariéru ¢asto? Pokud ano, kdy nebo za jakych situaci ji nejvice pocit'ujete?
26. V piipadé, Ze nerozumite dostateéné dobie Eesky, dostava se VAm pomoci a pochopeni ze strany Cechii, nebo naopak?
a) [ ] Cesijsou skoro vzdy b) [ J Cesi jsou obéas vstiicni, ale ¢) [ ] Cesijsou skoro vzdy
nevstiicni byvaji i nevstiicni vstiicni
27. Co Vs nejvice piekvapilo po piijezdu do CR? P¥ipadné, piekvapilo Vas néco na &eské kultufe? (Lze uvést vice odpovadi):
28. Co se Vam libi na Zivoté v Ceské republice? Pfipadné miiZete zde délat néco, co jste nemohli délat v Japonsku? Uved'te 2
nebo vice ptikladi.
29. Co se Vam nelibi na Zivoté v Ceské republice, Uved'te 2 nebo vice ptikladi.
30. MQli jste nékdy problémy s éeskymi urady? (Imigra¢ni Gfady, policie, pracovni tfad apod.) Pokud ano, v jakém mést&?
a) [INe b) [ J Ano, problémy se vyskytly (Uved'te podrobngji):
31.  Navstivili jste nékdy Eeského Iékaie nebo nemocnici? Pokud ano, doslo k néjakym problémiam? (Napt. jazykova bariéra,
piistup nemocni¢niho personalu, zplisob vy3etfeni, pfedepsané 1éky, osobni nediivéra vii¢i deskému personalu apod.)
a) [ ] Ne, geského 1ékafe ani nemocnici jsem nenavstivil(a) b) [ J Ano, ale problémy se nevyskytly
¢) [ ] Ano, a problémy se vyskytly (Uved'te POAIODIETi): .....ieviicviieisieeiieiiiis ettt sttt b bbbt
32. Co si myslite o CeSich, jejich charakteru nebo zvycich?
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33. Jak hodnotite kvalitu nasledujicich sluZeb poskytovanych v CR? Pokud nevite, zanechte poli¢ko prazdné.
Velka Spise Relativni Velka
nespokojenost nespokojenost spokojenost spokojenost
o M¢stska hromadna doprava ..........ccceevvevevcines i, ()]
o DAIKOVA dOPrava ..........ccceeeveninniieiiiiieeeeee (]
o Restauracni sluzby a pfistup personalu ... (]
o Hotelové sluzby a personal ............ccoovvereriennne. ()
o Bankovnické a finan¢ni sluzby pro obcany z Asie... 77T
o B&mé bankovnické a financni sluzby ............. ()
O StEOVACT SIUZDY ..oeiviviiiiiicicieean, rrmreee CJ..
o Golfova hiists a pislusejici SIUZDY ....ovvvvvviiriins crvveenns ]
o Ostatni sportovni SIUZbY ......cocovoererrininrrniies aveienne. C3J..
o Realitni SIUZbY ..ocvevieiiiiiiiiie e L [
o Sluzby hlidani d&ti ..o (]
o Obchody a obchodni centra ..........ccococervvvvninnnne [
o Vefejné zdravotnictvi ....cocovvveviviviicieieieiiiies ()
o Imigraéni Gfady .....c.cccoovniniininniiieieiaes T
0 UKIZECH SUZDY wovrrseooseeess oo 220000 -
o Komunalni sluzby (voda, elektfina, topeni, === €3]
odpadapod.) e )
o PUjCovny automobilll .......cceveiiiiiiiiiiiiiiiieiis e €3
o Volnocasové aktivity (joga, vafeni apod.)
o Turistické sluzby (z4jezdy, priivodci apod.) ...... === CJ..
o Tlumognické a prekladatelské STUZbY ... woveeeeee CJ..
o Velvyslanectvi Japonska v CR ... oeeeeeeen, CJ..
........... CJ..
........... €]
34.  Jaké sluzby Vam v CR schizeji? P¥ipadné, pro¢ jste nespokojeni s uréitymi sluzbami?
35. Jaké sluzby byly pro Vas v CR nejuZite¢n&jsi?
36.  Zménila se Vase Zivotni tiroveii po p¥ijezdu do CR?
a) [ ] Ano, zlepsila se b) [ ] Ne, p#ili§ se nezménila c) [ ] Ano, zhorsila se
37.  Setkali jste se vy osobné béhem vaseho pobytu v CR s rasovou diskriminaci? Pokud ano, kde a jakym zpiisobem se
projevovala? (I Ne [ J Ano (Uved'te podrobngji) :
38. Pocit’ujete, nebo pocitovali jste po p¥ijezdu do CR pocity osaméni &i bezmoci?
a) [JNe b) [ ] Ano, ale ted’ jiz ne ¢) L[] Ano, astale pocituji
39. Doslo nékdy k problémiim z ditvodu vzajemného nedorozuméni mezi Vami a Cechy? Pokud ano, uved’te, prosim,
podrobnéji.
40.  Znate néjaké ceské svatky nebo tradice, kromé Vanoc? Slavite néjaké ceské svatky (véetné Vanoc) ceskym zpiisobem?
Pokud ano, uved’te jaké. a) [ J Ne, neznam
b) [ ] Ano, zndm, ale neslavim €) LI AN, @SIAVIM: oottt en e
41. Mite néjaké Ceské pratele? (Lze zadkrtnout vice moznosti.)
a) [ J Ano, na pracovisti c) [ J Ano, mimo pracovisté a sousedstvi
b) [ ] Ano, v sousedstvi d) [ ] Ne, nemam
42. Mite pocit, Ze pracovni prostiedi je lepsi v Japonsku, nebo naopak v CR? Prosim, uved’te diivod.
a) [ ] Lepsije v Japonsku b) [ J Zhruba stejné ¢) [ JLepsijevCR d) [ JNevim
Diivod:
43, Pokud mate v CR i svoji rodinu, bydlite neustale spolu, nebo se s rodinou shledavate pouze o vikendech a v nepracovnich
dnech?
a) [ ] Bydlime spolu b) [ ] Pracuji v jiném misté a s rodinou se shledavam jen o vikendech aj.
44.  Mate zajem o ¢eskou kulturu? Pokud ano, uved’te, prosim, co konkrétné Vas zajima. (JNe (] Ano
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45.  Jak travite sviij volny ¢as v CR? Uved’te nejéastéji provozované nebo Vase nejobliben&jsi aktivity. (Lze zaskrtnout vice

moznosti)

o [ ] Karaoke [ 1 Jazykové kurzy

o []Golf [ ] Bary, hospody, kluby apod.

0 [ J OStatni SPOItY: ..ocveveveriiiececeeie e [ J Jsem doma (KOnKrétn&ji): ......ccceveveerererererererererereeeseenenans
o [ ] Z4jmové kurzy (joga, vareni apod.) (konkrétngji): [ ] Shledavani s geskymi prateli

[ 1 Shledavani s Japonci nebo s cizinci
[ ] Divadla, kina, koncerty apod.

[ ] Cestovani po CR
o [ ] Cestovani do jinych stath (Kam?): ........cccoeevrrerreennnn.

o
O O O O O O O

[ ] Ostatni (KONKIétn&ji): ...c.vveevrerrrrererrereeseeseeseesesesesseesessnsas

46.  Zménil se vyrazn&ji Va3 Zivotni styl po p¥ijezdu do CR? Pokud ano, jaké byly nejvétsi zmény?

47.  Jste spokojeni s Vaimi Zivotnimi podminkami v CR? Uved’te, prosim, diivod.

a) [ ] Ano, jsem spokojen(a) b) [ ] Relativn& spokojen(a) c¢) [ ] Spise nespokojen(a) d) [ ] Velice nespokojen(a)

Diivod:

48.  Jste celkové spokojeni s Vasim Zivotem v Ceské republice?

a) [ J Ano, jsem spokojen(a) b) [ ] Relativné spokojen(a) ¢) [ ] Spise nespokojen(a) d) [ ] Velice nespokojen(a)

Pokud mate dalsi pfipominky nebo nazory ohledné Zivota v CR, miiZete je uvést zde:

Déekuji Vam za Vas Cas a za spolupraci!
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