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Anotace

Predmétem této bakalarské prace je zhodnotit dopad cestovniho ruchu na kvalitu Zivota
a zivotni styl mistnich obyvatel v destinaci Harrachov. Cilem prace je identifikovat jak
pozitivni, tak negativni dopady cestovniho ruchu a zaroven podchytit postoje rezidenti
k navstévniklim destinace a k rozvoji cestovniho ruchu v dané oblasti obecné. Teoreticka
¢ast se zabyva analyzou odborné literatury a je zde rozpracovana problematika dopadii
cestovniho ruchu v environmentalni, ekonomické a socio-kulturni sféfe s dirazem na
percepci obyvatel vhorskych destinacich. Prakticka C¢ast zahrnuje historicky a
geograficky rozbor zkoumané destinace a je zde popsan postup a vysledky
kvantitativniho primarniho vyzkumu zaloZeném na dotaznikovém Setfeni, jehoZ
podstatou bylo zjiSténi vztahu obyvatel Harrachova k cestovhimu ruchu. Z
tohoto vyzkumu vyplyva, Ze obyvatelé destinace vnimaji cestovni ruch jako velmi
pozitivni z ekonomického hlediska, z hlediska socialniho spise jako negativni, pricemz do
budoucna by uvitali pozvolny rozvoj cestovniho ruchu. Ukazalo se také, Ze s rostoucim
vékem mistnich obyvatel roste i jejich negativni vnimani cestovniho ruchu. Zavérem
bakalarské prace je méstu Harrachov navrzeno doporuceni zahrnovat mistni obyvatele

do cestovniho ruchu a zaroven klast diiraz na kvalitu jejich Zivota.
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Annotation

Title: Tourism Impacts on the Local Community. Harrachov.

The aim of this bachelor thesis is to evaluate tourism impact on quality of life and lifestyle
of residents in the destination Harrachov. Both positive and negative impacts are
evaluated as well as resident’s relationships with the visitors of this destination and
resident’s attitude towards tourism development. The theoretical partanalyses literature
and negative impacts of tourism in environmental, economic and socio-cultural sphere
with emphasis to perception of residents in mountain areas. The practical partincludes a
historical and geographical analysis of this destination and analyses the results of the
primary research based on a questionnaire survey, which focused on determining the

relationship of the residents of Harrachov towards tourism. This research shows that the



inhabitants of the destination perceive tourism very positively from an economical aspect,
rather negatively from a social aspect, however, a gradual growth in tourism is being
expected. The research has revealed increase in negative perception of tourism with
increasing age of the inhabitants. In conclusion, it is recommended to city Harrachov to

involve local residents in tourism, as well as increasing the quality of life of its inhabitants.
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1. Uvod

Cestovni ruch se stal v poslednich letech velkym trendem, a tim také velmi ovliviiuje
Zivoty vSech lidi - jak obyvatel turistickych destinaci, tak jejich navstévniki. Cestovani
se stalo prijemnéjSim a pohodlnéjSim diky modernim dopravnim prostredkim a
rozmachu v oblasti informacnich technologii, a tak je dnes soucasti Zivotniho stylu
Clovéka a také mnohdy jeho zakladnich Zivotnich potfeb. Hraje vyznamnou roli
v socioekonomické i kulturni sféfe, ackoli problematika socialni sféry neni tolik
probadana. Lidé maji ¢im dal vétsi potiebu cestovat a poznavat nova mista ¢i kultury.
V soucasné dobé je to vSak sloZitéjsi, protoZe se cestovni ruch témér zastavil kvili
pandemii COVID-19. Ta ovlivnila turismus nejen v Ceské republice, ale témé&¥ po celém
svété. Lidé nyni mnohem castéji vyrazeji do prirody v okoli svého bydliSté. Tim sice
roste domadci cestovni ruch, ale nékteré destinace se stavaji pretizené, a tak dochazi
k negativnim dopadiim na prirodu i mistni obyvatele. Tato situace se tyka i oblasti
Krkonos, kterou se tato prace zabyva.

Cestovni ruch v horskych oblastech se v posledni dobé stal velkym fenoménem. Lidé
radi vyjizdéji za snéhem do zahranici, oblibenou destinaci jsou napriklad Alpy, zajem o
tuzemské hory pak prinasi Krkonose. Lidé navstévuji horské oblasti z riiznych divodi
- chtéji naCerpat energii z ¢erstvého horského vzduchu, obdivovat nadhernou horskou
scenérii, nebo si uzit riizné sportovni moznosti, jako je napt. lyZovani, snowboarding,
bézkarské lyZovani nebo pési turistika. Jeden z diivodi mliZe byt i poznavani novych
destinaci a jejich obyvatel, tradic a kultury. Cestovni ruch v horskych oblastech mtiZe
znamenat prileZitosti, ale i moZnou zatéZ pro mistni obyvatele. Jeden z problémi
spociva v moZzném upiednostnéni potieb navstévnikl pred potifebami vlastnimi. Toto
miiZe byt ilustrovano naptiklad preplnénymi ulicemi, sloZitou dopravou, vykoupenym
zboZim v supermarketech a dalSich obchodech, nebo také omezenim aktivit mistnich
obyvatel na verejnych prostranstvich diky jejich intenzivnimu vyuZivani navstévniky.
Na druhou stranu je to vhodna prileZitost pro mistni obyvatele v ramci zaméstnanosti
a podnikatelské Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu. ZlepSuje také Zivotni uroven
obyvatel, infrastrukturu, zvySuje ochranu pamatek nebo napft. prispiva ke kulturnimu
vzdélavani navstévnikil destinaci.

Vybér tématu této bakalarské prace vychazi z dobré znalosti oblasti ze strany autorky,
protoZe pochazi z nedalekého horského meéstecka v KrkonoSich. Tuto oblast Casto

navsStévuje a také zde i pracovala, a tudiZ k ni ma blizky vztah. Harrachov povaZuje za
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jednu z nejfrekventovanéjSich oblasti v KrkonoSich zhlediska cestovniho ruchu,
protoZe se jedna o znamé horské a zimni stredisko. Tuto destinaci hojné navstévuji
napriklad obyvatelé Polska, nebot se nachazi v tésné blizkosti hranic. Cestovni ruch
zde zasadnim zpiisobem ovliviiuje Zivot mistnich obyvatel vletni i zimni sezéné.
PiredevSim v zimnich mésicich se ale mésto znacné rozriistd o navstévniky, protoZe
zacina lyZzarska sezdna. Prace je tedy zaméfena na ekonomické, kulturni a socialni

dopady na obyvatele v Harrachové.



2. Metodicky postup
Cil prace
Tato bakalarska prace ma za cil zdokumentovat dopady cestovniho ruchu na kvalitu
Zivota a Zivotni styl obyvatel v oblasti Harrachova, pricemz jsou uvedeny jak pozitivni,
tak negativni dopady a zaroven je podchycen postoj rezidentli k navstévnikim
destinace a k cestovnimu ruchu obecné. Prace je zamérena na dopady cestovniho ruchu
na socialni, kulturni a ekonomické aspekty a také na vliv na Zivotni prostiedi.
V teoretické ¢asti prace predstavuje predevSim poznatky o téchto dopadech na zakladé
reSerSi zodborné literatury, dostupnych ¢lankGi a studii voblasti hojné
navStévovanych horskych stredisek. Tyto poznatky byly nasledné vyuzity pri
koncipovani i realizaci vlastniho vyzkumu, ktery je podrobné popsan v praktické ¢asti.
Zamérem této bakalarské prace je kromé zjisténi spokojenosti ¢i averze obyvatel
Harrachova k situaci spojené s cestovnim ruchem, také predlozit doporuceni vztahujici
se k této problematice.
Strategie a metody vyzkumu

Harrachov byl pro tuto pripadovou studii vybran ztoho divodu, Ze patfi mezi
intenzivné navs$tévované destinace prirodniho typu v blizkém okoli bydlisté autorky.
Nachazi se v hojné navstévovaném KrkonoSském narodnim parku, a tak se destinace
miiZe jevit jako zranitelna a vhodna k tomuto vyzkumu.

Teoreticka cast byla zpracovana na zakladé literarni reSerSe odborné literatury
zamérené na dopady cestovniho ruchu na socialni, kulturni, environmentalni a
ekonomickou sféru, pricemz byly vybrany jak pozitivni, tak negativni dopady. Pro tuto
¢astbyla vybrana literatura od Paskové (2014) UdrzZitelnost cestovniho ruchu, Paskové
a Zelenky (2012) Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, Musila (2015) UdrZitelny rozvoj
cestovniho ruchu (metody, postupy, pristupy, teoretické aspekty), Halkovové (2011)
Zivotn{ prostfedi pro Zivot, Walla a Mathiesona (2006) Tourism: change, impacts and
opportunities, Indrové (2010) a dalSi. Zpracovani teoretické ¢asti dale probihalo na
zakladé nacteni odbornych ¢lankd, kterymi se zabyvali autofi jako Buckley (2000),
Dimitrovska etal. (2015), Adonovski (2014), dale Svétova organizace cestovniho ruchu
(2018), aj. Tito autofi ve svych publikacich pojednavali o vlivech cestovniho ruchu na
horské oblasti. Tyto ¢lanky byly prevazné cerpany z online databazi, pricemZ tou

nejpouZzivanéjsi byla databaze researchgate.net.


http://researchgate.net

Pti sbéru sekundarnich dat pak bylo ¢erpano predevsim z odborné literatury prevazné
od autort, ktefi se zabyvali problematikou v oblasti Krkono$ a déle byly vyuzZivany
clanky dostupné na internetu, které se zabyvali pfimo vyzkumnou oblasti, tedy
Harrachovem. Mezi tyto autory patii napt. Flousek (2007), PeSta (2011), Vesela
(2020a, 2020b, 2020¢, 2020d) a dal$i. Clanky byly Eerpany pievazné ze zpravodajskych
portali jako je NaSe Pojizeri nebo Seznam Zpravy. Tato literatura je obecné platné pro
chranéné uzemi Krkonos, z ¢ehoZ byl nasledné vyvozen zavér, ktery vyvraci nebo
potvrzuje primarni vyzkum pro destinaci Harrachov. Na zakladé tohoto Setfeni byla
formulovana vyzkumna otazka.

Pro vlastni vyzkum byla vyuzZita kvantitativni vyzkumna strategie. Pro sbér primarnich
dat byla pouzita metodika dotaznikového Setfeni. Dotaznik obsahoval celkem 14
otazek, pricemZ 4 znich umoZiovaly otevienou odpovéd, coz zaroven prineslo i
néktera kvalitativni data, ktera vzavéru dokreslila tento kvantitativni primarni
vyzkum. Zakladnim souborem pro tento vyzkum byl polet obyvatel Harrachova,
kterych je 1498 (viz kapitola 4.1.). Cilem bylo vybrat reprezentativni vzorek okolo 200
respondentli odliSného pohlavi, véku, aj. Co se tyce této reprezentativnosti bylo
prihlédnuto k demografické strukture obyvatel. Zhotovené dotazniky byly nasledné
piredloZeny obyvatelim Harrachova Kk jejich vyplnéni, diky ¢emuZ byly zhotoveny
zavéry. Pri tvorbé otazek do dotaznikového Setfeni bylo pracovano s poznatky, které
vychazeji z teoretické ¢asti a také se sekundarnimi zdroji. Podrobny popis vyzkumu je
popsan v kapitole 4.3.2. v praktické ¢asti prace.

Za Gcelem analyzy a nasledného zjisténi dopadii cestovniho ruchu na mistni komunitu,
byly formulovany tato vyzkumna otazka:

Vyzkumna otazka: Ovliviiuje vék obyvatel postoj nebo zptisob vnimani dopadi
cestovniho ruchu v Harrachové?

V odpovédi na tuto vyzkumnou otazku byla nasledné formulovana hypotéza, jejiz
pravdivost byla ovérovana v ramci primarniho vyzkumu.

Hypotéza: Srostoucim vékem obyvatel Harrachova roste mira negativity, se

kterou vnimaji dopady cestovniho ruchu v této destinaci.



3. Teoreticka vychodiska

Tato ¢ast pribliZuje poznatky o dopadech cestovniho ruchu na Zivot mistnich komunit,
zahrnujici socialni, ekonomické a kulturni aspekty. Co se tyCe socialni oblasti, jde podle
Paskové (2014) hlavné o teorii spolecenské smény, do které spada ,turisticka iritace”
¢i percepce dopadii cestovniho ruchu, z ekonomické oblasti pak uvadi predevSim

pozici na trhu cestovniho ruchu.

3.1. Dopady cestovniho ruchu na zivotni prostfedi komunity

Zivotni prostiedi je dle Zelenky a Paskové (2012) chapéno jako ,cdst Zemé, kterd je
obyvdna Zivymi organismy a obyvdna a vyuZivdana clovékem.“ Dle nich je to soubor velmi
dynamicky rozvijejici se prirodnich i antropogennich vlivi.

K Zivotnimu prostiedi patii také jeho priroda a krajina. Dle Halkovové (2011) je cilem
ochrany udrZet prirodni rovnovahu, zachovat biologickou rozmanitost, a predevsSim
Setrné vyuzivat prirodni zdroje. Podle zakona o ochrané prirody existuje tzv. obecna
ochrana a zvlastni ochrana prirody. Kobecné ochrané prirody patfi, jak uvadi
Halkovova (2011), nékolik pristupii, kterymi jsou napf. izemni systémy ekologické
stability, vyznamné krajinné prvky, krajinny raz, prirodni park a pfechodné chranéné
plochy. Rika, %e pokud se nebudou zasady dané témito p¥istupy respektovat, miiZe
vyrazny napor navstévnikll prirodu a krajinu poSkozovat a znehodnocovat. Dal$im
dilezitym pristupem je bezpochyby také zvlastni ochrana ptirody, kterou Ministerstvo
Zivotniho prostredi (2020) predstavuje jako ,jeden znejvyznamnéjsich ndstroji
ochrany prirody a krajiny“. Zakon vymezuje presné 6 kategorii specialné chranénych
uzemi, kterymi jsou narodni parky, chranéné krajinné oblasti, narodni prirodni
rezervace, prirodni rezervace, narodni prirodni pamatky a prirodni pamatky. Cilem
takovéto ochrany je dle nich udrZet nebo zlepSit stav uzemi, nebo jeho casti tak, aby
dochazelo k samovolnému vyvoji. Dale predstavuje zakon o ochrané prirody a krajiny
zajist'ujici zvlastni stupen ochrany vzacnych Zivocichi ¢i rostlin, ktery je vymezen do
ti stupiitt podle miry ohroZeni danych druhii na kriticky ohroZené, silné ohroZené a
ohroZené. Zasady téchto nastrojii o ochrané prirody a krajiny by mély byt rovnéz
dodrzovany a respektovany, aby nedoSlo k poskozeni nebo naruseni krajinného razu.

Halkovova (2011) uvadi jako dalsi diileZity pristup pro ochranu Zivotniho prostiedi

také odpadové hospodatstvi, které se do povédomi lidi v Ceské republice dostalo



teprve na konci 20. stoleti. Znecisténi krajiny odpady je velkym problémem nékterych
destinaci, protoZe néktefi navstévnici po sobé védomé i nevédomé zanechavaji
odpadky na turistickych trasach. Musil (2010) tvrdi, Ze s péci o Zivotni prostredi je
spojena udrZitelnost rozvoje cestovniho ruchu, tedy vztah mezi Zivotnim prostredim,
spoletnosti a ekonomickym systémem. Tento koncept dle néj zahrnuje snahu o
maximalizaci kladnych a minimalizaci zapornych vlivli na Zivotni prostfedi a jeho
spole¢nost. Uvadi, Ze Zivotni prostfedi miiZze byt poSkozovano jak nadmérnym
vyuzivanim prirodnich zdrojd, tak napt. v ramci konfliktii a jinych nepiijemnych situaci
mezi obyvateli a nav§tévniky destinace. Tyto konflikty dle néj mohou vznikat napf-.
nedodrZenim zasad jednotlivych pristupt, které byly popsany vyse. UdrZitelnost podle
Musila (2010) podporuje nedotknutelnost mista a zvyhodiiuje obyvatele tim, Ze
zachovava zdroje, respektuje mistni tradice, obyCeje a kulturu, a tak nedochazi ke
konfliktim. Dle néj udrzitelnost v neposledni fadé také klade diiraz na kvalitu Zivota
mistnich obyvatel.

Obecné jsou negativni vlivy cestovniho ruchu na Zivotni prostfedi komunity
oznacovany dle Butlera (1980) in Paskova (2014) jako turistické znecisténi. Tento vliv
vnima jako problém destinace, ktera je prehlcena navstévniky, coZ miiZe vyvolavat
jakési napéti aZ stres rezidenti ¢i znecisténi Zivotniho prostredi navstévniky. Paskova
(2014) zminuje daldi vliv, kterym jsou emise. Emise jsou vysledkem procesu
uvolniovani pevnych, kapalnych ¢i plynnych latek nebo energii do ovzdusi. Cestovni
ruch povaZuje za zdroj emisi z letecké i silni¢ni dopravy ¢i provozu riiznych zabavnich
podnikli a center. Uvadi, Ze emisemi prispiva cestovni ruch zasadnim zplisobem
globalnimu oteplovani, coZ je proces, kdy dochazi ke zvySovani priimérné teploty
zemského povrchu. Vznik smogu povaZuje za projev vysoké koncentrace $kodlivych
latek v ovzdusi. V mistech vysoké koncentrace navstévnikli zminiuje problematiku
hlu¢nosti (preplnéné ulice, letisté, silnice, umélé zasnézovani, aj.). Bodlender (1991) in
Paskova (2014) zminuje problematiku zneciSténi povrchovych i podpovrchovych vod.
Dal$i problém - erozi, popisuje Paskova (2014) jako narusSovani vrchni vrstvy pidy
vlivem antropogenniho ptlisobeni, plisobenim vétru, vody nebo snéhu. Mezi erozni
Cinitele také zarazuje Ryan (1991) in Paskova (2014) ¢innosti cestovniho ruchu, jako
vystavba infrastruktury, seslap (eroze antropogenniho vlivu zplisobena pohybem ve
volné prirodé ¢i po nezpevnénych cestach), aj. Jako dalSi vliv Paskova (2014) zminuje

zavleCeni nepiivodnich ZivocisSnych a rostlinnych druhii na tzemi, na kterém se bézné
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tyto druhy nevyskytuji. V neposledni fadé podotyka, Ze velkym problémem miiZe byt
poskozeni biodiverzity a prirodnich hodnot, které je zplisobeno vrypy a grafity na
skalach nebo sbérem vzacnych rostlin, kament, aj (tento vliv podrobnéji popisuje
Buckley (2002) v kapitole 3.3.1.).

Ne vSechny vlivy a dopady cestovniho ruchu Ize oznacit jako negativni ¢i nezadouci.
Existuji totiZ i vlivy, které jsou pro mistni Zadané, ¢i dokonce chténé. Mezi Zadouci vlivy
na Zzivotni prostiredi komunity zahrnuje Paskova (2014) nabidku pracovnich
prilezitosti, podporu drobného (i alternativniho zemédélstvi, zvySenou péci o krajinu
a jeji hodnoty, s ¢imz souvisi napriklad venkovsky cestovni ruch. Péc¢i o krajinu
povazuje za velmi pozitivni vliv cestovniho ruchu, nebot diky nému miiZe vzrist
uroven i intenzita ochrany krajiny a prirody a udrzitelnost vyuZivani krajinného
dédictvi.

Paskova (2014) uvadi, Ze ,cestovni ruch je jako oheri - je mozné se u néj ohrdt, uvarit si,
posvitit, ale kdyZ se nehlidd, miiZe spdlit dim.” Timto p¥islovim ilustruje, Ze pokud je
cestovni ruch regulovan a nedochazi k nadmérné zatézi destinace, je pro mistni

obyvatele uzite¢ny a bezpecny.

3.2. Dopady cestovniho ruchu na socialni, ekonomické a
kulturni aspekty mistni komunity

V této kapitole jsou objasnény rozdily mezi vlivy na socialni, kulturni a ekonomické
prostiredi, jsou tu uvedeny nékteré priklady téchto vlivii a také je zhodnoceno, zda jsou
negativnimi €i pozitivnimi dopady.

Indrova (2010) uvadi, Ze pocatkem 90. let 20. stoleti panovalo presvédceni, Ze do
cestovniho ruchu neni potreba nijak zasahovat, Ze se rozviji sam a jeho podpora ¢i
rozvoj je zbyte¢na. Usuzuje, Ze v dnesni dobé je to jinak a neni dostacujici se spoléhat
pouze na dobré predpoklady danych destinaci z hlediska cestovniho ruchu nebo na
mocnou silu trhu. Podle ni je treba systematického rozvoje nejen z hlediska
takového rozvoje povaZuje spolupraci organt, riiznych organizaci a také podnikatel
v cestovnim ruchu, ktefi jsou zaroven obyvateli destinace, o kterou z hlediska

cestovniho ruchu pecuji.



3.2.1. Vliv cestovniho ruchu na socialni a kulturni prostiedi

UNEP - Program OSN pro Zivotni prostiedi (2007) uvadi, Ze mnoho navstévniki ma
velky zajem o interakci s mistnimi obyvateli, a tak se zajimaji o jejich Zivotni sty],
kulturu, mistni speciality a historické pamatky. DiileZitou sloZkou této mezikulturni
komunikace je dle UNEP (2007) predevsim respekt. Uvadi, Ze s rlistem mezikulturniho
povédomi a porozuméni mistnich obyvatel nav§tévniky, se mistni komunita stava vice
tolerantni vii¢i ucastnikiim cestovniho ruchuy, a tim se také zvysuje podpora cestovniho
ruchu ze strany obyvatel. Dale zminuje, Ze pokud navs$tévnici zasadné zasahuji do
mistni kultury (do jejich tradic, zpiisobu Zivota, aj.), miiZe dochazet ke konfliktim a
k nehostinné atmosfére v destinaci, a tim oblast ztrati autenticitu a rozmanitost, ktera
miiZe byt hlavnim ldkadlem pro navstévniky. Wall a Mathieson (2006) vysvétluji
sociokulturni dopady jako vysledek konkrétnich vztaht, které se vyskytuji mezi
navstévniky a obyvateli destinaci v dlisledku jejich kontaktu. Uvadéji, Ze na jedné
strané je ucastnik cestovniho ruchu, ktery je mobilni, uvolnény, rad utraci a uZziva si
volného ¢asu a na druhé strané je zde rezident, ktery v destinaci Zije a pokud je
zaméstnan v cestovnim ruchu, velka ¢ast jeho ¢asu je wuzplisobena pravé
uspokojovanim potieb navstévnikli; nebo je zde takovy rezident, ktery v oblasti
cestovniho ruchu viibec nepracuje a miiZze ho tak ovlivnit nap¥. ve zplisobu a kvalité
zivota. Wall a Mathieson (2006) vnimaji dovolenou mnohdy jako masové
konzumovanou a navstévnici jen malo zohlediiuji mistni normy, kulturu a prostredi.
Pokud jde o socidlni a kulturni projevy dopadii je dle Paskové (2014) zpravidla méné
viditelné, Ze tyto problémy nastavaji. Uvadi, Ze se neprojevuji tak jasné a
bezprostiedné, jsou hiife méritelné az neidentifikovatelné. Tyto vlivy podle ni zasahuji
do zmén v oblasti psychologické, socialni, kulturni a také ekonomické, 1ze je rozliSovat
na hmotné a nehmotné. Jako nehmotny vliv uvadi vymizeni genia loci, ktery je podle
Zelenky a Paskové (2012) definovan jako , duch mista“, neboli souhrnné pojmenovani
nehmotnych projevii lokality, které jsou jedinecné a neopakovatelné a vytvareji
interakci s duchovnim svétem a vjem (rezidenta i navs§tévnika) z dané lokality. Tyto
pocity mohou byt pozitivni, ale i negativni.

Paskova (2014) povazuje dopad na kulturni identitu destinace za S$patné
pozorovatelny vliv. Tato kulturni identita je dle Zelenky a Paskové (2012) popsana jako
jakysi mechanismus a zplisob psychiky jedinct, s kterym?Z se tito jedinci ztotoZiiuji a je
pro né typicky - jejich kultura, tradice ¢i obyceje a povésti, to vSe vytyCuje jedinenost
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existence dané spolecenské skupiny. Dale uvadéji, Ze kulturni identita se vyznacuje
vzorci chovani, Zivotnim stylem, spole¢nymi nazory, aj. S dopady na kulturni prostredi
dale souvisi proces akulturace (Paskova 2014). Tento proces vysvétluji Zelenka a
Paskova (2012) jako proces zmén kultury a spolec¢nosti z hlediska dlouhodobého nebo
opakujiciho se kontaktu spoleCenskych skupin, které maji odliSnou kulturu, z nichz
jedna skupina je technicky zaostalejSi — pak se jedna o proces transkulturace; obé
skupiny maji priblizné stejnou vyspélost, nebo je jedna skupina vyspélejsi. Uvadéji, Ze
tento proces je v cestovnim ruchu vniman hlavné v pripadé, kdy cestuje ekonomicky
vyspélejsi kultura do méné rozvinuté, a tim prinasi vice své kultury rezidentiim
navstivené zemé — to ma za nasledek zmensSeni pivodni kultury, protoZe naopak
ovlivnéni téchto navstévnikl mistni kulturou je méné intenzivni. Akulturace ma dle
Paskové (2014) kladné vlivy - zvySeni hygienickych navykd, zlepseni znalosti jazykd,
rozvoj zemeé aj.; a také negativni vlivy - zména Zivotniho stylu, sniZeni atraktivity
destinace, aj. S procesem akulturace je podle Paskové (2014) uzce spjat také
demonstrac¢ni efekt, ktery se projevuje napodobovanim chovani navstévniki rezidenty
a také jejich spoluucasti na vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu. Kulturni identita dle
Zelenky a Paskové (2012) miiZe byt diky cestovnimu ruchu ovliviiovana kladné i
zaporné formou vzajemného plisobeni riiznych kultur (to souvisi s akulturaci). Uvadi,
Ze tato kulturni interakce miiZe zvétSovat urcitou kulturu diky ztotoZnéni navstévnika
s kulturou rezidentli, nebo naopak zmensovat urcitou kulturu destinace, ktera je ¢im
dal vice vyhledavana lidmi za uCelem Zivota v cizi destinaci, a tim prinasi do neznamého
prostiredi vlastni kulturu, ktera mliZe postupné vytlacovat mistni obyvatele. Za dalsi
efekt, ktery ovliviiuje prostfedi mistni komunity, povaZuje Paskova (2014)
marginalizaci obyvatel, kterd je definovana jako proces vytlaceni rezidenti napiiklad
z historické casti destinace, kdy uspokojovani potfeb téchto obyvatel neni
zohlediiovano a tito lidé jsou tak vlivem vysSich cen (kviili narlstajici intenzité
cestovniho ruchu) nebo vyssich najmi vytlaceni na okraj spolecnosti. V neposledni
radé Paskova a Zelenka (2002) in Paskova (2014) oznacuji jako zavaZzny dopad na
mistni obyvatele také turistickou iritaci. Uvadi, Ze v prlibéhu vyvoje destinace se také
zhorSuje vztah mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu. Paskova (2014) popisuje, Ze tyto
dopady dobte vystihuje tzv. irita¢ni index (Doxey, 1975), coZ je $kala, skladajici se
zrlznych postoji mistnich obyvatel k navstévnikim od euforie pres apatii

(lhostejnost) a znechuceni a% po antagonismus. Cordero (2007) in Sikulova (2020)
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povaZuje tuto $kalu za nejvyznamnéjsi empiricky ukazatel. Dle néj maji jednotlivé faze
tohoto indexu za dlisledek rozvoj cestovniho ruchu z hlediska jeho dopadii v oblasti
socialni, environmentalni a ekonomické. Podle néj tento model predpoklada
podrazdéni obyvatel v destinaci, které vytyCuje vztah mezi rezidenty a navstévniky.
Shaw a Williams (2002) in Sikulova (2020) zmifiuji, e vyvoj téchto vztahl je dan
kulturou, ekonomikou destinace a jejim postaveni, ale napf. i potem navstévniki, a
zaroven nebere v uvahu regulovani navStévnosti nebo zapojovani mistnich obyvatel do
dalSiho vyvoje cestovniho ruchu. Euforie je takové stadium tohoto ukazatele, ve kterém
jsou lidé nadSeni zrozvoje cestovniho ruchu, ktery prind$i mistnim obyvatelim
penézni prostredky a navStévniky destinace srde¢né vitaji; stadium apatie je
provazeno velkym rozvojem cestovniho ruchu a navStévnici jsou povaZovani za
samozrejmost, ktera prinasi prilezitosti k podnikatelské ¢innosti a predevSim penize;
iritace pak prinasi bod nasyceni a obyvatelé se jiZ Spatné vyrovnavaji s poctem
navstévnikii v destinaci; posledni stddium - antagonismus - jiZ cestovni ruch do

4 v v

destinace neprinasi Zadny uzitek a rezidenti jsou vii¢i navStévnikiim spiSe nendvistni,
protoZe navstévnici jsou vnimani jako hrozba, pri¢ina vysokych dani a nemaji uctu
k pamatkam (Fletcher et al, 2013 in Sikulova, 2020). V souvislosti s tim Paskova

Y1

(2014) zmiftuje, Ze v priibéhu Zivotniho cyklu destinace (tzn. ¢im ,starsi“ destinace je)
se také ¢asto méni pohled rezidentli na navstévniky, ktefi do destinace prijizdéji. Jako
proces ztraty plvodnosti a opravdovosti oznacCuje Paskova (2014) tzv. ztratu
autenticity, ktera ma za nasledek masovy turismus. Uvadi, Ze typickymi destinacemi
takového razu jsou ,zimni lyZovani a letni slunce®, kde dochazi k vymizeni kulturnich a
historickych naleZzitosti destinace.

Bodlender (1991) in Paskova (2014) uvadi, Ze socio-kulturni zmény jsou vice
subjektivniho a nezjevného razu. Tyto vlivy vnima jako diskutabilni z hlediska pohledu
hodnotitele, ktery miZe byt kladny i zaporny, a proto je dobré mluvit o mifre
Zadoucnosti tohoto vlivu z hlediska spole¢nosti nebo dané skupiny. Dodava, Ze dopady
na socio-kulturni aspekty mohou kulturu posilovat, obnovovat nebo ji oslabovat ¢i
uplné potlacit. Wall a Mathieson (2006) také uvadéji, Ze zejména socialni dopady je
velmi obtizné zkoumat a analyzovat, protoZe se casto skladaji z nehmotnych i

neménnych poloZek.

10



3.2.2. Vliv cestovniho ruchu na ekonomické prostiedi

Wall a Mathieson (2006) uvadéji, Ze cestovni ruch ma bezpochyby obrovsky vliv na
ekonomiku. Uvadéji, Ze cestovni ruch tvori velky podil na HDP, platebni bilanci a
zaméstnanosti a je velmi Casto uprednostiiovan. Pole nich se stejné jako rozvoj
turistickych stiedisek, rozviji také ekonomika, coZ je urcité jednim z pozitivnich vlivi
cilovych oblasti, ackoli pozitivni ekonomicky vliv na destinaci stale prekryva negativni
socialni dopady, tzn. prehliZi to, jaky dopad ma cestovni ruch na obyvatele. Indrova
(2010) popisuje cestovni ruch jako velmi vyznamny faktor zaméstnanosti. Uloha
cestovniho ruchu je dle ni vytvorit kvalitni podminky pro zvySovani zaméstnanosti
nebo podminky pro podnikatelské prileZitosti. Uvadyi, Ze cestovni ruch vytvari pracovni
mista v riiznych profesich pfi riiznych naro¢nostech, a proto je nutnosti vzit v ivahu
nejen primou zaméstnanost v podnicich které vytvari sluzby prevazné nebo uplné
ucastnikiim cestovniho ruchu, kam patfi doprava, ubytovani, stravovaci sluzby,
cestovni kancelare, informacni stiediska atd. Podle ni je diileZité brat v ivahu také
zaméstnanost v podnicich, které poskytuji dopliikové sluzby, kde ucastnici cestovniho
ruchu tvofi pouze urcitou ¢ast, kam jsou zarazeny pojiStovny, obchodni sité, servisni
sluzby, aj. Také zminuje, jaky ma cestovni ruch vliv na rozvoj regionu. Udava, Ze zemé,
které nemuseji mit zadné predpoklady pro rozvoj ekonomiky a jsou ,pouze“ atraktivni
diky prirodé a kulture, ziskavaji pravé svou krasou moZznosti, jak se stat ekonomicky
vyspélejsi. Jako pozitivni ekonomicky dopad udava vydaje ucastnikd, které mohou byt
rtizného razu od mistnich ubytovacich poplatki, aZ po stravovani v restauraci. Dodava,
Ze to, v jaké mife navStévnici utraceji penize, prinasi také moznosti pro obyvatele -
vytvafi nova pracovni mista, investicni prilezitosti, zlepSuje vybavenost a
infrastrukturu. To vSe ma pozitivni vliv nejen na navstévniky, ale zlepSuje Zivot i
mistnimu obyvatelstvu. Podle ni cestovni ruch ,umoZiiuje ekonomicky zhodnotit
prirodni a kulturné historické aktivity, které by jinak ztistaly vétsinou nevyuZity.“

Paskova (2014) uvadi, Ze dopady na ekonomiku jsou vnimany casto kladné, ale
skutecnost to popird. Pozitivnim vlivem je, jak uvadi, riist pracovnich prileZitosti,
piijm{, rist mnoZstvi investic a také zvySeni kvality infrastruktury destinace. Na
druhou stranu uvadi, Ze tyto pozitiva maji za pri¢inu pravy opak, protoze ziskané
prijmy jsou nerovhomérné rozlozeny, a tim dochazi k velkym socialnim nerovnostem.
Z hlediska sezonnosti nékterych destinaci, uvadi Paskova (2014), je zvySeni

zaméstnanosti realné pouze vsezoné. Dle ni investice nekryji potfeby mistnich
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obyvatel, ale prispivaji ke vzniku turistické infrastruktury, kterd mtiZe byt hiire
dostupnd mistnim obyvatellim napiiklad z hlediska zvySeni cenové hladiny.

Murphy (1983) in Paskova (2014) vysvétluje nékteré vlivy na ekonomické prostredi.
Prikladem miZe byt vliv kongesce (dopravniho zatiZeni) vefejnych prostor a
komunikaci, pfi kterém dochazi k velkému pretiZeni verejného prostranstvi a silnic
(infrastruktury) navs$tévniky destinace. Jako dal$i vliv na ekonomiku destinace
popisuje Wolfe (1983) in Paskova (2014) pokles piijm{, ktery vznika kviili nutnosti
importu nékterého zboZi, pricemZ tento import vznika na ukor mistniho zboZi a sluZeb,
a tudiZ se sniZuje zisk. Jako dalSi problém uvadi Getz (1993) in Paskova (2014) také
zvySovani cenové hladiny zplisobené turistickou sezdénnosti a vysvétluje, Ze jde o
LheZddouci ptisobeni neregulovaného cestovniho ruchu, ktery svymi podnikatelskymi
aktivitami znehodnocuje vlastni kapitdl.“ To ma za nasledek pokles predpokladi pro
dalSi ekonomicky rozvoj.

Wall a Mathieson (2006) zminuji, Ze udaje, které jsou potrebné k méreni ekonomické
hodnoty (naklady, vydaje, zaméstnanost, prijmy), jsou shromaZzdovany vladou a jsou
mnohem dostupnéjsi nez napriklad udaje o socialnich dopadech, a tudiz jsou lépe
meéritelné a dalo by se Fici, Ze jsou pro cestovni ruch velmi pozitivni. To bohuZel nejde
tvrdit u socidlnich dopadi, které jsou mnohdy velmi negativni. Wall a Mathieson
(2006) tvrdi, Ze z hlediska ekonomiky miiZe mit cestovni ruch pozitivni silu pfi napraveé
ekonomickych problémf, ale na druhou stranu jsou velmi ¢asto opomijeny naklady,
souvisejici s cestovnim ruchem, jako je napf. nizka navratnost investic kviili sezénnim
vykyviim nebo vysoka inflace.

Indrova (2010) zminuje, Ze cestovni ruch se v poslednich letech velmi rozviji a prinasi
pozitivni ekonomicky vliv, ale také vytvari velkou hrozbu devastace Zivotniho
prostredi, a tak je potfeba se naucit jeho udrzitelnému rozvoji. Podle ni udrZzitelnost
zajiStuje a uspokojuje potieby ucastnikii cestovniho ruchu, ale neohroZuje pritom
prirodni a kulturni hodnoty, napomaha k rozvoji izemi a neohroZuje mistni obyvatele
a jejich budouci generace. Z této charakteristiky je zrejmé, Ze udrzitelny rozvoj
napomaha krozmachu destinace nejen zekonomického hlediska, ale také
z ekologického a socialniho, pricemZ je nutné dodrZovat zasady dané destinace a

neohrozovat mistni obyvatele.
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3.3.Vlivy cestovniho ruchu na horské oblasti

Tato kapitola je zaméfena na dopady cestovniho ruchu v horskych oblastech z hlediska
environmentalniho, ekonomického a socio-kulturniho. Jsou zde vymezeny problémy
souvisejici s cestovnim ruchem, kterym v dne$ni dobé Celi horské prostredi. Zaroven
jsou zminény prileZitosti a pozitivni vlivy, které cestovni ruch do téchto oblasti prinasi.
Hory zabiraji ptibliZné 24 % zemského povrchu a v téchto oblastech Zije 12 % svétové
populace (Dimitrovska et al., 2015). Hory jsou velkym zdrojem vody, energie, lesii a
v neposledni Fadé také rekreace, jak uvadéji Dimitrovska et al. (2015). Zminuji, Ze ve
spousté horskych oblasti na svété je mezi mistnimi obyvateli rozSifena chudoba a ¢asto
tak ztraceji autenticitu své vlastni kultury, coZ ma za nasledek zhorSeni kvality
zivotniho prostredi. Dle nich se na zacatku 21. stoleti zacalo vice hovofit o vyznamu
horskych zdrojl pro udrZitelny rozvoj a byly vytvoreny riizné zdkony a opatfeni na
toto téma.

UNWTO - Svétova organizace cestovniho ruchu (2018) zmifuje, Ze hory byly objeveny
jako destinace cestovniho ruchu jiz pred 200 lety, béhem kterych horska turistika
vzkvétala a stala se fenoménem masového cestovniho ruchu predevsim ve vyspélych
zemich a stala se také nutnosti pro rodinnou dovolenou. Tento trend dle UNWTO
(2018) v dnedni dobé naopak postupné upada a stava se viceméné viceucelovym
cestovnim ruchem, a tak poskytovatelé sluzeb v horskych oblastech zvySili komfort i
kvalitu prostiedi potenciondlnim navstévnikiim a ptizpiisobili pro né takové aktivity,
které jsou mozné vykonavat v obou sezénach. UNWTO (2018) vidi velkou vyhodu
horskych oblasti v tom, Ze je schopna nalakat navstévniky po cely rok - tedy v zimni i
v letni sezoné. Podle Buckleyho (2002) se ve spousté horskych oblastech s vysokym
stupném ochrany nachazi turisticka stiediska, ktera podléhaji riznymi normami pro
minimalizaci dopadl zplisobenych komer¢nimi turisty a navstévniky téchto oblasti.
Horské oblasti se dle néj v dneSni dobé zaméruji na zimni i letni sezénu, pricemZ v té
zimni prevazuje lyZovani, snowboarding a bézkarské lyZovan, a v té letni pak turistika,
cykloturistika, ¢i hipoturistika. Hory se zkratka stavaji velmi oblibenym mistem jak pro
rekreaci, tak pro sportovni vyziti. Buckley (2002) dodava, Ze horské prostredi je sice
rozmanitym mistem, kde se daji vykondavat rlzné aktivity, ale vzhledem k jeho

omezeném a mnohdy preplnéném prostredi, se casto navstévnici dostavaji do
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konfliktu mezi ochranou piirody a ostatnimi skupinami uZivateld, v€etné rezidentd,

coZ posléze miize vést k dalSim problémiim.

3.3.1. Vliv cestovniho ruchu na zivotni prostredi horskych oblasti

Destinace, které jsou hojné navStévovany, jsou zaroven zatéZovany, a to se pak dale
odraZzi na zivotnim prostiedi nebo socio-kulturnim i ekonomickém razu dané oblasti.
Jednim z hlavnich divodii rozvoje turismu v horskych oblastich jsou dle Buckleyho et
al. (2000) skiarealy. Uvadéji, Ze podnikatelé, ktefi se vénuji cestovnimu ruchu v téchto
z lyZatskych aredlll zimni stfediska, a naopak vletnich mésicich vytvareji horska
strediska zamérena na letni turistiku.

Vliv horskych a zimnich stredisek na Zivotni prostredi je podle Buckleyho etal. (2000)
rozdéleno do dvou kategorii, kterymi jsou vystavba a samotny provoz. Proces vystavby
popisuji jako vhodny termin pro dopady, kterymi jsou nejen stavebni prace, ale také
objekt jako takovy. Provoz objektu je podle nich zavisly predevSim na poctu
kaZdodennich navstévniki. Vliv na Zivotni prostredni spojeny s vystavbou je dle nich
velkym problémem, ale da se redukovat vhodnymi opatfenimi, napt. vybérem ro¢niho
obdobi, denniho €asu, vyhybani se jiZ poSkozenym oblastem a dbat tak na sniZeni
produkce hluku a neposkozovani plidy a vegetace v oblasti. To vSak miiZe zvySovat
naklady na vystavbu, a tudiZ je to mnohdy zanedbavano, jak autori dodavaji.

UNWTO (2018) tvrdi, Ze globalnim problémem horského cestovniho ruchu je
zneciSténi a znehodnoceni Zivotniho prostredi. Uvadi, Ze horské prostiredi trpi
piredevsim vysokou produkci odpadii prinasejici velké potiZe.

V nasledujici ¢asti je ilustrovano nékolik problémt, kterymi Zivotni prostiedi
v horskych oblastech trpi:

Prirodni rizika

Dimitrovska et. al. (2015) zminuji, Ze hory jsou velmi ovlivnény pfirodnimi procesy,
které jsou mnohdy nicivé. Jako priklad uvadi pohyb tektonickych desek, ktery
zplisobuje zemétieseni, silné desté a snéZeni, také zplisobuji laviny, sesuvy plidy a
povodné. Tyto prirodni jevy se ¢asto objevuji v kombinaci s lidskymi zasahy, pricemz
autofi zminuji predevsim vystavbu infrastruktury a sidel, ptfi které miZe dojit

k obrovskym Skodam prirodniho prostredi.
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TéZba nerostnych surovin

Dimitrovska et al. (2015) mluvi sice o vyhodach z téZeni nerostnych surovin pro
lidstvo, ale zaroven pri tézbé dochazi k niceni horské krajiny a jeji prirody. Zminuji, Ze
téZeni kovii a mineralll vytvari velké mnoZstvi odpadu, ktery je jen nejviditelnéj$im
disledkem, jelikoZ zaroverii vede i ke znecisténi ovzdusi a vod, nebo dokonce ke ztraté
biologické rozmanitosti. Podotykaji i kratkodobou pfitomnost pracovnikii v oblasti,
ktefi mohou vést k naruseni socidlnich skupin. Dimitrovska et al. (2015) dodavaji, Ze
dnesni doly jiZ podléhaji prisnym kontrolam, ale staré opusténé diilni oblasti stale
predstavuji problémy pro Zivotni prostredi.

Vodni hospodafrstvi

Horské oblasti jsou velkym zdrojem vody, jak uvadéji Dimitrovska et al. (2015), a proto
jsou zde Casto stavény prehrady. Dodavaji, Ze horska jezera i potoky jsou prirozené
chudé na Ziviny, a tudiZ jsou snadno nachylné ke znecisténi a ztraté ptivodnosti.
Eroze pady

Dimitrovska et al. (2015) zminuji, Ze castym jevem v horskych oblastech je zrychlena
eroze pudy, ktera je zpilisobena napt. zemédélstvim, ale piredevsim vystavbou silnic,
turistickych stezek a objektl. Uvadéji, Ze strmé horské svahy jsou obzvlasté nachylné
a ptida v téchto oblastech se regeneruje jen velmi pomalu. Dodavaji, Ze eroze velmi
Casto znecistuje vodni toky, a tim také sniZuje jejich kapacitu.

Buckley et al. (2000) sepisuji dopady spojené s vystavbou resortil. Jako piiklad uvadéji
riizné terénni Upravy, stavba Cisticek odpadnich vod, vodnich nadrZi, vznik lyZaiskych
vlekl a stop pro bézkarské lyZovani, také hluk ze zasnéZovacich zarizeni, dale svételné
zneciSténi, a nakonec samotnou vystavbu ubytovacich objektu, pristupovych silnic a
parkovist; tyto procesy zptlisobuji mnohé dopady na krajinu a Zivotni prostiedi,
kterymi jsou eroze pldy, sesuvy, laviny, stavebni hluk, prekdzky v pohybu zvirat,
zmenSeni populace nékterych druhfi rostlin i fauny, aj.

Vegetacni kryt

Dimitrovska et al. (2015) uvadéji, Ze horské oblasti jsou velmi bohaté na rostlinné i
zivocisné druhy. Uvadéji, Ze v minulosti byly travnaté plochy hojné vyuZzivany k chovu
hospodarskych zvirat a zemédélstvi. Dle nich je v posledni dobé zemédélska ¢innost
ponékud omezena, mnohdy i zastavena, a tak tyto opusténé zemédélské a lesni plochy
znovu vzkvétaji prirozenou obnovou a ziskavaji tak ekonomickou funkci

(nenahraditelny zdroj difeva a dalSich lesnich produktii), socidlni (svou krasou
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prispivaji krozvoji cestovniho ruchu) a také environmentalni funkci (produkuji
kyslik).

S vegetatnim krytem uzce souvisi také ohrozené druhy fauny ¢i fléry. Dimitrovska et
al. (2015) zmiiuji problém v horskych oblastech, kde miiZze byt populace rostlin ¢i
zvifat vyrazné citliva na nadmérné vyuZzivani napf. navStévniky (pf. mnoZstvi
turistickych tras), nebo na ménici se podminky prostiedi (pr. vystavba infrastruktury,
aj.). Domnivaji se, Ze druhy vyskytujici se ve vy$si nadmortské vySce, jsou ¢asto utlaceny
nékterym z vySe uvedenych probléml a mohou tak postupné vymizet. Proto také dle
nich vznikly chranéna uzemi. Uvadéji, Ze dopady navstévnikil jsou potieba zvladat,
regulovat nebo omezit tak, aby nedoSlo knarusSeni horského prostredi a ke ztraté
ohroZenych druhf.

Klimatické zmény

Hory jsou dle Dimitrovské et al. (2015) nejcitlivéjsi na zménu podnebi (napf. tani

o

ledovctl je velmi oslabuje) a lze je tedy povaZovat za ukazatel vcasného varovani.
Uvadéji, Ze zména klimatu ma za nasledek boufre, silné srazky, viny veder nebo tani
ledovct, a tim zesiluje nebezpeci padii lavin, ledovct ¢i skal.

Vliv na biodiverzitu

Buckley (2002) zminiuje podstatu biodiverzity, jakoZto dileZitého faktoru Zivotniho
prostredi. Biologicka diverzita (biodiverzita) neboli rozmanitost je dle Vebra (2016)
chapana jako soubor Zivych organismii a systémi, at uZ ZivociSnych ¢i rostlinnych,
ktery ma velky vliv na fungovani ekosystému a dohromady tvofi provazany celek.
Buckley (2002) vnima negativni i pozitivni dopady na toto prostredi. Ty negativni
popisuje jako dobfe méritelné i Siroce prozkoumané a zmifnuje napf. ucelné
odstraniovani vegetace, naruseni divoké zvére a také nechténé zavleceni plevell Ci
jinych rostlin do oblasti, ve kterych se prirozené nevyskytuji. Mezi negativni dopady
dale zarazuje znecisténi ovzdusi leteckou, silni¢ni i jinou dopravou, dopady vychazejici
z turistiky (pési, cykloturistika a dalsi), dopady tykajici se ubytovani turisti a s nim
souvisejici dodavka vody a energii, ¢i spotieba materidl{i a ndsledna produkce odpadi.
Jako nejvyznamnéjsi pozitivni ucinek na biologickou rozmanitost pak sdéluje, Ze
cestovni ruch prinasi také mnoho penéZznich prijmd, které se vyuZivaji na ochranu
prirodniho prostredi, udrzbu pamatek a atraktivit a Setrného vyuZzivani pfirodnich

zdrojd.
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3.3.2. Vliv cestovniho ruchu na ekonomické prostiedi horskych

oblasti

UNWTO (2018) uvadi, Ze horské oblasti maji omezené moZnosti pro ekonomicky riist
¢i rozvoj. Zminuje, Ze horské prostredi bylo ¢asto zaméreno pouze na zemédélstvi a
chov zvirat. V dnedni dobé je to ale trochu jinak, protoZe v mnoha horskych oblastech
se cestovni ruch stal zdkladnim pracovnim prvkem pro mistni obyvatele a nahrazuje
tak tradi¢ni zemédélskou ¢innost, a tim se stava hlavni ekonomickou slozkou. UNWTO
(2018) dodava, Ze cestovni ruch je nyni mnohdy jedinou moZnosti, ktera miZe zajistit
prijmy do ekonomiky horskych oblasti, pricemzZ jeho udrzitelnost zavisi na zachovani
autenticity prostredi a jeho kirehké krajiny.

Dimitrovska et al. (2015) zmifiuji, Ze horské oblasti jsou druhou nejnavstévované;jsi
destinaci hned po pobytech u more a ro¢né tvofri priblizné 20 % svétového cestovniho
ruchu. Navstévniky lakaji horské oblasti z mnoha divodii. Témito diivody jsou dle nich
Cisty horsky vzduch, odlisné podnebi, jedinecna priroda a scenérie, snih, sportovni
aktivity a turistika. Pravé turistika ma dle nich za nasledek mnoho spiSe negativnich
dopadii na ekosystém, ekonomiku oblasti a také mistni komunitu. Mezi ty pozitivni
dopady pak autofi Fadi napf. podporu mistnich tradic, obycejii a zpiisobu Zivota,
zvySeni povédomi navstévnikil o horskych oblastech a vytvareni pracovnich mist, ¢imZ
se da predejit vzniku velkomésta v oblasti. UNEP (2007) vytycuje aktivity, které jsou
v horskych oblastech provozovany navs$tévniky. Tyto aktivity lze rozclenit do tii
kategorii podle toho, jaké prirodni zdroje jsou pfi nich vyuZzivany. Jako prvni uvadi
¢innosti, pri kterych je vyuzivan ptidni povrch. Mezi tyto aktivity fadi cyklistiku, jizdu
na motorce i ¢tyrkolce, jizdu na koni, a predevSim pési turistiku. Jako dalsi jsou dle
UNEP (2007) c¢asto vyuzivany vodni zdroje pro vylety po horskych fekach, kam patii
napf. kanoistika, rybareni a dalSi. Pravé nedostatek vody ale shledava jako velky
problém, ktery se scestovnim ruchem prohlubuje. V neposledni fadé zminuje
tim se navs$tévnici horskych oblasti vydavaji.

Letni turistika neptredstavuje dle Dimitrovske et al. (2015) takovy problém pro horské
oblasti, protoZe v letni sez6né neni krajina zatéZovana tolik jako v té zimni. Uvadéji, Ze
vzimni sezoné je koncentrace navstévnikli vys$sSi, protoZe nabizi vice aktivit.
Koncentrace turistli v oblasti pfindsi celkovou zatéZ. Dle nich mliZou byt vyCerpany

zasoby vody, miiZe se zvysit produkce odpadii a oblast bude natolik navstévovana, Ze
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bude vyzadovat dal$i vystavbu ubytovacich zarizeni. Tyto ubytovaci jednotky pak
mohou byt dle nich obsazeny pouze sezénné, coZ miiZe také souviset se zaméstnanosti
mistnich obyvatel, ktera se timto miiZe stat nepravidelnou ¢i proménlivou. Na druhou
stranu zmifuji, Ze cestovni ruch miiZze pomoci udrZovat mistni komunitu, ktera by se
kviili nedostatku pracovnich mist mohla jinak vylidnit. UNEP (2007) predstavuje
problém mistnich obyvatel pravé v sezénni zaméstnanosti. Uvadi, Ze pokud se pracovni
prileZitosti objevuji pouze sezénné, pak pro obyvatele miiZe byt hrozbou nizky ptijem
a malo zkuSenosti a znalosti. Také dodava, Ze jestliZe je cestovni ruch dobfe fizen a
nechybi dostatek financi pro moZnost zapracovat na dal$im vylepSeni destinace,
infrastruktura se miiZe dale rozvijet a mohou se poskytovat kvalitné&jsi a lepsi sluzby a

také se miiZe zvysit sobéstacnost mistni komunity.

3.3.3. Vliv cestovniho ruchu na socio-kulturni prostredi horskych

oblasti

Podle UNWTO (2018) je hlavnim cilem navstévnikii nejen horska priroda a krasna
scenérie horskych vrchold, ale také kulturni povédomi o oblasti a zdjem o poznani
mistnich obyvatel. Adonovski (2014) vnima socio-kulturni dopady hlavné jako kladny,
ale rovnéz zaporny vliv na hostitelskou komunitu. Tyto dopady rozdéluje do dvou
kategorii — na pfimé a nepfimé vztahy navstévnikl s mistnimi obyvateli; a na pfimou
interakci s cestovnim ruchem. Uvadi, Ze ¢asto jsou praveé rezidenti navStivenych oblasti
tou slab$i stranou ve vzijemném piisobeni s ndvstévniky, a proto mnohdy turisté
ziskavaji vétsi vliv. Tento vliv ale viima jako Spatné méritelny a identifikovatelny.

Dimitrovska et al. (2015) uvadéji, Ze lidé, ktefi bydli v horskych oblastech, maiji
mnohem vétsi povédomi o Unosné kapacité horského prostiedi, napf. z divodu
omezeného prostoru k vystavéni obydli. UNWTO (2018) sdéluje, Ze regiony s horskou
turistikou nejsou tak bohaté jako regiony méstské. Zminuje, Ze pouze predni horska
stfediska jsou natolik bohatd, Ze cestovni ruch zde vyrazné napomaha ke zlepSeni
kvality Zivota a ke zvySeni prijmil ¢i zaméstnanosti pro obyvatele. Zminiuje také vyhodu
pro mistni obyvatele, ktefi mohou aktivné vyuzivat zarizeni spojena s cestovnim
ruchem, jako jsou sjezdovky, fitness a wellness zarizeni, aj. a také se mohou ucastnit
riznych kulturnich a spolecenskych akci, které obohacuji nabidku volnocasovych

aktivit v oblasti. Dale uvadi, Ze prestoZe se v dne$ni dobé mala horska mésta i vesnice

preménuji na centra cestovniho ruchu, ¢asto se pravé Zivot mistnich komunit vylucuje
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s prileZitostmi, které oblast nabizi navStévnikiim, protoZe tato stiediska jsou typem
uzaviené komunity, kde se po prijezdu turistii mistni obyvatelé stavaji mensinou a jsou
fyzicky vyloucCeni.

UNWTO (2018) upozorniuje, Ze se zvySenim intenzity cestovniho ruchu v oblasti se
také mohou zvySovat ceny bydleni, CemuZ obyvatelé musibud’ €elit, nebo je to nuti najit
si bydleni mimo destinaci. Tento jev samoziejmé neplati pouze v horskych strediscich.
Dale tvrdi, Ze jestlize dojde krychlému aZ nadmérnému rozvoji cestovniho ruchu,
mohou byt obyvatelé taktéZ negativné ovlivnéni nap¥. tim, Ze oblast ztrati sviij kulturni
a prirodni raz a podobnost ptivodniho prostiedi, na které byli zvykli. Mezi negativni
dopady, které obyvatelé ¢asto vnimaji zarazuje napf. vysoké naklady na infrastrukturu,
sloZitou dopravu - jako jsou dopravni zacpy, problémy s parkovanim, dale vysokou
koncentraci hluku (napf. z umélého zasnézovani) a v neposledni redé znecisténi (napf-.
odpadky). Rozvoj by tedy mél byt spiSe pomalejsi a plynuly, aby nenarusil schopnost
rezidentli zvladnout jeho uc¢inky. UNEP (2007) uvadi, Ze obyvatelé horskych oblasti
jsou velmi nachylni k dopad@im plynoucich z turistické aktivity v oblasti a mnohdy tyto
dopady vnimaji spiSe negativné. Mezi né zarazuje vliv Spatné rizeného cestovniho
ruchu, nizkou dostupnost zdroji, které jsou sdileny jak obyvateli, tak navstévniky
(potraviny, voda, odpady), nebo také vliv na jedine¢nost mistni kultury a tradic. Mezi
dalsi sdilené zdroje zafazuje infrastrukturu a dopravu, ktera kvili navalu navstévnikd,
miiZe byt zpomalovdana a miiZze dochazet i kdopravnim zicpam, ¢i nedostatku
parkovacich mist. Jako dal8i problém shledava preplnéni verejnych mist Ci oblasti,
které jsou hojné navS$tévovany mistnimi obyvateli k vyuZiti volného casu a
k odpocinku. Dle UNEP (2007) vysoka koncentrace navstévnikli znamena také vyssi
naklady na likvidaci odpadu a vSeobecné jeho vys$8i produkci. Uvadéji, Ze odpadky
snizuji pritazlivost oblasti a mohou zranit zvér ¢i poSkodit horské ekosystémy, proto je

potireba udrZovat odpad mimo prirodni prostredi.
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4. Prakticka cast

4.1. Zakladni charakteristika Harrachova

Mésto Harrachov se nachazi v Libereckém kraji. AZ do roku 2021 leZelo v okrese
Semily. Nyni, k1.1. 2021, probéhla zména okresu nové k]Jablonci nad Nisou
(Ministerstvo vnitra CR, 2021).
Dle internetovych stranek Agentury regionalniho rozvoje — ARR (2021), je Harrachov
vyhldSenym centrem turistiky a také zimnich sportli. Rozklada se v zapadni Casti
Krkono§, tudiZ spada do chranéného uzemi Krkono$ského narodniho parku. Dle
internetovych stranek Skiarealu Harrachov (2021) je mésto situovano v udoli reky
Mumlavy a na rozhrani s Jizerskymi horami. Méstska zastavba je dle Programu rozvoje
mésta Harrachov - PRM (2020) situovana v centralni ¢asti uzemi, na které navazuje
zalesnéna horska krajina. Silny vliv na vzhled mésta ma dle néj znac¢na turisticka
infrastruktura, jako jsou rekreac¢ni objekty a stavby k provozu jinych sluZeb cestovniho
ruchu, tyto objekty plisobi upravenym dojmem a respektuji podminky chranéné oblasti
a viimani mésta jakoZto horského sidla.
PRM Harrachov (2020) uvadi, Ze mésto ma velky funk¢ni vyznam z hlediska obytné a
pracovni funkce a nezanedbatelna je zde také funkce rekreacni. Dale uvadi, Ze
Harrachov ma celkem 4 méstské casti, a to jiZ samotny Harrachov, dale Mytiny, Novy
Svét a RyZovisté.

Historie Harrachova
ARR (2021) popisuje na svych webovych strankach historii Harrachova, které spada az
do 17. stoleti, kdy byla zaloZena ptivodni ves Dorfl, posléze pirejmenovana po majitelich
panstvi na dnes jiZ znamy Harrachov. Zacatkem 18. stoleti zde byla zaloZena rodem
Harrachti sklaiska hut, kde vznikla tradice ru¢né vyrabéného foukaného skla, i skla
malovaného, a tato tradice pokracuje dodnes. Bartos et al. (2007) tvrdi, Ze Harrachov
byl prosluly hornictvim v osadé RyZovisté, cemuZ ostatné napovida i sdm nazev oblasti,
ve které bylo nalezeno zlato a dalSi drahé kovy. Lnénickova a Wiater (2007) zminuji,
7e sklarsky primysl byl a také je v Harrachové prosluly. Uvadéji, Ze sklarna, ktera
dodnes funguje, byla vystavena priblizné roku 1712 v Novém Svété a zpocatku
vyvéZela pouze do Cech a Slezska a postupné se dostavala do svétového povédomi a

sklo se nadale zacalo vyvazet celosvétové — napf. do Nizozemi, Ruska, Spanélska ¢i do

vvvvv
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barevného skla a nitkovaného skla. Dodavaji, Ze hlavné vyrobky z prvni poloviny 19.
stoleti patii k velmi cenénym na trhu se starozitnostmi. V neposledni fadé zminuji, Ze
roku 1972 zde bylo zaloZeno muzeum historickych sklaiskych vyrobkii a roku 1993
pak doSlo k privatizaci sklarny, ktera presla do vlastnictvi firmy Novosad a syn (viz

Obrazek ¢. 1).

Obrazek 1: Sklarna Novosad a syn Harrachov

|

PIVNI LA
BIERBAD

Foto: Autorka

Dle portalu Region KrkonoSe (2019) mésto proslulo svoji lyZarskou tradici nejen proto,
Ze se nachazi v horské oblasti, ale hlavné od doby, kdy byly do hor privezeny prvni lyZe.
Uvadi, Ze o tento ¢in se zaslouZzil hrabé Harrach jiz v 19. stoleti. Dale je zde popsano, Ze
o stoleti pozdéji se Harrachov pysnil vystavbou prvnich skokanskych mistki, kde se
konaly viibec prvni mezinarodni lyZafské zavody. Dle portdlu Kudyznudy.cz
(CzechTourism, 2021) je hrabé Harrach, z ¢eské a némecko-rakouské Slechtické
rodiny, vyznamnou historickou osobnosti nejen Harrachova, ale celého kraje, protoZze

se zaslouZzil o vybudovani mnohych stezek, rozhleden v okoli a také o vystavbu
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Zeleznice na trase Jilemnice-Rokytnice. Ko¢arek (2007) zminuje bohatou lazeniskou
historii tohoto mésta. Dle néj se zde lazenstvi rozvinulo v 80. letech 19. stoleti, kdy byly
vytvoreny prvni lazné na uzemi Nového Svéta, kde se provadély raSelinné koupele.
Dale zminuje, Ze k 1écbé se mimo jiné pouzivala i voda z mistni studanky svatého Jana.
Podle néj vyrazné dopomohla k rozvoji zdejSiho lazenstvi vystavba ozubnicové trati
z Tanvaldu roku 1902 a po druhé svétové valce zde vzniklo lazenské stredisko, které
se zabyvalo rekonvalescenci a respira¢nimi obtiZzemi.

Prvni turisté se zde ubytovavali na konci 18. stoleti, kdy mistni obyvatelé nechavali ve
svych domcich prespavat navstévniky, ktefi se chtéli pokochat krasnou prirodou
Krkono$ (harrachov.info, 2015). Koc¢arek (2007) dale uvadyi, Ze v nadchézejicich letech
byl Harrachov postupné objevovan navstévniky ¢im dal vice nejen jako poklidné
lazeniské méstecko, ale také jako zimni stiredisko. Dodava, Ze jiZ ve 20. letech 20. stoleti
zde probéhly vyznamné evropské lyzarské zavody. Zmifiuje, Ze postupem casu se
lazenstvi z tohoto mésta vytratilo témér uplné a bylo nahrazeno zimnimi sporty.
Portal Region KrkonoSe (2019) popisuje situaci Harrachova v oblasti cestovniho ruchu
jako znac¢néji rozvijejici se aZ po roce 1989, kdy bylo postaveno velké mnoZstvi novych
a modernich hoteli ¢i jiného ubytovani pro turisty. PeSta (2011) ve své publikaci
zminuje, Ze Harrachov velice poskodila vystavba velkokapacitnich center a mésto tak

ztratilo svoji roubenou horskou zastavbu.

Soucasnost Harrachova

Dle ARR (2021) je Harrachov v soutasné dobé lakadlem pro navstévniky zejména diky
znacnému mnoZstvi turistickych tras, desitek lyzarskych tras, které nabizeji sjezdové
Portal Region KrkonoSe (2019) také uvadi, Ze tato oblast je pfredevSim znama pro
milovniky lyZovani, ale nezanevre ani na kulturu. Uvadi, Ze navStévnici se zajimaji také
o sklarské uméni ve zdejsi sklarné, kde je moZné absolvovat exkurzi v jejim provozu.
Letni cestovni ruch v Harrachoveé neni tak vyznamnou slozkou, ale pfece jen se na ném
podili znékolika hledisek, ktera jsou uvedena na portdlu Kudyznudy.cz
(CzechTourism, 2021). Je zde uvedeno, Ze v letnich mésicich mohou navStévnici
vyuzivat bobovou drahu, golfové hristé, lezeckou sténu, lanovy park, cyklotrasy a
v neposledni fadé velké mnoZstvi turistickych tras, kde miize byt zahrnuta navstéva

Mumlavského vodopadu, & Certovy hory, odkud cesta miiZe pokratovat po hirebenech
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KrkonoS$. Také uvadi, Ze navstévnici radi obdivuji ozubnicovou drahu vedouci do
Tanvaldu. Tuto narodni kulturni pamatku popisuje MiSkovsky (2016) jako jedinou
existujici trat' v Ceské republice, ktera byla postavena mezi lety 1900 a% 1902 a vedla
znémeckého Petersdorfu do Harrachova. Uvadi, Ze tato kolej je vyuZivana pouze
obcasné, a to pro historické vlaky.

Miskovsky (2016) uvadi, Ze KrkonoSe jsou velmi oblibenym turistickym strediskem,
z nichZ hlavnim centrem je napt. pravé Harrachov. Dale podotyka, Ze je vyznamnym
lyzarskym a béZzkarskym centrem, pricemz navstévnici zde hojné vyuZivaji tzv.
KrkonoS$skou lyzarskou magistralu dlouhou 71 km pocinajici v Harrachové a konce
v Zacléfi. Zimni cestovni ruch je zaméfen na nabidku spousty lyZatskych trati, jak je
uvedeno na webovych strankach mésta Harrachova (2011). Uvadi, Ze je mésto
idealnim mistem pro bézkare, kterym je nabidnuto aZ 108 km béZeckych stop nizsi
obtiZnosti po celych KrkonoSich. Internetové stranky Sportovniho arealu Harrachov
(2021) nabizi lyZatské traté vedouci na Certovu horu, kam navitévniky zavezou dvé
ctyrsedackové lanovky. Uvadi, Ze jeden vlek vede z RyZovisté a druhy pfimo z centra

Harrachova, ale ve mésté se nachézi i fada mensich vleki a sjezdovek.

4.1.1. Demografie

Internetové stranky méstského uradu v Harrachové (2011) uvadi, Ze pocet obyvatel
k roku 2020 ¢ini 1498. Dale uvadi, Ze priimérny vék rezidentt je 34 let. PRM Harrachov
(2020) zmifiuje, Ze hustota zalidnéni je cca 39 obyvatel na 1 km?. Dle dlouhodobého
vyvoje poctu obyvatel uvadi PRM Harrachov (2020), Ze pocet obyvatel je z hlediska
pohlavi velmi konstantni a muZi je pribliZzné stejny pocet jako Zen. Dale zmitiuje, Ze
pocet obyvatel v priibéhu poslednich 10 let klesl o0 9,8 %. Udav4, Ze vékova struktura
obyvatelstva je rozc¢lenéna na slozku predproduktivni do 14 let, produktivni do 64 let
a poproduktivni 65 let a vice. Béhem 20 let zacalo ubyvat obyvatelstvo
predproduktivniho a produktivniho véku a je tedy ziejmé, Ze obyvatelstvo Harrachova

postupné starnout (viz Tabulka 1).
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Tabulka 1: Vyvoj vékovych skupin v Harrachové

2001 2011
0-14 15-64 65+ 0-14 15-064
Harrachov 250 1309 178 200 1107 247 184 940 297
MuZi 120 659 70 97 565 104 94 489 127
Zeny 130 050 108 103 542 143 90 451 170

Zdroj: Program rozvoje mésta Harrachov dle CSU

4.1.2. Fyzicko-geograficka charakteristika

Mésto Harrachov se nachazi na severu Ceské republiky v zapadnich Krkonosich
v tésné blizkosti Jizerskych hor na hranicich s Polskem (viz Obrazek 2 a 3). KrkonoSe
vznikly dle Spravy KrkonoSského narodniho parku (Sprava KRNAP, 2010) v obdobi
tretihor. Vanék (2017) dodava, Ze se srovnanim s evropskymi pohofimi se Krkonose
Fadi mezi ta star4, pricemZ jeho stari se odhaduje na 600 miliont aZ jednu miliardu let.
Vanék (2017) poukazuje na to, Ze Krkonose prosly fadou sloZitych prirodnich procest,
neZ ziskaly nynéjSi podobu. Jako priklad uvadi hercynské nebo variské vrasnéni.
Zasadni vyznam pro vySku pohofi byly dle néj saxonské pohyby, které byly odezvou
alpinského vrasnéni. Poté vznikaly clenité sité hlubokych fi¢nich udoli a v obdobi
ctvrtohor pak popisuje vznik nékolika dob ledovych, pri kterych se vytvarovalo mnoho

ledovcovych udoli ve vySSich polohach Krkono$. Krajinny raz ma tedy hornatou

Obrazek 2: Mapa regionu Harrachov Obrazek 3: Podrobna mapa oblasti

Swieradéw-

Raspenava : s Kemancs™ oy ]
p 2dr o . o Rt d ; Lo JI

2
2
]

117

| Henice
ROy

o CHKO lizerské hory

“;° " \HARRACHOV

( N S S S Aie
'LIBEREC B £ %,
a3 iy JcsetouDul =
{ o “Qfﬁ g
) inad Nisou N o 0y < NS
\ Jablonec Vs s ¥ i
\ A 7
§ nad Nisou L,
. g SToOWaA A Tanvald Rkyice ;N\; 3
Y o M @ nad Jizerou \ sson
L . y \ T~
= e Likany g
15| rad Nsou e Jablonec: Spindleruy A
R i nadizerou Mijn 4 (CE,_ mm* -
: : OSSKINE. hora ¥y =
A SR oy Pt - gl B t Nrkonosskyive S8 ; ¢ *‘/;\i,
" u Jablonce Bt 1] \ Pec 2 S T102]
2] 7} nad Jzerou ¥ ) \
(a 4 e Nisou \ pod Snézkou S
Hodioued?) 0, < 5
nad Mohelkou 3 Zelezny: ]
e 4 » Brod ¥
.. I S A y Vrchlabi .
Ly vassied) b : & Svoboda | .
) . . Y 4 Larov Janské nad|Upou
S y Lamét e 5 3
] Pis Semily o Jilemnice \ =t ] Kapradnik o

Zdroj: Mapy.cz Zdroj: Mapy.cz

24



podobu se skalnimi hfebeny a udolimi, vymodelovanymi prevazné ledovci (Sprava
KRNAP, 2010).

Jak jiz bylo nastinéno, Harrachov byl prosluly téZbou a hornictvim. Dle BartoSe et al.
(2007) se na uzemi téZzilo zlato, galenit, baryt, fluorit a také nékteré rudy. Uvadéji, ze
na uzemi skoncily veskeré tézby roku 1992, a tak se zde jiZ mnoho nerostli nenachazi.
Na svych webovych strankach Skiareal Harrachov uvadi (2021), Ze kviili klimatickym
podminkam, které jsou horského razu diky uzavfeni jizni strany Certovou horou a
otevrenosti ze severu, je Harrachov predurcen jako stredisko zimni turistiky, rekreace
a zimnich sporti. Uvadi, Ze piestoZe nadmoi'ska vyska mésta ¢ini ,,pouhych“ 680 m. n.
m., v Harrachové je, jak tvrdi starousedlici, piil roku chladno a pfil roku zima. Webové
stranky také uvadi, Ze diky tomuto terénu je zaroveinni vhodny pro vybudovani
lyzarskych stredisek na vysoké urovni.

Harrachov je tizce spjat s Certovou horou, nebot je to nejvy$si vrchol ty&ici se nad
méstem, ktery méri 1021 m, a tudiZ je centrem veSkerého lyZarského déni (tisicovky.cz,
2015). Tato hora se podle Miskovského (2016) dostala do povédomi diky skokanskym
mistkiim (viz Obrazek 4), kde nechybi ani mamuti mistek - nejstars$i z nich byl
vybudovan vroce 1920. Uvadi, Ze na jeji vrchol vede modrda turisticka trasa i
cyklostezka, nebo je mozno vyuZzitlanovky, ktera je celorotné v provozu. Dale popisuje,
Ze na vrcholu hory se nachazi Janova skala, ktera byla pojmenovana pravé po
zakladateli - hrabéti Harrachovi, ktery také nechal vybudovat cestu vedouci na skalu,
ktera kdysi oplyvala vyhledem do krajiny. Dnes je vyhled bohuZel omezen lesnim
porostem.

Obrazek 4: Pohled na Certovu horu se skokanskymi miistky

Foto: Autorka
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Dle elektronického digitalniho povodiniového portalu - EDP (2021), se nachazi na izemi
Harrachova velké mnoZstvi horskych tokd, z nichZ nejvyznamnéjsim je feka Mumlava,
ktera protéka Krkono$emi, usti do reky Jizery pravé na hranici s Jizerskymi horami a
prameni na Harrachoveé louce nachézejici se pod vrcholy Harrachovych kamenti a hory
Kotel. EDPP (2021) dale uvadi, Ze priblizné jeden kilometr pred Harrachovem se
Vytvati po celé $ifce feky Mumlavy jeden z nejpiisobivéjsich vodopadii na izemi Ceské
republiky. Na portalu EDPP (2021) je také uvedeno, Ze feka Mumlava ma 4 pritoky,
kterymi jsou Bila voda, Ryzi potok, Kamenice a Milnice. Mumlava je dle Varika (2017)
dlouha pres 12 km a sklada se ze dvou zdrojnic — Velké Mumlavy pramenici na
Harrachové louce na svahu Kotle; a Malou Mumlavu, ktera protéka raseliniStém. Na
portalu EDP (2021) jsou také zahrnuty vodni nadrZe, z nichZ nejznaméjsi je Hut'sky
rybnik. Mumlavsky vodopad (viz Obrazek 5) je podle Miskovského (2016) jednim

z nejnavstévovanéjSich mist Harrachova i zapadnich Krkonos.

Obrazek 5: Mumlavsky vodopad

Foto: Autorka

Vanék (2017) zminuje, Ze jeho vyska ¢ini 9,9 metrii a je nejvodnatéjSim vodopadem
v Ceské republice. Miskovsky (2016) uvadi, e je tvofen stupiiovitd, nejmohutnéji
plisobi na jare, kdy taje snih, a naopak v zimé, kdyZ zamrz4, stava se z néj ledopad.

Uvadi, Ze je pristupny po modré turisticka trase z Harrachova nebo také po cyklostezce.
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Dle Flouska (2007) se v upati vodopadu nachazi obfi kotle, které jsou nejvétSimi

v Ceské republice.

4.1.3. Socialné-ekonomicka a kulturni charakteristika

Dnesni podoba Harrachova a jeji vznik je datovan priblizné po konci druhé svétové
valky, kdy se spojily obce RyZovisté, Harrachov a Novy svétdo jedné a v roce 1952 byla
pripojena i samota Mytiny, kde se nachazi konecna stanice Zeleznic¢ni trati Tanvald-
Harrachov (harrachov.info.cz, 2015).

Harrachov se stal méstem roku 1973. MiSkovsky (2016) shledava mésto proslulym po
celém svété diky velké tradici sklaiského primyslu, ktery je na velmi dobré urovni,
protoZe se jedna o stale ru¢ni vyrobu a v souc¢asné dobé je nejdelsi fungujici sklarnou
v Ceské republice. Uvadi, ¥e brusirna Harrachovské sklarny je narodni kulturni
pamétkou Ceské republiky. Mimo tradici ru¢né foukaného vyrabéného skla se zde
nachazi také muzeum skla, minipivovar vCetné pivnich lazni, a v neposledni radé
hornické muzeum, které je oblibenou atraktivitou navstévnika. Miskovsky (2016) také
neopomina lyzarské muzeum, kapli sv. AlZbéty, kostel sv. Vaclava a také mysliveckou
expozici Sindelka.

Dle Miskovského (2016) Harrachov lezi na vyznamném silni¢nim tahu Turnov-
Tanvald-Harrachov vedouci do Polska a mél pfimé Zelezni¢ni spojeni s krajskym
méstem s hlavnim méstem Prahou. Toto pfimé spojeni s hlavnim méstem bylo ale po
velmi kratkém provozu roku 2019 zruseno, jak uvadi Stira (2019). Harrachov i obecné
KrkonoSe maji velmi dobré zazemi v cyklistické oblasti, podotyka MiSkovsky (2016).
Uvadi, Ze zde existuje mnoho cyklotras a po dobu letni sezény zde funguji cyklobusy,
z nichZ Cervena linka (linka 1) jezdi na trase Harrachov - Rokytnice - Vrchlabi - Janské
Lazné - Pec pod Snézkou - Pomezni boudy.

Jako kulturni akce konajici se v Harrachové uvadi Miskovsky (2016) napriklad hudebni
festival Keltska noc nebo lidovou masopustni veselici Setkani s KrakonoSem. Priklady

dalSich kulturnich akcf jsou popsany v kapitole 4.3.1.
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4.2. Prubéh Setieni dopadu

4.2.1. Pribéh sekundarniho vyzkumu

Data pro sekundarni vyzkum byla sbirana z existujicich dostupnych zejména
webovych zdrojli. Kviili existujici epidemiologické situaci byla nasbirana zejména
z elektronickych zdrojl predevSim z internetovych portdli Seznam Zpravy, Préavo,
nebo NaSe Pojizeri. Velké mnoZstvi dat bylo nasbirano i na webovych strankach mésta
Harrachov. Déle byla vyuZita data z Ceského statistického tifadu a v neposledn{ fadé
bylo ¢erpano z Programu pro rozvoj mésta Harrachov. Dale byla pouZita literatura od

autori jako je Flousek (2011), Miskovsky (2016), Sikulové (2020), aj.

4.2.2. Priabéh primarniho vyzkumu

Jako primarni vyzkum byla zvolena kvantitativni strategie pomoci dotaznikového
Setfeni. Dotazniky byly predloZeny obyvatelim Harrachova a toto Setfeni se
uskutecnilo od 17. brezna do 17. dubna 2021. V tomto obdobi byl ziskan priblizné 13
% vzorek o 191 respondentech, a proto je nutné vysledky povaZzovat za spiSe
orientacni.

Z divodu pandemie COVID-19 bylo toto Setfeni provedeno prevazné elektronickou
formou, a tak respondenti odpovidali predevSim prostfednictvim internetového
dotazniku, ktery byl se souhlasem Ing. Jaroslava Cecha, starosty Harrachova, umistén
na facebookové stranky mésta Harrachov. Dalsi dotazniky byly rozeslany pomoci
socialni sité Instagram a nékteré dotazniky byly poslany prostrednictvim e-mailu
konkrétnim osobam. Elektronicky dotaznik vyplnilo 150 respondenti rtiznych
vékovych kategorii (do 26 let, 26-45 let, 46-65 let a nad 65 let), kdy nejvice
zastoupenou kategorii byli 1lidé od 26 do 45 let a nejméné pak seniofi nad 65 let,
kterych bylo, nejspiSe z dlivodu omezenych zkuSenosti starsi generace s pouZivanim
internetu, pouze okolo 10 %.

Tisténa forma dotaznikl byla rozdana v harrachovské sklarné, kde jej vypliovali
mistni zaméstnanci, od kterych bylo ziskano 20 odpovédi. Dotazniky dale rozsirila
referentka pro cestovni ruch v Harrachové, pani Lucie Novakova, ktera je predala
socialni pracovnici vdomové pro seniory. Z pecovatelského domu bylo zpét ziskano
16 odpovédi. V posledni radé autorka vyuzila okruhu svych znamych, ktefi dotazniky
sirili dal mezi obyvatele. Tisténych dotaznikl bylo zpét ziskano dohromady 41.
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Dotaznik obsahoval celkem 14 otazek, z nichz 3 byly identifika¢ni a 11 zjiStovacich,
pricemZ 4 znich zahrnuji otevienou odpovéd. Dotaznik zapocal identifikatnimi
otazkami pro bliz8i urc¢eni dotazovanych osob. Poté nasledovaly otazky, které se tykaly
toho, zda jsou obyvatelé zapojeni do podnikatelské ¢innosti, nebo jsou zaméstnani
v cestovnim ruchu. Dal$i otazky se zabyvaly tim, jak lidé vnimaji cestovni ruch
v Harrachové a jak hodnoti pocet navstévniki. Posledni otdzka se vénovala tomu, zda
mistni obyvatelé chtéji dalSi rozvoj cestovniho ruchu nebo jeho ¢innost spiSe zastavit.
Formulace identifikacnich otazek vychazela ze zjiSténych sekundarnich dat, a bylo
pracovano s poznatky z teoretické ¢asti pri tvorbé zjiStovacich otazek. Jako priklad je
moZno uvést, jaké problémy cestovniho ruchu vnimaji rezidenti - koncentrace hluku,
odpadky, aj. (viz kapitola 3.3.3. - UNWTO, 2018; UNEP, 2007). Nékteré odpovédi byly
generovany na zakladé dobré znalosti zkoumané oblasti. Otazky byly formulovany
jasné, co nejjednodusSeji a nejstrucnéji. Cely dotaznik je uveden v priloze ¢. 2.
Internetovy dotaznik byl vytvofen pomoci softwaru Google Forms pro vytvareni
elektronickych formulard.

Zaznamenané odpovédi a data z dotaznikového Setreni byly vyhodnoceny a jejich

vysledky jsou podrobnéji popsany v kapitole 4.3.2. a jsou zaneseny do grafické podoby.

4.3. Zjisténé dopady
4.3.1. Dopady zjiSténé ze sekundarniho vyzkumu

Vtéto kapitole jsou popsany dopady zjisténé pomoci sekundarniho vyzkumu,
piredevsim se jednd o reSersi clankl dostupnych na internetu, které poskytovaly data a

informace pfimo o zkoumané destinaci Harrachov.

Vlivy cestovniho ruchu na socialni a kulturni prostiredi Krkonos

Flousek (2011) povazuje KrkonoSe za nejnavs$tévovanéjsi narodni park na svété
z hlediska prepoltu navstévnosti na plochu, a to vyrazné negativné i pozitivné
ovliviiuje obyvatelstvo prilehlych obci. Odborné poznatky v socidlni problematice
povazuje za velmi dileZité, ackoli stdle vyrazné zaostavaji, ackoli jsou udaje o
navstévnosti a znalosti limitl inosnosti izemi naprosto klicovou zaleZitosti. Uvadi, Ze
v posledni dobé je alesponn vénovana pozornost vyzkumu navStévnosti, aktivit

navstévniki a dopadil této navstévnosti celkové na Zivotni prostiedi, Zddny vyzkum se
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ale nezaméruje na stalé obyvatelstvo Krkono§, prestoZe vyvoj tohoto izemi je tireba
pochopit a ohliZet se pri tom i na zvySeni kvality Zivota mistnich obyvatel.

Harrachov se snazi udrZzet mistni obyvatele v souladu s navStévniky mésta pomoci
riznych akci, které se zde kazZdoro¢né konaji. Jako priklad uvadi Novotna (2018)
Svatoanenské drevosochani nebo workcamp, ktery byl vroce 2018 obohacen o
zahrani¢ni pomocniky z Belgie, Ruska, Portugalska, Turecka, Srbska a Spanélska.
Sdéluje, Ze tito dobrovolnici pomahali pri organizaci akce, lakovani soch, propagaci,
nebo se zapojovali do aktivit pro déti. Timto méli podle ni cizinci prileZitost poznat
¢eskou kulturu skrze akci a ddle poznat zru¢nost lokdlnich remeslnikii. Dodava, Ze
kromé prace zde méli i dostatek volného c¢asu, ktery vyuzili k poznani harrachovské i
okolni krajiny a uskute¢nili nap¥iklad vylet s mistnimi na Certovu horu a déle po
krkonoSskych hirebenech, nebo cestu za ozubnicovou drahou. DalSi akce, které jsou
kazdoro¢né pripraveny pro mistni i navstévniky jsou KrakonoSovy trhy, Keltska noc,
nebo Pivni slavnosti. To, co naopak miiZe pravdépodobné negativné pohnout se vztahy
obyvatel Harrachova s jeho navstévniky je pripraveny projekt Harrachov Card, ktery
se zaméruje na prildkani navstévnikdi do oblasti diky vyhodam, které poskytuje
navstévnicka karta Harrachova. Na webu mésta Harrachova (méstoharrachov.cz,
2011) je k dispozici podrobny popis navstévnické karty.Z webu je zfejmé, Ze tato karta
ma za cil vyrazné prispét k podpore cestovniho ruchu a spokojenosti ze strany
navstévniki. Web uvadi, Ze pokud se navstévnici ubytuji u SdruZeni pro rozvoj
cestovniho ruchu, automaticky ziskaji modrou kartu s vétSim mnoZstvim vyhod, a
pokud se ubytuji u jakéhokoliv jiného ubytovatele, automaticky ziskaji kartu zelenou.
Karty poskytuji rtizné kulturni slevy na vstupném nebo naptiklad slevu na skipasy
vhodnoté 10-30 %. BohuZel nikde nebylo uvedené, zda takové vyhody maji
automaticky i obyvatelé Harrachova, aniz by si tuto kartu museli potizovat (naptiklad
slevu na skipasy). Harrachov Card byla dle Veselé (2020a) zavedena jako novy zptlisob
financovani cestovniho ruchu spole¢nosti Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu,

protoZe se mésto Harrachov stava zadluzenym.

Vlivy cestovniho ruchu na ekonomické prostiredi Krkonos
Dle Flouska (2011) je velmi diileZité hledat spole¢nou cestu k budouci podobé Krkono$
a hledat alternativy rozvoje v regionu, které by snizovaly tlak na ekonomiku, a tim by

nabizely obyvatelim dlouhodobou ekonomickou stabilitu. Jako priklad uvadi
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diverzifikaci (prerozdélovani) zdroji prijmu, nebo model biosférické rezervace
vyrazné presahujici hranice NP.

MisSkovsky (2016) uvadyi, Ze podil na ekonomickych prinosech cestovniho ruchu vytvari
z velké ¢asti horska stiediska, kde kroku 2015 utratili navstévnici 24 mld. K¢. Dale
popisuje, Ze zpravidla nejvétSim penéznim prinosem je zpoplatnéni formou mistnich
poplatkd, jako jsou napiiklad rekreacni a ubytovaci poplatky. Dle néj piijmy z téchto
typli poplatkil vroce 2013 &inily pro srovnani ve Spindlerové Mlyné 13. mil. K¢ a
v Harrachové tomu bylo 4,8 mil. K¢ Drahny (2018) uvadi, Ze KrkonoS$e navstivi pres
3,5 mil. lidi ro¢né. Déle je zde uvedeno, Ze pro podnikatele je prinosnéjsi takovy
navstévnik, ktery zde stravi nékolik dni neZ davy lidi, ktefi by do Krkonos jezdili pouze
na den a takovych vcelé oblasti pribyva. Podle dat, shromaZzdénych turistickym
informac¢nim centrem, navstivilo Harrachov pribliZné 4 tisice navstévniki kazdy mésic
béhem letnich prazdnin 2020, uvadi Vesela (2020c). Oproti piedeSlym rokiim vzrostl
podil ¢eskych navstévnikl priblizné na 70 %, nejspiSe z epidemiologickych dtivodd,
dodava.

Podle ¢lanku Rambouskové (2019) jsou obyvatelé krkonoSskych obci zavisli na
cestovnim ruchu z ekonomického hlediska. Starostové téchto obci se obavaji zmény
zonace KrkonoSského narodniho parku (ta jiz vstoupila od 1.7. 2020 v platnost), kdy
se nejprisnéji chranéné uzemi rozsifi o 340 ha. Po tom, co zanikl textilni a ¢aste¢né
sklarsky primysl, zacali byt lidé dle Rambouskové (2019) zavisli na cestovnim ruchu,
a proto maji nyni obavy ze zmény zonaci a tato slova potvrzuje i Asociace horskych
stiedisek, ktera tvrdi, Ze cestovni ruch je pro ekonomiku vyhodny a podle jeji studie se
KrkonoSe podili zhruba ze 30 % na pfinosech do vefejnych rozpoctl. V ¢lanku
Rambouskové (2019) uvadi mluvci zony KRNAP Radek Drahny, Ze se ale tato zonace
nedotkne ani navstévnikli, ani obyvatel, protoZe zdény s sebou nenesou omezeni
pohybu osob. Dle Prouzy (2020) chtéji lidé v KrkonoSich zachovat optimalni prostredi
pro mistni obyvatele, a to takové, aby nemuseli jezdit jinam za praci, ale mohli z{istat
v Krkonosich, ale bohuZel komer¢ni podnikatelskou Cinnost ve vétSi mife umoziuje
pouze pil procenta zény kulturni krajiny. Uvadi, Z se zéna nedotyka soucasnych
sjezdovek, ale plany mnohych o rozsiieni svych vlekl padnou.

Vesela (2020b) uvadi, Ze mésto Harrachov ma obrovské vydaje na odpad, coZ prinasi
velky problém v uSettreni uspor. Sdéluje, Ze ackoli ma Harrachov pod 2 tisice obyvatel,

produkce odpadu je mnohonasobné vyssi — objem odpadu by se dal dokonce srovnat
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s desetkrat vétSim méstem. Uvadi, Ze tento problém nastava vlivem turistického ruchu
a poctem ubytovacich zarizeni. Harrachovsti obyvatelé se staraji o své mésto a o
krajinu kolem, a tak se po konci letni i zimni sezény vydavaji do ulic i po turistickych
trasach a uklizeji odpadky (NaSe Jablonecko, 2020). Na portalu je uvedeno, Ze se do
akce zapojuji také zaméstnanci velkych hotelti (Sklar, Svornost, Golden), zaméstnanci
ufradu i détské sportovni kluby. Nejvice zasaZenymi misty bylo dle portalu centralni
parkovisté a parkovisté u supermarketu NORMA, ze kterych chodi nav$tévnici napf-.
k Mumlavskému vodopadu.

Vesela (2020d) uvadi, Ze mésto Harrachov navysil v roce 2020 poplatek z pobytu na 30
K¢ za osobu a zaroven bylo zjiSténo, Ze podnikatelé, ktefi se ve mésté vénuji
ubytovatelskym sluzbam, tento poplatek dost ¢asto ignorovali a do méstské pokladny
ho neodvadéli. Dale popisuje, Ze vysSe tohoto poplatku plijde pouze do investic
v cestovnim ruchu, a to prostrednictvim SdruZeni cestovniho ruchu, které
v Harrachové piisobi. Jedna se dle ni o vylepSeni mésta nejen pro navstévniky, ale i pro
obyvatele, protoZe investice by se méla vénovat vystavbé lavicek, osvétleni a také do
kulturnich i sportovnich akci. Jako jedno z dalSich opatfeni zminuje, Ze mésto bude
zvySovat dan z nemovitosti aZ na dvojnasobnou ¢astku, a to z toho dlivodu, Ze se stava
zadluZenym a investice jsou stale vy$si. Mezi uvadénymi priklady je také zminén svoz
odpadu, ktery kviili obrovskému mnoZstvi zpisobenému turistifikaci stal za dobu péti
let okolo 10 milion@i K¢ Starosta Harrachova Jaroslav Cech (2020) potvrdil, Ze ¢ast
penéz ziskana od obyvatel z dani, a ¢ast ziskana od navstévnikl z poplatkli z ubytovani,
které byly na rok 2020 vycisleny priblizné na 4 miliony K¢, bude pouZzita na rozvoj

cestovniho ruchu.

Lidska sidla a pitisobeni mistnich obyvatel v cestovnim ruchu

PRM Harrachov (2020) poukazuje, Ze se ve mésté nachazi 318 obydlenych bytovych
domi z celkovych 1013. Uvadi, Ze 313 rodinnych domi je v Harrachové trvale
obydleno z celkového poctu 478. Poukazuje, Ze ve mésté je 860 neobydlenych objektt
(z celkového poctu 1491 vesSkerych bytovych jednotek), z nichZ je priblizné 50 %
vyuzito k rekreacnim uceltim.

Na webu Ceského statistického tfadu - CSU (2021) bylo nalezeno, %e je v Harrachové
pro turisty umoZnéno ubytovat se v 92 rliznych hromadnych ubytovacich zatizeni,

z nichZ nejvyssi ubytovaci kapacitu (101 a vice) maji 3 hotely. Pét hotell je pak
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ohodnoceno ¢tyfmi hvézdami (viz Tabulka 3). CSU (2021) dale zaznamenal, Ze oproti
roku 2015 se Harrachov rozsitil o 19 ubytovacich zafizeni. Pro posouzeni turistické
aktivity v Harrachové byla vyuzita Defertova funkce, ktera je dle Botlikové (2019) in
Sikulova (2020) vyjadiena pomérem mezi poétem liZ%ek hromadnych ubytovacich
zatizeni a poctem obyvatel (rezidentll) v destinaci. V Harrachoveé se nachazi priblizné
2 925 v hromadnych ubytovacich zafizeni - tedy v hotelech a penzionech (harrachov-
info.cz, 2021). Tato funkce je dle Botlikové (2019) in Sikulova (2020) vyjadfena
vzorcem:

T(f) = (kapacita stdlych liiZek x 100) / pocet rezidentti v destinaci

Tabulka 2: Interpretace hodnot Defertovy funkce

Interval Do 4 4-10 10-40 40-100 100-500 Nad 500
Slovni Témer Nevyrazna | Vyznamna, Prevazné | Vyznamna | Hyperturisticka
interpretace | zadna turisticka ale turisticka | destinace Destinace
turisticka | aktivita nepfrevazujici cestovniho
aktivita ruchu

Zdroj: Sikulovd, 2020

Zelenka a Paskova (2012) piredpokladaji riist miry iritace rezident vii¢i navstévniklim
a cestovnimu ruchu obecné srilistem hodnoty Defertovy funkce (viz Tabulka 2).
Hodnota Defertovy funkce pro mésto Harrachov byla vypoclitana nasledujicim
zplsobem: T(f) = (2925 x 100) / 1498 = 195,26.

Vsouladu sinterpretaci hodnot Defertovy funkce (Sikulova, 2020) dosahuje

Harrachov hodnoty vyznamné destinace v oblasti cestovniho ruchu.
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Tabulka 3: Vycet nékterych Tabulka 4: Nékteré podnikatelské

ubytovacich zarizeni subjekty v Harrachové
Nazev Kategorie Pocet pokojl
HOTEL FRIULI Hotel *** 10 améné " L. .
Poéet subjektl Podnikatelska &i - Fyzické osoby
- odnikatelska innos

HOTEL PENSION DAVID Hotel 11250 celkem celkem
OREA VITAL HOTEL SKLAR Hotel ** 101 a vice
PYTLOUN WELLNESS HOTEL . . o
HARRACHOV Hotel 118250 56 Stravovani a pohostinstvi 110
RESIDENT RESORT .
HARRACHOV Hotel 11 a2 50 55 Ubytovani 89
HOTEL ANNA Hotel ** 11250

46 Velkoobchod 35
HOTEL BELLEVUE Hotel ** 11250

Specializované stavebni
HOTEL CENTRUM HARRACHOV | Hotel *** 118250 43 L 31
cinnosti

HOTEL DUHA Hotel ** 11 a2 50 o Poskytovani ostatnich e
HOTEL FIT FUN Hotal = 101 a vice osobnich sluzeb
HOTEL GOLDEN Hotel * 51 a7 100 47 Maloobchod 23
HOTEL HARRACHOV INN Hotel = 112 50 o Sportovni, zébavni a 2
HOTEL KAROLINA Hotel *** 112250 B s
HOTEL RYDL Hotel ** 11 a2 50 41 Vystavba budov 8
HOTEL SKICENTRUM Hotel =* 11az50 29 Cinnosti cestovnich agentur s
HOTEL SVORNOST Hotel 101 a vice a kancelaff
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU Zdroj: Vlastni zpracovdni dle PMR Harrachov

PRM Harrachov (2020) sdéluje, Ze témér 77 % podnikajicich subjekti tvori
zivnostenské podnikani (tedy fyzické osoby), pficemZ vyrazné dominuje jejich aktivita
v oblasti cestovniho ruchu (zakladni i doplitkové sluzby), méné v oblasti obchodu,
stavebnictvi a poté v zemédélstvi. PoCet fyzickych osob, které se vénuji sluzbam
cestovniho ruchu, jako je stravovani, pohostinstvi, ubytovani nebo také provoz

cestovnich kancelari, ¢ini v Harrachové priblizné pres 200 osob (viz Tabulka 4). Dale

uvadi, Ze témér vSichni Zivnostnici podnikaji bez zaméstnanct, nebo je neuvadéji.

4.3.2. Dopady zjiSténé z primarniho vyzkumu

V této kapitole jsou podrobné popsany dopady cestovniho ruchu na kvalitu Zivota
obyvatel Harrachova zjiSténé z primarniho vyzkumu. Hlavni pozornost byla vénovana
v souladu s vyzkumnou otazkou vlivu véku obyvatel na jejich zpilisob vnimani a postoj
k mistnimu cestovnimu ruchu. ZjiSténi relevantni k vyzkumné otazce jsou zobrazena
také graficky. Pri analyze dat z dotaznikového Setfeni byla pozornost soustfedéna na
data ziskana v ramci odpovédi na identifikatni otazku €. 2, ktera se zabyvala vékem
dotazovanych osob. Hodnoty této nezavislé proménné byly vyneseny na osu X, pricemz
hodnoty zavislé proménné na ose Y byly ziskany z odpovédina otazky ¢. 8,9, 10, 12, 13
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a 14. Pro vytvoreni grafii bylo nejprve zapotiebi vytridit vSechny odpovédi (z otazek
vySe uvedenych) podle vékovych kategorii a z téchto ziskanych Cisel byl nasledné
vytvoren aritmeticky primeér, ktery byl vyuZit pro tvorbu proménné na ose Y. Pro
vytvoreni vSech proménnych Y byly jednotlivé odpovédi bodové ohodnoceny podle
mnozstvi vybranych moZnosti respondenty, nebo podle miry negativity/pozitivity
vnimani jednotlivych dopadii rezidenty. Celkem bylo vytvofeno 7 grafii pomoci
Microsoft Excel. Pri tvorbé byla vyuzita tedy nezavisla proménna na ose X, jejimiz
hodnotami byly vékové skupiny, do kterych se obyvatelé svymi odpovéd'mi radili.
Vékové kategorie byly vytvoreny v rozmezi od méné neZ 26 let (43 respondentii — 22,5
%), 26-45 let (65 respondentti - 34 %), 46-65 (54 respondenttli - 28,3 %) aZ po 65 a
vice let (29 respondenti - 15,2 %), a proto je nutné brat vysledky pouze jako
orientacni, protoZe otazky nebyly smérovany na konkrétni vék respondentt (tudiZ Slo
o diskrétni, tedy nespojitou proménnou). Tato proménna je vyuZita u vSech grafti, a

tudiZ jsou vysledky ponékud nivelizovany.

Mira vnimani negativnich dopadi cestovniho ruchu mistnimi obyvateli

Harrachova z pohledu mistnich obyvatel (viz Graf 1). Pri tvorbé grafu byly vyuzity
vékové kategorie jako hodnoty nezavislé proménné vynaSené na ose X. Osa Y pak
odrazi hodnoty vychazejici ze zprimérovanych odpovédi na otazku ¢. 8, zda cestovni
vytvorena nasledujici nabidka odpovédi: zvySena cenova hladina, sniZena dostupnost
zboZi a sluzeb zakladni potreby, znecisténi mésta (odpadky atd.), zhorSovani
mezilidskych vztaht a také oteviena odpovéd’, kterd jim umoZiiovala volné se vyjadrit
k této problematice. Nabidnuta byla dale odpovéd, ve které respondenti mohli volit, Ze
Zadné problémy cestovniho ruchu pro Harrachov nevidi. Nejvice respondentii zvolilo
odpovéd tykajici se znecisténi mésta (107 respondentli - 56 %), dale zvySené cenové
hladiny (89 respondentli - 46,6 %), naopak nejméné respondentii zvolilo odpovéd
tykajici se svételného znecisténi (21 respondentii — 11 %) a 23 respondentii (12 %)
odpovédélo, Ze Zadné problémy, co se tyce cestovniho ruchu v Harrachové nepocituje.
Za ucelem vytvoreni grafu bylo nutné odpovédi kvantifikovat, tak aby do néj mohly byt
vynaSeny hodnoty zavislé proménné Y. Toho bylo dosazeno bodovym ohodnocenim

podle mnoZstvi vybranych odpovédi ze strany respondentfi. Cim vice odpovédi bylo
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respondenty vybrano, tim vySSi mira negativity jim byla prifazena. Hodnoty ziskané
z jednotlivych odpoveédi z otazky ¢. 8 byly nasledné zpriimérovany a zaneseny do grafu
naosuy.

Graf 1: Vliv véku na vnimani negativnich dopadii cestovniho ruchu

3

0 I I I I

méné nez 26 26-45 46-65 vice nez 65

= n
= & N &

Mira vnimani problému cestovniho
ruchu mistnimi obyvateli
o
(92

Vék obyvatel Harrachova

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z grafu je patrné, Ze s pribyvajicim vékem obyvatel Harrachova roste mira negativniho
vnimani dopadii cestovniho ruchu v oblasti. Také z néj vyplyva, Ze mlada generace (.
lidé pod 26 let) vnima vice negativnich dopadii neZ lidé z nasledujici vékové skupiny
(f. 26-45 let). To mlZe mit za pricinu nejspiSe to, Ze nejvice obyvatel z této nasledujici
vékové kategorie odpovédélo, Ze cestovni ruch vyuZzivaji k podnikatelské ¢innosti nebo
jsou v jeho oblasti zaméstnani, a tak jsou jejich prijmy vazany praveé na cestovni ruch v
destinaci. Jak jiZ bylo zminéno, vysledky jsou ale ponékud zkresleny z diivodu vyuZiti
hodnot nespojité proménné, tedy vékovych skupin.

V oteviené odpovédi k této otazce respondenti zmiiovali, Ze cestovni ruch v této
destinaci prinasii dalSi problémy. Ze 191 dotazovanych odpovédélo na tuto otevienou
otazku 12 (6,3 %) respondentli, pficemZ polovina z nich zaradila do této odpovédi
zastaveni vystavby dalSich apartmanovych domi, které bud hyzdi plvodni raz
destinace a zhorského mésto tak ztraci své kouzlo, a nebo zajistuje zazemi pro
navstévniky a podnikatele prijizdéjici za vydélkem v ramci cestovniho ruchu, a tim jsou
prehlizeni mistni obyvatelé, viz tato odpovéd” ,,Do Harrachova prijizdi Zit lidé, kterym
cestovni ruch prindsi zisk, ale zdroveri je Harrachov a jeho rozvoj viibec nezajimd.
Prijedou, vydélaji a odjedou, nic tomuto mistu neprinesou, naopak na jejich pritomnost
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Harrachov a jeho stdli obyvatelé dopldci.” Dalsi respondent vytyCuje jiZz zminény
problém ztraty autenticity destinace: ,,V Harrachové je kviili cestovnimu ruchu prilis lidi.
Ztrdcf kviili nému sviij ptivab. Zastavuje se kviili nému stdle vice tizemfi a stdle vice lidi Zije
v Harrachové jen kviili financim a nikoli pro ldsku k mistu.” Jako dal$i odpovéd zaznélo

drahé a nedostatkové bydleni.

Mira vnimani pozitivnich dopadi cestovniho ruchu mistnimi obyvateli

Tento graf se vénuje tomu, kolik pozitivnich dopadli pfinasi cestovni ruch do
Harrachova v zavislosti na vhimani téchto vlivli obyvateli Harrachova (viz Graf 2). Graf
opétvyuziva vékovych kategorii jako nezavislé proménné, jejiZ hodnoty jsou vynaSeny
na ose X. Na ose Y jsou pak vynaseny hodnoty odraZejici prlimér z odpovédi na otazku
¢. 9, zda prinasi cestovni ruch do Harrachova néjaké vyhody. Na tuto otazku byla
vytvorena respondentiim nabidka nasledujicich odpovédi: vytvoieni pracovnich mist,
prijmy pro mésto i mistni podnikatele, rozvoj infrastruktury, ochrana a udrzba
pamatek, zlepSeni ochrany Zivotniho prostiedi a také moZnost, Ze Zadny piinos
cestovniho ruchu pro Harrachov neni, v€etné oteviené odpovédi umoziujici volné
vyjadifeni kvyhodam cestovniho ruchu v Harrachové. Respondenti volili nejvice
moZznost piijmi pro mésto i mistni podnikatele (160 respondentii - 83,8 %) a
vytvoreni pracovnich mist (124 respondenti - 64,9 %). Nejméné byla zastoupena
odpovéd, Ze cestovni ruch do Harrachova prinasi vyhody pro zlepSeni ochrany
Zivotniho prostredi (11 respondentii - 5,8 %) a 12 respondentii (6,3 %) vnima, Ze
cestovni ruch do oblasti nepiinasi viibec Zadné vyhody. Postup vytvoreni nasledujiciho

grafu byl stejny jako u grafu predchoziho.
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Graf 2: Vliv véku na vnimani pozitivnich dopadi cestovniho ruchu
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z grafu je patrné, Ze kiivka kles3, protoZe vyjadiuje miru pozitivniho vhimani dopadt
cestovniho ruchu v Harrachové v zavislosti s nartistajicim vékem. V tomto piipadé
tento graf vzasadé zrcadli graf predchozi, a tudiZ vékova kategorie 65 let a vice
shledava nejméné vyhod pro cestovni ruch v této destinaci a vékova skupina 26-45 ho
shleddva naopak nejpriznivéji. Opét mliZeme pozorovat nepatrny rozdil v prvni a
druhé vékové kategorii, pricemZ nejmladsi kategorie vnima cestovni ruch v oblasti

negativnéji.

Hodnoceni poctu navstévnikii Harrachova mistnimi obyvateli

Tento graf hodnoti pocet navstévniki v destinaci z pohledu mistnich obyvatel (viz Graf
3) a vénuje se otazce ¢. 10, jakym zplisobem respondenti hodnoti pocet navstévnikt
Harrachova. Na tuto otazku jim byla vytvorena nasledujici nabidka odpovédi:
celoro¢né je jich zde priliS mnoho, v zimni sez6né je jich zde prili§ mnoho, v letni
sezong, v letni i v zimni sezéné, nebo moZnost, Ze navstévniki je v destinaci tak akorat.
Dal$i v nabidce byla moZnost, Ze navstévniki by mohlo byt v Harrachové vice a
moznost nevim, pro piipad, Ze dotazovani nedokaZi ohodnotit pocet navstévnikl v
destinaci. 59 respondentii (30,9 %) vnimd, Ze pocet navstévniki destinace je
dostacujici, coZ bylo zaroven nejvice zastoupenou odpovédi. 50 respondentti (26,2 %)
si naopak mysli, Ze navstévnikil je v Harrachové prili§ mnoho béhem letni i v zimni

sezdény. V destinaci tedy castecné prevazuje kladny postoj obyvatel k poctu
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navstévnikd. Pri tvorbé nasledujiciho grafu byly opét vyuZity vékové kategorie jako
hodnoty nezavislé proménné na ose X a osa Y nasledné odrazi hodnoty vychazejici ze
zprimeérovanych odpovédi na otazku ¢. 10. VSechny odpovédi na tuto otazku byly opét
bodové ohodnoceny v intervalu od -1 do 3.

Graf 3: Vliv véku mistnich obyvatel na vhimani poctu navstévniki
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Graf znazoritiuje hodnoceni poctu navstévniki mistnimi obyvateli, pricemzZ
s nartlistajici kiivkou zaroven nartista pocit obyvatel Harrachova, Ze se v destinaci
nachazi prili§ navstévnikl. Z grafu je ziejmé, Ze prvni tii vékové skupiny hodnotily
pocet navstévnikl znacné priznivéji nez vékova skupina nad 65 let. Lze se domnivat,
Ze to je zplisobeno prevazné tim, Ze starsi generace Zije v destinaci vice let a del$i dobu
vnima proménlivy aZ narlistajici pocet navstévniki, protoZe cestovni ruch se zpravidla
rozviji ¢im dal mohutnéji. Také to miiZze byt zplisobeno tim, Ze tato starSi generace
vyhledava klidové zdény, kterych s rozvojem cestovniho ruchu (a tedy nartistem poctu
navstévnikill) ubyva. Zaroven mladsi generace miiZe byt zapojena do cestovniho ruchu
z hlediska pracovnich prileZitosti, a tak se pro né cestovni ruch, a tim odraZejici se
narlst poctu navstévnikd, stava rovnéz zdrojem finan¢nich prijmd, a tak hodnoti jejich

pocet znacné priznivéji.

39



Ovlivnéni kvality a zptisobu Zivota mistnich obyvatel cestovnim ruchem

Tento graf jednoznacné znazoriuje, do jaké miry jsou obyvatelé Harrachova ovlivnéni
v jejich kazdodennim Zivoté a do jaké miry cestovni ruch ovlivnil jejich kvalitu Zivota
(viz Graf 4). Konkrétné odrazi odpovédi mistnich obyvatel na otazku ¢. 12, zda
respondenty ovlivnil cestovni ruch ve zpiisobu nebo v kvalité Zivota. Na tuto otazku
byla vytvorena nabidka nasledujicich odpovédi, které byly rovnéz bodové ohodnoceny
dle miry negativity nebo pozitivity pro snadnou tvorbu grafu: zplisob Zivota se zménil
diky cestovnimu ruchu (ale neda se tici, zda k lepSimu ¢i k hor$imu), kvalita Zivota se
zlepsila diky cestovnimu ruchu nebo kvalita Zivota se zhorSila diky cestovnimu ruchu
a cestovni ruch je nijak neovlivnil ve zplisobu ani v kvalité Zivota. Hodnoty ziskané
z téchto odpovédi byly nasledné bodové ohodnoceny v intervalu od -1 do 1 a zasazeny
do grafu jako zavisla proménna na osu Y, pricemz na ose X byly opét vynaseny vékové
kategorie jako hodnoty nezavislé proménné.

Graf 4: Vliv véku obyvatel na ovlivnéni jejich zptisobu a kvality Zivota cestovnim

ruchem

0,25

o
)

0,15

v v

ruchem ve zptisobu a kvalité Zivota
o
=

0,05

- I .

-0,05

S
o

-0,15

Mira ovlivnéni obyvatel cestovnim

°
N

méné nez 26 26-45 46-65 vice nez 65
Vék obyvatel Harrachova

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Respondenti nejvice volili obé neutralni odpovédi, tedy tu, Ze cestovni ruch je nijak
neovlivnil ve zplisobu ani v kvalité Zivota (97 odpovédi - 50,8 %) a takovou, ve které
dotazovani odpovidali, Ze jejich zplisob Zivota se zménil, ale nedokdZou urcit, zda
kladné ¢i zaporné (44 respondentl - 23 %). Ackoli jako nejméné Castou odpovéd
dotazovani volili zhorseni kvality Zivota kviili cestovnimu ruchu v destinaci, pouze 17
odpovédi (8,9 %), starsi generace nad 65 let se shodla ponékud negativnéji neZ jiné

vékové kategorie, a tak sloupec znazornujici tuto vékovou skupinu dosahl minusovych
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hodnot. Je tedy ziejmé, Ze s naristajicim vékem roste také zatéZ pro rezidenty
z hlediska cestovniho ruchu.

Skutec¢nosti sledované v ramci otazky ¢. 12 v dotaznikovém Setfeni, maji piimou
souvislost se sledovanymi skutecnostmi z otazky €. 11, ktera se tyka zajmu rezidentt
navstévovat atraktivni mista nebo kulturni akce i pres velké ndpory navstévniki (viz
Graf 5).

Graf 5: Zajem obyvatel navs$tévovat kulturni akce a atraktivity i pres vysoky
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

VétSina respondentti (71 - 37,2 %) odpovédéla, Ze i pies vétsi mnoZstvi navstévnikda,
maji zdjem navsStévovat rlzné akce a atraktivni mista v destinaci. Jako druhou
nejcastéjsi odpovéd lidé volili, Ze zajem maji, ale pouze mimo sezénu (62 respondentt
- 32,5 %) a 29 dotazovanych (15,2 %) pak odpovédélo, Ze zajem nemaji. Tento graf
znazornuje, Ze vétSiné respondentii pritomnost vyssiho poctu navstévnikil v destinaci
nevadi, coZ se také slucuje sodpovédi, Ze obyvatelé nejsou zvétSiny ovlivnéni

cestovnim ruchem ve zpiisobu ani v kvalité Zivota (viz Graf 4).

Vztah mistnich obyvatel k nav$tévnikiim Harrachova

Nasledujici graf znazornuje vztah mezi rezidenty a navstévniky destinace. Hodnoti, zda
k nim maji obyvatelé kladny ¢i zaporny vztah (viz Graf 6). Vztahuje se k otazce ¢. 13,,
ktera se zabyva vztahem rezidentii k navstévnikiim destinace. Na tuto otazku byly pro

respondenty formulovany odpovédi, znichZz c¢tyfi nabidnuté odpovédi byly
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inspirovany Doxeyho iritacnim indexem (viz kapitola 3.2.1.), zaroven byly
preformulovany pro leps$i srozumitelnost $irsi verejnosti, tedy hodnotily bud’ vrely
vztah k navstévnikiim (euforie) nebo shovivavy vztah (apatie), anebo spiSe zaporny
(znechuceni) a zaporny vztah knavsStévnikim (antagonismus). VétSina (106
respondentli — 55,5 %) ma shovivavy vztah k navstévnikiim této destinace, viely vztah
pak k navstévnikiim ma 51 respondentll (26,7 %), pricemZ vétSina z nich v oblasti
cestovniho ruchu pracuje. Naopak zaporné vztah hodnoti pouze 5 odpovidajicich (2,6
%). Odpovédi respondentli byly za ucelem jejich kvantifikace nasledné bodové
ohodnoceny v rozmezi od -3 do 3 v zavislosti na pozitivnim nebo negativnim vztahu.

Graf 6: Vliv véku na pozitivni vztah k navstévnikim
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z grafu jednoznacné vyplyva, Ze s nariistajicim vékem klesd mira pozitivity vztahu
obyvatel k navstévnikiim. Posledni kategorie dosahuje zaporné hodnoty, coZ miiZe byt
v zasadé tim, Ze respondentli z vékové kategorie nad 65 let bylo méné neZ respondentii
z ostatnich skupin a vétsina z nich odpovidala pravé negativné. Dalsi dtivod by mohl
byt ten, Ze navstévniki Harrachova rok od roku pribyva a starsi lidé to jiZ hlife toleruji,
nebot jsou zvykli na sviij klid. V zavislosti na iritacnim indexu maji rezidenti prevazné
apaticky vztah vii¢i navstévnikiim destinace, tedy navstévnici jsou akceptovani, ale

nadSeni z jejich pritomnosti jiZ vymizelo.
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Vnimani budouciho rozvoje cestovniho ruchu obyvateli Harrachova

Timto grafem je znazornéno to, jak obyvatelé Harrachova vnimaji cestovni ruch
z hlediska jeho dalsiho rozvoje v destinaci (viz Graf 7). OdraZi odpovédi respondentt
na posledni otazku ¢. 14 z dotaznikového Setreni, ve které byli dotazovani, zda jsou
zastanci rychlejStho rozvoje cestovniho ruchu v destinaci, pomalejsiho, zasadniho
utlumenti jeho rozvoje, nebo Ze to nedokazi posoudit anebo Ze jim je to jedno. Byla jim
také nabidnuta jedna oteviena odpovéd, kde se lidé mohli volné vyjadrit k budoucimu
rozvoji cestovniho ruchu v destinaci. Nejvice zastoupenou moznosti byl pozvolny
rozvoj cestovniho ruchu v Harrachové (101 respondentl - 52,9 %), coZ souvisi také
s nejcastéjsi odpovédi obyvatel ohledné shovivavého vztahu k navstévnikiim. Nejméné
¢astou odpovédi se stala moZnost, Ze dal$i rozvoj cestovniho ruchu je dotazovanym
lhostejny (10 respondentii - 5,2 %). Odpovédi byly opét za ticelem jejich kvantifikace
bodové ohodnoceny od -2 do 2. Na zakladé zjiSténych hodnot z odpovédi respondentd,

byly tyto hodnoty zpriimérovany a zaneseny do grafu na osu Y.

Graf 7: Vliv véku na budouci rozvoj cestovniho ruchu v destinaci
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V tomto pripadé Ize opét sledovat klesajici pribéh krivky vyjadrujici skutecnost, Ze
s rostoucim vékem si mistni obyvatelé jiZ nepreji dalsi rozvoj cestovniho ruchu, coz
miiZe mit rtizné divody. Ku ptikladu to miiZe byt tim, Ze star$i generace si nepfeje

chodit v preplnénych ulicich, vystavovat se hluku a dal§imu. Starsi generace nad 65 let
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tedy odpovidala prevazné negativné, a proto se sloupec dostal do zapornych hodnot.
Na grafu je zietelny rozdil i mezi prvni a druhou vékovou kategorif, coZ miiZe byt
zplisobeno napfi. tim, Ze mladsi generace (méné neZ 26 let) ma vétsi povédomi o
problematice cestovniho ruchu a uz ted’ zfetelné rozeznava problémy v Harrachové, a
tudiZ se mozna boji dalsiho nekontrolovatelného rozvoje, ktery by mohl byt pro
Harrachov fatdlni. Druhd vékova skupina (26-45 let) si naopak preje vétsi rozvoj
cestovniho ruchu do budoucna, nejspise proto, Ze tato vékova kategorie je vazana na
cestovni ruch, jelikoZ se vénuji napf. podnikatelské Cinnosti, anebo vném jsou
zaméstnani, a proto hodnotila kladné a dal$i rozvoj je v tomto pfipadé na misté.

Jak jiz bylo zminéno, tato otazka obsahovala otevienou odpovéd, ke které se vyjadrilo
5 respondentti (2,6 %). Jeden z nich si pfeje udrZet soucasny stav, tedy jiz dalsi rozvoj
neocekava. Dal$i respondent se vyjadfuje ktomu, Ze je zde potfeba nastolit
udrzitelnosta s tim souvisi také to, Ze z cestovniho ruchu by méli Cerpat vSichni stejné.
Zaroven se domniv3, Ze nové vedeni mésta je toho schopno. Dal$irespondent odpovida,
Ze by méla byt limitovana vystavba novych ubytovacich zarizeni a prodej pozemki za
jinym ucelem, nez je bydleni. S timto tvrzenim se shoduje dal$i respondent: ,Nejsem
proti cestovnimu ruchu v Harrachové, ale jsem proti budovdni dalSich a dalSich
apartmdnovych domt a bytiu. V Harrachové mdme spoustu zajimavych a pro turisty
atraktivnich mist a jsem pro, at’ se né lidi jedou podivat. Oviem pokud zde vlastni
nemovitosti, mohou zde byt po vétsinu roku, a to bohuZel i v dobé pandemie. Nakupuji
zde, pendluji, znecistuji okoli odpadky po svych neukdznénych détech nebo vykaly od
svych ctyrnohych mazlicku. Harrachov neni nafukovaci, a tudiZ mistni obyvatelé nemaji
uzZ témer Zddnou klidovou zonu, jako je les nebo postranni ulicky. Vsude dnes potkdvdme
lidi, kteri nejsou obyvateli Harrachova. A bohuZel jich stdle pribyvd, protoZe bohati
PraZdci si zde kupuji nové a nové byty .. Harrachov tak jiZz ztrdci kouzlo horského
méstecka, spise to zacind byt takovd mald Praha, a to mé mrzi.“ Tato sdéleni poukazuji
na vnimany overturismus (tedy z Harrachova se stava oblast, ktera je aZ nadmérné

navsStévovana) a na vinimani ztraty autenticity mistnimi obyvateli.

4.4. Diskuse a shrnuti vysledku

Prace méla za cil zdokumentovat dopady cestovniho ruchu na kvalitu Zivota obyvatel a

jejich Zivotni styl v Harrachové. Na zacatku byla poloZena vyzkumna otazka, ktera je
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nasledné zodpovézena pomoci ovéieni hypotézy vztahujici se k této otazce: Ovliviiuje
vék obyvatel postoj nebo zptisob vnimani dopadi cestovniho ruchu v
Harrachové?

Hypotéza k této otazce znéla: S rostoucim vékem obyvatel Harrachova roste mira
negativity, se kterou vnimaji dopady cestovniho ruchu v této destinaci. Cilem bylo
tedy zjistit, zda vék obyvatel ovliviiuje zplisob vnimani cestovniho ruchu v destinaci.
Primarnim vyzkumem bylo dotaznikové Setieni provedené prostiednictvim dotaznikt
predloZzenych obyvatelim mésta, pricemZ snaha byla predevSsim o vékovou
vyvazenost. Vyzkum je nutno povazovat za spiSe pilotni vzhledem k niZ$imu poctu
respondentli. Toto Setfeni nasledné potvrdilo hypotézu, ackoli vysledné hodnoty
nezavislé proménné mohou byt ponékud znivelizované, protoze pri tomto vyzkumu
byly zjistovany pouze jednotlivé vékové kategorie (méné nez 26, 26-45, 46-65 a 65 a
vice). Dalsim dlivodem nejspiSe miiZe byt také mensi mnoZstvi ziskanych odpovédi
pravé od nejstarsi vékové skupiny (65 let a vice), coZ bylo vzisadé zplisobeno
pandemii COVID-19, ktera ovlivnila moZnosti pohybu mezi okresy, a tak nebylo mozné
ziskavat informace osobné. Zaroven si spousta dotazovanych star$iho véku neprala na
tento dotaznik odpovidat. I pres to byla hypotéza potvrzena a negativni vnimani
dopadii cestovniho ruchu s rostoucim vékem obyvatel stoupd, ackoli dle Doxeyho
irita¢niho indexu lze z vétSiny dotazovanych jejich vztah k navstévniklim zaradit do
stadia apatie, tedy toho stadia, pri kterém obyvatelé Harrachova akceptuji zdejsi
navstévniky, ale jiZ jim cestovni ruch v oblasti neprinasi Zadnou radost. V ramci
dotaznikového Setfeni je navic nutno podotknout, Ze mohl byt kratsi, protoZe nékteré
otazky ve vyzkumu nebyly viibec vyuZity a analyzovany. Nebyla vyuZita informace o
pohlavi, ackoli vySlo najevo, Ze bylo dosazeno genderové vyvazeného vzorku, dale
nebyla vyuZzita informace o vzdélani respondentli a nebyla vyuZita ani délka Zivota v
destinaci, ackoli s touto proménnou by se dalo pracovat v dalsim mozném vyzkumu -
ku prikladu, zda délka Zivota v destinaci ovliviiuje postoj vnimani dopadi cestovniho
ruchu. Déle nebyla vyuZita otdzka ohledné prijmi, ackoli by se hodila napf. na
vytvoreni dal$i moZné hypotézy, Ze s rostoucimi prijmy obyvatel roste mira pozitivniho
vnimani cestovniho ruchu v destinaci.

Dle vysledkii ze sekundarniho vyzkumu jsou obyvatelé znacné zapojeni do cestovniho
ruchu v oblasti. Podle CSU (2021) se totiZ vénuje podnikatelské &innosti ve sluzbach

cestovniho ruchu pres 200 osob. Toto tvrzeni je dale podporeno primarnim
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vyzkumem, ze kterého vyplynulo, Ze z 98 odpovidajicich 37 osob (37,8 %) podnika
v cestovnim ruchu a 56 osob (57,1 %) je do néj zapojeno v ramci svého zaméstnani.
Sekundarni vyzkum také ukazal, Ze Harrachov je dle Defertovy funkce vyznamnou
destinaci v oblasti cestovniho ruchu. Vysledky dale ukazaly, Ze Harrachov se snazi
udrzovat dobré vztahy mistnich obyvatel snavstévniky destinace prostrednictvim
riznych akci. Jako priklad je moZno uvést workcamp z roku 2018, ktery navstivili
zahrani¢ni navstévnici a diky obyvatelim meésta méli moZnost poznat Kkrasy

Harrachova.

4.5. Doporuceni pro vyzkum a praxi

Béhem tvorby prace vyplynuly dalSi mozna témata, ktera by byla vhodna zaradit do
dalsiho vyzkumu. Namétem pro dalsi praci by mohlo byt naptiklad zhodnoceni dopadt
cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi destinace, nebo by bylo také vhodné analyzovat
udrzitelnost cestovniho ruchu této destinace, aby se do budoucna dalo vyvarovat
moZnym problémiim, které by mohly nastat s priliSnym rozmachem cestovniho ruchu
v oblasti. Z nékteré odpovédi mistnich obyvatel na oteviené otazky lze vyvozovat a
poukazat na jiZ citelné vnimani problémi jako je overturismus a mimo jiné ztrata
autenticity této destinace.

Na zakladé zjiSténych skutec¢nosti jsou navrZena néktera doporuceni pro mésto
Harrachov. Kupftikladu by bylo vhodné vice zapojit obyvatele do déni v ramci
cestovniho ruchu. Pro mésto Harrachov vyplyva napt. doporuceni vytvorit pro mistni
obyvatele klidové zény, kde by mohli travit sviij volny ¢as, dale by bylo vhodné omezit
vystavbu apartmant a zajistit bydleni pro mladé rodiny, seniory a nové obyvatele.
Mnoho obyvatel si stéZuje na odpadky, a proto by bylo vhodné se lépe starat o
odpadové hospodarstvi - napt. pridani odpadkovych kosii do oblasti, ve kterych chybi.
PRM (2020) predklada strategickou vizi do roku 2040 pro mésto Harrachov, ktera
pozaduje: ,spoleCensky soudrzné meésto, s rozvinutou funkci bydleni, zachovanou
pracovni a rekreacni funkci, se zajisténymi zdkladnimi sluZbami a infrastrukturou
obcanské vybavenosti a s vytvorenym kvalitnim vnéjsim i vnitfnim zdzemim pro
volnocasové aktivity.” Pro uskutetnéni této vize je nutné nejenom dbat na naroky a

potireby obyvatel a vyslySet jejich pripominky, ale také uprednostnit rezidenty pred
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navstévniky destinace, coZ by mélo byt prvoradym cilem vedeni mésta. Spokojenost

obyvatel je totiz klicem k dal§imu rozvoji cestovniho ruchu.
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5. Zavér

Na zacatku prace byl definovan cil - analyzovat, zda ma cestovni ruch dopad na Zivot a
zivotni styl obyvatel Harrachova. Cil tohoto vyzkumu byl splnén, protoZe bylo zjiSténo,
Ze vnimani dopadl cestovniho ruchu na obyvatele Harrachova se stava negativné;jsi
s jejich rostoucim vékem.

Pfinosem této prace je zvySeni povédomi o dopadech cestovniho ruchu na obyvatele
destinaci. Tento problém neni probadan natolik detailné, a proto je potreba zvysit
povédomi o tom, jak se citi mistni obyvatelé v destinaci, ktera je tak hojné
navstévovana.

Cestovni ruch se stal neodmyslitelnou soucasti Harrachova. Je zde totiZ diileZitou
ekonomickou slozkou. Pfinasi do mésta spoustu finan¢nich prostredki a zaméstnava
mnoho obyvatel a hodné lidi v této oblasti také podnika. Cestovni ruch je v tomto mésté
natolik rozvinut, Ze do mésta prichazeji dalsi lidé, aby mohli zapocit s podnikatelskou
¢innosti v ramci cestovniho ruchu. Je proto na misté ho regulovat v oblasti do takové
miry, aby byli spokojeni nejen podnikatelé, tak navstévnici, ale predevSim harrachovsti
obyvatelé. Lze se domnivat, Ze je pro mésto velmi diileZité zachovat a udrzovat dobré
vztahy s mistnimi, aby byl rozvoj cestovniho ruchu zachovan. Jak jiz bylo v praci
zminéno, nejdlleZitéjsi slozkou pro jeho rozvoj a pro existenci je vzajemny respekt (viz
kapitola 3.2.1.; UNEP, 2007). Pokud nebude mistnimi obyvateli respektovan, destinace
se stane neudrzitelnou a cestovni ruch zcela potlaci potreby obyvatel. Z primarniho
vyzkumu vyplyvj, Ze s rostouci vystavbou apartméanovych domt v Harrachové, mize
rist iritace mistnich obyvatel vii¢i navstévniklim a cestovnimu ruchu, a tim se také
miiZe stat netolerovanym. Pokud mésto Harrachov bude dbat rovnéZ na potieby
mistnich obyvatel, tak by dal$i pozvolny rozvoj cestovniho ruchu nemél byt
problematicky.

Harrachov je destinace zrozena pro cestovni ruch. Lze zde obdivovat spoustu
atraktivnich mist, je zde mnoho moZnosti sportovniho vyziti a zaroven se nachazi
v Krkono$ském narodnim parku, ktery je jednou znejnavStévovanéjSich oblasti
v Ceské republice. Cestovni ruch v Harrachové je rozhodné diileZity a byla by $koda
nevyuZit potencidlu tohoto mista, ale zaroveii je diilezité dbat na poti‘eby obyvatel této

destinace.
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7. Prilohy

Piiloha ¢. 1 - Seznam pouZitych zkratek
ARR - Agentura regionalniho rozvoje

CSU - Cesky statisticky Gfad

EDP - Elektronicky povodiiovy portal

KRNAP - Krkonos$sky narodni park

PRM - Program rozvoje mésta

UNEP - Program OSN pro Zivotni prostiedi

UNWTO - Svétova organizace cestovniho ruchu
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Priloha ¢. 2 - Dotaznik

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery je sméfovan vyhradné obyvatelim
Harrachova a slouZi k realizaci vyzkumu k mé bakalarské praci na téma: ,Dopady
cestovniho ruchu na mistni komunitu". Dotaznik je zcela anonymni a jeho vyplnéni
Vam zabere par minut. Vysledky mého vyzkumu budou vedeni mésta k dispozici.
Dékuji Vam za Vas Cas.

Veronika Vranova,

studentka Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové

1) Pohlavi:

a) muZz b)Zena  c)neprejisiuvadét

2) Vék:
a) méné neZ 26 let b) 27-45 c) 46-65 d) vice neZ 65
3) Vzdélani:
a) zakladni b) stiredni odborné s vyu¢nim listem c)stredoSkolské /stredni

odborné s maturitou d) vy$si odborné e) vysokoSkolské  f) nepreji si uvadét
4) Jak dlouho v Harrachové Zijete?

a) méné neZ 4 roky b) 5-9 let c) 10-20 let d) vice neZz 20 let
5) Jste v ramci svého povolani zapojen do cestovniho ruchu?

a) ano b) ne

V pripadé, Ze jste v predchozi otazce odpovédél/a ne, preskocte na otazku ¢. 7.
6) ptisobite v ném jako
a) podnikatel  b) zaméstnanec c) jinak, uved’te jak
7) Priblizné jakym procentem se na Vasich prijmech podili cestovniho ruch?

1) do10%

2) do 30%

3) do65%

4) vice nez 65%

5) nejsem schopen to odhadnout

6) neprejisi uvadét

7) Zadnym, nepracuji v oblasti cestovniho ruchu

8) Prinasi podle Vas cestovni ruch v Harrachové néjaké problémy? MiiZete vybrat
vice odpovédi.
a) zvySena cenova hladina

b) komplikovana doprava (dopravni zacpy, nedostatek parkovacich mist)
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c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

sniZena dostupnost zboZi a sluZzeb zakladni potreby
zvySena hlu¢nost

zneciSténi mésta (odpadky, aj.)

svételné zneciSténi

zhorsovani mezilidskych vztaht

jiné:
ne, zadné problémy cestovniho ruchu pro Harrachov nevidim

9) Prinasi podle Vas cestovni ruch ve Vasem mésté néjaké vyhody? MiiZete vybrat

vice odpovédi.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

vytvoreni pracovnich mist

prijmy pro mésto i mistni podnikatele

rozvoj infrastruktury (zkvalitnéni silnic, dostupnosti, aj.)
ochrana a udrzba pamatek

zlepSeni ochrany Zivotniho prostiredi

jiné:
ne, zadny prinos cestovniho ruchu pro Harrachov nevidim

10) Jak hodnotite pocet navstévnikii Harrachova?

a) celorocné je jich zde prili§ mnoho

b) v zimni sezoné je jich zde prili§ mnoho

c) vletnisezoné je jich zde prilis mnoho

d) vletniiv zimnisezoné je jich zde prili§ mnoho
e) myslim si, Ze je to tak akorat

f) mohlo by jich zde byt vice

g) nevim

11) Mate zajem navsStévovat atraktivni mista nebo kulturni akce v Harrachové i

pres velké napory navstévnikia?

a)
b)
c)
d)

ano, zajem mam

ne, Zajem nemam

ano, v mezisezéné (mimo sezénu v dobé, kdy je tam méné navstévniki)
je mi to jedno (nijak mne v tomto cestovni ruch neovlivnil)

12) Ovlivnil Vas cestovni ruch ve zptisobu nebo v kvalité Zivota?

a)

b)

c)
d)

mj zpuisob Zivota se zménil diky cestovnimu ruchu (ale neda se fici, zda
k lepSimu ¢i k hor$imu)

moje kvalita Zivota se zlepSila diky cestovnimu ruchu

moje kvalita Zivota se zhorsila diky cestovnimu ruchu

cestovni ruch mé nijak neovlivnil ve zpiisobu ani kvalité Zivota

13) Jaky mate vztah k nav§tévnikiim?

a)
b)

virely
shovivavy
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c)
d)

spiSe zaporny
zaporny

14) Jste zastancem:

a)
b)
c)
d)

rychlej$iho rozvoje cestovniho ruchu v Harrachové

pozvolného rozvoje cestovniho ruchu v Harrachové

zasadniho utlumeni rozvoje cestovniho ruchu v Harrachové

jiného zplisobu rozvoje cestovniho ruchu v Harrachoveé - specifikujte:

nevim, nedokazu se k tomu vyjadrit
je mi to jedno
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Priloha ¢. 3 - Jednotlivé vysledky dotaznikového Setireni graficky

Zpracované

Otazka ¢. 1: Pohlavi

Graf 8: pohlavi respondentii

0,5%

mmui =Zena = nepfejisiuvadét

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otazka ¢. 2: Vék
Graf 9: vék respondentii

= méné nez 26 let = 26-45 let = 46-65 let = vice neZ 65 let

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Otazka ¢. 3: Vzdélani
Graf 10: Vzdélani respondentii

= zékladni 1,6%

= stfedni odborné s vyucnim listem
= stiedo$kolské/stfedni odborné s

maturitou »
= vyssi odborné

= vysokoskolské

= nepfreji si uvadét

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otazka ¢. 4: Jak dlouho v Harrachové Zijete?

Graf 11: Délka Zivota respondentii v destinaci

P

= méné nez 4 roky = 5-9 let = 10-20 let = vice nez 20 let

Zdroj: Vlastni zpracovdni

62



Otazka ¢. 5: Jste v ramci svého povolani zapojen do cestovniho ruchu?

Graf 12: Zapojeni respondentii do cestovniho ruchu v ramci povolani

¥ ano ®ne

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otazka €. 6: pusobite v zaméstnani jako:

Graf 13: Podnikatelska ¢innost vs. zaméstnani v cestovnim ruchu

= podnikal = zaméstnanec

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Otazka ¢. 7: Priblizné jakym procentem se na VaSich prijmech podili

/2

cestovniho ruch?
Graf 14: Prijmy obyvatel z cestovniho ruchu

= do 10%
= do 30%
= do 65%
vice neZ 65%
= nejsem schopen odhadnout
= Zadnym, v oblasti cestovniho ruchu

nepracuji

= nepreji si uvadét

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otazka ¢. 8: Prinasi podle Vas cestovni ruch v Harrachové néjaké
problémy?
Graf 15: Problémy cestovniho ruchu v destinaci
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Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Otazka ¢. 9: Prinasi podle Vas cestovni ruch ve Vasem mésté néjakeé

vyhody?
Graf 16: Vyhody cestovniho ruchu v destinaci
90% 83,8%
80%
70% 64,9%
60%
50%
40%
30%
) 22,0%
20% 18,3%
0
0% [ [
vytvoreni pfijmy pro rozvoj ochranaa zlepSeni ochranyne, Zadny pfinos
pracovnich mist mésto i mistni infrastruktury udriba pamatek  Zivotniho cestovniho
podnikatele (zkvalitnéni prostredi ruchu pro
silnic, Harrachov
dostupnosti, aj.) nevidim

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otazka ¢. 10: Jak hodnotite pocet navstévnikt Harrachova?

Graf 17: Pocet navstévniki v destinaci z pohledu obyvatel

2,1%

m celorocné je jich zde pfilis mnoho

= v zimni sezéné je jich zde pfilis mnoho
= v letni sezéné je jich zde pfilis mnoho
v letni i v zimni sezoné je jich zde pfilis

mnoho
= myslim si, Ze je to tak akorat 1.0%
= mohlo by jich zde byt vice

= pevim

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Otazka ¢. 11: Mate zajem navstévovat atraktivni mista nebo kulturni akce
v Harrachové i pres velké napory navstévniki?

Graf 18: Zajem obyvatel navstévovat atraktivity Harrachova

= ano, mam zajem
= ne, nemam zajem
= ano, v mezisezdné (mimo sezénu v dobé, kdy je tam méné navstévnika)

je mi to jedno (nijak mne v tomto cestovni ruch neovlivnil)

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otazka €. 12: Ovlivnil Vas cestovni ruch ve zptisobu nebo v kvalité Zivota?

Graf 19: Ovlivnéni zpiisobu nebo kvality Zivota kviili cestovnimu ruchu

50,8%

= mUj zpUsob Zivota se zménil diky cestovnimu ruchu (ale neda se fici, zdak lepsimu ¢i k horSimu)
= moje kvalita Zivota se zlepsila diky cestovnimu ruchu
= moje kvalita Zivota se zhorsila diky cestovnimu ruchu

cestovni ruch mé nijak neovlivnil ve zplsobu ani kvalité Zivota

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Otazka ¢. 13: Jaky mate vztah K navstévnikiim?

Graf 20: Vztah respondentii k nav$tévnikiim destinace

2,6%

m viely = shovivavy = spiSe zdporny = zdporny

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otazka ¢. 14: Jste zastancem:

Graf 21: Budouci rozvoj cestovniho ruchu z pohledu obyvatel

m rychlejSiho rozvoje cestovniho ruchu v Harrachové

= pozvolného rozvoje cestovniho ruchu v Harrachové

= zasadniho utlumeni rozvoje cestovniho ruchu v
Harrachové

= nevim, nedokazu se k tomu vyjadrit

= je mi to jedno

= jiné

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Priloha ¢. 4 - fotodokumentace

Obrazek 6: Centrum mésta Harrachov Obrazek 7: Centrum mésta Harrachov

Foto: Autorka Foto: Autorka

Obrazek 8: Velky skokansky miistek a mamuti  Obrazek 9: Stiredni miistek

mustek

Foto: Autorka Foto: Autorka
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Obrazek 10: Muzeum skla

il

K

Foto: Autorka
Obrazek 11: Novogoticka kaple sv. Obrazek 12: Farni kostel sv. Vaclava,

AlZzbéty mucednika

Foto: Autorka

Foto: Autorka
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Obrazek 13: Bobova draha v Harrachové

Foto: Autorka
Obrazek 14: Minigolf

Foto: Autorka
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Obrazek 15: Hotel Orea Resort Sklar
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Foto: Autorka
Obrazek 16: Hotel Svornost

1

Foto: Autorka
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Obrazek 17: Vystavba nového apartmanu

Foto: Autorka
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