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UVOD
Jak tekl francouzsky séfkuchair Xavier Marcel Boulestin: ,, Gastronomie neni véda, ale

jedna se o umeni, které se da popsat jako umeni kucharské, uméni stolovani a ndsledna

konzumace .

V poslednich letech mé oblast gastronomie problém s hledanim novych pracovniki.
Mnoho vystudovanych kuchatti a ¢iSnikd se koneckoncti nechce vénovat své profesi. Na to
navazuje dalsi problém gastronomie a sice nedostatek kvalitnich a loajalnich zaméstnanct, ktefi
budou podavat stabilni a profesionalni pracovni vykon, diky kterym bude schopen podnik

dosahovat svych cilt.

V bieznu roku 2020 zasdhla svét pandemie nemoci Covid-19. Ta se dotkla témét vSech
lidi na planeté. Krom¢ ztrat na Zivotech méla pandemie i drtivé dopady na celosvétovou
ekonomiku. Jednim znejvice zasazenych odvétvi se stala oblast sluzeb, a to predevsim
V gastronomii a pohostinstvi. Napfi¢ celym svétem byly plosné zavirany restaurace, jidelny,
bary a podobné typy podnikd. Velké mnozstvi provozoven bylo nuceno propustit své
zaméstnance, klesly zisky mnoha podniki a nékteré byly dokonce nutno trvale zavtit. To mélo
samoziejmé& vliv 1 na samotné zaméstnance, ktefi zili ve strachu, zda pravé oni nepiijdou

0 praci. I proto je v soucasnosti nedostatek kvalitnich zamé&stnancd v gastronomii.

Na ucilistich se v tomto oboru studenti uci predevs§im, jak obsluhovat a servirovat, jak
spravng prostiit stiil a jiné dovednosti. Ale jedna z nejvétsich prekazek, ktera se ve skole pfilis
natrénovat nedd, je spravnd komunikace mezi obsluhou a zdkaznikem. Bez ohledu
na momentalni psychické rozpoloZeni zaméstnance se oc¢ekava, Ze zakaznik bude obslouZen
vzdy s ismévem. Casto se stava, Ze si zdkaznik vyléva zlost pravé na obsluze restaurace. Zalezi
tedy na profesionalité ¢iSnika, aby vZdy jednal podle zndmého pftislovi, které ctil i Tomas Bata,
ato: ,, Nas zakaznik, nas pan*.

Avsak jak takové zaméstnance motivovat ¢i stimulovat k lepSimu pracovnimu vykonu?
O motivaci a stimulaci svych zaméstnanct by se mél starat manazer restaurace. Je dulezité, aby
spravné identifikoval motivy a stimuly svych podfizenych a na jejich zaklad¢ s nimi dokazal
pracovat. Pro né¢koho je dtilezité finan¢ni ohodnocent, pro nékoho zase dobry kolektiv.

Teoretickd ¢ast je rozdélena do jednotlivych kapitol zabyvajici se problematikou
motivace a stimulace a zahrnuje také Maslowovu teorii potieb. Dalsi kapitola je vénovéana

vvvvvv

je predstaven systém hodnoceni a odménovani zameéstnanc.



Prakticka cast je rozdélena do dvou cCasti. Prvni ¢ast je zaméfena na analyzu konkrétni
spoleCnosti v oblasti  gastronomie. Vysledky ziskané diky rozhovoru s manazerem
a otaznikového Setfeni zaméstnanci mohou pomoci ke zlepSeni motivace a stimulace
pracovniki ve spole¢nosti Sportovni areal a Restaurace U Jelena. Druhd ¢ast vyzkumu ma za
G¢el analyzovat motivaci a stimulaci pracovnikii gastronomie v okrese Ceské Budgjovice.
Data, kterd jsou ziskana pomoci dotaznikového Setieni mohou slouzit ke zlepSeni motivace
a stimulace pracovnikd gastronomie.

Cilem bakalafské prace je analyza motivace a stimulace pracovniki ve vybraném
podniku o odvétvi gastronomie a vytvoreni navrhi na odstranéni ptipadnych nedostatkti Mozné
nedostatky budou zjistovany Vprvni ¢asti vyzkumu pomoci rozhovoru s manazerem
a dotaznikového Seteni zamé&stnancl organizace Sportovni aredl a Restaurace U Jelena. Druha

&ast vyzkumu bude zaméfena na pracovniky gastronomie v okrese Ceské Budg&jovice.
CiL A METODIKA

Cilem bakalatrské prace je analyza motivace a stimulace pracovnikli ve vybraném
podniku o odvé&tvi gastronomie a vytvoreni navrhli na odstranéni pfipadnych nedostatkd.

Prace mé za ucel ukazat urCité nedostatky pii motivovani pracovnikli gastronomie.
Dulezité je nalézt i pticiny, které mohou byt odpovédné za vznik urcitych nedostatkii a pokusit
se je v€asn¢ odhalit.

Zprvu byla vypracovana teoreticka ¢ast, kterd byla vypracovana na zaklad¢ nastudovani
odborné literatury, kterd se tykala tématu motivace a stimulace. Literatura byla zapiijcena
v Akademické knihovné JU. Konkrétni seznam se nachazi v kapitole Bibliografie.

Pro tuto bakalaiskou préaci byla zvolena Restaurace a sportovni areal U Jelena v Ceskych
Budgjovicich. Jak zakladni, tak i neformdlni informace o této spolecnosti byly cerpany
z rozhovoru s majitelem a manazerem a také z osobnich zkusenosti autora prace.

Rozhovor s manazerem byl velmi dulezity zdroj pfi zjistovani obecnych informaci
0 vybrané organizaci. Dale bylo Vv rozhovoru rozebirano téma, jak manaZzer motivuje své
zameéstnance.

Konkrétngjsi data ke zjisténi cile byla ziskana pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik
byl zaméfen na zaméstnance podniku.

Dotaznik byl ptipraven pro fadové zaméstnance podniku, kterych bylo k 1.3.2022 8.
Vytisténé dotazniky byly odvezeny do organizace 1.3.2022 a vyzvednuty 8.3.2022. Vysledky

Z dotaznikového Setfeni jsou zobrazeny ve vysecovém grafu. Navratnost dotaznikd byla 100 %.



Nasledné byla provedena analyza pracovniktl v okrese Ceské Budéjovice. Data uréené
k analyze motivace a stimulace pracovniki v gastronomii byly zjisténé za pomoci
dotaznikového Setieni. Dotaznik obsahoval 19 otazek, které se tykaly osobnosti zamé&stnancti
a dalsi sekce byla zaméfena na motivaci, demotivaci a na konkrétni motivacni faktory.

Dotaznikového Setieni v okrese Ceské Bud&jovice se tcastnilo 63 respondenti.
HLAVNI VYSLEDKY

Vysledky v konkrétnim podniku

Spolecnost zaméstnava 2 zaméstnance, kteii pracuji na své pozici mén¢ nez rok. Jedna
se 0 absolventy z vysoké Skoly, ktefi nenasli pracovni misto ve svém vystudovaném oboru.
Dalsi dva zaméstnanci pracuji ve spolecnosti v rozmezi 1 az 2 roky. Do skupiny 3 az 5 let patii
dva zaméstnanci. A do kategorie 6 let a vice patii také dva zaméstnanci, ktetfi nemaji ani v planu
spole¢nost opoustét a hledat si nové misto.

Polovina pracovnikil nepracuje ve svém oboru. Ackoliv se jedna o maly vzorek,
vysledky z grafu potvrzuji fakt, ze prace v gastronomii neni podminéna vyucnim listem, ale
spiSe praxi v oboru a jinych faktort.

Teambuildingové akce jsou pofadany manazerem za ucelem zlepSeni vztahti na
pracovisti. Z rozhovoru je ziejmé, Ze potraddani nepracovnich seSlosti povazuje za velmi
dilezité. Dle odpovédi polovina zaméstnanct na vecirky pravidelné chodi, 25 % zaméstnancii
odpovédélo spise ne a jeden pracovnik odpovédél, ze se téchto akci neti¢astni.

Demotivace muize byt pii¢inou zhor$eni pracovniho vykonu. Demotivaénich faktoru je
vice. Z vysledkl vyplyva, Ze tii respondenti za demotivaci povazuji dlouhou pracovni dobu.
motivacni faktor finan¢ni odménu.

Polovina zaméstnancii odpovédéla, Ze maji moznost Gcastnit se koleni. Ctvrtina
odpovédéla spise ne, a zbyla ¢tvrtina uvadi, Ze $koleni neprobiha viibec.

. Bylo dulezité zjistit, zda si zaméstnanci mysli, Ze kdyZz vynaloZi usili s vymySlenim
urcitého napadu ¢i navrhu, tak jestli je bere manaZer asponi trochu vazné€. Bohuzel zde byla vic
jak polovina odpovédi spiSe ne a zbytek odpovédi byla ne.

Vysledky z okresu Ceské Budéjovice

Vice jak polovina respondentl odpovédéla, ze pracuje v oboru, ktery ma vystudovany.
Jedna se o zaméstnance, ktefi jsou vystudovani kuchati a ¢iSnici. Z odpovédi v dotaznikovém

Setfeni Ize usoudit, Ze prace v gastronomii neni podminéné vystudovanim oboru



Na otdzku, ktera byla zaméfena na narocnost povolani, dvacet sedm respondent
(42,9 %) odpovédelo, ze povazuje svou praci za naro¢nou. Po pricteni dvaceti tii respondentil
(36,5 %), ktefi zaskrtli moznost spise ano, lze konstatovat, ze drtiva vétSina respondentii
povazuje své zaméstnani za fyzicky nebo psychicky naro¢né.

Odpoveédi na otazku, co povazuji zaméstnanci za nejvice demotivaéni, byly velmi
rozmanité. Nejvice respondentll povazuje za demotivacni Spatné vztahy na pracovisti a jedna
se dvacet (31,7 %) dotazovanych. Pro ¢&trnact (22,2 %) pracovnikd jsou demotivacni
nedostatecné benefity. Jedenact (17,5 %) zaméstnanci demotivuje dlouhd pracovni doba,
dalsich deset (15,9 %) Spatné vztahy s nadiizenym. Zbylych osm (12,7 %) z nich znepokojuje
nejistota prace

Otazka, ktera se tykala motivacnich faktorti, byla povazovéna jednu znejdulezitejsi

v ramci dotaznikového Setieni. Jak uz se predpokladalo, tak pro vice jak polovinu pracovniki
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DISKUZE A NAVRHY

Délka pracovniho poméru ve Sportovnim aredlu a Restaurace U Jelena je velmi
rozmanitd. Na vybér méli zaméstnanci moznost ze Ctyf moznosti. Kazdd moznost byla
rovnomérné zastoupena poctem odpovédi. Zaméstnanci, ktefi pracuji méné, nez rok nemaji
potfebné zkuSenosti a stale se uci novym vécem. Délka pracovniho poméru pracovniki
gastronomie na Ceskobudgjovicku je pfedeviim méné neZ rok a jeden az dva roky. Pro
zaméstnavatele to mize znamenat vysSi ndklady na Skoleni, ale pro stavajici pracovniky by to
mohla byt motivace piedvést novému kolegovi, co nejlepsi pracovni vykon. Vysledky Setfeni
také poskytuji zjiSténi, Ze v ramci gastronomie dochazi k velké fluktuaci zaméstnancd.
Respondentd, ktefi pracuji v danych spole¢nostech Sest let a vice je dvanact. Podniky by si
téchto loajalnich pracovnikti méli vazit a podpofit je naptiklad zvySenim mzdy. Toho Ize docilit
formou zvySeni zakladni mzdy nebo formou prémii.

Z obou analyz vyplyva, Ze prace v gastronomii je povazovana za psychicky i fyzickou
narocnou. Pracovni vykon byva témito faktory ovlivnén. JestliZe je pracovnik unaveny a ¢eka
ho dvanact hodin v préci, tak nebude dostatecné motivovan k dosazeni nejlepsiho pracovniho
vykonu. Tim bude i spole¢nost ztracet moznost dosazeni danych cild. Proto by zaméstnavatel
m¢l brat na toto riziko ohled. Bylo by doporu¢eno najmout vice brigaddniki v rusnych hodinach
(obédy, vecery), kdy je v podnicich vice hostti. Staly zaméstnanec by mohl usetfit sily a podaval

by lepsi pracovni vykon v ramci celé smény. Pro zamé&stnavatele to je vydaj navic, ale vice



zaméstnancl dokaze obslouZit 1épe a rychleji vétsi pocet zaméstnanctli. LepSi servis znamena
vice spokojenych zékazniki a tim 1 vySsi trzby.

Jednim z nejmarkantnéjSich rozdili ve vysledcich analyz je odbornost pracovniho
kolektivu. Vétsina zaméstnanct v gastronomii na Ceskobud&jovicku pracuje v oboru, ktery ma
vystudovany. Je tfeba v tomto trendu pokracovat a zvySovat tak profesionalitu obsluhy i
kuchyné. V konkrétnim podniku pracuji pouze tfi zaméstnanci Voboru. Zbylych pét
respondentli, odpovédélo, ze obor vystudovany nema. Odborné znalosti museli ziskat praxi.
Proto by mohl manazer podniku Sportovni areal a Restaurace u Jelena pozadat o navazani
spoluprace se SS a VOS cestovniho ruchu v Ceskych Budg&jovicich. Studenti této $koly by zde
mohli plnit praxi. Pro spolecnost by to znamenalo levnou pracovni silu, vypomoc v dob¢ obédl
a ziskani novych potencidlnich zaméstnanct.

Z dotaznikového Setfeni je zfejmé, ze nejdualezitéjs§i motivacni faktor pracovniki
gastronomie je finan¢ni odména. Navrh, ktery povede ke zvySeni finan¢nich odmén a zaroven
ke zvySeni trzeb. Mohlo by jednat o mésic¢ni soutéZ mezi dvéma sménami v prodeji kavy. Kazdy
Salek kavy, ktery jedna sména proda, si zapise na spole¢nou nasténku. Z prodeje kazdého Salku
dostane sména na konci mésice 5 K¢. Vitézna sména navic dostane symbolickou financni
odménu nebo jinou vyhru, kterd se stanovi. To povede ke zvySeni trzeb 1 vétSim finan¢nim
odméndm. Tato soutéz je zaroven investici do budoucna, kdy si nékteti stali zdkaznici zvyknou
dat po obéd¢ nebo vecefii kavu.

DalSim navrhem, ktery mize zvysit trzby a finanéni odmény mohou byt tematické
veCery. Pokud bude mit sména dostatecnou podporu od manazera a zaroven vili pfipravit
kupftikladu ,retro vikend* nebo ,,halloweensky vecer* a bude ochotna obsluhovat v tematickych
kostymech, pfejmenuyji staly jidelni listek nebo pfipravi specidlni tematické menu a trzby budou
vyssi, nez je obvykly denni primér, miZe manazer ud¢lit financni odmény danym
zaméstnancim. ManaZer tak podpofi v zaméstnancich vétsi touhu na podileni se na chodu
spole¢nosti, zvysi se jejich vnitini motivace, zvysi se trzby a miZe to pfilakat nové zdkazniky.

Nasledujici ndvrh zmény je reakci na odpovédi k otdzce, zda maji zaméstnanci moznost
Skoleni. Zhruba polovina zaméstnanct uvedla, Ze maji moZnost zlepSovani se ve své profesi,
druha polovina tvrdi, Ze takovou moZznost nema. Proto by bylo vhodné pro zaméstnance, kteti
tuto moznost nemaji potradat pro ¢isniky baristické kurzy ¢i kurzy ¢epovani piva. Ale mohou
se také zlepSovat kuchati v pfipravé steakll, naucit se zdklady asijské nebo jiné zahrani¢ni
kuchyngé. Tyto sluzby poskytuje jihoCeska firma Fine Food Academy, pfipadné jiné

specializované firmy. Kuchafi by jist¢ uvitali tuto moznost zlepSeni se, naucili by se nové



postupy a mohli by nové poznatky uplatnit pii ptiprave tydennich nebo sezénnich menu. Kurz
u této firmy stoji 2 000 K¢ za 4 hodiny. Kuchat se nauci uvaftit celé menu. Manazeti by mohli

tyto kurzy zaplatit kuchaiim dvakrat do roka.

Z analyz vyplynulo, Ze manaZefi na Ceskobud&jovicku naslouchaji mnohem vice svym
podiizenym nez v Restauraci U Jelena, ktefi se jednomysIné shodli na tom, Ze jim manazer
nenasloucha a nebere v potaz jejich napady. V ostatnich podnicich je toto ¢islo podstatné vyssi.
V tomto ohledu je se svym manazerem spokojena zhruba polovina dotazovanych. Ackoliv je
toto ¢islo mnohonasobné vyssi, tak dle ndzoru autora prace by vysledky odpovédi mély byt
podstatné vyssi ve prospéch naslouchani a podpory nadfizenych

ZAVER

Cilem bakalaiské prace byla analyza motivace a stimulace pracovnikli ve vybraném
podniku z odvétvi gastronomii a vytvofeni ndvrhi na odstranéni pfipadnych nedostatk.
Analyza byla provedena dvéma zpisoby. Pro prvni analyzu byla vybrana konkrétni spole¢nost
Sportovni aredl a Restaurace U Jelena. Druhd analyza je obecnéjsi. Data byla sbirdna od

zaméstnanctl v gastronomii v ramci okresu Ceské Budgjovice.

Zprvu bylo dilezité pochopit problematiku motivace a stimulace. K tomu slouzila
odbornd literatura, kterd byla odrazovym mustkem pfi tvorbé teoretické Casti prace. Ta je
rozdélena do nekolika kapitol a jsou vysvétleny pojmy jako motiv, teorie motivace, stimul a
jiné souvisejici pojmy. Teoretickd ¢ast se dale zabyva charakteristikou manaZera a systémy
hodnoceni a odménovani zameéstnancti.

Jak jiZ bylo zminéno, prvni analyza praktické ¢asti byla zaméfena na podnik Sportovni
areal a Restaurace U Jelena. Uvodni kapitola piedstavuje samotnou spole¢nost, jsou uvedeny
zakladni informace o podniku a sluzby, které nabizi. SoucCasny stav spole¢nosti v oblasti
motivace a stimulace zaméstnancli byl zjiStovan pomoci strukturovaného rozhovoru
S manazerem a dotaznikového Setfeni, kterého se ucastnili zaméstnanci podniku.

Druha analyza byla provedena pomoci dotaznikového Setfeni, na které odpovédélo
Sedesat tfi respondentii. VSichni dotazovani jsou zaméstnani v restauracnich zafizenich
v okrese Ceské Budgjovice.

Na zaklad¢ ziskanych dat byly provedeny navrhy zmén, které mohou pomoci ke zvyseni
motivace a stimulace pracovnikl v gastronomii. Veskeré nadvrhy zmén jsou podrobné popsany

Vv kapitole ¢. 8 Diskuze a navrhy.



