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Uvod

Bakalatska prace se zabyva syndromem vyhoteni u pedagogickych pracovniki. Téma
si autorka prace vybrala na zéklad¢€ vnimani riiznorodosti piistupti pedagogickych pracovniki,
které zazila béhem studia na zakladni, stfedni i vysoké Skole. VSemozné zmény, které
prostupuji nasi spolecnosti, dostavaji dnesni populaci do stavii ¢i situaci, kterym nelze Casto
celit a zanechavaji na lidech viditelné transformace v jejich chovani a ptistupech k okoli. Lidé
jsou neustale ve stresu, aby dosahli toho, co od nich at’ uz zameéstnavatelé, spolecnost nebo 1
blizci lidé ocekavaji. Kazdy v dnesni dobé je vystavovan stresu, kazdy se stresem vyrovnava
jinak a pokud nejde o dlouhodoby stres vétsina jedincti se s nim zvladne vyrovnat. Pokud jsou
ale jedinci vystavovani dlouhodobému stresu a nezvladaji se s nim vyrovnat maji nakroceno k

vyhoteni.

Pedagogicka cinnost, kterd spadda do pomahajici profese, se tadi do téch
nejnarocnéjSich. Role pedagogli se za poslednich 50 let velice zménila. Doba, kdy méli
pedagogové bezmeznou autoritu a zaci s uctou naslouchali a vnimali kazdé slovo je bohuzel
pry¢. Dnesni role pedagoga je spiSe z Casti byrokraticka a z Casti vychovna. Védomosti se
vs§tépuji formou samostudia a za pomoci aplikaci. Jelikoz pedagogové nejsou aplikace, ale lidé
se svymi osobnimi a profesnimi zivoty, zanechava na nich jejich praxe nasledky, které
vyustuji az pravé ve zminéné syndromy vyhoteni. Z diivodu viditelnych zmén, u nékterych
pedagogti, za léta studii, se autorka rozhodla ponoftit hloub&ji do tohoto tématu a zjistit co je

nejvetsi pricinou syndromu vyhoteni.

Bakalatska prace se sklada ze dvou €asti, v prvni €asti autorka vydefinuje pojmy jako
syndrom vyhofeni, pedagog a prevence. V druhé praktické ¢asti za pomoci rozhovorl
vyzkumné Setfeni.

Hlavnim cilem této bakalafské prace je zjistit, zda se syndrom vyhofeni u

pedagogickych pracovnikd vyskytuje a jak se u nich projevuje.

Dil¢im cilem této bakalafské prace je definovat a vymezit syndrom vyhoteni dale
identifikovat faktory, které maji vliv na vznik syndromu vyhofeni u pedagogickych
pracovniki. Také budeme analyzovat, zda ma délka praxe vliv na vznik syndromu vyhoieni.
Dale budeme zjistovat, jak syndromu vyhoieni pedagogové piedchazeji. A v neposledni fadé

budeme chtit zjisti, CO pomaha pii 1é€bé syndromu vyhoteni.



1 Syndrom vyhoreni a jeho definice

V této kapitole si vymezime a definujeme syndrom vyhoteni. Poté zjistime, jaké mohou
byt pri¢iny vzniku syndromu vyhoteni. Déle se také zaméfime na symptomy syndromu
vyhoteni, které na sobé mtizou jedinci vypozorovat a v posledni ¢asti této kapitoly se zamétime

na faze a typy syndromu vyhoteni.

Organizace World Health Organization (WHO), ktera syndrom vyhoteni definuje v
mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN-10) zde uvadi, ze syndrom vyhofeni neni veden jako
samostatna diagnosticka jednotka, ale je uveden v kategorii mezi faktory ovliviiujicimi
zdravotni stav (kategorie Z73.0). (PeSek, Prasko,2016) Pravé kvili tomu se o syndromu
vyhoteni nemluvi jako o nemoci ale spiSe o psychickém stavu nebo také stavu naprostého
vyCerpani. [ kdyz se o syndromu vyhoteni nemluvi jako o nemoci je tieba fict, Ze to neznamena,

7Ze se tento syndrom nedé diagnostikovat a 1€€it.

,Syndrom vyhoreni je konceptualizovian jako dusledek chronického stresu na
pracovisti, ktery nebyl uspésné zvladnut. Je charakterizovan tremi dimenzemi. pocity vycerpani
nebo vycerpani energie, zvySenym mentalnim odstupem od prdce nebo pocity negativismu ¢i
cynismu v souvislosti s praci a sniZenou profesni efektivitou.“ (World Health Organization,
2019)

Odbornici dodnes spekuluji, jestli ma délka praxe vliv na vznik syndromu vyhofteni.
Ne&kteti autofi se shoduji na tom, Ze zacinajici pedagogové jsou vice ohroZeni timto
syndromem, a to hlavné z diivodu, ze pii svém nastupu myvaji ocekavani, které se pozdeji
neslucuji s realitou, se kterou se v praci setkaji. Dalsi odbornici zase spekuluji nad tim, ze délka
praxe vliv na vznik vyhofeni viibec nema, protoZe se mliZze cokoliv kdykoliv stat — mize se
zménit kolektiv v praci, mize se pedagogovi néco stat v osobnim zivoté a hlavné, ze kolektiv,
se kterym pedagog pracuje se meni, a 1 to miiZze byt faktorem, ktery u pedagoga vyvola vyhoteni

(dalsi ptic¢iny, které mohou vyvolat syndrom vyhoteni jsou zminény v kapitole 1.1)
Definic syndromu vyhoteni je opravdu hodn¢ a vétSina z nich se shodne v n€kolika bodech:

e Syndrom vyhofeni neni nemoc ale psychicky stav.
e Jednim z hlavnich spoustéct je dlouhodoby stres.
e U jedincti se projevuje riiznymi fyzickymi a psychickymi symptomy.

e Vyskytuje se hlavné u profesi, u kterych je hlavni napln préce, prace s lidmi.



Jako prvni syndrom vyhoteni definoval Herbert Freudenberger, ktery syndrom definoval
takto: ,, Burnout je konecnym stadiem procesu, pri némz lidé, kteii se hluboce nécim
emocionalné zabyvaji, ztraceji své puvodni nadseni (sviyj enthusiasmus) a svou motivaci (své

viastni hnaci sily) “ (Ktivohlavy, 1998, s. 49).

Velmi vystiznou definici uvedl také Ch. Stock. ,, Syndrom vyhasnuti je nerovnoviaha mezi
vydejem a prijmem energie, respektive jejim vytvarenim. Zjednodusené by se dalo ¥ict, Ze se
jedna o nepomér mezi davanim a branim, takze vyhorely clovék v podstaté vice daval, nez

nasledné dostaval zpet. “ (Stock, 2010, s. 62)

B. A. Potterova popsala stav syndromu vyhoteni nasledovné: ,, po ,, bezduchém * pracovnim
dnu se lidé citi vycerpani a ,,prazdni* a maji malo chuti vratit se druhy den opét do prace.
Bezduchd prdce nici nadseni dlouho, az udusi motivaci. Schopnosti a znalosti ziistavaji
nedotcené, ale chut’ podavat vykony — vnitini naboj — klesa. Vyhoreni je nemoci duse, protoze
potlacuje viili. Postupné je motivace, tato zahadna sila, ktera nas Zene kupredu, poskozena — Vv

horsich pripadech znicena. “ (Potter, 1993. s. 11)

1.1 Pri¢iny syndromu vyhoreni

V této podkapitole se pokusime zjistit, jaké jsou pfi¢iny vzniku syndromu vyhoteni.

Syndrom vyhoteni jsme si jiz definovali a vymezili, mohli jsme si v§imnout, Ze jde o
velice komplexni problém, a pravé kvili tomu je velice tézké urcit presné pti¢iny vzniku tohoto

syndromu.

Vétsina publikaci o syndromu vyhoteni se shoduji a vychazi z toho, Ze jednim z

hlavnich spoustécii je dlouhodoby stres.

Nejjednodussi rozdéleni faktort, které maji vliv na vznik syndromu vyhoteni je na

vnéjsi (osobnostni) a vnitini faktory:

Vnéjsi (osobnostni) faktory:

e Perfekcionismus,

e Nizké sebevédomi,



e Vysoké empatie,

e Neschopnost feSeni stresovych situaci,
e Neschopnost odpocivat,

e Potlacovani emoci,

e Nadmérné ocekéavani od sebe i kolegti.

Vnitini faktory:
Vnitini faktory 1ze jesté rozdélit na sféry, a to na pracovni a mimopracovni.

Pracovni sféru:

e Pozadavky na vysoky vykon;
e Nepodporujici kolektiv;

e Monotonnost pracovni naplng;
o Spatnd organizace ¢asu;

e Nemoznost karierniho rastu;

e Spatné finan¢ni ohodnoceni.
Mimopracovni sféra:

e Absence partnera nebo blizkych kamaradu;

e Partner — nechapavy ¢i konfliktni partner;

e Spatny Zivotni styl — nezdrava strava a absence pohybu;
e Nedostatek zdjmu a konick;

e Tlak na Gspéch ze strany rodiny nebo nadfizeného. (Pesek, Prasko, 2016)

1.2 Symptomy syndromu vyhoreni

V této podkapitole si popiSeme, jak se syndrom vyhoteni projevujme.

Syndrom vyhoteni je pfedevsim psychicky stav, ktery ma nékolik moznych projevi a
symptomu. Tyto projevy ptichdzi postupné a diky tomu muize jedinec zaznamenat, Ze se s nim

néco déje, Ze neni Upln€ ve spravném psychickém rozpoloZeni a Ze ani fyzicky neni jeho télo
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uplné v poradku jako za béznych okolnosti. Pokud na sob¢ tyto symptomy jedinec zaznamena,

muze se snazit syndromu vyhoteni predejit.

Prvotni pfiznaky syndromu ale mohou byt velice nendpadné, a proto jim jedinci ¢asto
neptikladaji diraz. Pokud jedinec ale tyto piiznaky zaznamendva, jiz delsi dobu, m¢l by se

pokusit néco ve svém zivoté zménit, aby popiipadé predesel uplnému zhrouceni.

Je potfeba také upozornit na to, ze kazdy jedinec je jiny a syndrom vyhofeni se u
kazdého projevuje jinak. Jedinec mize mit vSechny ptiznaky, které popisujeme v této kapitole,
ale také mohou byt jedinci u kterych se projevuje pouze par téchto symptomd, a proto miize

byt mnohem t€Z§i poznat, ze se u nich projevil pravé syndrom vyhoteni.

V. Kebza a I. Solcova ve své knize stanovili 3 Grovné projevi syndromu vyhoieni.

A. Projevy na fyzické arovni:

Mezi prvotni ptiznaky syndromu vyhoteni patii pocit unavy a vycerpani. Jedinec mtize
trpét nespavosti — nemuize usnout nebo naopak se v noci neustdle budi. Problémy se spankem
souvisi s tim, Ze si jedinec prave pred spanim neustale v hlave rozebird vSechny,, neuspéchy*,

toto pfemysleni mtize vést az k tizkostem.

Mtze to byt ale i naopak a to, Ze jedinec potiebuje mnohem vice spanku nez normalné,
unavi se z jakékoliv béZné aktivity, kterd pro n€ho predtim nebyla viibec unavujici, a naopak

mu energii dodavala.

Kromé problémil se spanim a tnavy se u jedince mliZze objevovat také bolest hlavy,
svalll a zad. Tyto symptomy lze velice lehce zaménit s nachlazenim, a proto si je jedinci €asto

ani neuvédomuji. Pozor by si ale méli dat ve chvili, kdyby neslo jen o kratkodoby stav.
Dalsi projevy na fyzické trovni:

e SniZzena imunita;
e Zvysené riziko vzniku zavislosti (napt.: na alkoholu, prascich na spani);

e Poruchy krevniho tlaku.

B. Projevy na psychické urovni:
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Mezi nejcastéj$i piiznak syndromu vyhotfeni na psychické urovni patii predevSim
depresivni ladéni jedince. Projevuji se u ného pievazné pocity frustrace, smutku a beznad¢je,

jedinec ma také pocit, ze tento stav je bezvychodny.

U jedinct prevlada pocit, Ze do své prace davaji dlouhodobé az moc usili, které jim
nebylo vraceno nebo nebylo ocenéno. Praveé kviili tomu se jejich aktivita v praci snizuje a oni

neprojevuji zdjem o nic navic, co s jejich praci souvisi.
Dalsi projevy na psychické trovni:

e Negativismus a cynismus;

e Pocity bezcennosti;

e Nesoustiedénost a nerozhodnost;
e Podrazdénost;

e Sebelitost.

C. Na drovni socialnich vztahii:
e Omezeni kontaktu s lidmi, kteti jakkoliv souvisi s praci;
e Nizka empatie;
e Impulzivni chovani (jedinec je podrazdéni, a to mize vést ke konfliktim). (Kebza,

Solcova,2003)

1.3 Faze a typy syndromu vyhoieni

V posledni podkapitole této kapitoly se seznamime s fazemi a typy syndromu vyhoteni.
U této podkapitoly je potfeba upozornit, ze u kazdého jedince se syndrom vyhoteni projevuje
jinak a nemusi mit v§echny faze, které zmiilujeme v této podkapitole. Také je potieba fict, Ze
si jedinci nemusi projit vSemi fazemi a syndrom vyhoteni nemusi dojit az do upIného vyhotenti,

pokud si jedinci v¢as uvédomi, ze s nimi néco déje a zacnou uplnému vyhoieni predchazet.

Ch. Stock ve sv¢é knize uvadi 4 faze syndromu vyhoteni:

1. Idealistické nadseni
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Z této taze vychazi témet vSechny védecké modely. V této prvotni fazi projevuje velké
nadsSeni. Toto nadSeni miize vyplyvat z prvotniho nadSeni z prace nebo z toho, Ze
jedinec ma velké idedly o své praci.

Ptiklad: Na skolu nastoupi mlady ucitel télocviku a mysli si, ze vSe, co ma s détmi
naplanované béhem hodiny télocviku se setkd s velkym nadSenim. Pozd¢ji vSak

zjistuje, ze to tak neni a ze neni vibec lehké déti namotivovat.

2. Stagnace
Béhem této faze si jedinci zacinaji uvédomovat realitu, ktera se ipIné neslucuje s jejich
idealy, a proto je zacinaji piehodnocovat. Svou praci jiz nevykonavaji s takovym

nadSenim.

3. Frustrace
Jedinec zacind pocit'ovat velké zklamani a bezmoc. Dvod téchto pocitt je velky rozdil

mezi tim, co by jedinec chtél délat a tim co 1ze redln¢ udélat.

4. Apatie
V této fazi ptichazi rezignace. Jedinec se za¢ne vyhybat narocnym tkoliim, nedéla nic

navic a snazi se v§e dé€lat rychle, aby se svou praci neztracel ¢as. (Stock,2010)

R. Pesek aj. Prasko ve své knize uvadéji stejné faze jako Ch. Stock akorat k témto 4 fazim

.....

5. Syndrom vyhoieni
Béhem této faze se jedinec dostava do depresivniho stavu a je zcela emocné vycerpan.

(Pesek, Prasko, 2016)

Jako dalsi pojeti fazi syndromu vyhoteni mizeme zaradit rozdéleni Ch. Maslachové.

Jedna se o nejuzivanéjsi rozdéleni pfi diagnoéze syndromu vyhoteni:

Prvni faze je charakterizovana pocatecnim nadSenim a zaujetim pro préci, které
postupné vede k dlouhodobému pretézovani. Ve druhé fazi se objevuje psychické a castecné

1 fyzické vycerpani. Treti faze se vyznacuje neosobnim piistupem k okoli jako obrannym
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mechanismem proti dalsimu vycerpani. Nakonec, ve €tvrté fazi, prevlada uplné vycerpani,

negativismus, nezajem a lhostejnost. (Kebza, Solcova, 2003)

Dalsi zptisob, jak mizeme syndrom vyhoteni ¢lenit uvadi A. Laengle:

1. Faze nadSeni — Jedinec se nadchne pro svou praci.

2. Faze vedlejSiho zajmu — Jedinec ztraci motivaci a neni tak aktivni, jediné, co ho pohani

jsou prostiedky (napft.: finan¢ni odména), které za svou praci ziskava.

3. Faze popela — Jedinec piestdva mit uctu k ostatnim kolegiim, ztraci respekt k nim 1 k

vlastnimu snazeni, a jeho zivot ztraci smysl. (Jeklova, Reitmayerova. 2006)

R. Capek, I. Piikazka a J. Smejkal uvadgji kromé fazi syndromu i 3 typy syndromu

vyhoteni.

Typy syndromu vyhoieni

Worn - out burnout

Béhem tohoto typu syndromu vyhoteni se jedinec snazi ziskat zpét to, co do svého
zaméstnani vlozil.

Jedinec si skoro nepfipousti uspéch a jediné co si pfipousti je neuspéch. Ve svém
zaméstnani uz nevidi Zadnou budoucnost a snazi se vyhledat lidi ve svém okoli nebo v

praci, ktefi ho v tom jen utvrzuji.

Classic burnout
Béhem klasického syndromu vyhoteni si jedinci dokdzou pfipustit neuspéch a diky
tomu zacnou pracovat jeSté s vétSim nasazenim. Pravé kvili jejich vysokém nasazeni

se dostavi naprosté vycerpani, které vede k vyhoteni.

Underchallenged burnout
Béhem tohoto typu syndromu jedinci neceli pfili§ velkému stresu, ale spiSe jde o tom,
ze jejich prace je monotonni, a pravé kvili tomu nepocit'uji dostate¢né uspokojeni ze

své prace. (Capek, Ptikazska, Smejkal, 2018)
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2 Pedagogicky pracovnik

V této kapitole se zamétime na pedagogické pracovniky, zjistime, kdo vSe se mezi n¢

fadi a jaké jsou mozné divody vzniku syndromu vyhoieni.

Ministerstvo Skolstvi uvadi: ,,Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kond primou
vyucovact, primou vychovnou, primou specidlné pedagogickou nebo primou pedagogicko-
psychologickou cinnost primym puisobenim na vzdelavaného, kterym uskutecnuje vychovu a
vzdeélavani na zdkladeé zvlastniho pravniho predpisul ) Pedagogickym pracovnikem je téz
zaméstnanec, ktery vykonava primou pedagogickou cinnost v zarizenich socidlnich sluzeb “. (z.

¢. 561/2004 Sb. — tzv. Skolsky zakon).” (z. ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich)
Dle ministerstva Skolstvi pfimou pedagogickou ¢innost vykonava:
,»a) ucitel;
b) pedagog v zarizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii;
c) vychovatel;
d) specialni pedagog;
e) psycholog;
f) pedagog volného casu;
g) asistent pedagoga;
h) trenér;
i) metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné;

J) vedouci pedagogicky pracovnik . (msmt.cz,2024)

2.1 Syndrom vyhoreni u pedagogickych pracovniki

V této podkapitole se zaméifime na syndrom vyhofeni piimo u pedagogickych

pracovniku. Pokusime se zjistit pro¢ pedagogické pracovniky postihuje syndrom vyhoteni.
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Jiz v prvni kapitole uvadime, ze syndrom vyhoteni se projevuje u jedinci, jejichZ napln
prace je prace s lidmi, coz pedagogiCti pracovnici presné jsou. Ve své praci se pedagogicti
pracovnici neustale setkavaji s lidmi at’ uz jde o kolegy, déti, se kterymi pracuji a v neposledni

fadé se mohou setkavat 1 s rodic¢i déti.

R. Capek, I. Piikazka a J. Smejkal uvadgji nékolik moZnych p¥i¢in pro¢ se syndrom

vyhoteni u pedagogti vyskytuje.

-Pedagogicti pracovnici maji na sob& vysokou miru odpovédnosti, a to hlavné protoze
jejich ukolem je vzdélavat a kultivovat déti a mladez. S détmi travi mnoho casu a v urcitych
ptipadech je déti povazuji za vzor. Toto vSe pedagog zaznamendva a mize kvuli tomu citit pod

tlakem.

-V dnesni dobé piibyva déti se specialnimi potfebami, at’ uz se jedna o déti s poruchami
uceni, chovanim a s té€lesnym postizenim. V tomto piipad¢ je pak pro pedagogické pracovniky
slozité deti vést, pokud nemaji po ruce dal$i pedagogické pracovniky (asistenty). Prave
Vv takovych ptipadech se pedagogové dostavaji do stresovych situaci a jejich prace se pro nich

stdva stresova a zacina se to projevovat na jejich vykonosti.

-Dalsimi stresovymi faktory se v dnesni dobé stavaji rodice déti, kteti maji velké obcCas
aZz nerealné naroky na pedagogy. Navic rodice se v ¢im dal vice ptipadech zastdvaji pouze

svych déti a neptipousti si problémy, o kterych je pedagog informoval.

-Uplné stejné jako v ostatnich zaméstnani i u pedagogii je kladen veliky dfiraz na
vysledek. Tyto vysledky ocekavaji jak zaméstnavatelé, tak i rodi¢e. U uciteltl a asistentd to
jsou znamky a znalosti déti. U trenéru to mohou byt vysledky ze zapast a u vychovatell to

mohou byt znalosti a vyrobky.

-Pedagogové taky maji dost ¢asto problém s tim, Ze si ,,berou” praci domu. Casto si
doma d¢laji plany na dal$i dny, opravuji testy nebo si zjist'uji dalsi informace k témattim, ktera
jsou aktualni a budou se je snazit zahrnout do svych vykladu a programi. A prave kvili tomu

jim nezbyva dost ¢asu na odpoéinek a vlastni aktivity. (Capek, Piikazska, Smejkal,2018)
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3 Diagnostika a 1é¢ba syndromu vyhoreni

V této kapitole si popisSeme, jak Ize syndrom vyhoieni diagnostikovat a nasledné
vylécit. Z predchozich kapitolem uz vime, ze syndrom vyhoteni neni povazovan za nemoc ale

psychicky stav, neznamena to, ze ho nelze diagnostikovat a lécit.

Diagnostikovat a vyléc¢it syndrom vyhoteni neni viibec jednoduché a neni do hned.
Pokud se uz syndrom diagnostikuje jeho 1é¢ba mize zabrat nékolik mésict a let. Nikde totiz
neexistuje pfesny navod, jak se ze syndromu vyhoteni vylécit, protoze u kazdého je to velice
individualni a kazdy jedinec si musi pfijit sdm na to, které metody na ného zabiraji. Existu;ji

rizné obecné navody a rady, a pravé ty si shrneme v této kapitole.
3.1 Diagnostika syndromu vyhoreni

V této podkapitole se budeme vénovat zpisobiim, jak 1ze syndrom vyhoteni a uvedeme

si zde konkrétni dotazniky, které ndm mohou dopomoci k diagnostice syndromu vyhoteni.

Zpusobu 1é¢by mize byt nespocet zalezi na tom, kdy jedinec pfijde na to, Ze se u n¢ho

objevil syndrom vyhoteni a v jaké je piiblizné fazi.

Samotna diagnostika vychazi ztoho, Ze jedinci nebo jejich okoli zaznamenava
symptomy, které jsme si jiz vyjmenovali v kapitole 1.2. Pokud si jedinci nejsou jisti, zda timto
syndrom trpi nebo ne existuje fada dotaznik, které si jedinci mohou udélat v poklidu domova
a diky kterym mohou zjistit, zda se u nich syndrom vyhoteni jiz projevil nebo zda jsou blizko

aby se u nich tento syndrom rozvinul.

Ch. Stock ve své knize zvefejnil test, ktery vytvofily Ch. Maslachova a A. Pinesova.
Tento dotaznik se jmenuje Tedium Mesaure (zkracené TM), dotaznik ma mnoho vyhod, a to
hlavné ty, Ze nezabere moc ¢asu ho vyplnit a jeho vyhodnoceni taktéz nezabere moc casu.
Dotaznik dokéaze odhalit syndrom vyhoteni at’ uz se u jedinctli projevil nebo zda k nému maji
jedinci nakroceno. Dotaznik zahrnuje jednoduché otazky, které jsou rozdéleny na otazky A a

B. Zde je par ptikladi otazek z tohoto dotazniku:
e Jste unaveni?
e Jste nest'astni?

e (Citite se jako v pasti?
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e Mate strach?

Odpovédi se zaznamenavaji na Skale 1-7 podle toho do jaké miry jsou uvedené otazky
pravdivé (1- nikdy, 2- jednou nebo dvakrat, 3 ziidka, 4 n¢kdy, 5 Casto, 6 vétSinou, 7- vzdy).
Poté se vysledky u otdzek A a B sectou (kazdé zvlast) a soucet B se odecte od Cisla 32 a

k tomuto vysledku pfi¢teme soucet A. Hodnoty nad 5 vypovidaji o vzrastajici krizi.

(Stock,2010)

Dalsi dotaznik, ktery pomaha diagnostikovat syndrom vyhoteni je opét od Ch. Maslachové
ve spolupraci s S. Jacksonovou. Tento dotaznik se jmenuje ,,Maslach Burnout Inventory*
(MBI). I tomto dotazniku je Skala akorat zde je od 0-6 (0- viibec, 6- velmi silné. Dotaznik
je zaméien na 3 kategorie: citové vycerpani, odcizeni a snizeni vykonosti. Jeho vyplnéni
zabere kolem 10-15 minut a obsahuje 22 otazek- 9 otazek se zaméfuje na emocionalni
vycCerpani, 5 se zaméfuje na odcizeni, které se projevuje prevazné malou davkou empatie

vici lidem v praci a poslednich 8 otdzek sméfuje na vykonost jedince.

(mindgarden.com,2024)

3.2 Lécba syndromu vyhoreni

V této podkapitole si uvedeme jiz konkrétni zpiisob 1écby, ktera by méla nasledovat
poté co si jedinec uvédomil, diagnostikoval nebo mu byl diagnostikovan syndrom

vyhoteni.

Prvotnim krokem 1é¢by je uvédoméni si jedince, Ze si prochdzi tézkym obdobim a
projevuje se u n¢ho syndrom vyhoteni. Jedinec na to mize piijit sém nebo mu k tomu miize
dopomoci jeho okoli nebo i odbornici (psychologové). Jak lze syndrom vyhoteni

diagnostikovat jsme popsali jiz v kapitole 3.1.

Zakladni 1écba syndromu vyhoteni je zména. Pokud se chce jedinec vyprostit ze
stereotypu, ktery v Zivot¢ ma musi udélat néjakou zmeénu. Mlze to byt zména minimalni
jako naptiklad, Ze jedinec za¢ne kazdy den po praci odpocivat nebo zacneme béhat, Cist

knihy apod.
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Pokud je ale syndrom vyhoteni ve vysoké fazi musi pfijit zmeéna radikalnéjsi, a to 1
napfiklad zména prace. Diilezité je si uvédomit co je zdrojem stresu a dalSich faktort, které

syndrom vyhoteni rozvinuly.
Co vSe muze jedinec sam zmenit a vylécit se ze syndromu vyhoteni:

e Zména zivotniho stylu — zacit sportovat a zména stravy muize byt velice dulezitym

bodem 1écby.

e Spanek — Vv kapitole 4 se vénujeme, jak dilezity je spanek pro duSevni zdravi

cloveka, a proto mtize byt 1 velice dilezity v 1€cb¢ tohoto syndromu.

e Zména okruhu lidi — pokud se pohybujeme v nevhodném okruhu lidi miize to mit

na jedince velice negativni Vliv, a i proto to mize byt soucast 1écby.

V pfipadé, ze si jedinci nedokazou pomoci sami je potieba navstivit odborniky.
Odbornici jim poté doporuéi moznosti 1é¢by. Casto se vyuziva psychoterapie, a to je podle
J. Vymétala: ,, Psychoterapie je zvlastni psychologicka péce poskytovand potrebnym lidem,
tedy lidem, kteri jsou vnitiné destabilizovani ¢i jim tato destabilizace hrozi. *“ Psychoterapie
je vyuZzivana nejen pii lécbe, ale téz jako 0€inna prevence. (Vymeétal, 2010 s. 9). Odbornici
mohou jedinci pfedepsat 1 prasky, zde je ale potieba fict, Ze 1éky nejsou feSenim a mohou

byt akorat podptirnym bodem 1é¢by.
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4 Prevence syndromu vyhoreni

V této kapitole se budeme zabyvat prevenci, kterou by mél kazdy pedagogicky

pracovnik do svého Zivota zaradit, aby pfedesel syndromu vyhoteni.

U prevence je opét velice dulezité upozornit na to, ze kazdy jedinec je jiny, a proto na
kazdého funguje néco jiného. Kazdy si muze najit svoji formu prevence, ktera je pro n¢ho

pfijemna a uspésna.

4.1 Ziskani odstupu

vvvvvv

své prace. V dnesni dobé&, kdy jsou naroky na zaméstnance ¢im dal véEtsi, zacing se
pracovni doba protinat s osobnim ¢asem. Lid¢ si zacinaji brat praci domul a tim se
obiraji o osobni ¢as, ktery je pro kazdého velice diilezity protoze pravé v tomto Case si
¢lovek ma odpocinout a ,,vypnout™ hlavu.

Ziskat si odstup a zacit rozliSovat mezi pracovni dobou a osobnim ¢asem muze byt
velice obtizné. Dilezitym krokem k tomu, aby to jedinec zvladl je planovani svého
Casu, jak vpréci, tak pravé i naplanovani si né&jaké aktivity v Case osobnim.

(Stock,2010)

4.2 Urcete si cile

Dal8im krokem, ktery by mohl pomoc piedejit syndromu vyhoteni je ur€ovani cill.
Opét je zde dulezité si oddélit pracovni cile od téch osobnich. Na zac¢atku kazdého roku,
mésice nebo tydne si milZe jedinec stanovit cile, které chce za urcitou dobu slnit.
Jaké cile si miZu splnit:

e Naucit se planovat svijj Cas,

e Chodit behat aspoii 3x tydné,

e Zacit jist zdravéji,

e Vice navstévovat rodinu. (Stock,2010)
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4.3 Vytvorte si rutinu

Vytvofeni rutiny, kterd je pro jedince pifijemnd, prospé$na a pomahd jim zistavat

V pohodé se da taky zatradit do prevence proti syndromu vyhoteni. Tato rutina by jim m¢la

pomahat predevsim k odbouravani stresu. Ve své rutiné by se méli jedinci zaméfit hlavné na:

Spanek

Cim dél tim vice se mluvi o dileZitosti spanku, a i v tomto piipadé je velice dilezité
zminit, Ze pokud jedinci kvalitn€ spi je riziko syndromu vyhoteni o néco mensi.

M. Walker se ve své knize Pro¢ spime zaobira tim, jak je spanek dilezity a Ze kazdy
dospéli jedinec by mél spat 7-8 hodin denné. Uvadi, ze pokud jedinci nemaji kvalitni
spanek vhodnou dobu ma to velice negativni vliv i na jejich psychiku, kteréd je prave

béhem syndromu vyhoteni narusena. (Walker, 2018)

Odpocinek

Cas, kdy mohou jedinci vypnout hlavu, nemyslet na praci a nefesit problémy. Pro
kazdého je odpocinek néco jiného. Nékdo si rad precte knihu, nékdo si rad jen lehne a
nic ned¢la a neékteti radsi zvoli tzv. aktivni odpocinek a jsou si zab&hat, na kolo nebo
na prochdzku. At uz si kazdy piredstavi po pojmem odpocinek cokoliv mél by si na

n¢ho kazdy ud¢lat Cas a zaradit ho do své rutiny.

Seberozvoj

Velkym tématem dne$ni doby je i seberozvoj, a i ten miize pomoci v prevenci proti
syndromu vyhoteni. Kazdy jedinec by se mél rozvijet a mél by pochopit sam sebe. Diky
seberozvoji miize kazdy rozpoznat vlastni potencidl, rozeznat své silné a slabé stranky
a nauci kazdého pracovat se svymi emocemi.

(orangeacademy.cz/clanky/seberozvoj/,2023)
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5 Zhodnoceni aktualniho stavu

V této kapitole se podivame na aktualni stav zkoumané problematiky. Nasi problematikou
je syndrom vyhoieni u pedagogickych pracovnikli. Zaméfime se na vyzkumy, které jsou

spojeny prave s timto tématem.

V roce 2019 portal nevypust’ dusi zvefejnil mensi vyzkum, ktery byl realizovany v Ceské

republice.

Tento vyzkum ukdzal, Ze az pro 53,2 % ucitelu je jejich prace zdrojem dlouhodobého
stresu. Béhem tohoto vyzkumu pouze 16 % ucitelti uvedlo, Ze na sob€ nepocituji zadné
ptiznaky syndromu vyhoteni. A v neposledni fadé€ se tento vyzkum zaméfil na to, kolik procent
ucitelti pocituji deprese. Zde byl vysledek 15 % ucitelii na sob¢ pocit'uje sttedné tézké az té¢zké

projevy deprese. (nevypustdusi.cz,2019)

Dalsi vyzkum, ktery zminime v této bakalarské praci je vyzkum Z. Uhlifové. Autorka se
ptala 254 respondentil na syndrom vyhoteni, pfi tomto vyzkumu pouzila néstroj M.D. Rushe,

ktery hodnoti miru naprostého vycerpani.

Vysledkem tohoto vyzkumu je, Ze u 13,86 % respondentd se syndrom vyhoteni projevil.
Daéle se také autorka zaméfila na délku praxe. V této kategorii vyslo, Ze nejvice respondentil

syndrom vyhoteni zasahl v dobé praxe v rozmezi 21-30 let. (Capek, Pfikazska, Smejkal, 2018)

V roce 2021 d¢lala vyzkum zaméteny na syndrom vyhoteni spole¢nost Scio. Spolecnost se

zaméftila na ucitelé zakladnich skol. Vyzkumu se zic¢astnilo 2600 ucitelti z 90 zakladnich skol.

Vysledky tohoto vyzkumu ukazaly, ze 31 % ucitell pfiznalo vycerpani z jejich prace. 61%
uciteld uvedlo, Ze obcas pocituji tnavu z prace. SpoleCnost také uvedla, Ze vycCerpani
pravdépodobné souvisi se syndrom vyhoteni, protoze ten byl v piedeSlém roce nejcastéjSim
negativnim jevem, snimZ se ucitelé setkdvali. Podle spolecnosti si v piedeSlém roce

syndromem vyhoteni citilo ohroZeno az 24 % ucitelq.

Mezi nejCastéjsi negativni vlivy, které ucitelé zminovali, patfila agresivita rodi¢i namifena

vici pedagoglim, to uvedlo 12 % respondentii. Déale také pedagogové uvedlo jako moznou
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pfi¢inu syndromu vyhoteni Spatné pfipravovani se zakl do vyuky, toto uvedlo 19 % ucitelt.
V neposledni fadé¢ 20 % uciteld zminilo Spatné zdzemi a kolektiv ve kterém pracuji.

(idnes.cz,2022)
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6 Vyzkumné Setreni

Vyzkumné Setfeni bylo zaméieno na syndrom vyhoieni u pedagogickych pracovnik.
Chtéli jsme zjistit, zda o tomto syndromu pracovnici védi a jestli s nim maji osobni zkusSenosti,
at’ uz si syndromem vyhotfenim sami prosli nebo o ném néco slyseli. Vysledky nam mohou
napoveédeét, zda je syndrom vyhoteni v dneSni dobé opravdu problém nebo to je jesté stale
ojedinély jev.

Ke sbéru dat jsme pouzili kvalitativni vyzkum. A jako metodu jsme zvolili

polostrukturovany rozhovor.

6.1 Plan vyzkumu

Vyzkum byl naplanovany na konec roku 2023 a na zacatek roku 2024. Predbézné jsme
se domluvili s pedagogickymi pracovniky, které sami osobné zname. Byli to pedagogicti
pracovnici, které jsme potkali béhem své praxe nebo také pedagogové, ktefi nas sami

vzdélavali.

V prvni fadé vyzkumu jsme stanovili hlavni a dil¢i cile vyzkumu. Poté jsme si stanovili
také vyzkumné otazky. Rozhovor byl sestaven podle prostudované literatury, kterou se

zabyvame v teoretické Casti.

Vsechny pedagogické pracovniky jsem seznamila s tématem bakalarské prace a také
jsem je seznamila s pldnem vyzkumu. O syndromu vyhofeni jsem s nimi, ale predtim viibec
nemluvila, nechtéla jsem nijak ovlivnit jejich odpovédi, a proto jsem se jich napiiklad neptala

ani na to, jestli o syndromu vyhoteni viibec néco vi.

Rozhovory byly nahravany na diktafon v telefonu a poté byly rozhovory piepsany. Poté

jsme pouzili oteviené, axidlni a selektivni kédovani pro rozklicovani dat.
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6.2 Cile a vyzkumné otazky

Hlavni cil vyzkumu:

Zjistit, jestli se syndrom vyhoieni u pedagogickych pracovnika vyskytuje a jakym

zpusobem se projevuje.

Diléi cile:

Definovat a vymezit syndrom vyhoteni.

Identifikovat faktory, které maji vliv na vznik syndromu vyhoieni u pedagogickych
pracovnikd.

Analyzovat, zda ma délka praxe vliv na vznik syndromu vyhoteni.

Zjistit, jak pedagogicti pracovnici syndromu vyhoteni pfedchazeji.

Zjistit, jak se syndrom vyhoteni u pedagogickych pracovnikii projevuje.

Zjistit, jak se pedagogicti pracovnici ze syndromu vyhoteni vyléci.

Vyzkumné otazky:

Vyskytuje se syndrom vyhoteni u pedagogickych pracovniku?

Co je to syndrom vyhoteni?

Jaké faktory maji vliv na vznik syndromu vyhoteni u pedagogickych pracovniki?
Ovliviiuje délka praxe vznik syndromu vyhoteni?

Jak pedagogicti pracovnici syndromu vyhoteni pfedchéazeji?

Jak se syndrom vyhoteni u pedagogickych pracovniku projevuje?

Jak a co pomohlo pedagogickym pracovniklim se ze syndromu vyhoteni vylécit?

6.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl vybran z Moravskoslezského kraje. I kdyZ nebyly dané Zadné

pozadavky na pohlavi, vék nebo na jaké pozici pedagogicky pracovnik pracuje snazili jsme se

-----

nakonec oslovili rizné pedagogy, raznych vékovych kategorii a ktefi pracuji na rtuznych

pedagogickych pozicich.

Nakonec se vyzkumu ucastnilo 5 pedagogickych pracovnikii. Z toho byly 3 Zeny a 2

muzi. Dva respondenti pracovali jako ucitelé. Jeden z nich byl uz v dichodovém véku a jeden
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teprve jako ucitel zac¢inal. Jako dalsi se vyzkumu ucastnila vychovatelka, ktera byla zaroven i

tanecni trenérkou. Vyzkumu se zucastnila i asistentka pedagoga a vedouci vychovatelka.

6.4 Realizace vyzkumu

Realizace vyzkumu probihala na konci roku 2023 a na zac¢atku roku 2024. Vzdy jsme
se s respondentem domluvili na schiizce. Vzdy jsme respondenty nechali vybrat misto setkani
akorat jsem je vzdy poprosila o to, aby misto bylo klidné;si, a hlavné aby to bylo misto, na
kterém se citi ptijemné. Zajimavé bylo, ze respondenti, kteti nam nakonec fekli, Ze syndromem
vyhoteni trpéli si vybrali vétSinou misto mimo skolu. A pracovnici, ktefi timto syndromem

netrpéli si vybrali misto pfimo ve §kole nebo n¢kde, kde to n¢jak souviselo s jejich praci.

Pted zacatkem rozhovoru byl vzdy respondent informovan o anonymit¢ a tom, jak bude
rozhovor probihat a Ze bude po celou dobu nahravan na diktafon v telefonu. Vzdy jim bylo
feceno, kolik je ¢eka otazek a Ze je jen na nich, jak budou odpovidat. Kazdy rozhovor trval

piiblizn¢ kolem 30 minut. Béhem celého rozhovoru panovala velice pratelska atmosféra.

6.5 Vysledky

Béhem svého vyzkumu jsme se drzeli zakotvené teorie, kterou popisuji ve své knize
autori Strauss a Corbinova. S touto teorii souvisi oteviené, axialni a selektivni koédovani.
Prvnim krokem bylo pravé oteviené kodovani, jehoz hlavnim ukolem je nalezeni podobnosti

v odpovédich respondentt. Tyto podobnosti poté vyzkumnik kategorizuje.

Druhym krokem je axialni kddovani, jehoz podstatou je uvazovani o pficinach,

podminkach a disledcich a v téch poté hleda spojitosti.

Poslednim krokem je selektivni kddovani toto kddovani se zamétuje na hlavni téma

vyzkumu. (Strauss a Corbinova, 1999)

Za pomoci metody otevieného kdédovani bylo v naSem vyzkumu nalezeno nékolik

spole¢nych prvki (oznacili jsme je jako kody) a diky nim jsme utvofili nasledujici kategorie:

1) Chéapani pojmu syndrom vyhoteni z pohledu pedagogického pracovnika

e Dlouhodoby stav naprostého vycerpani
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e Nechut k praci
e Depresivni stav
2) Faktory, které ovliviiuji vznik syndromu vyhoteni
e Stres
e Pocatecni nadseni do prace
e Kolektiv
e Osobni zivot
e Neustalé mysleni pouze na praci
3) Prevence syndromu vyhoieni
e Zdravy zivotni styl
¢ Organizace volného ¢asu
e Seberozvoj
4) Projeveni se syndromu vyhoteni
e Syndrom vyhoteni se projevil
e Syndrom vyhoteni se neprojevil
5) Pfiznaky a symptomy syndromu vyhoteni
e Unava
e Deprese
e Nechut k praci
e Nepozornost a ztrata kreativity
o Uzkosti a panické ataky
6) Lécba syndromu vyhoteni
e Zména Zivotniho stylu (zafazeni sportu do volného ¢asu)
e Zména pfistupu k praci — neo¢ekévat od prace to co mi dat nemize
e Navstéva psychologa

e Zména prace

Kategorie ¢.1: Chapani pojmu syndrom vyhofeni z pohledu pedagogického pracovnika

e Dlouhodoby stav naprostého vycerpani

e Nechut k préci
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e Depresivni stav

Tabulka ¢.1: Kategorie ¢.1 Chapani pojmu syndrom vyhoreni z pohledu pedagogického

pracovnika

Otazka v rozhovoru ¢. 2: Co se vam vybavi, kdyz se fekne syndrom vyhoteni?

Otevrené kodovani

Axialni kédovani

Selektivni kodovani

wBezmoc. Par mych znamych mi o
tomto syndromu iikalo pdr z nich
si timto syndromem prosli. Rikali,
Ze to bylo strasny, Ze nevideli svétlo

na konci tunelu .

,,Na 100% deprese, unava a totalni

nechut néco délat “.

Psychicky stav, ktery se
projevuje  fyzickymi a
psychickymi symptomy.

., Popravdé skoro nic, vim akorat
to, zZe jsou to je néjaky stav, kdy se
vam do nic¢eho skoro nechce a

nemate do niceho chut’™.

Stav, ktery se vyznacuje jako
stav naprostého vycCerpani a
projevuje se tinavou, nechuti

k praci a podrazdénosti.

,,Obrovska nechut hlavne

K praci“.

wTak to je opravdu tezké rict, co se
mi vybavi. Je toho tolik, ale viastné
nevim, jak to popsat.

Ale jako prvni se mi vybavi

temnota a pocity jako unava,

smutek a podrazdenost “.

Nekonéici stav, ktery se da
popsat jako naprostd temnota

a bezmoc.

Syndrom vyhofeni  je

psychicky stav, ktery se
projevuje mnoha fyzickymi i
psychickymi symptomy,
které maji veliky vliv na chut’

do préce, a i vykony v praci.

Uvodni otdzka na syndrom vyhoteni byla sméfovana na to, co vlastn€ nasi respondenti

vi a co se jim vybavi, kdyz se fekne syndrom vyhoteni. V odpovédi respondentli jsme mohli

nalézt pomérn¢ dost podobnych znakii. VétSina odpovédi se shodli, ze béhem syndromu

vyhoteni se projevuje hlavné inava a nechut k praci.

Kategorie ¢. 2: Faktory, které ovliviiuji vznik syndromu vyhoreni

e Stres

e Pocatecni nadseni do prace

e Kolektiv

e (sobni zivot

e Neustalé mySleni pouze na praci
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Tabulka ¢.2: Kategorie ¢.2: Faktory, které ovliviiuji vznik syndromu vyhoreni

Otazka v rozhovoru ¢. 4: Jaké faktory si myslite, Ze nejvice ovliviiuji, zda se syndrom

vyhoteni projevi nebo ne?

Oteviené kodovani

Axialni kédovani

Selektivni kédovani

wMyslim, Ze jde hodné o to, v jakém
kolektivu pracujete a jakymi lidmi
jste Vv prdci obklopena. Dalsim
faktorem muze byt, zda si neustale
i po tolika letech zvladnete najit ve
SVé praci néco co vas neustale tési.
U mé hodné déla to, zZe nejsem
pouze vychovatelka, ale vedu i
krouzek a vtom vidim

Tim,

tanecni
velké  plus. Ze neustdle
vymyslim nové aktivity a sestavy
tak me to neustale bavi, a i diky

tomu se do prdce vice tesim “.

Veliky vliv ma kolektiv, ve
kterém pedagogové pracuji a
také pracovni nasazeni, které
byva u nckterych pedagogl

az moc velké.

L Myslim, zZe je velice dilezity
Zivotni styl, a to, jak kpraci
pristupujete a co od ni Cekdte.
Diilezitym faktorem je wrcité i
kolektiv, ve kterem pracujete a jak
se vV ném citite. Ja méla vidy na
kolektiv, coz bylo velké stésti a
urdité mi ten pocit, Ze do toho
kolektivu patiim a Ze s V ném citim

dobre pomohl v tezsich chvilich .

Prvotni nadseni a velké
ocekavani, které zacinajici
pedagogové maji se jevi jako
jeden z hlavnich faktord pro

vznik syndromu vyhoteni.

,, Tim, Ze o syndromu vyhoreni moc
nevim tak asi nedokazu uplnée rict
Jjaké faktory ovliviuji jeho vznik.
Ale tak néjak z mého selského
rozumu si myslim, Ze to urcité
ovliviiuje pristup pedagoga, kdyz si
dokaze srovnat spravné to co od
prdace ocekava a co od ni miize
ziskat tak je to wrcite dobry

preventivni krok*.

Neschopnost najit si ve své

praci ¢innosti, které
pedagogy i po letech neustale

bavi.

Faktoru, které mohou
zpusobit syndrom vyhoteni
je nékolik vétsinou prvotnim
faktorem je stres, dale by se
zaCinajici pedagogové
neméli piehnan€ nadchnout
pro praci a dulezity je taky

spravny  pfistup  k préci,
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., 1aK Z mé viastni praxe mizu vict,
Ze jsem mél obrovské ocekavani od
mé prace. Sam si pamatuji, jak
Jjsem na zdkladce télocvik miloval,
a proto jsem ho chtél ucit. Myslel
Jjsem, Ze to nadSeni myvaji vsichni,
ale velice brzy se mi ukdzalo, zZe
dnes nadseni do telocviku je velice
malé a ja se s tim nedokazal uplné
vyporadat. Mél jsem vymyslenych
spoustu aktivit, ze kterych jsem byl
sam velice nadseny, ale kdyz jsem
je chtel provést ve své hodiné a
vysvetloval jsem co a jak, tak jsem
vidél neutralni nebo az znechucené
vyrazy.

Dale bych rekl, Ze hodné dela
kolektiv a ja se vilastné jako
pedagog necitil
V kolektivu uplné vitany .

zacinajici

Vliv ma také ptistup k praci-
je  potieba  vyvazit a
uvédomit si, co od prace

pedagogové mohou Cekat.

,,Dlouhodoby stres na 100%.
A dalsi faktory, co ja mam
vypozorované a co jsem si nacetla
tak hodné déla to co od prace
ocekavate a myslim, Ze pravé na
tomhle se spadli hodné zacinajicich
pedagogii. I ja se na tom spalila
mela jsem na zacatku své kariéry
pocit, ze spasim sveét a ze budu ta
nejvice oblibena vychovatelka, ale
presné tak to nebylo. Musela jsem
se naucit, ze ne vSechny bavi to, co
ja naplanuji.

No a druhy velice dillezity faktor je
kolektiv, ve kterém pracujete.
Pravé kolektiv byl diivodem mého
druhého vyhoreni.

Jako dalsi faktor, kterych bych asi
jeste zminila a co si myslim, Ze je

duleZity tak je to osobni Zivot —

Vliv mé dlouhodoby stres,

Spatny  Zivotni styl a
nespokojenost v osobnim
Zivote.

zdravi  zivotni
spokojenost
Zivote.

styl a

V osobnim
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pokud nejste spokojeni miize se to

projevit .

V této kategorii jsme se zam¢ftili hlavné na to, jaké jsou podle pedagogt faktory vzniku.

Slo ndm hlavné o to, aby se zamysleli, ¢emu jsou v praci vystavovani a co by u nich mohlo

syndrom vyvolat. Odpoveédi respondentii byly velice rozsahlé a §lo na nich béhem rozhovoru

vidét, ze nad tim opravdu velice piemysli. Respondenti, ktefi si syndromem prosli se snazili

vzpomenout, co byly pravé ty faktory, které to u nich vyvolali a respondenti, ktefi si

syndromem neprosli se spiSe snazili obecné odpoveédét podle toho, co o syndromu slyseli.

Opét jsme zde mohli nalézt spole¢né znaky v odpovédich respondentli. VétSina se

shodla, Zze hodn¢ déla kolektiv, ve kterém pracuji. Velkou vahu piikladali i ocekavani, které

maji pedagogové od své prace a také pocatecni nadSeni z prace. V neposledni fad¢ také uvadeli

spokojenosti v osobnim zivoté a zivotnimu stylu.

Kategorie €. 3: Prevence syndromu vyhoreni

e Zdravy zivotni styl

e Organizace volného Casu

e Seberozvoj

Tabulka ¢.3: Kategorie ¢.3: Prevence syndromu vyhoreni

Otazka v rozhovoru ¢.5: Predchazite néjak tomu, aby se u vas syndrom vyhofeni

nevyskytoval nebo se znovu nevratil?

Oteviené kodovani

Axialni kédovani

Selektivni kodovani

., Tak krom toho krouzku se snazim
neustale vymyslet nové aktivity do
druziny, ale snazim se abych se
tomu  venovalo vidy  treba
maximalné 2 hodiny v tydnu, abych
mohla ve svém volném case délat i

aktivity, které mé bavi a naplnuji .

Aktivni Zivota-

béh,

zpisob
prochazky v pfirodeé,

cviceni,...

wAno, delam vse, proto abych tento
syndrom uz nikdy neméla. Zménila
jsem hodné pristup kpraci a
neberu si ji domii. Hodné déla i to,
Ze uz jsem starsi mam zkuSenosti a

od prace necekam, Ze ja sama

spasim svet, ale beru ji jako mou

Oddé¢leni pracovniho Zivota

od toho osobniho Zivota.
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soucast, ale Ze neni to jediné, co
mdm.

Dale jsem taky zménila zivotni styl
a zacala jsem sportovat a cist knihy
a u obou téchto si odpocinu a

vycistim si hlavu “.

,,Ne. Nebo spis ne védome. Ale

vzdy — jsem meél spoustu

mimopracovnich zdjmii a na praci
jsem béhem svého volného casu
nemyslel,

pokud to  nebylo

potreba .

Nastaveni si hranic, co je
mozné od prace oCekavat a

kolik energie do ni vkladat.

,,Snazim se hodné hybat. Hraji
fotbal, béham a chodim do
posilovny. Zjistil jsem, Ze pravée u
pohybu nejvice zapominam na
prdci a nechut’ k ni.

Dale mi také pomdaha cetba, zacal
Jjsem Cist knihy o seberozvoji. A
urcité mi hodné pomaha partnerka,

se kterou se o tom hodné bavim a

popisuji ji, jak se citim .

,,Ano, jiste. Prosla jsem si tim
dvakrat a uz to rozhodné nikdy
zazit nechci. Snazim se celkové vést
zdravi Zivotni styl. Cvicim, ¢tu a
hodné chodim na prochdzky do
prirody, ve které se citim skvéle a
vzdy se tam uvolnim a nemyslim na

“«

nic”.

Zacit pracovat sam na sob¢ —

seberozvoj.

Jako nejlepSi prevence se

jevi  spravnd  organizace
volného casu a
mimopracovni aktivity,

kterym se miizeme vénovat,

dale muze pedagog
syndromu vyhoteni predejit,
pokud zacne rozvijet sam

sebe.

Jedna z nejdilezitéjsich otazek v rozhovoru sméfovala na prevenci. Zajimalo nas, zda

se snazi syndromu vyhoteni piedejit. Zde bylo vidét, ze pokud si respondent syndromem prosel

vibec nevahali a okamzité fekli, Ze se syndromu snazi, co nejvice znovu predejit a Ze je pro né

prevence velice dilezitd. Respondenti, kteti si syndromem neprosli odpovidali, ze ned¢laji

védomé nic, ale jako prevenci pojmenovali své normalni navyky, které maji cely Zivot.

Kategorie ¢.4: Projeveni se syndromu vyhoreni

e Syndrom vyhofeni se projevil

e Syndrom vyhoteni se neprojevil
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Tabulka €. 4: Kategorie ¢.4: Projeveni se syndromu vyhoreni

Otazka v rozhovoru ¢.6: Vy osobné jste nékdy syndromem vyhoteni trpél/a?

Oteviené kodovani

Axialni kédovani

Selektivni kédovani

,.Ja bych rekla, ze ne. Samozrejmé

jsem zazila obdobi, kdy mé prace

wAno a dokonce dvakrat. Poprvé
Jsem si to ale vitbec neuvedomila a
az pozdeji jsem si to spojila a

pojmenovala “.

Syndrom  vyhofeni  se
nebavila a necitila jsem se dobre L.
projevil.
ale urcité bych nerekla, Ze to byl
syndrom vyhoreni .
,,Ano trpéla a bylo to asi nejhorsi
obdobi mého Zivota*.
,Ne“. .
Syndrom  vyhofeni  se
Ano “. o
neprojevil.

Vyhoteni se projevit mize a
nemusi, neda se presné urcit
u koho se syndrom projevi a

u koho ne.

Tato kategorie se zaméfila uz jen na osobni zkuSenosti respondentli se syndromem

vyhoteni. Tato tabulka nam ukazuje, kolik respondentll si syndromem vyhoieni proslo.

V nasleduji tabulce ndm ukazuje, jak se u nich syndromem projevil.

Tabulka ¢.5: Kategorie €. 4: Projeveni se syndromu vyhoreni:

Otazka v rozhovoru ¢. 6a: Kdy se u vas zacal syndrom vyhoteni projevovat?

Oteviené kodovani

Axialni kédovani

Selektivni kodovani

,, Uprimné si myslim, Ze prvotni
priznaky se zacali projevovat uz
béhem prvniho roku, kdy jsem
zacala  pracovat, ale uplné
vyhoreni prislo az na konci

druhého roku .

Velice rizikové jsou prvni

meésice V zameéstnani.

,,Bylo to hned par mésicii po mém

nastupu “.

.V prvaim pripade to bylo kolem
druhého roku, kdy jsem nastoupila
a podruhé to bylo po asi 25

letech “.

Projevit se miZe 1 po

nékolika letech.

U syndromu vyhofeni se
nedd fict, kdy se projevi,
vzdy zalezi na okolnostech a
jak se pedagogicky

pracovnik nauci pracovat.
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Na tuto otazku odpovidali jen respondenti, ktefi si syndromem vyhoteni prosli.
Zajimavé bylo, ze se u respondentli syndrom vyhoteni projevil vzdy v prvnich letech praxe.

Jeden z respondentti si syndromem prosel dokonce dvakrat a po druhé to bylo az po 25 letech.

Tabulka ¢.6: Kategorie ¢.4 Projeveni se syndromu vyhoreni:

Otazka v rozhovoru ¢. 6d: Jak dlouho u vas syndrom vyhoteni trval?

Oteviené kodovani Axialni kédovani Selektivni kédovani

,, T€zko Tict, jak dlouho trval ale od
chvile, co jsem si ja sama zacCala

uvédomovat, Ze je néco Spatné tak

Kratkodob¢jsi trvani  3-6

to trvalo néco kolem 5 mésict, ale Syndrom vyhoteni se mizZe

o C . mesicl. . , e
myslim, ze prvni pfiznaky jako projevovat kratkodobé&ji i
unava a smutek se objevily jeste dlouhodobéji.

tak 3 mésice predtim*®.

. Rekl bych, Ze stale trochu trva ale

uz je to mnohem lepsi. To nejhorsi Dlouhodob&jsi  trvani 6

obdobi trvalo asi tak 3-4 mésice®. v . .
mésicti — nékolik let.

,,Poprvé asi par mésicli a podruhé

skoro cely rok*.

Posledni tabulka této kategorie ndm ukazuje, jak dlouho syndrom vyhoteni trval.
Respondenti nedokazali s iplnou urcitosti fict, jak dlouho u nich syndrom vyhoteni trval,

protoze sami neveédéli, kdy se u nich projevovali prvotni syndromy, kterych si nev§imalli.
Kategorie ¢.5: Pfiznaky a symptomy syndromu vyhoreni:

e Unava

e Deprese

e Nechut k praci

e Nepozornost a ztrata kreativity

o Uzkosti a panické ataky

Tabulka ¢.7: Kategorie ¢.5: PFiznaky a symptomy syndromu vyhoreni:

Otazka v rozhovoru €. 6b: Pokud se u vas syndrom vyhoteni projevil, jak se projevoval?

Oteviené kodovani Axialni kédovani Selektivni kodovani
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Uplné ze zacatku bylo hlavné
unava a pocit, ze se mi do prdce
vithec nechce a zZe mé v prdci
neceka nic co by mé tésilo. Pozdéji
se K tomu pridali i uzkosti, a to ve
chvili, kdy se mé nékdo ptal, co
V praci a podobnée. Vricholem ale
byl nastup depresi. V tu chvili jsem
nevideéla nadéji, zZe se z toho jesté
nékdy dostanu, Premyslela jsem, Ze
skoncim v praci, ale vlastné jsem
nevédela, co bych délala. V tomto
obdobi jsem byla fakt na dne,
nedokdzala jsem se soustredit,
neustile jsem byla smutna a
nedokdazala jsem prijit na to, jak se

Z tohoto stavu dostat .

NejcCastéjsi  projevy  jsou

deprese, uzkosti a panické
Unava

ataky. Dale také

problémy se spanim.

,,Nechuti k praci. Vim, Ze u tohoto
syndromu se projevuji i spousty
Jinych symptomii ale u mé byla
nejsilnéjsi ta nechut a unava.
Samoziejmé  jsem byl i
podrazdeénéjsi a depresivnéjsi ale
toho si vsimalo spise mé okoli nez

I

ja“.

Projevem je také nechut’

K praci, nesoustfedénost a

ztrata kreativity.

. Velikou unavou hlavné, poté jsem

mela  velice depresivni  stavy
nechtélo chvilemi jsem zazivala az
panické ataky ze stresu.

V tu dobu jsem nemohla ani spat
byla jsem neustale unavend.

Vitbec se mi do prdce, uplné jsem
ztratila svoji kreativitu a na déti

Jjsem byla o néco prisnéjsi“.

Projevem muze byt také

vy$$i mira podrazdénosti.

Projevi, kterymi se syndrom
vyhoteni projevuje je hodné,
jde hlavné o projevy fyzické
a psychické. Nejcastejsi se
projevuje Unava, depresivni
stavy a nechut k praci, ktera
souvisi 1 se ztratou kreativity

a vysokou podrazdénosti.

O rtiznorodosti projevii syndromu vyhoteni jsme jiz mluvili v teoretické ¢asti a béhem

rozhovorl se to jen prokézalo. I zde se ale respondenti pomérné shodovali. Nejvice se u nich
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projevovala unava a nechut k praci. Dale se v odpovédich opakovala deprese a u jedno

z respondentti to zaslo jesté dal a provili se u néj 1 uzkosti a panické ataky.

Jako dalsi projevy zminili podrazdénost, problémy se spanim, ztratu kreativity a také

nesoustiedénost.

Kategorie ¢.6: Lécba syndromu vyhoreni

e 7Zména zivotniho stylu (zafazeni sportu do volného ¢asu)

e Zmeéna pristupu k praci — neocekéavat od prace to co ndm dat nemuze

e Navstéva psychologa

e Zmeéna prace

Tabulka ¢. 8: Kategorie €.6: Lécba syndromu vyhoreni:

Otazka v rozhovoru ¢. 6e: Co vam nejvice poméhalo se ze syndromu vyhoteni vylécit?

Oteviené kodovani

Axialni kédovani

Selektivni kédovani

., Zacala jsem o svych pocitech a

stavech mluvit s jednou
kamarddkou, ktera mi doporucila
psycholozku, kterou znala. Chtéla
abych si sni promluvila. Tato
psycholozka mi hodné pomohla a
navedla mé na to, jak se z vyhoreni
dostat. Poradila mi at si najdu
aktivity, pri kterych vypnu hlavu.
Dale mi taky poradila at si kazdy
den pisu jednu kladnou véc, ktera

se miV praci stala nebo néco co mé

potesilo*.

Mluveni o problémech se

svymi  blizkymi nebo i

s psychologem.

wPohyb a urcité to, Ze jsem si nasel
partnerku, se kterou travim spousty
volného casu a ona mé nenechd
abych se uziral tim, co bylo a bude
Vv praci. A navic kdyz uz toho je na

mé opravdu hodné tak si o tom vse

Zména zivotniho stylu —

zatazeni sportu do

volnocasovych aktivit.

Ned4d se presné stanovit
jedna 1écba, jde pfevazné o
komplexni ptistup. Hlavni je
pfiznat si problémy a néco ve

svém zivoté zmenit.
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se mnou dokaze i néekolik hodin

povidat*.

,Kdyz jsem syndromem trpéla
poprvé neumela jsem svij stav
pojmenovat je to hodné let zpatky a . .
) Zména pracoviste.
0 syndromu se v #é dobé jesté moc
nemluvilo, takze jsem ani nevédeéla,
Ze to muzu néjak lécit. No a
podruhé mi pomohla jednoznacné

navstéva psychologa a zména

skoly*.

Lécba syndromu vyhoteni je opravdu diilezita a nikdo by se nemél bat vyhledat pomoc,

pokud na sobé citi ptiznaky syndromu vyhoteni.

Nasi respondenti uvedli, Ze jim velice pomohlo zacit o svych problémech mluvit at’ uz
s nékym blizkym nebo s psychologem. Jako dalsi velice dilezity krok uvedli zménu zivotniho
stylu hlavné zatazeni pohybu do kazdodenniho Zivota. Velice razantni krok béhem 1é¢by miize

byt i zména pracoviste.
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7 Shrnuti vyzkumného Setieni

Pomoci naseho vyzkumného Setfeni jsme zjistili, jestli se syndrom vyhoteni u
pedagogickych pracovniku projevuje. Déle jsme také zjistili, jak se vyhofeni projevuje, jaké
jsou mozné faktory jeho vzniku, jakou prevenci maji pedagogicti pracovnici proti syndromu

vyhoteni a v neposledni fad¢ jsme zjistili, jak se da podle pedagogti syndrom vyhoteni vylécit.

Prvni kategorie se zaméfuje na chapani pojmu syndrom vyhoieni z pohledu
pedagogického pracovnika. My jsme zvolili koncept, Ze jde o stav naprostého vycCerpani, ktery
je dlouhodoby. Dale je to depresivni stav, ktery je povzbuzen nechuti k praci. Respondenti také
tvrdi, ze syndrom vyhoteni je psychicky stav, ktery se projevuje fyzickymi a psychickymi
symptomy.

Ve druh¢é kategorii faktort, které ovliviiuji vznik syndromu vyhotfeni jsme zvolili
koncepty stres, pocatecni nadsSeni do prace, kolektiv, osobni Zivot a neustale mysleni na préaci.
Respondenti uvedli, ze u syndromu vyhoteni nejspis nejde jen o jeden faktor, ktery vyhoteni
vyvola, ale jde o kombinaci n€kolika faktort, které vygraduji a dovedou pedagogy k uplnému

vyhoteni.

Tteti kategorie je zaméfena na prevenci syndromu vyhoieni. Zvolili jsme koncepty
zdravého zivotniho stylu, organizace volného ¢asu a seberozvoje. V této kategorii respondenti

vyzdvihovali jako nejlepsi prevenci spravné traveni volného ¢asu a jeho organizaci.

Ve c¢tvrté kategorii jsme se zaméfili na syndrom vyhotfeni a zda se u respondentl
projevil. Tti z naSich respondentli u sebe syndrom vyhofeni zaznamenali. Déle jsme do ¢tvrté
kategorie zaradili tabulky ¢islo 5 a 6. V tabulce 5 jsme se zaméfili na to, kdy se u pedagogt
syndrom vyhoteni projevil. Zde jsme mohli vyvodit, Ze syndromem vyhoteni jsou ohroZeni
pedagogové v prvnich par mésicich praxe ale 1 po né€kolika letech. V tabulce ¢islo 6 jsme se
zamg¢fili na délku trvani syndromu vyhoteni. Zde jsme zjistili, Ze leh¢i syndrom vyhoteni trva

kolem 3-6 mésict, v hor§im piipadé¢ muZe trvat i nékolik let.

V paté kategorii, kterd se zamétuje na piiznaky a symptomy syndromu vyhoteni. Zde
jsme zvolili koncept Unava, deprese, nechut' k praci, nepozornost a ztrata kreativity a
v neposledni fad¢ Uzkosti a panické ataky. Nasi respondenti, kteti si syndromem vyhoteni

prosli ndm své syndromu popsali, jako stav naprostého vycerpani s vysokou mirou
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podrazdénosti. Dale také uvadéji ztratu kreativity a chuté k praci. Jako jednim z nejhorSich

faktorti respondenti popsali psychické problémy jako uzkosti a panické ataky.

V posledni kategorii, kterd se zameéfila na 1éCbu syndromu vyhoieni jsme zvolili
koncept zmény Zivotniho stylu, zmény k piistupu k préci, navstévu psychologa a v neposledni
fad¢ zmén prace. Respondenti kladli veliky diiraz na zménu, at’ uz v osobnim zivoté nebo

pracovnim.
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8 Diskuse

V kapitole 6.2 jsme si urcili hlavni a dil¢i cile. Také jsme si urcili vyzkumné otazky,
které budou hlavni podstatou diskuze. Vyzkumnymi otazkami jsme chtéli zjistit, zda se u
pedagogickych pracovniku syndrom vyhoteni vyskytuje a pokud ano, jak se u nich projevuje.
Na tuto otazku nalezneme odpovéd’ v kategorii projeveni se syndromu vyhoteni a pfiznaky a

symptomy syndromu vyhoieni.

Tti z péti nasSich respondentll odpovédelo, ze si syndromem vyhoteni proslo a popsali
nam piiznaky jako naprosté vyCerpani, unava, nechut k praci. Mezi nejCastéjsi psychické
symptomy nasi respondenti uvadéli deprese, panické ataky a tizkosti. Déle také zmifovali

podrazdénost, ztratu kreativity a nesoustfedénost.

Druha vyzkumnd otdzka byla zaméfena na to, co si vlastné pedagogové mysli, Ze
syndrom vyhoteni je. Odpovéd’ na tuto vyzkumnou otazku najdeme v kategorii chapani pojmu
syndrom vyhoteni z pohledu pedagogického pracovnika. Zde se respondenti shodli, ze
syndrom vyhoteni je psychicky stav, ktery se projevuje mnohymi fyzickymi a psychickymi
symptomy. Z odpovédi respondenti miizeme usoudit, Ze pedagogové jsou pomérné

informovani o problematice syndromu vyhoteni

Dale jsme méli vyzkumné otazky, kterymi jsme chtéli zjistit, jaké faktory maji vliv na
vznik syndromu vyhoteni a zda mé délka praxe také vliv na projeveni se syndromu. Odpovédi
na tyto otdzky najdeme v kategorii faktory, které ovliviiuji vznik syndromu vyhofeni a

projeveni se syndromu vyhoieni.

Zde nasi respondenti poukazuji, Ze veliky vliv na vznik syndromu vyhotfeni ma kolektiv,
ve kterém pedagogové pracuji. Dale také uvadéli problém zacinajicich pedagogl, ktefi
ocekavaji od své prace mnohem vic, nez nakonec ziskaji. Vliv délky praxe na vznik syndromu
vyhoteni nelze z odpovédi s presnosti uréit. Miizeme ale vyvodit, Ze u za¢inajicich pedagogti

je vetsi riziko vzniku syndromu vyhoteni.

Dalsi vyzkumna otazka se zaméftila na prevenci pedagogt proti syndromu vyhoteni.
Odpovédi na tuto otdzku nalezneme v kategorii prevence syndromu vyhoteni. Z vysledkl
muizeme tvrdit, Ze pedagogicti pracovnici se snazi syndromu piedejit. Nektefi respondenti
uvadéji, ze syndromu vyhoteni predchdzeji védome a nékteti syndromu vyhoteni predchazeji

zcela nevédomé.
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Posledni vyzkumna otazka byla zaméfena na to, jak se pedagogové ze syndromu
vyhoteni vylécili. Odpovéd’ na tuto otdzku nalezneme v kategorii 1éCba syndromu vyhoteni.
V této kategorii nasi respondenti uvedli jako moznou 1écbu syndromu vyhoteni zménu
zivotniho stylu. Také uvedli jako moznost 1é¢by néavstévu psychologa nebo opusténi

pracovniho mista.

V zavéru diskuze se zaméfime na porovnani naseho vyzkumu s vyzkumem, ktery
v roce 2021 provedla spolecnost Scio (vyzkum se nachazi v 5 kapitole). Nas§ vyzkum neprobéhl
v takovém rozsahu, jako vyzkum spole¢nosti Scio, lze zde ale najit shodu, a to piedevSim
v divodu vzniku syndromu vyhoteni. Ve vyzkumu spolecnosti Scio odpovédélo 20 %
respondentil a uvedlo jako jeden z faktori vzniku syndromu vyhotfeni $patné prostfedi a
kolektiv ve kterém pracuji. V nasem vyzkumu 4 z 5 respondentll uvedlo jako mozny faktor
vzniku syndromu vyhoteni pravé prostiedi a kolektiv. Naopak nasi respondenti nezminili jako

dalsi faktory agresivitu rodict viici pedagogtim a Spatnou pfipravenost zakd.

Dale si miizeme porovnat na§ vyzkum s vyzkumem, ktery provedl portal nevypust’ dusi,
ve kterém se ukézalo, Ze 16 % uvedlo, ze nepocituje Zadné ptiznaky syndromu vyhoteni.

V nasem vyzkumu 40 % respondentil, Ze syndrom vyhoteni. Na§ vyzkum byl ale o dost mensi.

V neposledni fad¢ si porovname nd$§ vyzkum s vyzkumem Z. Uhlifové. V tomto
vyzkumu se Z. Uhlifova zamé&fila na to, po jaké dobé v praxi se u pedagogt syndrom vyhoteni
projevi. V jejim vyzkumu vyslo, Ze to je v obdobi 21-30 let praxe. V naSem vyzkumu 60 %

respondentt uvedlo, Ze syndrom vyhoteni m¢lo hned na za¢atku praxe tedy mezi 1-4 rokem.
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Z.avér

Bakalatskd prace se zabyva syndromem vyhoteni u pedagogickych pracovnikd.
Bakalarska prace se sklada z teoretické Casti, ktera ma pét kapitol a empirickd ¢ast ma tii

kapitoly. V ivodu jsme si stanovili cile, které jsme splnili.

V prvni kapitole jsme si definovali syndrom vyhoteni v této kapitole jsme si také
vymezili syndrom vyhoteni jako psychicky stav nikoliv jako nemoc. V této kapitole jsme si
také popsali symptomy a piiznaky syndromu vyhoteni. Dale jsme si v této kapitole vymezili
pfi¢iny a faze syndromu vyhofeni. Ve druhé kapitole jsme si charakterizovali, kdo je
pedagogicky pracovnik a jaké mizou byt divody projeveni se syndromu vyhoteni. Ve tieti
kapitole jsme se zaméfili na diagnostiku a 1é¢bu syndromu vyhoteni. Ve ¢tvrté kapitole jsme
se zajimali o prevenci pedagogickych pracovnikli proti syndromu vyhoteni. V posledni
kapitole teoretické Casti jsme se vénovali aktualni problematice syndromu vyhoteni. V této

kapitole jsme uvedli tfi vyzkumy, které se zamétuji praveé na syndrom vyhoteni.

V empirické casti jsme provedli kvalitativni vyzkum, pfi kterém jsme pouzili
polostrukturovany rozhovor. V Sesté kapitole popisujeme hlavni cil této bakalaiské prace. Déle
zde uvadime diléi cile a vyzkumné otazky. V sedmé kapitole jsme shrnuli vyzkumné Setieni,
které¢ jsme provedli. V posledni kapitole se zabyvame diskuzi a porovndme nas vyzkum

s vyzkumem, ktery jsme zminili v paté kapitole.

Hlavnim cilem bakalaiské je zjistit, zda se syndrom vyhofeni u pedagogickych
pracovniki vyskytuje a jakym zptsobem se projevuje. Myslim si, ze jsme nas cil splnili. Zjistili
jsme, Ze tfi nasi respondenti si syndrom vyhoteni prosli a popsali ndm, jak se u nich syndrom

vyhofeni projevuje.

Psani bakalarské prace mi mnohé dalo, od prostudovéani odborné literatury o syndromu

vyhoteni, kdy jsem sama zjistila mnoho novych véci az k samotné realizaci vyzkumu, kde jsem
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meéla moznost si promluvit se zajimavymi pedagogickymi pracovniky. Velice si vazim, ze

respondenti piijali nabidku na rozhovor a podélili se se mnou o své zkusSenosti.

Vysledky vyzkumu pro mé piekvapeni nebyly. Jsem si velice dobfe védoma toho, ze
syndrom vyhoteni postihuje ¢im dal tim vice pedagogickych pracovnikli a stava se ¢im dal

aktualngjSim tématem.
Tato bakalarska prace mize pomoci pedagogickym pracovnikiim, ktefi se chtéji

informovat o syndromu vyhoteni nebo tém, ktefi jiz na dobé pocit'uji nékteré priznaky tohoto

syndromu.
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Rozhovor pro pedagogické pracovniky

1.
Jak dlouho pracujete jako pedagogicky pracovnik?
2.
Slysel/a jste nékdy o syndromu vyhoteni?
a) Co se vam vybavi, kdyz se fekne syndrom vyhoteni?
3.

Setkal/a jste se nekdy se syndromem vyhoieni u néjakého pedagogického pracovnika

ve vaSem okoli?

a) Slysel/a jste nékdy mluvit své kolegy o tom, Ze by se u nich syndrom

vyhoteni projevoval?

4.
Jaké faktory si myslite, Ze nejvice ovliviiuji, zda se syndrom vyhoteni projevi nebo
ne?
5.
Ptedchazite n¢jak tomu, aby se u vas syndrom vyhoteni nevyskytoval nebo se znovu
nevratil?
6.

Vy osobné¢ jste nékdy syndromem vyhoteni trpel/a?
a) Pokud ano, tak jak se u vas tento syndrom projevoval?
b) Byli jste schopni béhem toho, co se u vas projevil syndrom vyhoteni
pracovat?
c) Jak dlouho u vas syndrom vyhofteni trval?
d) Co vam nejvice pomahalo se ze syndromu vyhoteni vylécit?
e) Kdyz jste si syndromem vyhoteni prosel/a, vratili jste se nebo jste

pokracovali ve stejné praci?
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