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1 Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je navrh feSeni problému fluktuace zaméstnacti. Primarné ptjde
ourCeni pfi€in fluktuace ve vybranych bankovnich spolecnostech.Cilem prace je také
navrh optimaliza¢niho feSeni a implemnatace v podminkach zkoumaného odvétvi tak, aby

doslo k efektivnimu snizeni fluktuace zaméstnancu.

1.2 Metodika

Na zéklad¢ analyzy bude proveden rozbor pficin fluktuace ve vybranych spolecnostech.
Provedeni dotaznikového Setfeni zaméfené na spokojenost zaméstnancli v souc¢asném
zaméstnani. V empirické ¢asti bude vytvoren vlastni empiricky pramen a pomoci syntézy

budou vytvoreny zaklady pro formulaci vlastnich feseni.

Klicova slova: fluktuace, retence, zaméstnanec, fizeni rozvoje zaméstnanosti.

Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva pfi¢inami fluktuace zaméstnancti v bankovnim sektoru.
Na zacatku psani této prace si autorka polozila otazku: co lze ud¢lat proto, aby v bankach
doslo ke snizeni fluktuace zaméstnancti a dlouhodob¢ poté dosahovaly optiméalnich cisel,
co vede zaméstnance ke zméné svého zaméstnavatele?. Na vySe uvedené otazky neni lehka
odpovéd’. Proto si autorka vybrala pro svij vyzkum dvé bankovni spolecnosti. Nejprve
urCila z internich zdroji miru fluktuace, miru pfeziti a index stability. Dale autorka
provedla dotaznikové Setfeni tykajici se pracovni spokojenosti zaméstnanctli, kterd tizce
souvisi s fluktuaci. Ve tfeti vyzkumné Casti autorka této prace vystupuje jako Mystery
Shopper, jehoz cilem je vyzkousSet si ,,na vlastni kiizi“ proces vybéru novych zaméstnancti
v bankovnich spole¢nostech. Snazi se identifikovat potencialni riziko odchodu stavajicich
zaméstnancl ke konkurenci.

Z analyzy sekundarnich dat, kde bylo zjisténo z vypoctu miry fluktuace za obdobi 2009—
2013, ktera se pohybovala u spolecnosti ABC v rozmezi 14%—17%. Mira preziti, kterd
udava, jestli zaméstnanci po kratké dobé opoustéji pracovni misto je 59,10%. Index

stability, ktery vychazel zdat zroku 2012 a 2013, hodnota 75,91% naznacuje, Ze



spole¢nost ma problém s odchody stavajicich zaméstnancii, pracujicich ve spolecnosti déle
nez 1 rok. U spolecnosti XYZ byla zjisténa mira fluktuace za obdobi 2009—2013 v rozmezi
od 13%-16,4%, takze podobné¢ jako u spolecnosti ABC. Index stability je na 81,54% a mira
preziti 74%.

Podil zaméstnancti dle délky v zaméstnani je ve spolecnosti ABC zastoupen ze 46%
délkou 1-5 let. Méné nez 1 rok z 25%. V této spolecnosti odpovédeli respondenti na
otazku, jak jsou spokojeni se svym zaméstndnim. Ano velmi 23%, ano 19%, ne vibec
21%, ne 36%. Z toho vyplyva, Ze vice neZ polovina je ve spolecnosti nespokojena. To
ohodnocenim. V této spolecnosti odpovédélo, Ze neni rozhodné spokojeno 48% a neni
spokojeno 42%. To je 90% nespokojenych respondentil.

Navrh €. 1

Spolecnost odménuje zaméstnance tarifni mzdou, piesCasy v této spolecnosti nejsou
hrazeny. Zaméstnanci dostavaji Ctvrtletni odmény na zékladé tymového splnéni planu.
Pokud zaméstnanci tymové plan nesplni, dostavaji pouze 10% z vlastni produktivity. To
neni pro zaméstnance motivujici, protoze jsou zavisli na plnéni oblasti, prestoze jejich
vykon mize byt nadprimérny. Spolecnost by méla zvysit fixni mzdu zaméstnanctiim,
protoze tim zvysi pracovni spokojenost ve firmé. Méla by nastavit novy spravedlivéjsi
systém ctvrtletniho odménovani zaloZzeného na individuadlnim hodnoceni. Jednotlivec by
mél byt odménovan za splnéného vlastniho planu.

Na otazku mate moZnost kariérniho ristu, odpovédélo negativné 54% respondenti. Takové
Névrh ¢. 2

Z vysledku prizkumu vyslo najevo, ze vice jak polovina si mysli, Ze nemaji moZzZnost
kariérné rustu. Je zde tedy riziko, ze zaméstnanci odejdou za prtilezitosti, ktera jim rist a
zlepSeni své kariéry nabidne. Doporucuji spole¢nosti ABC, aby se zaméfila na potieby
svych zaméstnancti, hovofila s nimy o problémech, zajimala se o n€ jako o jednotlivce. Je
dobré, aby si spolecnost uvédomila, ze kariérni rast nemusi byt vzdy jen povyseni, ale
jakékoliv obohaceni pracovni naplné zaméstnance. ZvySenim rozmanitosti prace se snizi
mnozstvi opakujicich se ukolt, nedochdzi ke stereotypni praci.

S tim souvisi 1 dal§i otdzka ovliviluje Va§ pracovni vykon styl fizeni? Na tuto otdzku

odpovédélo ano 72% respondentli. Vynaklada spolecnost dostatecné usili, aby ziskala



ptehled o ndzorech a postojich zaméstnance, na tuto otdzku odpoveédélo ne 29%, spiSe ne
42,31%.

Navrh €. 3

Tady by se spolecnost méla zamyslet, jak komunikovat se zaméstnanci, aby informace
propadavaly rychleji a aby spolecnost védéla vSe o svych lidech. Pokud se nebude
spole¢nost vénovat zaméstnancim, nebude jim nikdy rozumét. Nedokaze vcas zabranit
odchodu zaméstnance do jiné spolecnosti. Minimalné jednou meési¢né by na obchodni
misto mél dojizdét zaméstnanec z oddéleni lidskych zdrojii a zjisStovat nespokojenost nebo
pfipadné nedostatky svych zaméstnanct.

Z celkovych odpovédi respondentli spolecnosti ABC je viditelnd nespokojenost
s pracovnim mistem, ktera se tyka finanéniho ohodnocenti, stylu fizeni, moznosti kariérniho
rustu, nikdo se nezajimé o nazory a postoje jednotlivce. Vyse primérného platu je nizsi nez
u spolecnosti XYZ.

Ve spolecnosti XYZ jsou z 67% respondenti celkové spokojeni. Z 80% si respondenti
mysli, Ze maji mozZnost kariérniho rastu. Na otazku, co ma nejvétsi vliv na motivaci z 24%
odpovédélo jistotu zaméstnani, finanéni ohodnoceni odpovédélo 39% a moZznost kariérniho
rastu 14%. U této spoleCnosti jsou zaméstnanci z 84 % spokojeni s finanénim
ohodnocenim.

Z tohoto vyzkumu vyplyva, Ze ve spolecnosti XYZ maji vyssi prumérny piijem, je zde
mensi fluktuace zaméstnancti. Respondenti jsou vérnéjsi této spolecnosti. Pracuji zde déle
nez 5 let. Malé procento uvazuje o zmén¢ zaméstnani. Tato spole¢nost ma vyssi primérny
vék zaméstnancii a také zde nejveétsi procento pracuje 6 a vice let.

Navrh ¢. 4

Personalisté ze spolecnosti ABC, by si méli uvédomit, ze i starSi lidé jsou dulezitym
zdrojem inovativniho a kreativniho potencidlu, dle odborniki byvaji zkuSen&;si lidé
lidé mohou lépe sdilet své silné a slabé stranky. Kdyz star§i zaméstnanec opusti firmu
muZze znalosti predat mladSimu kolegiim a nebudou jeho odchodem ztraceny. Na vybérové
fizeni by méli vybirat 1 kandidaty starsi 30 let.

Autorka by ztohoto vyzkumu odborné literatury a praktické casti doporucila kazdé
bankovni spole¢nosti, ktera nechce mit vysokou fluktuaci zaméstnancii, aby se m¢cla

predev§im zaméfit na tyto faktory ovliviiujici fluktuaci zaméstnanct. A to na pravidelné



sledovani miry fluktuace, zjistovani divodi odchodii zaméstnanct, vedeni kvalitniho
vybérového fizeni, poskytnuti potfebnych informaci pro vykon pracovni pozice pied
nastupem do pracovniho poméru, moznost kariérniho ristu, vzdélani a osobniho rozvoje

zam¢stnancl a v neposledni fad¢ vést spravedlivou mzdovou politiku.
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