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Realizace e-shopu na zakladé open source reseni

Souhrn

Diplomova price je tematicky zamérena na tvorbu e-shopu na zdkladé open source feSeni.
Cilem je analyzovat moZnosti vytvoreni funkéniho feSeni e-shopu s konkrétni realizaci na
zakladé vybraného open source e-commerce feSeni s ndvaznosti na vybrany ucetni software
pro potfeby zejména malych a zacinajicich, ale i stfednich podnikit. Prace za pouziti ja-
zyka a technologii PHP, HTML, CSS a XML demonstruje realizaci tvorby elektronického
obchodu vyuzitim redakéniho systému a dalSich jeho rozsiteni v podobé plugind a vlast-
niho kédu. NavrZzené feSeni uspokojuje pozadavky pro fungovéni e-shopu, jeho adminis-
traci, tvorbu objedndvek a jejich fakturaci a synchronizaci skladovych poloZek s ucetnim
softwarem. Reseni je zaloZené na open source bazi vhodné pro zalinajici a malé podniky

a lze ho pouZit jako ndvod pro tvorbu ekvivalentniho nebo podobného e-shopu.

Klicova slova
Redak¢ni systém, Open source, E-shop, E-commerce, PHP, HTML, CSS, XML, CMS

Realization of e-shop on open source base

Summary

This diploma thesis is thematically focused on realization of e-shop based on open source
solution. The goal is to analyze the possibilities of realization of a working e-shop solu-
tion based on chosen open source e-commerce platform with the connection to an accoun-
ting software suitable for small, beginning and also midsized companies. With use of PHP,
HTML, CSS and XML, this thesis demonstrates the most important aspects of realization of
content management system based e-shop, including usage of various plugins and own code
extensions. Suggested solution satisfies the requirements for a functional e-shop, its adminis-
tration, order creation and the creation of invoices and also the synchronization of the stock
items with the accounting software. The solution is open source based and it’s suitable for
beginning and small companies and it could be used as a manual for making an equivalent

or similar e-shop.

Key words
Content management system, Open source, E-shop, E-commerce, PHP, HTML, CSS, XML,
CMS
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1 Uvod

Elektronické obchodovani patii téméf mezi kazdodenni rutinu v modernim Zivoté Cloveka.
Na Ceském 1 zahrani¢nim trhu stdle vznikaji nové a nové e-shopy, které se stavaji oblibenou
ndkupni platformou. Elektronickych obchodii vyuziva dnes kazda velka firma zabyvajici se
prodejem zboZi Ci sluzeb. Oblast E-commerce se netykd jen velkych firem, ale i drobnych
Zivnostnikl, nové vznikajicich firem, ¢i startupt, které prodavaji své zboZi pouze prostied-
nictvim internetu. Problematika tvorby e-shopti je proto stdle aktudlni a pozadavky a naroky
na funkcionalitu téchto e-shopt stdle rostou. Z pohledu zdjemce o prodej zboZi miZe byt
tvorba e-shopu jednou z hlavnich cest k realizaci prodeje produkti a trzeb s tim spojenych.
Realizace e-shopi pak musi podléhat analyze potieb zdkaznika spolu s tvorbou feseni na

miru.

Predkldadana diplomovd price se zaméfuje na problematiku realizace e-shopu na zdkladé
open source feSeni. Rozebira jednotlivé moznosti feSeni realizace e-shopu, které jsou podro-
beny analyze a odpovidaji pozadavkii na konkrétni tvorbu elektronického obchodu. Déle pak
popisuje konkrétni realizaci vybraného feSeni zaloZeného na vyuZiti redakéniho systému.
Soucasti feSeni je 1 napojeni na ucetni software slouZzici pro fakturaci a spravu skladu. Prace

je rozdélena do dvou hlavnich sekef a to na teoretickou ¢ast a praktickou ¢4st.

Teoreticka Cast prace popisuje oblast elektronického podnikani a obchodovani a vymezuje
pojmy, které se v téchto oblastech vyskytuji. Ddle rozebird vztahy, subjekty a hierarchii elek-
tronického podnikani, které déle rozpadd na elektronické obchodovani, pod které spadaji
elektronické obchody. Ddle jsou zde rozebrany funkce e-shopd, dal$i pojmy, které s elek-
tronickym obchodovdnim souvisi a dal$i moZnosti rozsifeni elektronického obchodovani.
Teoretickd Cast déle popisuje systémy pro spravu obsahu spolu s technologiemi, které se
v téchto systémech vyskytuji. Déle rozebira aktudlni situaci v oblasti redakénich systému
a popisuje aktudlng nejpouzivandjii systémy v Ceské republice a rozebird i oblast zabezpe-
¢eni téchto systému, principy $ablon a rozsiteni v podobé pluginii. Déle popisuje vicekriteri-
alni rozhodovani, konkrétné metodu vicekriteridlni analyzu variant a popisuje oblast zdarma
dostupnych ucetnich softwarti. Prakticka ¢ast analyzuje vybrané varianty spolu se zvolenymi
kritérii pomoci vicekriteridlni analyzy variant a na zdklade této analyzy popisuje realizaci
vybraného open source feSeni. Samotna realizace se skldda z instalace redakcniho systému,
jeho nastaveni a samotné konfigurace elektronického obchodu. Déle se skldada z rozsiteni
a tvorby vlastniho kédu a pluginu pro podporu pozadovanych funkcionalit feSeni a napojeni

na pozadovany ucetni software.

Problematika tvorby eshopového feSeni je problematikou aktudlni, zejména se stéle se rozvi-

jejici IT oblasti a neustdle nartistajicimi trzbami v oblasti elektronického obchodovani, kam
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postupné sméfuje stile se zvétSujici podil zdkaznikl a podnikani. Dostupné feSeni tvorby
elektronického obchodu je Zddouci zejména pro zaCinajici podnikatele, Zivnostniky a start-
up projekty v oblasti prodeje zbozi, vyrobku a sluzeb. Analyza moZnosti feSeni dostupnych
open source feSeni je potfebnd vzhledem k moZznym odlisnostem pozadavkl na funkci e-
shopu a dalsi prezentace produktd nebo sluzeb. Jednim z hlavnich problémt moderniho IT
svéta je mnozstvi dat, které se zpracovavaji a v oblasti e-shopi je sprava dat zasadnim té-
matem spolu s jejich bezpecnosti. Proto je nutné hledat feSeni, které spliluje vykonnostni
pozadavky, respektive dané feSeni optimalizovat, aby préace s e-shopem byla sviZzn4 a privé-
tiva. Stranky, které se nacitaji prili§ dlouho a prace s nimi je pomald, ztraci své navstévniky

a v pripadé e-shopu i své potencidlni kupce.

V réamci elektronického obchodu je nutné zabezpecit citliva data, kterd obchodnik prostred-
nictvim e-shopu ziskd, tak aby se ptfedeslo jejich zneuZiti. Téma bezpecnosti dat je rovnéz
aktudlni zejména kvili riznym moZnostem kybernetickych utok, které se rovnéz jako ob-
last IT stéle zdokonaluji a rozristaji. S ndkupem na e-shopu souvisi i obchodni podminky,

které je nutné do realizace zapracovat.
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2 Cil prace a metodika

Cil prace

Diplomova prace je tematicky zaméfena na realizaci elektronického obchodu s vyuzitim
open source feSeni. Hlavnim cilem préce je analyza moZnosti vytvofeni funkéniho feSeni
e-shopu s konkrétni realizaci na zdklad¢ vybraného open source e-commerce feSeni s navaz-
nosti na vybrany tcetni software pro potieby malych a stfednich podnikid. Dil¢imi cili jsou
komparace nejpouzivanéjSich e-shop a e-commerce open source feSeni s vypracovani struc-
ného piehledu a vyvoje B2C. Dal§imi diléimi cili jsou analyza trhu s iéetnim SW v Ceské

republice pro potfeby malych a stfednich podnikii.

Metodika

Metodika fesené problematiky diplomové prace je zaloZena na studiu a analyze odbornych
informacnich zdroji. Prakticka ¢éast je zaméfena na analyzu moznosti realizace a samotnou
realizaci elektronického obchodu s vyuZzitim vybraného open source e-commerce feSeni pro
potieby malych a stfednich podniki (SME). Do komparace open source e-commerce fe-
Seni a analyzy trhu s dcetnim SW budou zahrnuty nejpouzivanéjsi feSeni a SW s dlirazem
na podminky Ceské republiky a potieby SME. Na zdkladé syntézy teoretickych poznatk

a vysledku praktické ¢asti budou formulovany zavéry diplomové prace.

10



Diplomova prace Realizace e-shopu na zdkladé€ open source feSeni

3 Teoreticka vychodiska

3.1 E-business a E-commerce

Pojmy e-business a e-commerce jsou Casto nespravné oznacovany jako ekvivalentni ¢i zamé-
nitelné jeden s druhym. Ve skute¢nosti ovSem predstavuji tyto pojmy dva rozdilné koncepty.
E-business jakoZto elektronické podnikdni zastupuje Sirs$i oblast, do které patii mnoho ak-
tivit, které maji za kol zejména zvysit efektivitu podnikovych procest. Pod elektronické
podnikani spadaji i vztahy mezi obchodnimi partnery, ktefi komunikuji té€Z prostfednictvim
elektronickych médii. E-business tedy aplikuje podnikdni a jeho néleZitosti v prostfedi in-
ternetu. Rozdil mezi elektronickym podnikdnim a obchodovanim je téZ v mife transformace
obchodni ¢innosti podniku pomoci internetu. Elektronické podnikdni vyuZije jakékoliv pro-
cesy, které podnikatel nebo firma provadi prostfednictvim internetu véetné zahrnuti procest
jako je zdkaznicky servis, vyuka, sprdva informacniho systému, logistika, zdsobovani, sys-
témy pro elektronickou vyménu dat atd. E-business byl z pocdtku chapdn pouze jako elektro-
nické obchody a rezervacni systémy, ale dnes se tyto aktivity oznacuji pojmem e-commerce

tedy elektronické obchodovani, které predstavuje pouze Cast elektronického podnikani. [1,2]

3.1.1 Elektronické podnikani

ISO/EIC, respektive Cesky normalizacni institut definuje elektronické podnikani nasledovné.
Elektronickym podnikdnim rozumime sérii procestt majici jasné srozumitelny tcel, zahrnu-
jicich vice neZ jednu organizaci, realizovanych prostfednictvim vymény informaci a fize-
nych smérem k vzdjemné odsouhlasenym ciltim, které probihaji béhem daného Casového

intervalu. [[1} [2]]

Elektronické podnikdni m4 v souvislosti s elektronickym obchodovdnim a internetovymi

obchody nésledujici hierarchii. E-business je v této hierarchii nejvySe postaven.

11
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ClektrarichEé pedmikéni
[eBusiness)

Elektronické ohohadowind
F {E-comemerce, m-commernca) i,

Obrézek 1: Hierarchie elektronického podnikéni[2]]

V ramci elektronického podnikani se definuji nasledujici zakladni vztahy subjektq.

_ Podnik (B) Spotrebitel (C) Sprava (G)
B2B B2G
. . . B2C Internetové
Podnik (B) Mezipodnikové Nabidka zboZi a
obchody .
transakce sluzeb
C2B oC C2G
Spotrebitel (C) Spotrebitel Aukce Volby, podavani
prodava firmam dariovych pfiznani
G2B G2C G2G
Sprava (G) Granty, dotace, Portaly vefejné | Spoluprace mezi
vefejné zakazky spravy statnimi organy

Tabulka 1: Zakladni vztahy subjektl v e-business.[16]

3.1.1.1 Kategorizace vztahu v elektronickém podnikani

Vztah Podnik - Podnik[1, 2, 16] Tento vztah Casto funguje automaticky diky vyméné
dat skrze podnikové systémy (pomoci EDI) a v nejslozitéjSich pfipadech pak tyto systémy
funguji jako komunikacni a distribu¢ni sité. Standardné jde o velké objednavky napiiklad
mezi prodejci a dodavateli. V tomto sektoru se také Casto vyuziva uzavienych elektronickych

trzist’.

Yev s

Vztah Podnik - Spotrebitel[1,2,[16] V dnesni dob¢ se jedna o nejznaméjsi vztah, ktery je

provadén zcela bézné. Jde o piimy prodej koncovym zakaznikiim, jehoz zdkladni snahou je
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udrzovat zdkaznika informovaného v oblasti produktti, kdy webova strdnka nahrazuje tdlohu

letakt ¢i katalogi. Do této trovné patii i rdzné interaktivni formuldfe, pficemzZ nejvyssi

urovni je samotny internetovy obchod.

Vztah Podnik - Sprava[l},2,[16] Jedna se o obchodni a komunikacni vztahy obchodniki
s urady a orgdny statni spravy vétSinou na drovni mistni spravy. Rovnéz do této kategorie
patii komunikace obchodniki s finan¢nimi institucemi (elektronické danové priznani, elek-

tronické podpisy atd.)

Vztah Spotrebitel - Podnik[1} 2, [16] Model obsahujici z pravidla tfi icastniky. Spotie-
bitel vystupuje jako prodejce zboZi, podnik jako kupujici a tfeti strana zprostfedkovavajici

komunikaci.

Vztah Spotrebitel - Spotrebitel[1,2,16] Vztah standardné dvou lidi, vyuZzivajicich inter-
netu pro prodej zboZi at’ jiz formou bazarové inzerce, burzy, nebo aukce. Komunikace ¢asto

rovnéz probiha pouze elektronicky.

Vztah Spotrebitel - Sprava[l, 2, 16] Vétsinou jde pouze o formu elektronické komuni-

kace s urady a statni spravou.

Vztah Sprava - Podnik[1, 2,16] Tento model vyjadiuje zejména komunikaci a zprostied-

kovéni verejnych zakdzek, informaci o grantech a dotacich stdtnimi organizacemi a dfady.

Vztah Sprava - Spotrebitel[1,2,16] Komunikacni vztah stitni spravy a obcant republiky

Vztah Sprava - Spravall,2,16] Elektronickd komunikace riznych orgdni vetfejné moci,

uradu atd. Jde o Cisté nekomercéni vztah.

3.1.2 Elektronické obchodovani

E-commerce, tedy elektronické obchodovani, vyuziva elektronické, respektive internetové

prostfedky a technologie k realizaci obchodovani v rdmci podnikii, mezi podnikatelskymi
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subjekty a nej€astéji k podnikdni v modelu podnik - spottebitel. Dnes je jiZ povazovano za
standard a nabizi skvélé alternativni moZnosti prodeje produkti i sluzeb. E-commerce pied-
stavuje v soucasnosti obchodovani vyuZzivajici ke komunikace zejména informacni komuni-
kacni technologie. Do této oblasti spada piimy prodej spotfebiteltim online, platby, elektro-
nickd komunikace se spotiebiteli (dnes také prostfednictvim socidlnich siti), vyména infor-
maci (EDI) atd. [1, 2]

Madnarodni Groven (EU, OECD, mezindrodni legislativa, svét)

Stat (Legislativa, spoledenské rvykdosti, geografickd lokalizace,
stupen vyvoje informadni a znalostni spolednosti, apod.)

Obrazek 2: Urovné subjektl elektronického obchodovani[2]

Aktudlni definice dle ISO/EIC, respektive dle CSNI charakterizuje elektronické obchodo-
vani jako sérii procesii souvisejicich s pribéhem obchodnich transakci, které probihaji mezi
dvéma a vice ucastniky, jejichZ cilem je uzavfit obchod, a které jsou realizovéany elektro-
nickymi prostfedky probihajici v ur¢itém casovém horizontu. Do oblasti e-commerce spada
napiiklad distribuce, ndkup a prodej, ale i marketing, rovnéz i servis a reklamacni procedura
prodavanych produktt respektive podpora sluZzeb a hlavné komunikace prostiednictvim in-

ternetu a elektronickych systéma.[1] 2]

3.1.2.1 Dimenze elektronického obchodovani

Elektronické obchodovani se miZe lisit ve formach, které se odviji od miry digitalizace
produktu nebo sluzby, procesu a predani. V roce 1997 vznikl ur€ity rdmec popisujici mozné
scéndfe na zdkladé stanoveni tiech dimenzi. Produkt ¢i sluzba, proces a preddni mizZou byt
fyzické nebo digitdlni. Tradi¢ni obchodovéni predstavuje fyzické preddni, procesy 1 sluzbu.
Cist& elektronické obchodovani je naopak ve viech tfech dimenzich digitdlni, tedy ndkup
digitalniho produktu pomoci digitalniho procesu s digitdlnim predanim. Ostatni scénéfe jsou

riznymi kombinacemi fyzické nebo digitalni formy dané dimenze.[1]]
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Produkt
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Obrazek 3: Dimenze e-commerce [1]]

3.1.2.2 E-shop

S rozmachem internetu ve svété prislo jiz zminované elektronické obchodovani, respektive
obchodovani se zboZim a sluzbami pomoci elektronickych obchodi, které do jisté miry mo-
hou nahradit kamenné prodejny. Z pocatku predstavoval e-shop pomérné nediivéryhodnou
moznost ndkupu zboZzi, zejména pro nemoznost si zboZi vyzkouset, nebo ho vidét na vlastni
oCi. Z dalsiho hlediska to byl fakt, Ze zdkaznik platil za fyzicky produkt, ktery nemohl bez-
prostiedné prevzit a ihned zacit vyuZzivat. V Ceské republice tento problém pietrvaval déle
neZ v ostatni statech, nicméné lidé si ptivykli pohodli ndkupu z domova, platbé online a pfi
aktudlnich zdkonem stanovenych garanci je nakupovani na internetu pomérné bezpecné. Ob-
libenou kombinaci je dnes ndkup na e-shopu a vyzvednuti v kamenné prodejné spolecnosti
Ci partnera, jelikoZ uZivatel pfevezme zbozi zpravidla zdarma, mizZe si ho pfekontrolovat, ale
zustava mu pohodli ndkupu, vybéru a hlavné zaruk plynoucich z ndkupu na internetu, jako

je naptiklad moznost vratit zboZi do ¢trnacti dnii bez udani davodu.[1} 2, [16]

Za e-shop miiZeme povazovat online obchod se statickym katalogem produkti ¢i sluZeb,
ale 1 online obchod s roz$ifenymi moznostmi jako je interaktivni katalog, seznam, recenze
a dalsi funkcionality plynouci ze stale se rozsifujici oblasti informacnich technologii, které
umoznuji neustdlé zlepSeni téchto sluZeb poskytovanych spotiebitelim. Hlavni platformou,

na které internetovy obchod béZi, je webova aplikace, coZ jsou v tomto pripadé defakto
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webové stranky s rozsifenou funkcionalitou pro prodej zboZi a sluzeb. Déle e-shopy vyu-
zivaji webové portély finannich instituci, jako jsou banky pro zprostfedkovani nejcastéjsi
formy platby. Jednd se o internetové sluzby, které jsou piistupné dnes z pocitacd, tabletd
i smartphont tedy mobilnich komunikacnich zafizeni, pficemz tato forma obchodu byva ob-

casné oznacovana jako m-commerce.[/1} 2]

3.1.2.3 Funkce e-shopu

Cilem webovych stranek byvd nejcastéji prezentace, a proto i1 na strdnkdch e-shopu je
hlavnim cilem produkt ¢i sluzbu prezentovat za ucelem prodeje, respektive tvorby zisku.
Prezentace produktu ¢i sluzby by se dala nazvat védou, jelikoZ v dnesni dobé pouZzivani
internetu se jednd o zcela zdsadni a rozhodujici ¢ést v prostiedi elektronického obchodovani.
Je tfeba uZivatele zaujmout nejen graficky, ale i smysluplnosti a vécnosti textu. UZivatel by se
m¢él dozvédet informace potfebné k ndkupu. Stejné tak by proces ndkupu na e-shopu mél byt
prehledny, jednoduchy a uzivatelsky privétivy, ¢imz se v informacnich technologiich zabyva

oblast user experience.[15]]

Struktura dne$nich e-shopt je viceméné standardizovana a odliSnosti mezi e-shopy co se
funkcionalit tyce, byvaji minimélni. OdliSnosti miiZeme najit ve volbé prezentace produkti,
grafice a sluzbach navic. Katalog produkti, privodce nakupem nebo objednavkou a nakupni
kosik tvori zdklad kazdého internetového obchodu. Proces realizace objednavky by mél byt
pro zdkaznika intuitivni a mél by probéhnout v co nejméné krocich. S procesem objednavky
souvisi i jedna z klicovych funkcionalit pro majitele e-shopu. Témi jsou data o zdkaznicich.
At uz data byla ziskana prostfednictvim webové analytiky, které obecné vypovidaji o zdkaz-
nicich, nebo §lo o data, kterd zdkaznik sdm a dobrovolné o sob& vyplni. Registrace zdkaznika
v obchodé poskytuje mnohé vyhody jak pro néj samotného tak i pro prodejce. Registrovany
zakaznik nemusi pii kazdé objedndvce znovu vypliiovat idaje a prodejce mize zakaznikovi
nabizet produkty na miru s ohledem na to, co si u ného zakoupil diive, popiipad¢ na za-
kladé toho co si doty¢ény prohliZel. Na zdkladé téchto informaci mu muze zasilat, nejcastéji

emailem, ktery od zdkaznika ziskal, rizné newslettery a jind marketingova sdéleni.[2]

Modely registrace zakaznika[2]

Cilem ovéreni registrace je moznost nabidnout pfihlaSenému, tedy registrovanému za-
kaznikovi naptiklad vyhodnéjsi ceny a primét ho tak nakoupit pravé u tohoto obchodnika.
Nejcasteéjsim modelem v e-shopu je model, kdy se po zdkaznikovi nevyZaduje piihlaSeni
a ovéfeni, zdali jde o zdkaznika registrovaného, se provadi, aZ v momenté kdy realizuje svoji

objednavku. Dals$i moZnosti je ovefeni registrovaného zakaznika po vloZeni zbozi do kosiku.
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Ovéfteni zdkaznika pfed vloZenim zboZi do koSiku umoZnuje promitnout slevu hned, niko-
liv aZ po prihlaSeni a zpé€tném piepoctu. Poslednim modelem, ktery se vyskytuje zejména
u e-obchodi s uzavienym ¢lenstvim, nebo na elektronickych trzistich, je model vyZzadujici
striktni registraci po prichodu na internetové stranky. Nevyhoda tohoto modelu predstavuje

nemoznost novych zdkaznikt prohlédnout si jakékoliv zboZi na takovém webovém portale.

Cross-selling a up-selling[16]

Cross-selling do CeStiny preloZeno jako kiiZovy prodej je aktivita, jejiz tcelem je zvy-
Sit celkovou cenu objednavky zdkaznika doporucenim souvisejicitho produktu s produktem,
ktery si zdkaznik jiz vybral. Jde tedy o dopliikkové zboZi neboli komplementy. K ndkupu ou-
tdoorové kamery je mozno doporucit napiiklad ndhradni baterii, k mobilnimu telefonu zase

tvrzené sklo, ochrannou f6lii displeje, nebo sluchatka.

Up-selling ma za cil rovnéz navysit celkovou cenu objednavky. Na rozdil od cross-sellingu
se vSak prodejce snazi prodat zdkaznikovy drazsi feSeni, nebo lepsi produkt. MiZe jit tedy

o nabidnuti novéjsi nebo vykonné;si verze outdoorové kamery, nebo mobilniho telefonu za

mL) LG

UPSELL CROSS SELL

vySS§i cenu.

Obrazek 4: Ukazka up-sellingu a cross-sellingu. Zdroj: Volny

3.1.2.4 Platebni modely

Nedivéra v elektronické platebni systémy predstavovala hlavni problém pro rozvoj e-
commerce, vzhledem k nedlvéte uzivateld. To jiZ v dnesni dobé neplati a zejména tuzemské
elektronické platby jsou na dennim poradku. Platit v e-shopech je dnes mozné elektronicky
a to bankovnim pfevodem, prevodem elektronické hotovosti, nebo pfimo na misté vyzvednuti

v hotovosti nebo platebni kartou anebo pfi predani prevozci, tzv. dobirkou.[2]]
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Elektronicka platba je technologicky brana jako transakce, tedy posloupnost operaci vedouci
k prevodu penéz mezi lidmi ¢i spoleCnostmi. Platba bankovnim prevodem je nejtypictejsi
v prostfedi vztahu podnik - podnik. V e-shopech ve vztahu podnik - spotiebitel se tento zpu-
sob platby pfili§ Casto nevyuzivad. Prevod elektronické hotovosti probihd zprostfedkované
pres banku. Spotiebitel uklada skutecné penize do banky, ta je sméni za penize digitdlni
a témi spotiebitel hradi svlij nakup. Banka v tomto procesu pred skute¢nym predanim digi-
talnich penéz musi prevod elektronicky podepsat. Dfive se vyuZzivali pro platby i elektronické
Seky. Spotiebitel poukdZe obchodnikovy Sek s elektronickym podpisem a certifikidtem, za-
timco penize jsou bezpecné ulozené v bance. Na zakladé podpisu a certifikdtu je obchodnik
opravnén k strhnuti dané ¢astky z tictu spottebitele. Nejpouzivanéj$i metodou dnes je pouZziti
platebni karty. Princip je podobny jako platba kartou v kamennych prodejnich s tim rozdi-

lem, Ze platba je realizovéna elektronicky napfiklad skrze paypal ¢i jinou platebni branu.[2]

3.1.2.5 CRM v prostiedi e-shopu

Ani v prostiedi elektronickych obchodl neni mozné zapominat na péci o zdkaznika. Pro
tyto tucely slouZi pravé CRM systémy (anglicky Customer relationship management). CRM
vyuziva lidi, procest a databdazové technologie, ve které shromazd'uje, zpracovava a pouziva
ziskané informace o zdkaznicich (spottebitelich). Diky témto informacim je moZné pochopit
a predikovat potfeby, prani a zvyky zdkaznikli béhem nakupovani a také zlepsit obousmérnou
komunikaci. Rovnéz se tyto informace vyuzivaji pro tvorbu dlouhodobych byznys pland.[1
2]

Hlavnim cilem je ziskat korektni a konzistentni data a ty propagovat do celého informa¢niho
systému. Klicem k dobrému CRM je vyuziti spravné informace ve spravny ¢as a na sprav-
ném misté. Systémy pro fizeni vztahl se zdkazniky lze rozdélit na kooperacni, operativni

a analytické.[1} 2]

Koopera¢ni CRM[2] Kooperace je zaloZzena na komunikaci prostfednictvim rozli¢nych
kanali. Komunikace miiZe probihat skrze online chaty, féra, emaily, SMS nebo jiné sluzby.
Informace z kandlti jsou ziskdny pomoci interakce se zdkaznikem napiiklad konkrétnimi od-

délenimi daného podniku. Cilem je sdilet v§echny informace, které ziskali jednotlivé kandly.
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Klienti (odbératelé, zakaznici - i potencialni) J

[ | | | |

Klientské centrum Internet Telefonni sluZby Datové schranky Daldi kanaly
L [ r J J

Rozhrani IS /1CT

Obrazek 5: Komunikacni kanaly v kooperacnim CRM[2]

Operativni CRM[2] Operativni fizeni vztahti se zakazniky podporuje zejména byznys
procesy v oblasti prodeje, marketingu a poskytovanych sluzeb. Podnik diky informacim
z CRM tvoii a sleduje marketingové kampané a prodejni proces, ktery miZze byt do urcité
miry automatizovan. Do oblasti operativniho fizeni vztahi spadaji procesy, jako jsou sprava

kontaktd, podpora zakazniki, automatizace a také klientskd centra.

Analytické CRM[2] Analytika se vyuZiva v prostiedi internetu a webovych stranek dnes
Jiz standardné. RovnéZ CRM ma4 svou analytickou Cast, kterd se pouZziva k analyze zdkaznic-
kych dat z divodd optimalizace, také ke zkoumani chovani zakaznikd, hledani moZnosti a
rovnéZ pro vyuZiti cross-selling a up-selling. Vyhodnocend analyza poskytuje podklady pro

rozhodovani v oblastech prodeje a cileni produkti.

Hlavnimi pfinosy fizeni vztaht se zdkazniky je zlepSeni vztahi se stdvajicimi a nové pfi-
chozimi zakazniky. To mizZe vést k nardstu prodeje, k zefektivnéni procest a podniku je

umoznéno monitorovat své cilové skupiny zdkaznika.

3.1.2.6 ERP systémy

Jde o manaZersky informacni systém pro planovani podnikovych zdroji (z angl. Enter-
prise resource planning). V ERP je zaintegrovana tfada procesu, které souvisi s produkéni
¢innosti podniku. Spada do nich naptiklad vyvoj, distribuce, logistika, sprava majetku, pro-

dej a také fakturace a ucetnictvi. Propojeni ERP a e-business umoziuje spravovat veskeré
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podklady na jednom misté v jednotném uZzivatelském rozhrani. To pfind$i dsporu Casu, na-
kladi, zamezeni redundantnich dat a data jsou diky tomuto systému lépe propojend. Skrze
systém pro planovani podnikovych zdroji je mozné fidit a koordinovat veskeré zdroje a akti-
vity a zajistit tak potfeby podniku. S ERP je moZné propojit se systémem pro fizeni vztahti se

zdkazniky a s fizenim dodavatelskych procesi spolu s procesy pro podporu rozhodovani.[2]]

Podniky zpravidla pozaduji, aby ERP systém umoznoval automatizaci a integraci hlavnich
podnikovych procesi. Systém by mél rovnéz poskytovat prostiedky pro sdileni dat, postupt
a ty udrZovat standardizované, a také by mél poskytovat informace v redlném case, nebo
umoznit jejich tvorbu. Pro efektivni vyuZiti v prostfedi e-shopu je tfeba dbét na ucelné pro-
pojeni procest, které elektronicky obchod realizuje se stavajicimi procesy podniku. ERP
predstavuji zdkladni systém kaZzdého podniku pro podporu rozhodovéni a fidici Cinnosti
s napojenim na CRM, HRM (Human resources management - fizeni lidskych zdrojt), fi-
zeni projektu (project management), finanéni management, vyvoj (engineering), spravu dat

a spravu pifstupu (access control).[2} 17]]

ERP

enterprise

resource
planning

Obrézek 6: Integrace ERP systému[[17]]

Hlavnimi pfinosy systému pro planovani podnikovych zdroju je zefektivnéni a zlepSeni roz-
voje strategické a operativni urovné, zvySeni produktivity, redukce ndkladu a celkové dosa-
Zeni lepsi prehlednosti a dostupnosti informaci v podniku. ERP systémy jsou vétSinou dodé-
vany v modularni podobé. Podnik si tedy zvoli z moduld, které pro své podnikani potfebuje.
Obvykle je moZno zahrnout tyto moduly: dcetnictvi, fizeni majetku, fizeni skladu a zasob, fi-
zeni vyroby, ndkup a prodej, zdvazky a pohledavky, fizeni lidskych zdroju, planovani vyroby,

pldnovéni prodeje, fizeni projektd, marketing a mnohé dalsi.[2]

3.1.2.7 Elektronicka Vyména dat

Zkratka EDI z anglického electronic data interchange je definovdna jako vyména struk-
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turovanych dat dle dohodnutych standardd, kterd probihd mezi informacnimi systémy. Tra-
di¢né EDI vyuziva pocitaci a globalnich komunikacnich siti, nejcastéji internetu. Pro vlastni
komunikaci je nejprve proveden tzv. vystup ze systému, napiiklad faktura. Tento soubor
se ndsledné prendsi pomoci komunikacniho softwaru, ktery soubor pfetvoii do standardi-
zovaného formatu pro komunikaci prostfednictvim EDI a soubor odesle pomoci globdlni
sité zdkaznikovi, respektive spotfebiteli. Zdkaznik s obdobnym komunika¢nim softwarem,
ktery soubor rozkliCuje, pfijimé data a ty importuje do spotiebitelova informacniho systému.
Elektronickd vyména dat by méla mit jisté vlastnosti. Zejména jde o integritu, autentic-
nost, divérnost, rychlost, jedinenost, prokazatelnost, archivaci a spolehlivost. Standardy
EDI jsou neustdle vylepSovany a tak jsou dnes dostupnéjsi pro vicero vyrobcti, distributord

a prodejcu.[1} 2 [16]

V prostiedi e-shopt je tato vyména dat vétSinou spiSe jednosmérnd a nejcastéji jde o auto-

matické vygenerovani objedndvky nebo faktury zdkaznikovy na email.

3.1.2.8 Klasické obchodovani a obchodovani dnes

Pted prichodem obchodovani prostfednictvim internetu se skladal proces obchodu z oslo-
veni spotfebitele prodejcem, kdy na zdkladé nabidky, probéhla obchodni transakce a zboZi
bylo preddno. Tento proces byl zejména vzhledem k nedostatku elektronické komunikace po-
nékud zdlouhavy. Dnesni proces je znacné zrychleny a pii vyuZiti elektronické vymény dat
a systému automatického skladovani a dopliiovani zdsob miZe byt tento proces témer plné
automatizovany. E-commerce pfedpokldda, Ze Cinnosti potiebné pro realizaci obchodu jsou
v co nejvetsim rozsahu podporovany informac¢nimi a komunikacnimi technologiemi a pro-
bihaji pln€ nebo CasteCné automaticky. E-business se dnes téZ neobejde bez fizeni obsahu

a k tomu jsou v prostiedi e-shopt Casto vyuZivany systémy pro spravu obsahu.[2]]

Nabidka i =7
‘ Obchodni Distribuce =
Prodejce (elektronicka . e . Zakaznik
t < — transakce 3 1 (elektronicka 1

{Dodavatel) Spotfebitel)

(elektronicka) v pfipadé dat)

Obrazek 7: Vztahovy diagram realizace obchodni transakce s komunikaci se zdkaznikem
prostifednictvim ICT [2]
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3.2 Systémy pro spravu obsahu

Tyto systémy vychazi z anglického spojeni Content Management (systémy se oznacuji jako
Content Management Systems, zkratka CMS), tedy spravovédni obsahu. Jde o systémy, ve
kterych obsah hraje nejzdsadnéjsi roli. V CeStin€ se rovnéZ pouzivd termin redakéni sys-
témy. At jde o e-shop, blog Ci jiné stranky, vSe jmenované lze skrze tyto systémy spravo-
vat. Dobré stranky pfedstavuji propletenou sit’ v podobé propojeni s ostatnimi strankami
a zdroji na webu. Redak¢ni systémy umoZziuji tvorbu webu skrze obsah snadnéji a zejména
nasledna sprava takového webu je diky témto systému 1épe zvladnutelnd. Redakéni systém
tvofi hlavné jeho jadro a na ném se poté ddle buduji individudlni styly (Sablony) a vzhledy
stranek, popripadé rozsitené funkcionality. Logicky se tyto systémy skladaji z editacniho
prostredi, tlozisteé (nejCastéji databdzové) a z mechanismu pro publikovani. Prostfednictvim
CMS lze 1idit pfistupova prava, spravu obsahu a workflow prostfednictvim stavii. Ddle ma
spravce systému moznost verzovani stranek, ¢lankd a dalsiho obsahu na webu. Redakéni sys-
témy rovnéZ umoznuji znovupouziti 1 v jiné formé toho, co jiZ bylo vytvoreno. Jako ostatni
informacni systémy Ize diky CMS automatizovat a sklddat rizny obsah jelikoZ se nachazi

v jednom systému. Editorska préce je rovnéz znacné prehledné;si. (4]

Content

(Informace)

UzZivatel

|

El ty obsah - Spolehlivost

- ementy obsanu - Vykon
Content Package y

* Metadata g - Pristupnost

* Informacni architektura
* Publikovéni obsahu
= Tvorba a Odr7ba obsahu

* Pouzitelnost
+ Customizace
+ 8kalovatelnost

» Forma prezentace obsahu + Integrace
Poskytovatel
Management + Pochopeni business procest System

(Organizace) = Redakeni procesy / standardy ———- Rt

* Autorizani ndstroje / licence
* Nastroje pro spravu
« Zabezpedeni

Obrazek 8: Role v implementaci CMS[18]
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Historie

Prvni systémy pro spravu obsahu se zaCaly objevovat zhruba v poloviné devadesatych let.
Hlavni snahou bylo zprovoznit dynamické stranky pro ucely e-commerce. V té€ dobé byly
obdobné stranky dynamické napiiklad pomoci programovaciho jazyka Perl. S pfichodem
PHP zapocalo programovani vlastnich systému pro spravu webu a tim se webové stranky
stali mnohem pifivétivej$imi. Ndsledovala komercializace redakénich systému a ptichod prv-
nich firem, které nabizeli své systémy pro spravu obsahu s plnou podporou okolo roku 2000.
Prvni open source redakcni systémy se objevili v roce 2004. Vyvoj téchto systému zapocal
vydavanim vlastnich systémt v roce 1997, pokracoval systémy proprietarnimi v roce 2000

a pokracoval vydanim prvnich open-source systému v roce 2004.[19]

Vo v

Tyto systémy poskytuji uzivatelsky privétivou spravu stranek a jejich obsahu, tedy dat a

informaci respektive znalosti, které jsou nedilnou soucasti kazdého takového systému.

3.2.1 Data, Informace a obsah

Spréva obsahu pfedstavuje ve vét$ing firem ndstroj, ktery firmam poméha vyporadat se s pfi-
valem informaci, které je tfeba transformovat ve znalosti. Ty 1ze pouZit na jejich webu a k dal-
Sim podnikatelskym Cinnostem. Je tfeba ovSem rozliSovat data jako takova a obsah, ktery

muzZe byt souvislejstho charakteru.[3]

PocitaCe zpracovavaji data a ta si lze predstavit napriklad jako Cisla, kusy textu, obrazky
nebo zvuky. Obsah, anglicky content, se sklddd z dat a informaci a na-rozdil od dat je po-
davén 1 v jistém kontextu. Data jsou nejcastéji uloZzena v databdzich. Ndhodnd data sami
o sobé Zadnou hodnotu nepfinaseji, nicméné ve spravném kontextu jiz tvori informaci, kterd
tvori uréity obsah. V informatice maji data podobu digitdlni, kterd je urCena k zpracovani

pocitacem. Zpracovand data pak predstavuji informaci.[3|]
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_DATA

-

/ 4 Doprava .,

/ Metro N
x/ Praha \
‘ Kolaps |

| 200 mlim2

| “ fiezd hasiél
Sraiky i
N Dést Zehrad /
A 24.08.2016 7
~ ,,// Kvili prudkému de&ti byl zastaven

T — provoz metra na ViySehradé, coz
~ — zpusobilo dopravni kolaps.

Informace

Obsah vy

Kuiili prudkému dedti byl zastaven provoz metra na VySehradé, coZ
zplsobilo dopravni kolaps.

Dopravu v Praze dne 24. srpna 2016 paralizoval prudky dést. Srafek za
jednuvtefinu spadlo 200 ml na metr évereéni. Do stanice metra VySehrad
museli vyjizdét hasidi a provoz méstské hromadné dopravy tak musel byt
preruen.

Obrazek 9: Tvorba obsahu Zdroj: Vlastni tvorba

Data jsou tedy malé dil¢i idaje, které lidé sbiraji a nejcastéji ukladaji v databdzich. Informace
jiZ mizZe byt interpretovana rizné. Nejcast&ji jde vSak o zaznamenané nahravky komunikace
jako jsou texty, ¢lanky, knihy a jiné. Jde o nékym zpracovana a vhodné interpretovana data.
Informace predand béZnou formou neni obsahem. Obsahem se stavé az poté co je informaci
déana urcita pouzitelnd forma, vyuZzitelnd k jednomu nebo vice ucelim. Hodnota obsahu se
odviji od kombinace primdrni ti¢elné formy a aplikaci, pfistupnosti a pouZitelnosti této infor-
mace a do jisté miry i unikdtnosti informace. Obsah je zpravidla tvofen vyuZitim informace,
kterou mdme spolu s daty. Tato data typicky popisuji informaci a poskytuji ji kontext. Tim je
informace pouzitelnd jak pocitatem tak rovné€Zz prinasi uZitek ¢lovéku. Prikladem je nadpis
sekce, ktery predstavuje informaci. Spolu s ostatnimi nadpisy predstavuje souhrn informaci,
které slouZi Ctendfi pro navigaci v této praci. Diky této navigaci uzivatel dohleda kapitoly,
které jsou podlozeny daty a dosdhne tak uceleného soubor informaci a dat predanych urcitou

formou pfinésejici hodnotu. Ctenaf se touto cestou dostal k obsahu.[3]]

Smyslem spravy obsahu neni preména vSech dat na obsah. Cilem je dohlédnout na tvorbu

a management informaci a spravovat integraci této informace s ostatnimi systémy. Systémy
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pro spravu obsahu nesou odpovédnost za tvorbu a findlni publikaci. Pokud publikace obsa-
huje data i obsah, pak je na systému, aby zajistil zobrazeni dat a obsahu na spravnych mistech
a aby publikace ptisobila na webu jednotné a souvisle pro koncového zdkaznika, uZivatele,

nebo Ctenare.

3.2.2 Technologie

Tvorba webovych stranek se zaklada na technologiich HTML a kaskddovych styli. Rozsi-
fena je pak o PHP, javascript, poptfipadé o XML. Stejné tak jako tvorba aplikaci jsou i re-
Wordpress, Joomla, Drupal i PrestaShop maji své jadro psané v PHP, existuji vSak 1 dalsi

systémy psané napiiklad v Javé a témi jsou OpenCMS nebo Ametys a dalsi.[13}14]]

3.2.2.1 HTML

HyperText Markup language neboli hypertextovy znackovaci jazyk je jazyk slouzici pro
vystavbu webovych stranek, jenz vychéazel z univerzalnéjsiho znackovaciho jazyku SGML.
Skrze HTML se tvoii struktura webovych stranek a pomoci HTML tagtl se formatuje a tvori
obsah nikoliv funkcionalita. HTML patii do technologii klient side, fungujici na bazi po-
zadavkil. Na zakladé pozadavku prohlizeCe se samotny HTML kdéd preklada u uZivatele,
kde se zobrazuje poZadovana stranka. HTML obsahuje veskeré funkce zdkladniho textového
editoru a poskytuje funkce pro praci s grafikou. Hlavnim cilem HTML je tvorba webovych

stranek, které je mozno zobrazit kdekoliv na svété.[S) [12]]

Pivodni HTML standard vznikl v laboratofich CERN, ale jeho novéjsi verze po patficném
zanalyzovani, probrani a rozhodnuti jsou publikovany konsorciem W3C. HTML stranka ma
svoji strukturu, kterd musi byt dodrZena pro faddny chod webovych stranek. Zakladem je tag
HTML, ve kterém jsou uzavieny sekce hlavicka a t&lo. Casto se také vyuZivd paticka, kterd

je zahrnuta v téle.
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<html>

<head>

<title>Page title</title>

</head>

<body>

‘ <h1>This is a heading</h1> ‘

‘(p:»This is a paragraph.</p> ‘

‘<p>This is another paragraph.</p> ‘

</body>

</html>

Obrazek 10: HTML struktura[20]]

Hlavicka HTML stranky obsahuje ndzev a metadata dané stranky. Také jsou v ni namapo-
vany dalsi soubory, naptiklad Javascript, kaskddové styly atd. a dalsi vztahy s ostatnimi stran-
kami. Samotné télo stranky predstavuje obsah, jenz se uZivateli zobrazuje. Nachdzi se zde
veskeré texty, grafické prvky, formdtovani stranky a také paticka stranky. Samotnd paticka
predstavuje zdhlavi stranky, dnes jiZ vSak existuje 1 paticka v tabulce, nebo je moZzné priradit
pati¢ku urcité sekci v ramci téla stranky. HTML se v pribéhu vyvoje objevilo i v jinych ver-
zich ¢i obdobédch jako DHTML a XHTML. DHTML predstavuje kombinaci HTML spolu
s kaskddovymi styly a obCasné€ i1 s javascriptem pro tvorbu dynamického webu. XHTML
je rozsitenim HTML standardu, jehoZ dokumenty jsou zaloZeny na bazi XML. Samotné
XML neboli extensible markup language zahrnuje silnou stranku ptivodniho SGML se za-
chovani jednoduchosti HTML standardu. Skrze XML je mozno tvorit vlastni znackovaci
jazyky.[12, 13} 114]

Technologie HTML vstoupila do nové éry s prichodem HTMLS. HTML 5 nabizi mnoha
zlepSeni v oblasti webového designu, rozlozeni strdnek a v oblasti pouZitelnosti. Webové
strdnce umoznuje pracovat s grafikou pfimo bez nutnosti pouziti externich plugind jako
Flash, rovnéz 1ze na stranku umist’'ovat audio nebo video soubory bez nutnosti pfidavnych
plugint. Z technologického hlediska predstavuje programovani v HTMLS jiz spiSe progra-
movani webové aplikace, jelikoz tento standard se mnohem vice orientuje na zpracovani na
urovni klientské ¢asti. Novy standard pfindsi fadu novych moZnosti, mezi kterymi lze na-
priklad uvést spravu geolokaci, tloh na pozadi, vylepSenou préci s formulafi a fadu novych

HTML tagt pro lepsi orientaci v kontextu stranky.[[13] [14]
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3.2.2.2 Kaskadové styly

Kaskadové styly, zkratkou CSS z anglického Cascading style sheets, umoZziuji popsat
prezentaci dokumentu napsaného v HTML nebo XML. CSS, jehoZ prvni implementace se
datuje na rok 1999, popisuje, jak se jednotlivé elementy zobrazuji na obrazovce uzivatele.
Skrze tyto styly lze upravit napfiklad barvy, fonty, odsazeni a jiné vizudlni detaily webu.
Aplikovani styli na dokument funguje diky napojeni CSS na DOM (document object mo-
del), tedy na objektovy model dokumentu. Objektovy model dokumentu umoZziiuje pracovat
s jednotlivymi elementy HTML stranky jako se samostatnymi objekty, které maji své vlast-

nosti a metody.[3, [14]

Document

Root element:

<htrml=
|
I I
Elermenmnt: Elerment:
<headz <hodyz
[ l ]

Elernent: Attribute: Elerment: Elerment:

ztitles “href” <an <hl=

Text: Text: Text:
“My title” My link” “My header”

Obrézek 11: Hierarchie objektového modelu dokumentu.[20]

Kaskadové styly lze do stranky vloZit pfimo do hlavicky dané stranky, k cemuz slouZzi tag
<style>. Do tohoto tagu lze rovnéz kaskddové styly naimportovat z externiho souboru. Nej-
pouzivanéjsi variantou je vsak importovani kaskadovych stylti do hlavicky dokumentu po-
moci tagu <link>, ktery umoznuje naimportovani nejen kaskadovych styli, ale napiiklad
i javascriptovych soubortl. Stylovani je moZno provést rovnéz piimo u elementu, nicméné
takovéto stylovani vede k neprehlednosti kddu a sloZitym upravam v pfipade nutnosti prove-

deni zmén.[14]

Kaskadové styly se vztahuji ke konkrétnim identifikdtorim nebo ke tfidam. Ttidy lze pou-
Zivat obecné pro elementy, identifikatory se vSak pouZivaji unikétné a tak kaskddové styly
na zakladé¢ identifikatoru plati pouze pro jednoznacné identifikovany element v dokumentu.
CSS vyuziva selektort pro definici stylii. VyuZivat je moZno hierarchie elementi, vztah ro-

di¢ dité, nebo obecnych selektorti. V CSS Ize jednotky vyjadiovat procentudlné, v bodech,
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v pixelech, v centimetrech i milimetrech, jednotkdch em, jenZ odpovidaji velikosti aktual-
niho fontu. Dale také v palcich, v tzv. picas, které odpovidaji 12 bodiim a v jednotkéach exs,

které vyskou odpovidaji malému pismenu x aktudlniho fontu.[14]]

CSS3, jenz vzniklo soucasné s HTMLS pfindsi nové moZznosti pro praci se styly. Mezi hlavni
roz§iteni se fadi prace s pozadim, pfechody, ohrani¢enim a moZnost transformaci prostied-
nictvim stylovéni. Zejména pfechody a transformace odbourdvaji nutnost fesit takovéto situ-
ace pomoci javascriptu. Diky novym atributiim pozadi Ize definovat pfesnou polohu pozadi
a rovnéZ je umoznéno pouZiti vicero pozadi v definici atributem. Diky tomu je moZno slozit
pozadi stranky napiiklad ze 4 riiznych obrazki, bez nutnosti rozdéleni stranky na elementy,
kde by kazdy element mél svoje jedinecné pozadi. V rdmci ohranieni je moZno pracovat
se stinovanim, zaoblovdnim a zabarvovanim jednotlivych hran. Stinovani lze vyuZit i pro
text. Zadanym piinosem CSS3 je moznost sloupcovéni obsahu. Za pomoci definice stylo-
vanim rozdélime obsah elementu na ndmi definovany pocet sloupct. Transformace skrze
kaskadové styly umoznuji rotace, zeSikmeni, zvétSovani ¢i zmenSovani ve tfech dimenzich.

U prechodi se nastavuje jejich celkova délka, prodleva a nacasovani.[14]

3.2.2.3 PHP

PHP je programovaci jazyk pro tvorbu dynamickych a interaktivnich webovych stranek.
PHP programy bézi na webovém serveru a poskytuji webové stranky uZivatelim na zdkladé
uZivatelova poZadavku. Poté co webovy server narazi na PHP kéd nebo volani néjakého PHP
souboru, pak dojde k pfedéni téchto dat PHP procesoru, ktery standardné béZi na hostingu. [,
6l [14]

Jazyk PHP ma své zaklady v jazycich C a Perl, i1 kdyZ je podobny jazyku JAVA. Zdkladni
struktura jazyka dodrZuje oddé€leni jednotlivych piikazi strednikem. Proménna je definovdna
pomoci symbolu $. PHP na rozdil od jinych jazykt nedefinuje proménou jako integer, string
¢i jiné typy proménnych. Proménn je ur¢end svym obsahem. K tvorbé poli je v§ak zapotiebi
uvést klicové slovo array. PHP vyuziva aritmetické operatory, rovnéZ operatory pfifazent,

logické i porovnavaci operatory.[6, [14]

Pri pouziti na webovych strankéch, 1ze diky PHP dosahnout rozdilného obsahu pro rizné
uzivatele a to za pomoci jedné php stranky. Naptiklad v oblibené blogovaci platformé Word-
press, md kazda velka sekce ve spravé webu sviij php soubor a mnoho dalSich generickych.
Préavé skrze naprogramovanou logiku v téchto souborech je sprava webu zvlddnutelnd i pro

Vv,

uzivatele s niz$i respektive zddnou znalosti programovani.[6, [14]

Vyhodou PHP je fada pted-pfipravenych funkci, které je mozno v kddu zavolat a vyuZivat

tyto funkce pro tucely programovani urcité logiky. Pfedem pripravené funkce tak napiiklad

28



Diplomova prace Realizace e-shopu na zdkladé€ open source feSeni

umoznuji snadné propojeni s databdzi a dotazovéni nad ni, préci s obrdzky, ¢i PDF soubory

a mnoho dalSich funkei podporujici praci s rozliénymi soubory i softwary.[6} [14]]

3.2.2.4 Javascript

Pro skriptovani se na webovych strankdch pouziva skriptovaci jazyk Javascript. Ten na
rozdil od PHP funguje na strané klienta a pouziva se k tvorbé designu stranky a jejtho chovani
na zdklad¢ spousténych uddlosti. Jedno z Castych pouziti javascriptu je dynamickd zména
a ma tak pfimy pfistup ke vSem elementim webové stranky respektive webového doku-

mentu, nabizi tak moznosti, kterych by jinak nemohlo byt dosaZeno jinou cestou.[5, 6} [14]]

Tento programovaci jazyk se poprvé objevil v prostfedi prohliZzece Netscape Navigator v roce
1995. Javascriptu poskytl $ir§i moznosti pfichod HTML elementd, které byli strukturované
a formadlni dle objektového modelu dokumentu (DOM). Stejné jako v PHP je i v JavaScriptu

syntaxe strukturovaného programovani.[13} [14]]

JavaScript v HTML je uveden tagem <script>. Do tohoto tagu je mozno piimo vepsat ja-
vascriptovy kéd nebo prostiednictvim atributli tohoto tagu zavolat javascriptovy soubor, ve
kterém se skript nachazi. Kazdy piikaz je oddélen novym fddkem a proménnd je volné de-
finovdna bez nutnosti uvedeni $ jako tomu je v PHP. Operatory vyuziva Javascript stejné
jako PHP a rovnéz ma svou sadu pfedem definovanych funkci, které usnadni tvorbu kédu ¢i

programovani.[13} 14]

V souvislosti s timto jazykem se v programovani webt a webovych aplikaci 1ze setkat s po-
jmy AJAX a JQUERY. Termin AJAX predstavuje asynchronni javascript a XML. Jedn4 se
pouZiti sady metod zabudovanych v javascriptu k pfenosu dat mezi prohliZeem a serverem
na pozadi. PouZiti AJAX znacné sniZuje objem pfenesenych dat a také umoziuje pusobit
strance vice dynamicky. JQuery je javascriptovd knihovna funkci preklenujici rozdily mezi
jednotlivymi prohliZzec¢i. Obdobné knihovny funkci jsou angularJS, MooTools, Prototype,
script.aculo.us, YUI a mnoho dalSich.[13} [14]

3.2.2.5 Aktualni stav

Aktudlné se v prostfedi webovych technologii pouzivi HTML 5.1 spolu s CSS3. Nejno-
v¢j$i PHP stabilni verze se oznacuje jako verze 7.0.11 a u jazyka javascript jde o verzi 1.8.
Na novéjsich verzich zejména PHP a javascriptu se pribézné pracuje, v prosttedi HTML se

v s A

pracuje na verzi 5.2, v CSS se vSak novéjsi verze v nejblizs$i dobé neocekava.
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3.2.3 Open-source systémy

Open source redakéni systémy predstavuji feSeni, které je dostupné zdarma. Kéd téchto sys-
tému je volné k dispozici a kazdy do n€j miize zasahovat dle své potieby. Nejcastéji se jedna
o zasahy do php skriptt, ipravy HTML respektive CSS. Mezi nejznaméjsi redakéni systémy
zdarma patii Wordpress, Drupal, Joomla a PrestaShop. VSechny tyto systémy je moZno volné
stdhnout a provozovat na svém serveru, nebo na serveru poskytovatele. Nasledujici graf uka-

zuje, které systémy jsou v Ceské republice nejéastéji pouzivany.

Joomla! 22%

Obrizek 12: Open source CMS v Ceské republice[21]

Jediny systém presahujici 1% se nazyvd TYPO3 a je pouZivén spiSe v podnikatelské sfére.

Ostatni systémy nedosahuji ani na hranici jednoho procenta.

Y v,

Open source systémy béZzi standardné na licencich GNU GPL. Licence GNU GPL je vSeo-

becnou vefejnou licenci, kterd byla navrZena pro zajisténi volného Sifeni dila a pro umoZnéni
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jeho uprav. Licence GPL vyZaduje, aby dila odvozend z dél vedenych pod touto licenci byla

opét volné Sifitelnd a dostupnd, tedy opét pod vSeobecnou vetejnou licenci (GPL GNU).[22]

3.2.3.1 Wordpress

Redakeni systém Wordpress se proslavil zejména diky blogerstvi. Pfedchidce systému
vznikl jiZ v roce 2001, samotny Wordpress pak v roce 2003. Systém Wordpress a jeho ar-
chitektura je vybudovdna pomoci PHP a MySQL pod GPL licenci. Wordpress se postupné
rozrustal o nové funkcionality, jako jsou pluginy, themes (témata), prostor pro umisténi ovla-
dacich prvki a dalsi. V poslednich verzich pfisel systém s podporou emoji smajlikt a inline
linka.[7, 23]]

2N 2

Mezi hlavni vyhody Wordpressu patfi jeho silnd komunita. Tato komunita vytvaii nové Sa-
blony, pluginy a zpétnou vazbu vyvojafim. Samotnou stranku lze zaloZit dvéma zpisoby.
Stahnutim celého systému a nainstalovdnim na server poskytovatele, respektive na vlastni
doménu, nebo v Sesti jednoduchych krocich vytvorite web skrze prohliZze¢ na strankach wor-
dpress.com. Druhd varianta umoZiuje naprosto béZnému uzivateli, neznalému véci jako je
hosting, doména a programovani, vytvofit si svoji vlastni stranku béhem minuty. Prvni vari-
anta s instalaci redak¢éniho systému je vSak rovnéz velmi rychle nastavend, nicméné vyZaduje
JiZ drobnou znalost, nebo potfebu manudlu v podobé ndvodu krok za krokem. Samotné nasta-
veni redak¢éniho systému a prvotniho nastaveni stranky je snadné, rovnéz tak bézné pouZzivani
nevyzaduje velkého usili. Dal$i silnou strdnkou je moZnost rozSifovani zakladni instalace
Wordpressu pomoci plugind. Tato cesta poskytuje nepfeberné mnozstvi moznosti Gpravy
funkci samotného redakéniho systému, stejné tak jako ohromné mnozstvi rozsifeni funkci-
onalit. Nésledujici tabulka ukazuje drobné rozdily mezi verzemi samoinstalace redakéniho

systému z wordpress.org a verzi dostupnou na wordpress.com.|[3} [7]]
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Funkce wordpress.org wordpress.com
Cena Zdarma Zdarma
Staieni SW Ano Ne
Instalace SW Ano Ne
Nutnost vlastniho webhostingu Ano Ne
Customizace kaskadowych styld Ano 155 zarok

ledna vybrana na

Pristup k Sablonam Ano zadatku, dale uz ji neni
moZné zménit.

Ovladaci prvky v postrani listé Ano Ano

RSS syndikace Ano Ano

Pristup ke kodu samotného
redakéniho systému
MoZnost instalace plugint Ano Ne

Ano Ne

B V omezené mife pfi
Instalace témat Ano .
pocateénim vybéru
Prispivani vice autory Ano Ano

Podpora komunity

prostiednictvim fora

Ano Ano

Tabulka 2: Porovnani verzi wordpress.org a wordpress.com Zdroj: Vlastni tvorba

3.2.3.2 Joomla

Predchiidcem Joomly byl systém Mambo. Samotna Joomla pak vznikla fakticky jako no-
vEj$i verze predesiého systému Mambo v roce 2005. Systém bézi na objektové orientované
bazi PHP frameworku. Datab4dzova ¢ast béZi na MySQL a v pozdéjsi verzich ptibyla i pod-
pora jinych databazovych serveri nez je MySQL. Databaze Joomly rovné€Z podporuje praci
s PostgreSQL. Joomla se postupné vyvijela a rozSifovala své funkcionality a jako jeden z prv-

nich velkych redakcénich systémi poskytovala responzivni web jako standard.[8]

Hlavni piednosti Joomly je jeji flexibilita. Jde o robustni systém, ktery je mozné upravit,
aby provozoval jakykoliv typ webu. Joomla téZ poskytuje interné editor textu a obrazkd pro
snadné zakladni dpravy. Rovnéz se pysni Sirokou nabidkou Sablon a plugint a prehlednosti
pri praci v tomto systému. Systém Joomla je vSak nejvice opévovan pro svoji spravu v oblasti

e-commerce. Sprava produktt a obsahu probiha prehledné v jednom misté.[8] 24]

3.2.3.3 Drupal
Drupal je dal$im z pouZivanych open-source redakénich systémi zaloZeny na php v roce
2001. Jadro Drupalu obsahuje zakladni vlastnosti potiebné pro tvorbu klasického webu, vi-

ceuZzivatelského blogu, internetového féra a obsahuje téZ nastroje pro spravu obsahu. Pro
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potfeby databaze podporuje MySQL, SQLite, nebo PostgreSQL. Primdrnimi komponentami
jadra Drupalu pro spravu a tvorbu jsou: obsah, download/upload souborii, menu, uZivatelské
ucty, role a prava, taxonomie, diskuzni féra, pohledy k extrahovani a zobrazeni obsahu jako
jsou seznamy, tabulky a WYSIWYG (akronym z anglického What You See Is What You Get,

tedy to co vidiS, to dostanes) editor obsahu.[9]]

Drupal stavi na zdkladech modularity, kvality a open-source. Malé, stabilni rychlé jadro,
které je mozné vlastnoru¢né modulovat, popiipadé si modul stdhnout na oficidlnich stran-
kach, pfidava na flexibilité systému. S dobfe navrZzenou strukturou jde o bezpecny systém,
ktery je zastfeSen pod GNU/GPL licenci.[9} 25]

5) TEMPLATE

4) USER PERMISSIONS

3) BLOCKS & MENUS

Obrazek 13: Hlavni vrstvy jadra redakcniho systému Drupal[25]

3.2.3.4 PrestaShop

Skrze Prestashop, jak jiZ ndzev napovidd, se spravuji pouze e-shopové stranky. Tento re-
dak¢ni systém vyuzivd AJAXu, naprogramovén je pomoci jazyka PHP, vyuZziva frameworku
»OMARTLY* a podporuje MySQL 5 a vyssi verze.

Hlavni vyhodou Prestashopu je fakt, Ze je postaven piimo pro e-shop a tak se nezatézuje
ni¢im jinym neZ funkcionalitou e-shopu. Funkce, které jiné redakéni systému musi fesit po-
moci pluginit ma Prestashop jiZ v sobé. Jeho funkce jsou predem pripravené pro spusténi

e-shopu a tak se majitel miize soustiedit zejména na produkty, které prodava. Diky zaméfeni
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pravé na elektronické obchodovani je systém potencidlné rychlejsi, jelikoZ neobsahuje kusy

koédu predpripravené pro jiné vyuZziti systému.[10, [26]

3.2.4 Zabezpeceni

Zabezpeceni dat, informaci a webovych stranek obecné se vyznacuje v téchto systémech
predevsim vybranim kvalitniho poskytovatele hostingu, vybranim vhodného redakéniho sys-
tému potiebného pro provozovany business, otdzkou zdlohovani a pfipadné nasledné obnovy.
V ramci zabezpeceni se také uklddaji logovacimi soubory, provadi se aktualizace systému,

plugint (a Sablon) a eventudlné lze systémy rozsitit o bezpecnostni pluginy.[11]

Hosting je Casto vybiran dle kritérii velikosti databaze, mnozstvi soubord, které je mozné
ulozit, pocet cron uloh a jiné. A¢ jsou tato kritéria dileZitd pro spravnou implementaci webu,
je tieba dbét i na zabezpeceni jaké dany hosting nabizi svym zdkaznikiim. Je moZné vybrat
si hosting sdileny, virtudlni privatni server, mit vSe na vlastnim serveru, anebo na cloudo-
vém ulozisti. Nejcastéjsi volbou je sdileny hosting, kdy je na jednom serveru ulozeno vice
webovych stranek, respektive prostoru pro né. DileZité je se zaméfit na to, aby byl server
zabezpecen jak fyzicky tak i1 kyberneticky. S vybérem hostingu by se méla pojit 1 otdzka

zalohovani, nejCastéji databazové Casti systému, ale i souborti na serveru.[11]

Vybér vhodného redakéniho systému se odviji od vyuZiti danych stranek. Ne kazdy in-
formacni systém je vhodné zvolit pro e-shop, nebo své portfolio. Rozhodujicimi faktory
jsou podpora systému, jeho Zivotaschopnost, funkcionalita a bezpecnost. Logovaci soubory
v rdmci zabezpeceni slouZi pro kontrolu spravcem systému. Obsahuji rozlicné informace

o operacich, pristupech a dalSich situacich spojenych s redakénim systémem.[[1 1]

Mnoho bezpecnostnich dér se snazi sami autofi redakénich systému zdplatovat v podobé
aktualizaci téchto systémi. Proto je tfeba udrzovat nainstalovany redakéni systém aktudlni.
Dalsi moznosti zabezpeceni systému jsou pluginy k tomu uréené. Bezpecnostnich plugint
je na trhu veliké mnozZstvi jak v placené verzi, tak i ve verzi zdarma. Bezpec¢nostni pluginy
pfindsi v zdkladu ochrany jako je brana firewall a vnitini kontroly, jenZ jsou typicky podobné

chovanim antivirim pfi skenovani pocitace.[11]

Castym narusenim zabezpeceni byva neodbornd manipulace uzivatele se systémem. Proto je

treba Clovéka, ktery se systémem pracuje fadné proskolit.[11]
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3.2.5 Sablony a pluginy

Sablony a pluginy patii ke kazdému redakénimu systému. Sablony reprezentuji strukturu
stranek, kterou lze déle upravovat respektive vzit rovnou k pouziti. Pluginy v redakénich
systémech pak pridavaji rozsifené funkcionality webu. V redakcnich systémech se Casto vy-
skytuje pojem Theme, tedy téma. Téma se skldda z Sablon stranek a obCas vyzaduje stazeni

ur€itych pluginti pro spravnou funkcionalitu celku. [[7, (8} 9]

3.2.5.1 Sablona

Vsechny zminéné redak¢ni Sablony maji Sirokou $kélu Sablon zdarma, ale i placenych.
Sablony jsou rozdéleny dle kategorif pouZiti. Nékteré jsou pfipraveny pro e-shopovi fesent,
nékterd pro blogy jind pro portfolia atd. Kazda Sablona, nebo soubor Sablon urcuje vzhled
webu, ktery je mozno upravit pomoci kaskddovych styli, v urCitych pripadech i zdsahem do
samotné §ablony. Sablona samotn se sklad4 z klasickych HTML prvkii s danou strukturou.
Tedy ma hlavicku, télo a zdpati. Princip Sablon v redak¢nich systémech je ponékud odlisSny
od standardni $ablony pro jednu webovou stranku. Sablona v redak&nim systému zpravidla
predstavuje nékolik soubord, vyuzivajicich napiiklad php a funkci, které jddro CMS na-
bizi. Programatorskymi principy je pak stranka sloZena z téchto soubort a tvofi vyslednou
stranku. Tento princip funguje univerzalné€ na vSechny stranky v rdmci redakéniho systému,

neni-li naprogramovano jinak.[3} 4]

3.2.5.2 Plugin

Plugin je rozsifujici funkcionalita. Zpravidla pfiddva néjaky mechanismus ¢i novou funkci,
jako je napfiklad rozsifeni redakcniho systému o e-shop. Jde o soubory psané v javascriptu,
nebo php, které nékdo naprogramoval. Obcas jsou rozsiteny o HTML, nebo kaskadové styly,
pokud roz$ifuji i strdnky samotné. Pluginy nejCastéji byvaji zdarma ke stazeni, nicméné je-

jich plnd funkcionalita byva Casto zpoplatnéna.[3), 4]
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3.3 Vicekriterialni rozhodovani

Vicekriteridlni rozhodovani vychdzi z teorie rozhodovéni, coz je model konfliktni situace,
pfi kterém se voli optimalni rozhodnuti ovliviiované budoucim stavem. Do vicekriteridlniho
rozhodovani patfi zejména pojmy varianta a kritérium. Varianta neboli alternativa je jedno
z moznych feSeni, jenz je zvoleno na zdkladé metody dle danych kritérii a jejich ohodnoceni.
Kritériem je pak faktor, dle kterého danou variantu vybirdme. Vicekriteridlni rozhodovéni se
déli na dva modely dle toho, zdali je pocet variant kone¢ny Ci nikoliv. V pfipadé vybéru
open-source redakéniho systému jde o kone¢nou mnoZinu variant a pro tyto ucely slouzi

metoda vicekriteridlni analyzy variant.[27]]

Cilem vicekriteridlni analyzy variant je najit variantu, kterd je kompromisem respektive ide-
alni variantou dle danych kritérii. Informace miize byt ordindlni, nomindlni ¢i kardindlni.
Ordindlni informace je takova informace, u niZ jsme schopni urcit poradi. Kardinalni infor-
mace je numericky vyjaddfena. U nomindlni informace lze fici pouze to, zda je stejnd nebo
odlis$nd od jiné informace. Kvantifikaci informace 1ze provést metodou poradi, bodovaci me-

todou, nebo metodou parového porovnavani.[27, 28]

Resenim vicekriteridlni analyzy je varianta zvolena na zdklad& kompromisu kritérii. Setkat
se lze ale i s variantou idedlni a bazdlni. Idedlni varianta pfedstavuje situaci, kdy je varianta
ohodnocena nejlep§imi hodnotami ve vSech kritériich. Opakem k tomu je bazalni varianta,
ktera je ve vSech hodnocenich kritérii nejhorSi. Kompromisni feSeni mé k idedlni varianté
nejmensi vzddlenost, dle zvolené metody. Pfi analyze vhodné varianty je mozné uvést pro
kazdé kritérium jeho vahu, coZ rozhodovani ovlivni. Vicekriteridlni analyzy variant bylo

vyuZzito pro zvoleni vhodného redakéniho systému k realizaci. [27]]
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3.4 Uketni software

Utetni software 1ze definovat jako organizovanou skupinu manuélnich a vypocetnich tcet-
nickych metod, postupti a kontrol ur¢enych ke sbéru, evidovani, klasifikaci, analyze, shrnuti,
interpretaci a prezentaci presnych a v€asnych financnich dat pro manaZerské rozhodnuti.
V dnesnich ucetnich softwarech se fesi vydaje a piijmy, fakturace a dalSi finanéni akti-
vity podniku. Takovyto software umoziuje podnikateli sledovat veskeré financni transakce
véetné vydaji a prijmi a tedy prodeji a je schopny z téchto dat produkovat obsihlé sta-
tistiky. Historicky $lo o komplexni sérii manudlnich a vypocetnich metod, které jsou dnes

automatizovany.[29, |30]

Historicky prvni zminka o dcetnim zdznamu je zhruba 7 tisic let stard. Prvni ucetni stroj
byl pak vyvinut v letech 1880 a v dvacatém stoleti s ptfichodem pocitacovych technologii
se zacali ucetni softwary automatizovat a to az do dneSnich podob. Aktudlné¢ zdarma do-
stupnych softwarti vhodnych pro potfeby malych, zacinajicich ¢i start-up projektl je na trhu
hned nékolik. Mezi hlavni hrace na ¢eském trhu patii podnikatelsky software PROFIT, pro-
gram MONEY S3. ekonomicky software FlexiBee a ekonomicky a tcetni systém Pohoda.
Dalsimi produkty z oblasti ucetnich softwarti jsou napiiklad ekonomicky software Stereo,
MPR-K/S, software AceMoney, nebo WinDUOQO. VétSina téchto softwaru cili na zacinajici
podnikatele a firmy, které poté co se rozrostou, vyuziji placenych programil s rozsifenou
funkcionalitou.[30, 31]]

PROFIT

Tento systém umoziuje Zivnostnikiim a vSem, ktefi potiebuji podat danové priznani, ve-
deni evidence neomezeného poctu firem v ruznych svétovych jazycich. Hlavnimi moduly
jsou adresaf, objedndvky, fakturace, daniova evidence, penize (pokladny a tucty), majetek,
sklady, cesty, reporty a grafy. Systém umoZziiuje vedeni evidence faktur, objedndvek Ci para-
gond, tisk dobropisti, dodacich listi ¢i pokladnich a skladovych dokladii. PROFIT je moZno
provozovat v lokdlnim i sitovém prostfedi. K dispozici je 1 placend verze s rozsifenymi
funkcemi.[31) 32]

MONEY S3

Program MONEY $3 od spole¢nosti CIGLER SOFTWARE pro Zivnostniky, drobné a stfedni
firmy nabizi zpracovani podvojného ucetnictvi a dafiové evidence spolu s funkci pro faktu-
raci a evidenci skladu a objedndvek. V neplacené verzi programu jsou dostupné veskeré
funkce, nicméné po piekroceni limitii pro zdznamy v tdcetnim deniku, skladovych pohybt

apod. je systém bez zakoupeni komercni licence nepouzitelny.[31]]
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FlexiBee

Software spole¢nost Abra Software S.R.O. se nabizi ve verzi One, ktera je dostupna pro
jednoho uzivatele s ronimi omezenimi na pocet vloZenych zdznamu do libovolného se-
znamu, ¢i poctem zpracovavanych firem, ktery l1ze registraci zdarma navysit. Tento program
by mél do zacatku podnikéni byt dostacujici. Software FlexiBee je vhodny pro Zivnostniky
vedouci dafiovou evidenci, tak i firmy vedouci podvojné tcetnictvi. Systém umoziiuje spravu
obchodnich partnert, prodejti, nakupi, zbozi, pokladnich a bankovnich dokladd. Program
dokaZe zpracovat pohleddvky, zavazky, poptavky, nebo nabidky a objednavky a tvofit icetni
vystupy. K dispozici je feSeni pomoci cloudovych sluzeb s vystavenymi webovymi sluzbami

umoziujici napojeni tcetniho softwaru.[31} 33

POHODA

Obdobné jako konkurence ve verzi start je mozné program pohoda vyuZivat do vyCerpani
povolenych limitl a poté program zakoupit v nékteré z komercnich verzi. Dal§im omezenim
je prace s daty, kterd je omezena na 20 tikont typu mazani, datova komunikace, homebanking
a dalsi funkce. Komplexni icetni systém pohoda je zaloZen na propracovaném adreséafi, ktery
je doplnén riznymi moduly pro zpracovani faktur, spravu majetku, skladd apod. a umoznuje

danovou evidenci zivnostnikiim i tcetnictvi firmam.[31]]
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4 Prakticka cast

4.1 Vybér CMS

Pro potieby realizace stranky s e-shopem je tieba vybrat vhodny redakcni systém. Toho bylo
dosazeno aplikaci metody vicekriteridlni analyzy variant. Pro vybér byla stanovena kritéria
zohlednujici tvorbu e-shopu a rovnéz tvorbu prezentacniho webu produktu spolu s prezentaci
firmy. Vzhledem k tomu vyvstavd nutnost realizace prezentacni stranky, kde bude moci z4-
kaznik ovéfit solidnost firmy a dozvédét se o ni vice informaci. Spolu s prezentaci firmy bude

treba pripravit i e-shop. S ohledem na tyto pozadavky byla stanovena nasledujici kritéria.

4.1.1 Kiritéria

Aktivita vyvojaru a jeji trendy: Toto kritérium pokryvé oblast aktuédlnosti redakéniho
systému. Aktudlni redakcni systém je zdkladem pro bezpecnost, ale i pro prevenci zastarani
¢i ziskani roz§ifenych funkcionalit. Trend vyvoje redakéniho systému pak urcuje urcitou

miru vhodnosti daného systému k urcitému uZiti.

V rédmci ohodnoceni toho kritéria byla zohlednéna zejména pravidelnost updatu systému,
Casovy odstup dodani novych verzi, piinosy novych verzi oproti verzim plivodnim a smér,

kterym se tyto systémy ubiraji.

Bezpecnost:  Garance bezpecnosti je stile aktudlng€jsSim tématem. Spolu se stale rostouci
oblasti IT je nutné systémy chranit pfed stdle novymi hrozbami. V oblasti webovych stranek
jde o rtizné webové ttoky, v piipadé e-shopli dokonce o unik citlivych dat o zakaznicich,
firmé a dalSich.

V ramci hodnoceni tohoto kritéria byly bodovédny oblasti podpory schvalovani obsahu, ve-
rifikace emaill, podpora captcha obrazki, oblast pridélovani prav a autentizace, zaznamy

a verzovani a zabezpeceni pomoci SSL.

E-commerce: E-shop spada do oblasti elektronického obchodovani a proto samotné elek-
tronické obchodovani je jednim ze zasadnich kritérii vybéru vhodného CMS. Nékteré open-
source systémy se soustfedi pouze na tvorbu e-shopu, jiné tuto funkcionalitu umoziuji po-

moci pluginti. Redlna je i moznost vyuZiti Cisté e-shopového CMS spolu s pridanim statické
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stranky. PouZit{ vice systémt najednou predstavuje narocnou situaci v ohledu implementace,

konsolidace a vykonu.

Pro ohodnoceni tohoto kritéria bylo zjiSt ovano, zda dany redakcni nabizi spravu zdsob,
platby v e-shopu, rtizné typy dopravy zboZi, zdanéni, ndkupni kosik, odbéry novinek, se-

znamy prani, crosselling a upselling, spravu produkti a evidenci objednavek a faktur.

Jednoduchost uZiti: Intuitivni pouZivani redak¢niho systému a jednoduchost jeho pouZiti
predstavuje kli¢ ke snadné spravé obsahu, do velké miry i ke sprdvé webu jako takového.
Oblast zabyvajici se mimo jiné i jednoduchosti uZziti predstavuje user experience. Urcitym

pravidlem je, Ze silnéj$i systémy, umoziujici vice funkcionalit a robustnéj$i feSeni, byvaji

méné snadné pro uZiti a spravu.

Jednoduchost uziti byla vyhodnocena na zdkladé moZnosti tvorby obsahu stylem drag’n
drop, mozZnosti reakce na webu prostiednictvim emailu, zobrazeni tzv. pratelskych URL,
mozZnosti upravovat obrazky v systému, vyuzivani maker, mozZnosti vét§tho mnozstvi uploa-
dovanych souboril najednou, moZnosti prototypovani a nastaveni jazykd. Dale také bylo vy-
hodnocovano, zda lze stranku a jeji stylovani nastavit pomoci instalacniho procesu, rovnéz
zda strdnka pomdha se spravnosti slov, zda umoZniuje odbér novinek ze strdnky a moZnost
zpét, jako je tomu napf. u grafickych editort, zdali se jedna o WYSIWYG editor a zdali je

mozno potfebné soubory archivovat napt. do formétu zip.

Moduly zdarma: VétSina rozsifujicich funkcionalit v oblasti systému pro spravu obsahu
je pridavana pomoci pluginti. Vzhledem k open sourcovém feSeni této prace zohlednuje toto
kritérium §ifi nabidky plugind zdarma vzhledem k pluginiim placenym a rovnéz vzhledem

k jejich dostupnému mnoZstvi napfic¢ redakénimi systémy.

Bodové ohodnoceni se odvijelo od poctu pluginti, které jsou k dispozici zdarma vzhledem

k celkovému poctu pro dany systém, rovnézZ bylo vzato v Gvahu jejich redlné pouZiti.

Podpora CMS: Podpora redak¢éniho systému stejné tak jako i dalSich softwaru je dileZitou
soucdsti vyvoje stranek a e-shop na dané platformé. Mezi podporu systému se fadi podpora

nejen vyvojari, ale rovnéz také podpora komunity.

Vyhodnoceni kritéria se odvijelo od dostupnosti manudlii systému, moZnosti tréninkovych
a vyukovych programt a dostupnosti t€chto programi. Rovnéz se také odvijelo od dostup-

nosti certifikaci, koster kédu, online pomoci, vefejnych for a testovacich frameworki. Do
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hodnoceni rovnéZ vstoupila otazka vyvojarské a uZivatelské komunity a vyvoj plugind tfe-
timi stranami. Ddle také moZnosti profesiondlniho hostingu a sluZeb pfimo od vyrobce da-

ného systému.

Sablony zdarma: Tvorba webu v oblasti jeho vizudlni stranky zabird mnoho Casu a mtze
vyzadovat pomérné velké financni prostfedky. Tyto investice 1ze zmirnit, respektive mini-
malizovat a to vybérem vhodné $ablony, kterd vzorem a rozmisténim prvka odpovida pred-
stavé zdkaznika. Vizudlni stranka se tak smrSt'uje na tpravu detailti napiiklad pomoci CSS
a nikoliv na vystavbu celého webu. V rdmci open-source tvorby je vhodné vyuZit néjakou

z dostupnych Sablon, jenz jsou k dispozici zdarma.

Ohodnocenti kritéria se odviji od mnozstvi Sablon, které jsou dostupné zdarma v porovnani se
vSemi dostupny Sablonami pro dany systém. Vysledné ohodnoceni je ovlivnéno i vhodnosti

Sablon pro tvorbu e-shopu a jejich dostupny pocet.

Vykon: Vzhledem k naristajicimu objemu dat na internetu, je otdzka vykonu dilezita.
Oblast webovych stranek neni vyjimkou, a tak je dileZité, aby se webova stranka nenacitala
napfiklad pfili§ dlouho, jelikoZ tak miiZe ztracet potencidlni zdkazniky a navstévniky webu.
Reseni e-shopu jesté zvysuje pozadavky kladené na vykon systému, jelikoZ e-shop produ-
kuje mnoho dalSich funkcionalit, které museji byt realizovany a uzivatele by neméli nikterak
omezit. Pro mensi e-shop je hledisko vykonu relativné méné vyznamné, nicméné u velkoob-
jemovych a plné automatizovanych e-shopt je kritérium vykonu zasadni. S pojmem vykon

samozfejmé tzce souvisi pojem optimalizace.

V rdmci hodnoceni tohoto kritéria byl zdkladni vykon systému a déle rozsifené moZnosti.
Jednalo se o moZnosti vyuZiti mezipaméti, databazové replikace, rozvrZzeni zat€Zzi pii nacitani

stranky, moZnosti exportu a dal$i optimalizace.

4.1.2 Stanoveni vah

Ke stanoveni vah bylo vyuZito Saatyho matice, ve které se voli preference jednoho kritéria
nad druhym, ¢imZ vznikne matice, ze které jsou preference kritéria nad ostatnim jasné vidét.
Aplikaci vzorce {’/H_s,] se vypocita hodnota b; pro kazdy fadek reprezentujici jedno krité-
rium. Hodnota b; je dosazena do vzorce pro vypocet jednotlivych vah kritérii. Védha kritéria
vi se vypocitd pomoci vzorce %. Kontrolni soucet vah kritérii se pak musi rovnat jedné.

Nésledujici tabulka obsahuje preferenci kritérii a vypocet findlnich vah kritérii.
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. {lkt!\fl,t:a E- . Moduly | Sablony | Jednoduchost . Vysledné
Saatyho matice | vyvojaida Bezpecnost | Podpora CMS Vykon . bi ; i
. commerce zdarma | zdarma uZiti vahy (vi)
jeji trendy
Aktivita wyvojard
a jeji trendy 1 1/5 1 1 1/5 1/5 1/3 1 0,476701031| 0,04415588|
E-commerce 3 1 3 i 3 3 3 3 4,264467002| 0,39500919
Bezpeénost 1 1/5 1 3 2 2 1/5 3 1,046635139] 0,09694775
Podpora CMS 1 1/7 1/3 1 1 1 1/3 1 0,595775214| 0,05518549
Moduly zdarma 3 1/5 1/2 1 1 3 1/3 3 1,051989506| 0,09744372]
éablony zdarma 3 1/5 1/2 1 1/3 1 1/3 3 0,799339167] 0,07404121]
Vykon 3 1/5 3 3 3 3 1 3 2,118028882| 0,19613885
Jednoduchost
uZiti 1 1/5 1/3 1 1/3 1/3 1/5 1 0,44293197| 0,04102792]
10,79586791) 1

Tabulka 3: Saatyho matice Zdroj: Vlastni tvorba

4.1.3 Varianty a jejich ohodnoceni

Jako varianty respektive dostupné alternativy byly zvoleny nejznamé;jsi dostupné open-source
redakéni systémy vyuzivané v CR a zahrani¢i. Jde o redakéni systémy Wordpress, Joomla,
Drupal a PrestaShop. Kazda varianta byla bodové ohodnocena v ramci stupnice od 0 do 100
bodi, kde sto bodi reprezentuje maximum v daném kritériu. V tabulce 4 jsou jednotliva
ohodnoceni uvedena a rovnéz jsou zde uvedeny vysledné body po aplikaci vah jednotlivych

kritérii. Na zdklad¢ téchto hodnot bylo zvoleno vitézné feSeni, respektive poradi variant.

V jednotlivych kritériich byli rizné systémy lep$i neZ ostatni, Zadny ze systému vSak nebyl
nejlepsi ve vSech kritériich. V oblasti aktivity vyvojart a trendd vyvoje byli nejlépe ohodno-
ceni vyvojari systému PrestaShop, ktery je rovnéZ nejlépe hodnocen v oblasti e-commerce,
jelikoZ se pfimo na tuto oblast zaméfuje narozdil od svych konkurentd. V zakladnich kri-
tériich bezpecnosti bez pfidavnych plugini byl ohodnocen nejlépe systém Drupal. Oblast
podpory CMS byla u vSech systému velmi dobra. Nejvice moduly a Sablonami zdarma dispo-
noval redakéni systém Wordpress. V oblasti vykon byl nejlepsi opét systém Drupal, pricemz
ostatni systémy byly vykonové ohodnoceny rovnocenné. V jednoduchosti pouziti byl nejlépe

ohodnocen systém Wordpress, ktery se obecné pohybuje v této oblasti v lepsim priméru.

Aktivita - Ohodnoceni s
e e o . Moduly | Sablony : Jednoduchost .
vyvojard a jeji| E-commerce | Bezpeénost | Podpora CMS Vykon . wvahamy ze
zdarma zdarma uiiti

trendy saatyho
Wordpress 60 75 ] 94 93 86 60 66 73,67
Joomla 70 82 64 91 64 30 60 63 69,52
Drupal 40 70 71 93 B2 50 B0 62 71,36
PrestaShop 80 98 a5 87 29 25 a0 51 71,89

Tabulka 4: Vyhodnoceni variant Zdroj: Vlastni tvorba

Jako prvni se umistila varianta redakcniho systému Wordpress, ndsledovédna systémem Presta-

Shop a Drupal a jako posledni se umistil systém Joomla. Na zdklad¢ této analyzy bylo vy-
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hodnoceno feseni systémem Wordpress jako nejvhodnéjsi pro realizaci portdlu, ktery pocita
jak s prezentacni strankou webu, tak 1 s pfimym prodejem prostfednictvim tvorby malého

e-shopu pro jejich stranky.

4.2 Realizace

Realizace e-shopu a webovych stranek vyZaduje prostor, kde budou stranky uschovany. Proto
je potifeba peclivé vyhodnotit poskytovatele hostingu stranek, tak aby byl schopen zajistit
hladky chod stranek, a aby poskytoval vse co je k tomuto chodu potfeba. Pro rizné stranky
muzou byt vhodni riizni poskytovatelé. Pro piipad realizace malého e-shopu na open source
bazi je potieba zajistit piistup do databdze, tilozny prostor a hlavné podporu redakéniho sys-
tému. Redak¢ni systémy jsou dnes jiz béZnou véci a tak je vétSina poskytovateli podporuje,

nicméné je vhodné si podporu CMS u poskytovatele ovéfit.

K realizaci tohoto feSeni byl pouZit freehosting od spoleCnosti Endora. Varianta hostingu
zdarma poskytuje 2 GB mista pro web, 30GB pfenosu dat mesi¢né a umoZziuje presmérovat
emaily na vlastnikiv email. Do webu na tomto hostingu je vloZena reklama a poskytova-
tel vyzaduje pravidelnou aktivitu na webu. Hosting spolecnosti Endora podporuje vSechny

v analyze zminéné redakcni systémy.

4.2.1 Instalace redakéniho systému Wordpress

Jako prvni byla zaloZena jedna spole¢na databdze pro redakcni systém a e-shop. Redakcni
systém si s vytvorenou databdzi naddle pracuje sam, vytvaii si potfebné struktury a tabulky
a ty plni daty automaticky. K databézi byl zfizen i pfistupovy ucet s ndhodné vygenerovanym
heslem. VSechny tyto kroky byly provedeny v administracni ¢asti na webu poskytovatele
hostingu. Vytvorena byla databdze s ndzvem eshopcaenthemesdb a s uzivatelem eshopd-

buser.
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Vase databaze

Databdze MySQL Velikost Vylvofeno Naposledy pouZito Doména
o =
eshopcaenthemesdb 0% 2312017 caenthemes.cekuj.net e 1‘ .L m
zménit navyiit velikost zdlohy smazat
ST

UZivatelé do databaze

UZivatel MySQL Opravnéni do db Pfistup

=

eshopdbuser eshopcaenthemesdb lokalni 1 ] m

navyiit priva  upravit ufivetele smazat

[ Vutuedit nevaho Evatee T = .
M Smazat uzivaiele bez databaze

Obrazek 14: Vytvorena databdze a pristup do ni Zdroj: Vlastni tvorba

Dalsim krokem je instalace samotného redakéniho systému. Prvotni nahrani systému je u po-
skytovatele Endora mozné provést dvéma zplisoby. Je mozné si potfebny redakcni systém
stadhnout a pomoci spravce soubort ¢i pies FTP, dany redakéni systém nakopirovat do tlo-
Zisté na serveru a tam dany redakCni systém rozbalit, jelikoZ je vétSinou staZen jako archiv
ve formatu ZIP nebo RAR. Timto zplisobem je mozné nahrat nejnovéjsi verzi redakéniho
systému pifimo na web. Druhou moZnosti jak redak¢ni systém u poskytovatele Endora zpro-

voznit, je moZnost rozbaleni aplikace pfimo ve spravci soubort na webu.

S p révce Sou bO l'l:l I caenthemes.cekuj.net / web /

Nowvy adresar Nahrat soubory Zalohovat Rozbalit aplikaci

= -
@ Stahnout soubor [ Smazat soubor E’; Editovat 'n' Prejmenovat E_'?‘- Archivovat adresar ‘_‘, Roz balit

@

v Vyberte aplikaci = Wordpress (3.9.2 cs_CZ)
@ Joomla (3.3.3 Stable)
© Drupal (?)
= PrestaShop (1.6.1.6)

Rozbalit

Varovani: rozbaleni aplikace prepiée viechny soubory ve zvoleném adresaFi
Obrazek 15: Rozbaleni CMS na hostingu Endora Zdroj: Vlastni tvorba

Drobnou nevyhodou druhé moZnosti je neaktudlnost instalovaného systému. UZivatel vy-
bere aplikaci, kterou chce rozbalit, viz pfedchozi obrdzek, ale tato aplikace je v zastaralé
verzi. Proto je nutné po prvotnim nastaveni redakéniho systému provést aktualizaci. VyuZi-

tim druhé varianty ale naopak odpadd nutnost stahovat redakéni systém ze stranek vyrobce
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a prenaSet ho manudlné k poskytovateli. Prvni varianta vyZaduje vice prace a pozornosti

uzivatele oproti varianté druhé, kde uZivatel pouze klik4 na ur¢end mista.

Poté co je systém rozbalen, at’ jiz prvni nebo druhou metodou, je tfeba redakéni systém
nakonfigurovat. Pfi Cisté instalaci CMS Wordpress se prvotni konfigurace spusti automaticky

otevienim domény v prohliZeci.

4.2.2 Prvotni konfigurace redakéniho systému

Jako prvni se od uzivatele vyZaduje volba jazyka. Zvoleny jazyk se prolind nejen skrz pra-
vodce konfiguraci, ale 1 do celé administracni ¢asti systému Wordpress. Jazyk je v§ak mozné
v nastaveni systému kdykoliv zménit. Po zvoleni jazyka pfichdzi obrazovka s informacemi,
kterou budou potieba pro korektni nastaveni. Jde o ndzev databdze a uZivatelské jméno pro
prihldSeni do ni a rovnéZ heslo k tomuto jménu a databazovému serveru. Tyto informace
jsou dostupné u poskytovatele hostingu a bez nich neni mozné konfiguraci systému dokondit

uspésné.

Doplfte prosim nasledujici informace o pfipojeni k databazi. Pokud uvedené ddaje neznate nebo si nejste
nécim jisti, kontaktujte prosim poskytovatele hostingu.

Nazev databaze wordpress The name of the database you want to use
with WordPress.

UzZivatelské jméno uzivatelske-jmena Your database username.
Heslo hesla Your database password.
Databazovy server lacalhost Y¥ou should be able to get this info from

your web host, if localhost doesn't work.

Predpona tabulek wp Pokud cheete provozovat nékolik riznych
instalaci WordPressu pod jednou databazi,
tak musite zvolit rizné pfedpony tabulek.

Potvrdit

Obrazek 16: Konfigurace CMS WP Zdroj: Vlastni tvorba

Nézev databdze je tfeba vyplnit dle predem vytvorené databaze a pfistup do ni odpovida
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taktéz predem vytvorenému uZivateli. Do polozky ndzev databidze bylo vyplnéno eshopca-
enthemesdb, do pole uZivatelské jméno hodnota eshopdbuser a do polozky heslo uzivatelem
zvolené heslo. Pole databdzovy server bylo ponechdno s hodnotou localhost, jelikoz apli-
kace se nepfipojuje nikam vzdalené, nybrZ na misto na serveru, kde je uloZena. To jak si
prenosy a fyzické uloZeni dat fesi poskytovatelé, neni z hlediska této prace podstatné. Pred-
pona tabulek miiZe a nemusi byt prazdna. Nedoporucuje se ponechavat predponu na piivodni
hodnoté wp_ a to z diivodl prevence pred kybernetickymi dtoky. Struktura databaze téchto
systému je totiZ obecné zndmd a utocnik by pfi pfipadném prolomeni piistupu, mél prici
s tabulkami ulehcenou. Do pole predpona tabulek tak byla vyplnéna hodnota eshop_. Ta je

sice odvoditelna vzhledem k ciliim této prace, nicméné jde o demonstrativni hodnotu.

Bylo-li vSe spravné vyplnéno a systému se podafilo propojit se s databazi, pak se uZivateli
zobrazila informativni hlaska o tom, Ze vSe probéhlo v porddku a uzivatel dédle pokracoval
stisknutim tlacitka instalovat. N4sledovala obrazovka, kde bylo nutné vyplnit zdkladni ddaje

o webu a nastavit pfistupové udaje pro vstup do administrace CMS.
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Vitejte!

Prvnim uvitacim krokem je pro uZivatele WordPressu uZ samotna jednoducha instalace. Stadi pouze vyplnit
viechny potfebné informace a za okamZik budete moci naplno vyuZivat ten nejznaméjsi redakeni systém na
svété,

Zakladni informace

Zadejte prosim nasledujici informace. Memusite se niceho obavat, viechno lze pozdéji v administraci webu
jednoduie zménit.

MNazev webu

UzZivatelské jméno

UZivatelska jména mohou cbsahovat pouze alfanumerické znaky [Cislice. velkd 2 mals pismena anglicks
sbecedy). mezery, podtriitka, pomifky. tefky 2 symbaol @.

Heslo wiShV)dwynzg*vJ§ P Skrit
Bezpecné

DileFité upozornéni: Zvolené heslo budete potfebovat pro pfihlaZeni do administrace
webu, uloZte si ho prosim na bezpeéném misté,

Your Email
Radé&ji si jeste jednou plekontrolujte zadanou emailovou adresu, protoZe na ni bude zaslino
sdministratorské heslo.

Dostupnost pro O zakazat prohledavani a indexovani obsahu webu

VthEdévaEe ZaleF| wiak pouze na vyhledavadich, zda budou zvolené nastaveni respektovat.

Instalovat WordPress

Obrazek 17: Nastaveni pfistupu do administrace Zdroj: Vlastni tvorba

V rdmci nastaveni je uZivateli pfedem vygenerovano piistupové heslo. VyZadovano je vy-
plnéni uzivatelského jména, ndzvu webu a emailové adresy kam budou udaje zasldny. Tato
emailovd adresa funguje i pro zaslani nového hesla v ptipadé jeho ztraty. Vygenerované
heslo nemusi byt ponechédno a je moZzno ho zménit. Checkbox pro dostupnost pro vyhleda-
vac je, jak sami autofi uvadeji, ve své podstaté nedilezité, jelikoz prohliZe¢ nemusi brat toto
nastaveni viibec v tvahu. Stisknutim tlacitka ,,Instalovat WordPress* je prvotni nastaveni
dokonceno a pokud vSe probéhlo korektné, je uzivatel presmérovan do webové administrace

redakéniho systému s ptihlaSovacimi ddaji, které na obrazovce v nastaveni vyplnil.
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Nastaveni zobrazenych informaci ¥ Napovéda ¥

Co e Nasténka
Uvodni strénka
Akt 3 . By
Vitejte ve WordPressu! Zevit
Pro zatétek zde naleznete nékolik odkazi, které byste mohli potrebovat:
Fa k
2 Média Zaéiname Obsah webu Dals moznosti
"] K Vytvofit prvni prispévek E Rozmistit widgety nebo vytvorit menu
bit vzhled webu
¥ Komentafe + vytvofit novou stranku B3 povolit ¢ zakdzat komentafe
fvanou sablonu B Zobrazit web ™= Podrobnéjii informace pro zacatecniky
A vzhled
®
& Aktugini prehled a Rychly piispévek N
& 3 A 1 piispévek I 1strénks Nazev
ni W 1 komentsF
Nahodnou myZlenku miiZete okam#ité zaznamenat v podobé

o Poutivite WordPress 471 a 2ablonu Twenty Seventesn. prispévku.

Akismet chrani vas web proti spamu.

MomentaIné je fronta spamu prazdna.

Ulegit koncept
Aktivity B
Novinky o WordPressu B

Publikevané prispévky

Dnes, 13:02 Ahoj véichni!

WaordPress 4.7.1 Security and Maintenance Release  11.1.2017

Nejnovéji komentare

From A WordPress Commenter on chnit
Hi, ment. To get rating,

editing, and deleting comments, please visit the Comments

WPTavern: Wix Removes GPL-Licensed WordPress Code fram
Mobile App, Forks Original MIT Library

Obréazek 18: Administrace redakéniho systému Wordpress Zdroj: Vlastni tvorba

4.2.3 Volba sablony

Po rozbaleni systému Wordpress verze 4.7.1 je predinstalovana pouze Sablona twenty-seventeen,
twenty-sixteen a twenty-fifteen. Tyto Sablony byly vytvofeny piimo vyvojari CMS, nicméné
nejsou pro realizaci e-shopu pfimo vhodné. Spravnou Sablonu pro tvorbu e-shopu lze na-
1€zt na rdznych internetovych strankach, nebo na strankach wordpress.org. Na té€chto stran-
kach existuje prehledny vybér Sablon a plugint, které 1ze filtrovat podle danych kritérii. Pro
vybér Sablony bylo jako filtra¢ni kritérium zvoleno vyuZiti pro e-shop, miizkové rozlozeni
a podpora lokalizace stranky. Vysledkem bylo 72 Sablon, ze kterych byla vybrana Sablona
Storefront. Hlavni vyhodou této Sablony je to, Ze byla vyvinuta piimo tvirci pluginu Woo-
Commerce. Sablona je kvalitn& zpracovand, plné responzivni a je ji moZno okamzité pouZit,
nebo i doupravit. Nejvétsi pfednosti je viak plnd integrace s jiz zminénym pluginem. Sablonu
je mozné nainstalovat z administracniho rozhrani systému, nebo ji manudlné nakopirovat do
slozky /wp-content/themes, kde mé kazda $ablona svoji slozku. Sablonu je poté nutné akti-

vovat v zaloZce ,,Vzhled* a jeji odraZce ,,Sablony*.

4.2.4 Pluginy

V prvotni instalaci jsou v redakénim systému nainstalovany dva pluginy. Jde o plugin Akismat,

ktery se vyuziva pro ochranu webu proti spamu. Tento plugin je vhodné aktivovat a nechat ho
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aktivovany i bez zaregistrovini. Druhy predinstalovany plugin Hello Dolly je plugin, ktery
ndhodné ukazuje text znélek, pro funkénost webu je zcela nepodstatny a nepotfebny. Pro

realizaci e-shopu byl vyuzit plugin WooCommerce.

4.24.1 Instalace WooCommerce

Plugin WooCommerce je bezplatnym pluginem pro zabudovani e-commerce do redak¢-
niho systému Wordpress. Plugin podporuje prodej nejen produktd fyzickych nebo digital-
nich, ale i prodej sluZeb. Jeho soucasti je i plnd kontrola e-shopu skrze administratorskou
cast systému Wordpress. WooCommerce podporuje online i offline platby. Existuje rovnéz

mnoho plugind, které tento plugin rozsifuji o dalsi funkcionality.

s Y 7z

Instalace pluginu je moZznd pfimo z administracni ¢asti systému Wordpress, nebo je mozné
plugin stdhnout a nakopirovat do slozky /wp-content/plugins, kde kazdy plugin md svoji
sloZku. Instalace z administratorské Casti probiha zvolenim zaloZzky pluginy, poté vybranim
polozky instalace pluginil a naslednym vyhledanim poZadovaného pluginu. Alternativné 1ze
jesté v této fazi zmacknout tlacitko nahrat plugin a pfiloZit zarchivovany plugin ve formatu

zip. Po vyhledani dle klicového slova WooCommerce se zobrazi relevantni pluginy.

Vysledky vyhleddvani  Doporuené  Nejéastéji poudivané  Mavrhy ufivateld  Oblibené Kligové slovo E” WooCommerce
3450 polozek 1 zeekemlls >
WooCommerce Instalovat WooCommerce Instalovat WooCommerce Instalovat
WooCommerce je Zobrazit Image Zoom Zobrazit N!U‘UPIE free Zobrazit
m \ykonny, rozdifitelny podrebnosti WooCommerce Image podrobnosti Gift podrobnosti
:f“f"m"e plugin, Zoom add zoom WooCommerce
Autor WooThemes popup image gallery. freebies, gifts or prizes.
Autor: wpbean Autor: Ankit Pokhrel
(1997) Posledni aktualizace: pfed 5 dny
Aktivni instalace: 1 000 000+ ¥ Kompatibilnf s aktuging &) Posledni aktualizace: pfed 6 dny @1 Posledni aktualizace: pied 1 mésicem
poutivanou verzi WordPressu Aktivni instalace: 10 000+ ¥ Kompatibilni s akiualng Aktivni instalace: 3 000+ ¥ Kompatibilni s aktusin
pouivanu verzi WordPressu pouzivanou verzi WordPressu

WooCommerce Instalovat Woocommerce Instalovat WooCommerce Instalovat
Enhanced Order address Save For Later

Zobrazit A Zobrazit Zobrazit
Ecommerce pedrobnosti B Print podrobnosti WosCommerce Save pedrobnosti
Analytics WooCommerce For Later plugin allows
Integration with ] Shipping Address to custorners to save
Conversion Labels Sticker Print particular product and
Tracking keeps them saved for

Autor: Bhovik Patei later purchase.

WooCommerce )
Enhanced Ecommerce Avtor: Multidots
Analytics Integration ® Posledni aktualizace: pied 7 mésici
with Conversian Aktivni instalace: 3000+ Zatim nezkouseno s aktusln & Posledt aduslizace: pred 4 tjdny
Tracking plugin is poutivanou verzi WordPressu
tracking order using Aktivni instalace: 800+ ¥ Kompatibilni s aktuzlné
Ecommerce tracking pouivanou verzi WordPressu

and boost your Marketi

Obréazek 19: Vyhleddni WooCommerce pluginu Zdroj: Vlastni tvorba

Po stisknuti tlacitka instalovat u pluginu WooCommerce dojde k jeho instalaci. Poté co je
instalace dokoncena, je na stejném tlacitku uveden text aktivovat. Opétovnym stisknutim

tlacitka se plugin aktivuje. Alternativné je mozno plugin aktivovat v zdlozce Pluginy. Po
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aktivaci pluginu dojde k presmérovdni uZivatele na uvitaci obrazovku, kde je vyzvén k za-
kladnimu nastaveni e-shopu v ramci privodce. Tato konfigurace je volitelna a e-shop 1ze na-
konfigurovat kdykoliv pozdéji. Stisknutim tlacitka ,,Jdeme na to* za¢ina priivodce nastaveni
e-shopem. Prvnim krokem uZivatel stvrzuje vytvoreni stranek obchod, kosik, pokladna a mj

ucet, které plugin pro spravnou funkci e-shopu vyZaduje. Nésleduje nastaveni lokalizace.

\[J) COMMERCE

MNastaveni stranky lazyk obchodu
' -

Nastaveni lokalizace obchodu

Kde se vas obchod nachazi? Ceska republika -
Jakou ménu bude pouZivat vas Ceska koruna (K& -
obchod? Pokud neni vase ména v seznamu, miZete ji pidat pozdéfi

MEnové pozice Vpravo s mezerou -

Oddélovat tisici
Oddélovac desetinnych mist
Pocet desetinych mist 0

Jaka jednotka ma byt pouZita g -

pro vahu produktu?

Jaka jednotka ma byt pouZita mm -

Preskoéit tento krok

Obrazek 20: Konfigurace lokalizace pluginu WooCommerce Zdroj: Vlastni tvorba

pro rozméry produktu?

Nastavena byla Ceskd lokalizace s uvedenim mény vpravo. Jako oddélovac tisicii byla zvo-
lena mezera a v e-shopu se nastavila prace s celymi Cisly. Hmotnost byla nastavena, aby byla

uvadéna v gramech a délka v milimetrech.

50



Diplomova prace Realizace e-shopu na zdkladé€ open source feSeni

Dalsi konfiguraci byla konfigurace dopravy a dani v e-shopu. Zvolena byla varianta doddvani
fyzického zboZi zdkaznikiim a placeni dan€ z prodeje s rozsifujicim nastaveni o uvadéni cen
s DPH na strankéch elektronického obchodu. Dal$im nastavenim je otdzka plateb. UZivateli
je nabidnuto zaSkrtnout moZnosti, jak ptijde v e-shopu platit. MoZnosti jsou vyuZiti sluzby
PayPal, platby Sekem, bankovnim pfevodem, nebo hotové pii doruceni. Rozsifujici mozZnosti
je vyuZiti platebni brany Stripe, kterd rozsifuje platby pomoci ptidavného pluginu. Pfijimana
forma plateb byla nastavena na platby hotové pii doruceni respektive pii prevzeti zakoupe-
ného zboZi. Dokonceni konfigurace presune uZzivatele k tvorbé prvniho produktu pro e-shop.
Administracni rozhrani redakcniho systému bylo po instalaci a konfiguraci WooCommerce
rozsiteno o zdlozku ,,WooCommerce* a zdlozku ,,Produkty*. ZaloZka ,,Produkty* pak ob-
sahuje moZnosti pro zobrazeni vSech produktl, pridani nového, moznosti upravy kategorii

a Stitk produktt a nastaveni vlastnosti produktd.
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@ MNasténka

A prispévky
07 Média
| | Stranky

¥ Komentafe

m WooCommerce

‘ Produlkty

Produlkty
Pridat produkt
Kategorie

Tagy

Vzhled
Pluginy

UZivatelé

v B8 Y

Mastroje

%

Mastaveni

Zmensit menu

Obrazek 21: Administracni rozhrani po aktivaci WooCommerce Zdroj: Vlastni tvorba

4.2.4.2 Instalace TC WooCommerce Product Slider

Tento plugin poskytuje moznost zobrazeni produkti prodavanych v e-shopu pomoci sli-
deru. Plugin je k dispozici zdarma a po jeho instalaci se objevi v administracni ¢asti redakc-
niho systému zdlozka TC WPS. V této zédloZce je mozné nastavit veSkeré parametry tohoto
pluginu, jako je navigace slideru a jeji zobrazeni a nastaveni barev, které byly sladény do
barevného designu webu. Rovnéz se nastavuje riizny pocet zobrazovanych produktd ve sli-
deru pro riiznd zafizeni. Slider zobrazuje nové pridané produkty do e-shopu v mistech, kde

je vloZen shortcode a je plné responzivni.
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4.24.3 Instalace WooCommerce Auto Restore Stock

Zdarma dostupny plugin rozsifujici logiku odebiran{ produktt skladem pfi objednéni. Plu-
gin WooCommerce pifi zaloZeni objednavky alokuje objednané mnoZstvi kusti zbozi. Pfi
zruSeni ¢i vraceni objednavky vSak jiz kusy znovu do systému nevrati. To zafizuje plugin
WooCommerce Auto Restore Stock. Plugin tedy pfi zméné stavu objednavky na stav zru-
Send, nebo vricend, vrati dané mnoZstvi alokovaného zboZzi zpét do redakéniho systému.
Plugin funkcionalitu zajist'uje automaticky a o zménach na objednavce informuje vloZenim

poznamky v anglickém jazyce a to k upravené objedndvce.

4.2.5 Zakladni vzhled

Po nainstalovani e-shopového pluginu WooCommerce a vybéru Sablony Storefront redakéni
systém automaticky do menu vloZil jiZz vytvorené stranky a stranka respektive hlavni doména

pak pfi prvotnim zobrazeni vypadala ndsledovné.

Caen themes

Press

Uvodni stranka Kogik Mij aget Obchod Pokladna ZkuZebni stranka

Publikovane 23.1.2017 Q
Ahoj vsichni!
Nejnovéjsi prispévky

Welcome to WordPress. This is your first post. Edit or delete it, then start writing!
Ahoj viichni!

Written by
Caen Nejnovéjsi komentare

AWordPress Commenter: Ahoj
viichni!
Cemments
1 komentaF

Archiv

Leden 2017

Obrazek 22: Uvodn strdnka v zédkladnim zobrazeni po prvotni instalaci Zdroj: Vlastni tvorba

V ramci urychleni dprav stranek, ¢lankd a e-shopu zobrazuje redakcni systém administracni

liStu 1 na horni ¢asti obrazovky a to prihlaSenym uzivatelim, ktefi k tomu maji opravnéni.
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4.2.6 Detailni nastaveni eshopu

Po prvotnim nastaveni je moZné nastavit chovani e-shopu jesté rozsahleji. WooCommerce
ma nastaveni rozdélené do jednotlivych sekci. Jako prvni byla nastavena sekce obecné. V této
sekci doslo k nastaveni lokality prodeji a byla nastavena pouze na prodej v ramci Ceské
a Slovenské republiky a rovnéz oblast dopravy zboZi byla nastavena ekvivalentné. K dispo-
zici bylo moZno i zvoleni prodeje a rozvozu do vSech zemi kromé spravcem vyclenénych
zemi. Vychozi lokalita zdkaznika byla pfednastavena na hodnotu Geolokace. Zbytek udajt
v této zaloZce byl ponechan. Dilezitym krokem pred prechodem na jinou zalozku ¢i operaci
je ulozZeni upravenych udajii pomoci tlaéitka ulozit zmény, které je umisténo vzdy na konci

sekce.

V zéloZce produkty se nachézela jiz nastavend hodnota o jednotkdch produktu a déle jsou
zde uvedeny informace o hodnoceni produktu. To je standardné nastaveno, aby umoZnilo
hodnotit produkt v recenzich. V této zaloZce je mozné rovnéz upravit zobrazeni produkti,
skladovani a hodnotu o tom jak dlouho bude zbozi drZeno skladem od pfijaté objednavky, coz
bylo nastaveno na 60 minut. Také 1ze nastavit moZnosti stahovani produktu, jde-li o digitdlni

produkty. Nastaveni bylo ponechano v prednastavenych hodnotach.

Vypocet dané, tedy DPH je mozno pocitat na zakladé zdkaznikovy uvedené adresy. Zdaklad-
nim nastavenim pro vypocet je dorucovaci adresa. Oproti pfedvolenému nastaveni bylo zmé-
néno zobrazeni cen v obchodu a koSiku na zobrazeni ceny vcetné dané. V sekci standardni
dan je mozné nadefinovat béZné danové sazby pro riizné staty. To Ize provést manudlné nebo

importem CSV souboru. Obdobné 1ze nastavit i sniZzené a nulové danové sazby.

V ramci nastaveni doruceni 1ze konfigurovat oblasti dopravy, moZnosti doruceni a dorucovaci
tiidy. V oblasti dopravy je moZné nastavit pausilni ceny pro urcity typ dopravy. MozZnosti
doruceni definuji vychozi cil pfepravy, tedy zakaznikovu fakturacni adresu a dorucovaci tfidy

umoziuji seskupovat napiiklad podobné produkty pro nastaveni odliSné ceny dopravy.

Zalozka pokladna umoznuje nastaveni slevovych kuponti, povoleni ndkupu neregistrovanym
uzivatelm, pfifazeni strdnky s obchodnimi podminkami. Proto byla v redakénim systému
vytvorena jednoduchd stridnka s obchodnimi podminkami e-shopu. Univerzélni obchodni
podminky jsou volné€ dostupné na internetu. Déle se nastavuji potfebné tidaje pro bankovni
prevod, jako je ¢islo bankovniho tctu, na ktery je tfeba zaslat financni obnos a také je mozno
nastavit textaci instrukci pro provedeni platby, coZ by mélo zdkaznikovi usnadnit prove-
deni bankovniho pfevodu. Jelikoz v zdkladnim nastaveni nebyla platba Sekem zvolena jako
podporovany zptisob platby, nebyla tomuto nastaveni vénovéna dalsi pozornost, stejné tak

moznosti platby pomoci PayPal.
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Nastaveni stranky ucet bylo zménéno tak, aby uZivatel mohl registraci provadét nejen na
strance pokladna, ale i na strance mtj ucet v piipad€, Ze neni prihlaSen. Vychozim nastave-
nim je pak generovani prihlasovaciho jména z emailu zdkaznika, respektive registrovaného

uZivatele.

Sekce email obsahuje prehled emailovych notifikaci a jejich pfijemce. Rovnéz zde 1ze nasta-

vit odesilatele a Sablonu emailu.

4.2.7 Upravy vzhledu stranek

Nésledujici kapitoly popisuji detailni ipravy a tvorby dalSich strdnek a obecné tpravy vzhledu
a struktury vytvoreného webu. Dulezitym krokem pred zapocetim zasahti do Sablony je vy-
tvoreni tzv. child theme. Tedy Sablony, kterd prebira vlastnosti pivodni, ale pfi aktualizaci
pivodni nedojde k pfemazani vlastniho obsahu. Alternativni cestou je pfejmenovani Sablony,
respektive pridani napiiklad slova upraveno za pomlcku nazvu slozky. Pro tpravu vzhledu je
nutnd Uprava kaskadovych styll. V rdmci zachovani piivodni struktury, je vhodné vlastni sty-
lovani umistit do separatniho souboru. Proto byl vytvofen soubor style-custom.css, ktery byl
umistén k ostatnim souboriim $ablony storefront. Aby vlastni soubor s kaskadovymi styly
fungoval, bylo potieba vlozit nasledujici kus kédu do hlavicky stranky, tedy do souboru he-

ader.php.

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="<?php echo
bloginfo ("template_directory");?>/style —custom.css" media=

n all H>

Pouzitim funkce bloginfo("template_directory"), kterd je jednou z mnoha funkci v rdmci
redakéniho systému Wordpress, s parametrem template_directory bylo docileno dosaZeni

spravného adreséare, ve kterém se Sablona nachézela.

4.2.7.1 Prizpusobeni Sablony
Zékladni dpravy lze provést skrze administracni ¢ast, konkrétné v sekci vzhled zvolenim
moznosti prizpusobit. Tato akce vyvola okno pro tpravy, kde v levé ¢asti jsou moznosti tprav

a vpravo ndhled na dvodni stranku, kde se tpravy okamZité projevuji.
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x Ulozit & Publikovat dpravy

Aktudlni moZnosti nastaveni @

Caen themes

Caen themes Dal3i web poufivajici WordPress

Aktivni Zablona

Storefront

()

" # Gvodnistrinka  Obchod

Zménit

Zakladni informace

Zahlavi

v e -
Q
zipat Zkusebni stranka °
pozadi This is an example page. It's different from a blog post because it will stay in one place and will show up in your site
Typografie navigation (in most themes). Most people start with an About page that intreduces them to potential site visitors. It QNEJ'HOVéjEiPFI'SPéVkY
might say something like this:
Tlacitka R
Hithere! 'm a bike messenger by day, aspiring actor by night, and this is my website. | iive in Los Angeles, Ahoj viichni!
Grafické rozvrzent have @ great dog named Jack, and I like pifia coladas. (And gettin® caught in the rain.)
Menu or something like this: @ Nejnovéjsi komentare
Widgety The XYZ Doohickey Company was founded in 1871, and has been providing quality dochickeys to the
public ever since. Located in Gotham City, XYZ employs over 2,000 people and does all kinds of awesome rdPress Commenter: Ahoj
Zobrazeni tvodni stranky > things for the Gotham community.
Additional Css As a new WordPress user, you should go to your dashboard to delete this page and create new pages for your content.
Have fun!
Dalsi @ Archiv
Leden 2017
© tide Controls D 0o @ rubriky

Obrazek 23: Prizptsobeni Sablony Zdroj: Vlastni tvorba

V zédkladu je Sablona nastavena, aby na uvodni strance zobrazovala nejnovéjsi prispévky.
Pro ucel stranek bylo toto nastaveni zménéno na zobrazeni statické dvodni stranky a statické
stranky pro ¢lanky. Upraveno bylo i zdhlavi a to v podobé zmény barvy textu a nastaveni
banneru, ktery se zobrazil v pozadi hlavicky stranky. K dpravam doSlo i v barviach béZznych
textd a zvyraznéni v sekci typografie a v sekci tlaCitka. V nastaveni Sablony Storefront je

mozné zménit i rozvrZeni a to zda se bo¢ni panel nachdzi vlevo anebo vpravo.

4.27.2 Menu

Dalsi dpravou byla tvorba vlastniho menu, které bude logicky uspotddané tak, aby na-
v§tévnik vidé€l jen ty polozky, které jsou nutné a aby byly poloZky v menu sefazeny dle
ditlezitosti. Primdrni menu obsahuje odkaz na domovskou stranku, na stranku s obchodem,
poté na stranku s ¢lanky a na zavér na stranku s kontakty. Sekundarni menu obsahuje odkaz
na spravu Uctu a obchodni podminky e-shopu. Menu lze kdykoliv upravit v sekci vzhled
zvolenim moznosti menu. Existuje-li vice neZ jedno menu je tieba zvolit spravné menu, na

kterém se maji zmény provést.

4.2.7.3 Tvorba stranek
V redakénim systému wordpress 1ze stranky vytvaret pfimo v systému a to pomoci in-
ternfho editoru, nebo klasickym psanim HTML. Interni editor umoZiuje rychlou tvorbu od-

stavcu textu spolu s nadpisy. Ddle umoznuje vkladani odkazid a obrazkid a tvorbu seznamu.
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Tento zplisob funguje na WYSIWYG bazi, tedy to co se do editoru napiSe, se v prohlizeci

zobrazi.

Kontakty

Stranka kontakti byla vytvofena tak, aby obsahovala zakladni kontaktni informace e-
shopu a kontaktni formulaf. Pro kontaktni formular byl vytvoren shortcode, coz je zkraceny
zapis, ktery se pouZije misto celého kédu. V Sabloné je pak nutné zasdhnout do souboru

functions.php. Kontaktni formulaf je pro prehlednost vytvoren ve vlastnim souboru.

<?php
$response = NULL;
if ($_POST[’contactMessageSend’] == 1)
{
if (!empty($_POST[’ message_name’]) && !empty($_POST[’
message_email’]) && !empty($_POST[’  message_text’])
)
{
$subject = $_POST[’ message_name ’ ] " "
$_POST[ ' message_email ’ ];
$msg = $_POST[’ message_text’];
mail ("eshop@eshop—domena.cz", $subject, $msg)
$response = "V co nejkrat$si moZné dobé Vis
kontaktujeme na uvedeny email.";
}
else
{
$response = "VSechna pole formuldafe musi byt
vyplnéna.";
}
}
7>

<div class="contact_form">

<h2>Kontaktni formulaf </h2>

<?php echo S$response; 7> <br>

<form role="contact" class="form" action="<?php the_permalink
(); ?>" method="post">

<div class="row">
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<div class="contact_info">

</div>

<p>

<label for="name">Jméno: <span>x</span> <br>

<input type="text" name="message_name"
required maxlength="100" value="<?php echo
esc_attr ($_POST[  message_name "]); ?>">

</label >

</p>

<p>

<label for="message_email ">Email: <span>x</
span> <br>

<input type="text" name="message_email"
required maxlength="255" value="<?php echo
esc_attr ($_POST[’ message_email "]); ?>">

</label >

</p>

1

<input type="hidden" name="contactMessageSend

value="1">
<p>

"

<input type="submit" value="Odeslat formular"
name="submitBTN" class="submitBTN">

</p>

<div class="contact_message">

</div >

<p>

<label for="message_text">V4S dotaz: <span
>x</span>

<br>

<textarea type="text" name="message_text"
required placeholder="Vyplite vas dotaz
prosim." rows="7" cols="50" maxlength="500
">

<?php echo esc_textarea ($_POST[ message_text’
1); ?7></textarea>

</label >

</p>
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</div>

</form>

</div>

Po stisknuti ,,odeslat formular“ dojde k ovéfeni, zda byla vSechna pole vyplnéna a pokud
ano, pak se pomoci php funkce odesil4d email na definovanou adresu, kde pfedmétem emailu
je vyplnéné jméno spolu s uvedenym emailem. Obsah emailu pak odpovida vyplnénému

textovému poli pro dotaz.

Soubor functions.php byl rozsiten o nasledujici kod.

function contact_form_func () {
ob_start () ;

get_template_part( ’contactform’ );
return ob_get_clean () ;

}

add_shortcode( ’contact_form’, ’contact_form_func’ );

Funkce add_shortcode umoZni pouZiti zkratky [contact_form] v editoru redakéniho systému.

Vlastni stranka pak v editoru systému wordpress byla zapsdna pomoci html nasledovné.

<section id="eshopinfo">

<h2>Eshop sro</h2>

<p>Oficidlni distributor produktd pro Cesko a
Slovensko .</br>

<strong>Adresa provozovny a odbérného mista:</strong>

Kamyckd 129,

Praha—Suchdol

165 00

</p>

<p><a href="mailto:eshop@eshop—domena.cz" target="
_blank">eshop@eshop—domena.cz</a>

tel .: +420 466 260 133</br>

Technickd podpora eshopu:

+420 YYY YYY YYY

Servisni oddéleni:

+420 XXX XXX XXX

</p>

</section>
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[contact_form ]

Domovska stranka

Uvodnf stranka domény je jednim z kli¢ovych prvk webové stranky. Zpravidla je to prvni
stranka, kterou zakaznik navstivi, a proto je zde tfeba zdkaznika zaujmout. Pro e-shop byla
vytvorena uvodni strdnka obsahujici slider s nejnovéjSimi produkty, které jsou naptiklad
v akci nebo je chce prodejce zdaraznit. Slider je vyuZit pomoci nainstalovaného pluginu
TC WooCommerce Product Slider. Dale bylo na stranku umisténo zdivodnéni, pro¢ naku-
povat praveé v tomto e-shopu, coz je prostor pro copywriting. Pod témito informacemi byla
umisténa sekce s nékolika nejnovéjSimi prispévky, respektive ¢lanky, které byly na webo-
vych strankdch uverejnény. Z hlavni strdnky byl rovnéZ odstranén dvodni nadpis s ndzvem

stranky, ktery byl na tvodni strance prebytecny.

Pro vypis tfech nejnovéjsich ¢lankt byl opét pripraven shortcode jako v piipadé kontaktniho

formulare.

<section id="latest—posts">
<header class="section—header">
<h2>Nejnovéjsi pifispévky </h2>
</header><!—— .entry —header —>
<div class="row">
<?php
$args = array(
‘posts_per_page’ => 3,
orderby’ => ’date’,
>order’ => 'DESC’ ,
‘post_type’ => ’post’,

b

post_status’ => “publish’,
suppress_filters’ => true);
$latestPost = new WP_Query($args);
while ($latestPost —>have_posts()) : S$latestPost —>
the_post();?>
<article i1d="post—<?php the_ID(); ?>" <?php
post_class (); ?>>
<header class="post—header">
<?php
the_title (sprintf(’<h3 class="post—title "><a

href="%s" rel="bookmark">", esc_url(
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get_permalink ())), ’</a></h3>’);

7>
</header><!—— .entry —header —>
<span class="post—category ">
<?php
$categories = get_the_category ();
$separator = ° 7
$output = 7
if (!empty($categories)) {
foreach (S$categories as
$category) {
$output .= ’<a href=""
esc_url(get_category_link(
$category —>term_id)) "
alt="" . esc_attr(sprintf(
__(’View all posts in %s’,
“textdomain’), $category
—>name ) ) P> esc_html
($category —>name) . ’</a>’
$separator ;
}
echo trim ($output, S$separator
)
}
7>
</span>

<div class="post—summary">
<?php the_excerpt(); 7>
</div>
<div class="article —button">
<a href="<?php the_permalink (); 7>"
class="button">Pfejit na C¢ldnek </a
>
</div>
</article >
<?php

endwhile ;
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wp_reset_postdata () ;
7>
</div>

</section >

Pro zobrazeni nejnovéjsich ¢lanki bylo potfeba vyuzit preddefinované funkce redakéniho
systému. Samotné zobrazeni pfispévku pak probihalo v cyklu, ktery zpracovava jednotlivé
Clanky, které ziskal z vytvoreného dotazu, ktery byl zavolan spolu s kritérii jako argumenty
funkce. Struktura zobrazeného Clanku se sklddd z jeho nadpisu, kategorie, ndhledového ob-
rdzku a zkraceného textu spolu se zdvéreCnym tlac¢itkem odkazujicim na cely ¢lanek. Po

zpracovani ¢lanki je doporuceno volat funkci na vyc¢isténi dat ziskanych v smycce.

Soubor functions.php byl rozsiten o nasledujici kéd.

function latest_posts_func () {
ob_start () ;

get_template_part( ’latest—posts’ );
return ob_get_clean () ;

}

add_shortcode( ’latest_posts’, ’latest_posts_func’ );

Zkratka pro pouZiti v editoru redakéniho systému pak je [latest-posts]. Samotny kéd dvodni

stranky v editoru redakéniho systému vypadal ndsledovné.

<section class="latest —products">
<hl class="entry—title ">Nejnovéjsi produkty?</hl>
[tc—latest —product]
</section>
<section id="why—us">
<h2 class="entry—title ">Pro¢ E—shop?</h2>
<div class="row why">
<div class="reason">
<h3>Dtivod 1</h3>
<p>Protoze divod 1</p>
</div>
<div class="reason">
<h3>Divod 1</h3>
<p>Protoze divod 1</p>
</div>
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<div class="reason">
<h3>Diivod 2</h3>
<p>Protoze divod 2</p>
</div>
<div class="reason">
<h3>Diivod 3</h3>
<p>Protoze duvod 3</p>
</div>
<div class="reason">
<h3>Divod 4</h3>
<p>Protoze divod 4</p>
</div>
<div class="reason">
<h3>Divod 5</h3>
<p>Protoze duvod 5</p>
</div>
</div>
</section>

[latest_posts ]

4.2.7.4 ﬁprava CSS

Pro dpravy vzhledu bylo do dfive vytvofeného souboru pro vlastni kaskddové styly vy-
uzito nasledujiciho kédu. Nékteré kaskadové styly Sablony byly pretizeny pomoci klauzule
limportant. Doslo k ipravam podkladu menu mobilniho i standardniho. V kédu je rovnéz za-
veden vzhled pro kontaktni formuléf vytvoreny v predchozi kapitole. RovnéZz doslo k vloZeni

ikony domecku pred odkaz na domovskou stranku.

4.2.7.5 Uprava postranni listy

Postranni liSta umoZiluje zobrazovani tzv. widgetd, coZ jsou mensi informacni ¢i funkéni
prvky, které se v sidebaru zobrazuji. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o e-shopovou stranku, je
niho systému celou fadu. Sidebar se upravi v sekci vzhled vybérem moZnosti ,,Widgety*.
Z postranniho panelu pomoci metody vzit a zahodit byli zahozeny stdvajici widgety a vlo-
Zeny nové. Sidebar se pak sklddal z widgetti pro zobrazeni kategorii produktq, filtrovani dle
ceny, zobrazeni tif nejlépe hodnocenych produktd a vyhleddvani produktti. Widgety je také

mozné umistit do zdpati stranek.
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Vzhledem k tomu, Ze Sablona obsahuje jeden postranni panel, ktery se zobrazuje vzdy a to
1 na strance s ¢lanky, bylo vhodné vytvofit postranni liStu pro stranku s ¢lanky. Proto je nutné

rozsitit soubor sidebar.php o nasledujici kéd, respektive byl na nasledujici kéd prepsan.

<?php
if (is_home () && !is_front_page())
{
if (!is_active_sidebar(’sidebar—blog’)) {
return ; }
7>
<div id="secondary" class="widget—area" role="complementary">
<?php dynamic_sidebar(’sidebar—blog’); ?>

</div><!—— #secondary —>
<?php
}
else {
if (!is_active_sidebar(’sidebar—1")) { return
; }
7>

<div id="secondary" class="widget—area" role="complementary">
<?7php dynamic_sidebar(’sidebar—1"); 7>

</div><!—— #secondary —>

<?php

}

7>

Také bylo nutné novy sidebar zaregistrovat v systému, coz bylo provedeno pfidanim nésle-

dujiciho kédu do souboru class-storefront.php a to konkrétné do funkce widgets_init.

$sidebar_args|[’sidebar—blog’] = array(

"name’ => __( ’Sidebar blog’, ’storefront’ ),

’1d”’ => ’sidebar—blog’,

“description’ => __( ’Zobrazuje se na strdnce s
pfispévky.’, ’“storefront’ )

)

Po téchto upravich se novy sidebar zobrazil v redakénim systému v sekci vzhled polozka
widgety a vyuzity v ném byly widgety pro zobrazeni rubrik ¢lankd, nejnovéjsich ¢lankt

(ptfispevki) a zobrazeni $titka ¢lankd.
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4.2.7.6 Vkladani obsahu

Tvorba produktii nebo ¢lankl a jejich vlozeni do redakéniho systému probiha také na
administracni strance. Pokud ma uZivatel pfidélena dand prava, miZe ¢lanky a produkty,
vkladat, modifikovat nebo mazat. VloZeni produktd, které se na e-shopu prodavaji, ma fadu

nastavitelnych parametrti.

+ Pidat novou kategorii produktu
4

Pocet slov: 0 Koncept byl ulozen (11:15).

Udaje o produktu —  Jednoduchy produkt E| Virtudint: [ Ke statent: [ . — Nadfazend kategorie produktu — B
: Pidat novou kategorii produkty

# Obecné B&nd cena (K&) 59 gortp

& Suad
Cena po slevé (K& 79 Pldn

W Doruceni Stitky produktu -
Stav dané ; B -

® Provézané produkty Zdanitelny © Vytvorit

Viastnosti Dafiova tiida Standardni ] e Oddéte Stitky crkam

O Tagd Otags O tags
& pokrodily
) Vyberte 7 nejpoufivanéjiich 3titki

Kratky popis produktu * Obrazek produktu -

Q7 Medialni soubory Editor  HTML

Odstavec B I E £ ¢ =
= — AT EQ QE FH

@ i

Kratly popis produktu 3 spolu s jeho top vlastnostmi.

P Click the image to edit or update

Obrazek 24: Parametry produktu pro plugin WooCommerce Zdroj: Vlastni tvorba

Kromé bézného uvedeni nidzvu, zarazeni produktu do kategorii a jeho ostitkovani, se pro-
duktu miZze pfidat i obrazek, respektive dalsi obrazky pro galerii produktu. Rovnéz se pri-
dava kratky popis produktu, zpracovany idedlné copywriterem pro zaujeti a pfinos hodnot-
nych informaci zdkaznikovi. U produktu je moZno nastavit zdali je virtudlni, nebo ke staZeni.
Parametrizace samotného produktu je rozdélena pluginem WooCommerce do sekci obecné,
sklad, doruceni (neni k dispozici pro virtudlni produkty), provdzané produkty, vlastnost a po-

krocilé nastaveni.

Sekce obecné umoziiuje nastavit cenu produktu pied a po slevé, jeli néjakd sleva aktudlni,
dédle daniovou tfidu produktu, a zda je zdanitelny ¢i nikoliv, nebo zda se dani pouze postovné.
V sekci sklad je moZno nastavit katalogové Cislo produktu, stav produktu, zdali je skladem
¢i nikoliv, zdali je produkt omezen na koupi jednoho kusu na objedndvku a zdali povolit
jeho spravu v ramci skladu, coZ rozSifuje nastaveni o moznost Upravy mnozstvi skladem
a povoleni ndkupu na objednavku. V sekci doruceni se nastavuje hmotnost, rozméry a doru-

covaci tfida produktu. Sekce provazané produkty umoziuje nastaveni manudlniho crossel-
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lingu a upsellingu, poptipadé seskupeni produktu, patfi-li produkt do néjaké skupiny s jinymi
produkty. Vlastnosti produktu je uZivatelem nastavitelnd hodnota. Takto je mozné produktu
nastavit vlastnosti jako je napiiklad vykon, spotieba elektrické energie, nosnost ¢i jiné dalsi
atributy. V sekci pokrocily je mozno nastavit povoleni recenzi produktu, vlastni fazeni pro-

duktu a pozndmku, kterd bude zakaznikovi odeslana po zakoupeni produktu.

Tvorba ¢lankil v redakénim systému wordpress se provadi obdobné. Nastavit 1ze kategorii
a Stitky ¢lanku, u nékterych Sablon Ize nastavit i typ piispévku, tedy zdali se jednd o obrazek,
video atd. U psani ¢lanki se Casto vyuZzivd znacky ,,<!-more—>“, kterd reprezentuje jakousi
zardzku. Cokoliv je napsano pred touto znackou, je zobrazeno na strdnce s prispevky. Ostatni
texty, obrazky ¢i jiné elementy uvedené za znackou ,,<!-more—>* jsou zobrazeny pouze pii

zobrazeni celého ¢lanku.

Redakéni systém byl naplnén tfemi demonstrativnimi ¢ldnky a péti demonstrativnimi pro-
dukty.

4.2.7.7 Dalsi rozsirujici funkcionality
Rozsitujici funkcionality byly realizovany tvorbou vlastniho pluginu, ktery kromé napo-
jeni Gcetni softwaru a realizace procesi s tim spojenym rozsifuje samotny plugin WooCom-

merce.

E-shop realizovany pluginem WooCommerce respektive objedndvka v ném evidovand se
nachdzi v riznych stavech, které systém prifazuje. Logika stavli objedndvek byla rozsifena
o stav ready, ktery signalizuje pfipravenost objednavky k vyzvednuti, pfipadné znaci predani
objednavky prepravci, ktery ji dorudi. Pfidani stavu objednévky bylo provedeno ndsledujicim

kusem kodu.

function register_order_ready_status () {

register_post_status (’wc—ready ’,

array (

“label’ => ’“Ready’,
public’ => true,
>exclude_from_search’ => false ,
>show_in_admin_all_list’ => true,
>show_in_admin_status_list’ => true ));

}

add_action(’init’, ’register_order_ready_status’);

function add_order_ready_status($order_statuses) {
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$new_order_statuses = array();

foreach (S$order_statuses as $key => $status) {
$new_order_statuses [$key] = $status;
if ("wc—processing’ === $key) {

$new_order_statuses [ ’wc—ready’] =
Ready ’;

}

return $new_0rder_statuses )

}

add_filter (" wc_order_statuses’, “add_order_ready_status’);

4.2.8 Napojeni eshopu na ticetni software

Jako ucetni software bylo zvoleno feseni od spolecnosti Abra Software, konkrétné produkt
Abra FlexiBee, ktery umoziuje spravu ti€etnictvi online pro mensi podniky. Pro spravu ucet-
nictvi a jeho propojeni s elektronickym obchodem je nutné FlexiBee nainstalovat sit’ ové pro
pristup uzivatelil k icetnictvi. Rovnéz byl naimportovan pridéleny licencni soubor. V ramci
napojeni e-shopu se jednd zejména o prenos dat vytvorenych objedndvek, ze kterych je v sys-
tému vytvorena faktura a to skrze webové API ucetniho systému. Samotnd data jsou predana

strukturované pomoci XML.

4.2.8.1 Propojeni s flexibee

Utetni software FlexiBee vystavuje pro potieby propojeni webové API, které zdokumen-
tovava webova dokumentace na strankach produktu.[odkaz] Jednd se o REST API zaloZené
na http protokolu, které umoziuje vracet a prijimat riizné formaty. Piistup k API je moZno
realizovat pomoci PHP, nebo JSON volanim REST sluzeb. Zvoleno bylo napojeni za pomoci

PHP, vzhledem k faktu, Ze samotny redakcni systém je postaven na PHP technologii.

Volani sluzeb probiha vyuzitim funkci z PHP knihovny s ndzvem client URL, tedy klient-
ské URL. Tato knihovna obsahuje veskeré funkce pro inicializaci spojeni, predani a nasta-
veni potiebnych parametrii a provedeni samotného pozadavku. Po zpracovani pozadavku
by mélo dojit k ukonéeni spojeni voldnim funkce curl_close. Postup napojeni na SW Fle-
xiBee zacind inicializaci spojeni pomoci funkce curl_init a poté nasleduje nastaveni para-
metrd funkei curl_setopt. Nastaven byl parametr CURLOPT_RETURNTRANSFER na hod-
notu TRUE, coZ znaci predéani vysledku funkce curl_exec ve formé stringu. Parametr CUR-
LOPT_FOLLOWLOCATION s hodnotou TRUE, zajist' uje kompatibilitu pro pfipadné zmény
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v API a umoZziiuje nasledovat pfesmérovani, je-1i né¢jaké pfesmérovani nutné. Nastavena byla
1 http autentizace parametrem CURLOPT_HTTPAUTH a deaktivovéana byla SSL verifikace,
jelikoz SW FlexiBee vyuziva vlastnich certifikatd. Nastaveni piistupového hesla a uziva-
tele probéhlo vyuzitim parametru CURLOPT_USERPWD. Tyto parametry jsou nutnym za-
kladem pro odesldni poZzadavku na FlexiBee API. Dalsi parametry se odliSuji, jelikoz je
voldna odliSnd sluzba a odliSny poZzadavek. Sluzby se odliSuji volanim URL, které se za-
pisuje do parametru CURLOPT_URL a pozadavkem, ktery se uklddd do parametru CUR-
LOPT_CUSTOMREQUEST. VyuZzito bylo pozadavki put a get. Po nastaveni vSech potieb-
nych pozadavkl doslo pomoci funkce curl_exec k provedeni poZadavku. Pro ziskan{ infor-
maci o provedeném pozadavku zejména pro uUcely oSetfeni ptipadnych chyb bylo vyuzito
funkce curl_getinfo. Volané URL svou strukturou odpovidd ndsledujicimu kédu, kde pro-
ménnd host predstavuje webovou adresu k ucetnimu softwaru FlexiBee a proménnd firma
predstavuje nazev firmy, kterou chceme v ucetnim SW upravovat. V nésledujicim ptipadé

jde o ziskéni faktury dle jejitho kédového oznaceni.

curl_setopt($ch, CURLOPT _URL, S$host . "/c/" . $firma . "/
faktura—vydana/" . $code);

4.2.8.2 Tvorba faktury

Faktura je tvorena na zdkladé prepnuti stavu objednavky do stavu dokoncena. Tento stav
znaci, Ze prodejce prijal obnos od zdkaznika, ktery si pfiSel fakturu vyzvednout. Po pfepnuti
stavu v systému dojde k vygenerovéni faktury, kterd je uloZena v ucetnim softwaru FlexiBee
a dojde i k automatickému odecteni skladovych polozek pro objednané produkty, které za-
kaznik vyzvedl. Této automatické funkcionality bylo docileno rozsifenim existujici akce wo-

ocommerce_order_status_completed o vlastni funkci create_invoice obsazenou v pluginu.
// P¥iddni akce po prepnuti objedndvky do stavu dokoncend

add_action (’ woocommerce_order_status_completed’,

create_invoice ’);

Samotna funkce pro tvorbu faktury obsahuje ptfipojeni na server acetniho softwaru a naplnéni
XML struktury potfebnymi daty z objednavky. K naplnéni potiebnych dat je nutné predat
XML strukturu pomoci parametru CURLOPT _POSTFIELDS php funkce curl_setopt. Napl-
néni XML struktury, kterd je definovana na strankach produktu FlexiBee, vyzaduje vlozeni
dat objedndvky do pfisluSnych XML znacek. Funkce create_invoice je spusténa vzdy, kdyz
dojde k prepnuti stavu urcité objednavky. Proto je k dispozici jeji id a na zdkladé id dojde
k vytvoreni objektu WC_ORDER, cozZ je pozadovand objednavka. Vyuzitim objednavky
jako objektu se ziskd kompletni pfistup k jejim atributim a metoddm. Vyuzitim funkce
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get_items dochdzi k ziskani potfebnych atributd i o produktech, které jsou s objednavkou
spjaty. Do redak¢niho systému je k objednédvce doplnéna poznidmka o uspéSném Ci nedspés-
ném vygenerovani faktury. Zakaznik je rovnéz informovan o dokonceni objedndvky a na
jeho email se odesila kromé zdkladnich faktd generovanych systémem i odkaz na fakturu
ke staZeni. Pro tuto funkci bylo nutné po vytvoreni faktury v acetnim systému zpétné zis-
kat jedine¢ny identifikator této faktury a to dle jejtho kddu, ktery mé jednotnou definovanou
podobu koncici stejnym cislem jako bylo ¢islo objedndvky. API tcetniho softwaru pomoci
volani URL s vloZenim kédu vraci vystup, ze kterého bylo pomoci php funkce substr a trimm
vyparsovéano jedinecné Cislo respektive identifikator faktury. JedineCny identifikator faktury
se doplnil do URL a to bylo formou odkazu doplnéno do téla emailu odesilaného zdkazni-
kovi po ptfesunuti objedndvky do stavu dokoncena. Fakturu je moZno exportovat do PDF,
XML souboru, nebo ISDOC.

4.2.8.3 Aktualizace skladového hospodarstvi

Dle nastaveni produktti v e-shopu je u kazdého produktu vedena jeho skladova evidence.
Obdobné jsou v ucetnim softwaru evidovany jednotlivé skladové karty produkti. Pii vytvo-
feni faktury dochdzi v ucetnim softwaru a v redakénim systému k automatickému sniZeni
skladovaného mnozstvi dané polozky, kterd je evidovana na fakture respektive objednédvce
a to o zakoupené mnoZzstvi. Synchronizaci skladovych poloZzek v ucetnim softwaru s pro-
dukty evidovanymi v redakénim systému je tak potfeba provadét kvili dodavkam respektive
pfijmu zboZi na sklad dle ucetniho softwaru. Toho bylo dosaZzeno pomoci webové API, ktera
volanim URL s vybranymi parametry vraci XML strukturovana data vSech produkti evido-

vanych v ucetnim softwaru.

Se zobrazenim XML dat v redakénim systému byl zjiStén jeden problém. CMS Wordpress
totiz XML znacky pii vypisu neuvddi a zobrazuje pouze strohé hodnoty jednotlivych XML
elementl. Data prijatd z API flexibee tak byla uloZena jako SimpleXMLElement, cozZ je
jedna z moZnosti jak s XML vystupy pracovat pomoci jazyka PHP.

//output prijata data z flexibee
$flexibeeProducts = new SimpleXMLElement($output) or die("

Error: Cannot create object");

Ziskana data z FlexiBee jsou modifikovatelnd pomoci predanych parametrti na konci URL.
Timto zpiisobem byly ziskany pouze atributy identifikator produktu v tcetni systému (XML
element ,,id*), k6d produktu (XML element ,.kod*) a mnoZstvi produktu skladem (XML

element ,,sumStavMj*).
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Pro aktualizace poloZek produktd v e-shopu bylo nutné produkty z redakéniho systému zis-
kat. To bylo provedeno vytvorenim dotazu do redakéniho systému s argumentem ,,product*.
Redak¢ni systém wordpress vede objednavky i produkty a dal$i nové pridané polozky ne-
piimo jako pfispévky. To zplisobuje drobnou mystifikaci, ktera ale umoziiuje pravé vyuziti
wordpress dotazovani. Parametry pro vypis produktl z redakéniho systému proto vypadaji

nasledovné.

$args = array(
"post_type’ => ’product’,
post_status’ => ’publish’,
‘posts_per_page’ => —1

)

Voldnim dotazu s t€émito parametry vraci vysledek, ktery je zpracovan v cyklu a volanim
metody the_post jsou ziskdna potrebnd data o produktu. Dle ziskaného id produktu byl ob-
dobné jako v piipadé objedndvky vytvoren produkt jako objekt pro pfistup k jeho atributim
a metoddm. Prochdzenim XML struktury pomoci cyklu a zachycenim poZadovaného kédu
produktu, dochézi nisledné k nastaveni skladového mnozZstvi produktu v redakénim systému

pomoci preddefinované funkce pluginu WooCommerce.

for ($i = 0; $i<=$flexibeeProducts —>count () ; $i++)

{
if (($flexibeeProducts —>cenik[$i]—>kod == $code))
{
$_product—>set_stock ($flexibeeProducts —>cenik
[$i]—>sumStavMj, *set’);
break ;
}
}

Synchronizaci skladovych zdsob je mozné provést manudlné z rozhrani pluginu. Déle byla
synchronizace nastavena pomoci cron tlohy na kazdodenni provedeni a to ve dvé hodiny
rdno. Nastaveni cron tloh probéhlo pomoci rozsifeni naplanovanych tloh redakéniho sys-
tému. Rozsifeni o cron ulohu bylo zapracovédno do rozhrani pluginu tak, aby byl skript k syn-
chronizaci spustén kazdy den v 02:00. Samotnd funkce pro synchronizaci se nachézi v ad-
resdfi pluginu v souboru functions.php. Pro napldnovani cron dlohy byl pouZit nisledujici
kéd.

if (! wp_next_scheduled( ’'stock_synchronize_cron_action’ ) )

{
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b

wp_schedule_event( strtotime(’01:00:00"), ’daily’,

stock_synchronize_cron_action’ );

}

add_action( ’stock_synchronize_cron_action’,

9

stock_synchronize’ );

Pro sledovani, upravovani, pfiddvani a odstranovani cron tuloh je téZ moZno vyuZit plugin

WP Crontrol. Sprava cron dloh by vSak méla byt pouze v rukou administratora.
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5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Vysledkem této prace je funk¢éni open source feSeni umoziujici provoz internetového ob-
chodu spolu s jeho udrzbou, které je mozné déle rozsifovat a rozvijet. Ddle umozZiuje praci
s produkty a objedndvkami, které automaticky po jejim dokonéeni pfendsi do ti¢etniho soft-
waru, ktery provadi fakturaci a odecteni skladovych zasob. RovnéZ dochazi i k pravidelné
jednodenni synchronizaci skladovych zdsob podniku. ReSent je pfipravené k nasazeni do pro-
vozu a urcené k redlnému pouZiti zejména zacinajicimi Zivnostniky, podniky, nebo startupy

a malymi firmami.

V souvislostit s praci s tcetnim softwarem by bylo do budoucna mozné rozsifovat funkce
e-shopu o dal$i automatizace se softwarem FlexiBee, u kterého by vSak bylo nutné zakoupit
nékterou z placenych licenci. Tim by doslo k rozsiteni pristupu v oblasti dostupnych funk-
cionalit, které by bylo mozné do redak¢niho systému ddle dopliiovat. RozSifovat by bylo
mozné oblasti skladového hospodérstvi, management vztahu se zdkazniky a dalSi oblasti.
Samotny e-shop by bylo rovnéZ mozné dale rozvijet, jelikoZ né vSechny funkce jsou plugi-
nem WooCommerce vhodné feSeny, a nékteré pro budoucnost vhodné funkce neméa plugin
viibec. Je vSak tfeba brat ohled na limity, které s redakénimi systémy a open source feSenimi
souvisi. Rozsahlé pridavani funkcionality a propojovani riznych néstroji mize narazit na
nedostate¢nou optimalizaci. Ndklady na ddrzbu a provoz mohou byt poté vyssi, nez u jiného

specializovaného feSeni.
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6 Zaver

Cela préice rozebird problematiku realizace internetového obchodu od prvotni analyzy do-
stupnych open source feseni, pres realizaci vybraného redakéniho systému az k jeho na-
pojeni na ucetni software. Vymezuje teoretické znalosti a vyrazy a prakticky demonstruje
realizaci pro redlné vyuziti elektronického obchodu. Vysledkem price je analyza dostup-
nych open source feseni a postup realizace vybraného feSeni, které je vhodné pro praktické
nasazeni u malych a zaCinajicich firem, proddvajicich zboZi na internetu. Toto feSeni bylo
ddle napojeno na ucetni software vybrany na zdkladé dostupnych informaci a poZadavcich

stanovenych pro vybér tohoto softwaru.

Pouzitd metodika zadané diplomové price se sklddala ze studia a analyzy odbornych infor-
macnich zdroji a ze zmapovani dostupnych moznosti. Sté€Zejni bylo vyuziti technologii PHP,
HTML a CSS a vyuZiti metody vicekriteridlni analyzy variant. Navrhované feSeni vychdzi
z analyzy dostupnych open source feSeni a zohledniuje pozadavky klienta, respektive zacina-
jicich malych ¢i startupovych firem. Na zdkladé syntézy teoretickych poznatkt a vysledkl

analyzy jsou formulovéany zavéry této diplomové prace.

Piinos této prace predstavuje jeji pouZzitelnost jako manudl pro realizaci e-shopu v redakénim
systému wordpress od prvotni konfigurace, pfes instalaci vhodnych plugint a vybér Sablony,
az k drobnym i rozsdhlej$im tpravam kédu a ndslednym propojenim s ucetnim softwarem
FlexiBee. Pfinosem je i analyticky pohled na problematiku vybéru vhodného open source
redak¢niho systému pro potfeby malych podniki, nebo zacinajicich Zivnostnikil a startu-
povych projekti. Samotnd analyza ukazuje vahy jednotlivych kritérii a hodnoceni variant
v téchto kritériich, tedy i vhodnost jednotlivych redakénich systémi v zdvislosti na jejich pa-
rametrech. Celkovou sumarizaci vSech ohodnoceni s ohledem na vahy kritérii vysel vit€ézné
redakéni systém Wordpress. E-shop byl pomoci vlastniho pluginu napojen na ucetni software
FlexiBee, kdy bylo realizovdno propojeni respektive synchronizace skladového hospodarstvi
a fakturace na zakladé objedndvek vytvorenych v e-shopu a rovnéz zpétna propagace odkazu
na vytvorenou fakturu. Tento odkaz, kde se faktura ke staZeni nachdzi, se zasila v emailu
spolu s dal§imi informacemi o dokoncené objedndvce. Navrhované feseni je realizovdno s

vyuZzitim dostupnych open source moZnosti pro tvorbu elektronického obchodu.

Naplnéni cile prace bylo dosazeno vyuzitim redakcniho systému Wordpress, ktery byl do-
plnén o plugin WooCommerce, jenZ rozSifuje funkcionalitu redakéniho systému o funkce
pro provoz e-shopu. Redakéni systém byl vybrdn na zdkladé analyzy vyuZitim vicekriteri-
alniho rozhodovani, konkrétné metodou vicekriteridlni analyzy variant. Napojeni na ucetni

software bylo realizovano pomoci preddvani pozadavkil a parametri volani v rdmci URL
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vystaveného webového API produktu FlexiBee. Pro tento ucel byl v rdmci prace vytvoren
vlastni plugin. Data jsou preddvdna v XML struktuie a jejich vyména je zajiSt€éna pomoci

jazyka PHP a volanim dostupnych funkci redakéniho systému Wordpress.

Béhem realizace bylo odhaleno nékolik uskali, souvisejicich s podstatou redakcnich sys-
tému. Ty bylo nutno dikladné prostudovat a zjistit pficinu téchto tskali, aby doslo k odstra-
néni nastalych problémi. Jednim z problému, pfi psani vlastniho kédu rozsifujictho praci
s objedndavkami, byl pfistup k objedndvkdm v rdmci redakéniho systému. JelikoZ se pri-
marné jedna o nastroje pro spravu blogu, je prace s e-shopem pouze urcitou nadstavbou nad
existujici logikou systému. Objedndvky a dalsi prvky e-shopu jsou proto systémem ieSeny
obdobné jako pfispévky nebo ¢lanky, které jsou rozliSeny atributem typ prispévku. Po zjis-
téni tohoto faktu byla tato struktura zachovana a k datim bylo pfistupovano touto cestou. Po
ziskani potfebnych identifikatorti byl vytvoren patfi¢ny objekt, ktery byl vyuzit pro pfistup
k atributim a metodam. Obdobné byl feSen i problém s pristupem k produktim elektro-
nického obchodu. Dal§im specifikem systému Wordpress je automaticka interpretace XML
znacek. Vypis prfijatych dat byl proto oddélen pouze mezerou, nikoliv XML znackami. To
vedlo k mylnému pochopeni a Spatné interpretaci vysledki, se kterymi se déle pracovalo.
Za pouziti PHP byl problém feSen vytvorenim XML elementu, ktery byl ddle zpracovén pro
potfeby synchronizace skladovych zasob. Pomérné casové ndrocnym problém bylo rozklico-
vani fungovani e-shopovych funkci pluginu WooCommerce, ktery mél misty neptesnou do-
kumentaci, coz zapfiCinilo fadu chyb a omyla, které museli byt nasledné opravovany. Autofi
pluginu poskytuji support pro neplacené sluzby jen v omezené mifte a proto bylo vyuZito dal-
Sich dostupnych zdroji a uzivatelsky for. Prehlednéjsi dokumentaci nabizel uicetni software
FlexiBee, ktery disponoval i riznymi priklady pro praci s nim, nicméné i tato dokumentace
vyZadovala mnoho ¢asu pro pochopeni a nutnost dal§ich zdrojl, zejména pro vhodnou praci
s XML strukturou.

Cilem préce byla realizace open source feSeni eshopu. Na zakladé vicekriteridlni analyzy byl
vybran redakcni systém Wordpress s rozSitenim Woocomerce, ktery byl napojen na tcetni
software Flexibee. Vysledné feSeni je pfipravené na nasazeni v redlném provozu a specidlné

vhodné pro mensi a zacinajici firmy.
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Prilohy

A Vlastni kaskadové styly

/My custom style

%/
.entry—title {color: #fe9900;}
.page—title {display: none;}
.text—center , .post—I14 .entry—header{
text—align: center;
}
.post —14{margin: 0 O lrem O; font—size: 14px;}
#eshopinfo h2{margin: 0 0 lrem O; font—size: 20px;}
.menu—item—home a::before{
font: normal normal normal lem/1 FontAwesome;
display: inline —block !important;
content: "\fO0I5" !important;
}
.handheld—navigation {background: rgba(0,0,0,.4) !important;}
.handheld—navigation a{padding: 0.875em 5% !important;}
.handheld—navigation a:hover{font—weight: 800; background:
rgba(0,0,0,.75) !important;}

.tow {
display: flex;
flex —direction: column;
align—content: flex—start;
justify —content: flex—start;
}

/%CSS pro pro¢ eshop =/

.reason{padding: Irem;flex—grow: 1;}

.reason h3 {border—bottom: Ipx solid rgba(254, 153, 0, 0.5);}

.reason p {font—weight: 500;}

.why{background—color: rgba(254, 153, 0, 0.25); border: 2px
solid #fe9900;}



/+CSS pro kontaktni formulaf =/

.submitBTN {margin—top: lem;}

.contact_info{order: 1; —webkit—order: 1; padding:0 5%; flex—
grow: 1;}

.contact_message{order: 2; —webkit—order: 2; padding:0 5%;
flex —grow: 1;}

.contact_message textarea , .contact_info input {width: 100%;}

.contact_form > p:first —of—type{text—align: center !important
3l

.contact_form h2{color: #fe9900;}

/% Skryti nadpisu udvodni stranky =/

.home .entry—header .entry—title {display: none;}

#why—us .entry—title , .latest—products .entry—title , #latest —
posts .section—header h2{color: #fe9900;}

/+CSS pro shortcode nejnovéjSi prispévky =/

#latest —posts {margin—top: 2rem;}

.post—title af{color: #2b2e33;}

#latest —posts .row article {flex—grow: 1; padding: 0 2em;
margin—bottom: lem;}

#latest —posts .row{margin—top: 2rem;}

/% Styly pro plugin TC WooCommerce Product Slider %/
.tcwps—wrap {margin: O !important;}
.tc—wps—overlay —block { color: #2b2e33;}
.tc—cart—button {margin—top: lrem;}
@media (max—width:767px) {
.tc—wps—overlay , .owl—-controls{display: none;}
}
@media (min—width:768px) {
.storefront —primary—navigation { background: rgba
(0,0,0,.4) !important;}
.secondary—navigation .menu a {font—weight: 600 !
important;}
.row{flex —direction: row};

.contact_info {order: 1; —webkit—order: 1; flex—grow:



15}
.contact_message{order: 2; —webkit—order: 2; flex—
grow: 3;}

B Kod pro registraci vlastniho pluginu

<?php
require_once (plugin_dir_path( __FILE__ ).’ /include/

functions .php’);
/%
Plugin Name: Caen — Flexibee
Plugin URI:
Description: Version: 1.0
Author: Caen Ragestorm
Author URI: www. CaenRagestorm. cz
License: GPLv2+
Text Domain: wp—caen—flexibee

%/

class WP_Caen_FlexiBee {
// Constructor

function __construct() {

// PFiddni akce po prepnuti objedndvky do stavu
dokoncend
add_action (’ woocommerce_order_status_completed’, °’

create_invoice ') ;

function register_order_ready_status () {
register_post_status (’wc—ready’,
array (
“label’” => ’Ready’,
public’ => true,
exclude_from_search’ => false ,
>show_in_admin_all_list’ => true,

>show_in_admin_status_list’ => true



)) s
}
add_action(’init’, ’register_order_ready_status’);
// Add to list of WC Order statuses
function add_order_ready_status($order_statuses) {
$new_order_statuses = array();
// add new order status after processing

foreach ($order_statuses as $key => $status)

{
$new_order_statuses [$key] = $status;
if ("wc—processing’ === $key) {
$new_order_statuses [ wc—ready
] = ’Ready’;

}

return $new_0rder_statuses ;

}

if (! wp_next_scheduled( ’stock_synchronize_cron_action’

) )|
wp_schedule_event( strtotime(’01:00:00"), ’daily’,

b

stock_synchronize_cron_action’ );

}

add_action( ’stock_synchronize_cron_action’,

9

stock_synchronize’ );

add_filter (’wc_order_statuses’, ‘add_order_ready_status’)
add_action (’admin_menu’, array($this, ’wpa_add_menu’));
register_activation_hook (__FILE__, array(S$this, °’

wpa_install 7)) ;
register_deactivation_hook (__FILE__, array(S$this,

b

wpa_uninstall >));

/«Actions perform at loading of admin menu %/
function wpa_add_menu () {
add_menu_page( Napojeni Flexibee’, ’Flexibee Plugin’,

manage_options’, ’caen—flexibee —dashboard’,



array (__CLASS__, >wpa_page_file_path’)
, plugins_url(’images/wp—analytics —logo.png’,
__FILE__), 72.2.97);

/x«Actions perform on loading of menu pages +/

function wpa_page_file_path() { include "caen—flexibee —
dashboard.php"; }

/«Actions perform on activation of plugin =/

function wpa_install () {}

/«Actions perform on de—activation of plugin =/

function wpa_uninstall () {}

new WP_Caen_FlexiBee () ;

C Kod pro zobrazeni v zaloZce admin rozhrani pluginu

<h2>Caen Flexibee plugin Dashboard </h2>

<p>
<?php
if (get_locale() == ’cs_CZ’) {
echo "Tento plugin byl vytvofen pro
ucely diplomové prace. Pokud by
jste chtéli ziskat dalSi informace
, navS§tivte mé osobni
strdnky na: ";
} else {
echo "This plugin had been made for
the purpose of Diploma thesis. If
you want know more visit my
personal pages on: ";
}
7>
<a href="www.CaenRagestorm.cz" src="external ">www.
CaenRagestorm.cz </a>
</p>
<?php

// must check that the user has the required capability



if (!current_user_can(’manage_options’)) { wp_die(__(’You do

not have sufficient permissions to access this page.’)); }

7>
<h2>
<?php
if (get_locale() == ’cs_CZ’) {
echo "Manudlni synchronizace";
} else {
echo "Manual synchronization";
}
7>
</h2>
<p>
<?php
if (get_locale() == ’cs_CZ’) {
echo "Pro manudlni preklopeni
objedndvek ve stavu zpracovavid se
do stavu k vyfizeni (objedndvky, u
kterych neni zboZi skladem)
stisknéte ndsledujici tlacitko: ";
$butonText[’ state’] = "Pfeklopit stav
$butonText[ stock’] = "Synchronizovat
stav skladovych zdsob";
$resultText = "Id objedndvek , kterym
byl zménén stav";
} else {

echo "For manual change of order state from
processing to on hold (orders with
products not in stock), please click the

following button: ;
$butonText[’state ]

"Change state";

$butonText[ stock’] = "Synchronize
products";
$resultText = "Id of orders with

changed state";



7>
</p>

nn

<form action= method="post">

<input type="submit" name="changeStateBtn" value="<?

php echo $butonText[’ state "]; ?7>">

<input type="submit" name="changeStockBtn" value="<?
php echo $butonText[’stock "]; ?2>">
</form>
<?php
if (isset($_POST[’ changeStateBtn’])) {
include_once (plugin_dir_path( __FILE__ ).’/
include /change—order—state .php’);
}
else if(isset($_POST[ changeStockBtn’])) {
include_once (plugin_dir_path( __FILE__ ).’/
include/change—products —stock .php’);

7>

D Koéd funkci pluginu

<?php
function create_invoice ($order_id) {
include_once (plugin_dir_path(__FILE__) . ’connection—
iniciation .php’);
$order = new WC_Order($order_id);

// PoZadavek odesSleme ve formdtu XML
curl_setopt($ch, CURLOPT URL, $host . "/c/" . $firma
"/faktura—vydana.xml");
// Nastaveni samotné operace
curl_setopt ($ch, CURLOPT_CUSTOMREQUEST, "PUT");
if ($order —>billing_company != "") {
$company = S$order —>billing_company ;
} else {
$company = Sorder —>
get_formatted_billing_full_name () ;



}

// Nastaveni parametru pro zaloZeni jednoduché
faktury
$invoiceXML = ~
<winstrom version="1.0">
<faktura—vydana>
<kod>VF1-’ . $order_id . ’</kod>
<last_update>’ . date(’Y-m—-d H:i:s’)
"</last_update >
<typDokl showAs="FAKTURA: Faktura —
danovy doklad">code :FAKTURA</
typDokl >
<mena showAs="CZK: Ceskd koruna">code
:CZK</mena>
<generovatSkl>true </generovatSkl >
<cisObj>’ . S$order_id . ’</cisObj>
<datObj>" . date("Y-m—-d", strtotime (
$order —>order_date)) . ’</datObj>

<!—— pfimo uvedené kontaktni udaje.

Neni nutné vyplnit, pokud se maji

pouzit hodnoty z adresdfe —>
<nazFirmy>’ . $company . ’</nazFirmy>
<kontaktJmeno>’ . S$order—>

get_formatted_billing_full_name ()
> </kontaktJmeno >
<kontaktEmail>’ . S$order—>
billing_email . ’</kontaktEmail>
<kontaktTel>’ . S$order—>billing_phone
></kontaktTel >
<ulice>’ . $order—>billing_address_1

) B

$order —>billing_address_2

*</ulice >
<mesto>" . $order—>billing_city </
mesto>
<psc>’ . $order—>billing_postcode ’

</psc>



<stat>’ . S$order—>billing_state . ’</
stat >
<poznam>’ . $order —>customer_note
</poznam>
<polozkyFaktury>";
$order_item = $order—>get_items () ;
foreach ($order—>get_items () as $key => S$lineltem) {
$_product = new WC_Product(S$lineltem[’
product_id’]);

$invoiceXML .= ~

<PolFak >

<typCenyDphK>typCeny .sDph</
typCenyDphK>

<cenik>code:P > . $lineltem]|[’
product_id’] . ’</cenik>

<nazev>' . $lineltem [ name’] T </
nazev>

<typPolozkyK>typPolozky . katalog </

typPolozkyK >
<sklad >code : SKLAD</sklad >
<cenaMj>’ . $_product—>get_price ()
’ </cenaMj >
<mnozMj>" . S$lineltem [’ qty’] T </
mnozMj>
<sumCelkem>’ . $lineltem [’ qty’] =
$_product—>get_price () </
sumCelkem>
</PolFak>";
}
$invoiceXML .= ~
</polozkyFaktury >
<!—— ddaje o financich —>
<stavUhrK>stavUhr.uhrazenoRucne </stavUhrK>
<sumCelkZakl>’ . $order—>order_total . ’</
sumCelkZakl>

</faktura—vydana>

</winstrom >’ ;



curl_setopt ($ch, CURLOPT_POSTFIELDS, $invoiceXML) ;
//chybovy vystup
$output = curl_exec(S$ch);

$info = curl_getinfo ($ch);

if (curl_getinfo ($ch, CURLINFO_HTTP_CODE) != 200 &&
curl_getinfo ($ch, CURLINFO_HTTP_CODE) != 201) {
$order —>add_order_note (’ Pfi
pfenosu faktury do systému doSlo k chybé:’
$output);
} else {
$order —>add_order_note (*Objedndvka cislo

b

$order_id . * byla vyfakturovdna.’);
}
// close curl resource to free up system resources

curl_close ($ch);

function get_invoice_pdf($order_id) {
include_once (plugin_dir_path(__FILE__) . ’connection—
iniciation .php’);
$code = ’code:VF1-".S$order_id;
curl_setopt($ch, CURLOPT URL, $host . "/c/" . $firma
"/faktura—vydana/" . $code);
// Nastaveni samotné operace
curl_setopt ($ch, CURLOPT _CUSTOMREQUEST, "GET");
//chybovy vystup
$output = curl_exec($ch);
$info = curl_getinfo ($ch);
$trim = substr($output, strpos($output, "/faktura—vydana/
")+ 1)
$invoice_id = substr($trim, strpos($trim, "/") + 1);

if (curl_getinfo ($ch, CURLINFO_HTTP_CODE) != 200 &&
curl_getinfo ($ch, CURLINFO_HTTP_CODE) != 201) {
return 'DoSlo k chybé pfi predani faktury. Za



tuto neprijemnost se omlouvdme. Prosime
kontaktujte eshop.’;
} else {
return $host . "/c/" . $firma . "/faktura-—
vydana/" . trim(S$invoice_id, "x") . ".pdf"

b

function stock_synchronize () {
include_once (plugin_dir_path(__FILE__) . ’connection—
iniciation .php’);
curl_setopt($ch, CURLOPT URL, S$host . "/c¢/" . $firma
"/cenik /(exportNaEshop=true).xml?detail=custom:
kod , sumStavMj&limit=0") ;
// Nastaveni samotné operace
curl_setopt ($ch, CURLOPT _CUSTOMREQUEST, "GET");
//chybovy vystup
$output = curl_exec($ch);
//output prijata data z flexibee
$flexibeeProducts = new SimpleXMLElement($output) or
die ("Error: Cannot create object");
global $woocommerce;
$args = array(
"post_type’ => ’product’,
post_status’ => ’publish’,
‘posts_per_page’ => —1
)
$loop = new WP_Query(S$args);
while ($loop—>have_posts()) : $loop—>the_post();
$product_id = $loop—>post—>ID;
$code = P ’.$product_id;
$_product = new WC_Product($product_id);
//prichod xml strukturou
for ($i = 0; $i<=$%flexibeeProducts —>count () ;
$i++) {
if (($flexibeeProducts —>cenik [ $i]—>



kod == $code)) {
$_product—>set_stock (
$flexibeeProducts —>cenik [
$i]—>sumStavMj, *set’);
break ;

endwhile;

E Koéd navazani spojeni

<?php
// konfigurace serveru
$host = "http ://demo. flexibee.eu";

$firma = "demo";

$ch = curl_init(); // create curl resource

curl_setopt ($ch, CURLOPT_RETURNTRANSFER, TRUE); // return
content as a string from curl_exec

curl_setopt ($ch, CURLOPT _FOLLOWLOCATION, TRUE); // follow
redirects (compatibility for future changes in FlexiBee)

curl_setopt ($ch, CURLOPT HTTPAUTH, TRUE); // HTTP
authentication

curl_setopt ($ch, CURLOPT_SSL_VERIFYPEER, FALSE); // FlexiBee
by default uses Self—Signed certificates

// curl_setopt($ch, CURLOPT_VERBOSE, TRUE); // For debugging

curl_setopt ($ch, CURLOPT_USERPWD, "winstrom:winstrom"); //

set username and password

F Koéd manualni zmény objednavky ze stavu zpracovava se
na stav ready
<?php

$order_ready_check = true;

global $woocommerce ;



$args = array(
"post_type’ => ’shop_order’,
post_status’ => ’publish’,
"posts_per_page’ => —1,
“tax_query’ => array( array (
“taxonomy’ => ’shop_order_status’,
“field’ => ’slug’,
“terms’ => array(’ processing’)
)
)
echo "<h3>" . $resultText . "</h3>";
$loop = new WP_Query($args);
while ($loop—>have_posts()) : $loop—>the_post();
$order_id = $loop—>post—>ID;
$order = new WC_Order($order_id) ;
$order_item = $order—>get_items () ;
foreach ($order—>get_items () as $key => S$lineltem) {
$_product = new WC_Product(S$lineltem[’
product_id’]);
if (($_product—>get_total_stock()) <= 0) {
$order_ready_check = false;

}
}
if ($order_ready_check == true) {
$order —>update_status ("wc—ready’, ’’);
echo "Objednavka " . S$order_id . " je
pfipravena k vyzvednuti.</br>";
} else {
$order —>update_status (’wc—on—hold’, *’);
echo "Jeden z produktd u objedndavky "
$order_id . " neni skladem.</br>";
}
$order_ready_check = true;

endwhile ;

wp_reset_postdata(); 7>



G Koéd manualni synchronizace zboZi s vypisem

<?php
global $woocommerce;
$args = array(
"post_type’ => ’product’,

2

post_status’ => ’publish’,
‘posts_per_page’ => —1,

)
$loop = new WP_Query($args);

if (get_locale() == ’cs_CZ’) {
echo "<h2>Stav zdsob po synchronizaci </h2>";
} else {
echo "<h2>Products stock state after synchronization
</h2>";

include_once (plugin_dir_path(__FILE__) . ’connection—

iniciation .php’);

curl_setopt($ch, CURLOPT URL, $host . "/c/" . $firma . "/
cenik /(exportNaEshop=true).xml?detail=custom :kod, sumStavMj
&limit=0");

// Nastaveni samotné operace

curl_setopt ($ch, CURLOPT CUSTOMREQUEST, "GET");

//chybovy vystup

$output = curl_exec($ch);

//output prijata data z flexibee

$flexibeeProducts = new SimpleXMLElement($output) or die("
Error: Cannot create object");

$info = curl_getinfo ($ch);

if (curl_getinfo ($ch, CURLINFO_HTTP_CODE) != 200 &&
curl_getinfo ($ch, CURLINFO_HTTP_CODE) != 201) {

echo ’DoSlo k chybé.</br>";



echo "</br><table ><thead><tr>";
if (get_locale() == ’cs_CZ’) {
echo "<th>Id produktu </th><th>Ndazev produktu </th><th>
Stav zasob pfed </th><th>Stav zdsob po</th><th>Cena
za jednotku </th></tr ></thead ><tbody>";
} else {
echo "<th>Product id </th><th>Product name</th><th>
Stock before </th><th>Stock after </th><th>Price per
unit </th></tr ></thead ><tbody>";

while ($loop—>have_posts()) : $loop—>the_post();
$product_id = $loop—>post—>ID;
$code = P ’.$product_id;
$_product = new WC_Product($product_id);

echo ’'<tr><td>’ . S$product_id . ’</td>";

echo ’<td>’ . $_product—>get_title () . *</td>’;

echo '<td>’ . $_product—>get_stock_quantity () . ’</td
>

// prichod xml strukturou
for ($i = 0; Si<=$flexibeeProducts —>count () ;$i++) {
if (($flexibeeProducts —>cenik[$i]—>kod ==
$code)) {
$_product—>set_stock (
$flexibeeProducts —>cenik [ $i]—>
sumStavMj, >set’);

break;
}
}
echo ’<td>’ . $_product—>get_stock_quantity () . ’</td
>
echo ’'<td>’ . $_product—>get_price() . ’'</td></tr>";
endwhile ;

echo ’</tbody></table ></br>’;

wp_reset_query () ;
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