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Anotace
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Hradec Kralové: Fakulta informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové, 2015.

Bakalarska prace

Text prace se zabyva Finskem jako turistickou destinaci a jeji vyuziti ¢eskou klientelou.
Mapuje nabidku produktli cestovnich kancelaii do destinace Finsko. Dale se také
soustfedi na celkovy nazor Cechi na Finsko a povédomi ¢eského naroda o finské zemi

a kulture.

Vprvni C¢asti prace je teoreticky popsan a vysvétlen pojem cestovni ruch. Daéle
je objasnén pojem turisticka destinace, produkt cestovniho ruchu a marketing, jez

je vysvétlen zejména, co se cestovniho ruchu tyce.

Druha, praktickd cast, popisuje Finsko jako turistickou destinaci, vyzdvihuje
jeji atraktivity, turistické cile a popisuje pamatky UNESCO. Dale je zde zpracovan

marketing Finska a propagace této zemé v zahranici.

Treti ¢ast zahrnuje analyzu trhu soustfedénou na nabidku cestovnich kancelari a jejich
vytvareni produktl cestovniho ruchu do destinace Finsko. Ddle je soucasti tieti casti

vyhodnoceni dotaznikového Setieni potencialnich navstévnika Finské republiky.
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The bachelor thesis deals with Finland as a tourist destination and its use by Czech
clientele. The thesis analyses the supply of products of agencies aimed on Finland.
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product of tourism and marketing. Marketing is mostly clarified with connections
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Uvod

Tato bakalarska prace nese nazev Finsko jako turistickd destinace a jeji vyuZiti ceskou
klientelou. Dlivodem zvoleni pravé tohoto tématu byl pllro¢ni studijni pobyt autorky
vramci programu Erasmus ve finském méstecku Kuopio. Kuopio lezi severovychodné

od Helsinek v oblasti jezer a ma zhruba 110 999 obyvatel. [13]

vvvvvv

problematiky zkoumané v praktické casti. Je zde vysvétlen pojem cestovni ruch,
turisticka destinace, produkt cestovniho ruchu a marketing. Oblast marketingu se spiSe

soustiedi na marketing cestovniho ruchu, jeho nastroje a postupy.

Praktickd cast obsahuje zpracovanou charakteristiku zkoumané destinace, ktera
je rozdélena do nékolika kapitol, vietné geografie, obyvatelstva, kultury, a popisu
narodnich parki, Laponska a Helsinek jako turistickych cili. Opomenuty nezlistaly
ani pamatky zapsané na seznamu svétového dédictvi UNESCO. Dalsi ¢ast obsahuje popis
celkového konceptu finského marketingu, ktery je zameéreny na propagaci Finska

jako turistické destinace v zahranici.

Treti ¢ast bakalafské prace je zamérena na vyzkum. Probéhla analyza nabidky
cestovnich kancelafi a jejich zajezdli zamérenych na Finsko. Dal$i soucasti praktické
casti bylo dotaznikové Setfeni potencidlnich navsStévniki a zkoumadani jejich zajmu

o Finsko jako o turistickou destinaci.

Zavéry obsahuji shrnuti obou Setfeni a potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz.



Cil prace

Primarnim cilem bakalarské prace s nazvem Finsko jako turistickd destinace a jeji vyuZiti
Ceskou klientelou bylo zmapovat nabidku c¢eského trhu cestovnich kancelari, ktera
se soustiedi na zajezdy do Finska, pripadné zajezdy, jehoZ je Finsko soucasti. Dale byl
vyzkum soustfedén na typy zdjezdid a zpusob, jakym je Finsko na c¢eském trhu
propagovéno. Cilem dopliiujictho vyzkumu bakalai'ské prace bylo zjistit, jak Ce$i reaguji
na Finsko jako turistickou destinaci, a jaké maji celkové povédomi o Finsku a o finské

kulture.
Bakalarska prace ma za cil potvrdit ¢i vyvratit tyto dvé stanovené hypotézy:

e Finsko je propagovano jako zemé s krasnou prirodou.

¢ Finsko je zemé, ktera je atraktivni pro ¢eské rybare.

Metodicky postup

Klepsimu pochopeni dané problematiky a k prohloubeni znalosti souvisejicich
s tématem bakalarské prace byla nejprve vypracovdna teoretickd ¢ast obsahujici
vSechny dtlezité pojmy souvisejici s cestovnim ruchem, marketingem a turistickou
destinaci. V praktické c¢asti autorka nejprve charakterizovala danou destinaci.
Charakteristika se primarné soustfedi na cestovni ruch ve Finsku, jeho prirodni

i kulturni atraktivity a pamatky zapsané do Svétového dédictvi UNESCO.

Primarni vyzkum se soustfed’uje na cestovni kancelare a agentury a jejich nabidku
a propagaci Finska jako turistické destinace. Nejprve probéhl rozbor nabizenych
produktli vybranych cestovnich kancelafi a poté byly na cestovni kanceldie smérovany
konkrétni dotazy o vybranych produktech orientujicich se na Finsko. Cestovni kancelare
autorka kontaktovala telefonicky a poté emailem. VétSina cestovnich kancelari
zahrnutych do vyzkumu sidli ve méstech po celé Ceské republice, tudiZ nebyla moZznost
osobni navstévy. Predmétem zajmu byla frekvence poradani zdjezdi do vybrané
destinace, jejich obsazenost a skladba klientl. DalSi dotazovani smérovalo k celkové

popularité zajezdu, doby jeho porddani, divodu vzniku a prognézy do budoucna.

Jako dopliujici vyzkum je zvolen empiricky postup dotazovani potencialnich

navstévnikl Finska. Autorka sestavila otdzky, formulované co nejptesnéji, aby nedoslo



k odliSnému chapani ze strany tazanych. Dotaznik je rozdélen do nékolika tematickych
Casti. Zprvu je zde vysvétlen ucel vyzkum a Zadost, kde prosime o vyplnéni dotazniku.
Uvod tvoii identifika¢ni otazKky (pohlavi, vék, zaméstnani). Dotaznik se dale sklada
vétSinou z uzavienych otazek. Polooteviené otazky typu ,Z jakych diivodu jste/byste
Finsko navstivil/a?“ nabizi respondentovi vycet kategorii, z jejichZ odpovédi si miize
vybrat. Pokud mu nevyhovuji, je vyclenéna jako moznost odpovédi kolonka ,Jjiné”

a tazany miiZe prispét vlastni odpovédi. Dotaznik je uzavien otevienou otazkou s volnou

odpovédi s cilem ziskat celkovou predstavu o informovanosti Cechii o Finské republice.

Zavéry by mély byt platné pro cilovou populaci obecné i presto, Ze do Setieni nebyla cela
populace zahrnuta a byl vybran pouze vzorek. [1, s. 35] Vtéto praci byli cilovou

skupinou ¢e$ti obyvatelé a vysledek je zobecnén dle vice nez 100 nazort Cechi.



Literarni reSerse

Autorka vyuZivala k napsani bakalarské prace nékolik desitek zdrojli, z nichz vétSina
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Dale byly k vypracovani praktické casti cetné pouZity internetové zdroje, a to hlavné
statistické udaje z oficidlnich webd, ¢i geografické informace a informace o pamatkach
zapsanych na seznam UNESCO. Ke zpracovani marketingu Finska a dalSich ¢asti byla

vyuzita velmi prehledné zpracovana webova stranka visitfinland.com.



Teoreticka cast

1. Cestovni ruch
Pojem cestovni ruch neni viibec lehké vymezit a existuje pro néj nékolik definici. Jedna
se o spolecensky komplexni jev ovlivitujici nékolik priimyslovych odvétvi. Mezi zakladni
predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu patii svoboda c¢lovéka cestovat. K dalSim

predpokladiim radime volny ¢as a dostatek volnych financnich prostiredkd. [2, s. 18]
Volny cas (definice):

,Volny cas je ¢as, v némz ¢lovék nevykondvd cinnosti pod tlakem pracovnich zdvazki ¢i
z nutnosti zachovdni svého biofyziologického ¢ rodinného  systému. Casto
je charakterizovdn svobodnou volbou, olekdvdnim prijemnych proZitkii apod. Spojuji
jej ndsledujici funkce: rekreacni, zdbavni, socidlni kontakty, rozvoj vlastni osobnosti
i fyzickd a psychickd regenerace. Za ¢asové vymezeni volného cCasu lze povaZovat veskery
cas zbyvajici z24 hodin dne po odelteni priimérné pracovni doby, priimérné doby
na cestovdni do a z prdce, priimérné doby vénované spdnku, provddéni nezbytnych
domdcich praci a uspokojovdni nezbytnych potieb ¢lovéka. Rekreace a cestovni ruch patri
(vedle kutilstvi, sbératelstvi, navstév kin a divadel atd.) mezi typické aktivity volného casu.”

[3,s.316]

Ucastnika cestovniho ruchu lze definovat jako osobu cestujici do mist mimo jeji obvyklé
prostiedi nebo pobyvajici v téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem traveni

volného Casu, podnikani ¢i jinym tucelem. [3, s. 45]

Pii definovani cestovniho ruchu zalezi na dhlu pohledu védni discipliny, dle které
je cestovni ruch zkouman. Z ekonomického hlediska se na cestovni ruch nahliZi jako na
,Zpusob uspokojovdni potieb konzumenti (strana poptdvky), v druhé roviné se jednd
o oblast podnikatelskych prileZitosti v mnoha oborech lidské Cinnosti, kdy je vyznamnou

soucdsti ekonomiky spolecnosti (strana nabidky)“ [5, s. 18]

Dale lze cestovni ruch definovat jako proces, aktivity a vystupy vychazejici ze vztahu
a interakce mezi turisty, poskytovateli sluZeb, okolnim Zivotnim prostfedim a vladami
a komunitami v hostitelskych zemich, které jsou zahrnuty do vzajemné interakce
ve snaze o prilakani navstévnik(. Dlraz se priklada i spoleCnostem, které zajistuji
cestovatelské sluzby, jako doprava, ubytovani, pohostinstvi, obchody, zabavni, kulturni
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a sportovni centra a dalsi zarizeni, které mohou vyuZzit skupiny ¢i jednotlivci cestujici

mimo domov. [6, s. 5]

Cestovni ruch je stdle se rozvijejici a ¢im dal tim vice vyznamnéj$i odvétvi primyslu
svétové hospodarstvi. Predpoklada se jeho dynamicky rist i pres nestabilni mirovou
situaci v nékterych oblastech a ekonomickou krizi v roce 2008. Riist cestovniho ruchu
souvisi s mnoha faktory, které ho ovliviiuji, vcetné socidlnich, ekonomickych
a srozvojem dopravy. Pro cestovni ruch je charakteristickd sezénnost, ktera souvisi
predevSim s volbou spravného obdobi pro dovolenou, zavisejici pievazné na pocasi.
DalSimi faktory miiZzou byt i zvyklosti vdané zemi a vyhlaseni celonarodnich
dovolenych. Sezénnost ovliviiuje predevSsim cenu produktu. Mimosezénni pobyty
i doprava miiZe byt cenové vyhodnéjsi aZ o 50% v porovnani s hlavni sezénou. Subjekty
cestovniho ruchu se snaZi o sniZovani sezénnosti oslovovanim jinych segmenti
navstévnikl, vytvareni mimosezdénnich package a produktl. Tyto pocfiny mohou mit
pozitivni vliv na sezonnost zejména v lokalitdch s prevahou kulturnich atraktivit

a celoroc¢né priznivym klimatem. [4, s. 71]

K rozvoji cestovniho ruchu prispiva rychly technologicky rozvoj, ekonomicky rozvoj
a vysoky potencial letecké dopravy v cestach na vétsi vzdalenosti (velkokapacitni letadla
s vy$Sim doletem a vyssi ekonomicnosti prepravy. Mezi dalsi vlivy na rozvoj cestovniho
ruchu patii vliv tradice, vybudovana dopravni infrastruktura i infrastruktura sluzeb

a image tradi¢nich destinaci spolu s cenovou, ¢asovou a kulturni dostupnosti. [4, s. 74]

1.2. Typologie cestovniho ruchu dle riznych klasifikaénich hledisek

Tabulka 1 [2, s. 20]

Klasifikac¢ni hlediska

Zakladni ¢lenéni e Domaci

e Zahranicni (vyjezdovy, prijezdovy, tranzitni)

Motivace  ucasti  (cil e Rekreacni

cesty) e Kulturné-poznavaci

e Vzdélavaci

e Spolecensky (pratelé, znami, spoleCenské akce, klubovy

turismus)




Sportovni

Nabozensky

Zdravotni a 1éCebny

Motivy: svatba, oslava vyroci, dobrodruzstvi, nevSedni

zazitky, nakupy, politické systémy, vojenské akce aj.

Platebni bilance statu

Zahranic¢ni cestovni ruch - aktivni

Zahranicni cestovni ruch - pasivni

Délka pobytu Kratkodoby
Stiednédoby
Dlouhodoby

Zpusob organizace Organizovany
Neorganizovany

Pocet ucastniki

Individudlni (1 osoba, rodina)

Skupinovy

Vék ucastniki

Mladez

Rodiny s détmi, dospéli

Zpusob financovani Komer¢ni
Socialni

Prostredi Mésto
Venkov

Sttrediska (arealy) cestovniho ruchu

lazné
Intenzita turistickych stala
proudi sezonni
mimosezonni
Zptlsob ubytovani ubytovaci zarizeni (hotely, motely, penziony, hostely,
botely aj.)
kempy
chaty a chalupy
ubytovani v soukromi
Doprava silni¢ni individualni - automobil, motocykl, kolo




e autobusova

e 7Zeleznicni

e Jlodni

o letecka

e kombinovana
e vertikalni

e méstska hromadnda doprava

Stravovani e individualni

e spolecné

e intenzita: snidané, polopenze, plna penze, allinclusive

2. Turisticka destinace
Turistickou destinaci lze definovat dvéma zplisoby. V uzs$im slova smyslu se jedna
o ,cilovou oblast v daném regionu, typickou pro vyznamnou nabidku atraktivit cestovniho
ruchu. V $irsim slova smyslu je jednd o zemé, regiony, lidskd sidla a dalsi oblasti, které jsou
typické velkou koncentraci atraktivit CR, rozvinutymi sluzbami a dalsi infrastrukturou,

jejichz vysledkem je dlouhodobd koncentrace ndvstevniki. “[3, s. 296]

Destinace nabizi sluzby jako ubytovani, stravovani, sportovni aktivity a zabavu.
Za nejmensi moznou destinacni jednotku je povaZovan resort. [7, s. 16, 17] Resort
je misto ¢i menSi oblast navStévovana s cilem traveni volného ¢asu, zabavy, odpocinku,
sportovnich a dalSich aktivit (napft. lyzarsky resort, resort vodnich sportti, zabavni

resort aj.). [2, s. 37]

Destinace jsou vzajemné si konkurujici jednotky, jeZ maji spolecny cil - prodej sluzeb
v destinaci (at uz regulovany nebo neomezeny), jeZ plni fadu funkci. Za prvé je to funkce
marketingova (marketing destinace), za druhé nabidkova, za treti zastoupeni riznych
zajmovych skupin a za ¢tvrté funkce planovaci. Velikost a charakter destinace je urcen
v zavislosti jednak na zakladni nabidce destinace (atraktivity) a jednak na nabidce
odvozené (sluzby). Vyznamnou roli pri vymezeni destinace sehrava vsak i strana
poptavky, zejména pak motivace k cesté do destinace a vzdalenost mezi vychozim
mistem a destinaci. [7, s. 16] ZvySujici se stupenl konkurence destinaci vedl v minulych

desetiletich k nutnosti rizeni destinaci, od tzv. politického managementu (sedmdesata




léta) pres management destinaci chapany jako prosté zazemi pro obchodni organizace
az k prosazovani managementu destinace jako atraktivniho c¢initele vytvareni a realizace
obchodu. Diky technologickému pokroku zaznamenavame v devadesatych letech

prileZitosti pro rychly rozvoj managementu destinaci. [7, s. 43]

,Destinace musi byt Fizena jako kterykoliv jiny podnik & organizace. Rizeni destinace
spocivda v koordinaci a  kooperaci  cinnosti  jednotlivych  podnikatelskych
a nepodnikatelskych subjektii. Vzhledem k tomu, Ze stdle vice destinaci usiluje o ziskdni lidi,
kteri jsou ochotni cestovat, je nutné, aby destinace ve své Cinnosti uplatriovaly marketing.“

[2,s.37, 38]

,Destinace predstavuje sama o sobé ,produkt” sloZeny z dalsich mnoha produkti, at' uz
se jednd o sluzby nabizené soukromym sektorem, ¢i mensi destinace. Destinace riznych
urovni vytvadreji hierarchii destinaci ,,ndrodni — regiondini — mistni“ a ve skutecnosti jsou
proddvdny na vice zplsobu. Ndvstévnici ,spotfebovdvaji“ rekreacni produkt turismu
na rtznych urovnich, riznym zptsobem, s odliSnymi predchozimi zkusenostmi a motivy.” [8,

s. 11]

3. Produkt v cestovnim ruchu
Za produkt je povazovano vSe, co je objektem smény. V dneSnim vysoce konkuren¢nim
prostredi je pojeti produktu ovlivnéno konceptem totalniho produktu. Produktem neni
jen samotny vyrobek, ¢i v pripadé cestovniho ruchu zajezd, ale dle této koncepce jsou
soucasti produktu i aspekty spojené s poskytovatelem ¢i distributorem a sluzby spojené
se spotrebou. Totalni produkt se sklada ze tri drovni: zakladni produkt, realny produkt
(obal, obchodni znacka, kvalita, styl provedeni) a rozsifeny produkt (zaruka, instalace,

poprodejni servis). [4, s. 93]

Produkt cestovniho ruchu je definovan jako ,souhrn veSkeré nabidky soukromého
¢i verejného subjektu podnikajictho v CR nebo CR koordinujiciho. Jedna se o zboZi
{suvenyry, knizni privodce, mapy apod.) Ci sluzby (ubytovani, stravovani, doprava,
sluzby priivodct apod.), specifikem sluzby je osobni poskytovani, nemoznost skladovat
sluzby, omezena Zivotnost, Casta je platba predem za produkt, ktery neni mozZné predem
vyzkouSet. Produkt je ovlivnén faktory, které jednotlivé nebo v jejich kombinaci nelze
nebo pouze omezené lze, ovlivnit, jako naptiklad pocasi, dalS$i ucastnici zajezdu,

nebo sezonnost. Produkt CR miize dosahovat rizné uUrovné komplexnosti (obecné
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vSak vyrazné vyssi nez je tomu u vétsSiny ostatnich ekonomickych odvétvi, od poskytnuti
Ci zprostredkovani jednotlivé sluzby (napf. dopravy) pres komplex sluzeb (zajezd)
az po destinaci jako ucelenou nabidku atraktivit, sluzeb a potencialnich zazitkd.
Z pohledu navstévnika je produktem CR kompletni zazitek od chvile, kdy opustil domov,

do doby navratu.” [3, s. 225]

Za produkt cestovniho ruchu lze oznacit vSechny nabidky soukromého a verejného
sektoru, podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch néjakym zplisobem
koordinuje. Produkt je typickou soucasti marketingového mixu. Produkt cestovniho
ruchu tvori tzv. ,package“ - soubor jednotlivych sluZeb, balik. Jedna se o produkt
s vysokymi specifiky vcetné snadné Kkopirovatelnosti, komplexnosti, subjektivitou
Jprozivani“ spotieby produktu, vysokého podilu lidského faktoru a snadnou
nahraditelnosti (substitovatelnosti) - napriklad vybér jiné destinace. V cené produktu
by se mélo pocitat stim, Ze spotifebovavany produkt je obsahlejSi nez produkt
kalkulovany a nabizeny jeho prodejcem navstévnikiim. V celkové kalkulaci produktu
cestovniho ruchu by tedy méla byt zohlednéna i postupna konzumace atraktivit
cestovniho ruchu a Zivotniho prostredi obecné, tedy naklady na jejich ochranu.
Pti tvorbé takového produktu by tedy mél byt bran ohled na celkovou tinosnou kapacitu

daného objektu ¢i izemi, na kterém by mél byt produkt realizovan. [4, s. 94, 95]

Produkty cestovnich kancelaii, agentur a touroperatorti maji sva vlastni specifika
i specifika zptisobu nabidky. Nékteré cestovni kancelafe nabizeji balicky primo
z katalogu nebo na miru sestavené zajezdy do tuzemskych nebo zahranicnich destinaci,
dalsi nabizeji destinace tuzemské i zahrani¢ni. Dal§i moZnosti volby jsou itinerare
danych produkti ¢i zajezdi. Nékteré cestovni kanceldre ve svych katalogovych
zdjezdech nabizeji predem podrobné naplanovany program se vSemi sluZbami
zahrnutymi v cené. Jiné cestovni kancelare voli volnéjsi bali¢ky, napriklad ubytovani
bez dopravy ¢i kombinaci letenky a zaptjceni automobilu s volnym cestovanim
po destinaci. Mnohé cestovni kancelafe nabizeji vramci svého produktu sluzby
svych delegatt, pripadné i priivodci doprovazejicich zajezd. Kvalita takového zastupce
zanechd v zdkaznikovi vyznamny dojem a miize tak ovlivnit spokojenost zakaznika
s produktem i s cestovni kancelari. Mezi dalSi specifikum patii zavislost cestovnich
kancelari na dodavatelich dil¢ich casti (hotelovy rtetézec, letecka spolecnost)

a na marketingovych zprostredkovatelich z hlediska sdéleni o produktech, které jsou
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zdkaznikovi predavany. Existuji kancelare se Sirokospektrym portfoliem nabizejici
produkty urcené pro celou radu trhl. Jiné se naopak specifikuji (tematicky
Ci geograficky) a soustredi se na zajezdy do urcité zemé ¢i oblasti, nebo na specifické

typy zajezdu (naptiklad rybarské, lyzaiské nebo cyklistické). [4, s. 191]

4. Marketing cestovniho ruchu
Marketing je socidlni a manaZersky proces, v némzZ jednotlivci a skupiny ziskaji,
co potiebuji (chtéji) prostiednictvim vytvareni a vymeény produktli a penéz s ostatnimi,
resp. proces dosaZeni cili organizace spocivajici ve zjisténi potireb cilového trhu
a uspokojeni téchto potreb lépe neZ konkurence. V cestovnim ruchu je jeho cilem
mimo jiné zvySeni (udrZeni, regulace) navStévnosti mista, budovani image mista.
Jeho soucasti (nastrojem) muze byt marketing udalosti, vyuziti a rozvijeni mistnich
symboll a tradic. S marketingem destinace je také spojovan destina¢ni management.
Jednd se o soubor technik, nastroji a opatfeni pouzivanych pii koordinovaném
planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu
v dané destinaci. Vysledkem takového procesu jsou udrzZitelné a konkurenceschopné
produkty cestovniho ruchu, spole¢né sdilené logo, znacka kvality, spolecny (sdileny)
informacné-rezervacni systém, tvorba cenové politiky, provadéni vyzkumu a sbéru
statistickych dat z oblasti CR, iniciace partnerstvi soukromého a verejného sektoru CR

i podpora vzniku profesnich spolkd, sdruzeni a organizaci. [3, s. 185]

Dale lze marketing cestovniho ruchu definovat jako ,proces slad’ovani zdroji destinace
s potfebami trhnu. Obsahuje analyzu mista, pldnovani, organizovani, rizeni a kontrolu
strategii na vymezeni lokalit a sméfuje hlavné k silnym strankam konkurencni pozice

soucasnych mist v mezinarodnim souboji o atraktivni cilové skupiny.” [2, s. 37]

Dobry marketing jakékoliv spolec¢nosti nebo firmy je postaven na nékolika zakladnich
pilitich. Patfi mezi né marketingova komunikace, a to jak komunikace firmy
se zakaznikem a vefejnosti vSeobecné, tak i komunikace zaméstnanci mezi sebou.
V marketingové komunikaci hraji dtlezitou roli média, kterym je informaci treba
spravné sdélit a ,zaSifrovat“. DalSim pilitem je dobra marketingova strategie, ktera
vychazi z poslani a vize firmy, je integralni soucasti celkové strategie a méla by byt
upravovana dle marketingového vyzkumu. Je do ni zahrnuty zpiisob jednani organizace

vicCi zakaznikiim, spravny vybér ¢i kombinace marketingovych ndastroji a zptisob
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marketingové komunikace. Segmentace trhu je dalSim dllezitym pilifem. Cestovni ruch
je specifickou dil¢i soucasti celkového trhu, coz je skupina potencidlnich navstévnikt
riznych destinaci. Segment trhu je skupina klientli na strané poptavky se stejnymi
¢i podobnymi potfebami, respektive vzorci chovani, ekonomickymi moZnostmi
a zivotnim stylem. Vhodné segmenty trhu jsou firmou vymezovany marketingovym
vyzkumem. Vystupem ztakového vyzkumu je vytvoreni skupin zakaznikd
s co nejpodobnéjSimi potfebami, pro které je pak moZno vytvorit produkt, pripadné
zacilit marketingovou strategii a vybrat vhodné marketingové nastroje. Poslednim,
avSak neméné dilezitym, opérnym bodem marketingu jsou marketingové nastroje.
Jejich vhodna kombinace (napft. diiraz na vyuzivani ceny - razné slevy a vérnostni
slevové programy) ma v marketingu firmy velky vyznam a v nékterych spole¢nostech
je uloha marketingovych nastroji ¢asto podceiniovana, coZz vede ke sniZeni potencidlu

marketingu pro dosaZeni firemnich cilt. [4, s. 16, 17, 19, 22]

Marketing destinace (destinaCni marketing) predstavuje vyznamny nastroj pronikani
destinaci na mezinarodni i doméaci trh na regionalni, lokalni i narodni urovni. Byva
oznacovan za duSi marketingu v turismu. Destinace je katalyzatorem, ktery stimuluje
vSechno ostatni obory - dopravu, ubytovani, atraktivity cestovniho ruchu, stravovani,
zabavu. StéZejni ulohu v marketingu destinace na narodni/regionalni/lokalni Urovni
hraje turistickd organizace na dané urovni. Evropské narodni organizace cestovniho
ruchu jsou sdruzeny v Evropské komisi cestovniho ruchu (European Travel Commission
- ETC), ktera je organizaci destinacniho marketingu na kontinentalni drovni. [7, s. 76,

78]
Marketing destinace se vyznacuje péti charakteristikami:

1. Filozofie orientace na klienta — uméni podivat se na destinaci oCima klienta,
ale stejné tak sledovat potfeby mistniho obyvatelstva tak, aby se propagace
destinace neuchylovala ke ,spolehlivym” stereotypiim vyvolavajicim negativni
reakce u rezident.

2. Pouzivani analytickych postupti a koncepti k poméfeni a zhodnoceni
marketingovych aktivit (marketingovy audit).

3. Marketingovy vyzkum.

4. Prijeti strategickych rozhodnuti a planovaci funkce.
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5. Organizacni pripravenost a poZadavek na splnéni marketingového planu. Zasada,
ze kazdy pracovnik organizace musi byt zahrnut do programi a ztotoZnit
se s cilem destinace miiZe zkomplikovat skutecnost, Ze vétSina narodnich
turistickych organizaci jsou organizace s vysokym nebo stoprocentnim podilem
statu, kde mize dochazet ke stretu zajmu nejriznéjsich skupin. Nejspolehlivéjsim
nastrojem prekonani této prekazky je priprava a odsouhlaseni marketingového

planu vSemi zainteresovanymi slozZkami. [14]

4.1. Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor nastrojti, které jsou pouzivany k maximalnimu uspokojeni
potieb zdkaznika. Nastroje je vhodné co nejlépe zkombinovat pro prosazeni
marketingového cile a vyuZit jako soucast marketingové strategie. Cilem tradi¢niho
marketingového mixu je vhodna kombinace marketingovych nastrojii. VSechny slozky
mixu jsou kontrolovatelné proménné. Jsou to nastroje, které miliZe management
destinace ¢i firma ovliviiovat a musi je ptfizplisobovat neustdle probihajicim zménam.
V praxi neexistuje popis na sestaveni idedlni kombinace marketingovych nastroji.
Lze vSak rici, Ze marketingovy mix by se mél predevSim ohlizet na poZadavky
a spokojenost cilového segmentu trhu, tedy zakaznikd. Z divodi ¢im dal tim vice
stoupajici narocnosti zdkaznikd byl zakladni marketingovy mix rozsiren. Klienti chtéji
individualizované sluZzby za rozumnou cenu a ze strany nabidky lze vycitit silnéjsi
konkurenci. Podniky se proto snazi byt peclivéjsi a destinacni management se snazi
o hlubsi analyzu, sloZitéjSi pripravu a planovani a vyuZiti novych marketingovych

technik. [5, s. 108, 109]

Mezi béZzné soucasti marketingového mixu radime tzv. 4P - produkt (angl. product),
cena (angl. price), propagace (angl. promotion) a zpusob distribuce (angl. place).

Pro cestovni ruch je marketing rozsiren na 8P + IT. [3, s. 170]

Do 8P marketingu cestovniho ruchu patii navic packaging (vytvareni balickd sluzeb),
programovani (angl. programming) lidé (angl. people), a partnerstvi (angl. partnership).

[4, s. 22]

Packaging, neboli vytvareni balick sluzeb, je typické pro cestovni ruch. Vyrobce
fyzickych produkti vkladaji dsili do designu obali, jelikoZ obal je nejenom ochrana

vyrobku, ale zdroven i komunika¢nim prostredkem a nosi¢em informaci. V cestovnim
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ruchu mé packaging ponékud jiny vyraz - je synonymem pro poskladani riiznych sluzeb
dohromady a pridani hodnoty kzakladnimu produktu v souladu s pianim Kklientd.
Balicek je pak nabizen a prodavan jako celek. Pro klienty je takovy bali¢cek vyhodou
z dlivodu uSetieni Casu, ktery by stravili sami nad organizaci a spravného zkombinovani
vSech soucast. Mlize pomoci zdkaznikovi pfi obavach z cesty do neznamych destinaci
a dodat mu cestovatelskou jistotu. BaliCek je vytvaren zakaznikovi na miru, dle jeho
preferenci tak, aby mu prinesl maximalni zaZitek spojeny napriklad s gastronomii,
sportem, prirodou ¢i kulturou. Dobry balicek je sestaven tak, Ze nabizi soubor sluzeb
za niz8i cenu, neZ by zakaznik sdm zaplatil v pripadé nakupu jednotlivych sluZeb.
Poslednim bodem je cestovatelsky rozpocet. Pri zakoupeni balicku jsou vSechny sluzby
zahrnuty v cenég, takZe ma klient moZnost vyhnout se momentu pirekvapeni pii hrazeni

dalsich poplatkii a vyhne se tak prekrocCeni planované tutraty. [5, s. 134]

Mezi dal$i soucast marketingového mixu patfi programovani, coz je technika v uzké
spojitosti s balicky sluzeb. Obsahuje Casové rozvrhy, programy vyletii, spolecenskych
akci apod. Cilem je zvysit atraktivnost balickd, planovat navaznosti letti a dalSich

dopravnich prostredkd atd. [5, s. 136]

Mezi vyrazného cinitele ovliviiujici primyslové odvétvi cestovniho ruchu patii lidské
zdroje. Lidé prodavaji lidem, tudiz ovliviiuji kvalitu sluZeb a dojem, ktery si klient odveze
z dovolené je ovlivnén napftiklad recepcni v hotelu ¢i chovanim delegata ¢i priivodce.
Uspéch vsak nezavisi jen na spravném vybéru zaméstnancti, ale i na spravné volbé
zdkaznického mixu. Nevhodny zikaznik muiZe vyvolat konflikty a ovlivnit tak nazor
mnoha jinych klientd. V SirSim dhlu pohled je tfeba brat na védomi nejen zaméstnance
a zakazniky, ale také mistni obyvatelstvo. Cestovni ruch miiZe mit na mistni komunitu

v dané destinaci jak pozitivni tak i negativni dopad. [5, s. 136]

Poslednim z ,osmi P“ je partnerstvi. Charakter cestovniho ruchu nuti spolecnosti
s riznymi zamérenimi ke stale Sirsi spolupraci. Spoluprace vSech zicastnénych subjektt
se mize odehravat na raznych drovnich - p¥i planovani, pri pripraveé produktd, pti jejich
prodeji, a to nejenom na lokalni, ale i na mezindrodni Urovni. Prikladem miize byt
spoluprace Ceské republiky, Slovenska, Madarska a Polska pti propagaci
na zaoceanskych trzich nebo treba projekt Partnerstvi pro venkov, ktery vznikl
na zdkladé spoluprace dvou mistnich akc¢nich skupin v kralovehradeckém kraji
(Hradecky venkov a Spole¢na Cidlina). [5, s. 136] Dalsim piikladem je spoluprace
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napriklad leteckych spole¢nosti, nabizejicich po koupi letenky ubytovani ve vybranych

hotelovych retézcich ¢i spolecnostech a doporucuji ptijcovny aut v cilové destinaci.

15



Prakticka cast
5. Charakteristika vybrané destinace

6.1. Obecné informace
Finska republika, ve finStiné Suomi, je severska zemé nachazejici se na severovychodé
Evropy. Sami Finové o sobé vsSak fikaji, Ze jsou vychodoevropskd zemé

se zapadoevropskou mentalitou a stylem Zivota. Hlavnim méstem jsou Helsinky.

Na severu sousedi Finsko se Svédskem a Norskem, na vychodé potom s Ruskem a na
mofi ma dokonce spolecnou hranici s Estonskem. Jedna se o jednu z nejsevernéji
poloZzenych zemi a Helsinky jsou po Reykjaviku druhym nejsevernéji poloZenym

hlavnim méstem na svété. [15]

Na jihozapadé je Finsko omyvano Baltskym moiem, na jihovychodé Finskym zalivem
a na vychodnich biezich se nachazi Botnicky zaliv. Mezi Svédskem a Finskem se nachazi

autonomni, avSak pod finskou suverenitu stale spadajici, souostrovi Alandy.

Finsko ma dnes 6 administrativnich kraji (1adni). Vroce 1997 se Finsko rozdélilo
na vétsi kraje a pouZziva se toto ¢lenéni: 1. Jizni Finsko, 2. Zapadni Finsko, 3. Vychodni

Finsko, 4. Oulu, 5. Laponsko, 6. Alandy. [16]

Mluvi se zde vice neZ jednim drednim jazykem, a to finsky a Svédsky. UZ od pradavna
vSak mezi Finy a Svédy panuje vysoka rivalita. Zakofenéné je to pravdépodobné
ve finské krvi jiZ od historie, jelikoZ Finsko bylo zna¢nou dobu v minulosti pod $védskou

nadvladou. [9, s. 1 163]

Mezi dal$i mluveny a na severu hojné pouzivany jazyk patii sdmstina, Casto oznaCovana

jako laponstina, coz Samové (Laponci) shledavaji jako hanlivé oznaceni.
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6.2. Geografie a priroda

»Zemé tisice jezer®, jak je také Finsko pravem prezdivano, o rozloze 338 000 km?,
ma prevazné nizinaty povrch, ktery byl vytvoren ledovcem. Ve Finsku se nachazi okolo
168 000 jezer. Zhruba 57 000 znich maji vice neZ jeden hektar. Nejvétsi jezero
s rozlohou 1 393 km? nese nazev Saimaa. [17] Na jihu se rozklada Finska jezerni ploSina
vytvorena ledovcem s mnoha lesy a baZinami. Finské jezerni krajiny bohaté na lesy
a baziny zabiraji velkou cast Uuzemi; reky a kanaly tady navzajem propojuji jednotliva

jezera bohatd na ryby. Povrch Finska je vyssi

Skandinavské pohori. [15]

na severozapadeé, kde se rozprostira

v 7

Nejvy$Sim bodem zemé je hora Halti v severnim Laponsku

na hranicich s Norskem, ktera se ¢ni do 1324 metrt nad motem.
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Finsko spada do studeného kontinentalniho klimatického pasu, ktery ma na severu
zietelné znaky subpolarniho podnebi. Jedna ¢tvrtina Finska lezi za polarnim kruhem;
na sever od néj panuje polarni noc a polarni den. Témto podminkam se nejlépe

prizplisobi jehli¢naté lesy, tundry, duby a ze zvirat sobi. [10, s. 158]

Podnebi v Laponsku je subarktické. Rozsahlé lesy obclas stridaji plané se zakrslymi
rostlinami nebo jezera. V 1été se pomérné Casto stava, Ze jeden den je okolo pétadvaceti

stupid a druhy den klidné i par stupni pod nulou. [18]

Pres svou severskou polohu ma vSak Finsko pomérné mirné podnebi, zejména tam,
kde je bezprostredné omyvano vodami Baltského more. Je to zplisobeno pomérnou
blizkosti Atlantického ocedanu a odtamtud vanoucimi teplejSimi vétry prevazné
jihozapadnich sméri. Skandindvské pohoii v Norsku naopak zabranuje pfimému vlivu

oceanu a tim vyloZené zapadnimu proudéni, prinasejicimu tolik srazek do Norska. [19]

6.2.1. Fauna a flora

Ve Finskych lesich Zije fada savcl. Nejvétsim (a jednim z nejvzacnéjsich) je medvéd
hnédy. Z dalsich savcii zde Ize nalézt losy, liSky rysy, viky a rosomaky. Z téch mensich
lze spatftit lumiky, jezky, kuny, ondatry, vydry a zajici. Los je plaché zvife a setkat
se snim je skutecnym zazitkem, pokud zrovna nenarazi do predniho skla automobilu.
Rocné se stane pires 2000 nehod zptlisobenych pravé losy. Na severu Finska se také hojné
vyskytuji sobi (je jich okolo 230 000). VSichni Ziji v ¢astecné zdomacnélych stadech,
kterd jsou ve vlastnictvi Sdmu. Rysi a vlci jsou také vzacnosti, ackoliv jejich pocet stoupa.
Pro KkoZeSinu, a cCastetné proto, Ze napadaji stdda sobli, se lovi rosomaci.
Vyskytuje se zde vice nez 300 druhti ptakd. Na jare a v 1été je zde mozné spatiit spousty
ptakul stéhovavych. Finové pozorujici stéhovavé ptaky maji jedno rceni, jak presné urcit
zacCatek 1éta: je to jeden meésic od chvile, kdy zahlédnou skfivana polniho, ptil mésice

od pénkavy obecné a jen par dnti od spatreni konipase bilého. Mezi méné oblibené tvory

patii zmije obecna, ktera je finskym nejbéznéjSim jedovatym hadem.

Rostlinstvo ve Finsku se vyviji pomérné kratkou dobu, protoZe bylo zcela zniCeno
posledni dobou ledovou. Rostliny se musely prizptsobit kruté zimé a vytézit co nejvice
z kratkého léta. Témér vSechny finské lesy jsou tvoreny borovicemi, smrky a brizami.
Ve vétSiné lest se tézi drevo a fizeni lesniho hospodatstvi tu predstavuje urcity druh

umeéni. Lesni priimysl ve Finsku je obrovskym zdrojem pii{jmi a pracovnich prileZitosti
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a vytvari zhruba 35% celkovych ziskli z vyvozu zemé. Na druhou stranu vsak finska
sprava lesli a parkili pecuje o celou fadu narodnich parki. Priblizné stejnou plochu jako
narodni parky zabiraji chranéna Uzemi jinych kategorii, dal$i oblasti byly vyhlaSeny
prirodnimi rezervacemi. Celkové je néjakym zplisobem chranéno pres 30 000 km?,
coZ je zhruba 9% celkové rozlohy zemé. [11, s. 41 - 44] Pri poslednim scitani jich

narodnich parkil dosli odbornici k ¢islu 39. [20]

6.3. Laponsko

Celé Laponsko se rozprostira na severu Norska, Svédska, Finska a zasahuje i do Ruska
na poloostrov Kola. Jeho celkova rozloha (vCetné tzemi v celé Skandinavii a Rusku)
je témér pétkrat vétsi nez Ceska republika. Finska ¢ast Laponska je pak o néco vétsi

neZ Ceska republika.
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Obrazek 2 - mapa Laponska

Zdroj:

<http://hannatravels.com/wp-content/uploads/2013/05/lapland_map_finland.jpg>, 2015
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Hlavnim méstem finské provincie Laponsko (finsky Lappi), a také centrem vsSech aktivit
a sluzeb oblasti, je Rovaniemi. Neni to vSak hlavnim méstem celého Laponska, jelikoz,
jak jiz bylo vySe zminéno, se tato oblast déli mezi dalsi zemé. Finim by vSak mély
byt pripsany zasluhy za propagaci Laponska mezi Sirokou verejnost. I pres svij status

hlavniho mésta je Rovaniemi zcela odlisné od zbytku laponského kraje. [12, s. 114]

Jeho piivodnimi obyvateli jsou Sdmové neboli Laponci (i kdyZ toto oznaceni sami neradi
pouzivaji). Sdmové maji svlij parlament (sidli v Inari), vlajku a také vlastni radiovou
stanici. Na mnoha fotografiich narazite na Samy v jejich tradi¢nich barevnych krojich.
Barvy jsou vyrazné, dllezitou roli hraje modra a ¢ervena. V krojich dnes chodi bézné

jen malokdy, radi je ale oblékaji pti slavnostnich piilezitostech. [18]

»

Obrazek 3 - tradi¢ni saimské Kkroje
Zdroj: archiv autorky, 2013

6.4. Politika, obyvatelstvo a kultura

Finska ustava vstoupila v platnost roku 1919. Na jejim zakladé je Finsko parlamentni
demokratickou republikou. V Cele statu stoji silny prezident. Od roku 2012 tuto pozici
zastava SauliNiinist6. [21] Zakonodarnou moc ma jednokomorovy parlament, vykonnou

moc ma vlada. Zakladem finské politiky je neutralita. Finsko vZdy usiluje o reSeni

20



konfliktii mirovou cestou. DalsSim prikladem finské politiky je postaveni Svédské
mensSiny, kterd ma dokonce vlastni univerzitu. DodrZovani jejich prav se projevuje
napriklad i tim, Ze mésta a obce jsou oznaCovany Svédskymi jmény. [9, s. 1163] Napriklad
pri prijezdu na hlavni nadrazi do Helsinek lze vidét dvojjazycné napisy - Helsinki finsky
a Helsinborg Svédsky. Od roku 1995 je Finsko ¢lenem Evropské unie a jako ménu prijalo

euro.

Ve Finsku Zije dle finského statistického utradu 5 475 207 obyvatel. [22] Je to o polovinu
méné ne obyvatel v Ceské republice, piestoZe ma Finsko dvakrat vétsi rozlohu jako
nase zemé. Zemé je osidlena nerovnomérné a obyvatelstvo je koncentrovano v jiznich
¢astech. Pfes 90% obyvatelstva tvoii Finové. Kromé nich tu Ziji finsti Svédové
z celé Evropy. Mezi nejvyznamnéjsi etnické skupiny patif Svédi (5.7%), Rusové (0.4%),

Estonci (0.2%) a Romové (0.2%). [23]

Piiblizné 25% obyvatel Finska vlastni kesdmokki, neboli letni chatu, a naprosta vétsSina
Finli ma alespoil mozZnost na néjakou jezdit. Tato mékki je mistem, kde se Finové vraceji
k ptirodé. Idedlni chata stoji na biehu jezera obklopena lesy. Uvniti chaty se nachazi
vétSinou pouze zakladni vybaveni, ale sauna a lod’ka je vZdy jeji soucasti. Finové u chaty
rybari, opékaji klobasy, houbaii a samoziejmé vyuZivaji sauny a prilehlého jezera

s chladnou vodou. [11, s. 35]

Dle zkusenosti autorky, ktera se par mésici Finstinu ucila, nemaji Finové ve svém jazyku
slovo ,prosim“. Na druhou stranu ale maji nékolik vyraz pro slovo ,snih“ I presto
se jednd se o velmi laskavy, i kdyZ vcelku ml€enlivy narod. Finové maji dokonce sklon
k depresivnimu chovani vice neZ Svédové nebo Norové. Hluboce viak miluji své lesy
a jezera. I Finové, ktefi bydli ve méstech, znaji a sleduji prirodu mnohem vic nez

kdokoliv ostatni z Evropant.[11, s. 35]

Stejné jako Cesi jsou Finové vasnivi sportovni fanousci, predevsim ledniho hokeje.
Sleduji lyzaiské zavody a ne nadarmo se tika, Ze jsou Finové jedni z nejlepsSich ridict,
protoZe zavody rallye se také tési velké popularité. Neni totiZ viibec jednoduché ridit

auto v obdobi skoro Sesti mésictli na zledovatélych a zasnézenych silnicich.
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7. Turistické cile

I kdyZ Finsko jako turistickd destinace neni u Cechfi zrovna nejpopularnéjsi, najdou
se taci, kteri zemi tisice jezer a drsné panenské prirodé nemohou odolat. Do Finska
se tedy primarné nejezd{ za kulturou a architekturou, nybrz do narodnich parki. Kdyz
uz vSak turista do Finska zavitd ani jeho severskou architekturu a charakteristicky

design si nenecha ujit.

7.1. Laponsko

Jednou z nejvétsich atraktivit Laponska je pravdépodobné Santa Claus. Pro Cechy v$ak
tento odhad spiSe neplati. Finové odvedli dobrou praci s presvédc¢ovanim celého svéta,
Ze ten pravy Santa Claus bydli pravé u nich. BéEhem zimnich mésicti jsou tak letisté plna
piijizdéjicich déti s rodinami, aby onoho pravého ,tlustocha v cerveném kostymu“ vidéli
na vlastni oc¢i. Laponsko toho ma avSak mnohem vice co nabidnout.
Metropoli Laponska je mésto Rovaniemi, bez jehoZ navStévy neni cela ,laponska
zkuSenost“ kompletni. Nachazi se zde spoustu typickych barl a restauraci a skvélé
arktické muzeum. DalS$im turistickym mistem je méstecko je Inari, leZici na biehu jezera

Inarijarvi, s excelentnim samskym muzeem a spousty turistickych stezek vedoucich

do divoké prirody. [12,s. 113, 114]

Ackoliv je Rovaniemi povazovano za hlavni mésto Laponska, hlavnim méstem samské
kultury je obec Inari (samsky Aanaar). Zije zde vice jak tisic obyvatel. Ve znaku maji rybu
se sobimi parohy na hlavé. Rovaniemi dokonce ani v Laponsku nelezi, to zacina
az nékolik kilometri severnéji, kde se zaroveinl nachazi pomyslnd hranice polarniho
kruhu. [24] PobliZ Inari se nachazi celorotné otevienda sobi farma s prohlidkami.
Z vlastni zkuSenosti autorky se jedna o velmi prijemnou zkuSenost se Samy. Soucasti
navstévy je krmeni sobd rovnou z ruky a dokonce i jizda se sobim spiezenim. Dale je
na programu prednaSka o samské kultufe ve srubu vcetné hudebniho vystoupeni. Ve
mésté Ivalu (sdmsky Aveel) se nachazi sportovni, prevazné lyZarské stredisko a v 1été

lze vyuzit turistické stezky.[18]

7.1.1. Polarni zare
Nedilnou soucasti Laponska, ale i celého Finska, je polarni zare. Polarni zare je jednotné

pojmenovani svételnych jevii, které vznikaji v atmosfére ve vyskach od 80 do 1000 km,
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nejcastéji vsak v ionosfére asi 100 km nad zemi. lonosféra je oblasti vysoké koncentrace

iontd a volnych elektroni.

e

Polarni zare se vyskytuji hlavné v polarnich oblastech (jizni zare - aurora australis,
severni zafe - aurora borealis). Mzou mit rizny charakter. Nejcastéjsi barva zare
je zelend, mlZze byt i zarivé Cervena ¢i fialova. Pohyb zare je nevyzpytatelny. Nékdy
se zaife na obloze nepohybuje, nékdy zase pomalu padad jako ospaly dést. Zare se
vSak nevyskytuje pouze za polarnim kruhem. [25] Béhem biezna roku 2013 se polarni

zare objevila i ve finském Kuopiu (Obrazek ¢. 4).

Obrazek 4 - Polarni zai‘e v Kuopiu

Zdroj: archiv autorky, 2013

7.2. Narodni parky

Finsky venkov nabizi milovnikiim prirody mnoho druhti rtznych zkuSenosti. Milovnici
prirody si mohou uzit krajinu jako vodni, tak i pevnou ptdu ve kterémkoliv ro¢nim
obdobi. Diky volnému vefejnému pristupu se mohou turisté potulovat po krasném

prostredi témér po celém Finsku.

Narodni parky, narodni turistické stezky a dal$i chranéné oblasti spravuje organizace

Metsdhallitus Park & Wild life Finland, ktera zajiStuje navstévnikim nezapomenutelné
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zazitky, nejlepsi scenérie, zatrizené a vybavené turistické stezky pro prochazky v prirodé,
a vylety na lodi. Lokalni firmy zabyvajici se sluZzbami pro turisty lze nalézt v mnoha

oblastech. [20]

Nejrozsahlejsi a nejzachovalejsi parky jsou v severnim Finsku, zejména v Laponsku,
kde obrovska uzemi divoké piirody lakaji k vychazkam, vyletim na bézkach ci rybareni.

[11, s. 44]

Tabulka velkych narodnich parku

Tabulka 2 [11, s. 43]

VELKE CHARAKTERISTIKA AKTIVITY
NARODNI
PARKY
Lemmenjoki Siroké feky a vzrostlé pralesy; | Vychazky, projizdky na lod’kach,
orli skalni, sobi ryzovani zlata
Linnansaari a | Pritazliva jezera a sladkovodni | Jizda na kdnoich
Kolovesi tuleni
Oulanka Borové lesy a udoli rek; losi, | Cesta po Medvédim okruhu
orel morsky; orchidej calypso
Urho K. | Baziny, mocaly a stard samska | Turistika, vylety na bézkach,
Kekkonen sidla; sobi, veverky poletusky | rybareni
Jihozapadni Rada malych ostriivk®; tuleni, | Projizdky na lod’kach, rybateni
souostrovi kajky moftské, husy velké
Nuuksio Les nedaleko Helsinek, datli, | Prirodni stezky
losi, potapky
Patvinsuo Rozlehlé mocaly a pralesy; | Pési turistika
medvédi, bobri, jerabi
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Pallas- Zvinéné Dbaziny; medvédi, | Pési turistika, lyZovani
Yllastunturi snéhule severni, beélokur

horsky

W Lemmenjoki

Pallas-Yllastunturi | M Urho Kekkonen
National Park
W Pyha-Luosto

Riisitunturi @ Oulanka

B Syote
Bothnian Bay W y

B Rokua
W Hiidenportti
Tiilikkajsrvi P
W Salamajarvi Patvinsuo
Koim W
Pyha-Hakki jarvi
y @ Southern Petkeljarvi
Kauhaneva-Pohjankangas Konnevesi
Lauhanvuori @™ :elveun}awi .IuKolovesi 7
i nnansaari
Seitseminen W B Lelvonmaki
Bothnian Sea M Isojarvi
B Paijanne @ ;
Puurijarvi-lsosuo B Repovesi
X Torronsuo
Kurjenrahka W W Liesjiirvi V.alkmusa
Teijom "L m  Gulf of Finland
=] _ Sipoonkorpi
i enas , fus 2015
ARaipeiaga Archipelago 'é ?ffé? .'3; ?'.'vfuf.u % INNUITS

Obrazek 5 - mapa finskych narodnich parki

Zdroj:<http://www.outdoors.fi/documents/10550/366969 /HuhtalalsojarvenkpMaarit
Kyostila.jpg/a8f2f549-e826-4a02-8be0-35ce67237f7b?t=1429182921314>, 2015

Mezi dal$i aktivity mimo pési turistiku a zimni sporty (sjezdové lyZovani, snowboarding,
bézecké lyzovani) patii naptiklad cyklistika, vodni sporty (veslovani, kanoistika,

rafting), pozorovani ptaki a golf.
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7.3. Helsinky

Helsinky jsou primoiskym méstem a vzrusujicim dynamickym mistem. Srdcem mésta
je pristav, pohled na obrovské plujici trajekty predstavuje typicky obrazek Helsinek.
Jedna se o chladné, avsak neokazale svézi mésto plné Zivota. Mnoha vyzdoba ma v sobé
ironii a humor a dosahuje modernosti nikoliv urputnou snahou, ale spi$ odvahou se lisit.
[ kdyZ nejsou starobylym méstem, turisty vétSinou uchvati stavby starsiho data - secesni
budovy, restaurace, které od tricatych let 20. stoleti nezménily menu
ani vybaveni - to vSe dotvaii ptivab mésta. Od zbytku Finska se znacné lisi, ¢astecné
proto, Ze v drivéjSich dobach byly Helsinky jedinym mistem zemé, které mélo spojeni

témér s celym zbytkem svéta. [27]

Co se tyce zajimavych mist k navstiveni, na hlavnim namésti Kauppatori leZictho pfimo
u pristavu trajektdi, se pravidelné konaji trhy. Na vychod od Kauppatori je pak na ostrové
Katajanokka, lemujicim pristav, pékna secesni ctvrt' s fadou konferenc¢nich a kulturnich
budov. Na bliZ§i strané ostrova stoji jeho dominanta, katedrala Uspenski, jejiz
dominantnost je jeSté umocnéna umisténim na malém skalnatém kopci. Katedrala byla
vybudovana na konci 19. stoleti z palenych cihel a ma nékolik pozlacenych kopuli, tolik
typickych pro ortodoxni kostely. Uvnitf najdete bohatou vyzdobu a fadu cennych

pravoslavnych ikon. Severné od Kauppatori zafind Senatni namésti s dalsi méstskou

dominantou, kterou je Suurkirkko neboli

Helsinska katedrala. [27]

Obrazek 7 - Suurkirkko neboli Helsinska katedrala Obrazek 6 - katedrala Uspenski

26



Zdroj: archiv autorky

Mezi dal$i vyznamna a turisticky navStévovana meésta ve Finsku patii napriklad Turku,

Oulu a vyse zminéné Rovaniemi.

7.4. Pamatky UNESCO

Ve Finsku se nachazi celkem sedm pamatek zapsanych na seznamu svétového dédictvi
UNESCO. Jedna z toho je prirodni dkaz a zbylych Sest jsou pamatky kulturni. VétSina
z pamatek byla na seznam piipsana v devadesatych letech. Souostrovi Kvarken
a Struveho geodeticky oblouk jsou nejnovéjSimi pririistky finského seznamu pamatek
UNESCO, do kterého dale fadime naptriklad pevnost Suomenlinnu a drevéné mésto

Rauma.[29]

7.4.1. Rauma

Mésto Rauma se nachazi na biehu Botnického zalivu a patii k nejstarSim pristavim
Finska. Bylo vystavéno kolem frantiskanského klaStera, kde stale stoji kostel Svatého
kriZze z 15. stoleti, a je vynikajicim prikladem starého severského mésta postaveného
ze dreva. I kdyz bylo poniceno pozarem ke konci 17. stoleti, zachovalo si svou lidovou

atmosféru a architekturu. [28]

7.4.2. Pevnost Suomenlinna

Pevnost postavena v druhé poloviné 18. stoleni Svédy se nachazi na skupiné ostrovii
a je vstupem ho helsinského piistavu. Obzvlasté tato pevnost je piikladem zajimavé
evropské valecné architektury dané doby. Jedna se také o jednu z nejpopularnéjsich
finskych turistickych atrakci. Zaroven je to predmésti Helsinek s populaci o 850 lidech,

s

Zijicich v renovovanych hradbach a kasarnach. [28]

7.4.3. Petajavesi

Stary kostel v Petdjavesi ve strednim Finsku byl postaven z dfevénych kmenl mezi
rokem 1763 a 1765. Tento luteransky venkovsky kostel je typickym prikladem
architektonické tradice, ktera je unikatni ve vychodni Skandinavii. Kombinuji
se zde prvky renesancni koncepce centralné planovaného kostela se star$imi formami
vychazejicimi z gotickych obloukd. Je velmi dobte zachovaly stéle ve své plivodni formé.

Zvonice pochazi z roku 1821. [28]
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7.4.4. Pohrebisté z doby bronzové Sammallahdenméki

Na tomto pohiebisti z doby bronzové se nachazi vice neZ 30 hromadek z Zulovych
kamenit, poskytujicich unikatni pohled na pohiebni taktiky a socidlni a ndboZenskou
strukturu severni Evropy pred vice neZ tfemi milénii. Tato archeologicka pamatka
Sammallahdenmaki, nachazejici se ve farnosti Lappi, je mimoiadné cenny monument

z doby bronzové a byla pripsana do seznamu UNESCO v roce 1999. [28]

7.4.5. Verla

Tovarna na zpracovani dreva a pila ve mésté Verla a jeji okoli jsou vyznainym,
pozoruhodné dobre zachovalym piikladem drobného venkovského priimyslového sidla
spojenym s drti, papirem a produkci prken, jez vzkvétala v severni Evropé a severni
Americe ke konci 19. a na zacatku 20. stoleti. Jen hrstka takovychto osad prezila

do dnesni doby.

Tovarna a pila jsou jedine¢nou ukazkou drobného priimyslového komplexu z pocatkl
finského drevozpracujiciho primyslu. Diky venkovskému umisténi nalezneme pobliz

mlyny, silové elektrarny a ubytovani pracovnika. [28]

7.4.6. Souostrovi Kvarken (Finsko)

Kvarken se nachazeji v Botnickém zalivu, severnim prodlouZenim Baltského more.
Na souostrovi Kvarken sjeho 5600 ostrovy se nachazi morény vytvorené tanim
kontinentalni ledové pokryvky pied 10 - 24 tisici lety. Souostrovi v disledku odlednéni
a zmizeni tlaku ledu na zem neustale stoupa z more, pricemz rychlost stoupani patii

k nejvyssi na svété. [28]

7.4.7. Struveho geodeticky oblouk

Struveho geodeticky oblouk je retézcem triangula¢nich bodl sahajicich od norského
Hammerfestu k Cernému moti. Vede skrz deset zemi a ma pres 2820 kilometrt.
Byl vybudovan astronomem F. G. W. Struvem v letech 1816-1855. Oblouk predstavoval
prvni presné meéreni dlouhého useku poledniku, které pomohlo presné zmérit nasi
planetu a jeji tvar a obecné prispélo k topografickému mapovani. Pivodni oblouk
se skladal z 258 triangulac¢nich bodi a jeho vytvoreni predstavovalo vyjimecny priklad
spoluprace mezi védci a panovniky riznych narodl za ucelem védeckého vyzkumu.
Struveho geodeticky oblouk zapsany na seznamu dédictvi zahrnuje 34 piavodnich

triangulacnich bodi, které se nachazi v téchto zemich: Bélorusko, Estonsko, Finsko,
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Lotyssko, Litva, Norsko, Moldavsko, Rusko, Svédsko a Ukrajina. Ve Finsku se nachazi
6 triangulacnich bodd, které se nachazi v téchto mistech: Stuorrahanoaivi, Aavasaksa,

Tornea, Oravivuori, Tornikallio a Mustaviiri na ostrovech Pyhtaa. [30]

8. Propagace Finska jako turistické destinace
Nejvétsi zasluhu o propagaci Finska jako turistické destinace ma pravdépodobné portal
VisitFinland.com. Vzajemné propojeni tohoto designového webu a témér vsSech

socialnich siti zajiSt'uje efektivitu a celkovou neprehlédnutelnost.

Visit Finland je nedilnou soucasti Finpro. Finpro pomaha finskym malym a stfednim
podniklim s mezinarodni propagaci, podnécuje piimé zahrani¢ni investice a prispiva
k propagaci turismu a celkovému rilistu Finska. Finpro se sklada z Export Finland, Invest
in Finland a Visit Finland. [31] Propagaci cestovniho ruchu se zabyva pravé Visit Finland,
organizace témér stoprocentné financovanad finskou vladou. Cilem je celosvétové
propagovat Finsko jako atraktivni turistickou destinaci. Visit Finland Gzce spolupracuje
s ministerstvem, dopravnimi spolecnostmi, podniky spojenymi s cestovanim a finskymi
regiony. Tato spoluprace zahrnuje priizkum, vyvoj produktu a mimo jiné i marketing
volného casu a turismu, propagaci Finska v zahrani¢i. Mimo Finsko je Visit Finland
representovano v nasledujicich cilovych destinacich: Cina, Francie, Némecko, Velka

Britanie, Italie, Japonsko, Nizozemi, Rusko a USA. [31]

8.1. Marketing
Finsko je unikatni, nemainstreamova prazdninova volba. Jednd se, vyjimecnym
zpusobem, o vasnivou a nekompromisni zemi. Visit Finland pracuje na zvySeni

povédomi o Finsku jako o turistické destinaci, zejména mezi modernimi humanisty.
Koncepc¢ni identita Visit Finland je odvozena ze ¢tyt charakteristik:

e divéryhodny (credible- angl.)
e Kkontrastni (contrasting - angl.)
e kreativni (creative - angl.)

e pohodovy (cool- angl.)

Témata cestovniho ruchu, ktera byla vyvinuta na bazi klicovych hodnot Visit Finland:
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Ticho, prosim (Silence, please - angl.) presentuje Finsko jakou opak hektického, stale se
zrychlujictho rytmu kaZzdodenniho Zivota. Finsko nabizi ticho, mir a klid, a to i v srdci
mésta. Navstévnici jsou zde pry¢ od starosti, mohou odpocivat na chaté, uzit si saunu

a prozkoumat netknuté prirodni bohatstvi.

Divoké a volné (Wild & Free - angl.) poukazuje na prileZitosti, které finska piiroda
nabizi k aktivitam, jako jizda na snézném skutru a safari se psim sprezenim, vylety na

lodi kolem ostrovd, jizda na kanoich kolem souostrovi, nebo klidné i koulovani ve mésteé.

Kulturni beat (Cultural beat - angl.) znaci jedinec¢nost finské kultury a globalni
fenomén, ktery evokuje, jako naptiklad finsky design, Santa Claus, heavy metal a vyte¢né

prirodni produkty.

V mezindrodnim destina¢nim marketingu se Visit Finland soustfedi na Ctyfi hlavni

oblasti: Laponsko, Lakeland (oblast jezer), Helsinky a pobteZi a souostrovi. [33]

Lakeland Coastal areas Helsinki Lapland
& Archipelago

Q Q

Obrazek 8 - Oblast jezer a pobieZi a souostrovi Obrazek 9 - Helsinky a Laponsko

Zdroj: <http://staticl.visitfinland.com/about-us/wp-
content/uploads/sites/4/2014/11/vf regions_hel_lap_282x308-274x300.jpg>,
<http://static3.visitfinland.com/about-us/wp-
content/uploads/sites/4/2014/11/vf regions_lak _arch_291x308-283x300.jpg>

O navstévnost Rovaniemi a celkové kraje Laponsko se zaslouZila Finska turisticka rada,

kdyZ rozSirila popularitu polarniho kruhu a Santa Clause mezi Sirokou verejnost.
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Vysledkem je, Ze Rovaniemi nese lvi podil turisti navstévujici celé Laponsko v zimé,
a je také mozné nasednout na piimé letadlo do Rovaniemi na nékolika letiStich napric¢
Evropou - charterové ,Santa Claus lety“. Rovaniemi Airport zvladne prepravit 400 000

pasazérl kazdy rok, coZ viibec neni Spatné na trinacté nejvétsi finské mésto. [12, s. 115]

9. Vyzkum cestovnich kancelari a agentur

V Ceské republice se nachazi celkem 28 cestovnich kancelafi a agentur, které jsou
soucasti Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky, a maji destinaci Finsko ve svém
portfoliu. JelikoZ jsou cestovni agentury pouze zprostredkovatelé zajezdi, nemaji
piistup ke statistickym datlim vyplyvajicich z ¢innosti CK, tudiz byly primarné osloveny
cestovni kancelafe. Vramci vyzkumu bylo telefonicky a emailem Kkontaktovano
13 cestovnich kancelari, které zajezdy do Finska nabizeji. Ze tfinacti oslovenych CK

odpovédélo na vyzkumné otazky autorky sedm z nich.

Cilem vyzkumu bylo zjistit jakym zptlsobem je na ceském trhu propagovano Finsko jako
turisticka destinace, jaka je frekvence poradanych zajezdq, jakého jsou druhu a celkova

popularita a obsazenost danych produktd.

V Ceské republice neexistuje cestovni kancelai ¢ agentura, kterd by se vénovala jen
a pouze zajezdlim do Finska. Nékteré cestovni kancelare se soustiedi pouze na severské
staty, vijinych je zase Finsko pouze zastavkou pri pordadani okruznich plaveb
po Baltském mofi. Vytvorené produkty zkoumanych cestovnich kancelari jsou
soustiedény na aktivni a poznavaci cestovni ruch. Vzhledem ke stanovenym hypotézam

byly do priizkumu zahrnuty i CK specializujici se na rybarské zajezdy.
Seznam oslovenych cestovnich kancelari a agentur:

Firo Tour, Periscope, Mundo, Rajbas, Invia, Adventura, Alpin-Tour, Kudrna, Alba-Tour,

Fisherman, Scandia-Czech Tour, Mayer & Crocus a Redok Travel

Mezi prvni dotazované patrila CK FIRO TOUR, ktera porada okruzni plavby po Baltu
se zastavkou v Helsinkach. Zblize nespecifikovanych divodd vSak tato CK Zadna

statisticka data neposkytuje.

Mezi cestovni kancelare, nabizejici poznavaci a zazitkové zajezdy, patii z dotazovanych

napriklad CK Mundo, CK Kudrna, CK Periscope a CK Skandia Czech Tour.
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CK Mundo nabizela letos jizZ podruhé produkt ,Finsko - Narodni parky a zajimavosti
zeme tisicl jezer s navstévou Pobalti a Stockholmu®. Délka zajezdu je 12 dni a jeho cena
je 14 280 K&. Do itinerare cesty jsou zahrnuta hlavni mésta dvou pobaltskych statli (Riga
a Tallin) a navsStéva Helsinek, navstéva ctyf narodnich parkd, nékolika dalSich mést
ve Finsku a Svédského Stockholmu. Cena zahrnuje mimo jiné dopravu autobusem,
trajekty, ubytovani a privodce. Zajezd byl uskutecnén zatim vzdy na prelomu Cervence
a srpna pokazdé v plné obsazenosti o 44 klientech ve véku nejcastéji mezi 30-35 lety

a starsi.

CK Kudrna je podnik, ktery se, stejné jako CK Mundo, zaméfuje na poznavaci turistiku
s tématikou aktivni dovolené. Zakldd4d si na image moderni outdoorové cestovni
kancelari pro mladé lidi soustiedéné na poznavaci a sportovni zajezdy. Ve svém
portfoliu nabizi sedmndactidenni zajezd s nazvem , Do finskych narodnich parki“ o cené
16 500 K¢ Cena zahrnuje nejen dopravu autobusem, trajekt, ubytovani, polopenzi
a privodce, ale i pobyt v pravé finské sauné. Do itinerare cesty patii navstéva hlavnich
mést pobaltskych statli, narodni parky a jezera, laponské méstecko Rovaniemi a nékteré
finské pamatky UNESCO. Zajezd je poradan od roku 2007 a kaZdy rok se tési velké
popularité pri plné obsazenosti ¢tyticeti klienty. JelikoZ nejde o priliS naro¢ny turisticky
zajezd, klientelu tvori jak mladi lidé, tak i rodiny s odrostlejSimi détmi (kolem deseti let)

a seniori.

Na sever zamérena CK Periscope ma ve své nabidce celkem ctyri zajezdy. Pétidenni
,Finsko s polarni zari nad hlavou“ s plnou penzi, chatkou, hotelem, letenkou a veSkerymi
aktivitami (snéZzné skutry, psi spreZeni, sobi farma, arkticka ZOO) za necelych 40 000 K¢.
Zajezd je poradan celkem 3x rocné a to vprosinci, Unoru a bfeznu.
DalSim piikladem produktu cestovniho ruchu CK Periscope je ,Do srdce finského
Laponska“. Jedna se o Ctyrikrat ro¢né nabizeny zajezd scenou do 40 000 K¢. Cena
zahrnuje letenku, dopravu, ubytovani, polopenze, privodce a aktivity (snézny skutr,
bézky, psi sprezeni, sobi farma). Dals{ tfi nabizené zajezdy maji stejnou nebo podobnou
tématiku. Poznavaci zajezd ,Finsko a Norsko - Laponskem na Nordkapp“ v obdobné
cenové kategorii a s podobnymi parametry nabizi cestu finskymi narodnimi parky pres
Laponsko aZ na severni mys Nordkapp. Mezi posledni dva poznavaci a zazitkové zajezdy

v portfoliu CK patfi ,Zimni pobyt v medvédim brlohu“ a ,Rovaniemi a Santa Claus*“.
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Celkové neni po zajezdech do Finska u CK Periscope piilis velkd poptavka. V 1été jezdi
cca 30 Kklientl a vzimé 50. Jedna se spiSe o individudlni zakazky pro jednotlivce. Jsou
to spisSe movitéjsi klienti ve véku 40-50 let, kteri pozaduji fakultativni sluzby jako psi
spreZeni, jizda je soby, jizda na snéZnych skutrech, rybolov v dirach zamrzlém jezeru,
plavba s ledoborcem a koupani ve specialnim obleku mezi krami ¢i nocleh vledovém

hotelu.

V Ceské republice se nachazi nékolik cestovnich kancelafi potadajici rybarské zajezdy.
Finsko maji ve svém portfoliu zahrnuty pouze dvé - Alba-Tour a Fisherman. Jedna z nich

byla ochotna s autorkou spolupracovat pti poskytovani informaci.

CA Fisherman je cestovni agentura orientujici se na rybarsky cestovni ruch nejen
v severskych zemich. Nevytvari vSak zajezdy, nybrz poskytuje a zprostiedkovava
ubytovani v chatach blizko vod, ve kterych se vyskytuji rtizné druhy ryb. Chaty
se nachdazeji vrybarskych kempech ¢i v blizkosti rybarskych vesnicek. V nékolika
chatach, nachdazejicich se primo u jezera, je soucasti pronajmu i rybarské vybaveni
vCetné ¢lunu. Jedna se zejména o novéjsi luxusni novostavby zajistujici veSkery komfort.
Vletni sezéné stoji prondjem chaty na tyden pro 5 osob v priiméru kolem 30 000 K¢,
vcetné rybarské licence. Chaty jsou nabizeny jen na vybrané tydny béhem hlavni sezony.
Finsko je pro cestovni agenturu jen okrajovou zaleZzitosti. Nejvice klientd, vyhledavajici
pro rybateni sever, se soustied’uje do Norska, na které se také ¢eské cestovni kancelare

a agentury poradajici rybarské zajezdy prevazné specializuji.

CK Rajbas - Outdoor Travel s.r.o. je, jak jiZ nazev napovida, cestovni kancelar
soustred’ujici se na aktivni turistiku. Do jejiho portfolia spadaji vSechny zemé vcetné
Finska. Do Finska CK laka klienty zajezdem ,Za polarni zari zimnim Laponskem“
a ,Finsko na bézkach“. Cena prvniho zminéného produktu je 16 500 K¢ a v cené je
zahrnuta doprava mikrobusem (kapacita 7 osob), nocleh a privodce. V itinerari zajezdu

nalezneme den na bézkach, vylet na nejvyss$i horu Finska Halti, vylety do dalSich

ptirodnich rezervaci a navrat zpatky do Ceské republiky pires Svédsko.

,Finsko na bézkach“ je zajezd do NP UrhoKekonen. Celkem stoji 21 000 K¢ na 10 dni
vcetné letenky (9000 Kc), privodce, ubytovani a dopravy na bézky a zpét. V itinerari

1ze nalézt béZkovani pres Finsko zakoncené v misté Saariselka.
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Oba zajezdy se konaji v breznu, tedy jednou rocné. Leteckd doprava je od roku 2016
novinkou, planovana kapacita je 12 osob. Predchozi zajezdy byly kazdy rok plné

obsazené klienty v priiméru kolem 45 let s prevahou muzi (60%).

Dalsi cestovni agentura zabyvajici se aktivni turistikou a poznavacimi zajezdy je CK
Adventura ptsobici na ¢eském trhu jiz 25 let. Svym klientlim nabizi celkem pét zajezdi
do Finska, z nichZ jeden je soucasti vypravy pobaltskymi staty (,Pobalti a Helsinky",
trikrat ro¢né, sedm dni, 25 440 K¢). Dalsi dva zajezdy nesou nazev , Finskym Laponskem
v barvach podzimu“ a ,Finskym Laponskem na Nordkapp“. Prvni zminény zdjezd je na
dobu 11 dni za cenu 24 000 K¢ (do ceny zahrnuta letenka, priivodce, ubytovani) a kona
se v poloviné zari. Doprava do Finska je zarizena letecky. V itinerari zajezdu nalezneme
treking, stanovani v tdbofistich i prespavani ve srubech, navstévu NP Lemmenjoki
a mésta Inari a samského muzea Siida. Celkova kapacita zajezdu se pohybuje mezi 7 - 15

osobami.

,Finskym Laponskem na Nordkapp“ je pofadano jednou ro¢né a to na zacCatku srpna.
Jedna se o osmi denni zajezd za celkovou cenu kolem 40 000 K¢ (vCetné letenky,
privodce, ubytovani v hotelech se snidani a 6x veclere, cestovni pojisténi). Zajezd
je zapocat odletem do Helsinek a nasledné do Rovaniemi. V Rovaniemi klienti navstivi
vesnici Santa Klause. Dalsim bodem itinerare je navstéva NP Pyhd-Luosto a NP Pallas
ja Ounastunturinkansallispuisto, Saariselkd, nejvétsi finské jezero Inari, cesta k mysu
Nordkapp, navstéva méstecka Enontekio a dosazeni hranice tii stati - Norsko, Svédsko,

Finsko.

,Finskym Laponskem na bézkach“ je desetidenni zajezd pro pokrocilé bézkare o cené
25000 K¢ (v cené zahrnuta letenka - vcCetné prepravy lyZi, doprava, ubytovani
a pojisténi) konajici se vdruhé poloviné brezna do NP Pallastunturi. Zajezd
je soustfedén na etapové bézkovani po vice ¢i méné upravenych lyzarskych trasach,
sruby na prenocovani jsou rozmistény v pulldennich intervalech a na zbytek dne
lze vyrazit do okolniho terénu. Zajezd je razen mezi nové nabidky cestovni kancelare,
avSak pro jeho popularitu byla vytvorena variace ,Finskym Laponskem na bézkach II“
Jedenactidenni obména tohoto produktu o cené 27000 K¢ (zahrnuta letenka
s prepravou lyzi, priivodce, doprava, ubytovani a pojisténi) je prodavana na prelom

bfezna a dubna na rok 2017 na zakladé dspéchu v roce 2015. Zména se tyka i lokality,

34



tento zdjezd je poradan do oblasti nejvyssi hory Finska Halti. Kapacita u obou zajezdl

je celkem 9 - 10 ucastnikd.

Vytvoreni zajezdu a jeho nabizeni Kklientim vznikl na zakladé vlastnich zkuSenosti
pracovnikli CK Adventura. Program, ktery sami radi podnikaji, byl pretransformovan
do podoby zajezdu. Po velkém tspéchu prvniho bézkarského zajezdu se vedeni rozhodlo
zdjezd rozsirit a vytvorit dalsi obdobny produkt. Celkova kapacita zajezdu neni prilis

velka, jelikoz se jedna o malou cilovou skupinu klientd.

9.1. Zavér vyzkumu cestovnich kancelari

UZ jen procento cestovnich kancelari, které maji Finsko ve své nabidce zajezd{, pokazuje
na nizky zajem Ceské klientely o tuto destinaci. Finsko je zemé se spoustou atributi,
umoziujicich vytvoreni specifickych produktli pro specifickou Kklientelu c¢astokrat

tvorené primo na miru klientovi. Nejedna se tedy o mainstreamovou volbu dovolené.

Zajezdy poradané do Finska maji poznavaci charakter a vyuZivaji potencialu, ktery
skryva finska priroda. Na Ceském trhu jsou zajezdy cenové a obsahové uzplsobeny
lidem vSech generaci, pro klienty s vétSimi i menS$imi finan¢nimi moZnostmi. Nejcastéji
se na Ceském trhu objevuji poznavaci zajezdy do finskych narodnich parki. VétSina
cestovnich kancelaii 1aka zakazniky na Laponsko. Pro nas Cechy se jedna do jisté miry
i zajezdy obsahujici aktivity typicky spojené s dalekym severem, jako napftiklad husky
safari, navstéva Santa Clause, jizda na snéZnych skutrech ¢i koupani s ledovymi krami
v jezete. Dalsi segment trhu, ktery ma o Finsko zajem, jsou klienti, ktef{ radi sportuji.
Finsko nabizi jak moZnosti pro pokrocilé turisty tak i pro milovniky zimnich sporti, jako
je napriklad bézkovani. Potencialu vcelku niZinaté finské krajiny vyuzily zatim dvé ceské
cestovni kancelare - CK Rajbas a CK Adventura. Tyto dvé cestovni kancelare vytvorily
produkty, které jsou zaméreny na béZecké lyZovani po celém Finsku. Nejedna
se o ubytovani v horském stredisku po celou dobu zajezdu a kaZdodenni vyjizdky
na rizné traté. Zajezdy jsou tvoreny spiSe pro zakazniky s dobrodruznou povahou.
Témér kazdou noc klient prespava v jiném srubu, ktery se nachdazi uprostred finské
divoké prirody. VeSkerd zavazadla a jidlo si ssebou Kklienti povezou (respektive

vivs

na bézkach s batohem.
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Ceskymi cestovnimi kancelafemi v$ak zatim nevyuZity potencial se skryva také
v jednom atributu finského piirodniho bohatstvi - a to vjezerech. VétSina rybarskych
zajezdl je cestovnimi kanceldremi poiraddna do Norska. V cené balickl byvaji veskeré
sluzby vcetné dopravy, pobytu, rybarského povoleni a dalSich. Do Finska neni Zadny
zajezd organizovan, CK Fishermann je pouze zprostredkovatelem moZnosti ubytovani.
Jedna se vSak jen o okrajovou zaleZitost a ne priliS mnoho klientd o zprostfedkovani

ubytovani ve finském rybarském kempu ¢i rybarské vesnici Zada.

Cestovni kancelare, které do itinerare zajezdi zaradili Finsko jen okrajové, nejcastéji
vyuziji jako misto knavstévé Finska jeho hlavni mésto Helsinky. Diky svému

strategickému umisténi je toto mésto soucasti napriklad okruznich plaveb.

10. Dotaznikové Setreni

Cil autorky pti ziskavani odpovédi dotaznikovou metodou byl jednoduchy - zjistit
vseobecné povédomi Cechil o Finsku a jejich zajem vyuzit tuto destinaci k traveni svého
volného casu. Dotaznik se sklada z jedenacti otazek. Ze 199 zodpovézenych dotaznikt

je v této bakalarské praci zpracovano 105 z odpovédi.

Dotaznik se zaméruje z pocatku na vék a pohlavi tazanych. Dale na jejich zaméstnani
a mésicni prijem, a to z diivodu, aby se zjistilo, jestli respondenti nemaji na dovolenou
ve Finsku dostatek financ¢nich prostiedki, nebo prosté jen radéji zvoli jinou destinaci.
Dalsi otazky byly smérfovany zejména na respondenty, které Finsko jiz navstivili,
ale i na ty, kteri v této zemi nikdy nebyli a na jejich preference pti volbé zajezdu, jeho
délky i finan¢ni castky, kterou by byli ochotni vynalozit. Soucasti Setfeni byl i bod,
kde méli tazani, ktefi v tomto severském kraji nikdy nebyli, uvést dtivod, pro¢ zemi jako
Finsko nikdy nenavstivili. Cilem posledni otazky bylo zjistit vSeobecné povédomi ceské
verejnosti o Finsku a o tom, co si vlastné na$ narod pod slovem ,Finsko“ predstavi.
Setfeni probé&hlo online pomoci webové stranky survio.com, viechny odpovédi jsou tedy
anonymni. Dotaznik byl mezi verejnost rozsifen pomoci internetu a socialnich siti.

Nejpocetnéjsi skupinou, ktera dotaznik vyplnila, jsou mladistvi ve véku od 20 do 30 let.

10.1. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni
Prvni cast dotazniku (prvnim pét otazek) se zaméruje na vSeobecné informace

o respondentovi. Dotaznikového Setifeni se ucastnilo vice Zen nez muzi (graf ¢. 1).
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Co se tyce vékovych skupin, nejc¢etnéji je zastoupena skupina od dvaceti do tficeti let,
a to 74,5 procenty. Nejméné respondentli fedime do vékové skupiny 61 let a vice,
a to pouhé jedno procento. Zbyli tadzaci jsou rovhomérné rozdéleni do dalSich Ctyr

vékovych kategorii (graf €. 2).

Graf 1 - Vék

Graf 2 - Pohlavi

Pohlavi

60,8 % —

®0-19/et ® 20-30 et
©31-40let ®41-50let ®51-60let @ 61 letavice

® Mui @ Zena

Zdroj: survio.com

Treti a ¢tvrtd otdzka dotazniku spolu uzce souvisi. Cilem tretiho dotazu bylo zjistit
zaméstnani tazajicich. Vzhledem k prevazujici vékové skupiné mezi dvaceti a triceti lety
je 44 respondentl studenty bez stdlého zaméstnani, i kdyz Cast znich pracuje na
CasteCny uvazek a pri studiu si tak privydélava. Nejvice zaméstnanych pracuje
v managementu, dale ve sluzbach, administrativé, IT a zdravotnictvi. Sedm respondenti
samostatné podnika, pouze dva pracuji v oblasti cestovniho ruchu a jeden respondent ¢i
respondentka je na matei'ské dovolené. JelikoZ je prevazna vétSina studentli, mésicni

ptijem vétsSiny respondentii se pohybuje od nuly az do 15 000 korun (graf ¢. 3).
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Graf 4 - Jaky je v4% mésféni Graf 3 - Navstivil/a jste nékdy
piijem? Finsko?
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Dalsi otazka smérovala na navstévnost Finska. Neni velkym prekvapenim, Ze drtiva
vétsina Cechd Finsko nenavstivila. Pouze 12,7% respondentii v této zemi nékdy bylo.
(graf 4). Motiv navstévy byl u vétSiny respondentti kulturné poznavaci s tim, Ze jedenact
z odpovidajicich na tuto otazku byly Zeny a pouze dva muZi. Z toho jeden muz navstivil
pouze Helsinky pti dlouhém cekani na letecké spojeni. Vzhledem k tomu, Ze v celkovém
poctu respondentli prevazuji Zeny, neni jejich prevaha v kladnych odpovédich na tuto
otazku prekvapenim. Vzhledem k vysoké trovni skolstvi v severskych zemich celkové
byla motivace navstévy Finska pro 6 respondentii vzdélavaci. Mezi méné volené diivody

navstévy patii pési turistika, rekreace, sport, hojnéji volenou odpovédi byla motivace

spolecenska a nejméné zastoupeny byl sport (graf ¢. 5).
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Graf 5 - Pokud ano, jaka byla
motivace vasi navstévy?
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Graf 6 - Z jakého diivodu jste/byste Finsko navstivil/a?
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Cilem sedmé a osmé otazky dotazniku bylo zjistit diivod potencidlniho turisty k navstéveé
této zemé a naopak divod, pro¢ Cesi tuto zemi nepreferuji. Celych 97 tazanych, tedy
92,4%, na Finsku laka ptirodni bohatstvi. Na druhém misté, s tficeti dvéma respondenty,
stoji turisty vSeobecné velmi popularni Laponsko, za nim v zavésu je s 31 respondenty

celkova oblibenost severskych zemi a narodd, dale mésta a architektura, netradi¢ni
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kultura aZ exotika, prekvapivé gastronomie a v neposledni fadé hudba a osobni diivody,
napriklad rodina a pratelé (graf 6). V posledni oteviené odpovédi s nazvem ,jiné“ byl

uveden napriklad jesté sport (hokej, rallye), pracovni prilezitosti, sauna a Zeny.

Pro¢ tedy Cesi pies tohle viechno Finsko piili§ nenavstévuji? Na to odpovida graf ¢ 7, ve
kterém nejvice respondentli oznacilo jako odpovéd nedostatek finan¢nich prostredkd,
na coz navazuje druhd nejcastéjsi odpovéd’, a to jsou vysoké ceny. Mezi dalsi negativa
Finska dle respondenti patfi pocasi a slozitd doprava a vzdalenost od Ceské republiky.

Pouze 7,6 % tazajicich severské zemé celkové nelakaji.

Graf 7 - Z jakého diivodu byste Finsko nenavstivil/a?
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Graf 8 - Jakou délku ¢i typ pobytu jste/byste zvolili?
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Respondenti, jeZ na devatou otazku ,Jakou délku ¢i typ pobytu jste/byste zvolila pri
navstévé Finska?“ odpovédéli kladné, nejcastéji volili pllroéni pobyt. Stejny pocet
respondentt volilo 10 - 14 denni dovolenou. Pouze dva tazajici byli ve Finsku na tyden,
a vjedné odpovédi stoji prodlouzeny vikend. Dal$i navstéva by vSak dle respondenta

méla trvat alespon deset dni.

Potencidlni navstévnici by nejcastéji volili dobu stravenou ve Finsku na 10 - 14 dni.
Druhad nejcastéji volena délka pobytu byla jeden tyden. Necelych 6% osob, které
dotaznik vyplnilo, by ve Finsku rado stravilo mési¢ni pracovni pobyt a o néco procent

vice by volilo ptilro¢ni studijni pobyt ¢i pracovni staz (graf ¢. 8).
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Graf 9 - Jaké finan¢ni naklady byste byl/a ochoten/ochotna vynalozit
na tydenni dovolenou ve Finsku?
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Finanéni naklady, které by Cesi byli ochotni vynaloZit na tydenni dovolenou, jsou dle
42,2% tazajicich 10 - 15000 korun (graf ¢. 9). Dle cestovni kancelaire Scandiaczech
vyjde desetidenni zajezd do Finska zhruba na 14 000 korun [34], tudiZ by byly naklady
pro vétSinu odpovidajicich realné. Respondenti, ktefi v dotazniku uvedli celkovy
nezajem o Finsko a severské zemé volili prvni odpovéd. Necelych 9%, presnéji 8,8%
tazajicich, by za tydenni zajezd zaplatilo maximalné pét tisic korun, coz jsou naklady,
které by pokryly maximalné dopravu, pokud by cestujici nenarazil na promoakci na
letenky nékterych z aerolinii. Letenky do Pobalti lze napriklad koupit béhem 1éta 2015
za 3 330 korun. [35] Druhou nejcastéji volenou odpovédi na tuto otazku byly s 22,5%
finance o hodnoté 15 - 20 tisic korun. Podobny pocet procent respondentti (19,6%), dle
dotazniku ti s niZSimi prijmy, by byly ochotni do tydne ve Finsku investovat 5 - 10 tisic

korun, coZ neni Uplné nerealné.

Posledni ¢ast dotazniku byla vénovana vieobecnému ptehledu. Tomu, jak vlastné Cesi
Finsko vnimaji a jaké o ném maji povédomi. Na dotaz ,NapiSte vSe, co se vam vybavi,
kdyZz se rekne Finsko“ odpovidali tazajici velmi kvétnaté. Nejcastéji byly odpovédi
smérované na finskou prirodu (36x), jako typické zvife sob (17x), méné byli zastoupeni
medvédi a losi, nejcetnéjsi odpovéd byla finska jezera (45x). Zima a snih byly zminény
38x. Respondenti si také vzpomnéli na délku dnt vzhledem kro¢nimu obdobi (6x),

coZ souvisi s pochmurnym dojmem a statusu depresivniho naroda, za ktery jsou Finové
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oznacovani (4x). Co se tyce Finské kultury, do podvédomi ¢eského lidu se nejvice dostala
finskd metalovd hudba (14x). Zminény byly kapely jako The Rasmus, Nightwish,
Apocalyptica ¢i Lordi. V souvislosti s Finskou kulturou je tieba zminit také vodku (30x) -
Finlandia, Koskenkorva, saunu (13x), zimni sporty - zejména hokej (25x). Finové jsou
stejné jako Cesi velci vlastenci a hokejovi fanousci, coZ spoustu respondenti
neopomenulo a v dotazniku se tak objevily odpovédi jako Suomi, bild a modra a nékteré
finské osobnosti - Teemu Seldnne, Tuukka Rask a Kimi Raikkdnen. Zminén byl
i komplikovany jazyk z ugrofinské vétve (8x) a vzhled obyvatel - blond'até Zeny a muzi.
Spousta lidi zminilo vysokou finskou Zivotni uUrovenn a technologickou vyspélost
spojenou prevazné se znackou mobilnich telefonii Nokia. Vysokad Zivotni troven je
samoziejmeé spojena s vysokymi financnimi naklady na Zivobyti, ale zaroven s celkovou
spokojenosti a Cistotou. Z geografického pohledu na Finsko bylo nej¢astéji zminéno, Ze
se jedna o severskou zemi (15x), hlavnim méstem jsou Helsinki (22x) a nachazi se zde
velka ¢ast Laponska (11x). Dale je Finsko spojovano s rybolovem (7x) av$ak ne tolik jako
naptiklad Norsko. Do podvédomi Cechii se dostala i polarni zafe (9x). Pojmy jako
FInlandizace, Nordkapp, musheri, polarni kruh, Rusko, Alandy, Finnair a nerostné

bohatstvi byly v dotazniku zapsany pouze jednou nebo dvakrat.

10.2. Zaveéry dotaznikového Setreni

Prvni ze stanovenych otazek byla, kolik respondentli Finsko navstivilo a jaka byla
motivace jejich cesty. Z divodu, Ze je Finsko ne prili§ popularni a mezi ceskymi lidmi ne
tolik rozsifena destinace, ze vSech tazanych navstivilo Finsko pouze 12,7%. Divodem je
pravé ona nepopularita Finska jako cilové destinace pro Cechy a stereotypni Zivot, ktery
vramci dovolenych vétSina ceskych obyvatel upfednostiiuje. ,Pozici nejoblibenéjst
zahraniéni destinace si mezi Cechy dlouhd léta drZi Chorvatsko. V posledni dobé do
zvyklosti dr#( i 25 let po pddu Zelezné opony. Chorvatsky trh zacind byt viak pro Cechy
jednotvdrny ze strany turistické nabidky. Z tohoto diivodu vice stoupd popularita
vnitrozemského Rakouska. Rakousko, které rocné navstivi vice neZ pil milionu Cechtl,
boduje vsestrannou turistickou nabidkou, stdle diileZitéjsi jsou zimni pobyty, hlavné

IyZovdni.“ [36] Rakousko je sice pro Cechy z diivodu vzdalenosti prijatelnéjsi destinaci,

43



nenabizi avSak severskou exotiku a takovou prirodu, za kterou je ochotna i ta drobna

hrstka Cechd priplatit.

Dalsi otazka byla smérovana na zjisténi motivi ¢eského navstévnika k vyletu do Finska.
Za nejvétsi lakadlo byla povaZovana finska priroda, celkova oblibenost severskych zemi
a Laponsko. Celych 97 procent tazanych volilo jako diivod pripadné navstévy Finska
pravé prirodni bohatstvi. V posledni oteviené otazce v dotazniku byla jezera dokonce
nejcastéjsi odpovédi. Odpovéd tykajici se celkové oblibenosti Skandinavie zvolilo jako

moznost 31 respondentd.

Posledni otazkou se snaZila zodpovédét, co vlastné Cechy na Finsku odrazuje a pro¢ se
tato zemé netési v Cechach velké popularité. Nejéastéjsim diivodem odmitnuti navstévy
Finska byl nedostatek finan¢nich prostredkl a vysoké ceny. Z divodu Spatného pocasi
by Finsko nenavstivilo pouze 18,1% respondentd, coz je tieti nejvyssi hodnota hned po

nedostatku financ¢nich prostiedkt a vysokych cenach.

Co se tyce dalsich divodd navstiveni Finska, které vyplynuly zvyzkumu, se nabizi
vysoka uroven finského Skolstvi, kterou jako divod navstévy uvedlo 6 respondentd,
kteri ve Finsku néjaky cas stravili. Finsky vzdélavaci systém je povaZovan za jeden
z nejlepsich na svété. Reforma finského Skolstvi zacala pred Ctyticeti lety a stala se
hlavnim pilifem finské ekonomiky. Veskeré vzdélani od Skolky aZ po univerzitu je
zdarma. Zaci prvniho stupné maji od vlady dokonce financovanou dopravu do $koly a
zdravé obédy ve skolni jidelné. Ucitelé a Zaci jsou si rovni a z divodu malych skol se
mezi sebou vsichni znaji. Stiredni ¢i u¢novskou skolu absolvuje 93 % Fint, coz je 0 17,5%

vice neZ studentt ve Spojenych statech. [37]
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Zaver

Dlivodem psani této bakalarské prace byl nejen studijni pobyt autorky ve finském
Kuopiu, ale také vytvoreni celkového prehledu o popularité Finska jako turistické
destinace mezi ¢eskymi klienty. Co Cesti klienti preferuji a jakym zpiisobem je finsky
potencial vyuzivan. Finsko neni tradi¢ni volbou destinace pri vybéru dovolené ¢eskymi
klienty. Finsko ma jako zemé jista specifika a nabizi moZnost vytvoreni exkluzivnich
zazitkovych zajezdl pro narocnéjsi klientelu. JelikoZ jsou zdjezdy do Finska namiifené na
mensi cilovou skupinu, neni jejich kapacita vSeobecné pftilis velikd. Jedna se o
specifickou skupinu Kklientl (napiiklad bézkati, zajemci o jizdu se sobim spieZenim a

zazitky spojené s Laponskem vSeobecné).

Prvni ze stanovenych hypotéz ,Finsko je propagovdno jako zemé s krdsnou prirodou” se
dle Setreni cestovnich kancelari potvrdila. Finské narodni parky jsou soucasti témér
vSech zajezdl, které se objevuji na ¢eském trhu. Cestovni kancelare lakaji na , divokou a
pritom témér neporusenou piirodu”, zemi plnou ,doslova statisice jezer a vodnich

ploch” ¢i na unikatni ikaz v podobé polarni zare.

Druhi ze stanovenych hypotéz ,Finsko je zemé, kterd je atraktivni pro ceské rybdre” byla
na zakladé vyzkumu vyvracena. V Ceské republice nenajdeme jedinou cestovni kancelat,
ktera ma ve své nabidce rybarsky zdjezd do Finska zahrnujici veSkeré sluzby. CK Alba-
Tour a CK Fisherman, které byly do Setfeni zahrnuty, nabizeji pouze zprostfedkovani
ubytovani v rybarskych kempech ¢i vesnicich. Dle CK Fisherman neni vSak o takové
ubytovani ve Finsku pftilis velky zadjem. Pro CK Fisherman je tedy Finsko jen okrajovou
zalezitosti. Nejvice Ceské rybare laka ze severskych zemi Norsko. Do Norska se jezdi
kviili morskému rybolovu. Finsko vSak nabizi nepieberné mnozstvi sladkovodnich
ploch, které by mohli byt pro ¢eské cestovni kancelare zamérujici se na rybarské zajezdy
velkou prileZitosti. Neexistuje vSak zatim zadny marketing a Zadna propagace Finska

z takového thlu pohledu.

7 anonymniho dotazniku vyplyva, Ze Cechy by na Finsku opravdu lakalo jeho piirodni
bohatstvi. Dotaznik byl vSak rozsifen mezi laickou vefejnost, tudiZz vétSinu Cechti
odrazuje vysoka cenova hladina ve Finsku a celkové naklady na ,obycejnou” dovolenou
v této destinaci. Vétsina dotazniki byla vyplnéna mladymi lidmi ve véku od 20 do 30 let.

Sest respondentt, odpovidajicich kladné na otazku, zda jiz Finsko navstivili, uvedlo jako
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Vv

diivod vybéru destinace studijni pobyt. Finsko ma jeden z nejuspésnéjsich vzdélavacich
systému na svéteé, tudiZ je velmi atraktivni pro mladé lidi, ktei'i se chtéji vénovat, i kdyz
vétSinou spiSe c¢astecné, studiu v zahranici. Dle zkuSenosti autorky tento segment trhu
vSak vétSinou nevyuziva nabidku cestovnich kancelari a Finsko procestuje s prateli ,na

vlastni pést”.

Finsko je tedy ¢eskymi cestovnimi kancelaremi jako destinace vyuzivano, avSak diky
nizkému zajmu a velkym specifiklim, co se zajmu cilovych skupin tyce, je podil zajezdl
do Finska na celkovém trhu vSech ceskych cestovnich kancelati maly. Klienti naro¢néjsi
na zazitky, ktefi chtéji okusit néco specialniho, co zaziji ¢astokrat i jednou za Zivot, je
Finsko idedlni pftilezitosti pro realizaci a uspokojeni takovych poZadavki. Velkou
piilezitosti pro cestovni kancelare zamérené na rybarské zajezdy je potencial skryvajici

se ve finskych jezerech.
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Pfilohy

Priloha c. 1 - Dotaznik

Finsko jako turisticka destinace a jeji vyuziti ¢eskou klientelou

Pohlavi

- 0-191let

- 20-30let
- 31-401let
- 41-50let
- 51-60let

- 61letavice

Zameéstnani

- 0-5000K¢

- 5001-15000 K¢

- 15001 -25000K¢
- 25001-35000K¢
- 35001 avice K¢

Navstivil/a jste nékdy Finsko?
- Ano

- Ne
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Pokud ano, jaka byla motivace vasi navstévy?

- Finsko jsem nenavstivil/a
- Kulturné-poznavaci

- Rekreacni

- Vzdélavaci

- Pracovni

- Sportovni

- Spolecenska

- Pési turistika

- Jina

Z jakého diivodu jste/byste Finsko navstivil/a?

- Ptiroda (narodni parky, jezera)

- Netradi¢ni kultura/exotika

- Meésta, architektura

- Laponsko

- Gastronomie

- Celkové mam rad/a severské zemé a narody
- Mam tam piatelé

- Hudba

- Jiné
Z jakého diuvodu byste Finsko nenavstivil /a?

- Nachazi se od Cech prilis daleko

- Vysoké ceny

- Pocasi

- Severské zemé mé nelakaji

- Slozita doprava z Ceské republiky
- Nedostatek finan¢nich prostiredki

- Finsko jsem navstivil/a.
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Jakou délku ¢i typ pobytu jste/byste zvolil/a pri navstéveé Finska?

- ProdlouZeny vikend

- Tydenni dovolenou

- 10-ti - 14-ti denni dovolena

- Mésicni pracovni pobyt

- Pll roku (studijni Erasmus, pracovni staz)

- Jiné

Jaké financ¢ni naklady byste byl/a ochoten/ochotna vynaloZit na

tydenni dovolenou ve Finsku?

- 0-5000K¢

- 5001-10000K¢

- 10001-15000K¢
- 15001-20000K¢
- 20001 Kc¢avice

NapiSte vSe, co se vam vybavi, kdyZ se fekne Finsko
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