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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva hospodafenim ve spoleCnosti provozujici restaurace
rychlého obcerstveni. V teoretické Casti se vénuje obecnému vysvétleni ekonomickych pojmd,
hospodareni podniku, Ucetnictvi, finanCnich strategii, marketingu a managementu spole¢nosti.
V praktické Casti popisuje konkrétni ekonomickou situaci ve firmé Family Restaurant, s.r.o.,
kterd provozuje restaurace rychlého obcerstveni McDonald’s na zakladé franchisingové
smlouvy. Hlavnim cilem préce je analyza soucasné ekonomickeé situace a urcité doporuceni pro

zefektivnéni provozu a zvySeni profitability.
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This thesis (diploma work) deals with the management of the company operating in a fast
food restaurant. The theoretical part is devoted to the general explanations of economic
concepts, the company management, the bookkeeping, the financial strategies, the marketing
and the company leading staff. The practical part describes the specific economic situation in
the company Family Restaurant Ltd., which operates a fast food restaurant McDonald"s under a
franchise agreement. The main objective of this work is to analyze the current economic

situation and specific recommendations to streamline operations and increase profitability.
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UvoD

Zakladem Uspésného podnikani je spravné nastaveni vSech procesd, zejména
planovani, kontroly a analyzy tak, aby byl splnén zékladni cil z definice podnikani —
dosahnuti zisku. Pojem podnikani definuje prakticky kazdd kniha ekonomie, celkové
tuto ¢innost mizeme shrnout jako soustavnou samostatnou ¢innost provozujici vlastnim
jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosaZeni zisku. Pokud nebudeme pocitat
ucelové zaloZené spolecnosti Ci nepoctivé podnikatele, ktefi zakladaji své firmy pro
nekalé praktiky, je dosazeni zisku cil zcela logicky.

Aby bylo dosazeno zisku, musi kazdy podnikatel nebo spolecnost byt profitabilni.
V kontextu s hospodarskym cyklem, kdy je vySe zisku ovlivnéna aktualnim stavem
ekonomiky, jsme ¢asto svédky pFisného tlumeni vydajl a Setfeni tehdy, pokud se nedari
a firma je vatlumu. Naopak dafi-li se ekonomice a financni strdnka podniku je
optimalni, jsou vydaje zpravidla uvolnéné, firma utrdci a investuje. V tomto obdobi
Casto spoleCnost prestane nékteré vydaje hlidat, a pokud opét pfijde recese, nastane

obdobi Uspor.

Pravé tyto Gasté vykyvy ve zplsobu hospodareni a také kroky k jejimu zlepSeni
jsou hlavnim tématem této prace. Prvni Cast této prace se bude vénovat teoretické
strance hospodareni podniku, obecné vysvétleni nékterych zakladnich ekonomickych
pojm(, Ucetnictvi podniku, finanénich a obecnych strategii podniku, marketingu
spole¢nosti a fungovani managementu. Ve druhé — praktické Casti se autor této prace
vénuje priblizeni problematiky hospodareni na konkrétnim pfipadu. Jako vzor byla
vybrana spolecnost provozujici restaurace rychlého obcerstveni McDonald’s na zakladé
franchisingové smlouvy. Bude vyuZito analyzy z dostupnych financnich informaci
spole€nosti a také zkuSenosti, které autor prace ziskal za 16 let praxe ve vedeni této
spoleCnosti.

Cilem préce je definice podnikdni a vSech Cinnosti stim spojenych, popsani
obecnych problém0 souvisejici s profitabilnim hospodarenim podniku, celkova analyza
situace vybrané spoleCnosti a dale také doporucujici kroky ke zlepSeni hospodarské

situace ve vybrané firmé.



TEORETICKA CAST

1 EKONOMIE PODNIKU

1.1 Podnikani

Podnikani je soustavna, samostatna ¢innost podnikatele, ktery ji vykondva vlastnim
jménem, na vlastni zodpovédnost a za Ucelem dosaZeni zisku. Tato z&kladni definice je
nejenom soucasti velké Casti publikaci, které se zabyvaji ekonomii, ale také soucasti
zékond, které tuto ¢innost definuji. Podnikatelem se rozumi bud' fyzicka osoba, kterou
oznaCujeme jako individualniho podnikatele nebo pravnickd osoba, kde hovofime

o spolecném podnikani v rimci smluvné stanovené formy uskupeni. (Svarc a kol., 2009)

Jak jiz bylo feceno, hlavnim cilem podniké&ni by mélo byt pro kaZzdého podnikatele
dosaZzeni zisku, samozfejmé pfi dodrzovani vSech zakonem stanovenych norem,
vyhlasek, predpist ¢i jinych etickych pravidel. Aby podnik dosahoval zisku, mél by
nabizet ty nejlepsi vyrobky ¢i sluzby a také by mél sprdvné formulovat své poslani. Zde
bych rad uvedl priklad, ktery vymyslel pro své podnikani Bat'a a ktery je uveden v knize
Ekonomika a Fizeni podniku: ,,Chci obout cely svét* (Riha a spol., 2009, s. 14). Tento
slogan posouva osobni podnikani na vyssi Groven, podnikatel ma jasnou vizi a ve svété

je nezaménitelny.

V odborné literatufe vSak mlzeme najit i mnohé jiné teorie definice podnikani.
Vétsinou byvaji ovlivnény predstavami autord nebo jsou Ucelové ¢i tematicky zaloZené
dle sledovani cile daného autora a podle teorie, kterou podnikéni vysvétluje. Takto
mliZzeme hovorit 0 manazerské teorii firmy, rlstové teorii firmy, teorie firmy zaloZené
na transakénich nakladech nebo také neoklasické teorii firmy. Tato teorie vlibec
neuvazuje osobu podnikatele, ale formuje zéklad soutéZivé obecné rovnovahy
v ekonomii. Firma je v tomto pfipadé formulovana jako jednoduchy Cinitel, ktery déla
nekomplikované rozhodnuti, které jsou spiSe trivialnimi matematickymi kalkulacemi
z dostupnych dat. (Zadrazil, 2007)

Podnikani mlze byt také definovano jako spojeni kapitalu, prace a pfirodnich

zdrojl, které podnikatel stvofil za Gcelem provadéni své Cinnosti za vydélecnym
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Ucelem. Hlavni podstatou podnikani je pfitom financovani. Vztah financovani
a podnikani mdzeme do &tyr bodd — bez kapitalu nelze podnikat, cilem podnikani je
dosahovani rentability vioZeného kapitélu, finan¢ni podnikatelské riziko a propojeni
podniku s finanénim trhem. (Paték, 2006)

1.2 Podnikatelska ¢innost

Provozovat podnikatelskou ¢innost miize pouze osoba star$i osmnact let, ktera je
bezihonna a je zplsobila k pravnim Gkondm. Pravni Gprava je soucasti Ustavnich zasad,
které jsou zakotvené v Listiné zékladnich prav a svobod a je soucasti pravniho Fadu
Ceské republiky. Jakékoliv podminky i omezeni vzdy definuji platné zakony.
Z verejnopravnino hlediska délime podnikani na Zivnostenské, které se Fidi
samostatnym Zivnostenskym zakonem a nezivnostenské podnikani, které je vzdy zvIast

definovano v danych pravnich pfedpisech. (Svarc, 2009)

Zékladem podnikatelské Cinnosti a tedy v podstaté i podnikani je souhrn dilCich
podnikatelskych aktivit, spocivajicim v iniciativnim a samostatném vyuZivani
prostfedkd vlastnich nebo ziskanych, opét za Ucelem dosazeni zisku ¢i mlzeme Fici
dosazeni co mozna nejvétsich ekonomickych efektl. Podnikatel by mél obecné spliiovat
nékteré podminky. Jsou jimi pruZznost v dispozici, zajem a odpovédnost a zejména
zajistovani dostatecného kapitalu. Podnikatelskd cCinnost mdZeme definovat jako
spojeni prace, kapitalu a také pFirodnich zdrojd vytvorenych podnikatelem svoji ¢innosti

za vydéleCnym Ucelem. (Paték, 2006)

Podnikatelskou ¢innosti rozumime souhrn provedenych Gkon(, které jsou nutné pro
uspésny chod firmy. Od jeho zaloZeni pFes planovani organizované hospodarske
jednotky, zhotovovani vyrobk(, prodavani vécnych statkll a sluzeb. Podnik ma svoji
pravni subjektivitu a svoji ekonomickou samostatnost. ,.Smyslem podniku je
organizovani lidské Cinnosti v daném okruhu uspokojovani cizich sluZzeb tak, aby

I potfeby podnikatele byly uspokojeny.** (Zadrazil, 2007, s. 27)
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Podnikatelska ¢innost je souhrn aktivit, které jsou tvoreny mnozinou prvkd, kterymi
jsou lidé a vyrobni prostfedky a vazby mezi nimi. MdZou byt hmotné energetické nebo
informacni a také smiSené. Hlavni ¢innosti kazdého podniku je uspokojeni potfeb svych
zékaznikd kde zisk podniku vyjadfuje pravé toto uspokojeni. (Zuzék, 2011)

Podnikani je vtrzni ekonomice hybnou silou ekonomického rozvoje podnikéni.
Ziskem podnik prokazuje svoji UspéSnost k vlastnik(im, zaméstnanclim, partnerlim
i konkurenci. Vytvoreni zisku je predpokladem tvorby investic, dalSich zdroji Ci
technického rozvoje. Podnikajici osoby jsou ze zdkona oznaCeny jako osoby samostatné
vydéleéné ¢inné. Ty mlizou podnikat jako Zivnostnici na zakladé Zivnostenského zakona

nebo jako podnikatel fyzicka osoba €i pravnicka osoba. (Vochozka, Mulag a kol., 2012)

1.3 Podnikatelské prostredi

Podnikatelska Cinnost je realizovana v podnikatelském prostfedi, které je tvofeno
celou fadou podminek v oblasti legislativy, instituciondlni infrastruktury a fungovani
trhll. Je blize konkretizovano zakonodarnymi shory, ministerstvy, organy statni spravy,
statem podporovanymi institucemi, soudy, vzdélavacimi zafizenimi, rliznymi pracovisti,
finanénimi subjekty a spole¢nostmi. Hlavnimi rysy podnikatelského prostiedi v Ceské
republice je vysokd mira otevienosti ekonomiky, harmonizace narodnich predpist,
klesajici dan z pfijmu, vysokd mira ochrany zaméstnancli a omezenym kapitalovym
trhem. (Vochozka, Mulac a kol., 2012)

Podnikatelské prostfedi ovliviiuje celd fada rlGznych faktor(. At uZz se jedna
o globalizaci trhd, kdy v procesu dochazi k propojeni politickych, ekonomickych,
sociokulturnich a inovacnich udalosti bez ohledu na geografickou vzdalenost, nebo
zintenzivnéni konkurence, béhem niz prevySuje nabidka nad poptavkou a tim se
zintenziviluje konkurenéni boj. DalSim faktorem, ktery ovliviiuje podnikatelské
prostiedi je faktor ¢asu. Aby ho firma snaze zvladla, musi dojit ke zkraceni Casovych
Usekl mezi technickymi objevy, inovacemi, obménami technologii a médnimi vinami.
Déle bychom mohli zminit vznik novych vyrobki a odvétvi a jejich zanik nebo tfeba
zmény v distribuci vyrobkd. (Zuzak, 2011)
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1.4 Podnik

Podnikem se rozumi samostatny subjekt, vykonavajici hospodarskou €innost bez
ohledu na pravni formu. Je zakladnim prvkem néarodniho hospodéafrstvi a tvofi hmotné,
nehmotné a osobni sloZky podnikani. Mezi hlavni funkce podniku patfi funkce vyrobni,
dodavatelskd, védeckotechnickd, ekonomickd, socialni, politicka, vzdélavaci a politicka.
Nedilnou soucasti kazdého podniku je také spoleCenska odpovédnost. Spolecenskou
zodpovédnosti rozumime jako faktor firemni konkurenceschopnosti. Jednd se
0 provazani vztah( a integraci socidlnich a ekologickych ohledi do podnikatelské

¢innosti firmy. (Vochozka, Mulac a kol., 2012)

Podnikem muzeme nazvat systém, ktery vznikl k potfebé vykonu podnikatelské
¢innosti k naplnéni podstaty podnikéni. Jak jiz bylo feCeno, hlavnim cilem je tvorba
zisku. Podnik mé& svoji nezaménitelnou roli v ramci ekonomiky, kde je soucasti
penéznich a hmotnych tok{ spole¢né s domacnostmi, statky a vyrobnimi faktory. Mezi
firmami a doméacnostmi probihaji zakladni smény, kdy firmy nabizeji vyrobky ¢i sluzby
a ty jsou poptavany domacnostmi nebo jinymi firmami a naopak poptavaji vyrobni
faktory, mezi néZz patfi napfiklad prace. Stat vybird ztohoto kolobéhu financni

prostfedky — dané, které poté vraci do ekonomiky. (Riha a spol., 2009)

Podnik vznikne na zakladé poznani potfeby a zjisténi, Ze je vhodné zorganizovat
hospodarskou ¢innost na vyssi arovni neZ je schopen zvladdnout jednotlivec. VVznika tak
planovité organizovana jednotka zhotovujici a prodavajici statky a sluzby. Smyslem je
organizovani lidské ¢innosti k uspokojovani potieb zakazniki tak, aby byly uspokojeny
i potfeby podnikatele. Podnik je ekonomicky-pravni subjekt tvofici zakladni formu
institucionalniho uspofadani ekonomiky, kterd je zaloZend na poskytovani sluzeb
a vyrobé zboZi za Uplatu. Podnik ma také svoji pravni subjektivitu a ekonomickou

samostatnost. (Zadrazil, 2007)

Zuzak (2011, s. 7) definuje podnik jako otevieny systém: ,,Podnik je otevienym
systémem, coZ znamena, Ze mezi nim a systémy v jeho okoli existuji vazby. Témito
vazbami plsobi podnik na systémy ve svém okoli a rovnéz systémy v okoli pdsobi na
podnik.“ Podnik ma specifické vlastnosti vznikajici pri jeho vytvareni a v pribéhu

existence béhem realizaci zmén. Jedna se predevsim o spojeni podniku s okolim, vnitfni
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diferenciaci a procesni charakter. Zdroje, které do podniku vstupuji, jsou lidé jako
pracovni sila, technické prostfedky, material, energie a informace. Na vystupu
sledujeme vyrobky nebo sluzby, odpady a exhalace, penize a také informace.

1.5 Funkce podniku

Funkci podniku rozumime celou fadu provoznich Cinnosti, které podnik vytvari.
Kazdou tuto €innost mizeme rozdélit do urcité oblasti, mizeme Fici funkéni oblasti.
Tyto oblasti mizeme rozdélit na financni, prodejni, vyrobni, investi¢ni, personalni,
nakupni, vyzkum a vyvoj. Zékladni déleni funkci podniku jsou primarni a sekundarni
funkce.

1.5.1 Primarni funkce podniku

Procesy, které mlzeme zahrnout do primarnich funkci podniku, bezprostfedné
souviseji s hlavnimi cili podniku a jeho zaméfenim. VVzajemna provazanost a Ucelna
koordinace je dilezitou podminkou pro Uspésny chod kazdého podniku. Vsechny tyto
¢innosti je nutné efektivné skloubit tak, aby byly naplnény cile podniku
a maximalizovaly jeho hodnotu. To je Gkol pro management podniku. U rznych druhd
podniku jsou ¢innosti zastoupeny Ci pospojovany dle druhu podnikani odlisné. VVSechny
podnikové Cinnosti musi byt prfedem perfektné naplanovany vrcholovym
managementem a maji za ukol urcit smér, strategii podniku, jakym zplsobem bude
vystupovat navenek a jakym smérem se bude ubirat. Existuje vrcholovy plan podniku,
plan prodejl, financni plan, plan vyroby, investic a ndkupu a v neposledni fadé také

personalni plan.

K zékladnim pravidl(im pro stanoveni vrcholovych plani podniku patfi jiz zminény
smér pdsobeni podniku, ktery vytyGuje cestu k pInéni podnikovych cili. Podnik, ktery
se marketingové orientuje, ma pFipraveny plan prodeji. Ten zachycuje mnoZzstvi
vyrobk(, které je idealni vyrobit, aby byly uplatnény na trhu a tedy schopny prodeje.
Plan prodejd vychazi z marketingové analyzy podniku. Ve finanénim planovani je zase
nutné udrzet spravné mnozstvi disponibilnich finanénich prostfedkd pro vybrané

obdobi. Plan vyroby uUzce souvisi s marketingovym planem, méa za Ukol stanovit
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mnozstvi a strukturu vyrobniho sortimentu podniku. V ném upravuje vyrobni ¢innost

pfenaSenou na zakaznika a také umoZiuje existenci ostatnich ¢innosti.

Zé&dny podnik se neobejde bez planu investic, ktery pfedstavuje dlouhodoby plan
pofizovani nebo udrzby dlouhodobého majetku podniku. InvestiCni plan vychazi
z dlouhodobé schvalenych pland podniku, pfiemz definuje potiebu dlouhodobych aktiv
s ohledem na finanéni moZnosti daného podniku. Déle je tfeba pocitat s planem nakupu,
kde podnik zohledriuje pofizeni obéZného majetku s ohledem na plan vyroby. Jedna se
zejména o material, ktery z tohoto planu vychézi.

Plan personalni je zcela specificky. PFi pofizovani pracovnikil nemlzZeme pouze
planovat nakup vstupl do vyroby, ale spiSe vychazet z celkové strategie v oblasti Fizeni
lidskych zdrojd. Avsak i plan personalni musi vychazet z vyrobniho planu, nebot Gzce
souvisi s mnozstvim produkovanych vyrobkd ¢i poskytovanych sluzeb. (Vochozka,
Mulac a kol., 2012)

1.5.2 Sekundarni funkce podniku

Sekundarni neboli odvozené funkce podniku mizZeme charakterizovat jako ostatni
podnikové procesy, které primarni funkce podporuji a zajistuji jejich plynuly a efektivni
chod. MlzZeme mezi né zafadit finanéné administrativni ¢innosti, vyzkumné ¢innosti,

ale i ¢innosti potfebné pro zajisténi potiebnych pracovnikd.

V oblasti Fizeni lidskych zdrojli se jedna o optimalni vyuzivani lidského potencialu.
Hovofime pfitom o plnéni podnikovych cill zejména pomoci ziskavani, stabilizace,
propousténi ¢i rozvoje pracovnikll. Neustadlym vyvojem vtéto oblasti prochéazeji
vdechny podniky, které chtéji byt na trhu dlouhodobé konkurenceschopné. Moderni
podniky se posouvaji z pasivniho ziskavani personalu k aktivni kultivaci lidi. Jedna se
o kultivované a promyslené Fizeni lidskych zdroji s dirazem na vyuziti konkurenéni
vyhody vzhledem ke kvalitnimu vybéru zameéstnancll, ktefi chapou firemni vizi,
vyrovnavaji se dobfe se zménami, pruzné reaguji na jakékoliv pfilezitosti a v posledni
fadé také dokazi preménovat své myslenky a ideje vty nejlepsi a kvalitni sluzby nebo
produkty.
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Mezi dal3i vyznamné sekundarni funkce patfi jiz zmifované investi¢ni rozhodovani,
pficemzZ investici chapeme jako jednordzovy vydaj, pomoci kterého generujeme
dlouhodobé pFijmy spolecnosti. Tato ¢innost mizZe byt definovana jako souhrn aktivit
podniku, které vedou ke zhodnoceni, obnové Ci opravé hmotného, nehmotného Ci
finan¢niho majetku. Investice Ize kategorizovat dle kritérii, jako napfiklad vzhledem
k Gcetnictvi, k rozvoji podniku, vzajemného vlivu projektd, charakteru penéznich tok,

vécné néplné Ci délky existence projektu v podniku.

Z hlediska finan¢niho Fizeni mizeme zminit nejvyznamngjsi typy, mezi které patri
rozhodnuti o celkové vysi potfebného kapitalu, struktufe podnikového kapitélu,
struktufe podnikoveho majetku, investovani podnikového kapitélu, rozdéleni zisku po
zdanéni a také formy prevzeti ¢i spojovani podnikl nebo jeho zéniku. Financéni
planovani lze také rozdélit z Casového hlediska, a to sice na kratkodobé, stfednédobé
a dlouhodobé. Pokud se jedna o financni Fizeni, bude mu vénovano jesté nékolik kapitol

této prace v rliznych formach.

Inovace je dalSi odvozenou funkci podniku, kterou je urcity specificky nastroj,
pomoci kterého podnikatelé zmény vyuZivaji jako prostfedek pro odliseni se od
konkurence. Je to soucasti podnikovych procesli a podnikového systému. Inovace
mlZeme rozdélit do nékolika kategorii. Hovofime o inovaci v oblasti produkce a sluzeb,
podnikovych procestl, organizaéniho charakteru ¢i inovace marketingové. VSechny tyto
inovace podporuji primérni funkce podniku a jsou ddlezité pro plnéni podnikovych cil(.

Pokud hovofime o sekundarnich funkcich podniku, nesmime opomenout spravu
podniku, v dnesni dobé moderné Feceno Facility management. Jednd se o podpdrné
procesy podniku, které se pfimo nepodileji na vyrobnim procesu, ale pro hladké
fungovani podniku jsou naprosto nezbytné. Vochozka (2012, s. 309) o facility
managementu fika: ,,Facility management predstavuje integraci Cinnosti v ramci
organizace k zajisténi a rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji a zvysuji efektivnost
jeji zakladni €innosti.* Mezi jeho hlavni pfednosti a pfinosy patfi redukce provoznich
naklad(, snizeni nakladl na prostor, strategicky prehled pro planovani, optimalizace
vynaloZenych prostfedkd, zpresnéni UGcetnictvi a inventarizace majetku, rozdéleni

najemného a odpistl a také presna adresace nakladd spolecnosti. Za zminku také stoji
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hlavni ukoly facility managementu, mezi které patfi planovani pro zafizeni a vybaveni
spole€nosti, financovani zafizeni a vybaveni, sprava externich sluzeb, organizacni
pravidla a postupy, telekomunikace, vystavba, rekonstrukce, stéhovani a mnohé dalsi
béZné rutiny, které jsou potfeba pro spravu kazdého podniku. (Vochozka, Mulac a kol.,
2012)

1.6 Formy podnikéni

Formy podnikani upravuje obchodni zdkonik. Jedna se o zakladni problém, ktery
a odlisnosti kazdé formy podnikani, kterou zvoli. Pfi rozhodovani podnikatele ovliviiuje
fada faktord, mezi které patfi napfiklad zplsob a rozsah ruceni za zavazky spolecnosti,
pocet zakladatell a zakladni jméni, opravnéni k fizeni podniku, naroky na pocatecni
kapital, administrativni narocnost a také Gcast na zisku. Déle je tfeba zhodnotit financni
moznosti zakladatel(l, povinnosti zvefejriovani informaci a také pripadné dariové
zatiZzeni. (Riha a spol., 2009)

Dle obchodniho zakoniku délime formy podnikani bud' na spoleCnosti jednotlivce,
osobni obchodni spolecnosti nebo kapitalové spolecnosti. O nich bude psano podrobnéji
v dal$i ¢asti této prace. Dale mizeme formy podnikani rozdélit na druzstva a nové také
na evropské obchodni spolecnosti. VVSechny tyto formy podnikani maji sva specifika
v oblasti zakladani, financovani, ruceni, vystupovani a jednani, povinnosti vyplyvajici

ze zakona, organd spolecnosti a vlastnické struktury. (Svarc, 2009)
1.6.1 Spolecnosti jednotlivce

Pokud hovofime o spole¢nostech jednotlivce, miizeme tento typ podnikani rozdélit
na Zivnostenské a neZivnostenské. Zivnostenské podnikani se Fidi podminkami
stanovenymi Zivnostenskym zakonem. Zivnosti délime na koncesované a ohlasovaci, ty
pak dale na femesIné, vazané a volné. Definice Zivnosti je obdobna s definici podnikéni.
Jedna se o soustavnou €innost provozovanou samostatné, vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a za UCelem dosaZeni zisku. Provozovani Zivnosti se Fidi vSeobecnymi

podminkami pro jeji provozovani. Mohou ji provozovat fyzickeé osoby s bydlistém na
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uzemi Ceské republiky, které jsou stardi osmnacti let, maji zplsobilost k pravnim
Ukonlm a jsou bezthonni. OhlaSovaci Zivnosti vznikaji na zakladé ohlaseni, nékteré
z nich jsou vSak vazani urCitymi podminkami i povinnosti splnéni urCitych kritérii
z oblasti vzdélani nebo praxe. Naopak koncesované Zivnosti jsou omezené, vznikaji na
zakladé vydani koncese prislusSnym Zivnostenskym Ufadem po splnéni stanovenych
podminek. Jeji pfidéleni je nendrokové a zaleZzi na rozhodnuti v kazdé dané situaci.
(Novotny, 2010)

NeZivnostenské podnikéni jsou ty Ccinnosti, které jsou taxativné vymezeny
v Zivnostenském zakoné a jsou tzv. negativné vymezeny Zivnostem. Jedna se o Cinnosti
vyhrazené statu, vyuZzivani vysledk(l dusevni tvar¢i cinnosti, hromadné spravy
autorskych prav, restaurovani kulturnich pamatek, provadéni archeologickych vyzkumd
a v neposledni fadé také cCinnosti fyzickych osob, které jsou stanoveny zvlastnimi
zakony, jako jsou tfeba lékaFi, stomatologové, farmaceuti, veterinafi, chovatelé
hospodarskych zvirat, advokati, notafi, tlumocnici, danovi poradci, burzovni makIéfi,

bankovnictvi, zemédélstvi, apod. (Svarc, 2009)
1.6.2 Osobni obchodni spolecnosti

Mezi osobni obchodni spolecnosti patfi verejna obchodni spole¢nost a komanditni
spolecnost. Obé tyto formy se v zasadé vyznacuji zplsobem ruceni, kdy podnikatelé
ruci celym svym majetkem na rozdil od kapitalovych spolecnosti, ve kterych podnikatel
ruci pouze do vySe sveho nesplaceného vkladu. Ale o kapitadlovych spoleCnostech az

pozdéji.

Verejnd obchodni spoleCnost, zkratkou oznaCovéna jako v.0.s., vznika podpisem
spoleCenské smlouvy vSemi zakladateli, minimalné vSak dvéma osobami. VSichni
spole¢nici ruci za zavazky spole¢nosti nerozdilng, celym svym majetkem. Zadny ze
spole¢nikd nemlze byt spolec¢nikem jiné v.o.s., ani komplementafem v komanditni
spolecnosti. Ztratila by se totiz moZnost Cerpani ru€eni v pfipadé zaniku spole¢nosti. Ve
spolecenské smlouvé jsou stanoveny prava a povinnosti spole¢nikd, stanoven statutarni
orgén, kterymi jsou vSichni spolecnici, pfedmeét podnikani, popf. daldi naleZitosti, které
upravuje zakon o vefejnych korporacich. Minimalni zakladni jméni ¢i vklad do
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podnik&ni neni stanoven. ZruSeni Gcasti spoleCnika Ci zénik celé vefejné obchodni

spolecnosti je presné stanoven v zakong.

Komanditni spole€nost mé znaky vefejné i kapitalove spolecnosti. Pfi zaloZeni musi
mit minimalné dva Cleny — komanditistu a komplementére. Komplementar ruc¢i podobné
jako spole¢nik ve verejné obchodni spole€nosti celym svym majetkem, kdezto
komanditista ruci jen do vySe svého nesplaceného vkladu, ktery je zapsan v obchodnim
rejstfik. Komanditni spole€nost, jinak oznacovana zkratkou k. s., vznika podepsanim
spolecenské smlouvy viemi zakladateli, musi byt zde jasné vymezeno postaveni
jednotlivych spolecnikd, predmét podnikani, prava a povinnosti spole¢nikli a ostatni
nalezitosti dle platného zékona o obchodnich korporacich. Ve spole¢nosti musi
figurovat vZdy minimalné jeden komplementaf a jeden komanditista, jinak spolecnost
zanika. (Svarc, 2009)

1.6.3 Kapitalové spolecnosti

Mezi kapitadlové spoleCnosti patfi spole€nost srucenim omezenym, pouZivajici
zkratku spol. sr. 0., kterd je nejrozSifenéjSi formou podnikani u nas. Mezi zéakladni
a zéaroven nejdulezitéjsi aspekty patfi zejména ruceni osoby podnikatele, ktery ruci jen
do vyse svého nesplaceného vkladu zapsaného v obchodnim rejstfiku. Zakladni jméni
spolecnosti se ¢asto méni, v soucasné dobé staCi pro zaloZeni spoleCnosti pouze jedna
koruna. Spole€nost vznika sepsanim spolecenské smlouvy, v pfipadé, Ze zakladajici je
jedna osoba, pak sepsanim zakladatelskeé listiny, vZdy formou notarského zapisu. Kromé
obchodni firmy a sidla spole¢nosti musi povinné obsahovat uréeni spoleénikt, predmét
podnikani, vysi zakladniho kapitalu, spravce vkladu, jména jednatelli a zplisob jednani
a urCeni dozorc¢i rady. Povinnymi organy jsou valna hromada spolecnosti, ktera je jejim
nejvyssim organem, jednatel Ci jednatelé, ktefi jsou statutarnim organem spole¢nosti
a také dozorci rada, ktera je povinna pouze stanovi-li to zakon. Rovnéz se zakonem Fidi

veskeré zmény, pfemény &i zruseni spolecnosti. (Svarc, 2009)

Druhou formou kapitalové spolecnosti je akciova spole€nost, pouZzivajici zkratku za
nazvem spoleCnosti a.s. Z&kladni jméni je rozvrZzeno na urcity pocet akcii, které jsou
bud vefejné obchodovatelné, nebo neobchodovatelné. Zakladni jméni se dle tohoto

stanovi ve vysSi 2 mil. az 20 mil. SpoleCnici - akcionafi za své zavazky neruci, ruci
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pouze samotna spolecnost, a to sice celym svym majetkem. ZaloZit akciovou spole¢nost
mlze i jednotlivec, vznikd zakladatelskou listinou nebo smlouvou, vidy formou
notarského zéapisu. Zde jsou opét uvedeny prava a povinnosti akcionard, predmét
podnikani, informace o akciich, organech spole¢nosti, atd. Samotna sloZitost akciové
spolecnosti a viech nalezitosti okoli jejiho fungovani, procesl a financovani by vydalo

na samostatnou diplomovou préci, nebudeme se ji tudiz jiZ vice ¢i podrobngji vénovat.

1.7 Podnikatelsky plan

Planovani je souhrn podnikatelskych aktivit, které podnik vykonava v souladu se
svoji strategii tak, aby byly napInény cile podniku, zejména dosazeni cild finanénich.
PFi sestavovani podnikatelského planu mizeme hovofit o urcitém poslani ¢i vizi, ktera
definuje smysl plsobeni kazdé organizace. Interni plan obsahuje strategické zaméry
z hlediska zmén v podniku, definuje standardy provadénych Cinnosti, dale se zabyva
produktivitou prace, stanovuje etické chovani a samostatnost zaméstnancd v Feseni
dalezitych otazek pfi Fizeni podniku. V pfipadé externich planu hovofime o zajisténi
externi podpory, Uzky kontakt se zakazniky, dodavateli ¢i obchodnimi partnery
a v neposledni Ffadé také stanovuje vztah podniku k vefejnosti. Cile bychom dale mohli
rozdélit na strategické, které feSi vrcholovy management, déle operativni, se kterymi
pracuje stfedni management spoleCnosti a také operaCni, urCené pro zakladni

management. (Vochozka, Mulac a kol., 2012)

Pro spravné sestaveni planu je velmi dilezita znalost dlouhodobé strategie a vize
spole€nosti, abychom spravné stanovili jednotlivé kroky, které snimi koresponduji.
Kazdy podnikatelsky plan by mél byt jasné specificky stanoveny, mél by byt realisticky,
Casové ohraniCeny a také jednoduSe vyhodnotitelny. S ohledem na planovani
budoucnosti podniku je velmi ddlezité, aby bylo pracovano sco nejvétsim poctem
relevantnich dat a informaci. Po stanoveni podnikatelského planu je zapotfebi spravné
a hlavné motivacné informovat vSechny zaméstnance spole¢nosti. Pro idedlni fungovani
podniku a zejména pro spinéni planl je Zadouci prdbézné stanovené plany a cile

vyhodnocovat a také o nich informovat zaméstnance spole¢nosti. Samozfejmé v ramci
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internich pravidel a dodrzovani tajnosti nékterych dokumentl s ohledem na bezpec¢nost
dat spole¢nosti. (Zuzéak, 2011)

1.8 Hodnota podniku

VvV

Z hlediska podnikového hospodarstvi patfi ocefiovani podniku vibec k nejtézsim
otazk&m. Existuji urcité Gcely, pro které se necha podnik ohodnotit. Patfi mezi né
zejména koupé nebo prodej podniku, uvadéni podniku na burzu, potfeba Gvéru Ci
hodnoceni realné bonity podniku. Hodnotu podniku mizeme chépat jako ekonomicky
pojem, pfiemz se jedna o penézni vztah mezi zboZim a sluzbami a odhadem jejich ceny
v urCitém Case. Zadrazil (2007, s. 158) o hodnoté podniku fika: ,,Ekonomicka koncepce
hodnoty odrazi nazor trhu na prospéch plynouci tomu, kdo vlastni zboZi nebo obdrzi
sluzby k datu platnosti hodnoty.* Hodnota podniku je ovlivnéna ekonomikou, ve které
plsobi, dale konkrétnimi podminkami v odvétvi, ve kterém plisobi a také stanovenymi

vnitfnimi podminkami podniku. (Zadrazil, 2007)

Finalni zprava o ocenéni podniku nam dava informace pro investora, jaka je jeho
aktualni hodnota. Pro rlizné investory vSak miZe byt jeho redlnd hodnota naprosto
odli$na. Je nutné vzit v potaz spoustu informaci a vstupll, zejména ohledné vyvoje
podniku Vv poslednich letech véetné finanénich vysledkd, informace o vyvoji trhu
v odvétvi, do kterého podnik patfi, rozdéleni podilll ve spolecnosti a také informace
o0 souc¢asném vrcholovém managementu spolecnosti. Hodnotu podniku miiZzeme stanovit
pomoci rlznych metod. PFi vynosové metodé vychazime z vypoctu planovaného
volného penézniho toku stanoveného rozdilem mezi provoznim cash flow a prirlistkem
pracovniho kapitalu. P¥i ohodnoceni podniku z pohledu majetkového klademe diiraz na
to, jaké jsou naklady na pofizeni podniku po jeho Castech vCetné nehmotnych aktiv.
Metodou trzniho porovnani vyuzivdme pomér hodnoty ukazatele akcii na burzovnim

trhu za urcité obdobi se ziskem za urcitou akcii. (Mrkvicka, Strouhal, 2011)

Realnost a zvolena metoda ocenéni podniku ovliviiuje jeho hospodarsky vysledek
a finanéni situaci v podniku. Ve vyspélych ekonomikach je pro ocenovani

doporu€ovano pouzit pro spravny vypocet skute€né pofizovaci ceny v kombinaci
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s dalsimi, jiz zmifovanymi metodami ocefiovani. Pfi ocenovani kmenovych akcii
podniku vychéazime ze stejnych zasad, jako pfi ocefiovani majetku, zasadné se totiz
neodliSuji. Rozdil je pouze vtom, zda ocefiujeme kmenové akcie, prioritni akcie Ci
obligace. (Patak, 2006)

1.9 Zivot podniku

Zivotni cyklus podniku je mozné popsat pomoci &tyF riiznych fazi, které pfipominaji
jednotlivé faze ekonomiky. V prvni fazi se jedna o zaloZeni podniku a vechny s tim
spojené aspekty a naleZitosti. Resi se koncepce a zpracovéni podnikatelského zaméru,
volba pravni formy podnikani a dale vySe a forma kapitdlového vkladu pro rozjeti
podniku. JiZ pfi zaloZeni spolecnosti by mél kazdy podnikatel pocitat s dostatecnymi
zdroji na budouci rlst. Tim miZeme oznacit druhou fazi podniku, pfi které se
management podniku snazi o ziskani potfebné kapitalu pro dalsi rozvoj spole¢nosti.
Pribézné zadrZzovany zisk slouzi jako zdroj pro financovani budoucich aktivit
a investic. Po stadiu rlstu pfichazi na fadu faze stability — stagnace. V této situaci
podnik konsoliduje své prijmy, je-li tfeba, tak méni svilj management, také se méni
dfive stanovené cile, sniZuje se kumulace kapitalu. V posledni fazi dochazi k preméné
nebo také k transformaci podniku, kdy potencialné hrozi zanik spole¢nosti. Dochazi ke
zméné v oblasti rychlejSiho investovani, minimalizace nakladd, stabilnéjsich zdroju.
(Zadrazil, 2007)

Z jinych zdroji se dovidame, Ze Zivotni cyklus se déli do péti fazi. Kromé jiz
zminovaného zaloZeni, rlistu a stabilizace hovofime jesté o krizi a zaniku spolecnosti.
Béhem krize se podnik nachazi v nelehké situaci, kdy je ohrozeno jeho dalSi plsobent.
Vyda-li se spravnou cestou, dostane se opét do faze rlistu a takto mize byt neustale
veden v opakujicim se Zivotnim cyklu. V opaném pripadé, kdy podnik jiz nelze
zachrénit pomoci pfemény Ci restrukturalizace, dojde k zaniku a zruSeni spole¢nosti. To
je mozné provést likvidaci spole¢nosti, vyhlasenim konkurzu, nuceném vyrovnani nebo
téZ sdruzenim k podniku jinému nebo spojenim podnikd. (Vochozka, Mula¢ a kol.,
2012)
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2 HOSPODARENI PODNIKU

2.1 Majetkova a kapitalova struktura podniku

Kazdé podnikani vyZaduje urCité prostfedky, které jsou nutné pro uskutecnéni
vlastni podnikatelské Cinnosti. K jejich ziskani je nutné mit néjaké zdroje, kterymi
mizeme tyto prostiedky financovat. SloZeni téchto prostfedkl oznacujeme jako majetek
a zdroje, za které jsme ho pofidili, oznaCujeme jako kapital. Abychom dosahli Uspéchu
v podnikéni, je nezbytné udrZet majetkové-financni stabilitu. Vcelku prehledné jsou
informace ohledné majetku Ci kapitalu rozepsany vrozvaze podniku. Jedna se
o0 statisticky prehled financni situace podniku k ur¢itému okamZiku, kdy hodnotime

aktiva a pasiva, priemz jeho hodnota musi byt rovna. (Vochozka, Mula¢ a kol., 2012)
2.1.1 Kapitalova struktura podniku

Clenime-li podnik dle kapitalové struktury, rozumime tim strukturu zdrojd, pomoci
kterych vznikl majetek podniku. Jedna se o sloZeni kapitalu podniku, pomoci néjz je
financovan jeho majetek. V rozvaze je zachycen na strané pasiv. Z finan¢niho hlediska
délime strukturu podniku na vlastni kapital a cizi kapital. Vlastni kapital je vlastnén
majitelem spolecnosti, jsou to prostfedky, které jsou hlavnim nositelem podnikatelského
rizika. Vlastni kapitdl mizZzeme rozdélit do nékolika zakladnich poloZek, které jsou
patrné z rozvahy i z vedeni ucetnictvi. Jedna se o zéakladni kapital spole€nosti, ktery
tvori vklady spole¢nik(, dale emisni &Zio, coz je rozdil mezi trzni a nominélni cenou
akcii, rezervni fond, povinné vytvoreny k zajisténi pokryti zakladnich zavazkd
v nepfiznivé financni dobé podniku. Patfi sem také ostatni kapitalové fondy,

nerozdéleny zisk z minulych let a hospodarsky vysledek za bézné finan¢ni obdobi.

Do ciziho kapitalu fadime veSkeré prostfedky, které nejsou v majetku daného
podniku a jsou v podstaté dluhem. Podnik je musi do urcité doby splatit. Z hlediska
doby splatnosti délime tyto zavazky na kratkodobé neboli kratkodoby cizi kapital,
splatny zpravidla do 1 roku a dlouhodobé, Cili dlouhodoby cizi kapital s platnosti delSi
nez 1 rok. Mezi ddvody, které vedou podnik k pofizeni ciziho kapitalu, se fadi
nedostatek vlastniho kapitalu nutné pro potfeby podniku v daném Case, cizi kapital byva
obecné levnéjsi. Naopak mezi hlavni nevyhody patfi zvySovani zadluZenosti podniku,
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vysoky podil ciziho kapitalu a obtiznéjsi sehnani ciziho kapitalu. (Vochozka, Mulag
a kol., 2012)

2.1.2 Majetkova struktura podniku

Majetek podniku je souhrn majetkovych hodnot spole€nosti, které je v majetku
podnikatele a slouzi pro potfeby podnikani. Dle zékladniho déleni miizeme majetek
rozdélit na dlouhodoby majetek a obéZzny majetek. Dlouhodoby majetek se postupné
opotiebovava a pomoci odpisd vstupuje do naklad( spole¢nosti. Je roz¢lenén dale na
hmotny, nehmotny a finanéni majetek. Mezi majetek hmotny patfi nemovity majetek
neboli pozemky a budovy a také hmotny majetek, jako napfiklad stroje, zafizeni,
dopravni prostfedky, apod. Hovofime-li o nehmotném majetku, musime zminit zejména
rlzné patenty, ochranné znamky, know-how, rlizna prava, licence, software, goodwill,
apod. Dale sem patfi prostfedky spojené se zaloZzenim a pofizenim podniku. Zasadnim
problémem nehmotného majetku je jeho ocenéni, které je velmi naro¢né. Mezi financni
majetek patfi koupené akcie cizich podnik(, vkladové listy, koupené obligace,
terminované vklady a jiné predméty financni povahy s dobou feSeni delsi nez 1 rok.

Mezi obézny majetek Fadime zasoby, pohledavky, kratkodobé cenné papiry
a penize. Zasoby jsou charakterizovany jako material na skladé, nedokoncené vyrobky,
polotovary vlastni vyroby a hotové vyrobky. Pohledavky délime na kratkodobé
a dlouhodobé a zhlediska Gcelu na pohledavky vici spoleénikiim a pohledavky
obchodniho styku. Kratkodobé cenné papiry jsou takové obchodovatelné papiry, které
jsou béZné na penéznim trhu a zajistuji slusnou likviditu podniku. Patfi sem napfiklad
pokladni¢ni poukazky €i sménky. Penize jsou finan¢ni prostfedky podniku, které jsou
bud fyzicky pfitomné v pokladné spole¢nosti, nebo jsou vedeny na béznych uctech
u bankovnich instituci. Tyto prostfedky jsou pro podnik nejlikvidnéjsi, ale zarover
nejméné efektivni z hlediska ziskovosti. (Vochozka, Mulac a kol., 2012)
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2.2 Naklady

Néklady podniku vznikaji pfi jeho hospodéarské ¢innosti a to tim, Ze se spotfebovava
material, potfebny k provozu podniku, opotfebovava se majetek, ktery je nutny k chodu
spolecnosti, dale vznikaji personalni naklady potfebné k vyrobé statkli Ci sluzeb,
naklady spojené s prodejem zboZzi, energeticke néklady, atd. Tyto néklady podniku
predstavuji urcitou kategorii vstupl hospodarskych prostfedk(i a procesd. Veskeré
naklady vstupuji do hospodarského vysledku a ovliviiuji hospodarsky vysledek
spoleCnosti. (Zadrazil, 2007)

PFi vyrobnim procesu dochazi k urcité spotiebé materialu ¢i pracovnich predmét(,
k opotiebeni prostfedkl potfebnych pro vyrobu a také se spotfebovava ¢as, vynaloZeny
pracovni silou. Mezi nédklady podnikové Cinnosti patfi vSechny spotfebované financni
prostfedky, které jsou potfeba vynaloZit k hladkému fungovani podniku. Celkové
naklady podniku mdzeme rozdélit na tzv. fixni néaklady, které nejsou zavislé na
produkci z hlediska objemu vyroby a na variabilni naklady, které naopak na objemu
produkce jsou zavislé. Primérnymi naklady rozumime finanéni ¢astku vynaloZenou na
vyrobu jednoho vyrobku. Zajimavym pojmem z hlediska naklad(l jsou mezni naklady,
které oznacuji urcité mnozstvi vyrobk(, které je za danych podminek vyhodné vyrobit,
aniz by vznikly dalsi naklady. (Riha a spol., 2009)

DalSi mozZnosti, jak definovat pojem néklady, uvadi Vochozka (2012, s. 74):
,.Naklady jsou penéini ¢astky, které podnik vynaloZil na ziskani vynosl.“ Z tohoto
pohledu je nutné Fici, Ze aby byl naplnén zakladni cil podnikéni, tj. dosaZeni zisku, je
nutné, aby nédklady byly niz8i nez vynosy. Z uCetniho hlediska rozdélujeme naklady
druhové na spotfebu materialu, spotfebu a pouZziti externich praci a sluzeb, mzdové
a ostatni osobni naklady vCetné zdravotniho a socidlniho pojisténi, dale odpisy
hmotného a nehmotného majetku a konecné finanéni naklady. Nakladové druhy
mdzeme také délit na provozni néklady, finanéni naklady a mimoradné naklady. Ugelné
mizeme délit naklady podle toho, na co jsou vynaloZeny. Pfimé naklady souviseji
primo s konkrétnim Ukonem, reZijni naklady jsou vynakladany spole¢né pro vice druhi
vyrobk(l najednou nebo rovnou pro celou produkci podniku. (Vochozka, Mula¢ a kol.,
2012)
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2.3 Vynosy

Vynosy podniku mlZeme charakterizovat jako urcitou sumarizaci penéznich
naklad(, které si podnik narokuje z titulu svych provedenych ¢innosti za urcité, resp.
Ucetni obdobi. Vynosy mize dle druhového ¢lenéni jednoduse rozdélit na provozni
vynosy, coz jsou celkové trzby za vSechny prodané vykony, dale finan¢ni vynosy, coz
jsou financni prostfedky ziskané z finanCnich investic a mimoradné vynosy, ziskané
neplanované mimo vyrobni plan, napf. mimoradnym prodejem odepsaného majetku.
Vynosy Uzce souvisi s trzbami a ziskem a jejich vySe ovliviiuje celkovy hospodarsky
vysledek spolecnosti. (Vochozka, Mulac a kol., 2012)

Zadrazil (2007, s. 140) hovofi ve své knize o vynosech nasledovné: ,,Vynosy
podniku jsou penézni Castky, které podnik ziskal z veSkerych svych Cinnosti za ur€ité
ucetni obdobi bez ohledu na to, zda vtomto obdobi doSlo k jejich Uhradé.* Z vySe
uvedeného vyplyvd, Ze vynosy, jako finan¢ni Castka, se eviduji v UCetnictvi dle Casové
osy, kdy vznikly a je nutné k nim takto pfistupovat. Skute¢na doba zaplaceni za
vyrobky mize byt zasadné odliSnd a je nutné stim pocitat v Gcetnictvi podniku.
Vynosem rozumime takové zvySeni aktiv podniku, ktery je spojen se zvySenim
ekonomického prospéchu daného podniku. Prospéch vtomto pripadé mdze byt bud

soucasny, nebo budouci. (Zadrazil, 2007)

2.4 Trzby

Trzby, jako hlavni vynos pfijmu podniku, vznikaji z uskute¢néni produkce, neboli
prodejem vyrobkd a sluZzeb. Z hlediska rentability podniku a vysledku hospodarského
vysledku za ucCetni obdobi je pro podnik stéZejni, aby byl Cisty vynos kladny
a hospodareni podniku tak skoncilo ziskem. TrZzbou rozumime celkovy finan¢ni obnos,
ktery podnik utrZi za veskeré prodané vyrobky a sluzby za urcité ¢asové obdobi. (Riha
a spol., 2009)

Z hlediska vynost predstavuji trzby nejvyznamnéjsi polozku podniku. Jejich vyse je

rozhodujici pro optimalni stav financnich zdrojd, primarné slouzi k thradé néklad
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a k zaplaceni dani podniku, k rozvoji podniku a také k vyplaté dividend. Pro vysi trzeb
je rozhodujici fyzicky objem vyroby, skladba prodeje z hlediska sortimentu, ceny
jednotlivych vykond, doba splatnosti faktur a také zplsob fakturace. Celkovou vysi
trzeb vypocitame jako soucin prodejni ceny a prodaného mnozstvi vyrobkd. Budeme-li
zvysovat prodejni cenu vyrobkl, dosidhneme (za predpokladu stejného mnoZzstvi)
kvalitativniho rlistu trzeb. Budeme-li zvySovat mnoZstvi vyrobkd, které prodame, pak
hovorime o kvantitativnim riistu obratu. Nejcastéji dochazi ke kombinaci obou téchto

vlivd.

Z hlediska konkurenceschopnosti neni pro mnoho podnikl realné Casto zvySovat
prodejni ceny. Vétsinou proto pribéh trzeb zavisi na zméné velikosti produkce. V tomto
pfipadé se jedna o funkci linearné prodaného mnozstvi, kdy s kazdym prodanym
vyrobkem trzby rostou linedrné. Z hlediska planovani trzeb nardZime na problém, ktery
je pro management spolecnosti daleko naroc¢néjsi nez planovani nakladd, které jsou
vzdy zavislé na jejich rozhodnuti. V pfipadé planovani trzeb je nutné zohlednit
predpoklad chovani okolnich subjektl, vyvoje ekonomickeé situace, reakci trzniho okoli
a spoustu dalSich souvisejicich Gdajl a informaci. O planovani trzeb mizeme zkracené
fici, Ze se jedna o planovani chovani jinych subjektl, s ohledem na celou fadu dalsi
faktor(, kde budouci priibéh je prakticky neznamy. (Vochozka, Mula¢ a kol., 2012)

2.5 Zisk

Zisk je zakladnim cilem, pro ktery by mél kazdy podnikatel vykonavat svoji ¢innost.
Mél by byt motivacni pro podnikatele a povinnosti pro management. Pro jeho dosazeni
by mél kazdy pracovnik udélat maximum, protozZe jen vydélavajici firma bude Uspésna
ma budoucnost. Tracy (2004, s. 91) o ziskovosti Fika: ,,Ti nejuspésnéjsi lidé nedosahli
své proslulosti pomoci novych talentli nebo pfFileZitosti, které se pred nimi objevili.
Rozvinuli prileZitosti, které byly po ruce.* Proto pokud chceme byt Uspésni, musime do
své firmy najimat ty nejlepSi zaméstnance, kterym bude na vyvoji spolecnosti zaleZet,
a budou svoji praci délat nejlépe, jak dovedou. Pak budeme maximalizovat svij zisk.

(Tracy, 2004)
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Zisk vypocteme pomoci jednoduchého vzorce — pokud vynosy prevysSuji naklady.
Zisk plni zakladni funkce podnikani. Je motivem podnikani, rozhodovacim kritériem pfi
fizeni podniku, financnim zdrojem pro rozvoj podniku, z&kladem pro rozdélovani
Cistych dlchod( a zadkladem pro motivaci zaméstnancl. Snahou kazdého podniku je
tedy dosazeni co mozna nejvyssiho zisku, které mlizeme v zasadé dosahnout dvéma
zplsoby. Jednim znich je snizovani nakladd, které Uzce souvisi s hospodarnosti
podniku. Dal$i moZnosti je zvySovani vynost, zejména vyhledavani novych pfilezitosti
s podporou marketingu. V obou pfipadech je nutné zachovat urcitou vyvazenost, aby
napfiklad nadmérné snizovani naklad(l nevedlo ke snizovani kvality vyrobkd, ¢imz by
se mohlo stat neprodejne, ztraty se prohloubi a tim by Klesl i zisk. Je nutné néklady
a vynosy posuzovat ve vzajemném kontextu. (\Vochozka, Mulac a kol., 2012)

Maximalizaci zisku rozumime situaci, kdy stanovime urcity objem vyroby tak, aby
podnik dosahl maximéalniho zisku. V této situaci se mezni naklady a mezni trzby sobé
rovnaji, podnik by vramci zachovani maximalizace zisku nemél vyrobu navySovat.
Predpoklada se, Ze cena vyrobku je konstantni a rovna meznim trzbam. P¥i
maximalizaci zisku nesmime mimo jiné opomijet ani zakladni pravidla pro sledovani
vsech néakladl, chovat se hospodarné a provadét pravidelné kontroly vsech nakladl
a s tim souvisejici pfipadna napravna opatfeni. Jen tak mdZe byt zisk maximalni. (Riha
a spol., 2009)

2.6 Financni vykazy
2.6.1 Rozvaha

Rozvaha je druh finan¢niho vykazu, ve kterém bilancujeme nad aktivy a pasivy
spolecnosti. Aktiva spoleCnosti je souhrn majetku, ktery je v rozvaze na levé — debetni
strané a znamenaji celkovy majetek spoleCnosti. Naopak pasiva, kterd jsou na levé —
kreditni strang, jsou zdroje kapitdlové a znamenaji zdroje financovani podniku.
Z hlediska vyvaZenosti podvojného ucetnictvi existuje zakladni pravidlo, kdy je nutné,
aby aktiva byla rovna pasiviim. Z toho vyplyva, Ze kazdy majetek musi byt néjakym

zplsobem profinancovan, jedna se o tzv. bilanéni princip.
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Aktiva délime na dlouhodoby majetek a obézna aktiva, pasiva na vlastni kapitél,
dlouhodoby cizi kapital a kratkodoby cizi kapital. Z hlediska bilan¢nich pravidel je
nutné, aby byla dodrZzena zé&kladni pravidla, a sice Ze dlouhodobymi zdroji smi byt
financovana pouze dlouhodoba aktiva a také Ze vlastni kapital smi byt pouZit pouze
k financovani dlouhodobého majetku. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze dlouhodobé zdroje
musi byt pouZzity pro pokryti dlouhodobych aktiv. DUlezitym aspektem v bilanéni
rozvaze je skutecnost, Ze se nehodnoti za néjaké urCité platné obdobi, ale naopak
k urcCitému okamziku. (Vochozka, Mulag a kol., 2012)

Rozvaha je ucCetni vykaz, ktery formou bilance zachycuje stav dlouhodobého
hmotného majetku a nehmotného majetku na jedné strané — aktiva, a zaroven zdroje
jejich financovani na strané druhé — pasiva. Rozvaha se zpracovava k poslednimu dni
ucetniho obdobi, popf. k poslednimu dni kazdého roku. Ziskame tim zékladni prehled
0 majetku firmy, zdrojich financovani a finanni situaci podniku. V3e vzdy k urCitému
datu. V rdmci majetkové situace podniku zjistujeme konkrétni druh majetku, jeho cenu,
opotfebeni, obratku a optimalnost sloZeni. Pokud jde o financovani, zjistime z rozvahy
prehledné zplsob, jak byl majetek pofizen. Ohledné stavu financi zjistujeme, jak
vysokého zisku podnik dosahl, jak jej rozdeélil, jestli je likvidni. (RG¢kova, 2010)

2.6.2 Vykaz ziskl a ztrat

Vykaz zisk(l a ztrat, zjednodusené Feceno vysledovka je dllezitym finan¢nim
ucetnim vykazem, ktery sleduje vysledek hospodarského vysledku za uplynulé obdobi.
Dle zékona o Ucetnictvi je vykaz zisk( a ztrat povinnou soucasti Ucetni uzavérky.
Existuji dvé zakladni formy tohoto vykazu, bud v pIné verzi, nebo ve verzi zkracené.
Vysledek se vzdy vztahuje kurCitému Casovemu obdobi. Hospodarsky vysledek
vstupuje do celkové rozvahy, je-li vysledek zaporny, jedna se o ztratu, je-li naopak
vysledek kladny, jedna se o zisk. (Zadrazil, 2007)

Zjednodusené Ize ¥ici, Ze se jedna o vykaz, jehoZ obsahem jsou nédklady a trzby,
rozdilem je hospodarsky vysledek, tj. ztrata nebo zisk. Zachycuje hospodéarsky vysledek
za bézné a mimoradné cinnosti sledovaného podniku za urcité obdobi. Vysledek
pfechazi do celkového vysledku ugetnictvi formou bilangni rozvahy. (Riha a spol.,
2009)
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Jedna se o pisemny prehled o nakladech, vynosech a vysledku hospodareni za urcité
obdobi. Je zde zachycen pohyb naklad( a vynos(, nikoliv vSak pohyb vydajl a pFijma.
Informace z tohoto vykazu jsou dlleZzitym podkladem pro hodnoceni firmy z hlediska
jeji ziskovosti. Vysledek hospodareni mdzeme ¢lenit na vysledek hospodareni provozni,
z finan¢nich operaci, za béznou ¢innost, mimoradny, za ucetni obdobi a pfed zdanénim.
Vysledek hospodareni Uzce souvisi s vykazem zisk( a ztrat, nebot’ odrazi schopnost
podniku vytvéaret kladny hospodarsky vysledek. Na rozdil od rozvahy se vykaz ziskii
a ztrat vztahuje k urCitému Casovému intervalu a miZeme ho pouZit jako prehled

o vysledkovych operacich v ramci tohoto intervalu. (Rckova, 2010)
2.6.3 Cash flow

Cash flow je jednim z nejddlezitéjSich finanénich ukazateld kazdé spole€nosti.
Zachycuje pohyb penéznich prostfedki spole¢nosti v daném obdobi. O penéznim toku
Ize Tici, Ze se jednd o veli¢inu odrazejici Ubytek nebo prirdstek penéznich prostfedkd
v ramci hospodarské cinnosti firmy za urCité obdobi. Ukazuje veSkery pohyb vsech
financnich prostfedkd véetné pricin tohoto pohybu. Lze z néj vycCist vSechny provozni,
finanni i investicni Cinnosti, které byly provedeny podnikem béhem daného
sledovaného obdobi. Cilem cash flow je popsani stavu penéznich prostfedkl véetné
identifikace jejich pfiCin, dale pomaha fesit financni problémy podniku. Informuje
0 schopnostech podniku vytvéret financni prebytky, rozporu mezi ziskem a tokem
penéznich prostredkd, dale Fesi, zda je podnik schopen financovat investice z vlastnich
zdrojl, zda je schopen splacet zavazky, vyplacet dividendy a také o Gcincich procesti na

finanéni situaci podniku. (Riha a spol., 2009)

Cizek (2003, s. 28) popisuje cash flow takto: Cash flow je mozné charakterizovat
jako pohyb penéinich prostfedkd podniku za urcité obdobi v souvislosti s jeho
ekonomickou c¢innosti.* Vycteme z néj informace tykajici se majetku, nakladech,
vynosech i zisku. Z praxe obvykle rozliSujeme cash flow z provozni c¢innosti,
z investicni Cinnosti, finan¢ni Cinnosti a samoziejmé takeé celkové cash flow podniku.
Cash flow mlzZeme kvantifikovat dvéma zplsoby — bud’ pfimo, tedy sledovanim prijmd
a vydajl za urcité obdobi, nebo nepfimo transformaci zisku penéznich prostredkd a poté
Upravou pomoci zmén majetku a kapitalu. (Cizek, 2003)
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Zjednodusené mize konstatovat, Ze cash flow je soucet zisku, odpisu a tvorenych
rezerv za dané obdobi. Cash flow ma zéasadni vyznam v fizeni podniku, kdy je vyuzito
konkrétnich pripadd pfi feSeni hospodarskych zalezZitosti. Penézni toky jsou casto
povazovany jako vykaz cash flow, tedy pohybu penéz v minulosti, koncici zpravidla
aktualnim stavem penéZnich prostfedkd. Casto se pouZivad pro Ugelovou progndzu

penéznich toka.

V Ceském prostiedi se nejCastéji pouziva nepfimad metoda vykazu cash flow,
vychazejici z vysledovky a rozvahy. Vychazi v podstaté z hospodarského vysledku,
ktery prevezme z podvojného Ucetnictvi a transformuje ho na tok penéz. Vychazi pritom
z pfedpokladu, Ze naklad neni soucasné i Ubytkem penéz, kazdy vydaj nemusi byt
soucasné i nakladem, dale Ze kazdy vynos neni soucasné i pfijmem a také, Ze kazdy
prijem neni i vynosem. Je nutné zdlraznit, Ze hotovostni toky nejsou totéz co zisky.
Ridit penézni prostfedky mlZeme téZ pomoci rozpoctd, kdy vychazime ze dvou
zékladnich rozpoctl — rozpoctu s kompletnimi naklady a rozpoctu v hrubém zisku. Tyto
rozpoCty tvori zékladni nastroj pro Fizeni hotovosti v podniku. (Zadrazil, 2007)

Rizeni cash flow je pro fizeni podniku strategické. Je dileZité miti zcela jasno
v otdzkach, které jsou pro podnik klicove. Je tfeba rozpoznat, v ¢em byl na$ podnik
v minulosti Uspédny, co jsme délali spravné a vedlo tak k naSemu Gspéchu. Téchto
silnych stranek se drzet a vytvaret pozitivni cash flow i pro budouci vysledky. (Tracy,
2004)

2.7 Zasoby

Spravné Fizeni z&sob je stéZejni pro ziskovost kazdého podniku. Je nutné spravné
VyVvazit mnoZstvi zasob, které ma podnik k dispozici z pohledu finan¢ni, kdy nadbytek
zésob zplisobuje zbytecné financni zatizeni podniku a ovliviiuje negativné hospodarské
vysledky. Nedostatek zasob zase ohrozuje pfFipadnou vyrobu, mlZe zasadné ovlivnit
prodeje zplsobené pripadnym nedostatek zboZi. Zasobovanim se samostatné vénuje

obor logistika, jehoZ spravné fungovani je strategické pro cely provoz spole€nosti.
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Rizeni zasob podniku je soubor samostatnych ¢innosti za Gcelem zajisténi
plynulého, bezporuchového chodu vyroby a poté prodeje spomoci optimalniho
mnoZstvi z&sob pfi odpovidajici kvalité, struktufe, misté a Casu sohledem na
minimalizaci naklad(i a hospodarnosti s tim souvisejici. Existuji rizné metody stanoveni
mnoZstvi z&sob, napf. v souvislosti s U¢elem vyuZiti. Mame tim na mysli operativni

Fizeni zasob, financovani, struktury a optimalizace mnozstvi. (Cizek, 2003)

V pripadé vyrobnich zavod( hovofime o zasobach materidlu a hotovych vyrobki,
u obchodnich podnik(l zase o zasobach zboZzi. Zasoby jsou v podstaté umrtvené penézni
prostfedky, které podnik nijak nezhodnocuje a zatéZuji jeho optimalni cash flow.
Zadrazil (2007, s. 79) se k Gkollm Fizeni zasob zmifiuje nasledovné: Ukolem Fizeni
z&sob je jejich udrZovani na drovni, kterd umozZnuje kvalitni pInéni jejich funkce, tj.
vykonavat ¢asovy nesoulad mezi procesem vyroby u dodavatele a spotreby u odbératele
a tlumit, nebo zcela eliminovat nahodné vykyvy v téchto procesech, vcetné jejich
logistickych propojeni.* Tato vyCerpavajici definice jasné stanovuje, jak sprdvné zasoby
ve firmé fidit. Pro fizeni zasob z hlediska funkce se pocita s roz¢lenénim logistického
fetézce na obratovou zasobu, pojistnou zasobu, strategickou zasobu a zasobu

spekulativni. (Zadrazil, 2007)

Objem zasob v podniku ovliviiuje celd Fada faktorl, které plsobi na jednotlivé
druhy nebo skupiny osob. Jedné se o faktory technicko-ekonomické nebo spoleensko-
ekonomické. PF¥i volbé metody vychazime z ucelu stanoveni zé&sob, charakteru jejich
potieby a z hlavnich faktord ovliviiujicich zasoby. Mezi zakladni metody Fizeni zasob
patfi primérna vyse vyrobnich zasob, ktera je zalozena na béazi znalosti vyvoje pribéhu
spotfeby a nakupu, dale priimérna vyse nedokoncené vyroby, ktery je vazan ¢asové na
rlzné predavani danych zasob v ramci podniku, a také prlimérna vyse zasob hotovych
vyrobkd, kde se stanovuji zasoby s vyuzitim faktord, které je ovliviuji. (Patak, 2006)

Zasoby maji formu vstupl a vystupl, polotovard, ale i drobného dlouhodobého
majetku, ktery podnik vloZil ihned po zakoupeni do spotfeby. Pracovni kapital musi byt
spravovan samostatné. Mezi zasoby podniku fadime material, nedokonéenou vyrobu,
polotovary vlastni vyroby, vyrobky, zvifata, zboZi a také poskytnuté zalohy na zéasoby.
(Vochozka, Mulac a kol., 2012)
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2.8 Interni audit

Dle soucasného moderniho pojeti interniho auditu, kdy se nejedna pouze o kontrolu
Ci revize podnikovych €innosti, vnimame tento organ jako poradni Cinnost, hledajici
zplisoby zefektivnéni provozu a zvyseni pridané hodnoty. Existuji rGzné druhy forem
a podob internich auditl, kazdy podnik dle své ¢innosti a narok( na kvalitu stanovi,
jakym zplsobem bude interni kontrolu provadét. Vzdy by ale tato kontrola méla byt
také preventivni, zajiStujici spravnost jednotlivych Gkond a ¢innosti v souladu se
zakonem. Tyto interni kontroly chréni podnikatele pfed pfipadnymi sankcemi ze strany
statnich dozorovych organd, svym zplisobem trénuje stavajici pracovniky na spravné
pracovni postupy a zvySuje kvalitu vyrabénych produktl ¢i poskytovanych sluzeb.
Interni audit musi byt pojat jako objektivni a nezavisla Cinnost, kterd je zamérena na

zdokonalovani procestl podniku a zvysuje pfidanou hodnotu podniku.

Cinnosti, které jsou obsahem internich auditd, midZzeme urgitym zpiisobem chéapat
jako kontrolu zplsobu hospodareni, produktivity zaméstnancl, kvalitu vyrobk,
prevence sankci, dodrZzovani standardd daného podniku. Provadéné Cinnosti by mély
komplexné obsahnout celkovy provoz spolecnosti a také je dllezité, aby byly velmi
podrobné. Interni audit mGze podnik provést svymi proskolenymi zaméstnanci nebo si
najmout specializovanou externi firmu. Neni vhodné, aby jakékoliv kontroly byly pro
zaméstnance zbytecné stresujici a vyvolavaly pocity nedlvéry. Vzdy by mély byt pojaty

tréninkoveé a preventivne.

Druhy auditl mlzeme rozdélit pomoci mnoha kritérii. K zdkonnym auditlim
dochazi zejména pfi ovéfovani UcCetni uzavérky a jedna se o externi audit. Na druhé
strané dobrovolné audity, které nazyvame internimi, jsou nezavislou kontrolni funkci,
kterd mé& na starosti zkoumani Gcetnictvi. Avsak z SirSiho hlediska pravé nemusi jit vzdy
0 Ucetnictvi respektive finance, ale i o audit Zivotniho prostfedi, audit jakosti, audit
pripravy pro vyrobu, audit informacnich systémd aj. Audity se opravdu mohou tykat
prakticky Cehokoliv, co se tykd podnikatelské Cinnosti a je v z&jmu majitele tyto
¢innosti hlidat, kontrolovat, zkratka mit o nich prfehled. Jsou také vychodiskem pro
budouci planovani a napravna opatieni v pripadé netspéchl. (Vochozka, Mula¢ a kol.,
2012)
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3 PROVOZ PODNIKU

3.1 Management podniku

Management podniku jako urCitd disciplina zahrnuje rozsahlou oblast své
plsobnosti. Management spole¢nosti Fidi podnik, stanovuje podnikové cile, planuje
aktivity Kk jejich splnéni, organizuje procesy a provadi kontrolu jednotlivych
podnikovych ¢innosti. Nejdllezitéjsi funkci kazdého ¢lena managementu — manaZera —
je spravné a rychlé rozhodovani. Management miizeme rozdélit na zakladni, stfedni
a top, pficemz kazdy znich by mél mit urCitou miru koncepcnich dovednosti,
vlidcovskych dovednosti a také technickych dovednosti. V kazdé Grovni ma vsak
v z&sadé kazdy manazer stejnou naplii préci, jen s jinym zaméfenim a silou vaznosti

a dulezitosti.

Kazdy c¢len managementu musi umét Ctyfi zakladni dovednosti — planovat,
organizovat, vést a kontrolovat. Pfi planovani vychazi z firemnich strategii a vizi, urci
smér fungovani jemu svéfenému Useku plsobnosti, stanovi proces, ktery povede
k dosazeni nastavenych cil(i. Dllezitost planovani podtrhuje fakt, Ze se jim poté Fidi cela
firma a proto je zasadni propracovanost jako celku. Ze viech naplanovanych ¢innosti se
dale Fidi dalsi procedury, které jsou navzajem propojeny. Organizovani znamena proces
alokace lidskych i ostatnich zdroji a usmérfiovani k dosazeni nastavenych cill
spolecnosti. PFi organizovani vSech podnikatelskych Cinnosti je podstatné udrzovat
firemni z&sady, spravny manaZer ovlada time management — umi hospodarit se svym
¢asem. Pro vedeni lidi je nutné mit perfektni vlastnosti v oblasti komunikace, ziskat si
u podrizenych zaméstnancl dlivéru a respekt tak, aby mél zasadni vliv na jejich praci
a tim zvysil jejich produktivitu. Posledni ¢innosti manaZera je kontrolni ¢innost, ktera
nam slouzi jako zpétna vazba, zda spravné a efektivné funguji nastavené systémy a také
porovnava vysledky, které podnik dosahl za uplynulé obdobi vzhledem ke stanovenym

cildm. Vyhodnoceni dale souzi jako podklad pro dalsi planovaci ¢innost. (Veber, 2004)

Existuje nédzor, kdy manaZer nemusi byt nutné vrcholovym zaméstnancem
spolecnosti, ale mdZze jim byt kazdy pracovnik, v jehoZ naplni prace se odrazi jiz

zminované Ctyfi zakladni manazerské funkce. V dnesSni moderni dobé je stale Castéjsi,
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Ze jsou manaZefi béZznymi zaméstnanci podniku, ale maji na starosti planovani,
organizovani, vedeni a kontrolu zaméstnanc, tfeba na kazdé sméné. Rozsah o obtiZnost

zadanych Ukold vSak odpovida postaveni daného manazera ve strukture firmy.

Rozhodovaci proces patfi mezi zakladni dovednosti managementu, pfi kterém se
snadno rozpozna kvalita jednotlivych manazer(. Pravé kvalita provedenych rozhodnuti
je zndmkou Ci méFitkem efektivnosti manaZera a také hodnoty, kterou predstavuje pro
spole¢nost. Rozhodovaci proces mizeme definovat jako reakci manazerl na néjaky
nové vznikly problém. Proces je ovlivnén celou fadou faktord, at uz se jedna

0 organizacni rozhodnuti, dovednosti a motivace manaZera, i kvalita jeho podfizenych.

Jedna se o sekvencni proces, ktery je strukturovan do Sesti zakladnich krok(. Tento
proces zacina identifikaci nebo také odhaleni problému. V¢asné rozpoznéni
a identifikace problému je pro rozhodovaci proces klicova. Ve druhé fazi manazer
stanovuje alternativy, bez nichz by nemél o Cem rozhodovat. Poté nasleduje
vyhodnoceni stanovenych alternativ a samoziejmé vybér té nejvhodnéjsi alternativy. Je
nutné dbat na pomér mezi naklady potfebnymi k realizaci feSeni problému a pfinosy pro
podnik. Jednotlivé alternativy musi mit pro dosaZeni efektu podminky urcitosti, rizika
a neurcitosti. DalSim krokem je implementace zvolené alternativy, kdy je nutné
rozhodnuti prevést do praxe. Pro dokonani rozhodovaciho procesu je zcela nezbytna
zpétné vazba, kterd ndm odpovi na to, zda rozhodnuti bylo spravné, jaky mélo efekt

~rv

a také nam pripadné pomlze pro pristi rozhodovani, zjednodusené feéeno si mizeme

~rv

vzit ze sveého rozhodnuti ponauceni pro pristé. (Vochozka, Mula¢ a kol., 2012)

Samostatnou kapitolou tykajici se otdzky managementu by mohl byt strategicky
management, ktery Gzce souvisi s pojmem strategie podniku. O ném ve své knize Zuzak
(2011, s. 17) takto: ,,Strategie podniku je cestou, jak dos&hnout strategickych
podnikovych cild, taktikou jsou operativni opatFeni, ktera jsou provadéna v procesu
jejich dosaZeni, a strategickym managementem se rozuméji jednotlivé kroky, které je
nutné k tomuto dosazeni realizovat.* Strategicky management miiZzeme také chapat jako
sled organizac¢nich krokl i manazerskych postupl, které jsou nutné pouzit pro dosazeni
stanovenych cilll. M{Ze se stét, Ze strategie nevede spolecnost ke splnéni cill, poté je
nezbytné provést revizi jednotlivych krokl v ramci strategii spole¢nosti. (Zuzak, 2011)
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3.2 Planovani

Planovani je nezbytné pro spravné nastaveni procesti a fungovani kazdé spole¢nosti,
budeme se mu tedy vénovat samostatné v této kapitole. Planovani lze chépat jako
proces formulace cilli spolecnosti a stanoveni zplsobl, jak téchto cildi dosahnout.
Soucasti rozhodovaciho procesu je analyza vnéjSich a vnitfnich podminek a také
zhodnoceni rizik a nejistot, které jsou spojeny s budouci aktivitou podniku. Planovani je

tedy proces bezprostfedné navazujici na proces analyzy.

PFi zpracovani podnikatelského planu je nezbytné provést nejen dikladnou analyzu
podniku, jeho budoucnost a financovani, ale také okoli podniku, jeho potencial
a pfipadnou hrozbu konkurence. PIan vzdy musi respektovat také vysledek pfedchoziho
vyvoje podniku a musi byt realisticky. Pokud by pouze naplfioval prani manazer(, byl
by nesplnitelny a tudiZ uz od zakladu Spatny, pro podnik nepotfebny. Financni analyza
podniku je zakladem pro informovani externich uzivatel téchto dat, jako jsou napriklad
obchodni partnefi, banky, potencialni investofi, statni instituce, ale také internich
uzivatell, ze kterych mizeme zminit tfeba spolumajitele ¢i manazery. Rickova (2010,
s. 83) o financnim planovani piSe nasledujici: Financni planovani Ize definovat jako
soubor Cinnosti, jejichz vysledkem je predpovéd budoucich efektd financnich
a investi¢nich rozhodnuti firmy neboli financni plan.** Planovani povaZzuje za zé&kladni,
vychodiskovou funkci Fizeni podniku. Financni plan je nezbytnym nastrojem pro Fizeni
vyvoje firmy z hlediska financi a také umoZziuje srovnat skutecny stav s cili. (Rl¢kova,
2010)

Jak je jiz zminéno vyse, planovani je zamérené na stanoveni cilli organizace a na
cesty, jak je splnit. Tento proces miiZzeme popsat jako urcitou misi, poslani ¢i vizi, ktera
definuje smysl a zakladni dlvod, pro¢ organizace existuje. Ma bud funkci interni, kdy
management vymysli strategické zaméry, definuje standardy provadénych cinnosti,
inspiruje zaméstnance k vy3Si produktivité, GCasti na FeSeni a UCasti na cilech
spoleCnosti a také stanovuje ramce pro etické chovani. Mezi externi funkce patfi
zajiSténi podpory, nastoleni vazby se zakaznikem a také jako nastroj vztahu

k verejnosti. (Vochozka, Mulac a kol., 2012)
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V kratkodobém  finanénim planovani se cile prizplsobuji  disponibilnim
prostfedkiim, v dlouhodobém horizontu je vSak vétsi vile pFi vytyCovani cilll
a podnikovych strategii a také se transformuje na taktiku, kterd odpovida aktualnim
hrozbadm a prileZitostem. Pro kazdy podnik je planovani prioritni funkci v jeho Fizeni.
Do planu podniku mizZeme zahrnout Usekové diléi plany, napfiklad plany odbytu,
vyroby, vyzkumu ¢&i vyvoje nebo finanni a investicni plan. Finan¢ni planovani
rozhoduje o zplsobu financovani a investic kapitdlu do majetku a o penéznim
hospodareni. Pfedvida pravdépodobné a mozné financni situace, které mohou nastat.
Dlouhodoby finan¢ni plan mizeme definovat jako opatfeni v investi¢ni a technické
oblasti podniku, které je doprovazen marketingem. Dlouhodoby plan obsahuje analyzu
finan¢ni situace firmy, plan trzeb, plan penéznich toku, plan rozvahy a vysledovky
a rozpocet investi¢nich vydajl ¢i rozpocet dlouhodobého externiho financovani.

PFi analyze financnich ukazateld bereme v Uvahu prdbéh hospodarského cyklu,
vnitfni a vnéjsi vlivy, slabé a silné stranky, schopnost vyuZit pFileZitosti a take reakce na
pfipadné hrozby. Vyznamnym faktorem, ktery z&sadné ovliviiuji podnikové finance, je
plan trzeb, ktery vychazi z progndzy trhu a prodejnich plan. Tyto plany vyjadfuji
obchodni cile, obchodni strategie, vCetné stability, expanze nebo Gtlumu. Hovofime-li
o0 investi¢nich vypoctech, mame tim na mysli ramcovy financni plan, ktery konfrontuje
pfipravované investicni projekty sohledem na celkovy pFinos planovanych trzeb
a zisku. V pripadé nedostatku penéZznich prostredkd, napfiklad pro investi¢ni ¢innosti, je
zapotiebi naplanovat externi zdroje financovani jako jsou napriklad dlouhodobé plijcky

a Uvery.

V pripadé kratkodobého financniho planovani musime cile pFizplsobovat
disponibilnim prostredkim. Vyznamnou soucasti kratkodobého planovani je planovana
vysledovka, kterou kalkulacné ¢lenime na trzby, pfimy material, pfimé mzdy, variabilni
i fixni nepfimé néaklady, zisk pfed i po zdanéni. Planovand vysledovka vychazi
z oCekavané skutecnosti béZzného roku. Z&sadnim poZadavkem pro planovani
vysledovky je optimalizace zisku, na jeho zvyseni plisobi bud zvyseni potu prodanych
kus( vyrobkd ¢i poskytnutych sluzeb, ale i pokles nakladl pri stejné cenové Grovni
nebo zvyseni priimérné marZe na dany vyrobek &i sluzbu. (Cizek, 2003)
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3.3 Financovani

Financovani podniku a jeho €innosti jsou vSechna opatfeni v ramci firmy, vedouci
ke zméné skladby nebo vyse finan¢nich zdroji podniku. Financovanim podniku také
rozumime vybavenost podniku finan¢nimi zdroji pro jeho zfizeni nebo pozdéji pfi
rozifovani, také zmény ve financovani v pribéhu podnikéni, ziskavani novych Gvérl
a koncepce jejich splaceni, vyplaty podill na zisku, dividend a vynosd z cennych
papird. Podnikatel neustale fesi zavazné otazky spjaté s financovanim podniku, kde jde
zejména o vysi vlastniho kapitalu a jeho umisténi, vySe kapitalu pro jeho podnikatelské

zaméry, vyse likvidnich prostfedk(, potfebu ciziho kapitalu pro potreby firmy.

Dle charakteru financovani miZeme podnikové financovani délit na bézné
financovani a mimoradné financovani. Bézné, kratkodobé financovani je typické pro
zabezpeceni a vynakladani penéznich prostiedk(l pro kazdodenni chod podnikatelské
¢innosti. Patfi sem mimo jiné nakup materialu i surovin, energie, vyplata mezd,
najemné, prepravné a dopravné, splatky kratkodobého charakteru, Ghrada dani a ostatni
drobné vydaje. Naopak mimoradné financovani mlZzeme charakterizovat jako
strategické, Ci dlouhodobé, kdy zpravidla vynakladame zna¢né mnozstvi financnich
prostfedkd oproti béZnym potfebam. Jeho soucasti je financovani spojené se zalozenim
podniku, jako napfiklad nakup budov, pozemkd ¢i strojl, ale i materialu ¢i mzdy, avsak
pouze do doby, neZ zanou pribyvat penize z trzeb. Dale mizeme zminit financovani
spojené s rozSifovanim podniku a jeho aktivit, vydaje pfi spojovani, sanaci, zaniku nebo
také konkurzu spole€nosti.

Z hlediska tvorby zdrojl Ize definovat tfi zékladni zplsoby financovani podniku.
Jednd se o financovani vlastnim kapitdlem, financovani cizim kapitalem
a samofinancovani. Financovani vlastnim kapitdlem znamena zabezpecit dlouhodoby
hmotny i nehmotny majetek z vlastnich zdrojli, jako jsou vklady penézni i vécné,
emitované akcie, apod. Pro financovani cizim kapitadlem vyuZivame bankovni Gvéry,
obchodni Uvéry, obligace, pljcky, zalohy vybrané od odbérateld. VZdy za Gcelem
pokryti nakladd pri pofizeni dlouhodobého a obézného majetku. Samofinancovani
znamena vyuZziti prostredkll ze zisku ¢i odpisd spolecnosti pro pokryti potfeb podniku.
Jedné se o tzv. kolobéh prostfedk( v ramci podniku, kdy vyrobni podnik proda své

38



vyrobky a za utrZzené financni prostfedky uskuteCiuje dalSi ndkup nového materialu,

potfebnych pro dalSi vyrobu. (Patak, 2006)

Vénujme se nyni vice strategickému financovani podniku. To je zaloZené na
optimalizaci majetkové a kapitdlove struktury. Manazefi, ktefi maji v podniku na
starosti finance, hodnoti pomér obéZneho a dlouhodobého majetku, kapitdlu ciziho
a vlastniho Ci kratkodobého a dlouhodobého, priemz se vénuji vztahu majetku
a jednotlivych sloZzek a kapitalu a dil€ich sloZek. Jak jsme jiz zminila v poCatku této
prace, tvorba zisku je hlavnim cilem podnikani, coz je i soucasti prislusnych zakond.
Pro stanoveni spravného ukazatele UspéSnosti kazdého podniku vsak neni cil ideédlnim
feSenim. Chceme-li stanovit UspéSnost firmy, pouZijeme tzv. shareholder, neboli
hodnotu firmy pro akciondfe. MlZeme také pouzit trzni pfidanou hodnotu nebo
ekonomickou pfFidanou hodnotu, ktera pracuje s trzni cenou podniku a kapitalovymi
naklady. (Vochozka, Mula¢ a kol., 2012)

O financovani mlzeme také jednoduse Fici, Ze se jednd o Fizeni penéznich
prostiedkll pro zajisténi hladkého a bezproblémového chodu podniku s dlrazem na
optimalizaci penéznich tokd podniku a jeho optimalizaci. Penézni prostfedky firma
ziskava zvysovanim vlastniho kapitalu, opatfenim Gvérd nebo prodejem majetku. Takto
ziskané penézni prostfedky firma vyuZzivd pro splaceni vlastniho kapitélu,
dodavatelskych zavazkd, bankovnich Gveérl, dale k placeni dani, Grok(, mzdovych
a jinych zavazkd. DrZeni penéZnich prostifedkl podnik ¢ini z ddvodu zajisténi likvidity,
ochrany podniku z hlediska zajisténi jeho rezerv a také pro drobné nakupy a investice
okamzité povahy. (Cizek, 2003)

Financovéani je Uzce spjato s planovanim, fikejme proto financni planovani. To je
zakladnim prvkem finan¢niho Fizeni s orientaci na financni cil. Finan¢ni planovani
pomaha urcit smér, kterym se ma podnik ve svych ¢innostech ubirat, aby zabezpecil vie
potiebné pro svilj provoz a dlouhodobgé plnil své cile, vize. Z hlediska financovani je
dalezité zminit, Ze Groven zisku vZdy nezajisti jen vySe objem( prodeje, ale také cela
fada rliznych dalSich faktor(l, které ovliviiuji nadklad na realizaci sluzeb. Finanéni

planovani realizujeme korektné a dlouhodobé. (Rickova, 2010)
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3.4 Investice

v s W

U nefinanénich podnik{ predstavuje investicni ¢innost velmi specifickou oblast pro
jejich aktivitu, kterd se zaméfuje zejména na obnoveni nebo také rozsifeni investicniho
majetku hmotného a nehmotného Ci investovani do financniho majetku, do obézného
majetku, reklamy nebo investice do pracovnik(. PFi rozhodovani o sméfovani investic je
podstatné to, Ze se jedna dlouhodobou zéleZitost a je nutné pocitat faktory asu nebo
rizikem, které mlzou pFinést zmény pfi pfipravé a realizaci daného projektu.
Z dlouhodobého hlediska pravé investice do znacné miry ovliviiuje efektivnost
a profitabilitu spole€nosti jako celku. Je tedy nutné kompletné znat externi i interni
podminky, ve kterych se prislusna investice provadi a kde bude pdsobit.

PFi investiénim rozhodovani se podnik bude zabyvat dlouhodobému financovani
a kapitalovému planovani. Zahrnuje problémy typu planovani penéznich tokd, kritéria
vybéru investicnich projektd, riziko zplsobené kapitalovym planovanim a investi¢nim
rozhodovénim a také dlouhodobé financovani investi¢nich ¢innosti podniku. Z hlediska
investi¢ni strategie zname rdizné typy investic, které jsou spojeny bud' s rlistem hodnoty
investic, rlistem hodnoty, strategii maximalizace prijmu, agresivni strategii nebo

konzervativni strategii. (Cizek, 2003)

v

Rozhodnuti o jakékoliv investi¢ni ¢innosti podniku nese disledky po znaénou dobu,
nebot’ se zpravidla jedna o dlouhodobou zaleZitost. Je nutné si uvédomit, Ze investicni
rozhodnuti Ize jen téZko vratit zpét. Jakmile je investice realizovana, neni cesty zpét a je
nutné zminit, Ze se Casto jedna o velké financni prostfedky. U rozsahlych projektl je
zpravidla obtizné stanovit, jaké jsou potieby investi¢nich naklad(, ale i prinost, které

ma investice podniku pFinést.

V investi¢nich projektech se Casto Fesi otazky jeho financovani, z dvodu narocnosti
zpravidla nestaci vlastni kapital a je nutné zajistit i cizi zdroje. Z praxe zndme pfiklady,
kdy investice financujeme bud' pouze z vlastnich zdrojl, nebo pouze z cizich zdrojt, ale
nejCastéji kombinaci obou dvou. Dle druhu sloZzek majetku, na které byly vyuZity
finanéni prostredky, mizeme rozdélit investice do rliznych typl. Jako priklad uvedeme

vécné kapitalové investice, finanéni investice a nehmotné investice.
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Analyzou investi¢ni ¢innosti podniku rozumime probihani volné sekvence rliznych
krokd, které jsou kontinudalni. PFi vlastnim hodnoceni musime vzit v Gvahu rlizné znaky
investic, které jsou pro né charakteristické. Napfiklad obnovovaci investice slouZi
vyhradné kobméné a 0drzbé stavajiciho majetku. Naproti tomu rozvojovymi
investicemi rozumime ty investice, které nahradi vyrazeny majetek pofizenim Uplné
nového majetku, majici lepsi funkce a jsou technicky dokonalejsi nezZ jejich predchddce.
Racionalizacni investice jsou takové investice, které nahrazuji soucasné provozni

v v s

investice, ale vzhledem ke své modernosti jsou daleko hospodarnéjsi. (Zadrazil, 2007)

3.5 Kontrola nakladu

Z hlediska hospodarnosti podniku je kontrola naklad( neodmyslitelnou soucasti
fizeni spolecnosti. Vochozka (2012, s. 74) charakterizuje naklady takto: Naklady jsou
penézni Castky, které podnik vynaloZil na ziskani vynosl. PFedstavuji spotiebu
vyrobnich Ciniteld nutnych pro vytvoreni vykon(l. Odrazeji se ve snizovani vlastniho
kapitalu.“ Abychom mohli néklady Gc¢inné Fidit, je nezbytné je detailné Clenit do
jednotlivych linii. Existuje cela fada zpUsobl, jak mizeme jednotlivé naklady Clenit.

Spravné rozdéleni ovliviiuje hospodarné Fizeni a celkovou efektivnost podniku.
3.5.1 Druhové ¢lenéni nakladd

Néklady reprodukéniho procesu vstupujici do podniku pfi prvotni spotfebé
z vngjsiho okoli nazyvame nakladové druhy. Pro potieby vedeni evidence nakladl
rozdélujeme nakladove druhy na spotfebu materidlu, spotfebu a pouZziti externich sluzeb
nebo provedenych praci, mzdové i ostatni naklady spojené s personalnimi naklady
véetné plateb zdravotniho a socialniho pojisténi pracovnikid, dale odpisy hmotného
a nehmotného investi¢niho majetku a také rlizné finanéni naklady. Takto oznacené
nakladové druhy maji spoustu spolecnych znakd. Jedné se o naklady ¢asové rozlisené,
externi a prvotni. Nakladové druhy jsou dale ¢lenény do skupin dle charakteru, které
zpravidla odpovidaji struktufe vykazu zisku a ztrat. Zname néaklady provozni, finanni
a mimoradné. (Vochozka, Mula¢ a kol., 2012)

41



3.5.2 Ucelové ¢lenéni naklad(l

Clenime-li naklady dle Ggelu, na ktery byly pouZity, nesledujeme tim jejich
charakter. Toto ¢lenéni mize mit podobu bud odpovédnostni, tedy dle mista vzniku
a odpovédnosti za jejich vznik, nebo kalkulacni, tedy podle vykonu, na ktery byly tyto
naklady vynaloZeny.

Z hlediska odpovédnostniho clenéni je nezbytné, aby zodpovédni pracovnici
spravnym a racionalnim zplsobem jednotlivé naklady evidovali. Ze spravné evidence
Ize vyCist, zda na svych nakladech spofi Ci je prekraCuji. Tato hospodarska stfediska
jsou pevné stanovena ve vnitropodnikovych smérnicich a jsou soucasti organizacni
struktury podniku. Dle struktury se jednd o nejnizsi Gtvary podniku zaloZené na
samostatném sledovani a vykazovani vysledkl. Naklady, které vznikaji v tomto Gtvaru,

jsou interni, druhotné a slozené.

Kalkulaéni naklady podniku se vyznaCuje tim, Ze v ném pfifazujeme naklady
k vykonu Ci k jeho Casti. Probihd ve vice urovnich, zpravidla zaCina Clenénim na
vyrobni a nevyrobni ndklady. Déle se pak ¢leni dle jednotlivych druhd ¢innosti, procest
a dokonce i operaci. Z hlediska vazeb naklad(l a vykonl jesté rozdélujeme naklady na
pfimé a nepfimé, priCemZz primé néklady konkrétné souvisi sdanym vykonem,
napfiklad spotfeba materialu nebo pfimé mzdové nédklady, na druhé strané nepfimé
naklady nebo téz rezijni naklady, které jsou vSak vynakladany na vyrobu vice druh
vyrobk{ nebo jsou vyuzity na chod celé spolecnosti. Do této skupiny miizeme zafadit
v podstaté vSechny ostatni naklady mimo naklad(l na spotfebu materialu a mzdové
naklady. (Vochozka, Mulag a kol., 2012)

3.5.3 Clenéni nakladd dle objemu vykon(

V souvislosti se ¢lenénim nakladl podle zavislosti na vysi objemu provedenych
vykonll délime tyto naklad na variabilni a fixni, soucet téchto nakladd nazyvame
naklady celkové. Fixni naklady jsou v jistém intervalu dle velikosti vyrabéné produkce
konstantni, na zménu ve vysi objemu nereaguji. Mezi takoveé fixni ndklady patfi odpisy
dlouhodobého majetku, mzdy administrativnich pracovnikd, ktefi nemaji zasadni vliv

na vyrobni faktory, dale Groky z Gvér(l a poskytnutych pljcek. Jejich jakékoliv Upravy
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nejsou v souvislosti s drobnym kolisanim vyroby mozné. Veskeré fixni ndklady omezuji
vyrobni kapacity v ramci kratkého obdobi, pfi sledovani dlouhého obdobi mizeme fixni

naklady skokové navysovat.

Pfi pohledu na variabilni naklady je zapotiebi zminit jejich rlst a pokles
v souvislosti s jakoukoliv zménou objemu produkce. Prikladem variabilnich naklad
jsou mzdy déInikd, spotfeba materialu, spotfeba energii, dopravné, aj. V zavislosti na
pribéhu rlstu produkce ¢lenime tyto naklady dale na linearni naklady, zavislé na poctu
provadénych vykon(, progresivni, které rostou rychleji nez objem vykonl a také
degresivni, které naopak rostou pomaleji nez celkové provadéne vykony. Jak jiz bylo
zminéno, celkové néklady jsou souctem nakladd fixnich a variabilnich. (Vochozka,
Mulac a kol., 2012)

3.6 Marketing

Podstatou marketingu je snaha nalézt rovnovadhu mezi potfebami zakaznika a zajmy
podnikatelského subjektu. Zakladnim pravidlem marketingove Gvahy je skuteCnost, Ze
kone¢né marketingové rozhodnuti musi mit zakaznik. Bouckova (2003, s. 3) popisuje
podstatu marketingu takto: Marketing lze pojimat jako soubor aktivit, jejichZ cilem je
predvidat, zjistovat, stimulovat a uspokojit potfeby zakaznika.* VSechny tyto €innosti
déla podnik s cilem prodat své vyrobky Ci nabizené sluzby, ziskat urcity podil na trhu
vramci segmentu nabizeného druhu vyrobk( ¢&i sluzeb a v neposledni Fadé také

z dlivodu porazit konkurenci.

Marketing mlzZeme také popsat jako urcity proces, kde jednotlivci nebo skupiny
ziskavaji to, co poZzaduji, prostfednictvim smény produktli a hodnot. Pro spravné
pochopeni podstaty marketingu je nutné znat kliCové marketingové pojmy. Pro
ndzornou ukazku si jich par predstavime a strucné vysvétlime. Potfeba vyjadfuje stav
nedostatku, mize byt vrozend i naucend, materialni nebo nematerialni. PoZadavek
vyjadfuje subjektivni stav chapana urCitou potfebou na zakladé vlastnich zkuSenosti,
kultury ¢i osobnimi rysy jednice. Poptavkou miZeme rozumét potfebu konkrétnich

produkt(l, které jsou na trhu poZadovany. Nabidka pomoci zdroji dodavatele uspokojuje
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poptavku na trhu. Trhem se rozumi misto, kde se setk& prodavajici se svou nabidkou
a kupujici, ktery chce néjake zboZi — poptava ho. V marketingovém prostfedi hovorime
0 tzv. potencialnim trhu, kde mohou spotfebitelé o dany produkt zajem projevit, dale se
jednd o aktudlni trh, kde spotfebitelé jiz nakupuji a cilovy trh, ktery chce podnik
prostfednictvim nabidky svého zboZi a sluzeb ziskat. Velikosti trhu rozumime pocet
kupujicich, ktefi reaguji na urcitou nabidku podniku. Podstatné je, zda spotfebitel ma
0 zboZi zajem, mé na néj financni prostfedky a zda m& moznost si ho koupit. Pojmem
sména nazyvame proces, kdy se méni majitel daného zbozi €i okamzZik, kdy dojde
k provedeni nabizené sluzby.

V Fizeni slouzi marketing k zabezpeCeni urCité koncepce. Jedné-li se podnikatelskou
koncepci, vyjadfujici podnikatelské mySleni, myslime na efektivni dosazeni
stanovenych cild trhu. Ve vyrobni koncepci predpokladame, ze konecny spotiebitel ma
zajem o snadno dostupné vyrobky, které jsou zaroven levné. PFi prodejni koncepci je
spotfebitel pasivni, byva ke koupi pfemluven, ¢asto pomoci agresivniho prodeje za
pomoci reklamy. Pfi vyrobkové koncepci zase vychazime z nazoru, Ze spotiebitel ma

zajem o vyrobky nejvyssi kvality a je také ochoten za néj zaplatit vysokou cenu.

Zéakladnim principem marketingové koncepce je trvalé zaméfeni na zékaznika
véetné jeho potfeb. Jeji historie v trzni ekonomice spada do 50. let dvacatého stoleti.
Stanovuje potfeby zéakaznikd, kdy jejich uspokojeni je hlavni a trvalou prioritou
kazdého podniku. Je nezbytné poznavat potreby zakaznikl a na zékladé téchto ujisténi
je uspokojovat. Na rozdil od jinych predchozich koncepci musi podnik v marketingové
koncepci uznat suverenitu zadkaznika a soustfedit se na feSeni jeho problémd.
Marketingova podnikatelska koncepce se tedy vztahuje na zakaznickou orientaci,
buduje vztahy se zakazniky a je s nimi co nejvice v kontaktu, orientuje se na cilové trhy,
koordinuje marketingové funkce a Cinnosti podniku, jeji proces je nepfetrZity a je
spojena s dosahovanim cild spolecnosti. (Bouckova, 2003)
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3.7 Organizovani

Organizovani je jednou ze zékladnich funkci fizeni firmy managementem, dle
stanovené organizacni struktury spolecnosti. Jedna se o urcité poslani, které urcuje
a zajiStuje Cinnosti pro dosaZzeni stanovenych cilli spolecnosti, pomoci délby préce
a koordinace jednotlivych procesti v podniku. Provadéni jednotlivych c¢innosti
usnadiiuje vymezeni pravomoci a zodpovédnosti pracovniki na rlznych Urovnich
fizeni. Vochozka (2012, s. 355) zmifuje organizacni strukturu ndsledovné: Organizacni
struktura je mechanismus, ktery slouzi ke koordinaci a Fizeni aktivit ¢leni organizace
tak, aby byly zaméreny k dosahovani cili organizace.* Aby byla firma GspésSna, musi
byt organizace modelovana pfimérené k potfebam pracovnich procest diléich kolektivi
ve firmé. Vhodné podminky, zejména motivace, jsou spolehlivym nastrojem pro

dosaZzeni dobrych pracovnich vysledkd a tim celkovou spokojenost ve spolecnosti.

V podnikatelském prostfedi existuji rlizné varianty organizacnich struktur, my se
nyni na jednotlivé struktury podivame konkrétnéji. U malych spolecnosti byva zpravidla
vyuzivano liniové organizaCni struktury, kdy je uplatfiovdna pfima rozhodovaci
pravomoc. Podfizeny pracovnik je v situaci, kdy dostavd nafizeni pfimo od jednoho
nadfizeného pracovnika. V této struktufe je zpravidla uplatiovan vertikalni zplsob
fizeni. Mluvime-li o Stabni organizacni strukture, ktera je hojné pouzivana predevsim ve
velkych podnicich, mame tim na mysli jednotku, vykonavajici informacni, poradenské
a kontrolni funkce pro liniové misto. Stab vSak nemé rozhodovaci pravomoc, ale mé
svym zpUsobem odlehgit povinnosti liniovému pracovniku, pod kterého strukturalné
spada. Déle existuje kombinovana, tedy liniové-Stabni organizalni struktura, ktera je
nejrozsifengjSi a opét u velkych spoleCnosti. Jednéd se o kombinaci obou struktur, kdy

liniové Gtvary prevadeéji nékteré své rozhodovaci pravomoci pravé na Stab.

Neméli bychom také zapomenout na funkcionalni organizacni strukturu, kdy jsou
jednotlivé Cinnosti sdruzovany do Gtvarl neboli organizacnich jednotek. Hlavni zasadou
v tomto druhu Fizeni je uplatnéni hierarchie a odbornosti a dochazi tak k vicenasobné
podfizenosti pracovnika. U divizni organizacni struktury zminime zejména vznik
mensich organizacnich jednotek, tedy divizi, které maji na starosti urCitou ¢ast podniku,
tfeba vyrobu nebo prodej urcitého vyrobku na vymezeném Gzemi. Kombinaci riznych
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organizacnich usporfadani vznikne maticova organizani struktura, kterd je smiSenou
organizacni strukturou z vySe uvedenych popsanych struktur. Méa za kol je kombinovat
tak, aby minimalizovala slabé stranky a maximalizovala silné stranky z kazdé z téchto

struktur a dohromady utvofila funkéni celek.

3.8 Podnikatelské riziko

Kazdé podnikéni sebou pfinadSi urcité riziko, se kterym musi podnikatel pFi
zakladani spolec¢nosti pocitat a vzdy vse kalkulovat tak, aby dostal svych zavazki.
Rizika jsou neustale s nami a doprovazeji nas na kazdém kroku, avSak my je vnimame,
az kdyZz je realnd jejich hrozba. Predstava kazdého podnikatele tkvi vtom, Ze bude
maximalizovat zisk. Trzni soutéZ vSak funguje tak, oCekavani vysokého vynosu je
umérné vysoké mife rizika. Dalo by se také Fici, Ze vys vynosu pFindSi podobnou vysi
rizika a naopak. PFi porovnani rizika s oekdvanou vynosnosti zaleZi na investorové
postoji a schopnostech znat rizika. Obecné lze Fici, Ze kazdy rozumné podnikajici
subjekt se bude chtit pripadnym rizikdm wvyhnout nebo alespoii minimalizovat.
(Zadrazil, 2007)

S rizikem také souvisi pojem nejistota, kterou definujeme jako nahodnost vysledkd
procest Ci vyvoje a oproti rizikim se da jen obtizné vcas identifikovat. V podnikani je
realizace jakéhokoliv investi¢niho zaméru do jisté miry rizikova. | v pfipadé, Ze budeme
mit maximalni mnoZzstvi informaci a znalosti o dané problematice, mize se stat, Ze
vyvoj pljde zcela jinym smérem, nez jsme plvodné ocekavali. Podnikatelské riziko
mlzeme Clenit dle rlznych kritérii, zejména dle zavislosti na podnikové ¢innosti, dle
jednotlivych €innosti podniku, dle zavislosti na ekonomickém vyvoji ve firmé nebo dle
moznosti ovliviiovani. (Mrkvicka a Strouhal, 2011)

Riziko také mlizeme vnimat jaké nastroj Fizeni managementu, a to jak provozni tak
strategické. V posledni dobé se jedna ve firmach o samostatny Gtvar, fikejme mu risk
management. Jeho napini prace je sledovani faktor(l a urcita prevence pred potencialni
hrozbou, ktera by mohla negativné ovlivnit dosazeni naplanovanych cilll. Je zaloZena na

identifikaci rizika, jeho kvantifikaci, dale na analyzu mozZnych pfiCin rizika a také
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vyporadani se srizikem. Mezi zékladni vlastnosti kazdého rizika patfi to, Ze se
vyskytuji jen v systémech, kde se realizuji ur€itd ocekavani v souvislosti s cili
a podminkami realizace, dale Ze rizika zjistime pouze v definovanych systémech, rizika
vznikaji z rusivych procesli a dynamiky podniku a také Ze se rizika projevuji na viech
arovnich Fizeni. (Vochozka, Mulac a kol., 2012)

Podnikatelské riziko mlizeme chéapat jako moZnost dosazeni vysledku, které se
budou pfiznivé nebo nepfiznivé odchylovat od vysledkl. Riziko je ovliviiovano
proménlivosti hospodarskych vysledk(l a jsou ovliviiovany mnoha faktory, jako je
velikost trzeb, rozdilnd vyse nakladl, diverzifikace vyroby, pouzitou technologif,
postavenim spolecnosti na trhu aj. Riziko spoliva zpravidla vtom, jestli vyrobky
a sluzby, které ma podnik pFipravené k prodeji, naleznou na trhu své odbytisté a také na
tom, za jakou cenu budou prodany. (Patak, 2006)
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PRAKTICKA CAST

4 PODNIK RYCHLEHO OBCERSTVENI

Pro praktickou Cast této prace autor vybral zhodnoceni hospodareni ve spole¢nosti,
kterd provozuje na zakladé franchisingové smlouvy restaurace rychlého obcerstveni
McDonald’s. V této spoleCnosti pracuje jiz Sestnactym rokem, proSel si vSechny
pracovni pozice a poslednich nékolik let pracoval jako vedouci pracovnik v jedné
z téchto restauraci. Béhem jeho plsobeni byly v zasadé feseny provozni stranky firmy,
jelikoz se dlouhodobé dafilo, nebylo tak zéasadni feSit finanCni stranku a naklady
spolecnosti, i kdyZ se samozfejmé pracovalo v duchu spravného hospodare za svérené
hodnoty. V urcité ekonomické fazi hospodarstvi se krize odrazila i na tento podnik
a bylo zapotfebi stanovit novou financni strategii spoleCnosti, kterd se bude zabyvat
kontrolou vSech nakladi spolecnosti a vysledkem bude souhrn aktivit, které je zapotiebi
dlouhodobé vykonévat. Tuto €innost dostal na starosti a inspirovalo ho také k vybéru
tématu této diplomové préace. Data, kterd budou v nasledujicich analyzach poskytnuta,
jsou internimi ucetnimi vykazy spole€nosti Family Restaurant, s.r.0. a jsou soucasti

prilohy této préce.

4.1 Spole¢nost McDonald’s

Historie spoleCnosti McDonald’s zaCina jiz v roce 1940, kdy bratfi Dick a Mac
McDonaldové otevreli svoji prvni pobocku rychlého obcerstveni ve Spojenych statech.
Vymysleli zcela novy, do té doby nezndmy koncept, kdy zakaznici svymi auty pfijeli
k restauraci a byli rychle a kvalitné obslouzZeni, aniZz by museli vystupovat ze sveho
vozidla. Nabidka byla vcelku jednoduchd, hlavnim prodejnim artiklem byly
hamburgery. Tento novy koncept, ktery byl podstatou jejich podnikani, zaujal
Raymonda Alberta Kroce, syna ¢eského emigranta ze Stupna u Plzné, ktery ho od bratr
odkoupil. V roce 1954 otevrel svoji prvni restauraci a o rok pozdéji zaklada samotnou

spole¢nost McDonald’s, pozdéji od bratrd odkupuije i jejich zbylé restaurace.
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Kroc myslenku na rychlé a kvalitni jidlo dale rozviji, nabizi zékaznikiim ucelenou
nabidku svych jidel, které se jednoduse pfipravuji, zakaznikim chutnaji a jsou za
pfijatelnou cenu. Také si zahrava s myslenkou rozsifit masivné sve podnikani po celé
zemi a pozdéji i ve svété, jelikoz v ném spatfuje budoucnost a moznou prosperitu. To se
mu také velmi brzy dafi, po sedmi letech existence spolecnosti otevira pétistou
restauraci a pfipravuje se na expanzi do Kanady. V 70. letech jsou jiZz otevieny tisice
restauraci po celém svété a pfichazi na fadu potfeba nékteré restaurace prevést
soukromnik(im, které je budou provozovat na zakladé franchisingové smilouvy,
samozfejmé s dodrZzenim veSkerych zavedenych standardd spole¢nosti. (Reznickova,
2004)

Spole¢nost vytvari nebo také mlzeme fFici, Ze vylepSuje svlij koncept stale
k dokonalosti, vSe ma své pravidla, na kazdy krok v podnikani existuje dobre
propracovany systém. Hlavni devizou této myslenky je fakt, Ze zakaznik po celém svété
obdrzi stejnou kvalitu, najde si svlij oblibeny produkt ze sortimentu, ktery zna a je
prakticky vSude stejny, vi, Ze knému bude personal mily, bude rychle obslouZen.
Vyhlasenym faktem je také skuteCnost, Ze restaurace jsou vzdy Cisté a je zde vysoka
Uroven udrzby toalet. To je pro spole¢nost obrovskou vyhodou, nebot’ pravé nejistota ve
stravovani v cizim staté, kde cizinec nezna prostredi a nevi, kde by se mohl stravovat,

zda bude jidlo dobré a hygienicky v poradku, mu pfivede nebyvalé mnoZstvi zakaznika.

Spolecnost se neustale vyviji, po padu Zelezné opony expanduje do Ruska a pozdéji
do ostatnich statd vychodni Evropy. V roce 1992, dne 20. bfezna otevira svoji prvni
pobocku i v Ceské republice v Praze, ve Voditkové ulici. Poget provozovanych
restauraci v Ceské republice neustéle roste, provozovny se modernizuji, otevira se novy
koncept McCafé, coz je moderni kavarna uvnitf provozovny. VeSkeré zmény a novinky,
které se u nas zavadéji, jsou vSak neustale v duchu zékladniho, plivodniho konceptu.
DodrZuji se zakladni procesy, které funguji az na drobné zmény jiz pres Sedesat let.
Proto i v Ceskych pobockach fetézce najdete stejnou Uroven poskytovanych sluzeb,
obdobné jidlo a Cisté prostfedi, jako jinde ve svété.

Také u nas dochazi k postupnému odprodavani jednotlivych pobocek do rukou

soukromych vlastnikd — franchisant(, ktefi jich v soucasné dobé vlastni vétSinu. Dcefina
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spole¢nost si tim uvoliiuje ruce, ziskava rychle financni prostfedky pro svij dalsi rozvoj
a také ma zajiStén provoz svych pobocek po celé zemi s minimalnimi provoznimi
starostmi, které prevadi na franchisanty. Ma také vetsi jistotu stalych prijmd,
automaticky plynouci z prondjmu jednotlivych provozoven a také za khow-how, které
plati franchisant za pouZziti znacky. Jednu z nich také prodava v roce 2000 spole¢nosti
Family Restaurant, s.r.0. (McDonald’s v CR, 2015)

4.2 Spolecnost Family Restaurant, s.r.o.

Spole¢nost Family Restaurant, s.r.0. vznikla 10. kvétna 2000 za U¢elem provozovani
restauraci rychlého obcCerstveni McDonald’s na zé&kladé franchisingové smlouvy.
Soucasti franchisingové smlouvy je skutecnost, Ze majitelem provozujici spole¢nosti
musi byt pouze 1 osoba, kterd nesmi mit Z&dné jiné aktivity a pro tento ucel si musi
zalozit vzdy spoleCnost srucenim omezenym. Jedinym jednatelem, vlastnikem
a statutdrnim orgdnem zéaroveri je PaedDr. Daniela Bartova, kterd prosla naroCnym,
rocnim tréninkem po nékolika provozovnach a od 1. ervna 2000 si prevzala svoji prvni
restauraci v Praze - Repich. V roce 2005 dochazi k expanzi spole¢nosti a firma prebira
svoji druhou pobocCku, ktera se nachadzi varedlu nakupniho centra Galerie Nové
Butovice v Praze. Obg tyto restaurace jsou provozovany na zékladé pfimé licence, ktera
je v platnosti po dobu dvaceti let.

V roce 2010 probéhla rozsahla rekonstrukce restaurace v Praze — v Repich, b&éhem
niz doSlo k celkové prestavbé budovy, dispozice vnitfku i vnéjSku provozovny
a voprostoru pro zakazniky byla oteviena kavarna McCafé. Celd tato akce byla
provedena za Ucelem omlazeni prostor scilem nalakat nové zékazniky. Podobna
modernizace se z dlouhodobého hlediska planuje i ve druhé provozovngé, z dlvodd

Spatnych dispozi¢nich FeSeni k ni vSak dosud nedoslo.

Celkové spole¢nost zaméstnava k 1. 1. 2015 celkové 92 zaméstnancd, z ¢ehoZz 58 je
zaméstnano na zakladé pracovni smlouvy a ostatnich 34 zaméstnancl na zakladé

dohody o pracovni ¢innosti. Z celkového poctu zaméstnancl je jich 14 ve vedoucich,
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manazerskych pozicich. Pro dalSi zpracovani a analyzu budeme pro lepsi prehled

pracovat pouze s restaurace v Praze-Repich.

4.3 Restaurace Repy

Provozovna rychlého obgerstveni McDonald’s v Praze v Repich byla oteviena na
podzim roku 1998. Pres jeden a pdl roku byla provozovana pfimo matefskou
spole¢nosti McDonald’s, teprve aZz od 1. Cervha 2000 prFechazi pod soukromou
spoleCnost Family Restaurant, s.r.0., kter4 tuto restauraci provozuje na zakladé
franchisingové smlouvy. Franchisingovd smlouva zavazuje spolecnost k pInéni
nékterych zavazkl, zejména spojenych s placenim najemného, poplatkli za uZzivani
licence a také povinného poplatku za spole¢nou reklamni kampan. Kromé téchto
financnich povinnosti je vazana plnénim firemnich standardd, dodrzovanim firemnich
zasad a podpory strategii. ZvIastni povinnosti kazdého franchisanta je nutnost kazdych
sedm let provest zasadni modernizaci provozovny, zejména vnitfniho vybaveni pro

zakazniky. Rekonstrukce probéhla v roce 2010, dalsi je tedy napldnovana na rok 2017.

Restaurace v soucasnosti zaméstnava celkem 50 zaméstnanct, pficemz 38 z nich
pracuje na plny Uvazek a zbylych 12 jako brigéadnici, ktefi pracuji na zakladé dohody
0 provedeni cinnosti. Na zkréceny U(vazek pracuje 1 zaméstnanec S omezenou
schopnosti prace. Na vyssich, tedy manaZerskych pozicich pracuje v této provozovné
8 zaméstnancl, vCetné hlavniho vedouciho provozu. V soucasné sobé je fluktuace na
arovni téméF 100%, mlzeme tedy fici, Ze se béhem roku kompletné vyméni personal.
Nabor probihd neustle, provozovna ma Fadu inzeratl na internetu i v nékterych

novinach. Personalni pohovory jsou jednokolove a provadi je personalni manager.

V této provozovné je zavedeno liniové fizeni managementu, ktery zastfeSuje
vedouci provozovny. Manazefi, jeho pfimi podfizeni, pracuji jako vedouci smény
a zaroven ma kazdy z manazer( na starosti ur€itou oblast, za kterou zodpovida a kterou
si sam Fidi. Prikladem je personalni manaZer, ktery ma za Ukol vse ohledné pracovnik,
tedy nabor, nastup, planovani smén, dochazku, kontrolu mzdovych naklad(l. Tréninkovy

manaZzer ma na starosti zaSkoleni zaméstnancl, pravidelné pracovni hodnoceni,
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motivacni programy, Skoleni. VSichni vedouci pracovnici vSak maji v pracovni naplni
hospodarnost provozu, kterou do velké miry mizZou ovlivnit a bez jejichz kontroly by
podnik nemohl fungovat.

Za uplynuly rok 2014 byla Cista trzba restaurace, tedy bez dané z pfridané hodnoty,
35.234.634,- KE. Restauraci navstivilo celkem 390.386 zakaznikl, vyse primérného
nakupu byla tedy 90,26 K¢. Primérna mésicni trzba ¢ini 2.936.220,- K&, denni tedy
96.533,- K&. Mésitné navstivi restauraci pFiblizné 32.532 zéakaznik(, denné potom asi
1.070. Celkové za rok stouply restauraci trzby o 0,89% oproti roku 2013, prepocitané
v korunach o 310.822,- K&, mésicné v priiméru o cca 25.900,-K¢ a denné o cca 850,-K¢.
Spole¢nost sleduje vyvoj trzeb na denni bazi, narlist o necelé procento je vsak

neuspokojujici, s ohledem na skuteénost, Ze planovany narGst ¢inil 5%.

4.4 Meésicni reporting

Ve svété funguje okolo 35.000 restauraci McDonald’s vlastnénych rliznymi
franchisovymi partnery nebo spravovanymi spole¢nosti pfimo. V kazdé zemi plati rlizné
finan¢ni, danové Ci uCetni zakony, které musi podniky dodrZzovat, vést ucetnictvi
s ohledem na pravidla v daném regionu. Abychom v3ak byly schopni celosvétového
srovnani financnich vysledkl mezi jednotlivymi provozovnami, existuje kromé
klasického Ucetnictvi, které vzdy spravuje externi firma, jeSté samostatné vedené
Gcetnictvi, dle amerického modelu, kdy v zasadé sledujeme celkovou cCistou trzbu
provozovny, tedy bez DPH a od ni od¢itdme jednotlivé naklady provozovny, které jsou
rozdéleny do rliznych sekci, tedy zjednodu$ené vykaz zisk(l a ztrat. Toto vede kazda
provozovna samostatné a vysledky pravidelné zasila na centralu. Také vzdy s Gcetni
firmou kontroluje pomoci konverzni tabulky, zda ¢astky uvedené v Ceském Ucetnictvi
odpovidaji americkému modelu. Pro Uplnost je tfeba dodat, Ze se jedna o Cisté
informativni vedeni dvojiho UcCetnictvi, veSkeré zakonné povinnosti vzdy spole¢nost

radné vede dle platnych zakon(.

Tento vykaz ziskl a ztrat, anglicky ve zkratce P&L, sledujeme priibézné, konecny
report se generuje vzdy po skonCeni mésice a také po skonceni kalendarniho roku.

Jednda se prakticky o klasickou vysledovku, kterd je spoleCnosti upravend dle jejich
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potieb a také dle struktury naklad(l. Vice se reportu budeme vénovat v dalsi kapitole,
pro ndzorny priklad je soucasti této préce jako pFiloha A ukézka tohoto reportu za mésic

prosinec roku.

Déle existuje report naklad(i na potraviny a obalového materialu, neboli Food and
paper cost table, ktery sleduje jednotlivé penézni toky vydané za tento druh
nakoupeného zboZzi, néklady, které vznikly spotfebované potraviny rozdélené do
rlznych sekci a také ztraty, které spoleCnost ma na zékladé inventur a provozu
restaurace. Jedna se o dileZity report, ve kterém mUZe podnikatel na denni bazi sledovat
zasadni Udaje, které ovliviuji celkovy hospodarsky vysledek. Ukazka tohoto reportu je
pfilohou B této prace.

Pro naSi potfebu a analyzu této prace vyuZijeme srovnavaci report - Burgonomika,
ktery na zéakladé vysledk( jednotlivych restauraci stanovuje optimalni vysi jednotlivych
nakladd sohledem na stanovenou dosazenou trzbu restaurace. Zohlediuje pouze
restauraci pfimo ovlivnitelné naklady, pro Ceské prostfedi feknéme naklady variabilni,
které souvisi s vysi trzby a jsou snadno ovlivnitelné managementem. Opét pro potfeby
prace je tato Burgonomika za rok 2014 soucasti této prace, jako priloha C.

Restaurace si dale mohou samostatné vytvofit nékteré kontrolni sumarizacni reporty,
ve kterych samostatné sleduji rlizné rozdélené informace z oblasti trzeb, hospodareni ¢i
jinych vysledkll podnikatelské c¢innosti. Jednim z takovych internich reportd ma
pfiznaény nazev Repy 2014 a slouZi k rychlému prehledu nejrizikovéjich poloZek
z hlediska vy$e a ovlivnitelnosti naklad(l. Jeho soucésti je také mési¢ni sumarizace
trzeb, poctu zakaznik(l a primérného nakupu rozdélenych do rliznych oddéleni, jako
napf. McDrive nebo McCafé, dale personalni otazky ohledné naklad(i na dovolenou i
produktivitu a také obsahuje néklady na ztraty surovin. V priloze je pod pismenem D
ukézka za rok 2014.

4.5 Report P&L

Tento zakladni report se sklada z nékolika riiznych sekci, které se nyni vysvétlime.

Zé&kladem je net sales — trzba restaurace. Jedna se o Castku nactenou z pokladniho
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systému, ktera se jiz uvadi bez dané z pfidané hodnoty a Fikd nam, kolik jsme za dané
obdobi utrzili. VSechny ostatni polozky jiz budou bud nakladové, nebo mezisoucty.
Néaklady mlzeme rozdélit na kontrolovatelné, v ceském prostfedi bychom ziejmé fekli
variabilni a na nekontrolovatelné, pro nas tedy fixni. Kontrolovatelné néklady jsou
takové naklady, které jsou zavislé na vysi trzeb a také mizeme jejich vysi ovlivnit
pomoci spravného fizeni a kontroly naklad(i v rdmci managementu. Nekontrolovatelné
naklady, svym zplsobem je mizeme oznaCit jako fixni, jsou pevné stanovené
a nemdzeme je svym fizenim, ¢i schopnostmi zasadné ovlivnit, maximalné zménou
néjake dlouhodobé smlouvy s obchodnimi partnery. Mezi tyto naklady patfi poplatky za
pronajem, licencni poplatky, poplatky za vedeni UCetnictvi, pojistne, odpisy, uroky,
splatka Gvérd. My se dale budeme vénovat naklad(im, které tedy oznaCujeme jako

kontrolovatelné.

Néklady oznacené jako total food and paper, tedy celkové néklady na potraviny
a obalovy material, jsou v prvni ¢asti ndkladd a patfi mezi né naklady na zakoupengé
suroviny — potraviny, naklady na stravu zaméstnancd, proslé zboZi — odpad, obalovy
material a pokuty vzniklé pfi logistice. V druhé podskupiné kontrolovatelnych nakladi
nalezneme mzdy zaméstnanc(, manazerd a zakonné pojisténi, cestovné, poplatek za
narodni a lokalni marketing, nakup uniforem zaméstnancd, spotfebni zboZi, energie,

opravy a udrZovani zafizeni a ostatni, jinde nezafazené naklady.

4.6 Jednotlive nakladové skupiny a jejich ovlivnéni

V této kapitole se sezndmime s jednotlivymi néakladovymi skupinami, stru¢né
popiseme, co znamenaji ¢i obsahuji a zejména to, jak je mGzeme ovlivnit a tedy usetfit
penézni prostfedky. Zatnéme poloZzkou food cost, coZ jsou vSechny néaklady na
zakoupené potraviny z logistického centra, které dale slouzi k pFipravé vyrobkd. Patfi
sem také ztraty vzniklé nespravnou pripravou nebo kradezemi. Zasobovani pfichazi
z centralniho skladu, ovlivnit proto nemdzeme nakupni ceny, ale ani logistickou marzi.
Pro kontrolu nékladd musime mit jistotu, Ze vSichni zaméstnanci znaji a dodrzZuji
pracovni postupy, spravné davkovani a porce. Dilezité je zajistit zboZi ve skladech proti

kradezim a naméatkové kontrolovat zaméstnance, prodavajici vyrobky zakaznikdim, zda
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vSe spravné markuji. U drazsich poloZek provadime denni inventuru skladovych zésob,

u ostatnich vzdy jednou za tyden.

Dalsi poloZzkou je employee meals, tedy naklady na stravovani zaméstnanc(. Zde
bych jen zminil kontrolu dodrzovani nastavenych pravidel pro Cerpani stravovacich
vyhod. PolozZka waste obsahuje naklady na proslé suroviny nebo vyrobky. Délime ji na
odpad surovin, do kterych patfi proSlé €i jinak poSkozené zboZzi, které jeSté nebylo
zpracovano a odpad hotovych vyrobki, pod které spadaji vyrobky, které byly
pfipraveny Kk prodeji, ale bud vyprsela jejich zarucni doba, nebo se vdany den
neprodaly. Zde mdzeme usetfit znatné mnozstvi financi presnosti objednavek surovin
z centralniho skladu, dale dodrZovani vyrobnich procesti, harmonogramu vyroby

a Setrnym zachazenim.

Do casti paper spadd veSkery obalovy materidl, ktery pro provoz podniku
potfebujeme. Patfi sem sacky, obaly, krabicky na sendvice, ubrousky, plastové pribory,
prostirani, kelimky, atd. Zde je nutné dodrZovat nastavené standardy spolecnosti,
kontrolu ndklad( provadime pouze v souvislosti se $etrnym zachazenim a kontrolujeme
pfipadné kradeZe ze strany zaméstnanc. Céast freight and carriage se pouziva pro
pokuty logistickému centru, prakticky se nevyuziva. VVSechny dosud popsané naklady se
v souctu nazyvaji total food and paper neboli celkové naklady za jidlo a papir, po jeho
odecteni ndm zbyde gross profit — hruby zisk, od kterého odecitame dalSi naklady.

Jednou z nejvyznamnéj$i nakladovou poloZkou jsou bezesporu naklady na mzdy
zaméstnancl, které rozdélujeme na mzdy fadovych pracovnikli, mzdy managementu
a povinné zdravotni a socialni pojisténi. V této poloZce mize podnik vyznamné ovlivnit
své naklady, at’ jiz z dlouhodobého strategického hlediska, kdy aktivné Fidi svoji
mzdovou politiku, nastavuje vysi mzdy, stanovuje riizné benefity a jinak upravuje svdj
mzdovy Fad, tak z kratkodobého hlediska, kdy pribézné kontroluje vysi aktudlnich
nakladd, spravné nastavuje plany na obsazeni jednotlivych smén dle potfeby v zavislosti
na vySi trzeb, planuje a neustale kontroluje produktivitu zaméstnancli a efektivitu
provozu. Také je tfeba zminit fluktuaci zaméstnancl, ktera tyto naklady negativné
ovliviiuje, pfedevsim z dlivodu potfeby vénovat se novému zaméstnanci pFi zacviceni,

coz v provozu McDonald’s pfedstavuje minimalné tfi mésice a tudiz i nemalé financni

55



prostfedky na tréninkového zaméstnance. Novy zameéstnanec je i po zacviCeni zpravidla
méné produktivni neZ pracovnik, ktery mé jiz nékolikaletou praxi. Mzdové néklady také
ovliviiuje nemocnost zaméstnancd, firma plati vyplatu nemocenské mezi 4. a 14. dnem
pracovni neschopnosti. Je tedy vhodné se o své zaméstnance priznivé starat a pecovat
dle moznosti o jejich zdravi. Z pohledu mzdovy néaklad( je také dobré mit spravné
vyvazené mnozstvi zaméstnancl s pracovni smlouvou a brigadnikl s dohodou
o provedeni ¢innosti, nebot’ mohou vznikat dalsi naklady za praci v podobé riznych
priplatkd, jako jsou prace prescas, kterd je placena navic priplatkem ve vysi 25%, prace
ve statni svatek s pfiplatkem 100%, vikendem a praci v noci, kde je pfiplatek dle

mzdoveho predpisu ve vysi 20%.

V poloZce travel expenses uvadime néklady na cestovné, které zahrnuje drobné
potfeby v oblasti dopravného pro zajisténi provozu, provoz sluzebniho auta, jizdenky na
vefejnou dopravu, sluZzebni cesty. Tento nevyrazny néklad je potfeba hlidat v rdmci
schvalovacich procesl, v podstaté nelze uSetfit vyznamnou ¢astku. To nelze ani
v poloZce advertising — reklama, kdy spolecnost pFispiva pevné stanoveny poplatek na
narodni a celosvétovy marketing. AvSak v poloZce promotion, do kterého spadaji
naklady na lokéalni marketing, lze urCité Gspory najit. Jedna se predevSim o sprévné
rozmisténi navigacniho systému a nastaveni smluv s dodavateli, efektivni rozmisténi
inzerce v Casopisech a v novinach, planovani a spravné nastaveni rliznych akénich

a slevovych nabidek, které si restaurace porada samostatné ve svém regionu.

Pro potfeby nakupu zaméstnaneckych uniforem slouzi fadek linen. Zde se UCtuji
veSkeré Castky vynaloZzené za obleCeni pro zaméstnance, vCetné ochrannych
a bezpecnostnich pomlicek pro préaci v rizikovém prostredi. Je nutné vést dikladnou
evidenci, provadét kontrolu stavu uniforem a péfe o ni, chovat se Setrné. DalSim
vyznamnym nékladem jsou naklady na provoz, v reportu oznacené jako OPS. Zahrnuji
veSkerou drogerii, Cistici prostfedky, baterie, provozni material. Pro kontrolu
hospodarnosti musime kontrolovat zaméstnance, jak s témito prostfedky zachazeji, zda
spotfebovavaji predepsané mnozstvi a jestli se neztraceji. Doporuceni je délat také

pravidelné inventury, minimalné 2x meésicné.
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Do kolonky M&R patfi ¢ty za provedené opravy a udrzovani strojli a zafizeni,
nakup drobného materidlu, pofizeni majetku nezafazeného do odpisovych skupin,
povinné revize. Je nutné mit GdrZzbu naplanovanou, pravidelné servisovat veSkeré
neprodlené odstranit, aby nevznikaly dalsi a tim se opravy neprodrazovaly. V dalsi Casti
reportu jsou ndklady na energie — utilities — voda, elektfina, plyn, vytapéni a také zcela
neobvykle ndklady na telefon. V této Casti je tfeba také myslet na Zivotni prostfedi
a podpofit ho $etfenim energii, ¢imZ také mizZeme usetfit znacnou Cast prostiedkl. Déle
je nutné pravidelné revidovat smlouvy s dodavateli a dosahnout vyhodné;jsi nabidky i za

cenu prechodu k jinému poskytovateli dané sluzby.

Ve zbyvajici Casti jsou ostatni naklady, které jsou definovany jako kancelarské
potteby, rozdily a prebytky, pokuty, sankce a ostatni jinde nezafazené nédklady. Je tfeba
neplytvat s prostfedky, vybirat nejlevnéjsi dodavatele a kontrolovat praci zaméstnancd.
Z divodu ochrany pred prFipadnymi pokutami ¢i sankcemi ze strany statu a jeho
dozorovych organll, jako je napfiklad hygienicka stanice, statni zemédélska
a potravinarska inspekce, ¢eska obchodni inspekce nebo Gfad préce, je dobré provadét
nékteré interni audity, abychom témto vyznamnym a zbyte¢nym finan¢nim nakladdm

predchazeli.

Toto byl vycerpavajici vycet kontrolovatelnych néakladd, které ma restaurace
rychlého obCerstveni McDonald’s. Po odeéteni od trzby ndm zlstane profit after
control, tedy zisk po odecteni kontrolovatelnych nékladd. Dalsi naklady jsou jiz
pfedmétem dlouhodobych smluv a nejsou jiz predmétem této prace.

4.7 Burgonomika

Tento report slouzi k porovnani jednotlivych nékladovych skupin z reportu P&L
jedné konkrétni restaurace, respektive jejich vysledk(l a primérného vysledku ostatnich
podobnych restauraci, pFi stejné trzbé a podobném podnikatelském prostfedi, velikosti
provozovny a ostatnich naleZitosti. Z reportu mdzeme vycist silné a slabé stranky nasi
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provozovny, dozvime se, ve které Casti hospodafime nad uroven ostatnich, kde jsme

v normé a predevsim kde mame nedostatky.

PFi generovani téchto reportli je nesmirné dulezité spravné nastaveni parametrl
restaurace, které je podstatné pro dalsi praci s nim a ovliviiuje celkové vyhodnoceni. To
vyplyva z porovnani vyse nakladd, které maji pfi stejné trzbé a podobnych podminkach
jiné provozovny. Zjistuji se zésadni rozdily a provadi se analyzy pfiCin vzniku,
stanovuji se napravna opatieni pro zlepSeni situace, resp. snizeni nakladl. Pro potieby
nasi analyzy byla vygenerovéana tabulka pro srovnéni za rok 2014, viz tabulka €. 1

Burgonomika, Repy 2014.

Tab. 1: Burgonomika, Repy 2014

ACTUAL % Burgonomics % Variance %
Sales 35 234 634 35234 634
Food 10 745 060 30.50% 10 852 352 30,80% (107 292) -0,30%
E Meals 156 197 044% 111777  032% 44 420 0,13%
Waste 275472 0,78% 340584 097% (65 112) -0,18%
Paper 1281865 364% 1242759 353% 39 106 0,11%
0.00% 0 0,00% - 0,00%
cos 13441392 38,15% 12547 471 3561% 893921  2,54% O
87,57% 22687.163 64,39% 1122445 " 3,19% T
Crew labour 5172721 1468% 4440192 1260% 732 529 2,08% &
Mng. labour 892 831 2,53% 755942 215% 136 889 0.39%
Payroll taxes 1587557 451% 1315107 3,73% 272 450 0.77% &
0 0 1404 0,00% (1404) 0,00%
Travel 45 931 0,13% 149 906 0,43% (103 975) -0,30% 2
Advertising 1656332 4,70% 1666689 4,73% (10 357) -0,03%
Promo 343556 0,98% 322148 091% 21408 0,06%
Outside services - 511105 1,45% 758929 2,15% (247 824) 0.70% @
Linen 26556 0.08% 80883 0,23% (54 327) -0,15%
OPS 475148 1,35% 389 599 1,11% 85 549 0,24% 3
M&R 742776 211% 675775 1,92% 67 001 0,19%
Utilities 1544014 438% 1 386 261 3,93% 157 753 0,45% @
Office expences 15369 0,04% 31498 0,09% (16 129) 0,05%
cash +/- 42855 -0,12% -115160 -0,33% 72 305 0,21% &
Misc. controll 228270 0,65% 207077 0,59% 21193 0.06%
Preopening Exp 0,00% 0 0,00% - 0,00%
Total controll 13199 311 37,46% 12 066 250 34,25% 1133 061 3,22% W
27,18% 10620913 30,14% . (1044 204) . -2,96% ¥

Zdroj: Interni material Family Restaurant, s.r.o., pfiloha C
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Tabulka zobrazuje ve sloupci actual Gdaje z interniho reportu P&L restaurace Repy
za uplynuly rok 2014 v korunéch a v procentech. V dalSim sloupci, Burgonomics se
zobrazuji primérné hodnoty vysledk(l vybranych restauraci, které se dle zadani nejvice
podobaji vybrané provozovng, a v poslednim sloupci je uveden rozdil, opét v korunach
i vprocentech. V grafu ¢. 1 Burgonomika je nazorné zpracovana tabulka rozdilll
Z reportu.

Graf 1: Burgonomika

Preopening Exp. 2,50% £ Meals

ntroll =4 3 Waste

Ot A
Office expences 0.00% 4 Crew labour

Utilities Mng. labour

M&R Payroll taxes

Travel

Linen Advertising

Qutside services Promo

Zdroj: Interni material Family Restaurant, s.r.o., pfiloha C

Z grafu vyplyva, Ze nejzésadnéjsi rozdily jsou v oblasti mzdovych naklad(i na
zaméstnance i management, kde celkovy rozdil €ini 1.141.868,- K¢, tedy i vCetné
zakonného pojisténi. Déle jsou to naklady na energie, kde je rozdil 157.753,- K¢. Jako
posledni bych zminil provozni néklady, které jsou pfekrogeny o 85.549,- K& Resenim
problém0 s naklady se budeme zabyvat v nasledujici kapitole.
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5 ZLEPSENI HOSPODARENI

Z vysledkl uvedenych v predchozi kapitole této prace vyplyvaji nékteré prilezitosti,
které by bylo rozhodné vhodné zlepsit z dlivodu zhospodarnéni provozu. Na Uvod
zatneme s nejveétsi polozkou, a to v nakladech na mzdy. Rozhodné nemizeme Cekat
rapidni zlepSeni v kratkodobém horizontu, nebot" mzdy ovliviiuje celd fada faktord.
Nemame srovnani vyse platl a ostatnich benefitd jinych restauraci, ale vime, Ze v tomto
reportu nejsou tyto rozdily zohlednény. Jejich vysi si kazdy provozovatel restaurace
uruje sdm, zalezi na umisténi provozovny, na aktualni nabidce a také na prestizZi, jak
chce na trhu prace plsobit. Co vSak lze jisté ovlivnit je spravné planovani smén
zaméstnancl tak, abychom docilili stejné produktivity prace a efektivity. Také mizeme
postupné snizovat pocet zaméstnancl s pracovni smlouvou, abychom usetfili povinné

priplatky, které brigadnici nemaji.

Je potieba se zaméfit na spravny a efektivni nabor zaméstnancll a také na zavedeni
motivacnich programi pro sniZeni fluktuace pracovnikd. Bylo by vhodné zaméstnavat
minimalné 4% zaméstnancd se snizenou zdravotni zplsobilosti pro splnéni zakonnych
povinnosti a tim usetfit povinny odvod do statniho rozpoctu. Mezi dalSi navrhovanou
¢innosti je zavedeni priibézné kontroly mnozstvi odpracovanych hodin v zavislosti na
potfebach provozovny a také vysi trzeb, a to na denni bazi. Musi prob&hnout pravidelné
vyhodnoceni a provedena pfipadna napravna opatieni. Motivacné je mozné zaveést pro
management urcité bonusy v pfipadg, Ze se podafi naklad sniZit na poZadovanou cilovou
Castku. Tyto jednotlivé dil¢i kroky povedou postupné k zavedeni systému kontrol

hospodareni se mzdovymi néklady a povedou K jejich snizovani.

Dal$im problematickym bodem néaklad(i jsou energie. Po prostudovani smluv
s jednotlivymi dodavateli bylo zjisténo, Ze spole¢nost ma uzaviené smlouvy od svého
vzniku bez jakékoliv zmény. Je tedy Zadouci vznést poZadavek na soucasné dodavatele
a zéaroven oslovit konkurenci s cilem uzavfit nové kontrakty s nejvyhodnéjsi cenou.
Samoziejmé je také dllezité, aby vSichni zaméstnanci s energiemi Setfili. MoZnymi
feSenimi jsou také zavedeni Uspornych zdrojl, osvétleni na fotoburiku ¢i hodiny, plan

zapinani a vypinani stroji reflektujici potfeby provozu, rliznd upozornéni pro
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zaméstnance na obranu proti plytvani. Opét je nutné, aby vSichni ¢lenové managementu

opatfeni dodrzovali, podporovali a také kontrolovali vSechny zaméstnance.

Poslednim sledovanym problémem jsou provozni naklady. Zde je zasadni naucit
vSechny zaméstnance Setfit, zejména pfi Uklidu a na no¢ni sméné. Je zapotfebi vytvofit
tréninkovy plan a plan postupll Cisténi a udrzby jednotlivych zdroji a vSechny
zaméstnance s nim sezndmit. Dalsi moZnosti je vyhledat dodavatele, ktefi nabidnou
nizsi cenu nebo hromadnou slevu pfi objednani vétSiho mnoZstvi najednou. Zavedeni
inventury minimalné 2x mésicné a pravidelna kontrola spotfeby materialu by mélo byt

také samozfejmosti.

Vyse uvedené navrhy by po zavedeni mély vést postupné ke snizovani nakladd
v jednotlivych liniich a zlepSit hospodafeni restaurace na UGroveri srovnatelnou
s ostatnimi prdmérnymi provozovnami. To je dilezité jednak pro pInéni cilli ziskovosti,
konkurenceschopnosti a také pro vytvareni urcitych financnich prostredkd pro budouci
investice, jako jsou nakupy novych strojli a zafizeni nebo také rekonstrukce stavajici

provozovny.

61



ZAVER

Tato prace se zabyvala hospodafenim konkrétni restaurace rychlého obcerstveni
s dirazem na vysi jejich nékladd. V teoretické Casti této prace byly popsany pojmy
tykajici se podniku a podnikatelského prostredi, bylo také zminéno, co je hlavnim cilem
kaZzdého podnikatele, ¢imZ je dosaZeni zisku. Byly popsany jednotlivé kroky
podnikatele, které musi uCinit pro provoz podniku, aby splnil své cile, plany a celkové
svoji strategii. Dale se prace vénovala ddlezitym aspektdim tykajicich se hospodareni
podniku a zasad, které je nutné pro hospodarné fungujici podnik ucinit a také dalSich
pojmd tykajicich se financi a diiraz byl kladen na dileZitost provadéni internich audit(.

StéZejnim pro efektivni chod podniku je spravné fungujici management vcetné jeho
zékladnich funkci, z nichz nejddlezitéjsi je planovaci proces. V praci byly vysvétleny
struéné nékteré financni vykazy a také zdlraznéna kvalitni potfeba kontroly nakladd a
celkové organizace podnikani, v€etné jejich kontrolnich €innosti a také rizik spojenych

s podnikanim.

V praktické Casti autor nastinil potfeby podniku, pro néjz byla udélana analyza
hospodareni. Tato analyza byla provedena z dostupnych internich material(i a také diky
nékolikaletym zkuSenostem autora s provozem v podniku. Pfedstavena byla spole¢nost
McDonald’s, jeji historie, podnikatelsky koncept a dil¢i Uspéchy. Déale byla popsana
spoleCnost Family Restaurant, s.r.o0., provozujici restaurace McDonald’s na zakladé
franchisy, nastinéno jeji fungovani a hlavné provoz tykajici se financovani. Byly
popsany jednotlivé kontrolni reporty a vyhodnocena vyse naklad(l. Diraz byl kladen na
jednotlivé néakladové polozky a moznosti, které podnik mdze ucinit, aby pozitivné
ovlivnil své hospodareni. Déle byly porovnany naklady pomoci reportu Burgonomika,

ktera naklady restaurace s primérem ostatnich, velikostné podobnych provozoven.

Na zékladé vysledk( nabizi autor nékteré moznosti, kroky ¢i ndpravna opatient,
které je moZzné udélat pro zlepSeni hospodareni provozovny tak, aby jeji vysledky byly
srovnatelné s ostatnimi provozovnami a zéroven byl maximalizovany zisk. Lze

konstatovat, Ze zadany cil byl splnén a tato prace spinila svdj tkol.
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Priloha A — Vykaz zisk{ a ztrat

D e e e ]

Hand P&L 27-Repy 2014/12
12.01.15 14:21

Linie Budget Mid - month Final

NET SALES 2.776.653,00 100,00 1.542.000,00 100,00 2.697.771,61 100,00
FOOD COST 857.986,00 30,90 0,00 0,00 833.384,70 30,89
EMPLOYEE MEALS 13.883,00 0,50 0,00 0,00 14.328,25 0,53
WASTE 24.989,00 0,90 0,00 0,00 20.432,47 0,76
PAPER 99.552,00 3,59 0,00 0,00 106.784,91 3,96
FREIGHT & CARRIAGE 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00 0,01
TOTAL FOOD AND PAPER 996.410,00 35,89 0,00 0,00 975.130,33 36,15
GROSS PROFIT 1.780.243,00 64,11 0,00 0,00 1.722.641,28 63,85
CREW LABOR 399.124,00 14,37 0,00 0,00 411.311,00 15,25
MANAGEMENT LABOR 59.000,00 2,12 0,00 0,00 56.462,50 2,09
PAYROLL TAXES 142.026,00 5,12 0,00 0,00 129.570,50 4,80
FRINGE BENEFIT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TRAVEL EXPENSES 3.500,00 0,13 0,00 0,00 4.568,25 0,17
ADVERTISING 132.169,00 4,76 0,00 0,00 127.936,24 4,74
PROMOTION 26.500,00 0,95 0,00 0,00 47.722,94 1,77
OUTSIDE SERVICES 30.650,00 1,10 0,00 0,00 80.808,69 3,00
LINEN 2.000,00 0,07 0,00 0,00 0,00 0,00
OPS 38.000,00 1,37 0,00 0,00 35.349,74 1,31
M&R 53.100,00 1,91 0,00 0,00 83.114,11 3,08
UTILITIES 135.000,00 4,86 0,00 0,00 151.114,03 5,60
OFFICE EXP 1.300,00 0,05 0,00 0,00 672,44 0,02
CASH OVER/SHORT -1.600,00 -0,06 0,00 0,00 -13.006,55 -0,48
MISCELLANEOUS 28.500,00 1,03 0,00 0,00 48.854,62 1,81
PRE-OPENING EXPENSES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL CONTROLLABLE 1.049.269,00 37,79 0,00 0,00 1.164.478,51 43,16
P.A.C. 730.974,00 26,33 0,00 0,00 558.162,77 20,69
RENT 270.000,00 9,72 0,00 0,00 265.214,48 9,83
BFL FEE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SERVICE FEES 140.000,00 5,04 0,00 0,00 136.271,00 5,05
ACCOUNTING & LEGAL 20.437,00 0,74 0,00 0,00 20.437,50 0,76
INSURANCE 8.555,00 0,31 0,00 0,00 15.020,13 0,56
TAXES & LICENCES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LOSS ON SALE OF ASSETS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DEPRECIATION & 132.890,00 4,79 0,00 0,00 132.889,52 4,93
INTEREST 11.860,00 0,43 0,00 0,00 11.861,15 0,44
MISCELLANEOUS NON 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL NON 583.742,00 21,02 0,00 0,00 581.693,78 21,56
NON PRODUCT SALES 40.000,00 1,44 0,00 0,00 27.648,31 1,02
NON PRODUCT COST 38.000,00 1,37 0,00 0,00 30.527,76 1,13
NET NON PRODUCT 2.000,00 0,07 0,00 0,00 -2.879,45 -0,11
S.O.l. 149.232,00 5,37 0,00 0,00 -26.410,46 -0,98

Dy % ~ 92,895
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Priloha B — Food and paper cost table
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Priloha C — Burgonomika
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PFiloha D — Repy 2014
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