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Vicekriterialni rozhodovani pii vybéru bilé elektroniky

Souhrn

Tato bakalafskd prace, zabyvajici se vicekriteridlnim rozhodovanim pii vybéru bilé
elektroniky, je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢asti je literarni reSerSe a druhou ¢ast

tvoii analyticka cast s nazvem ,,Bila elektronika pro studentskou domacnost®.

Prvni, teoreticka Cast prace se zabyva zédkladni problematikou, ve které jsou vysvétleny
podstatné pojmy z oblasti rozhodovani, vicekriteridlniho rozhodovani a vicekriteridlni
analyzy variant. Nejvétsi pozornost je veénovana kapitole vicekriteridlniho hodnoceni
variant, ve které jsou popsany pojmy jako varianta, kritérium ¢i vaha. Dale tato kapitola
obsahuje klasifikaci tloh vicekriterialni analyzy variant, metody stanoveni vah kritérii
a metody feSeni modell vicekriteridlni analyzy variant, kde je vétSi ¢ast textu vénovéana
metodé vazeného souctu, kterd byla pouzita pii vypoctech v analytické Casti prace.
V posledni ¢asti literarni reserSe je popsan program MCAKOSA, ktery byl rovnéz pouzit

Kk vytvofeni druh¢ ¢asti prace.

V analytické ¢asti prace jsou vysvétleny vysledky dotaznikového Setfeni s ndzvem
,,Bila elektronika pro studentskou domécnost“. Déle jsou zde popsany jednotlivé parametry
vybranych druhii spotfebi¢li a volba nejvhodnéjSich variant téchto spotiebici.
Volba nejvhodnéjsich variant probihala ve dvou krocich, a to stanovenim vah jednotlivych

kritérii pomoci bodovaci metody a naslednym vybérem variant metodou vazeného souctu.

Klicova slova: Studentskda domacnost, bila elektronika, vicekriterialni rozhodovani,
kritérium, varianta, vaha, bodovaci metoda, metoda vazeného souctu, lednice, pracka,

sporak, mikrovinna trouba.



Multi-criteria decision in a choice of white electronics

Summary

This bachelor thesis deals with multi-criteria decision in a choice of white electronics and is
divided into two main parts. The first part is a literature review and the second part is an

analytical part named ,,White electronics for student‘s household®.

The first, theoretical part is dealing with basic issues, in which are explained fundamental
terms of decisions, multicriteria decision and multicriteria analysis of options. The greatest
attention is given to chapter of multicriteria evaluation of alternatives. In this chapter are
described terms like variant, criterion or weight. This chapter included clasification of
multicriteria analysis of options, methods of determining the weights of criteria and methods,
which deal with multicriteria analysis of options. The biggest part of these methods is about
the method of weighted sum. This method was used for calculations in the analytical part.
In the last part of the literature review is described program MCAKOSA. This programme

was used for the second part of bachelor thesis.

In the analytical part are explaned results of questionnare survey. This survey is named
,»White electronics for student‘s household*. Parametres of selected types of appliances and
choice of the most appropriate variants of this appliances are described in the analytical part.
The choice had two steps. The first step was assessment of weights for each criterion by

scoring method. The second step was choice of variants by method of weighted sum.

Keywords: Student’s household, white electronics, multicriteria decision, criterion, variant,
weight, scoring method, method of weighted sum, fridge, washing machine, cooker,

microwave oven.
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1 Uvod

Vicekriterialni rozhodovani nehraje dalezitou roli jen ve velkych podnicich ¢i institucich,
ale stale Cast&ji se s nim setkdvame i v béZnych rozhodovacich situacich kazdodenniho
zivota obycejného ¢loveka. To je zplisobeno hlavné tim, ze u téméf zadné situace neexistuje

jen jediné hledisko, podle kterého je rozhodovano.

Samotné rozhodovani je neodmyslitelnou soucasti zivota kazdého jedince. Aniz by si to lidé
uvédomovali, vétSina jejich rozhodnuti je pravé vicekriterialnich. Piikladem takovychto
rozhodnuti mize byt vyber obleceni, pfi kterém se ¢loveék vétSinou rozhoduje podle ceny,
ale i podle materialu, velikosti, barvy a dalSich kritérii. Déle to mtize byt vybér potravin,
u kterého je diilezitd nejen cena, ale naptiklad i kvalita, Cerstvost, slozeni ¢i datum spotieby.
Tato rozhodnuti, ktera ¢loveék ¢ini dnes a denné, vSak nejsou pfilis slozitd, proto pii vybéru
takto béznych véci neni zapotiebi pouzivat vypocetni metody, které casto zaberou i1 nékolik

hodin.

vvvvvv

u kterych by bylo vhodné pouzit pravé metody vicekriteridlniho rozhodovani.
Témito situacemi jsou mysleny hlavné drazsi investice, u kterych je zapotiebi se opravdu
zamyslet, zda se vyplati ¢i ne. Pojem ,,drazsi investice* je vSak relativni, pro nékoho to mtize
byt vybér domu ¢i bytu, ale napiiklad pro studenta, ktery jesté¢ nedisponuje vétSimi
finan¢nimi prostfedky, to mize byt i vybér spotiebicli do domécnosti. Pomérmné velka ¢ast
studentd vysokych kol si v pribéhu studia zatfizuje své prvni, vétSinou pronajaté bydleni,
do kter¢ho je potfeba investovat nemalou castku pravé na spotiebice z oblasti bilé

elektroniky. Timto tématem se zabyva i tato bakalarska prace.

V literarni reSer§Si prace jsou popsany zdkladni pojmy =z oblasti rozhodovani,
vicekriterialniho rozhodovani a ptedevs§im vicekriterialni analyzy variant, kde je vénovana
pozornost piedev§im jednotlivym metodam stanoveni vah a metoddm feSeni modelid
vicekriteridlniho hodnoceni variant. Pro potfeby praktické ¢asti prace byla pro stanoveni vah
kritérii vybrana bodovaci metoda a k feSeni samotného problému byla vybrana metoda

vazeného souctu.
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Analyticka cast prace je slozena z dotaznikového Setfeni, které bylo urceno pouze
pro studenty a ze samotného hodnoceni a nasledného vybéru nejvhodnéjsich variant
vybranych spotiebicii z oblasti bilé elektroniky. Dotaznikové Setfeni poskytlo dulezité
informace o preferencich studenti pii vybéru téchto spotiebicu a také slouzilo jako podklad
pro vypocet vah bodovaci metodou a pro stanoveni cenového rozpéti u jednotlivych

spotiebici, ve kterém byly nasledné vybrany jednotlivé varianty.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je seznamit Ctenafe s problematikou vicekriterialniho
rozhodovéani a vicekriterialni analyzy variant, nejprve na teoretické urovni a poté v podobé
ptipadové studie. Cilem piipadové studie je pomoci metody vazeného souétu stanovit
nejvhodnéjsi varianty u vybranych druhti spotiebicii z oblasti bilé elektroniky, a to konkrétné

pro studentskou domécnost.

2.2 Metodika

V prvni, teoretické ¢asti prace budou vysvétleny zakladni pojmy tykajici se problematiky
rozhodovacich modelll a souvisejici s vicekriteridlni analyzou variant. Obsahem literarni
reSerSe dale bude klasifikace uloh vicekriteridlni analyzy variant, metody stanoveni vah
kritérii a metody feSeni modelil vicekriteridlniho hodnoceni variant, u nichz bude nejvétsi

pozornost vénovana metodé vazeného souctu.

Druh4 c¢ast prace bude obsahovat ptipadovou studii. V prvni ¢asti budou popsany vysledky
dotaznikového Setfeni, v némz budou studenti vybirat, kterym spotiebicim z oblasti bilé
elektroniky by dali pfednost V ptipad¢, ze by si zafizovali domécnost. Dale v tomto Setfeni
budou studenty urceny cenové relace, ve kterych by si dané spotiebice koupili a také budou
zvoleny parametry, které studenti upfednostiiuji pii vybéru jednotlivych druhii bilé
elektroniky. Na zdklad€¢ vysledkii tohoto dotaznikového Setfeni bude ur¢eno bodoveé
ohodnoceni jednotlivych kritérii pro potieby vypoctu vah kritérii pomoci bodovaci metody.
Dle cenovych relaci, uréenych vysledky dotaznikového Setfeni, budou z online zdroji
vybirdny varianty jednotlivych druhil spotfebict bilé elektroniky. Tyto varianty poté budou
porovnavany pomoci metody vaZzeného souctu v programu MCAKOSA. Vysledky vypocti

budou prezentovany v tabulkach a grafech.
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3 Literarni reSerse

3.1 Rozhodovani

Rozhodovani vyzaduje urcité rozhodnuti. Rozhodnuti zavisi na pocitech a myslenkéch a na

schopnosti interpretovat informace. (Saaty, 2010)

3.1.1 Rozhodovaci procesy a rozhodovaci problémy

Rozhodovaci proces je chapan jako proces, pii kterém se fe$i rozhodovaci problémy.
Rozhodovaci problémy jsou takové, které maji alespon dveé varianty feSeni.
Jednotlivé ¢innosti, které tvoii rozhodovaci proces, 1ze rozdélit do slozek, které se oznacuji

jako faze procesu. (Fotr, Dédina, 1997)

3.1.2 Faze rozhodovaciho procesu

Rozhodovaci proces lze rozdélit do Ctyt fazi. Prvni faze predstavuje analyzu okoli, pomoci
niz se zjist'uji podminky rozhodovani a konkrétni rozhodovaci problém. Druhou fazi je ndvrh
feSeni, ktery je zaméfen na vyhledavani a tvorbu moznych variant feSeni. Ve tfeti fazi
je voleno vhodné feseni problému. Ctvrta faze je zaméfena na kontrolu vysledki a hodnocenti

skute¢nych vysledkll vybrané varianty. (Fotr, Dédina, 1997)

3.1.3 Prvky rozhodovaciho procesu
K zékladnim prvkiim rozhodovaciho procesu je fazen cil rozhodovani, kritéria hodnocenti,

subjekt a objekt rozhodovani. (Fotr, Dédina, 1997)

Cil rozhodovani

Cilem rozhodovani je takovy stav, kterého by mélo byt dosaZzeno feSenim rozhodovaciho
problému. Pii feSeni problému je dualezité spravné vyjadieni cilt, bud’ v ¢iselné formé,
nebo prostiednictvim slovnich popisi. Cile, kterych by se mélo alesponn dosdhnout,
se nazyvaji aspiracni urovné cilti. (Fotr, Dédina, 1997)

Kritéria hodnoceni

Kritérii hodnoceni variant se rozumi hlediska zvolend rozhodovatelem na zakladé¢
jeho preferenci. Tato kritéria slouzi k hodnoceni vyhodnosti danych variant rozhodovani
Z hlediska plnéni cilli rozhodovaciho problému. JelikoZ jsou kritéria hodnoceni obvykle

odvozena od stanovenych cilli feSeni, je mezi nimi uzky vztah. (Fotr, Dédina, 1997)
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Subjekt rozhodovani

Subjektem rozhodovani je tzv. rozhodovatel, ktery rozhoduje o tom, kterd varianta bude
realizovana. Rozhodovatelem miize byt jednotlivec 1 skupina lidi. Pokud je subjektem
rozhodovéni jedinec jednd se o individudlniho rozhodovatele. V piipad¢ skupiny osob
se hovoii o kolektivnim rozhodovateli. V praxi se rozliSuje mezi statutarnim a skutecnym
rozhodovatelem. Statutarni rozhodovatel je subjekt, ktery disponuje pravomoci volit
varianty urcené k realizaci a nese veskerou odpovédnost za dusledky této volby.

Skute¢ny rozhodovatel je subjekt, ktery skute¢né rozhoduje. (Fotr, Dédina, 1997)
Objekt rozhodovani

Objektem rozhodovani je oblast organiza¢ni jednotky, které se problém rozhodovani ptimo
tykd a vniz se definoval problém a zdroven wurcil cil feSeni tohoto problému.

(Fotr, Dédina, 1997)

3.2 Vicekriterialni rozhodovani

Vicekriteriadlni rozhodovani poukazuje na rozhodovéni za pfitomnosti mnohondsobnych,

obvykle konfliktnich, kritérii. (Chen, Hwang, 1992)

Problémy vicekriteridlniho rozhodovéani fteSi bézné situace kaZzdodenniho Zivota.
Mohou to byt problémy osobniho razu jako naptf. vybér zaméstnani, kdy se doty¢ny
rozhoduje na zdklad¢ prestize dané pozice, platu, moznosti povySeni a dalSich kritérii.
Déale to mize byt rozhodovani v oblasti businessu, kdy se vybird firemni strategie
nebo také rozhodovani ve vefejném sektoru, které ovliviluje celé obyvatelstvo.

(Hwang, Yoon, 1981)

Vroce 1981 Ching-Lai Hwang a Kwangsun Yoon Klasifikovali skupinu 17 metod
vicekriteridlniho rozhodovani. V této klasifikaci jsou metody nejprve rozdéleny
podle informace ziskané od rozhodovatele, poté podle charakteristického rysu informace

a nakonec do hlavnich tfid metod. (Chen, Hwang, 1992)
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Obrazek 1: A taxonomy of methods for MADM (Piivodni clenéni metod vicekriterialniho
rozhodovani)
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(Zdroj: Yoon, Hwang, 1981)

3.2.1 Modely pro vicekriterialni rozhodovani

Pomoci modelti vicekriteridlniho rozhodovani se zobrazuji rozhodovaci problémy,
v nichz se dopady jednotlivych rozhodnuti hodnoti podle vice kritérii. Cilem téchto
modelll je nalézt nejlepsi moznou variantu podle vSech vybranych hledisek,
vylouceni variant, které by nepfinesly Zadny efekt nebo sefazeni mnoZiny variant.

(Brozova, Houska, Subrt, 2003)

Rozlisuji se dvé skupiny modeli pro vicekriteridlni rozhodovani. Prvni skupinou
jsou modely vicekriteridlniho hodnoceni variant Skoneénym poctem variant,
které jsou ohodnoceny podle jednotlivych kritérii. Druhou skupinu pfedstavuji modely
vicekriteridlniho programovani, kde mnozina variant obsahuje nekone¢né mnoho prvki
vyjadienych omezujicimi podminkami. Existuji také specialni typy modeli, jako naptiklad

DEA a modely vicekriteridlniho projektového Fizeni. (Brozova, Houska, Subrt, 2003)
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3.3 Vicekriterialni analyza variant

Vicekriterialni analyza variant se fadi mezi skupiny metod vicekriterialniho rozhodovani.
V modelech vicekriteridlni analyzy variant je mnozina variant zaddna formou kone¢ného
vyCtu variant. To ji také odliSuje od vicekriteridlni optimalizace ¢i vicekriteridlniho
programovani. Jednotlivé varianty jsou hodnoceny podle danych kritérii. RozliSuji se dvé

formy hodnoceni variant, a to kardinalni nebo ordinalni. (Brozova, Houska, 2008)

3.3.1 Model vicekriterialni analyzy variant
Ukolem vicekriterialni analyzy variant je rozhodnout pfi vybéru varianty nebo nékteré

podmnoziny variant z uréené mnoziny variant. (Cerny, Gliickaufova, 1982)

Pti vybéru variant by mél rozhodovatel postupovat co nejvice objektivné. K rozhodovani

mu slouZi soubor riiznych postupti a metod analyzy variant. (Brozova, Houska, Subrt, 2003)

.,V modelech vicekriterialni analyzy (¢i hodnoceni) variant je dana konecna (diskrétni)
mnozina m variant, které jsou hodnoceny podle n kritérii. Cilem je najit variantu, kterd je
podle viech kritérii celkové hodnocena co nejlépe (variantu ,,optimalni* ¢i kompromisni),
pripadné seradit varianty od nejlepsi po nejhorsi nebo vyloucit neefektivni varianty.

(Brozovd, Houska, Subrt, 2003)

3.3.2 Zakladni pojmy z oblasti vicekriterialni analyzy variant

Varianta

Varianty predstavuji urcité rozhodovaci moznosti a jsou piedmétem vlastniho rozhodovani.
Musi byt realizovatelné a ditkladné vybrané, aby bylo moZzné mezi nimi zvolit vhodné feseni.

Hodnoti se podle jednotlivych kritérii. (Subrt a kol., 2011)

Dominujici a dominovand varianta

Dominujici varianta je takova varianta, kterd je ve vSech ohledech minimalné€ stejna
a alespon vjednom kritériu je hodnocena 1épe neZ dominovand varianta.
Dominovanou variantou nazyvdme variantu, kterd je nejméné v jednom kritériu horsi

nez varianta dominujici. (Brozova, Houska, Subrt, 2003)
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Nedominovana varianta

Nedominovanou variantou, nebo téz Paretovskou variantou se oznacCuje varianta,
ktera neni dominovana zadnou jinou variantou. Kazdd nedominovana varianta ma lepsi
ohodnoceni alespoii podle jednoho kritéria, avSak vétSinou to byva spojeno se zhorSenim
jin¢ho kritéria. Jelikoz je cilem téchto modelt vybér nejlepsi varianty, mizeme pouzit
jen nedominované varianty. Kazd4 nedominovand varianta mize byt zvolena jako nejlepsi.

(Brozova, Houska, Subrt, 2003)

Kompromisni varianta

Kompromisni variantou je myslena jedind nedominovand varianta, ktera je doporucena
jako feSeni vicekriteridlni analyzy variant. Vybér kompromisni varianty je zavisly na pouzité
metod¢ feSeni. V nékterych piipadech je cilem nalezeni vSech efektivnich variant a vyfazeni
neefektivnich  variant. Kompromisni  variantu lze stanovit vice zpusoby.
Muze to byt varianta, kterd ma nejvétsi sou¢et normalizovanych hodnot ukazatelli, nebo
také varianta s nejmensi vzdalenosti od idedlni varianty. Kompromisni variantu

Ize také ziskat pomoci parového porovnani hodnot. (Brozova, Houska, Subrt, 2003)

Idedalni varianta

Idedlni varianta mizZe byt bud’ hypoteticka, nebo realna. Je to varianta dosahujici ve vSech

kritériich sou¢asné nejlepsich moznych hodnot. (Brozova, Houska, Subrt, 2003)

Bazalni varianta

Bazalni varianta mtize byt také hypotetickd nebo realnd. Je to varianta, ktera dosahuje

nejhors§iho ohodnoceni podle vSech kritérii. (Brozova, Houska, Subrt, 2003)

Idedlni 1 bazalni varianta jsou obvykle hypotetické. Pokud by redlné existovala idealni
varianta, byla by jedinou nedominovanou a zaroven jasn¢ optimalni variantou.

(Brozova, Houska, Subrt, 2003)
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Kritérium

Kritériem se rozumi hledisko, podle nc€hoz jsou hodnoceny varianty.
Kritérium muze byt kvantitativni nebo kvalitativni. Velmi dilezity je vybér jednotlivych
kritérii, kterd musi byt nezdvisla, nesmi jich byt velky pocet kvuli nepiehlednosti
a méla by zahrnovat vSechna hlediska vybéru. Pokud je kriteridlni hodnoceni variant
kvantifikovano, lze tidaje sefadit do kriteridlni matice Y. V této matici odpovidaji sloupce
kritériim a fadky hodnocenym variantam. PrvKy yij vyjadiuji hodnoceni i-té varianty podle

j-tého kritéria. (Subrt a kol., 2011)

Obrazek 2: Kriterialni matice

B T we I
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(Zdroj: Subrt a kol., 2011)

Déleni kritérii

Kritéria, podle kterych vybirdme nejvyhodnéjsi variantu, l1ze délit podle raznych hledisek.
Podle povahy délime kritéria na maximalizani a minimaliza¢ni. U maximalizacnich kritérii
vychdzime =z predpokladu, Ze nejlepsi varianty disponuji nejvysS§i hodnotou.

Minimaliza¢ni kritéria jsou opakem maximaliza¢nich. Nejlepsi jsou ohodnoceny nejnize.

(Brozova, Houska, Subrt, 2003)

Dale mizeme kritéria rozliSovat dle jejich kvantifikovatelnosti na kvantitativni
a kvalitativni. U kvantitativnich kritérii jsou hodnoty variant objektivné meéfitelné.
Hodnoty variant u kvalitativnich kritérii nelze objektivné zméfit. VEtSinou se jedna
o subjektivné odhadnuté hodnoty uzivatelem. V takovych piipadech lze pouzit relativni

hodnoceni variant nebo bodovaci stupnici. (Brozova, Houska, Subrt, 2003)
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Preference kritérii

Pomoci preference kritéria se vyjadiuje dulezitost urcitého kritéria ve srovnani s ostatnimi
kritérii. Preference kritérii 1ze vyjadiit riznymi zptsoby, napiiklad stanovenim aspiracnich
urovni kritérii, pofadim kritérii, ur¢enim vah kritérii a kompenzaci kriteridlnich hodnot.

(Brozova, Houska, Subrt, 2003)

Aspiraéni Uroven vyjadiuje hodnotu kritéria, kter¢é by mélo byt dosazeno.
Dulezitost kritéria je stanovena podle narocnosti pozadavku, ktery je dan aspira¢ni tirovni.

je dané kritérium. (Brozova, Houska, Subrt, 2003)

Véha kritéria predstavuje relativni dulezitost kritéria ve srovnani s ostatnimi kritérii.
Vahy kritérii se pohybuji v intervalu od 0 do 1, kde hodnota 1 vyjadiuje 100% preferenci

kritéria. Soucet vSech vah kritérii se vzdy musi rovnat jedné. (Brozova, Houska, Subrt, 2003)

3.3.3 Klasifikace uloh vicekriterialni analyzy variant
Ulohy vicekriteridlni analyzy variant je mozné klasifikovat zejména podle dvou hledisek,

a to podle cile feseni tlohy a podle informace, s jakou tiloha pracuje. (Subrt a kol., 2011)
Klasifikace podle cile FeSeni ulohy

Dle této klasifikace se tllohy déli na tf1 zdkladni okruhy tloh. Kazdy okruh uloh m4 jiny cil.
Cilem muze byt vybér kompromisni varianty, Uplné uspofadani mnoziny variant
nebo rozdéleni mnoziny variant na dobré a Spatné. S vybérem kompromisni varianty
nebo s uspofadanim mnoziny variant se lze setkat napiiklad u metod ORESTE, TOPSIS

a metody vazeného soudtu. (Subrt a kol., 2011)
Klasifikace podle typu preferenénich informaci

Zadna informace

Neexistuje zadna preferencni informace. Tato situace je pfipustnd pouze pii vzajemném
porovnani preferenci kritérii. V pfipadech, kdy neni informace o preferencich mezi
variantami k dispozici, je prakticky nemozné ulohu vyfiesit, jelikoz nelze urcit lepsi ¢i horsi

variantu. (Subrt a kol. 2011)
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Nominalni informace

Tato informace je také pfipustnd pouze pii vzajemném porovnani preferenci u kritérii.
Vyjadiuje se stanovenim aspira¢nich urovni, které znaci nejhor$i moznou akceptovatelnou
hodnotu varianty. Pomoci aspira¢nich urovni lze varianty rozdélit na akceptovatelné

a neakceptovatelné. (Brozova, Houska, 2008)

Ordinalni informace

vvvvvv

dalezité. U nékterych metod je mozné i kvaziuspoiadani, coz znamend, ze se pripousti,
aby bylo n¢kolik kritérii hodnoceno stejné. Mezi metody s ordindlni informaci se tfadi

metoda Fullerova trojuhelniku a metoda potadi. (Fiala, Jablonsky, Manas, 1994)

Kardinalni informace

Druh informace s kvantitativnim charakterem. V pfipadé preference kritérii se jedna o vahy
au ohodnoceni variant podle kritéria se nej€astéji jedna o ¢iselné ohodnoceni. Mnoho metod
vicekriteridlni analyzy variant pozaduje kardinalni informaci, proto jsou pro ni vyznamné
metody, umoziujici kvantifikaci ordindlni informace. NejlepSi variantou muze
byt vyhodnocena jen nedominovana varianta. Kardindlni porovnani se provadi naptiklad

bodovaci nebo Saatyho metodou. (Brozové, Houska, 2008)

3.3.4 Metody stanoveni vah Kkritérii

Stanoveni vah kritérii je ve vétSiné pripadii vychozim krokem analyzy vicekriteridlniho
hodnoceni variant. Existuji tfi druhy metod pro stanoveni vah kritérii. Prvnim druhem
jsou metody, které na vstupu nevyzaduji Zaddnou informaci o preferenci kritérii.
Dalsim druhem jsou metody pracujici s ordindlni informaci a posledni jsou metody
S kardinalni informaci. Informace ziskana pomoci téchto metod slouzi k urceni
preferen¢nich vztahli mezi variantami, a to v zavislosti na cilech analyzy.

(Brozova, Houska, Subrt, 2003)
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Stanoveni vah kritérii bez informace o preferenci kritérii

Nemit zadnou informaci v tomto pfipadé neznamend nevédét o problému zcela nic.
Predpoklada se existence kriteridlni matice sestavené z kardindlnich hodnot.
Avsak hlavnim problémem je neschopnost ¢i neochota feSitele rozhodnout,
piifazeni stejné vahy vSem kritériim. Nékdy vSak muze nastat situace, kdy rozhodovatel
odmitne dat vS§em kritériim stejnou véhu, a proto je zde dal$i moznost stanoveni vahového

vektoru pomoci entropické metody. (Brozova, Houska, Subrt, 2003)

Entropicka metoda

Kritérium neni tolik dalezité, pokud si jsou hodnoty vSech alternativ podle tohoto kritéria
podobné. Pokud by nastal ptipad, kdy by byla v§echna ohodnoceni variant podle nékterého
kritéria stejnd, muze se toto kritérium Upln€ vynechat, protoze ma nulovou vahu.
Naproti tomu, ¢im odlisnéjsi jsou ohodnoceni variant podle nékterého kritéria, tim vétsi vahu
toto kritérium ziska. Pouziti entropické metody je podminéno kladnymi hodnotami
Vv kriterialni matici, a to ztoho divodu, Ze pracuje na zékladé¢ pravdépodobnosti

a piirozenych logaritmi. (Brozova, Houska, Subrt, 2003)
Stanoveni vah Kritérii z ordinalni informace o preferencich kritérii

U metod pracujicich s ordindlni informaci se predpoklada schopnost a ochota feSitele
vyjadfit dilezitost kritérii. ReSitel vSem kritériim pfifazuje pofadova Cisla, ptipadné pfi
kritériim pfifadit rovnocennou hodnotu. K nej¢astéji pouZzivanym metodam, které pracuji
sordindlni informaci, patfi metoda pofadi a metoda parového porovnani.

(Brozova, Houska, Subrt, 2003)
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Metoda poradi

Tato metoda vyzaduje pouze ordinalni informaci o kritériich, coz znamena,

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

je pfifazen jen jeden bod. Véahy jednotlivych kritérii se urc¢i tak, Ze se hodnoty téchto kritérii
postupné¢ vydéli sumou vSech bodovych ohodnoceni. Timto vypoctem vzniknou
normalizované vahy jednotlivych kritérii. Soucet normalizovanych vah musi byt roven

jedné. (Fiala, Jablonsky, Manas, 1994)

Metoda parového porovnani (metoda Fullerova trojuhelniku)

Tuto metodu lze pouzit za ptedpokladu, ze ordindlni informace vyjadifuje pouze vztah mezi
kazdou dvojici prvki, které jsou hodnoceny. Parové porovnani se ve vétsing piipadi provadi
pomoci Fullerova trojuhelniku. Z kazdé dvojice prvki je vybran ten prvek, ktery se povazuje
vah spociva v tom, ze u plné konzistentni matice je hodnota nejméné diilezitého kritéria vzdy
rovna nule. Z toho plyne, ze i hodnota vahy tohoto kritéria je nulova. Této situaci se lze
vyhnout zvétSenim téchto hodnot o hodnotu jedna. Tento krok by ale mohl zptsobit zkresleni

poméru mezi dvojicemi vah. (BroZzova, Houska, 2008)
Stanoveni vah Kritérii z kardinalni informace o preferencich kritérii

V ptipadé metod, které pracuji s kardindlni informaci, se predpoklada schopnost a ochota
feSitele urcit pofadi dileZitosti kritérii i pomér dileZitosti mezi jednotlivymi dvojicemi
kritérii. Mezi nejpouZivanéjsi metody pracujici s kardindlni informaci patfi bodovaci

a Saatyho metoda. (Brozova, Houska, Subrt, 2003)
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Bodovaci metoda

Ptredpokladem této metody je schopnost uzivatele ¢iselné¢ ohodnotit, jak je pro néj kritérium
dalezité. Dilezitost kritéria se vyjadfuje poctem bodi zuréené bodovaci stupnice.
V dané stupnici je mozné piifazeni stejnych bodu vice kritériim a také pouziti desetinnych
Cisel. VEtsi dalezitost kritéria mu prisuzuje i vyssi bodové ohodnoceni. Bodové ohodnoceni
Vv desetinnych ¢islech umoznuje na rozdil od metody potadi lepsi zndzornéni odstupu
jednotlivych kritérii. Normalizovany vektor vah vznika stejnym vypoctem jako u metody

potadi. Soucet tohoto vektoru vah musi byt roven hodnot¢ 1. (Fiala, Jablonsky, Manas, 1994)

Saatyho metoda

Jedna se o metodu, kterd byla navrzena Thomasem L. Saatym. Tato metoda se pouziva
ke stanoveni vah kritérii, za ptedpokladu, Ze jsou hodnocena pouze jednim expertem.
Jde o metodu, ktera je zalozena na kvantitativnim parovém porovnani kritérii. K ohodnoceni
parovych  porovnani je zde vyuzivana devitibodova  stupnice preferenci.

(Brozova, Houska, Subrt, 2003)

V Saatyho matici je kritériu, které je porovnavano samo se sebou vzdy pfifazena hodnota 1.
Ztoho plyne, ze na hlavni diagondle matice parového porovnani jsou sam¢é 1.
Cisla 3, 5, 7 a 9 vyjadfuji mirnou dominanci, silnou dominanci, velmi silnou dominanci
a extrémni dominanci. Cisla 2, 4, 6 a 8 vyjadiuji kompromis mezi pfedchozimi hodnotami.

Recipro¢ni hodnoty jsou automaticky umistény do transponované polohy. (Saaty, 2010)

Nazvy kritérii predstavuji fadky 1 sloupce Saatyho matice. NejpouzivanéjSich postupem
vypoctu je stanoveni normalizovaného geometrického priméru jako n-t¢ odmocniny
z nasobku vSech cisel v fadku, kde n vyjadfuje pocet kritérii. Normalizovany vektor vah
se vypocte tak, ze se kazdy normalizovany geometricky prumér postupné vydéli sumou
vSech normalizovanych geometrickych pruméri. Suma vSech normalizovanych vah musi

byt rovna jedné. (BroZové, Houska, 2008)
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3.3.5 Metody rFeSeni modelii vicekriterialni analyzy variant

Vicekriterialni analyza variant obsahuje mnoho metod, které se dale déli do riznych skupin.
Jde napiiklad o metody nevyzadujici informaci o preferenci kritérii, mezi n€z patii bodovaci
metoda a metoda potadi. Tyto dvé metody lze pouzit, pokud je model zadan pomoci
preferenci variant podle jednotlivych kritérii a nejsou zndmy preference kritérii.
Déle jsou to metody vyzadujici aspiracni urovné kritérii, které pracuji s nominalni informaci
o preferencich mezi kritérii a jsou zalozeny na porovnavani kriteridlnich hodnot vSech
variant s aspiraénimi urovnémi vSech kritérii. K témto metodam se fadi konjunktivni
a disjunktivni metoda a také metoda PRIAM. Dalsi skupinou jsou metody vyzadujici
ordinalni informace. Mezi nejpouzivangjsi metody této skupiny patii Lexikografickda metoda
a metoda ORESTE. Posledni skupinou jsou metody vyzadujici kardinalni informaci.
Do téchto metod patii metody zalozené na vypoctu funkce uzitku, metoda AHP a metoda
vazeného souctu. Dale to jsou metody zalozené na minimalizaci vzdalenosti od ideélni
varianty, napi. metoda TOPSIS. Dalsi skupinou jsou metody zalozené na vyhodnocovani
preferen¢ni relace, do kterych naptiklad patii metody ELECTRE I. a PROMETHEE.
Posledni skupinou metod, které pracuji s kardinalni informaci, jsou metody pro praci
s informaci o mezni mife substituce kriteridlnich hodnot. Do této posledni skupiny patii

metoda postupné substituce. (Brozova, Houska, Subrt, 2003)

V této praci bude K vypoctim pouzita metoda vazeného souctu, proto se tato kapitola

podrobné&ji zaméfi pouze na tuto metodu.
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Obrazek 3: Metody kvantifikace preferenci mezi kriterii a jejich vystupy

[ Informace o preferencich mezi variantami ]

Lexografickad (\'zddlenost\ A\‘éeirzgﬁ
metoda L ) ‘fm c;d substituce
ide
Metoda Metoda | \ 2 )
OREE Metoda viZeného Metoda. AHE Is\oiiii’ﬁié
PRIAM ROuCH substituce
- J = = v Y
Permutatni Metoda (" Metoda
metoda TOPSIS PROMETHEE
Metoda
ELECTRE

(Zdroj: Brozova, Houska, Subrt, 2003)
Metoda vazeného souctu

Tato metoda vyzaduje jiz od samého pocatku kardinalni informace, kriteridlni matici Y
a vektor vah kritérii V. Jelikoz metoda vazeného souétu vytvail celkové hodnoceni
pro kazdou variantu, je mozné ji pouzit pro nalezeni jedné nejvyhodnéjs$i varianty
1 pro sefazeni variant od nejlepsi po nejhorsi. Jedna se o specialni piipad metody funkce
uzitku, ktery vychazi z principu maximalizace uzitku. VaZeny souc€in hodnot jednotlivych
funkci uzitku vyjadiuje celkovy uzitek dané varianty. Cim vy3§i je hodnota uZitku,
tim vyhodné&jsi je dand varianta. Postup metody vaZeného souctu Ize shrnout do 4 krok.

(Brozova, Houska, 2008)

Krok 1: Nejprve je nutné pro kazdy sloupec urcit idealni variantu H; a bazalni variantu D;.

Ideélni varianta vyjadiuje nejlepsi hodnotu daného sloupce. Bazalni varianta je nejhorsi

hodnotou ve sloupci. (Brozova, Houska, 2008)
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Krok 2: Druhym krokem je pfeména plivodni kriteridlni matice Y na standardizovanou
kriteridlni matici R, jejiz prvky lze ziskat pomoci vzorce
= Yij — d;
=7
h; —d;
kde y;; vyjadtuje hodnotu pvodni matice Y, h; pfedstavuje idedlni hodnotu a d; bazalni
hodnotu. Matice R je matici hodnot funkce uzitku z i-té varianty podle j-tého kritéria.

Vsechny prvky matice R by mély odpovidat hodnotam v intervalu od 0 do 1, pfi¢emz bazalni

varianté je pfifazena hodnota 0 a idedlni varianté¢ hodnota 1. (Brozova, Houska, Subrt, 2003)

Krok 3: Vtomto kroku se pro jednotlivé varianty vypocte agregovana funkce uzitku,
a to jako skalarni soucin jednotlivych tadkt alternativ s vdhami kritérii.

(Brozova, Houska, 2008)

Krok 4: V poslednim kroku jsou vSechny varianty sefazeny sestupné od nejvyssiho

cv v

rozhodovaciho problému. (Brozova, Houska, 2008)

3.3.6 MCAKOSA — Modul pro vicekriterialni analyzu variant

Tento program vytvoftil v roce 1999 doc. Ing. Milan HouSka, Ph.D. MCAKOSA je program
slouzici kfeSeni modelt vicekriterialni analyzy variant pomoci riznych metod.
Mezi metody, které lze feSit timto programem patii napiiklad metoda vazeného souctu,
ORESTE, PROMETHEE a TOPSIS. MCAKOSA je dostupnd ke stazeni na strance
http://orms.pef.czu.cz/. (www.pef.czu.cz)
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4 Bila elektronika pro studentskou domacnost

Analyticka Céast prace se zabyva vybérem nejvhodnéjSich variant jednotlivych druht
spotebi¢li z oblasti bilé elektroniky, a to konkrétné¢ pro studentskou domécnost.
Podklady k vypoctim byly zjistény pomoci dotaznikového Setfeni mezi studenty.
Vahy danych kritérii byly vypocteny bodovaci metodou a nejvhodnéjsi varianty spotiebict
se vybiraly metodou vézeného souctu. Veskeré vypocty a tabulky byly vytvofeny
Vv programu Microsoft Excel 2016 za pomoci dopliitku MCAKOSA. Vysledné grafy jsou

zpracovany v programu Microsoft Word 2016.

4.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikového Setieni s nazvem ,,Bila elektronika pro studentskou domacnost® se celkove
zucastnilo 150 respondentt z fad studentti. Tento dotaznik byl vyhradné urcen studentiim
ve véku od 17 do 26 let a sestaval se z tfinacti otdzek zamétenych na vybér spotiebicii

Z oblasti bilé elektroniky.

Prvni dvé otazky slouzily ke zjisténi, kterym spotfebicim by studenti dali ptednost
Vv ptipadé, Ze by si je pofizovali do domacnosti. Na vybér méli ze Sesti spotiebict,
a to z pracky, lednicky, spordku, mycky, suSicky a mikrovinné trouby. Naprostd vétSina
(78%) studentl by si do doméacnosti potidila jako prvni lednic¢ku, dale pak sporak (8,7%),
pracku (7,3%) a mikrovinnou troubu (4,3%). Naopak mycku by si jako prvni poftidili pouze
dva studenti (1,3%) a suSicku by si nepotidil dokonce nikdo. Na zakladé téchto vysledki
byly vybrany nejvhodnéjsi varianty pouze u lednicek, sporaki, pracek a mikrovinnych trub,

jelikoz o zbylé dva spotiebice studenti evidentné nejevili zjem.

Otazky tii az osm byly zaméfeny na ceny jednotlivych spotiebict. Studenti méli u kazdého
druhu spotfebice na vybér ze Sesti cenovych rozmezi, znichZz wvolili jedno,
ve kterém by si dany spotiebi¢ koupili. Vysledna rozmezi cen, ktera studenti vybrali,

jsou uvedena v nasledujici tabulce.
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Tabulka 1: Vybrana rozmezi cen u jednotlivych spotiebict

ny . . Procentudlni podil
N Vvbrané rozmezi cen . . .
Spotiehit - &?) studenti, ktefi zvolili
danou variantu (%0)
Lednice 5000 -9 999 453
Sporak 5000-7 499 413
Pracka 3000 -9 000 68.7
Mikrovinna trouba 1500-2990 34.0
Myika do 6 000 60.0
Susicka do 8 000 69.3

V otazkach devét az tfinact studenti volili parametry, které upiednostiuji ptfi nakupu
jednotlivych spotiebicii. Na vybér méli zpéti kritérii, znichz volili vzdy dve¢,
a to z toho divodu, ze jedno jediné kritérium neni pti vybéru spotiebicl, které maji slouzit

delsi dobu, dostacujici. Jednotlivé parametry budou podrobnéji popsany nize.

Zadani dotazniku a jeho celkové vyhodnoceni v podobé grafii je uvedeno V piiloze této

prace.

4.2 Popis jednotlivych parametru

Parametry Ize rozdélit na spolecné, které se vyskytuji u vice druhii spotiebicti a individualni,
kter¢ jsou specifické jen pro jeden spottebic. Mezi spolecné parametry patii cena, hodnoceni
zakaznikl a energeticka tfida. Ke specifickym parametriim u ledni¢ky patii velikost uZitného
objemu a hlu¢nost. K parametriim u pracky patii pocet programi a objem bubnu. U sporaku
je to pocCet programi trouby a vnitini objem trouby. Mezi rozhodovaci kritéria u mikrovinné
trouby patii vnitini objem, pocet funkci a vykon mikrovinného ohtevu. Parametry mycky
a suSicky zde nebudou zminovany, jelikoz u téchto spotiebicii nebyly hledany nejvhodné;jsi

varianty, jak jiZ bylo uvedeno vyse.
Cena

Na zaklad¢ dotaznikového Seteni bylo u kazdého druhu spotiebi¢e vybrano urcité cenové
rozmezi, které je uvedeno v tabulce 1. V tomto rozmezi bylo vyhledano vzdy 10 spotiebi¢t

od kazdého druhu, které se ndsledn€ porovnavaly pomoci Metody vazeného souctu.
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Hodnoceni zakaznikt

Hodnoceni zakaznikl, kteti jiz dany spotiebi¢ pouzivaji, byva dulezitym aspektem
pfi rozhodovani. Poskytuje budoucim uzivatelim dualezité informace o produktu.
V této praci bylo pouzito procentudlni hodnoceni zédkazniki dostupné na webové adrese

www.heureka.cz.

Energeticka tfida
Energetické tfidy jsou spole¢né pro celou Evropskou Unii. V Ceské republice upravuje
energetické tfidy vyhlasSka ¢. 337/2011 Sb. Tato vyhlaska vyrobctim natfizuje predepsané

druhy spotiebicl opatfit Stitkem a prodejci jsou povinni tyto Stitky umistit na viditelné misto.

Energetickd tfida oznaCuje zafazeni do skupiny podle energetické narocnosti provozu
spotfebice. V soucasné dobé existuje deset energetickych tfid od A+++ do G,
pii¢emz nejcastéj§imi tiidami jsou tfidy od A+++ do B. Pro potieby vypocti bylo téchto

deset tfid ptevedeno do bodové stupnice.

Tabulka 2: Energetické tfidy

Energetickée Slovai popis Bodove
tiidy ohodnoceni
A+++ nizsi spotieba energie cca o 30 %o nez u A++ 10
A+ Mimof 4ding iisporna mz§1 spotfeba energ%e ccao 209'? ne:z u A+ g
A+ nizéi spotfeba energie cca o 25% nezu A 8
A 7
B tspomai 6
C Vyhovujici 5
D Nevvhovujict 4
E Nehospodarna 3
F Velmi nehospodarna 2
G Mimotadne nehospodarna 1

Velikost uzitného objemu lednice
Uzitny objem by mél byt vybiran na zaklad¢é poctu osob v domécnosti. Obecné se udava
50-70 litrG chladnicky a 20 litrt mraznicky na osobu. Tyto udaje jsou vsak zavislé

na zivotnim stylu ¢lent dané domacnosti.

V dnes$ni dob€ jsou na trhu dostupné kombinované lednice s objemem chladnicky
od 25 do 445 litri a s objemem mrazdku od 8 do 325 litri. Jednd se o maximalizacni

kritérium. VSeobecné plati, Ze ¢im vétsi objem, tim 1épe.
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Hlucnost lednice

Hlu¢nost lednice je udavana v decibelech a pohybuje se od 34 dB do 46 dB.
Toto rozmezi je pomérné Siroké, zatimco spotfebiC¢ s hlucnosti 34 dB nelze témér
zaznamenat, lednice se 46 dB je jiz pomémé¢ hlucnd a pro nckteré spotiebitele
mize byt i obtézujici.

Pocet programu u pracky

Toto kritérium je jednim znejdilezitéjSich pii rozhodovani o koupi pracky.
V dnesni dob¢ existuje nespocet riznych programti a kazdy spotiebitel si mize vybrat
pracku podle svych individudlnich potieb. VétSina pracek ma okolo 10-20 programd,
které usnadiiuji prani naptiklad pro konkrétni material, druh pradla ¢i miru znecisténi.
Mezi nejcastéjsi programy patii program piedpirky nebo namaceni, ktery poslouzi tehdy,
kdyz je potieba vyprat siln¢ znecisténé pradlo. Déle existuje program pro polovi¢ni napln
bubnu, ktery je vhodny pro spotiebitele, ktefi ziji sami a nemaji tolik pradla.
Takzvané chytré pracky maji 1 specidlni programy, mezi néz patii naptiklad program
Baby Care, ktery je vhodny pro domdacnost s malym ditétem ¢i alergickym jedincem
nebo také program PET, diky némuz lze perfektné odstranit z textilii zvifeci chlupy a lidské

vlasy.

Objem bubnu pracky

K ucellim této prace byly vybirany pouze pracky s pfednim plnénim, které maji na rozdil
od pracek s vrchnim plnénim vétsi buben. Toto kritérium uvadi kolik kilogramti pradla
je buben pracky schopen pojmout. Cim vice pradla lze najednou vyprat, tim vice ¢asu
1 energie je uSetfeno. Buben pradek spfednim plnénim je schopen pojmout

3,5 az 13 kilogram pradla.
Pocet programii trouby

Pojmem programy trouby jsou mysleny peéici funkce. Mezi standardni funkce patii horni
ohfev, spodni ohtev, horni i spodni ohfev, gril a ventilator. Dal§imi funkcemi jsou napftiklad

gril s ventilatorem, rozmrazovani a predohfev.

Vnitini objem trouby
Celkovy objem vnitiniho prostoru trouby se udava v litrech. Primérné trouby maji okolo

50-60 litr. Nejprostornéjsi trouby pojmou 65 az 90 litrt.
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Vnitini objem u mikrovinné trouby
Kritérium vnitini objem udéava velikost vnitiniho prostoru mikrovinné trouby v litrech.
Vnitini objem se pohybuje od 13 do 45 litrti. Ve vétSich mikrovinnych troubach Ize péct

naptiklad kolace ¢i pizzu, takze mohou v jisté mife nahradit klasickou troubu.

Pocet funkci mikrovinné trouby

Mikrovinné trouby mivaji okolo 3-5 funkci. Mezi zakladni funkce, které 1ze nalézt témet
u vSech trub, patfi rozmrazovani, Casovac ¢i détska pojistka. Dalsi funkce jsou naptiklad
zapékani Crisp, které slouzi k tomu, aby jidla byla upecend a kiupavé, funkce Gril

nebo vateni v pare.

Vykon mikrovinného ohfevu

Na vykonu mikrovinného ohievu je zavisla rychlost p¥ipravy pokrmu. Cim vétsi je vykon,
tim rychleji je pokrm pfipraven. Jednotkou vykonu je watt. Vykon mikrovinného ohfevu
se u béznych mikrovinnych trub pohybuje od 500 W do 1200 W. Pokud si chce zakaznik

pofidit troubu s grilem, doporucéuje se potizeni trouby s vykonem minimalné 1000 W.

4.3 Volba nejvhodnéjsich variant jednotlivych spotiebici

U jednotlivych druhii spotfebici bylo vyhledano vzdy deset variant, které se nasledné
porovnavaly pomoci metody vazené¢ho souctu. Varianty byly vyhledavany na webovych
strankdch znamych prodejct elektroniky, jako jsou Alza, OKAY Elektrospotiebice,
DATART, Mall.cz, DNO elektro a dal§i. Veskeré varianty byly nalezeny v cenovych
rozmezich dle tabulky 1.

4.3.1 Lednice

Stanoveni vah pomoci bodovaci metody

Dtlezitost jednotlivych kritérii je vyjadiena poctem bodd, které byly stanoveny na zakladé
dotaznikového Setfeni. Kazdy ze 150 studentl, ktery se zuacastnil tohoto Setfeni,
m¢él k dispozici dva body k oznaceni dvou kritérii, ktera jsou pro néj nejdilezitéjsi pti vybéru

daného spottebice. Takto vznikla bodova stupnice, obsahujici celkem 300 bodii.
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Tabulka 3: Bodovaci metoda - Lednice

Lednice Body| Vi
Cena (K¢) 88 102933
Hodnoceni zakaznika (%0) 21 |0.0700
Energeticka tiida (bodyv) 72 10,2400
Velikost uzitného objemu (I) 79 10,2633
Hhuénost (dB) 40 |0.1333
¥ 300 |1,0000

Nejvetsi vahu 29,33% ziskalo kritérium cena, coz odpovida 88 bodim z celkovych 300.
Na druhém mist€¢ s26,33% skonlilo kritérium velikost wuzitného objemu.
S velmi malou ztratou 2,33% na druhé misto se na tfetim misté umistila energeticka trida.
Zbylych 20,33% se rozdélilo mezi dvé kritéria, a to hlu¢nost s 13,33% a hodnoceni

zakaznika s 7%.
Pouziti metody vaZeného souctu

Tabulka 4: Vstupni tabulka metody vazeného souétu - Lednice

Cena | Hodnoceni | Energeticka | Velikost uzitného | Hlu¢nost
LEDNICE i . v ,

(K{&) |zakaznikia (%) | tiida (body) objemu (1) (dB)
Beko CSA 24022 X 6490 89 8 217 42
Gorenje RK 6192 AW 7531 89 9 319 40
Indesit BIAAA 13P 7551 93 9 303 40
Electrolux ENN 2800BOW | 9270 85 8 277 36
Whirlpool ARC 2353 5334 88 8 218 40
Zanussi ZRB 36104XA 9099 88 9 337 40
AEG Santo 72300DSW1 8190 82 9 228 40
Candy CPCA 303 7479 81 7 303 43
Bosch KGV 36UW30 9900 93 9 309 39
ECG ERB 21853 WNA+ 9990 90 8 318 45
Povaha MIN MAX MAX MAX MIN
Viha 0,2933 0.0700 0,2400 0,2633 0,1333
Hj 5334 93 9 337 36
Dj 9990 81 7 217 45
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Tabulka 5: Metoda vazeného souétu - Lednice

Hodnoceni | Energeticka Velikost Ztrita oproti
LEDNICE Cena . . - viitného |Hlutnost| Uzitek |Poradi| kompromisni
zakaznika tiida i L
objemu varianté
Beko CSA 24022 X 07517 0,667 0.5 0 033 04316 8 03079
Gorenje RK. 6192 AW 05281 0,667 1 0.8500 0.56 0,7395 1 0
Indesit BIAAA 13P 05238 1 1 07167 0.56 0.7265 2 0.0130
Electrohme ENN 2800BOW| 01546 0,333 0.5 0,5000 1 04537 7 02858
Whirlpool ARC 2353 1 0,583 0.5 0.,0083 0.56 0.5304 5 0.2091
Zamussi ZRB 36104XA 0.1914 0,583 1 1 0.56 0.6744 3 00651
AEG Santo 72300DSW1 03866 0,083 1 0,0917 0,56 0,4574 6 0.2820
Candv CPCA 303 0.5393 0 0 0,7167 0,22 0,3765 10 03629
Bosch KGV 36UW30 0.0193 1 1 0,7667 0,67 0,6064 4 0.1330
ECGERB 21853 WNA+ 0 0,7500 0.5 0,8417 0 0,3941 9 03454

Jak jiz bylo uvedeno vyse, veskeré vypocty metody vazeného souctu byly provadény pomoci
programu MCAKOSA. Ve vysledné tabulce byly pro vétsi prehlednost barevné odliSeny

kompromisni varianta a varianty, které se umistily na druhém a tietim miste.

Z vysledné tabulky je patrné, Ze kompromisnim neboli nejvhodnéjS$im typem lednice
je Gorenje RK 6192 AW. Tato varianta byla vyhodnocena jako idealni v kritériu energeticka
tiida. Velmi nadprimérné hodnoty dosahla také ve wvelikosti uzitného objemu.
V kritériu hodnoceni zakaznik se priblizila hodnoté 70%, coz lze jesté povazovat za dobry
vysledek. Ve dvou zbylych kritériich ziskala lehce nadprimérné hodnoty pohybujici se mezi

50-60% idealni varianty.

Na druhém misté skoncila lednice Indesit BIAAA 13P, ktera dosahla idealni hodnoty
dokonce u dvou kritérii, a to hodnoceni zdkazniki a energeticka tiida. Ve velikosti uzitného
objemu ziskala slusnych 71,67% a v kritériu hlu¢nost dosahla totozné hodnoty jako vitézna
lednice. Kritérium cena bylo jen o 0,43% niz$i nez u kompromisni varianty. Tato varianta

by zvitézila za ptedpokladu, ze by kritéria cena a velikost uzitného objemu méla nizsi vahy.

Jako tieti se umistila lednice Zanussi ZRB 36104XA, ktera tohoto mista dosahla diky tomu,
Ze byla vyhodnocena jako idealni u energetické tfidy a u velikosti uzitného objemu.
Lehce nadprimérné hodnoty pohybujici se mezi 50-60% obdrzela u hodnoceni zakaznikti

a hlu¢nosti. AvSak u kritéria cena, které ma nejvétsi vahu ziskala slabych 19,14%.
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Graf 1: Uzitky jednotlivych lednicek a ztraty uzitku oproti kompromisni varianté
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Z grafu je moZné vycist, Ze jako kompromisni varianta byla urc¢ena lednice Gorenje RK 6192
s uzitkem 0,7395. Tato kompromisni varianta byla pro vétsi prehlednost oznacena Zlutou
barvou. V tésném zavésu se na druhém mist€é umistila lednice Indesit BIAAA 13P,
kterd zaznamenala ztratu oproti kompromisni varianté pouhych 0,0130. Tteti Zanussi ZRB
361 dosahla ztraty uzitku oproti kompromisni varianté 0,0651, a to hlavné z toho divodu,
ze méla velice nizké ohodnoceni u kritéria cena. Dalsi v poradi skoncila lednice od firmy
Bosch se ztratou uzitku 0,1330 oproti kompromisni varianté. Lednice, které se umistily na
patém az devatém miste, dosahuji ztraty uzitku v rozmezi 0,2 — 0,35. Posledni, desata lednice
Candy CPCA 303 ma s uzitkem 0,3765 pomérn¢ vysokou ztratu 0,3629 oproti kompromisni

varianté.



4.3.2 Pracka

Stanoveni vah pomoci bodovaci metody

Tabulka 6: Bodovaci metoda - Pracka

Pracka Body| Vijj
Cena (K¢) 96| 0,3200
Hodnoceni zakaznilai (%o) 33| 0,1100
Energeticka tfida (body) T6| 0,2533
Pocet programi 66| 0.2200
Objem bubm (Kg) 29| 0,0967
¥ 300{ 1,0000

Jak bylo uvedeno v ptedchozim ptipadé, je zde uréena bodova stupnice 300 bodi.

Kritériem s nejvétsi vahou 32% byla opét zvolena cena. S vahou 25,33% skoncila na druhém

misté energeticka tiida. Tato dv¢ kritéria tedy tvoii vice nez 50% celkovych bodu z bodové

stupnice. Kritérium pocet programi, ziskalo pomérné¢ dobrou vahu 22%. Zbyla dvé kritéria

hodnoceni zékaznikl a objem bubnu ziskala 11% a 9,67%.

Pouziti metody vaZeného souctu

Tabulka 7: Vstupni tabulka metody vazeného souctu - Pracky

Pratles Cena Hodnoceni Energeticka Potet Ohjem hubnu
i (K&) | zakaznika (%) | tfida (body) | programi (Kg)
Whirlpool AWOC 6304 6390 87 10 18 ]
Gorenje W 6503/8 6688 81 10 14 6
Bosch WAB 20262BY 7850 92 10 15 6
Indesit XWA 71283X W EU 5990 93 10 14 7
Beko WMB 61242 PT 7490 86 a 16 6
AEG L72270VFLCS 9990 o0 10 16 7
Samsung WF 60F4EQ0WOW 7473 86 9 12 6
Hotpoint-Ariston FMF 923 K EU.C| 9290 100 10 14 9
Indesit IWDE 7125B EU 8990 83 6 16 7
CANDY AQUA 1041 D1 8490 89 2 18 4
Povaha MIN MAX MAX MAX MAX
Viha 0.3200 0,1100 0.2533 0.2200 0.0967
Hj 5990 100 10 18 9
Dj 9990 81 6 12 4
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Tabulka 8: Metoda vazeného souctu - Pracky

) L . . Ztrita oproti
Pracky Cena H}Jdnot:e%l EﬂerEEHCka Pocet . Objem Uzitek | Pofadi| kompromisni
zakaznila tiida programi | bubnu .
varianté
Whirlpool AWOC 6304 0.9000 0.3158 1 1 04 0.8347 1 0
Gorenje W 6503/S 08255 0 1 0.33 04 0.6295 4 02052
Bosch WAB 20262BY 0.5350 0.5789 1 0.50 04 0.6369 3 0.1979
Indesit XWA 71283X W EU 1 0.6316 1 0.33 0.6 0.7741 2 0.0606
Beko WMB 61242 PT 0,6250 0.2632 0,75 0,67 04 0.6043 5 02305
AEG L72270VELCS 0 0.4737 1 0.67 0.6 0.5101 8 03246
Samsung WF 60F4EOWOW | 06293 0.2632 0,75 0 04 0.4590 9 03758
Hotpoint-Ariston FMF 923 K| 0,1750 1 1 033 1 0,5893 6 02454
Indesit TWDE 7125B EU 0.2500 0.1033 0 0.67 0.6 0.2962 10 0.5383
CANDY AQUA 1041 D1 03750 04211 0.3 1 0 0.5130 7 03218

Dle metody vazené¢ho souctu se na prvnim misté umistila pracka Whirlpool AWOC 6304,
ktera dosahla vysokého uzitku 0,8347. Tato kompromisni varianta byla vyhodnocena
jako idealni ve dvou z péti kritérii, a to v energetické tfidé a v poctu programu. V kritériu
cena, jez je zaroven kritériem s nejvyssi vahou obdrZela vynikajicich 90%. U zbylych dvou
kritérii hodnoceni zdkazniki a objem bubnu tato varianta doséhla pouze podprimérnych

hodnot, ale vzhledem k tomu, Ze tyto kritéria maji nejnizsi vahy, nejedna se o velky problém.

Druh4 v potadi skon¢ila pracka Indesit XWA 71283X W EU, kterd stejn¢ jako kompromisni
varianta, byla vyhodnocena ve dvou kritériich jako ideélni, a to v cené a energetické tiidé.
Kritéria hodnoceni zdkaznikii a objem bubnu se u této varianty pohybovala v mirné
nadprimérnych hodnotach okolo 60% oproti idedlni varianté. Zbylé kritérium pocet

programu bylo vyhodnoceno podprimérmé 33%.

Jako tfeti se umistila pracka znac¢ky Bosch, ktera byla hodnocena jako idealni v kritériu
energeticka tfida. V kritériich cena, hodnoceni zakazniki a pocet programi ziskala primérné
hodnoceni pohybujici se mezi 50-60%. V kritériu objem bubnu dosahla pouze podprimeéru

v podobé 40%.

Za zminku stoji také pracka Hotpoint-Ariston FMF 923 K EU.C, ktera byla vyhodnocena
jako idedlni dokonce ve tfech kritériich z péti, ale v kone¢ném potadi skoncila az na Sestém

misté. Toto hor$i umisténi bylo zptisobeno hlavné velmi §patnym hodnocenim kritéria cena.
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Graf 2: Uzitky jednotlivych pracek a ztraty uzitku oproti kompromisni varianté
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Hotpoint-Ariston FMF 923 |
nd et IWEIE 71755 L/

CAMDY ACHLLA 1041 o]

o e, e, 0,0, 0,0, 0 o o 0 0 O O / G 2.
O R R TR RS G Te Cea Ce S e Hep o Tt Ca
W Ztrata uZitku oproti kompromisnivarianté Uiitek
‘Whirlpool Gorenie W Bosch |Indesit XWA Beko AEG Samsune WF Hotpoint- Indesit CANDY
Pracky AWOC 6'?0.': " WAB T1283X W WMEB L72270 6OF. 4E[I§’l]“f Ariston FMF| TWDE | AQUA 1041
6304 - 20262BY EU 61242 PT | VFLCS 923KEUC |T125BEU D1
Uzitek 0.8347 0,6295 0.6369 0.7741 0.6043 0.5101 04590 0.5893 0.2962 0.5130
Ztrita oproti
kompromisni 0 0,2052 0,1979 0,0606 0,2305 0,3246 0,3758 0,2454 0,5385 03218
varianté

Kompromisni variantou byla zvolena pracka Whirlpool AWOC 6304, kterd je oznacena
zlutou barvou. Tato varianta doséhla velice dobrého uzitku 0,8347 ve srovnani s idedlni
variantou. Na druhém mist€ se se ztratou uzitku 0,0606 oproti kompromisni varianté umistila
pracka Indesit XWA 71283X W EU. Ztratu na prvni misto zpusobilo pfedev§im Spatné
hodnoceni u kritéria poCet programi. Ztrata pracek, které se umistily na tietim az devatém
misté, se pohybuje vrozmezi 0,19-0,37. Svelmi vysokou ztritou 0,5385 skoncila
na poslednim misté pracka Indesit IWNDE 712B EU, jejiz uzitek byl pouze 0,2962.
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4.3.3 Sporak

Stanoveni vah pomoci bodovaci metody

Tabulka 9: Bodovaci metoda - Sporak

Sporak Bodv| Vi
Cena (K¢) 103| 0,3433
Hodnoceni zakaznikai (%0) 25/ 0,0833
Energeticka tfida (body) 45| 0,1500
Pocet programm trouby 106| 0.3533
Vnitina objem trouby (I) 21| 0,0700
¥ 300| 1,0000

Pti hodnoceni kritérii bodovaci metodou studenti ptifadili nejvétsi vahu 35,33% kritériu
pocet programl trouby. S minimdlnim rozdilem 1% skoncila na druhém misté cena.
Tato dvé kritéria spole¢né tvoii témér 70% z celkovych 300 bodi. Kritérium energeticka
tiida obdrzelo 15% boda. Zbyla dvé kritéria hodnoceni zdkaznikd a vnitini objem trouby

tvoii dohromady pouze 15,33%.
Pouziti metody vaZeného souctu

Tabulka 10: Vstupni tabulka metody vazeného souctu - Sporaky

o Cena Hodnoceni | Energeticka Pocet |Objem vnitini
Sporiky (K&) |zikazniki (%)| t¥ida (body) |programi | trouby (I)
MORAKS 712 GW 5990 89 7 5 49
Electrohx EK.C 525500X| 7487 a5 7 b 54
Amica SHC 5861Xx 5509 96 7 B 63
Belko CSM 57600 GW 7490 90 7 7 55
Zammssi ZCVISOK 1WA 7089 o8 7 B 57
MORACS 100 MV 7290 87 6 4 53
Gorenje EC 51102AW 6398 89 6 4 53
Concept SVL2060 6990 a0 7 5 62
Indesit ISGMHI1A(X)U 5980 87 7 11 57
MORA KS 142 MW1 5990 28 6 4 53
Povaha MIN MAX MAZX MAX MAX
Viha 0.3433 0,0833 0.1500 0.3533 0.0700
Hj 5509 o8 7 11 63
Dj 7490 87 6 4 49
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Tabulka 11: Metoda vazeného souctu - Sporaky

} Hodnoceni | Energeticka Potet Ob,lﬁm, e . Ztrata l}pf‘l}t‘l'
Sporiaky Cena . . . . vnitini | Uztek |Poradi| kompromisni
rakaznika tfida programi L
trouby varianté
MORAKS 712 GW 0,7572 0,18 1 01429 0 04756 3 03578
Electrohm EK.C 525500X 0,0015 0,73 1 0,2857 0,3125 | 03340 7 0,4995
Amica SHC 5861Xx 1 1 1 0,5714 1 0,8334 1 0
Beko CSM 57600 GW 0 027 1 04286 0,375 0.,3504 6 0.4830
Zamissi ZCVSS0K 1WA 0.2024 1,00 1 0.2857 05 04388 4 0.3946
MORA CS 100 MV 0,1010 0 0 0 0,25 0,0522 10 0,7813
Gorenje EC 51102A4W 0.5512 0,18 0 0 025 02219 9 06115
Concept SVL2060 0.2524 027 1 0.1429 0.8125 | 03667 5 0.4667
Indesit ISGMHIAZOU 0.7622 0 1 1 05 0.8000 2 0.0334
MORA KS 142 MW1 0,7572 0,09 0 0 0,25 0,2850 8 05484

Z tabulky metody vdZeného souctu je ziejmé, ze kompromisni variantou je sporak Amica
SHC 5861XX, jehoz uzitek ¢ini 0,8334. Tento sporak byl vyhodnocen ideélni variantou
ve Ctyfech z péti kritérii, coz lze povazovat za ojedinély jev. Mensiho hodnoceni bylo
dosazeno pouze v kritériu pocet programil, i zde byl vSak tento spordk ocenén mirné

nadprimérné, a to 57,14%.

Na druhé misto doséhl spordk Indesit ISGMHIA(X) U, ktery byl v kritériich energeticka
ttida a pocet programii vyhodnocen jako idedlni varianta. Velice dobré hodnoty doséhl
I v ptipadé¢ ceny, kdy obdrzel 76,22%. Primérnou hodnotu ziskal u objemu vnitini trouby.
Za negativum lze povazovat Spatné hodnoceni zdkazniku, kde tento sporak piedstavuje

bazalni ¢ili nejhor§i moZnou variantu.

Tteti misto ziskal sporak MORA KS 712 GW, ktery byl podle energetické téidy hodnocen
jako ideédlni varianta. Velice kladné¢ dopadl i v kritériu cena, kde obdrzel 75,72%.
Dalsi dvé kritéria hodnoceni zdkaznik a poc€et programli dosahla velmi podprimérnych
hodnot, a to 18% a 14,29%. Vlbec nejhiife dopadl u tohoto spordku objem vnitini trouby,

ktery byl vyhodnocen jako nejhorsi ze vSech variant.

Zvypolti vyplyva, Ze mezi jednotlivymi variantami jsou aZ propastné rozdily.
Napiiklad mezi v pofadi druhym a tfetim sporakem je obrovsky rozdil uzitku 0,3244,
coz je zpusobeno hlavné velmi Spatnym hodnocenim spordku MORA KS 712 GW v kritériu

pocet programu trouby, které ma nejvétsi vahu.
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Graf 3: Uzitky jednotlivych sporaki a ztraty uzitku oproti kompromisni varianté

UZitky jednotlivych spordkt a ztraty uZitku oproti
kompromisni varianté

MORAKS 712 GW
Electrolux EKC 525500
Amica SHC 5861Xx
Beko C5M 57000 GW
Zanussi ZCVSS0KIWA
MORA CS 100 MV
Gorenje EC 51102AW
Concept 5V0L2060

Indesit ISGMHLAX)U

MORA K5 142 MW1

¢ Q. e e, e, e, @, . g @ & e, @, 0. ¢ £ G G
A R L S e e S M N -y R e
W Ztrata uZitku oproti kompromisni varianté Uiitek
) MORA ks | Flectrolux | Amica | p o, oqyp | Zamussi | MORA (i BC | Concept | 29 | \foRaKs
Sporaky ew | EKC SHC | oo aw [ZCVSSOKL| €S100 | o0 o | o | SCMELA| L S
525500X | 5861Xx | " WA MV - QU
Uzitek 04756 | 03340 | 0.8334 0.3504 04388 | 0.0522 0.2219 0.3667 0.8000 0.2850
Ztrata oproti
kompromisni | 03578 04995 0 04830 03946 | 07813 06115 04667 0,0334 0,5484
varianté

Nejvyssiho uzitku 0,8334 dosahl zlut€ oznaceny sporak Amica SHC 5861Xx. Velmi malou
ztratu oproti kompromisni varianté zaznamenal v pofadi druhy spordk Indesit ISNGMHI1A,
ktery dosahl uzitku 0,8. Jak jiz bylo zminéno vySe, na tfetim misté nastava velky propad
V podobé ztraty uzitku 0,3578 oproti kompromisni varianté. Pod ztratu uzitku 0,4 se dostava
na Ctvrtém misté spordk Zanussi ZCV550K1WA. Dalsi varianty se pohybuji okolo ztraty
0,45-0,60. Nejhorsi moznou variantou je sporak MORA CS 100 MV, jehoz ztrata oproti

uzitku kompromisni varianty ¢ini neuvétitelnych 0,7813.
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4.3.4 Mikrovlnna trouba

Stanoveni vah pomoci bodovaci metody

Tabulka 12: Bodovaci metoda - Mikrovinna trouba

Mikrovlnna trouba Body Vij
Cena (K¢) 116| 03867
Hodnoceni zakaznilai (%o) 19| 0,0633
Vnitini objem (I) 30| 0,1000
Vvkon mikrovinneho ohfevu (W) T0{ 0,2333
Pocet funkci 65| 0,2167
¥ 300 1.0000

U mikrovinné trouby pritadili studenti nejvétsi vahu opét cené, a to 38,67%.

vvvvvv

rozdilem necelych dvou procent je nasledovan kritériem pocet funkci. Dalsi dvé kritéria

pocet urovni vykonu a hodnoceni zdkaznikii maji podstatné mensi vahy v podobé

10% a 6,33%.

Pouziti metody vaZeného souctu

Tabulka 13: Vstupni tabulka metody vazeného souctu - Mikrovinné trouby

Mikroviuné troahy Cena | Hodnoceni Vnitini  [Vykon mikrovinného| Potet

N (K¢) |zakaznika (%) | objem (1) ohfeva (W) funlkci
Electrohm EMS21400W 2790 85 19 800 3
Gorenje MO17ME 1690 86 17 700 3
ECG MTD 2318 2299 93 23 800 4
Samsung MS23F301TAS/EQ| 2690 88 23 800 4
DAEWOQO KOR 9GPBS 1779 80 26 200 4
PHILCO PMD 2315X 2789 75 23 800 6
Candy CMG 2071 DS 1818 75 20 700 5
Amica AMG 17E70GV 1790 88 17 700 5
MOBRA MT 3215 1990 87 20 700 4
Sencor SMW 6320 1791 20 20 700 2

Povaha MIN MAX MAX MAX MAZX

Viha 0.3867 0.0633 0.1000 0,2333 0.2167
Hj 1690 93 26 200 6
Dj 2790 75 17 700 2
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Tabulka 14: Metoda vazeného souctu - Mikrovinné trouby

Hodnoceni Vnitini Vykon Pocet . Ztrata oproti
Mikrovinné trouby Cena . . . mikrovinného _ | Utitek |Pofadi| kompromisni
zakaznika ohjem . funkci L.
ohievu varianté
Electrohmx EMS21400W 0 0.56 0,167 0.5 0,25 02227 10 0.5920
Gorenje MO17TME 1 061 0 0 0.25 04795 5 0.3351
ECG MTD 2318 0.4464 1 0,667 0.5 0.5 0.5276 4 0.2870
Samsung MS23F301TAS/EQ| 0,0909 0,72 0,667 0.5 0.5 0.3726 9 0.4421
DAEWOO KOR 9GPBS 09191 028 1 1 0.5 0.8146 1 0
PHILCO PMD 2315X 0.0009 0 0,667 0.5 1 0.4004 8 04143
Candy CMG 2071 DS 0.8836 0 0,333 0 5 0.5375 3 02771
Amica AMG 17TET0GV 0.9091 0,72 0.0 0 0,75 05598 2 0.2549
MORA MT 3218 0,7273 0,67 0,333 0 0.5 04651 6 03495
Sencor SMW 6320 09082 028 0,333 0 0 04021 7 04126

Jasnym vitézem mezi jednotlivymi variantami mikrovlnnych trub je DAEWOO KOR
9GPBS. Tato mikrovinna trouba dosahla nejlepsiho hodnoceni ve dvou kritériich z péti,
a to v kritériu vnitini objem trouby a vykon mikrovinného ohievu. Vynikajiciho vysledku
dosdhla 1 v kritériu cena, kde obdrzela 91,91% v porovnani s idealni variantou.
Primérné hodnoceni obdrzela u poctu funkci. Tento dobry dojem vSak kazi hodnoceni

zakazniki, kde tato trouba ziskala velmi podprimérnych 28% oproti idedlni varianté.

Na druhém misté skoncila mikrovinna trouba Amica AMG 17E70GV. Tato varianta nebyla
ani v jednom z kritérii vyhodnocena jako idealni. Vysoce nadprimérné hodnoty 90,91%
dosahla v kritériu cena. Velmi dobfe byla hodnocena kritéria pocet funkci a hodnoceni
zakaznikd, kterd obdrzela vice nez 70% v porovnani s idealni variantou. Na druhou stranu
ve dvou kritériich byla tato mikrovlnnd trouba hodnocena jako nejhorsi,
ale jelikoZz se jednalo pouze o kritéria s nizkymi vahami, vysledné potadi to pfilis

neovlivnilo.

S nepatrnym odstupem od druhého mista se na tfetim misté¢ umistila mikrovinna trouba
Candy CMG 2071 DS. Tato varianta dosahla vysokého hodnoceni 88,36% u kritéria cena.
Nadprimérnou hodnotu 75% ziskala mikrovinna trouba také u kritéria pocet funkci. U
vnitiniho objemu trouby dosahla velice podprimérmého ohodnoceni 33%. Hodnoceni
zdkazniki a vykon mikrovinného ohfevu byly vyhodnoceny jako bazalni,

neboli nejhors$i mozZné ze vSech variant.
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Graf 4: Uzitky jednotlivych mikrovinnych trub a ztraty uzitku oproti kompromisni varianté

Uzitky jednotlivych mikrovinnych trub a ztraty uzitku oproti
kompromisni varianté
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W 7trata ufitku oproti kompromisnivarianté iitek
Mikrovinne | FeCtrol | o omje | ECCG | Samsung IDAEWOO| PHILCO |\ \iG | Amica AMG| MORA |Semcor SMW|
trouby | TS0y 17| MID | MS23E301 1 KOR PMD 2071DS | 17E70GV | MT 3218 6320
? W 2318 | TASEO | 9GPBS | 2315X
Usitek 02227 | 04795 | 05276 03726 08146 | 04004 05375 0,5598 04651 04021

Ztrita oproti
kompromisni 0.5920 0.3351 0.2870 0.4421
varianté

=

04143 0.2771 0.2549 0.3495 04126

Jak je patrné z grafu, nejvyssiho uzitku 0,8146 dosahla mikrovinna trouba DAEWOO KOR
9GPBS. Mezi uzitkem v pofadi prvni a druhé mikrovinné trouby je pomérné velky rozdil
0,2549. Tento propad je zplsoben hlavné tim, Ze u trouby Amica AMG 17E70GV
byla dvé kritéria vyhodnocena jako nejhorsi. Tteti mikrovinna trouba Candy CMG 2071 DS
disponuje ztratou uzitku 0,2771 oproti kompromisni varianté. Na ¢tvrtém misté skoncila
ECG MTD 2318, ktera zaostava za tieti ptickou jen nepatrné. Mikrovinné trouby na patém
az devatém mist¢ zaznamenaly ztratu oproti kompromisni varianté Vv rozmezi 0,33-0,44.
Vibec nejhorsi variantou je Electrolux EMS21400W, kterd dosahla velmi malého uzitku

0,2227 a oproti nejvhodné;si variant¢ ztratila 0,5920.



S5 Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo seznamit Ctenare s problematikou vicekriterialniho
rozhodovani a vicekriterialni analyzy variant na teoretické i praktické urovni. Teoretickou
urovni této problematiky se zabyvala literarni reserSe, ve které doslo k vysvétleni zakladnich
pojmu jako je napiiklad rozhodovani, varianta, kritérium ¢i vaha. Dale zde byly popsany
jednotlivé metody stanoveni vah kritérii a metody feSeni modelll vicekriterialni analyzy
variant, v nichz byla podrobné popsana metoda vazeného souctu, ktera byla nasledné pouzita
k vypoétu v analytické Casti prace. Pro stanoveni vah jednotlivych kritérii byla vybrana
bodovaci metoda. Praktickd uUrovenn dané problematiky byla prezentovdna v podobé
piipadové studie, jejimz cilem bylo pomoci metody vazeného souctu stanovit nejvhodngéjsi

varianty u vybranych druhti spotiebici z oblasti bilé elektroniky pro studentskou domacnost.

Dulezitym prvkem této prace bylo dotaznikové Setfeni, které poskytlo pomérné dobry
prehled o tom jaké spottebice, za jakou cenu a s jakymi parametry, studenti upfednostiuji.
Na zakladé¢ tohoto Setieni byly vybrany ¢tyfi ze Sesti druhti spotiebict, které byly u studenti
preferovany. Pro kazdy z téchto druht spotiebi¢li bylo nésledné vyhleddno vzdy deset
variant, z nichz se na konci podle danych kritérii a vah vybraly tfi s nejlepSimi vysledky.
Jako prvni byly porovnavany jednotlivé varianty lednic, z nichz nejlépe dopadla lednice
Gorenje RK 6192 AW, ktera byla vjednom kritériu vyhodnocena jako idealni
a v dalSich kritériich byla povazovana za nadprimérnou. Zajimavym zjiSténim je fakt,
Ze tato lednice byla v kritériu cena, které mélo nejvyssi vahu, vyhodnocena pouze lehce
nadprimérné a 1 presto vyhrala. DalSimi porovnavanymi spotiebici byly pracky, u kterych
nejlépe dopadla varianta Whirlpool AWOC 6304, ktera byla zvolena idealni variantou hned
Avsak hodnoceni zdkaznikli bylo oproti ostatnim variantam podprimérné. V takovych
piipadech by bylo vhodné konkrétn¢ zjistit, s ¢im nebyli uzivatelé spokojeni, protoze kdyby
se jednalo naptiklad o poruchovost spotfebice, Vv budoucnu by se ptivodné dobra investice
mohla prodrazit v disledku castych oprav. V poradi tfetim porovnavanym spotiebiCem
byl spordk. Nejlépe byla vyhodnocena varianta Amica SHC 5861Xx, ktera byla témér
ve vSech kritériich idealni. Toto by se dalo povazovat za jasny diikaz toho, Ze 1ze najit cenoveé

dostupny a zaroveil pozadavkim vyhovujici spotiebic.
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Jako posledni bylo porovnavano deset variant mikrovinnych trub. Na prvnim misté
skoncila mikrovinna trouba DAEWOO KOR 9GPBS, ktera je idedlni u dvou kritérii a
tém¢f idealni u kritéria cena. Opét je zde problém s hodnocenim zakaznikt, ktery by se dal

vyftesit stejnym zptisobem jako u pracky.

Cela pripadova studie poskytla mnoho zajimavych, at’ uz ptrekvapujicich ¢i o¢ekavanych
poznatkt. Dle ocekavani vétSina studentl preferuje spotiebice spadajici do nizsich cenovych
kategorii, coz je pravdépodobné zplisobeno jejich niz§imi piijmy. Spojitost s finan¢ni situaci
ma ziejmé 1 to, ze si studenti pii vyberu spotiebic v§imaji i energetické tiidy, kterd jim
muze piinést alespon né&jakou tsporu. Pomérné velka ¢ast studentti vSak bere v potaz nejen
cenu, ale i funkce a praktické parametry jednotlivych spotiebicu. Prekvapujici byl fakt, Ze
by si studenti nevybrali do domécnosti jako prvni spotiebi¢ mikrovlnnou troubu, kterd by
Jim v mnoha ohledech usnadnila zivot, ale z vétSiny preferovali lednici a dale pak sporak.
Toto zjisténi vede k domnénce, Ze se u studentii projevuje tendence k zdravéjSimu zivotnimu
stylu a také snaha uSetfit dalsi finan¢ni prostiedky, jelikoz domaci strava je nejen zdravéjsi,
ale také vétSinou levnéjsi nez polotovary. Dal§im zajimavym faktem je to, Ze ackoliv mélo
kritérium cena téméf ve vSech piipadech nejvyssi prioritu, ani u jednoho vitézného
spotiebice nebylo toto kritérium hodnoceno jako idedlni. Z toho vyplyva, ze kvalita ostatnich
kritérii mize cenu mirn¢ upozadit, a ze nékdy se vyplati, s ohledem na budoucnost,

investovat vétsi finan¢ni obnos.
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7 Prilohy

Ptiloha 1: Dotaznik "Bila elektronika pro studentskou domacnost"

Bila elektronika pro studentskou domacnost

Dotaznik je uréen studentdm od 17 do 26 let.

*Required

1) Ktery spotrebic byste si do domacnosti poridil(a) nejdrive? *
Vyberte jednu z odpovédi.

() Pracka

() Lednicka

) Sporak

) Mycka

() Susicka

() Mikrovinna trouba

2) Ktery spotrebic byste si do domacnosti poridil(a) jako posledni? *
Vyberte jednu z odpoveédi

() Pracka

) Lednicka

(o Sporak

() Mycka

) Susicka

) Mikrovinna trouba

3) Kolik K¢ byste investoval(a) do pracky? *
Vyberte jednu z odpovédi

& do 5000

(> 5000-9999

(. 10000-14999

() 15000-19999

() 20000 - 25 000

) nad 25000
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4) Kolik K¢ byste investoval(a) do lednicky? *
Vyberte jednu z odpovédi

() do 5000

) 5000-9999

(0 10000-14999

(> 15000-19999

() 20000-25000

() nad 25000

5) Kolik K& byste investoval(a) do sporaku? *
Vyberte jednu z odpovédi.

) do 5000

() 5000-7 499

() 7500-9999

() 10000-12 499

() 12 500-15000

) nad 15000

6) Kolik K& byste investoval(a) do mikrovinné trouby? *
Vyberte jednu z odpovédi.

) do 1500

() 1500-29399

() 3000-4499

() 4500-5999

() 65000-7 500

() nad 7 500

7) Kolik K¢ byste investoval(a) do mycky? *
Vyberte jednu z odpovédi.

) do 6000

() 6000-8999

() 9000-11999

) 12000-14999

() 15000-18 000

) nad 18000

8) Kolik Kc byste investoval{a) do susicky? *
Vyberte jednu 2 odpovadi,

© do 8000

© 8000-11999

© 12000-15999

) 16000 -19 999

) 20000 - 24 000

) nad 24 000
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9) Jaké parametry uprednostnujete pri nakupu pracky? *
Vyberte 2 moZnosti

] Cena

(CJ Hodnoceni zakaznikd

() Energeticka tfida

(C} Pocet programu

(] Objem bubnu

10) Jaké parametry uprednostnujete pfi nékupu lednicky? *
Vyberte 2 moznosti.

(] Cena

(C] Hodnoceni zékaznikd

(") Energeticka tfida

(1 velikost uzitného objemu

] Hluénost

11) Jaké parametry upfednosthujete pii nikupu spordku? *
Vyberte 2 moZnosti,

[ Cena

[l Hodnoceni zakaznikd

[ Energeticka tfida

[ Padet programi trouby

(] Wnitfni objem trouby

12) Jaké parametry uprednostnujete pri ndkupu mikrovinné trouby? *
Vyberte 2 moZnosti.

O cena

[ Hodnoceni zékazniki

1 vnitini objem

[ Wykan mikrevinnéhe ohievu

[ Poéat funkci

13) Jaké parametry upfednostiiujete pfi ndkupu myéky?
Wyberte 2 moZnosti.

[ Cena

[ Hodnaceni zdkazniki

[C] Energeticka tfida

[ Spotieba vody

[ objem
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14) Jaké parametry uprednostiujete pfi ndkupu susicky? *
Vyberte 2 mozZnosti.

] Cena

[l Hodnoceni zékazniki

] Energeticka tfida

] Kapacita (kg)

[l Pocet funkei

Powered by This content is neither created nor endorsed by Google.

a Gﬂugle Forms Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms

Ptiloha 2: Vysledky dotaznikového Setfeni

1) Ktery spotiebié byste si do domacnosti pofidil(a) nejdrive?
Pracka 11 73 %
Lednicka 117 78 %
Sporak 13 8.7 %
Mycka 2 1.3%
Sugicka 0 0%
Mikrovinna trouba T 47%

2) Ktery spotiebié byste si do domacnosti pofidil{a) jako posledni?
Pracka 0 0%
Lednicka 0 0%
Sporak 0 0%
Myéka 13 8.7 %
Sugicka 13 873 %
Mikrovinna trouba b 4 %
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3) Kolik Ké byste investoval(a) do pracky?

54

do 5000
5000-9999
10 000 - 14 999
15 000 - 12 939
20000 - 25 000
nad 25 000

do &5 000
5000-9999
10 000 - 14 9399
15000 - 19 999
20000 - 25 000
nad 25 000

do 5000
5000-7 499
7500 -9 999

10 000 - 12 499
12 500 - 15 000
nad 15 000

do 1 500
1500-2 9599
3000-4499
4500 -5 5999
6 000 -7 500

nad 7 500

20 133 %

03 6B8T7%

2 147 %

51
81
14
4
0
0

3 33%
0 0%
] 0%

7w 113%
B8 453 %
23 3BI3%
6 %
1.3 %
0.7 %

L =

30 20 %
62 41.3%
35 233%
18 12 %
3 2%
2 1.3 %

34 %
54 %
9.3 %
2.7 %
0%
0%



7) Kolik Ké byste investoval(a) do my¢éky?

do 6000 &0
G000-899% 55
9000-1199% 28
12000-148999 5
15000-18000 2
nad 18 000 0

do 3000 104
8000-1199% 30
12 000 - 15 999 9
16 000 - 19 999 5
20000 - 24 000 1
nad 24 000 1

9) Jaké parametry upiednostnujete pfi nakupu praéky?
Cena 96
Hodnoceni zakazniki 33
Energeticka tfida 76

Cena

Hodnoceni zak.

Potet programi 6
Energeticka trida Dbjem bubnu 29
Poéet programd

Objem bubnu

80

10) Jaké parametry uprednosthujete pfi nakupu lednicky?
Cena 88
Hodnoceni zakaznikl 29
Energeticka tiida 72
Velikost ufitného objemu 79
Hiu€nost 40

Cena

Hodnoceni zak.
Energetickd thida
Velikost uZiiného.,

Hiuénost

55

40 %
36.7 %o
18.7 %
33%

1.3 %

0%

69.3 %
20 %
B %
33%
0.7 %
0.7 %

64 %
22 %
50.7 %
44 %
19.3 %

587 %
14 %
48 %

52.7 %

26.7 %



11) Jaké parametry upifednostiiujete pfi nakupu sporaku?
Cena 103
Cena Hodnoceni zakazniki 25
Energeticka tfida 45
Potet programd trouby 106

Hodnoceni zak.

Energeticka tfida

Vnitfni objem trouby 21
Pocet programi tr.
Wnittni objem tr.

] 25 50 75 100

12) Jaké parametry upfednostiujete pfi nakupu mikrovinné trouby?
Cena 116
Cena Hodnoceni zakaznikd 19
Wnitfni objem 30
Pocet funkci 70
VWykon mikrovinného ohfevu 65

Hodnoceni zak.
Vnitfni objem
Pocet funkci

Vykon mikrovinné.|

0 23 50 [E] 100

13) Jaké parametry upiednostiiujete pfi nakupu mycéky?
Cena 85
Cena Hodnoceni zakazniki 17
Energeticka tiida 43
Spotfeba vody 109

Hodnoceni zak.

Energeticka trida

Objem 46
Spotieba vody
Objem
0 25 50 75 100
14) Jaké parametry upfednostiiujete pfi nakupu susitky?
Cena 107
Cena Hodnoceni zakaznika 15

Energeticka tfida 58
Kapacita (kg) 68
Pocet funkci 52

Hodnoceni zak.
Energeticka trida
Kapacita (kg)

Pocet funkci

1] 25 50 5 100

56

68.7 %
16.7 %
30 %
0.7 %
14 %

T7.3%
127 %

20 %
46.7 %
433 %

56.7 %
11.3%
28.7 %
2.7 %
30.7 %

71.3%

10 %
38.7 %
45.3 %
3.7 %



