VYSOKA SKOLA OBCHODNi A HOTELOVA

HODNOCENI
OPONENTA BAKALARSKE PRACE

OPONENT BAKALARSKE PRACE (JMENO, PRIJMENI A TITULY / BAKALAR (JMENO, PRIJMENI, PRIPADNE | TITULY)
PRACOVISTE, JE-LI MIMO VSOH)

Dr. Ing. Pavel Tvrznik Michaela Dvorakova

ANALYZA SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU V URCITEM
PODNIKU

NAZEV PRACE

Uroveri splnéni tématu BP A B C D E F

stupen splnéni cile
logicka stavba prace a navaznost ¢asti X
hloubka provedené analyzy X
vhodnost pouzitych metod
uroven pouziti metod

zavéry prace

vlastni pfinos studenta k tématu
vyznam pro teorii / praxi

X

XX |[X|X|X

Splnéni formalnich nalezitosti BP A B C D E F

prace s literaturou, citace X
Uprava prace — text, grafy, tabulky, ... X
styl, jasnost formulaci
gramaticka uroven a pfeklepy X

Pro uvedeni konkrétnich pripominek a otazek k praci, resp. prtibéhu zpracovani
pouzijte druhou, pripadné i dalSi strany hodnoceni.

U obhajoby pozaduji odpovéd’ na nasledujici otazky:

1. Jak by se dal vyuzit index ECSI pfi tvorbé dotazniku?
2. Seznamila jste vedeni hotelu s Vasimi navrhy? Pokud ano, tak s jakym
vysledkem?

NAVRZENA ZNAMKA:
(POUZIVEJTE STUPNICIA, B, C,D,E.F) C

Slovni hodnoceni prace:

Pfedkladana prace se zaméfuje na analyzu spojenosti hostl brnénské kavarny. Prace
je standardné rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Samotné hodnoceni prace
rozdélim na formalni a obsahovou &ast. V ramci zasadnéjSich formalnich nedostatku
musim vytknout pfedevsim chybu v Cislovani kapitol — po 3.4 nasleduje 3.2 (str. 21),
tedy Cast 3.2 je v praci uvedena dvakrat. Dale rGzné velikosti pisma v nadpisech



(velikost nadpisu Casti 2 praktické €asti se liSi od ostatnich. V navrhové €asti méla byt
Cast zfejmé Cast 4.2 podnadpisem 4.1.

Z obsahového hlediska spatfuji slabsi stranku ve vyhodnoceni dotaznikového Setreni.
Autor€iny strategie by si zaslouZili detailn&jSi zpracovani.

| pfes vySe uvedené pfipominky povaZzuiji cil prace za spinény.
Bakalarskou praci doporuéuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni: C

Oponent bakalarské prace: Dr. Ing. Pavel Tvrznik

Datum, misto a podpis oponenta: 20.5.2020, Brno






