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Slovni hodnoceni prace:

Prace Michaely Dvofakové se zabyva realizaci analyzy spokojenosti zakaznikl v ka-
varné Coffeebar Mymika. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast, pfi-
¢emz v prvni z uvedenych &asti autor specifikuje teoretické poznatky vztahujici se

ke zkoumané problematice, prakticka ¢ast pak sestava prfedevsim z vyhodnoceni au-
torkou realizovaného dotaznikového Setfeni v€etné navrhu strategii vedoucich ke
stanovenému cili.

K praci mam nékolik pfipominek. PfedevS8im postradam hlubsi analyzy a zavéry. Vy-
hodnoceni dotaznikového Setfeni je znacné povrchni. Dale, autorka v ramci dotazni-
kového Setfeni nezohlednuje index ECSI.

| pfes uvedené pfipominky doporucuji uznat prfedlozenou praci jako bakalafskou a
hodnotit jako uspokojivou.




Praci neshledavam plagiatem.
Bakalarskou praci doporuéuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni: D
Vedouci bakalarské prace: Mgr. Tomas Jerabek, Ph.D.

Datum, misto a podpis vedouciho: 9.5.2020, Brno



