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stupeň splnění cíle    x   
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vlastní přínos studenta k tématu    x   
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Slovní hodnocení práce: 
Práce Michaely Dvořákové se zabývá realizací analýzy spokojenosti zákazníků v ka-
várně Coffeebar Mymika. Práce je rozdělena na teoretickou a praktickou část, při-
čemž v první z uvedených částí autor specifikuje teoretické poznatky vztahující se 
ke zkoumané problematice, praktická část pak sestává především z vyhodnocení au-
torkou realizovaného dotazníkového šetření včetně návrhu strategií vedoucích ke 
stanovenému cíli. 
 
K práci mám několik připomínek. Především postrádám hlubší analýzy a závěry. Vy-
hodnocení dotazníkového šetření je značně povrchní. Dále, autorka v rámci dotazní-
kového šetření nezohledňuje index ECSI.  
I přes uvedené připomínky doporučuji uznat předloženou práci jako bakalářskou a 
hodnotit jako uspokojivou. 



Práci neshledávám plagiátem. 
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