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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva vyuzitim informacnich a komunikac¢nich technologii
von-line poradenstvi a terapii. V teoretické casti se zamétfuje na zakladni strukturu
informacnich a komunikacénich technologii, rozepsanou podle architektury pocitace, hardwaru
a softwaru. Dale se prace zabyva jednotlivymi aplikacemi, které jsou vefejné znamé
a vyuzivané pro on-line komunikaci. Psychoterapie a poradenstvi jsou nejdiive specifikovany
jako pomahajici profese a nasledné¢ zaméteny na spolupraci profesionala a klienta. V posledni
Casti se prace soustfedi na vybrané sméry a pfistupy, které jsou aktudlné vyuzivany

Vv terapeutické a poradenské praxi

V ¢&asti praktické se prace zabyva otazkami, jaké jsou vhodné platformy pro on-line
setkani a jaké m4 tato forma setkani vyhody, nevyhody nebo rizika. Pro vyzkum byl zvolen
kvalitativni vyzkumny design, ktery poskytuje hlubsi vhled do zvolené problematiky.
V posledni ¢asti jsou zminéné jednotlivé vypovédi terapeutt, které obsahuji podstatné nazory

a doporuceni k danému tématu.

Kli¢ova slova: Technologie, hardware, software, aplikace, psychoterapie, poradenstvi,

etika on-line setkani



Annotation

Title: Use of information technology in on-line counseling and therapy

This bachelor thesis deals with the use of information and communication technologies
in on-line counseling and therapy. In the theoretical part is focused on the basic structure of
information and communication technologies, to parts about computer architecture, hardware
and software. Furthermore, the work deals with individual applications that are publicly known
and used for on-line communication. Psychotherapy and counseling are first specified in
general and then focused on the cooperation of professional and client. In the last part, the work
focuses on the selected directions and approaches that are currently used in therapeutic and

counseling practice.

In the practical part, the work deals with the question of what are the suitable platforms
for on-line meetings and what are the advantages, disadvantages or risks of this form of
meeting. A qualitative design was chosen for the research, which provides a deeper release into
the chosen issue. The last part mentions the individual statements of therapists, which contain

essential opinions and recommendations on the topic.

Keywords: Technology, hardware, software, applications, psychotherapy, counseling,

ethic of on-line meetings
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1 Uvod

Ve své bakalaiské praci se zaméfim na aplikovani jednotlivych ndastrojii a funkci
informac¢ni a komunikacni technologie do prostfedi aplikované psychologie, konkrétné¢ do
poradenské psychologie a psychoterapie. Zminiovana odvétvi psychologie jsou charakteristicka
vztahem a komunikaci mezi terapeutem a klientem. Komunika¢nim kandlem se v dobé
pandemie covid-19 pro mnoho profesionali staly informa¢ni a komunika¢ni technologie,
ptinasejici on-line prostiedi. Otazkou prozatim zlstava, zda a jak si v tomto prostiedi mohou

jedna ¢i obé€ strany piipadat komfortné.

Co vime uz nyni, je informace, ze toto prostiedi nelze povazovat za plnohodnotnou
ndhradu prostfedi redln¢ho. A to pfedev§im v ramci terapie, kdy je cilem hluboka osobnostni
zmeéna, nalezeni ¢i obnoveni dusevniho zdravi, harmonie zivota atd. Zda se, ze pro oblast
poradenstvi, ve kterém se klient za provazeni poradcem snaZi rozvijet svoji 0Sobnost v kontextu
orientace ve svété (jeho adaptace na vnéjs$i podminky nebo naopak adaptace téchto podminek
ve prospéch klienta), je virtualni prostfedi o néco efektivnéjSim mistem. Ackoli se téma prace
neorientuje smérem k akutni form& pomoci v narocné Zivotni situaci, mohu na tomto misté
konstatovat, ze z krizové intervence je znama tradice telefonickych hovort napt. na linkach
davéry, krizovych linkach. Zde nachazi on-line varianta komunikace celkem pfirozené dobré
uplatnéni. Jak vidno, spoluprace pracovnikll v oblasti terapie a poradenstvi ma velkou tradici

pravé v osobnim setkani. Specificka situace ve spole¢nosti ovSem pfinesla narok na zménu.

Motivaci ke zpracovani daného tématu tedy nachazim na zaklad€ velmi obtizné situace,
ktera postihla celou spolecnost. Prave v této dobé, kdy se spousta lidi nachazi na pokraji
psychického zhrouceni (jak potvrzuje napft. studie z Oxfordské univerzity a NIHR Centra
zdravotnického biomedicinského vyzkumu v Oxfordu publikovand v casopise The Lancet
Psychiatry mize mit situace kolem pandemie a covidu-19 vliv na duSevni zdravi), se nabizi
a mnohdy vyvstava nutnost vyuZiti informacnich a komunikacnich technologii k propojeni

terapii a poradenstvi s on-line prostredim.

Osobné¢ i profesné, vzhledem ke studovanému oboru, je mi téma vyuziti informacnich
a komunikacénich technologii v riznych prostiedich blizké. Myslim, Ze nas informacni
a komunikacnich technologie budou stale vice provazet. ,, Pokud pracujete v technologiich,
vytvarite budoucnost. “ (Gates, 2019) Tak zni citat Melindy Gates, kterd se spolecné se svym

manzelem Billem Gates postarala o zménu svéta technologii.



Vyse uvedena aktualni situace pak pfispéla k volbé zaméteni mé bakalarské prace na
vyuziti informacénich a komunika¢nich technologii v profesich, které jsou pfirozené spise
orientovany pravé mimo tento prostor — vnimam totiz jako vyzvu zjistit blize moznosti vyuziti
informacnich a komunikacnich technologii, uskali a navrhnout ptipadné efektivni zmény, které
by prispély k zprostiedkovani virtudlniho prostiedi tak, aby se co nejvice piiblizilo redlnému
setkani profesiondla a klienta. Vyzvou pro odborniky z tad pracovnikli v informacnich
a komunikacnich technologii mize byt v tomto kontextu nasledujici: ¢im vice se setkani
on-line piiblizi Zité realité v ramci face to face setkani, tim je to pro klienty lepsi, zazitkoveé

,,pIngjsi“ atd. a vysledek bude pravdépodobné efektivnéjsi.

Cilem mé prace je s ohledem na vySe uvedené popsat a analyzovat informacni
a komunikaéni technologie v kontextu jejich vyuziti v oblasti psychologického poradenstvi
a terapie a ve vyzkumném Setfeni zjistit, jaké jsou aktudln€ dostupné a pouzivané platformy pro
realizaci on-line setkani a jaké zkuSenosti poradci a terapeuti s vyuzivanim tohoto prostoru

maji, se zfetelem k vyhodam a nevyhodam, které zde spatiuji.



2 Literarni reSerse
Pti zpracovani bakalaiské prace byla primarné vyuzita nasledujici dila:

V této knize je obsahem podrobny vyklad v§ech hardwarovych zatizeni, od periferii (jako
muzou byt tiskdrny nebo skenery) pies bezdratové technologie k pamétovym moduliim,
procesorim a diskim. Autor udava i rady, jak hardwarové komponenty udrzovat nebo

opravovat.

DEMBOWSKI, Klaus. Mistrovstvi v hardware. Brno: Computer Press, 2009. ISBN 978-80-
251-2310-2

Tento pravodce v elektronické podobé obsahuje spoustu dulezitych specifik
Vv poradenstvi a terapiich aplikované pravé do on-line prostiedi. Jsou zde zminéné i jednotlivé

aplikace, které se pro tato setkavani vyuzivaji.

Ernest, B. (2020). Jak na psychoterapii on-line: prakticky priivodce pro
psychoterapeuty. Psychoterapie, 14(1). Ziskano 30. 3. 2021 z:

https://journals.muni.cz/psychoterapie/article/view/13308

Kniha, ktera je privodce poradenskym vztahem a také terapeutickym procesem. Zkouma
emocni vazbu mezi klientem a poradcem, tikoly a cile poradenského procesu. Dale se zabyva

etapami terapeutického procesu a také primarnimi podminkami v terapii.

DRYDEN, Windy. Poradenstvi. Praha: Portal, 2008. Strucny prehled. ISBN 978-80-7367-
371-0.

Tato kniha obsahuje klicové téma humanistické psychologie z pohledu C. R. Rogerse.

Obsahuje jeho osobni zkuSenosti, reflexe a poznatky o vychove a vzdélani.

ROGERS, Carl Ransom. Zpiisob byti: klicova témata humanistické psychologie z pohledu
Jjejiho zakladatele. Prelozil Jifi KREJCL. Praha: Portdl, 2014. Klasicka dila psychologie. ISBN
978-80-262-0597-5.

Kniha pfiblizuje pfistupy, které vznikly v kognitivné-behavioralni terapii. Tyto sméry se
soustiedi na hluboce zakotfenéné vzorce chovani a jejich naslednou analyzou. Tteti vlna pfinesla
integraci s ostatnimi psychoterapeutickymi smeéry, napiiklad gestaltterapie, existencialni

psychoterapie, ego-psychologie, buddhistické a jogové strategie.

SLEPECKY, Milos, Jén PRASKO, Anténia KOTIANOVA a Jana VYSKOCILOVA. Treti vina
v kognitivne-behavioralni terapii: nové smery. Praha: Portal, 2018. ISBN 978-80-262-1340-6.
3



Kniha je zaméfena na vyvoj psychoterapie v soucasnosti. Obsahuje informace o aktudlni
podobé¢ sméria a pristupli v psychoterapii. Nasledn¢ jsou zde obsazend i témata jako naptiklad

prace s emocemi, prace s t¢lem, psychoterapie v medicing€ a podobné.

VYBIRAL, Zbynék a Jan ROUBAL, ed. Soucasnd psychoterapie. Praha: Portdl, 2010. ISBN
9788073676827.



3 Cil prace

Cilem prace je popsat a analyzovat informac¢ni technologie v kontextu jejich vyuziti
V oblasti poradenstvi a terapie a ve vyzkumném Setfeni zjistit, jaké jsou aktudlné dostupné
a pouzivané platformy pro realizaci on-line setkani a jaké zkuSenosti poradci a terapeuti

S vyuzivanim tohoto prostoru maji, se zietelem k vyhodam a nevyhodam, které zde spattuji.

Hlavni vyzkumna otazka tedy zni: Jaké maji poradci a terapeuti zkuSenosti s vyuzivanim

on-line prostoru pro konzultace s klienty?
Dil¢imi vyzkumnymi otazkami pak jsou:
1. Jaké platformy respondenti vyuzivaji pro svoji prdaci s klienty a jak tyto platformy
hodnoti?
2. Jak reflektuji respondenti rozdil mezi terapeutickym setkdanim face to face a on-line?

3. Jaké konkrétni vyhody v on-line setkanich respondenti shleddvaji?

4. Jaké konkrétni nevyhody v on-line setkdanich respondenti shleddvaji?



4 Metodika

Podklady k vypracovani bakalaiské prace jsou zalozené na analyze odbornych knih,
a internetovych zdroji =z oblasti terapie, poradenstvi, informacnich a komunikacnich
technologii. V praci je vyuzito kvalitativniho vyzkumného designu, platformy v on-line
prostiedi jsou zkoumany v rovin¢ deskripce a posuzovany na zaklad¢ silnych a slabych stranek,
pro vyzkum zkusenosti respondentti je v ramci sbéru dat vyuzito metody polostrukturovaného

rozhovoru, data takto ziskana jsou analyzovana za vyuziti principti a elementii zakotvené teorie.



5 Informaéni a komunikaéni technologie jako nastroj synchronniho

on-line setkani

Informacni technologie usnadiuji kazdodenni zivot vétsiné svétové populace. Jiz v roce
1909 pronesl Nikola Tesla citat, kterym ptredpoveéd€l budoucnost informacnich technologii ve
formé¢ telefonnich zatizeni. ,, Bude vytvoren pristroj, ktery nebude vétsi nez hodinky a umozni

lidem spojeni s jakymkoli telefonem na svete. © (Nikola Tesla, 1909) Pravé vynalez telefonu byl

jednou z nejvétSich zmén v komunikaci spolecnosti spojeny s jeho ndslednym vyvojem.

Informacni a komunikacni technologie vyjadiené zkratkou ICT (Information and
Communication Technology) zastituji vSechny druhy informaénich technologii, které se
pouzivaji ke komunikaci, coz mizou byt veskeré softwarové aplikace, které¢ jsou primarné
vyuzivany pro on-line setkavani. Informacni technologie se rozsifily o slovo komunikaéni,

protoze se zacaly vyuzivat predevSim ke komunikaci na internetu.

Informacni a komunikaénich technologii 1ze rozdé€lit na hardware a software. Dilezita je
také pocitacova sit’, ktera slouzi k propojeni dvou a vice pocitact. Pocita¢ musi byt pfipojen
k zafizeni poskytujici internet. V ramci firemniho prostredi se vyuziva LAN sité, ktera propoji
pocitace v jedné instituci. WAN je jiz rozsahla pocitaova sit, kterd vznikd propojenim
jednotlivych LAN siti. Kazdy pocitac, ktery se pfipoji k internetu je dohledatelny na zakladé
identifikacni IP adresy.

U siti se vyuziva dvou zptisobi propojeni. Prvnim je peer-to-peer, které oznacuje pocitace
komunikujici pfimo mezi sebou. Druhym propojenim je klient/serve, kde dochazi ke
komunikaci klienta se serverem pfes pocitacovou sit. Na bazi klient/server propojeni je

vyuzivan email nebo jakykoliv internetovy prohlizec.

5.1 Architektura pogcitace a principy pocitace

V minulosti se architektura pocitaci rozdélovala podle dvou schémat, tedy dle Von

Neumannova a Harvardského schématu.

V dnesni dobé se pouzivaji vice pocitace s modifikovanou Harvardskou architekturou.
Tento koncept vynalezl John von Neumann, coz byl vyznamny matematik a fyzik pasobici na

Univerzité v Pensylvanii. (Kralova, 2007)



Pocitace, které jsou zkonstruované na zakladé Von Neumannova schématu, izoluji
vypocet a ulozi§té. To znamend, ze se veskerd data pfenaseji mezi procesorem a paméti, coz
také nazyvame jako vypocetni bloky. (Kingra, Parmar, Chang, Hudec, Hou a Suri, 2020)

Vyhodou u Von Neumannova schématu je, Ze sam programator urcuje, jak rozdéli paméti

pro koéd a data. Pouze jedna sbérnice ovSem pusobi spiSe jako nevyhoda, protoze vytvaii uzké

misto. Z hlediska vyroby je to jednodussi nez u Harvardské architektury. (Olivka, 2010)
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Obrdazek 1- Von Neumannovo schéma

Druhym typem schématu a v této dob€ velmi vyuzivanym je Harvardska architektura.
Tento koncept zkonstruoval Howard H. Aiken, kdyz ptisobil jako profesor na vysoké Skole na
konci 30. let. Povedlo se mu piesvédCit International Business Machines Corporation
(IBM), aby vyvinula jeho navrh digitalniho pocitace. Prvni pocita¢ s architekturou podle
Howarda Aikena byl uveden do provozu v roce 1943. (Karwatka, 1996)

Hlavnim aspektem Harvardské architektury je oddéleni paméti dat a programu, které
prinasi spoustu vyhod. Jako vyhodu miizeme brat napiiklad to, ze program nemize sam sebe
prepsat nebo Ze kazda pamét’ mtize mit odliSnou velikost nejmensi adresovaci jednotky. Jednim
z dalSich benefitt je, ze dv€ sbérnice umoziuji pocitaci jednoduchy paralelizmus. To znamena,
ze muzeme k datim i instrukcim pfistupovat souc¢asné. Nevyhodu harvardské architektury lze
vidét v tom, ze prave dveé sbérnice vedou vyssi naroky na vyvoj fidici jednotky procesoru

a nasledné zvysuji naklady na vyrabény pocitac. (Olivka, 2010)

Pamét CPU Pamét
Programi dat

IL I I

Shérnice

Periférie

Obrazek 2 - Harvardska architektura



5.2 Hardwarové specifikace informacénich a komunikaénich technologii

Hardware je veskeré technické vybaveni pocitace, které se bud’ skryva uvnitt pocitacové
skiin€¢ nebo slouzi k préci s pocitacem. To muze byt naptiklad obrazovka, mys, klavesnice,

skener, tiskarna, reproduktory a dalsi zatizeni.

Zakladni deska je primarnim prvkem stavby kazdého pocitace. Nésledné se k ni ptipojuji
ostatni komponenty. Zakladni desku Ize pfirovnat ke kostie automobilu, ke které se vSe ptimo
nebo neptimo piipojuje. Na desce nalezneme nékolik rtiznych patic a konektora, diky kterym

muzeme piipojit ostatni komponenty pocitace. (Meyers a Jernigan, 2005)

Abychom néco vid€li na monitoru, je nezbytnou soucasti pocitace graficka karta. Tato
karta ptebira signaly odesilané ze zékladni desky a poté je prevadi do digitalni nebo analogové
podoby. Nékteré grafické karty jsou integrované jiz v zakladni desce pocitace, ovSem toto ma
Spatny vliv na vykon pocitace pti vétsi zatézi. Pamét grafické karty obsahuje v digitalni podobé
vSechny informace, které ma zobrazit na monitoru. Dilezitou soucasti grafické karty je také Cip
neboli fadi¢ grafické karty. Pristup k tomuto fadici je zajistén pies I/O adresy a jeho obsahem

je registr pro ovladani obrazu. (Dembowski, 2009)

Dalsim komponentem, ktery nesmi v pocitaci chybét je pevny disk. Zajimavé je uslovi,
které tika, ze zadny pevny disk neni dostatecné velky. To se také poji s vyvojem téchto pevnych
diskd. Vroce 1983 byl za velky disk povazovan ten, co mél kapacitu 10 megabajtd.
(Dembowski, 2009) V roce 2022 lze koupit i pevné disky o velikosti 18 terabajtd, coz je pro
porovnani 18 000 000 megabajta.

Systém zapisu na disk je zaloZen na zakladé magnetického zaznamu. Jelikoz pevny disk
obsahuje spoustu slozitych soucastek, dochazi k pfirozenému opotiebovani pii jeho pouzivani.
Toto nelze tvrdit u elektronickych paméti, protoZze ty se pouzivanim nijak nepoSkozuji.

(Dembowski, 2009)

Pevnému disku je vétSinou vénovana velka pozornost, protoZe kdyZ se rozbije pevny disk,
ztratime veSkera data. Z toho divodu je velice vhodné provadét periodické zalohy pocitace.

(Meyers a Jernigan, 2005)

Mikroprocesor je Casto bran jako komponenta, podle které se hodnoti kvalita pocitace.
BohuzZel tomu uplné tak neni, protoZe kvalitu pocitace je nutno posuzovat na zaklade¢ celkového

vykonu. Trh s mikroprocesory je naprosto ovladnuty dvéma velmi dominantnimi firmami,



kterymi jsou Intel a Advanced Micro Devices. Dulezitym kritériem pii vybéru kvalitniho
mikroprocesoru je jeho taktovaci frekvence. (Dembowski, 2009)

Méng¢ jiz v této dob€ vyuzivanou soucasti pocitacl je optickd mechanika. VétSinou se
jedna o mechaniku, ktera dokaze Cist a vypalovat disky DVD nebo CD. Nastupcem DVD a CD
jsou mechaniky Blu-ray a HD-DVD. (Dembowski, 2009)

Random Access Memory se stal standardni paméti pouzivanou ve vSech pocitacich jiz
V polovin¢ sedmdesatych let minulého stoleti. (Meyers a Jernigan, 2005) Paméti se rozdéluji
podle jejich provedeni na Dynamic Random Access Memory a Static Random Access Memory.
(Dembowski, 2009) Prvni zminény typ Se vyuziva pro operacni pamét, a naopak druhy je velmi
drazs$i typ paméti, ale také mnohem rychlejsi. Vyuziva se naptiklad pti vyrovnavacich pamétech

Cache. (Dembowski, 2009)

Poslednim komponentem jsou vstupni zafizeni, Ktera jsou soucasti hardwaru a vytvaii
rozhrani mezi uzivatelem pocitate a samotnym pocitatem. Nejjednodussimi typy vstupnich
zatfizeni muze byt mys, kldvesnice nebo napiiklad monitor. Vstupni zafizeni lze vyuzivat

prakticky s jakymkoliv typem pocitace. (Dembowski, 2009).

U osobniho pocitace musime také brat v potaz pocitacovou skiin, ve které je uzaviena
cela sestava slozena ze zminénych komponentt. Skiin se sklada z ovladaciho tlacitka na ¢elni
strané. Na celni stran€ nalezneme 1 dvitka mechanik. Na zadni strané skiiné€ jiZ spoustu
propojovacich konektord, které spojuji skiin a vybaveni slouZici k praci s pocitacem. (Horak,
2005)

5.3 Softwarové specifikace informacénich a komunikacénich technologii a jejich

druhy

Software je programové vybaveni pocitace, které ndm umoziuje na pocitaci pracovat.
Softwarovy systém je nehmatatelnou soucasti pocitace. Lze fici, Ze se jedna o veskeré programy
nebo aplikace pocitacové systému. PocitaCovy program miizeme chépat jako posloupnost
instrukci, na jejichZ podstaté se vytvari konkrétni algoritmus. Typicky ma program tfi Casti,
kterymi je jiz zmitovany algoritmus, dale data, kterd tvofi vstup i vystup pro konkrétni

algoritmus a v neposledni fadé uZzivatelské rozhrani. (Cech a Bures, 2007)

Operacni systém je zakladnim prvkem softwaru a vytvaii prostfedi pro uzivatele pocitace.

Operacni systémy vytvareji vlastni podmnozinu softwaru. Hlavnimi kritérii operac¢niho
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systému je systémovy a funk¢ni pohled. Tyto oba pohledy se navzajem dopliiuji a prolinaji.

(Fiser, 2003)
,,Kazdy opera¢ni systém je programem univerzalniho poéitace.” (Fiser, 2003, str. 7)

Operacni systém ma Ctyfi zakladni funkce. Komunikace s hardwarem a poskytovani
metod pro komunikaci ostatnich programti je jednou z prvnich funkci. Druhou funkeci je
uzivatelské rozhrani, které je pro clov€ka srozumitelné. Dale musi operacni systém umét
nabidnout ¢lovéku programy praveé prostiednictvim uzivatelského rozhrani. V neposledni fadé
umoznovat uzivateli pfidavat, pfesouvat nebo odstranovat jednotlivé nainstalované programy

a data. (Meyers a Jernigan, 2005)

Velmi zndmym druhem operacniho systému je Windows, ale ¢im dal vice se zacina
vyuzivat naptiklad Linux. ,, Systém Windows nabizi urcitou mnozZinu utilit neboli rozhrani,

S nimiz by se mél seznamit kazdy uzivatel “ (Meyers a Jernigan, 2005, str. 373)

Déle by zde nem¢l chybét antivirovy program, rizné internetové prohlizece a pro praci

v on-line prostiedi i komunikaéni aplikace, kterymi se budu nadale zabyvat.

Vétsina aplikaci vyuziva ti1 zakladni komunikacni schopnosti. Jedna se tedy o hlasovou,
textovou a obrazovou komunikaci. U hlasové komunikace je nutna pfitomnost zvukového
zatizeni, které snima hlas. Toto zafizeni mlize byt zakomponovano piimo uvnitt notebooku ¢i

telefonu, nebo 1ze toto zatfizeni pfipojit externé. To samé plati 1 u obrazové komunikace.

U né&kterych aplikaci dochazi k vyuZivani mobilni datové sité k bezplatnému volani a lze
tedy kompletné nahradit stereotypni volani pies mobilniho operatora. Jak jsem uvedl vyse,
vétSina aplikaci vyuziva textové komunikace. Domnivam se, Ze 1 pes toto tvrzeni je zde spoustu
aplikaci, které¢ jsou vyuzivany hlavné pro textovou komunikaci. Ostatni aplikace, které
disponuji funkci textové komunikace, jsou vyuzivany primarn€ k obrazové ¢i hlasové
komunikaci. Aplikace, které povazuji uréené k textové komunikace — Messenger, Whatsapp,
Viber nebo freeSMS sender. Pficemz Messenger a Whatsapp jsou jedny z nejzndméjSich
aplikaci. FreeSMS sender je aplikace, diky které 1ze obejit operatora a pausal, ktery byste si
museli zaplatit. Lze zasilat SMS zpravy na jakékoliv telefonni ¢islo a nasledné piijmout
odpovéd’ na vlastnim telefonnim zafizeni. Naopak aplikace k obrazové komunikaci mohou byt
Facetime, Hangouts, Disa, Google duo a podobné. Z ¢ehoz Facetime Ize vyuzivat pouze na
platformé Apple zafizeni. Jest¢ jednim typem, kterym Ize tyto komunikaéni aplikace rozdélit,
by mohly byt aplikace vyuzivany pfedevsim k on-line meetingiim a vzdélavanim. Za tuto
skupinu lze uvést MS Teams, Discord, Zoom nebo Google Meet. Na téchto aplikacich se
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uspotadalo za dva roky pandemie spousta schiizek a on-line setkani v poméru k ro¢nimu
pruméru. Toto tvrzeni zakladam naptiklad na informacich z ¢lanku 0 zvySeni hodin stravenych
hrani na poc¢itaci o patnact hodin za vikend na osobu v priabéhu pandemie. (McClain, VVoegels,
Perrin, Sechopoulus, Rainie, 2021) To samé se stalo i s vyuzivanim aplikaci ke skupinovym

hovortim a také hlavné doslo ke zvyseni poctu uzivateltl.

Z dat firmy Zoom vyplyva, Zze v roce 2019 méla firma deset milionti uzivateld.
S ptichodem pandemie covidu-19 bieznu 2020 m¢l Zoom dvé sté aktivnich uzivateld. Jedna se
0 markantni nartst, ktery nepotiebuje procentudlni vypocet, protoze je jasn¢ vidét, Ze tento
narust je o tisice procent. Pocet se nadale zvétSoval a v prosinci roku 2020 hlasi firma jiz 350
miliont uzivateli. S po¢tem uzivatelt také raketové vzrostly vynosy. (Zoom Revenue and

Usage Statistics, 2022)

Lze také typy informacnich technologii rozlisit dle synchronni nebo asynchronni typu
komunikace. V ptipad¢ synchronni komunikace je myslen proces, ktery jsem v této kapitole jiz
popisoval, tedy hovor za pomoci kamery, mikrofonu nebo pomoci chatu. Pro individuélni
synchronni setkdni doporucuje psycholozka Barbora Ernest Skype, Google Hangouts,

FaceTime nebo Facebook Messenger. (Ernest, 2020)

Druhym typem je asynchronni komunikace, ktera je povazovana napiiklad za komunikaci

prostiednictvim emailu, diskuznich for nebo audiovizualni zaznamu. (Griffiths, 2005)

Nésledujici podkapitola pfinese v kontextu cile této bakaldiské prace informace
0 moznostech vyuziti ICT v ramci pomahajicich profesi, respektive poukaze na vyuziti on-line

prostiedi ve dvou konkrétnich oblastech této sféry — v poradenstvi a v terapii.
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6 Specifika poradenstvi a terapie v on-line prostredi

V on-line prostiedi Ize komunikovat s kymkoliv na svété naprosto pohodlnou formou.
Jedinou podminkou je aktivni internetové pfipojeni, které v Ceské republice vlastni 95 %
populace, pficemz 3 % tvorili seniofi, ktefi s internetem neumi dostatecné dobie pracovat

a zastavaji nazoru, Ze ho k Zivotu jiz nepotiebuji. (Cesky statisticky ufad, 2020)

Trend on-line komunikace samoziejmé podpofila pandemie COVID-19, ktera zvysila
pocCty vyskytu uzivatelll internetu. Ve vétsing sfér se on-line setkavani stalo povinnym, a to na

zaklade platnych vyhlaseni Ministerstva zdravotnictvi.

Jednou z oblasti, kde na uréity ¢as dominovalo on-line prostfedi, byly sluzby. Cast
poradct a terapeutl, pracujicich mimo sektor zdravotnictvi a spadajicich timto do sektoru

sluzeb, musela tedy zacit s on-line konzultacemi.

On-line terapeuticka setkani maji své vyhody, ovSem poji se i s riziky, s kterymi se
terapeut musi vyporadat. Terapie on-line snizuje prah dostupnosti, dokonce se muze stat
dostupna i lidem, ktefi nejsou napiiklad mobilni nebo je v jejich regionu nedostatek
psychoterapeutickych sluzeb. Dulezité je zminit, ze v ptipadé¢ obdobné situace, jakou nam
piinesla pandemie COVID-19, ptinasi on-line prostiedi pocit bezpeci, snizuje pocit osaméni pii

socialni 1zolaci, poskytuje krizovou intervenci a je velmi flexibilni. (Ernest, 2020)

,, Terapie pomoci videohovoru je casto jedinou formou pomoci, kterou mohou vyuzit
invalidé, nemocni a vSichni ti, kteri bydli v odlehlych oblastech, a pravidelné setkavani je pro
né proto z praktickych divodii jen obtizné uskutecnitelné. * (Funke, 2020, s. 1) O moznostech
pomoci v dobé pandemie, polemizovala terapeutka Marie Funke, ktera pracuje v Centru

psychologické a psychiatrické péce AdiCare.

Diulezity je, vramci bezpecnosti, jez je klientovi zaruéena, vybér platformy pro
komunikaci. U terapeuta i klienta je ocekavana urcita zdatnost, aby doslo k jejich uspésnému
propojeni. To muiZe byt jedno ze zminénych rizik, které on-line setkani ptinasi. Velmi t€zké pii
praci s novym klientem miiZze byt i posouzeni zmén V prozivani nebo Urovni fungovani

V porovnéni s obdobim, kdy se nenachdzel v krizovém vytiZeni. (Ernest, 2020)

V dalsi fazi je dilezité zminit vybaveni, souvisejici s technickymi podminkami, které
ovlivituji celkovou kvalitu spoluprace klienta a terapeuta. Prvnim bodem je hardware.
Hardware pro terapeuta muze byt chytry telefon, tablet nebo notebook, jenz je vybaven

kamerou a mikrofonem. (Ernest, 2020)

13



Autorka Ernest (2020) se dale domniva, ze prakti¢téjsi je pro terapeuta vyuziti pocitace
nebo notebooku, protoze prace s nim je mnohem komfortnéj$i nez naptiiklad s mobilnim
zatizenim. DalSim dulezitym bodem, bez kterého by se on-line setkani neobeslo, je internetové
pripojeni. Dilezita je predevSim jeho sila a spolehlivost. To muize ovlivnit jak dodavatel
internetu, tak samotny uzivatel, ktery by mél dbat na uzavirani programti a odkladdani
aktualizaci v priabéhu on-line setkani. Témér nezbytné je vybavit se kvalitnim mikrofonem
a sluchatky. Zvuk 1 mikrofon pocitace mohou vydavat rizné rusivé elementy ovliviiujici kvalitu
tohoto setkani. Poslednim technickym pozadavkem je jiz dand komunikac¢ni platforma neboli
software. Ten si terapeut vybere na zaklad€ svého uvazeni a po ptipadném zvazeni pro a proti
vice riznych platforem. Poslednim kritériem, jez neni technickym pozadavkem, ale spise
pozadavkem na prostiedi, ve kterém se setkdni bude odehréavat, je osvétleni. Osvétleni je
dualezitou soucasti zejména pro to, aby nedochézelo ke snizovani kvality videa. Nejefektivné;si

jsou led panely simulujici denni svétlo. (Ernest, 2020)

6.1 Poradenstvi a terapie jako spoluprace profesionala a klienta

V této podkapitole se zaméfim na spolupraci profesionala (poradce nebo terapeuta)
aklienta. Pro potieby této prace vymezuji poradce ¢i terapeuta jako odborniky z fad

poméhajicich profesi dle platnych stanov odbornych spoleénosti.!?

Profesionalem, tedy v souladu sSirS§im uplatnénim psychoterapie i mimo oblast
zdravotnictvi, chapu odbornika (pomahajiciho pracovnika), ktery je absolventem humanitniho
oboru VS studia a v ¢eském prostiedi respektovaného vycviku v psychoterapii. Pro potieby této
prace budu z vySe uvedenych diivodl uzivat pojmenovani terapeut nebo poradce a vnimat je

jako synonyma.

Pro piehled piedstavim Vv teoretické roviné ramec poradenstvi a terapie. Poradenstvi byva
v Ceské provenienci (i ve vztahu K legislativnimu vymezeni) chapano jako provazeni a podpora

jedince ve zvladani psychologickych ¢i socialnich obtizi a v rozvoji jeho osobnosti (napf.

1 Ceska asociace pro psychoterapii (CAP), po vzoru Evropské asociace pro psychoterapii (EAP),
zdiraziiuje, ze psychoterapii mize poskytovat odbornik, absolvent humanitniho oboru vysokoskolského stupné
studia a akreditovaného vycviku v psychoterapii. Podrobngji viz: https://czap.cz/  Dle EAP a CAP muze byt
psychoterapie jako obor uznana a provozovana i mimo zdravotnictvi. Oponentem tohoto odborného nazoru je
Ceska lékatska spole¢nost Jana Evangelisty Purkyné (CSL JEP), respektive jeji soucast Ceska psychoterapeuticka
spole¢nost (CPTS).

2 Predstavitelé CPTS tvrdi, Ze psychoterapii nelze provozovat mimo zdravotnictvi, tedy podminkou
poskytovani psychoterapie je vzdélani v oboru psychiatrie, pfipadné psychologie (se specializaci na klinickou
psychologii & s atestaci pro zdravotnictvi) a absolvovani vycviku v psychoterapii (uznavané CPTS). Podrobngji
viz: https://www.cls.cz/spolecnosti-a-spolky-lekaru/ceska-psychoterapeuticka-spolecnost-78
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Vv oblasti poruch chovani, ve sféfe podpory lidi s hendikepem, poradenstvi pro volbu povolani,
poradenstvi parové). Primarnim cilem nebo efektem neni 1é¢ba duSevniho zdravi. (Telec, 2018)
Jedna se mnohdy o kontinudlni spolupraci poradce a klienta v ramci niz se buduje vztah,
Vv idealnim ptipad¢ zalozeny na profesionalité poradenského pracovnika a vzajemné duvéie
obou ¢i vice (viz parové nebo rodinné poradenstvi) spolupracujicich. Evropsky trend pojeti
poradenstvi a terapie ilustruje dale napt. Drydenova definice poradenstvi, vymezena dle BSPP
(Britska spole¢nost pro poradenstvi a psychoterapii) pochazejici z roku 2003 a znéjici takto:
., Poradenstvi probiha, kdyz poradce prijima klienta v soukromém a diskrétnim prostredi, aby
prozkoumal obtize, jez klient pocituje, dusevni nepohodu, kterou proziva, nebo treba jeho
nespokojenost se zivotem ¢i ztratu nasmerovani smyslu. “ (BSSP, 2003 cit. dle Dryden, 2008,
s. 17)

Psychoterapie je pfistup intervenujici do hloubky struktury klientovy osobnosti.
Zuvedenych definic vyplyva zasadni narok na teoretickou znalost, praktickou dovednost
a kreativitu terapeuta. Psychoterapie disponuje 1é¢ebnymi voditky doporucenych lécebnych
postupit a metod, pro konkrétni okruh poruch, potizi a onemocnéni. (Ruzicka, 2022)
,, Psychoterapie je lécebné piisobeni na nemoc, poruchu, problémy psychologickymi prostredky.
Psychoterapie aplikuje psychologické prostiredky dle urcitych zasad, planovite a systematicky.
(Kratochvil, 2006, s. 13) Obdobné¢ vymezuji psychoterapii jako 1é¢ebnou ¢innost Vybiral
a Roubal (2010) a poukazuji na vyznam osobnosti a vzdélani terapeutl. Terapeut dle autort
disponuje svymi dovednostmi a osobnosti za G¢elem zmény u klientova chovani a jeho
zaclenénim V socidlnim prostfedi. Je zde kladen daraz na etiku, kézen a urcitou formu

systemati¢nosti.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze cilem terapie jsou mj. zasadni zmény ve struktufe
osobnosti klientd. Terapeuticky ramec prace proto vyzaduje vysokou miru vzajemné divéry
terapeuta a klienta, respektujici ramec prace a schopnost terapeuta vytvaret pro klienta
otevienou sféru moznosti, jez podporuji proces zmény a ochotu a motivaci klienta vytrvat

a dosahnout zvoleného cile.

Ve vyzkumném Setieni se proto vénuji mj. zjistovani, jaké naroky a jinakosti vnesla, ve
vztahu ke zde uvedenému, do spoluprace terapeutli a klientd nutnost setkavani v on-line

prostiedi.
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6.2 Vybrané sméry v poradenstvi a terapii

V nasledujicim textu ve stru¢nosti uvedu vybrané sméry a pristupy, které jsou aktualné
vyuzivany v terapeutické a poradenské praxi, a které jsem se rozhodl podrobit vyzkumu v rdmci

této zavérecne prace.

V prvé fadé zminim pfistupy hlubinné, dynamické. K nim patii tradi¢ni psychoanalyza,
jungianské psychoterapie, dynamicka psychoterapie. Sty¢nymi plochami téchto metod jsou
mj. koncept nevédomi, téma intrapsychickych konflikti a vyznam zazitka z détstvi.
Vychodiskem dynamického modelu vzniku a udrzovani psychickych problémi jsou rané
zkuSenosti, jez se staly zadkladem vztahovych vzorct a které ¢loveék ve svém zivote replikuje
(Vybiral, Roubal a kol., 2010). Hlavnim pfedmétem terapie je pak zkoumani mezilidskych
vztahil v riznych Zivotnich etapach, sledovéani aktudlnich konflikth a jejich disledkii ve
vztazich, vychazejicich z minulych zkuSenosti, traumat a frustraci. Terapeut poskytuje
podporu, aby se zvysila sebeucta klienta a posilily se zadouci funkce ega: porozuméni sobé
samému, schopnost promyslet nabizené pohledy druhych lidi na sebe, uvédomovat si rozdil
mezi fantaziemi, pfanimi, uzkostmi a vngj$i skutecnosti atd. (Vybiral, Roubal a kol., 2010).
Vyuziva psychodynamického naslouchani. Zameéfuje se na védomé i nevédomé pocity
a myslenky, védomé se snazi porozumét klientovym asociacim. Je pozorny k obsahu i zptisobu
klientova sd€leni, zaméfuje se nejen nato, co klient ik, ale také na to, co ziistava skryté. Snazi
se porozumét motiviim klienta (jak o nich hovofi a jak jsou obsazeny v konfliktu). Vychazi ze
skutecnosti, ze v tom, co klient sd€luje, se skryvaji dal§i vyznamy (mysli se vénuje v rovingé
metafory koncertu — nékteré pocity a myslenky jsou v poptedi, jiné vzadu, dalsi téméf
neslysiteln€). Sleduje pohyb mezi stavy mysli, naslouchd zdméru a sméru klientovych slov.
(Frederickson, 2004) Dynamické ptistupy usiluji o dosazeni nahledu na ptivod a mechanismy
vzniku a udrzovani neefektivniho chovani a jednani a jejich cilem je pomoci ¢lovéku pracovat
okoli. StéZejnim nastrojem je pracovni aliance, redlny vztah a pienos — za vyuziti empatického
interpretovani. Terapeut pomahd klientovi dosdahnout prozitkli autenti¢nosti a jedine€nosti

(Vybiral, Roubal a kol., 2010).

Dalsi pfistup, ktery je aktudlné hojné vyuzivan, je kognitivné behavioralni terapie
(KBT). Pfi¢inou psychickych obtizi jsou dle tohoto pfistupu chybné vzorce v chovani,
kognitivnim zpracovéni, v emocionalnich a télesnych reakcich. (Slepecky, Prasko, Kotianova
& Vyskocilova, 2018; Vybiral, Roubal a kol., 2010) Soucasna tzv. tfeti vina KBT pfinesla nové
moznosti zpracovani uvedenych obtizi napt. v subsystému ACT (terapie ptijeti a odhodlani),
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schematerapii, DBT (dialekticka behavioralni terapie), CFT (terapie zamétfena na soucit). Tato
terapie je strukturovana, zakladem terapeutického vztahu je partnerskd, aktivni a oteviena
spoluprace terapeuta a klienta, zaméfuje se na feSeni pfitomnych problému a s ohledem na
kontext nabizi zpracovani traumatickych emoci, které maji piivod v klientové minulosti

(Vybiral, Roubal a kol., 2010).

Terapie pomoci piijeti a zavazku (ACT) vychazi piivodné z behavioralni a kognitivné
behavioralni terapie a je obohacena o mysSlenky a praxi humanistickych, existencialnich
spiritualnich a lidsky potencial rozvijejicich postupii. Cilem je zvysSeni psychické flexibility za
vyuziti psychologickych intervenci — strategii pfijeti a vSimavosti, odhodlaného jednani

a zmény chovani. (Slepecky, Prasko, Kotianova & Vyskogilova, 2018)

Dialekticko-behavioralni terapie byla pivodné zaméfena na 1é€bu hrani¢ni poruchy
osobnosti. Kombinuje zakladni strategie behavioralni terapie s v§imavosti a dialektické sily,
U nichz usiluje o syntézu — témi jsou v tomto pfistupu snaha o akceptaci reality jako takové
asnaha o zménu. Zména vychdzi z DBT principt uceni, teorie krize, ,,technologie* pfijeti

a praxe zenu. (Slepecky, Prasko, Kotianova & Vyskogilové, 2018)

Terapie zaméfena na soucit (CFT) je viceucelovy piistup, ktery éerpa z evoluéni, socialni,
vyvojové a buddhistické psychologie a neurovédy. U¢i klienta dovednosti a atributy soucitu za
ucelem transformace problematickych vzorcli poznani a emoci, které souvisejicich s izkostmi,
hnévem, hanbou a sebekritikou. V terapii je tedy cilem rozvijeni a podpora postoje soucitu

a laskavosti vic¢i sobé samému, potazmo vuéi druhym. (Gilbert, 2009)

Humanisticky orientované sméry, k nimz je mozno zafadit napt. rogerianskou terapii
a gestalt terapii, chapou ¢lovéka jako jedine¢nou bytost, jez si zasluhuje tGctu a respekt. Svym

pfistupem a postojem K ¢lovéku se fadi k nedirektivnim metodam.

Gestalt terapie klade diraz na uvédoméni (terapeut nabizi klientovi misto, ve kterém
muze prohlubovat uvédomovani pocitii, myslenek, télesnych a smyslovych vjemil, zpisobil
jednéni, nazort a vzpominek) a kontakt (klienta s okolim, se sebou — Vv terapeutickém vztahu
i vbézném zivote). Cilem je dovést klienta k sebepiijeti, sebevyjadieni, seberealizaci
a osobnimu ristu, aby mohl vytvaret vzdjemné uspokojujici kontakty s okolim. Takova
interakce jedince a prosttedi vyvoldva prozitek, ktery se formuje do smysluplného

celku — gestaltu. (Vybiral, Roubal a kol., 2010)

Rogerianska terapie — pfistup zaméfeny na clovéka — predpoklada, Ze ¢lov€k ma
pfirozenou tendenci rozvijet svlij potencidl, tzv. aktualiza¢ni tendenci. Postupnym procesem
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sebeuvédomovani pak dochazi k sebeaktualizaci. Sebeaktualiza¢ni tendence mnohdy neni
naplnéna v pfirozeném prostiedi rodiny, tedy ,,vyckava“ do terapeutického prostoru, a tehdy
dochazi, za dodrzeni podminek uvedenych nize, ke konstruktivnim zméndm ve struktufe

osobnosti. (Vybiral, Roubal a kol., 2010)

Prvni podminkou je empatie. Pokud klient citi, Ze jsme empaticti k jejich problému, citi
se velmi komfortné. Je dilezité porozumét tomu, co klient zaziva a snazit se pochopit jeho
problém. Dilezité je také porozuméni piedat tak, aby si klient byl naprosto jisty, ze jsme mu
porozumeli. V posledni fad€ si poradce musi dat pozor, aby se piili$ citové neangazoval v tom,
co nam klient sdéluje. Dryden uvadi: ,, Rikd se tomu vciténi , jako kdyby*, kdy se takiikajic
stavite do role klienta, aniz byste ji hrali. “ (Dryden, 2008, s. 28) Poradctiv/terapeuttiv ukol neni
porozumeét klientovi okamzité, ba naopak prokazovat mu, Ze se snazime problém pochopit

a vice se jim zabyvame. (Dryden, 2008)

Druha podminka je akceptace, kterd se poji se zaujmutim idealniho postoje ke klienttim.
Dryden (2008) pfiblizuje ptistup, ktery praktikuje. Jeho ptistup je zalozen na bezpodminecném
pfijeti. Nejprve jej roce 1957 Rogers nazval jako bezpodmine¢nou pozitivni akceptaci. Tento
pojem poukazuje na to, ze poradci pozitivné akceptuji jakéhokoliv klienta a svlij postoj
zaujimaji bezpodmine¢né. Lze tedy fict, Ze je to jakysi podminény vjem, jenz se stava soucasti

kazdého poradce. (Dryden, 2008; Rogers, 2014; Vymétal, 1996)

., Clovék je velmi slozity komplex pozitivnich, negativnich a neutrdlnich aspektii a je
urcite prilis komplikovany na to, aby si zaslouzil jednoduché ohodnoceni, které by ho dokonale

vystihovalo. “ (Dryden, 2008, s. 29)

Posledni podminkou je kongruence. Znamena to, Ze se poradce a terapeut nepietvaiuji
a shoduji se jak jejich chovani a mysleni, tak i to, jak danou situaci citi. Poji se s uctou ke
klientovi a naslednou duvérou klienta. Problémem je, pokud se poméhajici pracovnik citi
a mysli negativné v souvislosti s chovanim klienta. V ptipadé kongruence by to znamenalo, ze
by zaujal i negativni chovani ke klientovi. OvS§em to by nebylo spravné, protoze by neprojevil

uctu ke svému klientovi. (Dryden, 2008)

Pesso Boyden psychomotoricka terapie (PBSP) je pfistup vychazejici z dynamickych,
rodinnych a na ¢loveéka orientovanych smérii. Aktudlné 1ze sledovat i sty¢né plochy s CFT
z tieti viny kognitivné behavioralni terapie. PBSP predpoklada, Ze sebepojeti jedince se vytvari
Vv interakcich s blizkymi lidmi, a to na zaklad¢ zajisténi a saturace vyvojovych ukold a péti

zakladnich vyvojovych potieb. Terapeut zaujima v procesu terapie roli facilitatora ¢i pravodce.

18



Vytvafi pro klienta otevienou sféru moznosti, aby mohl zkoumat kontext osobni historie
a aktualniho prozivani a jednéni. Vyuziva scénicko-symbolické prace pro podporu identifikace
a rozvijeni detailné¢ propracovanych piedstav idedlnich interakci vedoucich K napliiovani
vyvojovych ocekdvani. Timto zptasobem dochazi k uvolnéni klientova potencidlu, k emocni

reedukaci a optimistictéjsimu vztahovani k sob¢ i k okoli. (Pesso, Boyden-Pesso & Vrtbovska,
2009)

6.3 Pristup poradce a terapeuta ke klientovi a vytvareni pracovni aliance

Dobrou pracovni alianci nelze vytvaiet bez zdiraznéni benefektance klienta. Je namisté
ucta ke klientim a pfijimani jejich osobnosti. Dulezitymi atributy terapeutické prace jsou
I otevienost a empatické aktivni naslouchani (souvisi mj. se snahou o porozumeéni psychické
bolesti Klienta z jeho pohledu). Soucasti naslouchani je umét s klientem milcet, respektive dat

dostate¢ny prostor pro vyjadieni jejich pociti. (Dryden, 2008)

Vyse uvedené dovednosti ziskavd pomahajici pracovnik v ramci teoretického
I praktického/sebezkusenostniho vzdélani. Sebezkusenostni ¢ast vzdélavani v psychoterapii
trva zpravidla 4-5 let. V jejim prubéhu, piipadné po absolvovani, pokud terapeut praktikuje,

zvysuje své kompetence v ramci supervize®.

Pfichod k pomahajicimu pracovnikovi je totiz vétSinou spojen s uréitou mirou vnitini
bolesti. Tato bolest mtize byt zptisobena konkrétni Zivotni situaci (umrti v rodiné) nebo byt
trvald (chronicky nizké sebevédomi). Klient zdmérné vyhledd pomoc, coZ je castéjSim
pfipadem. Tim mén¢ Castym je klient, jemuz nafidi soud dochazet na terapii misto piesunuti do
vazby. Lze ocekavat, ze pravé tento klient (soudni rozhodnuti), bude navstévovat poradce
s mnohem vét§im odporem nez klient rozhodnuty ze své viile. Poslednim bodem jsou klientovy
osobni zalezitosti. Lze to chépat tak, Ze si klienti pfinasi v¢etné svych problémi i1 své osobni
zaleZitosti a jejich chovani odvozené od téchto zaleZitosti ma poté velky vliv na celé setkani.

(Dryden, 2008)

Vyznamna je proto citova vazba mezi terapeuty a klienty. Zde je dilezité se zaméfit na
faktory ovliviujici citové vazby obou stran. Jednim z hlavnich bodi je cil, ktery miZzeme chéapat

jako ucel, kvili némuz se schazi klient a poradce. Dalsim prvkem jsou tkoly, jez jsou

3 Supervize je bezpe¢ny, laskavy a obohacujici prostor pro reflexi své prace, podporuje profesni identitu,
objevovani novych feseni problematickych situaci, je pfilezitosti pro prohloubeni prozivani, uvolnéni kreativity.
Supervize mize byt také modelem uceni a prevenci profesniho vyhoteni. (Braun, Markova & Novackova, 2014;
Co je supervize, 2006)
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definovany jako urcity sled krokt a ¢innosti smétujicich K cili. Poslednim prvkem jsou nazory,
které mohou pozitivné nebo negativné ovliviiovat cely proces. Dulezité jsou zde predstavy
klient, které mohou ztélesnovat ur€ité nazory, dle nichz se nasledné Klienti také chovaji.

(Dryden, 2008)

Samotny terapeuticky pfistup se odliSuje direktivnosti, strukturovanim a aktivnim
intervenovanim. Plati pravidlo, Ze metoda by nikdy neméla ,,stat“ nad klientem. Tedy — je
ukolem terapeuta odhadnout, nakolik klient potiebuje spiSe vést, anebo provazet, nakolik uvita
jestli je aktualn¢ uzite¢né klienta edukovat, aby ziskal cenné informace, jez mu poslouzi
k zvySeni nahledu na jeho téma, piipadné zda klient naopak potfebuje prostor, aby mohl

sd€lovat, jak se mu dafi.

Pracovni alianci podporuje ochota terapeuta zamétrovat se na klientiv zivot v kontextu
¢asu minulost, pfitomnost i budoucnost, v souvislosti s jeho osobnimi procesy, ve vztahu
krodiné a mistu, ve kterém klient Zzije. Pracovni alianci podporuje dale vytvoreni

terapeutického vztahu.

Dle Vymétala (2010) se terapeuticky vztah a proces vzajemné ovliviiuji. Terapeuticky
vztah je mozno chapat jako zvlastni typ meziosobniho vztahu v kontextu prostfedi, kde se
uskuteciiuje zména v klientové Zivoté. V urcitych ptipadech miiZze byt profesiondlni vztah
terapeuta a klienta dokonce vlastnim prostfedkem zmény. Ve vs§i podstaté by mélo jit o tzv.
dialogické, bytostné setkani (existencialni komunikace a bytostné vztahovani), které ma kvalitu

prostoru a rovnéz zplisobu, jimiz se pomoc uskuteciiuje.

Jednim z dalSich mnoha poslani terapeutické ¢innosti je zajistit moznost ventilovani
emoci ze strany klienta. Terapie by méla byt mistem, kde mohou byt emoce ptitomny,
zkoumany a piipadné prohlubovény ¢i za podpory terapeuta regulovany. Profesional by mél

mit dostate¢nou davku empatie a lidské kongruence. (Vybiral a Roubal, 2010)

U klienta hraje dulezitou roli, nakolik je pfipraven se ménit a zda s timto odhodlanim
prichazi za terapeutem. Klient vétSinou proziva n¢jaké trapeni, krizi nebo vycerpani. U téchto
problémi se dale zamétfujeme na zavaznost. V odbornych kruzich plati pravidlo, Ze krize ma
prednost — tedy je-li tieba, zahajuje se spoluprace v roviné krizové intervence ¢i prvni

psychologické pomoci a pokracuje se v terapeutickém kontraktu.

Vyznam vztahu ve spolupraci obou zucastnénych — pomahajiciho pracovnika a klienta

zduraznuje také Strupp. Dle autora je vztah mezi klientem a terapeutem dalezitym ¢lankem,
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pfi¢emz terapeut by mé¢l mit za dominantni pfednosti lidskost a transparentnost. Vztah klienta

a terapeuta by mél byt chapan jako spoluprace. (Strupp, 1992)
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7 Vybrané platformy umoznujici on-line setkani se zretelem k jejich

silnym a slabym strankam v kontextu klientského kontaktu

V nésledujici kapitole se budu zabyvat jednotlivymi aplikacemi, které mohou obsahovat
jak textovou, tak hlasovou ¢i obrazovou moznost komunikace mezi dvéma nezavisle
vzdalenymi subjekty. Aplikace rozepsané v jednotlivych kapitolach jsou popsany z odborné
stranky z ¢lankii na internetu a také ze strany osobnich zkuSenosti ziskanych v prabéhu let. MS
Teams a Zoom jsem vyuzival ke Skolnim tceltim v pribéhu pandemie. Google Meet a Skype
jsem pouzival k pracovnim ucelim. V neposledni fadé aplikace Discord, kterou jsem uzival
spiSe pro osobni ucely. Zjistil jsem avsSak, ze by se tato aplikace dala vyuzivat mnohem lépe
Vv ostatnich oborech. Navzajem mezi sebou aplikace porovnam a vyzdvihnu nejvétsi benefity

u kazdé z nich.

7.1 Skype

Skype vznikl roku 2003 v Estonsku se zamérem rozsifit internetovou komunikaci. V této
dobé¢ byl jednou z nejvice dominantnich firem v oblasti internetové komunikace. To se ovSem
béhem tady let zménilo a ptislo spoustu konkurenénich firem, které nabizeji obdobné produkty,

postavené na podobném principu, nicméné s fadou vylepseni. (Keller, 2020)

Svou 18letou kariérou na trhu komunikacnich aplikaci se ovSem Skype zapsal do
podvédomi vétSin€ svétoveé populace a spoustu lidi ji jiZ neprestane nikdy vyuzivat, 1 pfestoze
ptijdou aplikace obdobné ¢i mnohem lepsi. To naptiklad tvrdi 1 graficky a vyukovy designer
Michael Chow, ktery poukazoval na to, Ze Skype vyuziva 15 let a je s nim velmi spokojeny.
Popsal, Ze by jiz nikdy nezménil aplikaci pro on-line komunikaci, protoze se v této aplikaci citi

bezpecné a vi, jak ji vyuzivat. (Chow, 2021)

Skype funguje na principu peer to peer softwaru, jenz umoziiuje vyménu dat mezi
riznymi uZivateli nachazejicich se v riiznych oblastech svéta. To oviem neplati pro Cinu, kde

byl tento program roku 2005 zakazan s myslenkou zachovani verbalni komunikace. (Keller,

2020)

Skype je v Ceské republice jednou znejvyuZivangjsich programii pro on-line
psychoterapii. Naptiklad v USA ovSem neni povolen, jelikoz nespliiuje bezpecnostni standardy

Health Insurance Protability and Accountability. (Ernest, 2020)

Skype vyuziva protokol hlasu, ktery pfes internetové ptfipojeni prenese diky technologii

VOIP hlas do dalsiho zatfizeni. Na podobném principu funguje i obraz pii video hovoru.
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Samoziejmé zde dochazi ke sniZeni kvality zvuku tak, aby systém nebyl pfili§ zatéZovan. Toto
omezeni je ale v takovém méfitku, Ze si jeJ druha strana hovoru vétSinou nev§imne. VétSina

komunikac¢nich aplikaci funguje na stejném principu. (Keller, 2020)

Nedostatkem u aplikace Skype, jenz miZe pfi pouzivani nastat, je takzvany Supernode.
Skype miize zacit vyuzivat pocita¢ uzivatele jako rozboCovac sité. To znamena, ze se snazi pres
ptipojenou sit’ vaseho pocitace piepojovat jiné hovory, a neustéle tak zvysuje Sitku pasma, coz
vede ke zpomaleni internetového p¥ipojeni. Resenim je asté restartovani po¢itade a odpojovani

od internetu. Tento problém je spise z hlediska informacnich technologii. (Keller, 2020)

Pokud bych se zaméfil na vyuziti a problémy v oblasti on-line poradenstvi a terapie,
domnivam se, ze tento program zna vétSina lidi na svété. Z toho divodu by bylo uzite¢né
vyuzivat ho pii riznych on-line terapiich ¢i on-line poradenstvich. Jeho instalace a nasledna
registrace je velmi trividlni. Jednim z opravdu drobnych nedostatkii miize byt spojeni mezi
klientem a terapeutem. I piestoze terapeut poskytne své tidaje, mize se stat, Ze jej mezi uzivateli
Skype nenalezneme. V databazi se vyskytuje nespocet Gétl, a pokud neni Vase jméno opravdu
neobvyklé, vétSinou se zde nachazi nékolikrat. Toto fesi piezdivka, pod kterou naleznete
hledaného ¢loveka rychleji. OvSem vétSina piezdivek je jiz obsazend, proto by tato piezdivka
u terapeuta mohla byt velmi slozita. K tspéSnému propojeni Ize tedy dojit pomérné snadno,
presto se ale mize ¢loveék zmylit a dojde tak k prodlevé v navazani kontaktu mezi klientem

a terapeutem.

vvvvvv

mistnost pod ndzvem své terapeutické poradny a nasledné by se klient pouze ptihlasil do této
mistnosti. Terapeut by pak ziskal veSkerou kontrolu nad klientem a mohl s nim ptejit do
osobniho kontaktu nebo se snim domluvit v mistnosti na terminu schiizky. Tuto funkci zastavaji

ostatni aplikace jako je naptiklad Zoom nebo Discord.

Studie na Univerzité¢ Cambridge vydala v ¢asopise The Psychiatrist ¢lanek pojednavajici
o vyuziti Skypu pro psychoterapie. V Casopise je zminka o ¢lanku Fishkina, ktery se zabyva
poskytovanim Skoleni, 1écbou, ale také psychologickou pomoci klientiim prave prostiednictvim
platformy Skype. Jeji vyuZziti je zde velmi oblibené, dokonce se zde uvadi, Ze zavedeni této
platformy, bylo zasadnim krokem ke zlepSeni pfistupu ke Skoleni a terapiim. V Casopise je dale
popisovan velmi zajimavy piibéh — Klient se schazel s terapeutkou pravidelné dva roky, poté se
ale musel odstéhovat. Nejprve se snazili najit vychodisko tim zptisobem, Ze by se schazeli na

puli cesty. To ovSem bylo velmi nakladné, a proto se rozhodli pro Skype. Vyskytovalo se zde
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par technickych problému, ptesto ale byli klient i terapeutka spokojeni, protoze si spolu velmi
rozuméli. Technické problémy byly naptiklad takové, Ze se zde vyskytovala dlouha odezva. To
znamenalo, Ze zde byly delsi prodlevy mezi mluvenim a obCasné ,,skakani si do feci®. Dale
m¢éli problémy s obrazem i s internetovym piipojenim. Terapeutka dale popisuje, ze pravé diky
témto on-line setkanim se sama spoustu véci naucila. Nikdy se pii terapii nevidéla a najednou
sama sebe vidéla na obrazovce pocitace. VSimla si napiiklad toho, ze neustale ptikyvuje.
| ptfestoze terapeutka pocitovala lehké naznaky frustrace ze zminénych technickych problémd,
cely Sestimé€si¢ni pribéh on-line sezeni zhodnotila kladné. Domniva se, Ze vyuZiti téchto
modernich technologii hraje a samozifejm¢ bude hrat velkou roli pro zlepSeni pfistupu
k psychoterapii pro lidi, ktefi Ziji v odlehlych oblastech nebo pro ty, kteti mohou byt vazani na
domaécnost. (Bell, 2013)

7.2 Zoom

Zoom vznikl se zamérem poskytnout flexibilni vzdalené konference a v této dob¢ je velmi
vyuzivan. Zoom umoznuje efektivné pracovat jak v malém, tak ve velkém tymu. K vétSimu
vyuzivani ptispél covid-19, ktery zapficinil pfesunuti spole¢nosti do on-line prostredi. VétSina
firem pro své schiizky vyuziva pravé Zoom, at’ uz se napiiklad jedna o schiizky mezistatni. Dle

mého nazoru je Zoom je preferovan spise v zahraniéi nez v Ceské republice. (Tillman, 2022)

Zoom umoznuje uZivateli zalozit Zoom Room, kde pfipravi vS§echny rizné pozadavky na
vstup ostatnich Gcastniki do mistnosti. Tuto funkci jsem postradal u aplikace Skype. Lze
nastavit také rizna prava v podob& moznosti zapinani mikrofonu, psani do chatové komunikace
a podobné. Nasledné miize slouzit jak ke schiizce osobni, ktera neni nijak zpoplatnéna, tak ke

schiizce skupinové. Tato schiizka jiz zpoplatnéni obsahuje. (Tillman, 2022)

V oblasti on-line poradenstvi a terapii by bylo mozno vyuzivat obou druhti schiizek, tedy
jak osobni, tak skupinové. Skupinovéa videokonference by mohla byt vyuZivana pfi riznych
setkanich skupiny lidi se stejnym problémem. V ramci covidovych opatieni by se tak mohl sejit
jakykoliv pocet lidi na skupinové terapii a neohrozovat tak své zdravi ¢i zdravi ostatnich.
Naopak osobni setkdni by se vyuzivalo spiSe pii feSeni zalezitostech, jez jsou citlivé pro klienta

anebo vyzaduji individualni ptistup.

Jak jsem zminil, skupinova videokonference zpoplatnéna za urcitych podminek existuje.
Bezplatna verze zaruéuje az 100 Gi¢astnikti v maximalni délce konference ¢tyticeti minut. Pokud

prekrocite tento limit, je potieba si jiz za hovor zaplatit. (Tillman, 2022)
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Domnivam se, ze v oblasti terapii a poradenstvi neni problémem omezeny pocet
ucastnikli, ba naopak omezeny cCas, jenz limituje tuto schizku a pfi rozvinuti problému by
mohlo dojit k ukonceni schiizky bez uzavieni tématu. Nasledn¢ by to mohlo Spatné ovlivnit
psychiku klienta. Tento jev by se dal také povazovat za velmi neprofesionalni, v piipadé, Ze by
schiizka skoncila v pilce feSen¢ho problému. Jednoduchym feSenim je si aplikaci predplatit
a ziskat tak neomezeny Cas na skupinové schiizce. Z toho divodu si myslim, ze by bylo
obrazovky a nahravani schiizky, které mtize slouzit terapeutovi pro nasledné posouzeni celého
setkani a klientovi miize pomoci opétovné piehrani z hlediska jakési rekapitulace a uceleni

feSenych problémii. Oviem nedostatkem je, Ze v bezplatné verzi nelze tyto schiizky nahravat.

Na zékladé téchto diivodil by si musel terapeut zaplatit nékteré predplatné pohybujici se
od tii sta do péti set korun. To uz ov§em musi zminit sam terapeut, zda je prostiedi natolik
ptistupné a vhodné, aby do néj musel investovat. Myslim si, ze tato ¢astka neni viibec nijak

dramaticka, ovSem jsou aplikace, které umi tyto funkce poskytnout zdarma.

Psychoterapeutka Ghazal Zafar, ohodnotila tuto aplikaci jako bezproblémovou pro video
a audio relace. Vyuzivala ji od zacatku pandemie a nemiiZe si tuto aplikaci vynachvalit.
Popisuje, ze planovani a nastavovani schiizek v aplikaci Zoom je naprosto skvelé a pouziva ho

piedevsim na poradenstvi a skupinové terapie. (Zafar, 2021)

Ceska psycholozka Barbrara Ernest uvadi, Ze Zoom je velmi popularni pro skupinové
videokonference a také, Ze je platforma doporucovana i European Associtaion for
Psychotherapy, jez napiiklad nedoporucuje Skype. TéZ v textu uvadi, Ze v roce 2020 byla

identifikovana bezpecnostni rizika pfi pouzivani této aplikace. (Ester, 2020)

7.3 MS Teams

wrwe

pandemie, kdy se na tuto platformu ptesunulo tisice studentti a profesort, ktefi zde vedli

kazdodenni vyuku. Tato platforma se mi jevi jako velmi pfistupna a jednoducha.

Névaznost s emailovou schrankou Outlook, ve které lze posilat pozvanky na dané
schiizky, se mi zda jako velmi uZite¢na a praktickd. Lze tedy zachovat emailovou komunikaci

a zasilat jim rtizné upozornéni nebo bliZici se schiizky v aplikaci MS Teams. Aplikace neni

4 Nahravani terapeutického setkani ma jasna pravidla a eticky ramec.
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zpoplatnéna a 1ze v ni potadat jakykoliv typ schiizky. Schiizku 1ze bezplatné nahravat a nasledné
s touto nahravkou pracovat. MS Teams ma obdobn¢ funkce jako Skype. Jednim z funkei, které
MS Teams m4, zatimco Skype nikoliv, je moznost zapinat a ztlumovat mikrofony ucastniktim
schiizky. Diky tomu lze vytvofit naprosto obdobnou situaci, jako v ucebné¢ ¢i konkrétni
mistnosti pro konani schizky. Uzivatel zvedne ruku pomoci tlacitka na 1ist€¢ hovoru. Poté
spravce schiizky mize zapnout mikrofon ucastnika a vyslechnout si nazor doty¢ného. Dle mého
minéni se jedna o velmi stézejni funkce. Nemusi dojit k bézné situaci, kdy se vice ucastniku
piekiikuje a snazi se vyjadfit sviij ndzor. Kazdy miize dostat pfid€len Cas na vyjadieni své
myslenky. V on-line poradenstvi a terapii to vidim jako pfinos v rtznych skupinovych

schtizkach. (Curry, 2019)

Jelikoz se tato aplikace rozvinula predev§im diky pfesunuti $kolstvi na on-line vyuku,
myslim si, Ze spousta terapeutll a psychologt, ktefi zadrovenn vyuc€uji na univerzité, mohli tuto
aplikaci zacit vyuzivat i pro pracovni ucely v oblasti poradenstvi a terapie. Domnivam se, ze
by pro né¢ mohlo byt velmi slozité¢ vyuzivat dvé aplikace najednou, jednu pro skolstvi a jednu

pro poradenstvi a terapii.

V oblasti on-line poradenstvi a terapiich se mi jevi aplikace Teams jako velmi intuitivni.
Klient obdrzi email a pro Gcel jednorazovych schtizek si ani aplikaci Teams nemusi stahovat.
Postaci mu webovy prohlizec, ktery otevie danou schlizku pies odkaz zaslany terapeutem do

emailové schranky.

7.4 Google Meet

Google na trhu zacal ptlisobit jiz v roce 2006, tedy dva roky po zavedeni Skypu. OvSem
moznost volani a potadani schlizek pies sluzbu Google Meet, byla ptedstavena az v roce 2017.
Pfedchiidce Google Meetu byl Google Talk. Tato sluzba umoziiovala on-line komunikaci
prostfednictvim textovych zprav anebo piimo telefonovani. Vyvoj této aplikace byla reakce na

aplikace ICQ a MSN Messenger. (Iskra, 2006)

Google Meet je velmi identicky k ptistupu aplikace Zoom. Domnivam se, ze po strance
designu Zoom vyhrava, to ale zdlezi na vkusu uzivatele. Jsou zde pfistupy, které nejsou
zpoplatnény, pokud by ale né€kdo chtél tuto aplikaci vyuzivat ve vétsim métitku, musel by si

zaplatit predplatné stejné jako u aplikace Zoom. (John, 2020)

Google Meet v roce 2020 zvetejnil bezplatnou podnikovou verzi, ktera jiz poskytne

vétSinu zakladnich funkci, jez uzivatel vyzaduje. Google Meet je piedev§im vyuzivan ke
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skupinovym schiizkam uc¢astnikiim, jimz je poslana pozvanka ptes Gmail. V tomto se shoduje
S MS Teams — tedy tim, Ze ma také partnerskou emailovou adresu, diky které dochazi

k efektivnéj$imu propojeni. (John, 2020)

Jelikoz funguje na stejném principu jako Zoom, nebudu déle rozebirat jeho funkc¢nost.
Ovsem co je zajimavé je vyuziti Google disku. Lze diky nému cokoliv sdilet z Googlu disku
velmi jednoduSe a nemusi tak dochéazet k pomalému pfenosu dat pfi sdileni z jinych webovych
stranek nebo slozek pocitace. Nevyhodou pro oblast poradenstvi a on-line terapii je, Ze klient,
jenz neni spravcem, ma podobnd prava jako spravce. Muze si naptiklad ztlumit terapeuta,
vypnout jeho sdileny soubor nebo zapnutou kameru a podobné, Coz nemusi byt uéinéno
zamérné, ale napiiklad jen nesikovnosti uzivatele. Domnivam se, Ze by tento jev mohl narusovat

prubéh piedevsim skupinovych schiizek, ale téz schiizek osobnich. (John, 2020)

Mym nazorem je, Ze je tfeba pi1 vyb&ru mezi aplikaci Zoom a Google Meet vybrat pravé
rozebiranou aplikaci. Disponuje dvéma dualezitymi aspekty, které jsem zminil (Google disk
a pridruzena emailova adresa) a Zoom je naopak neobsahuje. Rozhodujicim aspektem je také
cena, ktera je pouze jednou pétinou ceny aplikace Zoom. Domnivam se, Ze pro ucely on-line
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poradenstvi a terapii je uzitecné&jsi aplikace MS Teams oproti pravé rozebirané platformé. (John,

2020)

7.5 Discord

Discord je jednim z nejzajimavéjSich komunikacénich aplikaci, o kterych zde jednotlivé
pisi. Byl vynalezen v roce 2015, ale jeho vyuziti se zacalo zvySovat az v roce 2018. I piestoZe
tuto platformu vyuZivaji predev§im mladsi generace ke komunikaci pii hrani her, domnivam
se, Ze tato aplikace by méla velmi dobré vyuZiti 1 v jinych oborech. Je kompletné bezplatna.
Dovolim si tvrdit, ze v této dobé je jednou z nejvice vyuZivanych aplikaci ke komunikaci. Jeho
popularitu také zapficinila pandemie, coz si lze ukdzat na grafu poctu aktivnich uZivateld, ktery
se zménil s nastupem pravé zminéné pandemie, na grafu uvedeném pod textem. (Hornshaw,

2021)

Pracuje na velmi podobném principu jako Skype. Discord disponuje moznosti vytvofit
rizné mistnosti, ve nichz se nasledné setkavaji lidé s podobnymi zajmy. Lze tedy vytvofit
mistnost pro on-line poradenstvi, jez se bude rozdé€lovat na pfislusné problémky klienti. Ke
kazdému problému bude vytvofena samostatnd mistnost. Pot¢, co se klient ptihlasi do aplikace

a vstoupi do dané mistnosti, pfijde za nim i dany terapeut. (Hornshaw, 2021)
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Nejvétsi vyhodou, ktera zadna jina aplikace nema, je sdileni vice obrazovek najednou.
Terapeut ma tedy moznost (naptiklad pii tvofeni né¢jakého testu v ramci dané terapie) prochazet
vice klientll najednou a sledovat, jak si vedou. Jedno velké minus si tato aplikace zapsala hned
pii ptichodu na trh komunikaénich aplikaci. Prava nebyla nastavena spravné a v aplikaci se
spustila velka vina nevhodného chovani mladeze. Oproti této maji vSechny ostatni aplikace
zabudovanou ochranu proti témto typim nevhodného vystupovéni, jako je napiiklad nahota.
V aplikaci Discord tato prava byla ze za¢atku nastavena S$patné a piislo se na tuto chybu az
pozdé&ji. I ptesto ze doslo k rychlému napraveni a jiz nedochdzi k témto problémim, starsi
generace ma na tuto aplikaci sviij vyhranény nazor. Z toho diivodu ji stale vyuzivaji ptredevsim
mladsi generace. (Hornshaw, 2021)

Myslim si, Ze je otazka ¢asu, kdy se aplikace zacne vyuzivat i pro jiné ucely. Aplikace je
novodoba a obsahuje opravdu kvalitné zpracované funkce, dokonce ptidané funkce, které zadna

jina aplikace nema. Jednou z pfidanych funkci je naptiklad sdileni obrazovky vice Gc¢astnikia

schiizky najednou.

Discord monthly active users

150M

100M
SOM . .
oM

May 2019 Dec 2019 Nov 2020 Dec 2020

Monthly active users (in millions)

Date

Obrazek 3 - Graf ristu uzivatelii platformy Discord
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8 Vyzkumné Setreni

8.1 Cil vyzkumu a vyzkumna strategie

Ve vyzkumném Setfeni je cilem zjistit, jaké jsou aktudlné dostupné a pouzivané platformy
pro realizaci on-line setkani a jaké zkuSenosti poradci a terapeuti s vyuzivanim tohoto prostoru

maji, se zfetelem k vyhodam a nevyhodam, které zde spatiuji.

V mé bakalarské praci bude vyuzito kvalitativni vyzkumné strategie. Nekteii
metodologové povazuji kvalitativni vyzkum pouze jako doplnck kvantitativnich vyzkumnych
strategii. Postupem cCasu ovSem kvalitativni vyzkum ziskal rovnocenné postaveni k ostatnim

typtim vyzkuma. (Hendl, 2005)

»~Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZen na riznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje rizné typy textd, informuje o ndzorech ucastnikli vyzkumu

a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach." (Creswell, 1998, s. 12)

Na zacatek kvalitativniho vyzkumu je dulezité identifikovat téma a zjistit si informace
0 dané problematice, aby bylo mozno vymezit ucel vyzkumu a také pfipadné otazky nebo
hypotézy. Vyzkumné otazky lIze v pribéhu sbéru nebo analyzy dat rizné modifikovat. Spole¢né
s modifikacemi v pribéhu Setfeni vznikaji i nové hypotézy a rozhodnuti, ktera mohou zménit
smér vyzkumu. Hendl pfirovnava praci kvalitativniho vyzkumnika k ¢innosti detektiva. ProtoZe
se vyzkumnik snazi vyhledavat a analyzovat jakékoliv informace, které souvisi s polozenymi
vyzkumnymi otazkami a ztoho provadi deduktivni zavéry. Vyzkumny proces ma
longitudinélni charakter, coZ znamend, Ze se po ur€ité ¢asové obdobi zkouma urcity vzorek
populace nebo riznych jevl. Analyza dat a jejich sbér probihaji soucasné. Pii sbéru dat se
provadi i jejich analyza. Na zaklad¢ této analyzy poté dochazi k vysledkim, ktera data vyuzije.

(Hendl, 2005)

Nasledny sbér dat byl zalozen na metodé polostrukturovaného rozhovoru.
,, Polostrukturované dotazovani vyznacuje definovanym ucelem, urcitou osnovou a velkou
pruznosti celého procesu ziskdavani informaci.” (Hendl, 2005. s. 164) Hlavni vyhodou je
umoznéni tvorby jadra rozhovoru. I pfesto Ze je stanoven minimalni pocet otazek a témat, neni
nutné se striktné drzet scénafe. Lze tedy pokladat doplilujici otazky, aby bylo jisté, Ze byla

otazka nalezité zodpovézena. (Hendl, 2005)
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V ramci analyzy jednotlivych rozhovord vyuziji pro inspiraci metody zakotvené teorie,

coz je jeden z nejrozsifenéjsich pfistupti v kvalitativnim vyzkumu. (Bryant a Charmaz, 2007)

Vyzkumna otdzka v metod¢ zakotvené teorie ma za ukol identifikovat zkoumany jev
a polozenou otazkou se badatel zaméfuje piesné na to, co o daném jevu chce védét. (Strauss

a Corbin, 1999)

Otazka by neméla byt pfili§ rozséhla, aby nedoslo ke ztraté soustiedéni se na vyzkumny
cil. Je naprosto obvyklé ze formulace otazky mize zezacatku vyzkumného procesu byt obecna,
ovSsem postupné je zadouci otdzky zuzovat a upfesiiovat i na zéklad¢ vzristu porozuméni

zkoumaného jevu. (Rihééek, Cermak, Hytych, 2013)

Vyzkumny proces lze dobie zachytit na nize uvedeném diagramu. Ve kterém lze vidét,
ze jednotlivé faze vyzkumu se mohou navzajem piekryvat a mize se stat, Ze se vyzkumnik
Casto vraci z fazi ptedchozich, protoze si potiebuje doplnit data ¢i hledat nova fakta

a informace. (Rihagek, Cermak, Hytych, 2013)

Vyzkumna otazka

1e9lrFthka L ) Teorctickd
atlwost saturace

Neustalé

, Tvorba dat
porovndvdni

(" N j
Tvorba koncepti
\ 7
s D
Hledani teoretickych
vztahii mezi koncepty

Teoretické
vzorkovéni

o N
Volba ustiedniho konceptu

a formulace teorie
- 7

Obrazek 4 - Schéma vyzkumného procesu u metody zakotvené teorie
Na zéklad¢ vySe uvedenych mantinelli jsem nejprve stanovil hlavni vyzkumnou otazku
anasledné i diléi vyzkumné otdzky (které saturuji HVO), ke kterym se nasledné vztahuji
konkrétni otazky pouzité k rozhovoru (tyto jsou soucasti ptiloh). Pro potieby této prace jsem
vyuzil inspiraci prvou fazi metody — otevieného kodovani.

Hlavni vyzkumna otazka

Jaké maji poradci a terapeuti zkuSenost s vyuZivanim on-line prostoru pro konzultace

s klienty?
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Diléi vyzkumné otazky:

DVO1

Jaké platformy respondenti vyuZivaji pro svoji prdci s klienty a jak tyto platformy hodnoti?
DVO2

Jak reflektuji respondenti rozdil mezi terapeutickym setkdnim face to face a on-line?
DVO3

Jaké konkrétni vyhody v on-line setkdnich respondenti shledavaji?

DVO4

Jaké konkrétni nevyhody v on-line setkdanich respondenti shledadvaji?

8.2 Vyzkumny vzorek a kritéria vybéru participantu

Vyzkumného Setieni se ztcastnilo celkem 5 terapeutt, z toho 4 Zzeny a 1 muz. Jsem si
védom genderové nekorektnosti vyzkumného vzorku, nicméné dle mych dosavadnich poznatkii
neni zasadnich rozdili v piistupu terapeutek Zen a terapeuti muzt k on-line setkanim.
Kazdému respondentovi byl polozen stejny a pfedem pfipraveny seznam otdzek. VSechny
otazky mély moznost oteviené odpovédi nikoliv vybéru zuréitych moznosti. Vybér
respondentll byl zamérny a zavisel na pfistupech, které uplatiiuji ve svych terapeutickych
sezeni. Zamérem bylo docilit vyzkumného vzorku, ktery sestava z pomahajicich profesionali
dle v piedchozich kapitolach uvedenych psychoterapeutickych Skol. Vyzkumnym souborem
tedy byli terapeuti téchto smért. Osloveno bylo 50 profesionald, z nichz byli na zakladé
¢asovych moznosti, ochoty ke spolupraci a realizace on-line terapii vybrany Ctyii terapeutky
a jeden terapeut. Rozhovory s respondenty nasledovaly za sebou v tomto pofadi — dynamicka
psychoterapie, gestalt terapie, Pesso Boyden psychomotoricka terapie, rogerianska terapie,
Kognitivné behavioralni terapie. Téchto péti sméru je V terapeutické praxi aktualné hojné

Vyuzivano.
8.3 Prubéh Setieni a etika vyzkumu

Respondenti z fad terapeutt byli povétSinou osloveni na konkrétni doporuceni (gestalt
pfistup, rogeriansky ptistup a PBSP). Jednoho ucastnika vyzkumu jsem oslovil pfimo na
strankach Ceské asociace pro psychoterapii (dynamicky pfistup). Dalsi uéastniky vyzkumu

jsem kontaktoval pies stranky Ceské spolenosti KBT. Vsichni terapeuti byli nejprve
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kontaktovani emailem, kde jsem je seznadmil se svou bakalafskou praci a otdzkami, kterymi se

budeme v prubéhu rozhovoru zabyvat.

Pted zahajenim vyzkumu byli respondenti seznameni s cilem a prubéhem rozhovoru
a také s etickymi naroky. Respondenti byli seznameni s tim, ze ziskané odpovédi a vysledky
budou anonymizovany, nebudou poskytovany tieti osobé a vysledky budou vyuzity pouze pro
bakalatskou praci. Respondenti také mohli kdykoli v prib&hu Setieni ze spoluprace vystoupit,

¢ehoz ve vysledku zadny z nich nevyuzil.

Interview probihalo v on-line prostfedi, na platformach MS Teams, Google Meet
a WhatsApp. Kazdé trvalo cca 30-45 minut. Veskrze probéhla ve vstficné atmosféie, bylo
evidentni, ze rozhodnuti ucastnikli vyzkumu bylo provdzeno zdjmem 0 dané téma. PO

dokonceni byly provedeny doslovné ptepisy rozhovora.

8.4 Analyza ziskanych dat

V ramci analyzy ziskanych dat bylo vyuzito inspirace otevienym kodovanim. Autofi
Strauss a Corbinova (1999) vymezuji oteviené kodovani jako cast analyzy, v niZz jsou
oznacovany a kategorizovdny pojmy na zaklad¢é detailniho studia udajii. Kazdé myslence,
udélosti 1 samostatnému ptipadu je pfidélovano oznaceni, fenomény, které¢ vykazuji totozné
charakteristiky, jsou pak stejné pojmenovavany. Tato ,,jména“ jsou oznaovana jako pojmy,
které se pak na zakladé svych vlastnosti a dimenzi seskupuji do kategorii. Vlastnosti podle nich
mozno vnimat jako charakteristiky naleZici urcité kategorii. Umisténi vlastnosti na urcité Skale

Ize oznacit jako dimenzi.
V procesu inspirovaném otevienym kdédovanim byly ureny nize uvedené kategorie.

Kategorie 1. syti dil¢i vyzkumnou otazku ¢. 1., ktera zjist'uje, jaké platformy respondenti

vyuZivaji pro svoji praci s klienty a jak tyto platformy hodnoti.

Kategorie 1. — Dostupné a znamé platformy

Vlastnosti: Dimenze:

prakticka znalost dostate¢na — nedostatecna
mira uzivatelské privétivosti vysoka — nizka
spolehlivost velkd — mala

Prvni kategorie vyplynula z vypovédi respondentt, ktefi si viceméné vybirali platformu

podle toho, co bylo na trhu dostupné. Diilezitost byla samoziejmé kladena na bezpecnost dané
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platformy a rtzné mechanismy, které pfispivaji k bezpecnému procesu setkdni, jako je
napiiklad mazani zprav. Z vypovédi vyplyvd, Ze vyznamnou roli hrala také uZzivatelska
ptivétivost. Terapeuti také polemizovali nad spolehlivosti platforem v kontextu piipojeni
k internetu, které vyuziti aplikaci vyzaduje. Pokud bych mél na zakladé rozhovort uvést nejvice
uzivané platformy, tak to bude MS Teams, Zoom a Google Meet. Platformu Signal oznadil
jeden zrespondentii jako nejvice bezpecnou. Zjednoho rozhovoru jsem se dozveédél
0 prodejnich platformach Hedepy a Terapio, které se zabyvaji piimo zprostiedkovanim
poptavky klienty, nabidek sluzeb terapeuta a jejich vzdjemného propojeni. V nouzovych

situacich néktefi z respondentli vyuzivaji Messenger nebo WhatsApp.

Respondenti k vlastnosti prakticka znalost konkrétnich platforem a jejim dimenzim

uvedli néasledujici vyznamna sd¢leni:

R1: ,Platformu pro on-line setkdni jsem si vybiral z toho, co bylo na trhu dostupné
a zname. MS Teams vsichni pouzivali v praci pri praci na Home Office nebo ve Skolach a tim
padem ho prevazna cast mé klientely jiz vyuzivala a znala. Pak se vyprofilovaly dvé prodejni

platformy Hedepy a Terapio a tam neni uplné podle c¢eho vybrat. “

R2: ,, Teams byly tak rikajic “po ruce”, uz jsem s nimi pracovala v ramci porad s kolegy,
takze jsem s nimi uméla zachdzet a méla jsem pristup k plné verzi. Podle mne nejde ani
tak konkrétni platformu, protoze jsou vsechny podobné, ale spise o kvalitu pripojeni. Jde o to,
aby kontakt byl plynuly, spojeni se neprerusovalo a mohli jsme se videt i slyset bez vyraznéjsich

¢

vypadkii, které jsou vzdy velmi rusivé a zcela jim bohuzel zabradnit nelze.

R3: ,, V prvni Fadeé mi jde o bezpeci — v ramci dostupnosti o to, zZe platforma ,,vydrzi* po
celé setkani, potom také o bezpeci a jednoduchou obsluhu ve smyslu moznosti smazat historii,
kdyz néjake téma nemiize klient rict nahlas a pise mi ho do chatu schiizky. Asi nejvic mi vyhovuje
platforma Zoom, je prehlednd, bezproblémova, nestalo se mi, za dobu pouzivani, ze by se

ztratilo spojeni.

R4: |, Zacinala jsem se Skypem, kde jsem byla velmi nespokojend s kvalitou. Pak jsem
dostala doporuceni od kolegit na Zoom. Ten jsem zacala vyuzivat nejvice a velmi jsem si ho
oblibila. Také obcas vyuzivam MS Teams, protoze tuto platformu ma veétsina klientii a umi

V ném pracovat. “

R5: ,, Uplné na zacdtku jsem vyuzivala Skype, protoze se domnivam, Ze to byla jedind

ovérena moznost. Momentalné vyuzivam veétsi spektrum platforem — Google Meet, WhatsApp,
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Messenger, Signal, Wherebey, MS Teams. Veétsinou nechavam vybrat klienty, co je jim

I3

komfortni a dostupné.

Kategorie 2. a 3. — syti dil¢i vyzkumnou otazku €. 2., ktera zjist'uje, jaké konkrétni rozdily

reflektuji respondenti mezi terapeutickym setkanim on-line a face to face.

Kategorie 2. — Zasadni rozdily virtualniho a osobniho setkani

Vlastnosti: Dimenze:

mira odliSnosti vysokd — nizka
okruh klientt velky — maly
kiehkost setkani vysoka — nizka

Druha kategorie vychazi z rozdilt, které terapeuti vnimaji ve virtudlnim a osobnim
setkani. Z vypovédi vyplynulo hned nékolik zajimavych tvrzeni a ndzorti. Prvni odli$nosti, nad
kterou polemizovali, bylo domaci prostiedi klienti, do kterého se pravé on-line pribéhem
setkani dostanou. Ve standardni form¢ setkani, by se to nikdy nestalo. Stejné tak mohli terapeuti

realizovat on-line konzultace ze svych domovi.

Naru$eni prib&éhu on-line setkani jinym c¢lenem rodiny, brali terapeuti jako jeden
z dalsich rozdilt. Velmi nekomfortni podle nich mize byt, pokud je pfitomen ¢len rodiny,
0 kterém je zrovna fe€. Jeden z respondentit dokonce odsoudil celkovou podstatu on-line sezeni
a nejradéji by se k nému jiz nikdy nevratil. Tento vliv domaciho prostiedi a rusivych aspektti
¢lenti rodiny nebo domacich mazlick vnimal velmi negativné. Nepotésilo ho ani to, Ze nemohl
klienta vidét celého, vnimat jeho smysly a velmi téZce se mu s tim vyrovnavalo. O tom samém
polemizoval i druhy respondent, ktery se stim musel vyrovnat vysokou sebekazni, tak aby
| pfes to, ze klienta nevidi celého a nemize ho vnimat jako v setkanim osobnim, byl stale
dobrym pozorovatelem a pozornym posluchacem. Prvni respondent ov§em hovofil o tom, Ze
pravé domaci prostfedi a vSechny ostatni aspekty, které se ukazovaly na kamete, mohly byt
I pfinosem. Dalsi ze zasadnich zmén byl naptiklad okruh klientt, ktery nebyl zamérfen na jedno
oblastni uzemi, kde terapeut pracuje, ale na celosvétové méfitko. Ctvrty respondent vidél rozdil
V tom, Ze pii on-line praci dochazi k véasnému zachyceni problému. Povazoval tedy tuto formu
vhodnou pro krizovou intervenci. Spatfoval rovnéz urcitou plochost on-line setkani. Zminil
kognitivni zkresleni, ke kterym dochazi, pokud pirejdou terapeut a klient z on-line na osobni
setkani. V neposledni fad¢ byla zminéna kiehkost celého sezeni, které kvili internetovému

pfipojeni a funkénosti platformy muze byt kdykoliv naruSeno. Posledni respondent v on-line
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a osobnim setkani zadné zasadni rozdily neshledal. Poukazoval pouze na dileZitost pravidel

souvisejicich s on-line terapii.

K vlastnostem kategorie mira odliSnosti, okruh klienti a kiehkost setkani se vyjadiili

respondenti nasledovné:

R1:,, Prvnim rozdilem je, ze se v on-line setkdni dostanete do domaciho prostiedi klienta.
Druhy rozdil je ten, Ze to spojeni je kiehci. Stava se, Ze ne vzdy je internetové pripojeni kvalitni,
klienti nemaji kvalitni dostupné zarizeni nebo neumi prilis s technologiemi. Treti rozdil je

¢

v okruhu klientii, ktery je v on-line setkavini mnohem Sirsi a zajimavéjsi.

R2: ,, Rozdily jsou zcela zasadni a pokud to bude mozné, uz nikdy na vedeni on-line terapii
nepristoupim. Velmi postradam moznost byt v jedné mistnosti a klienta vidét celého a vnimat
ho vsemi smysly. Mam také pocit, Ze v on-line prostredi se hiife navazuje vztah a hiire se udrzuje
kontakt s emocemi. Je také velmi rusivé, pokud kolem klienta napriklad déti nebo partner.

Vyrovnavalo se mi s tim tézce. “

7 ¢

R3: ,,Kdyz bych méla uvazovat nad , plnosti” setkani, tak osobni setkani je
plné — s klientem jsme spolu v prostoru vsemi smysly. On-line setkani mi pripadne takové
placaté, takze viastné ,,poloplné‘ nebo napul. A pravdou je, ze kromé klienta je videt i jeho
privatni misto — domov, anebo pracovna, kde se nachdzi. Vyrovnala jsem se s tim vetsi

I3

sebekazni — vic jsem se snazila byt dobrym pozorovatelem a pozornym posluchacem.

R4: ,, Velky rozdil v celkové terapeutické prdci. Mam pocit, Ze ta on-line prace je dobra
pro krizovou intervenci, protoze pomiize cloveéku zachytit problém vcas. Jinak terapeuticka
prdce ziistava velice povrchova. Nekolikrat se mi stalo, Ze jsem prvné méla lidi on-line, neznali
jsme se osobné. Potom co dorazili na osobni setkani dochazelo k velkym kognitivnim

zkreslenim.

RS5: |, Zasadni rozdily v tom nevidim. Jediné, co vnimam jako dulezité, je urcit si néjakd
pravidla navic. Na prvnim setkanim si vidy urcime pravidla pro terapii a také pravidla pro
on-line prostredi — klidny prostor, kamera, kvalitni mikrofon, dobré pripojeni. Myslim si, Ze je

dulezité to vse klientovi pripomenout, tak aby na to neustale myslel.

Kategorie 3. — Poc¢ate¢ni obavy o efekt on-line terapii

Vlastnost: Dimenze:
davéra ve fungovani velka — mala
realita fungovani dobra — Spatna
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mira efektu zmény dostatecna — nedostatecna

Pocatecni obavy on-line formy konzultaci jsou vyznamnym tématem nasledujici
kategorie. S touto kategorii se také poji napliiovani cilti a zmén ve virtualni formé terapie. Ctyfi
Z péti respondentil uvedli, Ze jejich pocatecni obavy nebyly naplnény. Jeden respondent uvedl,
ze se jeho obavy naplnily a jiz on-line terapii nebude poskytovat. Tuto formu setkani vnimal
velmi negativné z hlediska napliiovani cili a zmén a jiz by se k této formé nikdy dobrovolné
nevratil. Prvni z respondentt vysvétloval sviyj skepticky nazor na on-line setkavani. Za timto
predsudkem stala naucena pracovni kultura a prostiedi, ve kterém terapie standardné probiha.
To samé uvadél dalsi respondent. Domnival se, ze kdyby n¢kdo zminil pfed covidem, Ze
provozuje terapie on-line, vSichni by si mysleli, ze je to velice neprofesionalni. Také zminil, ze
vidi velkou budoucnost v on-line prostiedi pro krizovou a podptrnou praci. I pfes to, Ze se
veskeré obavy nenaplnily, ostatni respondenti uvadéli, Ze proces neni vzdy tak efektivni, jako
pii setkani osobnim. To Ize brat také jako c¢astecné naplnéni ptvodnich obav. Vysoka
angazovanost a seberegulace klienta je vramci vlastnosti realita fungovani dilezitou

podminkou, kterou shledavali respondenti jako zasadni v kontextu fungovani on-line setkani.

K vlastnostem kategorie diivéra ve fungovani a mira efektu on-line setkani se terapeuti
vyjadrili takto:

R1: ,, Zajimavé je, ze jsem byl velmi skepticky u on-line setkavani a myslel jsem si, Ze to
urcité nebude fungovat. Tento predsudek jsem prosté mel v sobé zabudovany, cely Zivot nds
ucili, Ze se ma chodit do pracovny a podobné. Ale ono to funguje, samoziejmé pouze pokud

“«

klienti dodrzuji vse, co by méli.

R3: ,, Prijde mi, ze pocatecni obavy, jak to moc efektivni nebude, se nakonec nenaplnily.
Sice bych Fekla, Ze proces zmény neni tak svizny, jako pri osobnim setkani, ale lze v on-line
prostiedi procesu dosahnout. Nedovedla jsem si predstavit, jak budu s klientem pracovat

V terapeutické strukture a ve scénicko-symbolickém prostoru, ale slo to. *

R1: ,, Myslim si, zZe Ize Fict Ze cilit a zmen klienti dosahuji stejnym zpiisobem jako pri face
to face setkavini a nemyslim si, Ze by se nekdo v pritbéhu on-line setkdavani napriklad zhorsil.
Samozrejmé jsou lidi, kteri prerusili setkavani, protoze je to nebavilo nebo ztratili zajem, ale to

‘

se stava i v normalnim pribehu setkani.

R3: ,, Vyzadovalo to vetsi zapojeni klienta, napriklad v roviné nalézani predmetii, které
V PBSP reprezentuji zkuSenosti klienta s konkrétnimi postavami z jeho Zivota. V osobnim

setkani se o toto klient nemusi starat a predméty mam v pracovné ja. Asi bych vyuzila metaforu
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¢

,,dalkoveho spojeni  — prosté jsme se k nécemu obcas vratili, protoze se to trochu ztratilo ,,na
trati“, ale nasli jsme to a dotdhli do zdarného konce. Ziistali jsme v procesu zmeény a podarilo

se nam dosahovat cilu.

R4: ,,Je to dobré na prvni zdachyt pro lidi, kteri jesté nikdy nebyli u terapeuta. K on-line
terapii se odvazi vice lidi. Vidim v tom vetsi prevenci, lidi sahnou po on-line terapii drive nez

‘

K formé osobniho setkani. *

R5: ,, Musim rict, ze jsem pred uzivam on-line prostredi, méla velké obavy. Obdvala
Jsem se, Ze budu ztrdacet néjaké informace, které na osobnim setkdni vidim normdlné. Tyto

«

obavy se nenaplnily, vnimam to jako srovnatelny zpiisob prdce.

Kategorie 4. a 5. — syti dil¢i vyzkumnou otazku ¢&. 3., ktera zjistuje, jaké vyhody
shledavaji respondenti v on-line setkavani.

LAA

Kategorie 4. — Uspory a roz§ifeni hledi terapeuti

Vlastnosti: Dimenze:
naklady Vy$$i — nizsi
pohodli vysoké — nizké
rozvoj zkuSenosti velky — maly

Ctvrta kategorie zahrnuje vyhody a pozitivni aspekty, které piineslo on-line prosttedi
terapeutim. Tato forma umoznila terapeutim pracovat v domécim prostiedi. Pravé diky tomu
nemuseli néktefi terapeuti platit ndjemné spojené s provozem terapeutické kancelaie. Pohodli
(jedna z vlastnosti kategorie) a tispora ¢asu, byly dalsi pozitivni aspekty. Respondenti uvadéli,
ze méli vice moznosti vyuzit sviij Cas, ktery by jinak stravili na cesté do kancelafe. Jeden
z respondentii oznacil tento prubeh terapii v domacim prostiedi terapeuta jako nevhodny.
Uvadeél, ze je dulezité byt profesiondlem, i ptesto ze setkani probiha on-line. Ovsem opacny
nazor méla jedna z terapeutek, ktera pracuje zaroven jako sportovni psycholog. On-line
prostedi tedy vyuzivala jiz pred pandemii covidu-19 a povazuje tuto praci za stejné adekvatni
jako terapie osobné. Respondenttim piinesla tato zména osobni zkuSenosti a rozsifeni vhledu
ve vyuziti komunikaénich platforem. Jeden z respondentl oznacil on-line terapii jako trénink
pozornosti a ukdznénosti. Dulezité je zminit, ze si v§ichni respondenti prohloubili svoje znalosti
Vv oblasti informac¢nich a komunikacnich technologii. Pfechod do on-line prostiedi pftinesl
jistotu. Pokud by nastala obdobna situace, terapeuti vi, Ze lze této formy vyuzit. S on-line

prostiedim piisel i novy proud myslenek o procesu terapie, ktery nabizi jiné postupy oproti
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béznému priabéhu. Dilezité bylo hledani alternativ, které nahrazovaly situace z bézného

setkéni.
K vlastnosti néklady vypovédéli respondenti nasledujici:

R1: ,, Urcite velké pozitivum je, Ze by to mélo byt cenové dostupnéjsi. Pokud terapeut
nemusi platit ndjem a energie nebo jiné sluzby, plati pouze za pripojeni a néjakou techniku,

kterou zaplati jednordzove.

R2: ,, Pro terapeuta je to financné velmi vyhodné, protoze si nemusi platit kancelar ani
nikam dojizdet.
Vlastnost rozvoj zkusenosti obsahli ve svych vypovédich respondenti takto:

R3: ,,Byl to pro mé trénink ,,on-line dovednosti*, pozornosti a ukdznénosti — za to jsem

vlastné rada. Za tu zkuSenost, Ze kdyz uz to vypada, Ze jinak to nejde, néjak to preci jenom jde *

R1: ,, Kdyz si s klientem jdete dat kavu, je to prosté jiné nez se setkat takhle on-line. Nuti
vas to hledat alternativy. Napriklad jsem si udélal rizné aktivity on-line, které si klienti nactou
na webovych strankdach nebo napriklad expozici délam pres Youtube filmy, kde se klienti koukaji
treba na psy. Normdalné bychom se 5li s timto clovékem projit a vse by videl nazivo, ale takhle
se museji hledat jiné resent.

R4: ,Ja bych rekla, ze jsem zjistila, Ze i presto Ze se nevidime osobné, dokazu se velmi

«

snadno na cloveka naladit. Domnivam se diky tomu, Ze jsem velmi empaticka. *

R5: ,,Je to trosku specifické v tom, Ze pro mne osobné kdyz se rozjizdeéli on-line terapie,
Jjsem jiz v tomto prostiedi pracovala a velmi dobre ho znala. Spoustu technik, které jsme se ucili

vV KBT vycviku, jsem uz uméla. Nebylo tak tezké zacit delat terapie on-line.

Kategorie 5. — Uspory a lepsi dostupnost pro klienty

Vlastnosti: Dimenze:

cenova dostupnost dobra — $patna

mira klientovy anonymity vysoka — nizka

komfortni zoéna dostate¢na — nedostate¢na

Pata kategorie vyplynula z vyhod pro klienta, které ptinasi virtualni setkani. K vlastnosti
kategorie cenova dostupnost respondenti uvadeji nasledujici podrobnosti. Jelikoz si terapeut pii

on-line formé jiz nemusi platit najemné kancelafe, 1ze terapii udélat pro klienta cenové
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dostupnéjsi. Prvni respondent ovSem polemizoval o tom, zda s touto myslenkou ptichazeji
pravé zminéné prodejni platformy Terapio a Hedepy. Podle néj spise neutralizuji zménu v tom,
ze se setkani odehrava on-line a terapeut si jiz nemusi platit najemné, na ukor vlastniho vydélku
za zprostiedkovani. Dalsi vlastnosti, kterou se kategorie 5 vyznacuje, je mira klientovy
anonymity. Dulezité pozitivum je podle respondenti i jakasi regulace anonymity klienta, kdy
vlastné klient mize na zaklad¢ svého vlastniho rozpolozeni rozhodovat, zda bude mit zapnutou
nedostatecné zmény. O podobném polemizoval i druhy respondent, ktery poukazoval na to, ze
klienti nemusi vystupovat ze své komfortni zony a tuto formu setkani velmi uvitali. Ba naopak
to dokonce piivedlo i jiné klienty, ktefi by nebyli schopni na osobni setkani piijit. DalSim
aspektem a soucasné vlastnosti kategorie je pohodli. Respondenti uvedli, Ze klienti nemusi
nikam dojizdét a mohou si terapii pustit kdekoliv zrovna potiebuji, at’ je to auto, obyvaci pokoj
nebo kancelaf, kterou maji doma. Jeden z respondentti také zminil, ze si jeho klienti terapii
pustili naptiklad v pracovni pauze, coz velmi ocenovali, protoze jim to pfislo velmi efektivni.
Zminéna byla také celotvétovost, kdy se mize piipojit klient odkudkoliv a kdykoliv. Jeden
z respondentii poukazoval na moznost pomoci tuzemskym lidem Zzijici v cizing, kde je jim

terapie nedostupna kvili jazykové bariéte.

Na co je nutno také poukazat je, ze klienti mohli absolvovat terapii 1 za Zivotnich
okolnosti, které by to jinak neumoznily. Ostatni sd€leni jsou spiSe negativniho razu, kterymi se

budu zabyvat v dalsi ¢asti.
Respondenti k vyhodam on-line setkanim uvedli nasledujici vyznamna sdéleni:

R1: ,,Terapie by se mohly stat cenove dostupnéjsi. Otazkou je, jestli prodejni platformy
(Terapio) jdou timto smérem a nesnazi se toho naopak vyuzit a vydélat co nejvice penéz. Druhé
pozitivum je urcite casova flexibilita. Pro klienta je urcité flexibilnejsi si terapii pustit doma

¢

nez stravit napriklad hodinu na cesté nekam do kancelare. "

R2: ,,Absence dojizdeni je pak nespornou vyhodou i pro klienty — matky na materske,
nemocni, klienti zdaleka apod. Vétsina kolegii nabizi on-line setkdni paralelné k osobnim a stavi

¢

je na roven. To jsou jedina pozitiva, které v tom vidim, jinak na to nahlizim spise negativné.

R3: ,,Moznosti a pozitiva vidim v SetFeni casu, vzdalenosti, potazmo dostupnosti, i té
financni (klient nemusi platit za cestu a nemusi na ni travit ¢as), v moznosti ziustat ve svém

prostiedi, kdyz je to potieba, anebo kdyz si to klient Ci terapeut preji.
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R4: ,, Dostupnost, protoze bylo obdobi, kdy jsme se nesmeéli potkat. Je to pro klienty

vevr

6

rozhodnuti.

R5: ,, Casovad efektivita, jak pro mne, tak pro klienta. Myslim si, Ze se spojim s velkym
poctem lidi, kteri by za normalnich okolnosti na terapii nesli. Také je mozné spolupracovat
S kymkoliv na svete

Kategorie 6. syti dil¢i vyzkumnou otazku ¢. 4., ktera zjist'uje, jaké nevyhody shledavaji

respondenti v on-line setkavani.

Kategorie 6. — NiZ8i privatnost a autenticita setkani

Vlastnosti: Dimenze:
mira bezpeci vysoka — nizka
divéra v komunikaéni platformu velka — mala

Sesta kategorie zahrnuje opa¢nou stranku on-line setkani, a tedy nevyhody, které znatné
mohly ovlivnit kvalitu setkani nebo podpofit rozhodnuti terapeutd, ze se jiz k on-line setkani
rozhodné vratit nechtéji. Tyto nevyhody se poji s riziky, které vyplyvaji pravé z této formy
on-line setkani. Nevyhody ze strany klienta zahrnovaly vétSinou praveé prostiedi, které jiz bylo
nekolikrat zminéné. Hlavné tedy mysSleno prostiedi spojené s lidmi, ktefi se tam nachazeli
Vv prubehu setkéani. Jsou dva ptipady, o kterych respondenti mluvili. Prvni je ten, Ze se klient
stydi a neni mu piijemné o problémech mluvit, protoZe se boji, Ze by pravé nékdo z domécnosti
mohl zaslechnout to, co ho trapi. Pokud ve stejné domacnosti s klientem zije agresor, mtze to
znamenat ohroZeni klientova bezpeci. Respondenti se snazili s témito klienty uspotéadat terapii
v tom case, kdy byl agresor nepfitomen. Také méli domluveny pfesny postup, jak reagovat,
kdyby ptiSel ne¢ekané do bytu. V rameci vlastnosti diivéra v komunikac¢ni platformy se objevuje
nasledujici. VSichni respondenti divétuji vyuzivanym platformédm. Také zminili, Ze nemaji
dostatecné znalosti a Cas, aby si tyto platformy mohli provéfit z hlediska informacnich
a komunika¢nich technologii. Jeden z respondentd si platformy provéfil pomoci konzultace se
zdatnéjSimi kolegy. Tito kolegové s platformami pracovali jiz nékolik let a méli s nimi velké

zkuSenosti.

Respondenti k nevyhodam on-line setkanim uvedli v kontextu miry bezpeci nasledujici

sd€lenti:
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R1:,, Otdzkou je, zda jsou néjaka rizika prave toho on-line prostredi. Snad moznd v tom,

¢

Ze u nekterych socialnich fobii, by bylo lepsi, aby tento clovek nebyl u pocitace. *

R3: ,, Pokud v jednom domé/byté koexistuje obét'i agresor, pak nebylo dost dobie mozné,
aby na 100 % agresor neslysel, co Fika obét. Rizikem bylo toto souziti a museli jsme hledat cas,
kdy partner nebyl doma, méli jsme vzdy s klientem dohodu, zZe kdyz nahle partner vstoupi domii,

klient vypne PC a posléze smaze historii schiizek atd. *

R1: ,, Naopak veétsi rizika jsou mozZna pri spojeni po telefonu u krizovych intervenci,
protoze toho cloveka nevidime. Pri on-line setkdni s kamerou vidime, kde je a co zrovna

I3

napriklad déla.

R2: ,,V nemoznosti vnimat klienta tak, jak bych potrebovala. Zistavali stale v domacim

prostiedi, nemohli se dostat na neutralni piidu a zcela se uvolnit, rodina byla stale v pozadi. *

R4: ,, Klientiim nemusi byt prijemné, jak jsem blizko kamere pri on-line setkani, protoze
pri osobnim setkani mame mezi sebou nejaky komfortni odstup. Pokud klienti vnimali rizika
tohoto typu setkani a nebylo jim to prijemné, hledala jsem cestu, jak se potkat osobné.

¢

Vymyslela jsem takovou alternativu a chodili jsme se projit do parku namisto on-line setkani.

RS: ,,Jediny typ klientu, ktery opravdu spatiuje néjaka rizika, jsou ty uzkostnéjsi. Tam se
to velmi casto objevuje pri prvnim setkanim, kde si vse vyjasnime a nasledovné probihaji setkani

bez obav. “
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8.5 Diskuze vysledki

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno pomoci polostrukturovaného rozhovoru s péti
terapeuty vybranych terapeutickych piistupi. Zjistovany byly zkuSenosti terapeut
s komunika¢nimi platformami, které vyuzivali pro bézné konzultace s klienty v pribéhu
pandemie covidu-19. Otazky polozené terapeutim Se zprvu dotazovaly na jejich povédomi
0 existenci riznych platforem, nikoli na detailni technickou znalost. Zajimalo m¢ spise, podle
jakych kritérii tyto platformy vybirali. Stézejnim vyzkumnym zamérem bylo ziskat konkrétni
a podrobné informace o zkuSenostech z jejich terapeutické praxe, ktera se v dobé nouzového
stavu odehravala v on-line prostredi, praveé na téchto platformach. Vzhledem k cili prace a také
k oboru mého studia mé dale zajimalo, jaké spatiuji rozdily v setkani face to face a on-line, dale

jsem se zamé&fil na subjektivné vnimané vyhody a nevyhody, pfipadné rizika on-line konzultaci.

Data ziskana zrozhovori byla analyzovana za inspirace otevienym kodovanim.
Z vypovédi vyvstalo celkem Sest kategorii, které se vztahuji k jednotlivym dil¢im vyzkumnym
otazkdm a zachycuji konkrétni zkuSenosti ucastnikli vyzkumu spojené s virtualnim typem

setkani.

Z vypovédi respondentl je patrné, Ze platformu pro on-line konzultace vyuzivali na
zaklad¢ aktudlni dostupnosti trhu. Zohlediiovali rovnéz klientovu znalost dané platformy.
Vétsinou se jednalo o velmi znamé komunikaéni platformy, které jsem 1 jednotlivé rozebiral

V teoretické Casti mé bakalaiské prace — MS Teams, Skype, Zoom, Google Meet.

Respondenti uvedli nékolik zasadnich rozdilti virtudlniho a osobniho setkani. Prvnim
rozdilem bylo prostfedi konzultace, které¢ velmi €asto probihalo v domacim prostiedi klienta.
S tim souviselo i riziko mozného narusovéni setkani jinou osobou Zijici v domécnosti. Castym
problémem bylo i to, ze klient nebyl vidét na kamete cely a terapeuti nemohli vnimat
komplexné jeho smyslové modality nebo gesta, chybél jim dobry kontakt s neverbalni
komunikaci klienta. Mohli tedy postradat pfesnéjsi obraz projevi emoci, ktery dle Drydena
(2008) podporuje pracovni alianci a je dulezitou soucasti poradenského procesu. Dalsi
zkuSenosti, kterou respondenti ucinili, bylo velké kognitivni zkresleni, pokud se terapeuti
s klientem nasledn¢ setkali 1 osobn¢ — jako by pouhy obraz (mnohdy obraz pouze tvate ¢i horni
poloviny téla) a zvuk neumoziioval plnou ptedstavu klienta fyzicky jako postavy. Na tomto
misté 1ze polemizovat, zda jsou vSichni terapeuti naladéni na vytvafeni onoho bytostného
setkani tak, jak o ném pojednava Vymeétal (2010), v on-line prostiedi. Spojeni bylo mnohdy

velmi kiehké, Casté vypadky hrozily neustale, a tak terapeuti museli byt opatrni pfi otevirani
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citlivych témat. Jednim z poslednich rozdilt byl okruh klientt, ktery se mohl rozsifit bez ohledu
na dojezdovou vzdalenost a u ¢asti respondentii se tak stalo. Terapeut se mohl setkat virtualné

s kymkoliv na svété, naptiklad kdyz se klienti nachazeli na dovolené nebo pracovni cesté.

Obavy, které¢ terapeuti mé¢li pfed pocatkem toho typu konzultace, se nenaplnily. A to
| pfesto ze Ctyfi z péti dotazanych terapeutd, nasli alespon jeden negativni aspekt, ktery je vedl

zpét k osobnimu setkani.

Zajimavé alternativy pro on-line terapeutickou praxi, které vzesly z rozhovoru, byly
Caste¢né rozebrany v jednotlivych kategoriich. Zde poukazu na moznosti, které by mohly byt

vyzvou pro oblast ICT v roving technického zdzemi.

Prvnim piikladem této alternativy je expozice, ktera by za normalnich okolnosti probihala
venku. V on-line formé musel respondent vyuzivat Youtube filmu, kde se lidé koukali naptiklad
na park a pohyb lidi v ném. Dalsi alternativou bylo naptiklad nalézani pfedméth, které
ptedstavuji v PBSP symbolizaci zkusenosti klienta s konkrétnimi postavami z jeho zivota. Tyto
predméty (dle PBSP tzv. placeholdery =,,mistni znacky*) ma v bézném provozu terapeut u sebe
Vv pracovné, ovSem v on-line konzultaci se jevilo jako efektivni, pokud byl klient schopen
disponovat mistnimi zna¢kami pfimo U sebe v domacnosti (pfipadné v misté, odkud probihalo
ktery je soucasti terapeutické struktury — tento prostor je pomérné obsahly, v mistnosti, kde
terapie probiha, se mu obvykle nekladou striktni hranice. V on-line prostiedi byly tyto hranice
omezeny dosahem kamer klienta a terapeuta. Lze ovSem konstatovat, Ze se jedna o po€atecni
diskomfort, postupné se terapeut i klient byli schopni szit s prostorem, ktery je virtualni realitou
dan a prizptsobili se t€émto limitim, aniz by to zasadné ovlivnilo jejich pracovni alianci

a vysledek terapie.

Vyhodami, které terapeuti zminovali, byly ¢asové spory, spojené s pohodlim a vétsimi
moznostmi vyuziti ¢asu, ktery by jinak stravili na cesté do své pracovny. Nekteti terapeuti
uvadeli jako vyhodu on-line terapii snizeni vydaji, protoze nemuseli platit najemné na
terapeutickou mistnost. Dalsi vyhodou pro terapeuty byla dle vypovédi respondenti zakladni
zkusenost a vhled do vyuziti komunikac¢nich platforem a také prohloubeni znalosti z oblasti

informacnich a komunikacnich technologii.

Vyhody on-line setkavani plynuly dle dotazovanych i pro klienty. Stejné jako u terapeutd,
Klienti ocenovali asovou flexibilitu a s tim se pojilo i pohodli pii on-line konzultaci. Terapeuti

také mohli doptat svym klientim lepsi cenovou dostupnost konzultaci — Spojenou se snizenim
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vydaju terapeuta. Vyhodu mohli klienti spatfovat v regulaci anonymity, coz mohlo poslouzit
pii pocatecni nervozité. Oproti béznému, osobnimu setkani, kdy jsou vidéni Se vstupem do
pracovny terapeuta, si mohli si zvolit, kdy zapnou kameru. Pro nékteré klienty mohlo byt

piiznivéjsi, ze nemuseli vystupovat ze své komfortni zoény — terapii mohli absolvovat

Vv prostiedi svého domova.

On-line setkavani prinesla také urcita rizika. Napftiklad jiz n¢kolikrat zminéné domaci
prostiedi, které se na jedné strané jevi jako vyhodné, pfinaSi nékterym klientim spiSe
komplikace, ¢i je dokonce miize ohrozovat. Nevyhodu spatfovali terapeuti v situacni
pfitomnosti osob zijicich ve stejné domacnosti. Setkani tim mohlo byt naruseno z hlediska
klientovy rozostiené pozornosti, snizené moznosti nebo nemoznosti projevovat se autenticky.
Za ohrozujici pak terapeuti povazovali souziti klienta s agresorem — pfi této rodinné konstelaci
nebylo mnohdy bezpecné realizovat setkani on-line, konzultace vyzadovala uréitou miru
zabezpecCeni a napiiklad kontrakt o nahlém ukonceni schiizky klientem a nasledném
informovani terapeuta. Respondenti také reflektovali, Ze jejich divéra v informacéni
a komunika¢ni technologie plynula z¢asti z neznalosti technickych rizik komunikace na jimi
vyuzivanych platformach a dale z nutnosti vyuziti danych platforem. Jedno z poslednich
zminénych rizik bylo nahravani setkani, o kterém terapeuti nemuseli védét, protoze umisténé
mobilni zafizeni pobliz pocitace nelze odhalit. Na druhé stran¢, pokud byla mezi klientem
a terapeutem dohoda, Ze sezeni bude nahravano, je mozné o tomto uvazovat také jako o vyhodé
—klient i terapeut se mohli k setkani vratit, znovu si uvédomit proces terapie, reflektovat pribéh

setkani a revidovat vyuZité intervence.

Na tomto misté ve stru¢nosti zodpovim hlavni vyzkumnou otazku: Jaké maji poradci

a terapeuti zkusSenost s vyuZivanim on-line prostoru pro konzultace s klienty?

Dotazovani terapeuti a poradci maji veskrze dobré, anebo neutralni zkuSenosti
s vyuzivanim on-line prostoru pro konzultace s klienty. V ramci nouzového stavu, piipadné
jeste drive, je zacali vyuzivat a pfes pocateni obavy je respektuji jako minimalné nouzovou
variantu setkani, ktera je funk¢éni a mnohdy nakonec skyta dobré vysledky v procesu terapie.
Ziskali také diky ndhlému pfechodu na virtudlni konzultace zakladni ¢i obohacujici zkuSenosti
S vyuzivanim téchto platforem. Uvédomili si, Ze pokud by bylo nutné znovu pfejit na tuto formu
setkani, tak to bude fungovat, a pfedevSim nebude nutno pterusit zcela kontinuélni terapeuticky
proces. To se zda velmi dulezité, protoze predtim se domnivali, ze by pofadani terapie on-line
bylo neprofesionalni. Zavérem povazuji za dilezité zminit, ze terapeuti vidi budoucnost on-line
konzultaci nejen v terapii, ale také v krizové a podptirné praci.
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9 Zaveér

V bakalarské praci byly za pouziti odbornych pramenii popsany zakladni vlastnosti
architektury pocitaci, softwaru a hardwaru. Podrobnéji byly rozepsany softwarové aplikace,
které jsou vyuzivany ke komunikaci. Z oblasti poradenstvi a terapie byly analyzovany vybrané
terapeutické piistupy a spoluprace terapeuta s klientem. Ve vyzkumném Setieni byla pozornost
soustiedéna k zjistovani, jaké zkuSenosti maji terapeuti s vyuzivanim on-line prostiedi pro
konzultaci se svymi klienty. ZkuSenost byla zprvu zkouména s ohledem na typ platformy, ktery
respondentim nejvice vyhovuje, vcetné kritérii této volby. Dale byly zjistovany terapeuty
vnimané rozdily mezi osobnim a virtudlnim setkanim. Zde byl kladen diiraz na otevienost
dotazli tak, aby otdzky nebyly zavadgjici a pfinesly, pokud moZzno, bohaté individudlni
odpovédi. Posléze byly zjistovany zkuSenosti terapeutll, které v rdmci hodnoticich vztahi
k platformam, respektive k on-line setkanim, spatfovali jako vyhody a nevyhody. Toto
hodnoceni on-line konzultaci bylo sledovano z pohledu terapeutll ve vztahu k nim samotnym,

k setkanim jako takovym a také ke klientum.

Kvalitativni vyzkumny design, ktery byl zvolen pro tuto praci, pfinasi mj. nasledujici
limity. Takovy typ Setfeni zajist'uje zisk podrobnych vyzkumnych dat — na druhé strané¢ mtze
dojit kjejich zkresleni z divodu snahy respondenta vyhovét vyzkumnikovi, z divodu
nemoznosti odosobnit dotazovani, coz je dano pfitomnosti badatele a dotazovaného v jeden
okamzik pti provadéni interview atd. Vysledky také nelze adaptovat na celkovou populaci,

zpravidla proto, ze vyzkumny vzorek je velmi maly.

Ve vyzkumném Setfenim bylo mj. zjisténo, ze znalost komunikacnich platforem je velmi
dilezita. Vyzkum poukézal na sledované skupiné profesionalii, Ze pokud by nastala obdobna
situace, kdy by se lidé nemohli setkavat osobné, mohou terapeuti nadale poskytovat konzultace
on-line. Covid-19 ud¢lal markantni zménu a posunul moznosti poskytovani terapie do dimenzi,
které pred tim nebyly v takové mife vyuzivany, anebo byly dokonce odsuzovany. Néktefi
z terapeutll ovSem shledavaji zasadni rozdily on-line a face to face setkani, které je vedou
k poskytovani sluzeb pouze osobn¢. Terapeuti v prubéhu on-line setkavani reflektovali vétsi
casovou flexibilitu a pohodli. Ov§em, zZe museli nékteti vice improvizovat a hledat alternativy,
aby dokazali klientovi co nejvice pfiblizit béznou realitu. Nicmén¢, jak uvedu v nasledujicim
odstavci, zkoumané pfistupy vyznivaji v provedeném vyzkumu ve vysledku jako vcelku dobie

realizovatelné.

45



Respondenti byli schopni do virtualniho prostfedi pfenést principy a intervence jejich
terapeutickych ptistuptd. Bylo tedy mozné v ramci dynamickych sméri zkoumat mezilidské
vztahy v zivotnich etapach klientd a jejich odraz v ptitomnych strategiich jednani, véetné, jak
k sobé a k okoli. V gestalt terapii se dafilo dovést klienta k sebeakceptaci, sebevyjadieni,
podporovat jej v seberealizaci a rovnéz v budovani uspokojujicich mezilidskych kontakti, jak
uvadi napt. Vybiral, Roubal a kol. (2010). Bylo také realné vytvaiet v on-line PBSP pro klienta
otevienou sféru moznosti, pracovat ve scénicko-symbolickém prostoru terapeutické struktury
ve prospéch emocni reedukace a budoucich optimisti¢téjSich vztahti k sobé a okoli, v souladu
S principy zminovanymi autory Pesso, Boyden-Pesso a Vrtbovska (2009). V rogerianské terapii
umozniovalo on-line prostfedi rozvijet sebeuvédomovani a sebeaktualizacni proces. Bylo
mozné zajistit klientovi komfort empatickym naslouchanim, akceptaci a kongruentnim
chovanim terapeuta, o kterém hovoii Dryden (2008). V neposledni tad¢ on-line setkani
nebranilo kognitivné behavioralni terapii psychickych obtizi — analyzou hluboce zakotfenénych
vzorcli uvazovani a chovani, nastavovanim adaptivnich zptsobti chovani, propracovanim
a zménou kognitivnich schémat, emocionalnich a télesnych reakci, na coz poukazuji Slepecky,

Prasko, Kotianova a Vyskocilova (2018) a dale Vybiral, Roubal a kol. (2010).

Konkurence komunikacnich platforem je velmi vysoka. OvSem vétSina aplikaci
z hlediska uZivatelského rozhrani je velmi podobné tém ostatnim. Casté nedostatky byly
spatfovany ze stran terapeutii u platformy Skype. Skype je vyvojové jednou z prvnich aplikaci,
ktera byla vyvinuta a je patrné, Ze ostatni aplikace svym vyvojem Skype piedbihaji. Myslim si,
Ze je na internetu dostupna spousta manuald pro vSechny zacate¢niky v oblasti ICT. Aplikace
jsou vyvinuty tak, aby byly pro uzivatele komfortni a uzivatelsky dostupné. Veskeré
nedostatky, které se pifi uZivani aplikaci projevuji se snazi naslednym vyvojem odbornici

aktualizovat a zdokonalovat.

Domnivam se, Ze vSechny aplikace, které jiz maji velkou uzivatelskou zakladnu, by mély
klast velky diraz na vyvoj svych platforem. Doba zcela jisté prokazuje, Ze vyuziti
komunikacnich platforem bude brzy jednim z primarnich prvkd komunikace. S tim lze
ocekavat jeste vétsi vyvoj novych platforem, které se budou snazit ziskat své uzivatele. Na
zaklad¢ téchto tvrzeni se domnivam, Ze by vefejné znamé a provéfené platformy, méli klast
diraz na neustaly vyvoj svych platforem a také zachycovani Castych chyb. Snizuji tak riziko

konkurence schopnosti novym firmam.
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Na zakladé provedeného Setifeni dochazim k zavéru, Ze je adekvatni mit zakladni znalost
Vv oblasti informac¢nich a komunikacnich technologii v jakémkoliv sektoru. V oblasti terapie
a poradenstvi je vhodné vyuzit tuto moznost nejsnaze pro podptrnou a krizovou praci. Lze
ovSem zachovat i dobré vyhlidky v ramci on-line kontinualni terapie, v tomto piinesl nouzovy
stav zcela zdsadni podnéty a vyzvy, které byly v oblasti poradenstvi a terapie pfijaty.
V terapeutickych pfistupech, které vyzaduji vétsi praci s t€lem klienta nebo tam, kde on-line
prostiedi neumoznuje dostateény vysledny efekt, spatfuji jako nutnost zachovani osobniho
setkani, alesponn ojedin€le mezi virtualnimi konzultacemi — toto vidim jako vyznamnou
skuteCnost pro vytvareni pracovni aliance terapeuta a klienta, pro jejich spolupraci

a benefektanci klienta. Na zakladé vyse uvedenych tvrzeni povazuji cil prace za splnény.
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11 Pfilohy

Ptiloha ¢.1 — Otazky do rozhovoru s terapeuty

> WD

© © N o

13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.

Kdy jste zacal/a vyuzivat moznost on-line setkani? A co vas k tomu motivovalo?

S jakymi platformami mate v rdmci Vasi terapeutické/poradenské prace zkusenost?
Které z nich spatiujete jako vhodné?

Na zaklad¢ jakych kritérii vybirate platformu pro on-line setkani? Co je pro Vas v tomto
ohledu diilezité a pro€ (s ohledem na sebe a na klienta)?

Pokud shledavate rozdily mezi on-line setkanim a setkani face to face, tak které to jsou?
A jak jste se s nimi vyrovnal?

Které on-line prostifedi Vam piijde nejvice podobné béznému setkani a pro¢?

Jaky efekt on-line setkani shledavate v kontextu dosahovani cilti/zmén u klienta?
Jakou ma podle Vas on-line forma setkani v poradenstvi a terapii budoucnost?

V ¢em vidite moznosti a pozitiva on-line setkani?

. Co zkuSenost s touto variantou setkani pfinesla osobné jako profesionalovi Vam?
11.
12.

Co tato varianta setkani podle Vas umoznila VasSim klientim?

Mate-li informaci, tak co na on-line variant¢ setkani ocefuji sami klienti? Co jim bylo
pfinosné, piijemné atd.?

Pokud se stalo, ze jste s klientem zUstali v on-line poradenském/terapeutickém kontaktu,
namisto, abyste upfednostnili osobni formu konzultaci, tak co Vas (vas oba) k tomu
vedlo?

Jaka rizika podle vas ptinasi on-line setkani v terapii?

V ¢em jste shledaval v prib&hu on-line prace rizika osobné pro sebe?

V ¢em jste shledaval/a v pribéhu on-line prace rizika pro Vase klienty?

Jaka se domnivate, Ze mohli vnimat rizika tohoto typu komunikace Vasi klienti? Setkali
jste se nékdy s tim, Ze by klient vykazoval urcité pocity nedtvéry k on-line komunikaci?
A jak jste toto vytesili?

Pokud spatfujete jako riziko on-line prace Unik dat, tak nakolik ovéfujete u dané
aplikace, ze je v této souvislosti bezpecna?

Chcete dodat jesté néco, co povazujete k tomu, o ¢em jsme se bavili, za dilezité a ja

jsem se Vs na to nezeptal?
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Ptiloha ¢. 2 — Rozhovor s KBT terapeutkou
1. Kdy jste zacal/a vyuzivat moznost on-line setkani? A co vas k tomu motivovalo?

,On-line jsem zacala vyuzivat pred ¢tyFmi roky, protoze mimo terapeutickou cinnost,
delam take sportovniho psychologa. Velmi casto sportovci cestuji po svéte, takze uvitavaji
moznost on-line terapie. Mohou si konzultaci domluvit pred zavodem nebo po zdvodu, a to je
pro né vwhodné. To byl tedy prvni impuls, kdy jsem zacala on-line vyuzivat. Poté jsem ho zacala

‘

vyuzivat i pro on-line terapii. ‘

2. S jakymi platformami mate v ramci Vasi terapeutické/poradenské prace

zkuSenost?

., Uplné na zacdtku jsem vyuzivala Skype, protoze se domnivam, Ze to byla jedind ovéfend
moznost. Momentdlné vyuzZivam vetsi spektrum platforem — Google Meet, WhatsApp,
Messenger, Signal, Wherebey, MS Teams. Vétsinou nechavam vybrat klienty, co je jim
komfortni a dostupné. Neékteri klienti stale trvaji na Skype. Ten se mi ovSem neosvedcil. Mam
pocit, ze tam dochazi velmi casto k technickym vypadkim. Signal vyuzivame predevsim
S uzkostnéjsimi klienty, protoZe na né piisobi bezpecné. Pracuji i na klinice Adicare, kterd

koupila platformu Wherebey.
3. Které z nich spatfujete jako vhodné?

., WhatsApp, protoze ho klienti znaji a vyuzivaji pro soukromé ucely. Citi se na této

‘

platformé bezpecne. *

4. Na zakladé jakych kritérii vybirate platformu pro on-line setkani? Co je pro Vas

v tomto ohledu diilezité a pro¢ (s ohledem na sebe a na klienta)?

,, Primdrni je pro mé t0, vV cem se citi dobre klient. Vzdy jim nabidnu veskeré platformy,
S kterymi pracuji a oni si vyberou tu, ktera jim je nejprijemnéjsi. Nestalo se mi, ze by si klient
nevybral. *
5. Pokud shledavate rozdily mezi on-line setkanim a setkani face to face, tak které
to jsou? A jak jste se s nimi vyrovnal?

., Musim rict, Ze jsem pred uzivam on-line prostredi méla velké obavy. Obdvala jsem se,
Ze budu ztrdcet néjaké informace, které na osobnim setkani vidim normalne. Tyto obavy se

‘

nenaplnily a vaimam to jako srovnatelny zpusob prace. *
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, Zasadni rozdily v tom nevidim. Jediné, co vnimam jako diilezité, je urcit si nejaka
pravidla navic. Na prvnim setkanim si vzdy urcéime pravidla pro terapii a také pravidla pro on-
line prostredi — klidny prostor, kamera, kvalitni mikrofon, dobré pripojeni. Myslim si, Ze je

dulezité, to vse klientovi pripomenout, tak aby na to neustdle myslel.

,,Jeste mne napada, ze prave ta technika tu hraje velkou roli. Je diilezité, aby vse dobre
fungovalo. Musela jsem myslet na to, aby misto odkud terapii poradam, bylo pokryto velmi

silnym internetovym pripojenim.
6. Které on-line prosttedi Vam pfijde nejvice podobné béznému setkani a pro¢?

., Co se tyce konkrétniho on-line prostredi tak zZadné. Ve vsech mam obdobny pocit ze
setkani. Prijde mi, Ze vse je velmi totozné. Prijde mi duleZité, aby se klient pripojil pres
notebook. Pokud se pripoji pres telefon, okénko je velmi ziizené a vetsinou i mensi, nez kdyz

bychom volali pres notebook.
7. Jaky efekt on-line setkani shledavate v kontextu dosahovani cild/zmén u klientti?

,, Totozny jako pri osobni terapii. Dokonce si myslim, Ze u uzkostnych poruch, ve smyslu
sociadlni fobii a panickych atak, je to jeste vyhodnéejsi v tom kontextu, ze pro tohoto cloveka je

¢

velmi tezké dojet nékam do kanceldre nebo cestovat mezi lidmi. *

8. Jakou ma podle Vas on-line forma setkani v poradenstvi a terapii budoucnost?

., Myslim si Ze velikou. Mam pocit, Ze tyto technologie jsou soucasti naseho Zivota vice a
vice. Stava se to velmi bézné a myslim si, Ze to je prirozeny vyvoj a naprosto prirozeny zpiisob
komunikace pro mnoho lidi. “

9. V Cem vidite moznosti a pozitiva on-line setkani? (doptat se, pokud toto nezazni,
na souvislost obecné s on-line prostiedim a s piistupem, ktery poradce/terapeut
vyuziva)

,,Casova efektivita jak pro mne, tak pro klienta. Predevsim ale pro klienta, ktery musi
PFijit, ja uz tam vetsinou jsem. Vyrazny benefit mize byt domdci prostredi, ve kterém klient ma
vetsi komfort.

., Myslim si, Ze se spojim s velkym poctem lidi, kteri by za normdlnich okolnosti na terapii

nesli.
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., Také je mozné spolupracovat s kymkoliv na svéte. Mam klienty ze Slovenska nebo
Neémecka. V misté aktudlniho bydliste vnimaji jazykovou bariéru. Nemohou vyuzit terapii

V miste bydlisté a tim pddem se mohou prihldsit do on-line terapie.
10. Co zkusenost s touto variantou setkani ptinesla osobn¢ jako profesiondlovi Vam?

,Je to trosku specifické v tom, ze pro mne osobné kdyz se rozjizdéli on-line terapie
pracovni, jsem uz on-line velmi dobre znala. Spoustu technik, které jsme se ucili v KBT vycviku,

jsem uz uméla. Nebylo tak tézké zacit delat terapie on-line.

,, PFipominka nutnosti otevrit se novym vécem, nové véci mohou také dobre fungovat nez

veci, které jiz clovek davno zna. Je dobré si to vyzkouset a pak to vyhodnotit. *
11. Co tato varianta setkani podle Vas umoznila Vasim klientim?
., Casovad efektivita, dostupnost, domdci prostiedi, konzultace odkudkoliv*

12. Mate-li informaci, tak co na on-line varianté setkani ocenuji sami klienti? Co jim

bylo piinosné, piijemné atd.)?

,, Opét zminim casovou flexibilitu, velmi jim to vyhovovalo. Zminovali i to Ze on-line forma
byla pro né jedina mozZnost, protoze by se bdli jit na osobni schiizku. Také vdécnost, Ze to mohli
vitbec absolvovat. A poté vdécnost zahranicnich klientu, kteri ocenovali Ze spolu muZeme volat.

To samé sportovci, kteri se semnou mohli spojit kratce pred zavodem po zavode. “

13. Pokud se stalo, Ze jste s klientem zustali v on-line poradenském/terapeutickém
kontaktu, namisto, abyste upfednostnili osobni formu konzultaci, tak co Vas (vas

oba) k tomu vedlo?

., To se mi nestalo. Myslim si, Ze je dulezity pomér on-line terapii k osobnim terapiim.
Vetsina to vnima pouze jako nouzovou verzi a neni to pro né kazdodenni zpusob prace. Chapu,

Ze se tito terapeutii radeji vraci k osobnimu setkani. To je pouze moje hypotéza.

., Podle mé je diilezité kolik on-line setkdni mate za sebou. Po néjakém case se zacnete
V tomto prostiedi citit dobre. Ja muzu rict, Ze mam dvé tretiny on-line setkani a zbytek osobné.
Prijde mi to mnohem komfortnéjsi. Jsem soucasti on-line terapeutické poradny, kde to probihd
opravdu vétsinou on-line. Osvojila jsem si spoustu novych dovednosti a jsem si v tOm Jistéjsi.

‘

Nevim, co by mne vedlo zpét k tomu, provozovat pouze osobnim setkanim. ‘
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14. Jaka rizika podle vas pfinasi on-line setkani v terapii? (doptat se, pokud toto
nezazni, na souvislost obecné¢ s on-line prostfedim a s pfistupem, ktery

poradce/terapeut vyuziva)

., Riziko vnimdm takové, Ze nelze vSechno v pritbéhu on-line setkdani ovlivnit. Miize
spadnout internet nebo se néco pokazit na technice. To znamend, zZe nemam vSechny faktory
vhodného pritbéhu pod kontrolou. Také samoziejmé vnimdam néjaké mozné riziko, v podobée

nabourani se do pribéhu hovoru nékym jinym.
15. V ¢em jste shledaval v pribéhu on-line prace rizika osobné pro sebe?

., Nevnimam zZadna rizika, zalezi mi na klientovi, pokud on neciti z tohoto typu zadné
rizika, necitim je ani ja. Nevadi mi, kdyz si mne nahravaji. Vzdy chci odvést nejlepsi praci
a stojim si za ni. Verim, ze delam vse dobre pro klienta a nedélam nic, za co bych se musela

stydét.
16. V ¢em jste shledaval/a v prub&hu on-line prace rizika pro Vase klienty?

., Paranoidni klienti si casto mysli, Ze se miize do naseho hovoru nékdo nabourat. Nebo
Ze se to miize néjak nahravat a nadsledné objevit na internetu. Myslim si, Ze je to velmi
subjektivni. Vétsinou je napojeni na on-line terapii dobrovolné. Tim padem klienti prichdzeji

I3

dobrovolné a neobavaji se takovych veci. *

17. Jaka se domnivate, Ze mohli vnimat rizika tohoto typu komunikace Vasi klienti?
Setkali jste se nékdy s tim, Ze by klient vykazoval urcité pocity nedivéry k on-

line komunikaci? A jak jste toto vyiesili?

., Jediny typ klientii, ktery opravdu spatiuje néjaka rizika, jsou ty uzkostnéjsi. Tam se to
velmi casto objevuje pri prvnim setkanim, kde si vse vyjasnime a nasledovné probihaji setkani
bez obav. Jedna klientka si vyzadala platformu Signal. To bylo poprvé, co jsem ho vyzkousela,

‘

tvrdila mi, Ze je to velmi bezpecna platforma.

18. Pokud spatiujete jako riziko on-line prace unik dat, tak nakolik ovéfujete u dané

aplikace, ze je v této souvislosti bezpena?

., Nejsem IT specialista. Prijde mi to bezpecné, nemyslim si, Ze by se k nam mohl jen tak
nékdo pripojit. Overovala jsem si to konzultaci s kolegy, kteri on-line prostredi jiz znali. Ptala
Jjsem se jake platformy vyuzivaji z hlediska bezpecnosti. Doporucili mi, které vyuzivat a kterym
se naopak vyhnout. Dala jsem na jejich doporuceni, protoze jiz méli s platformami spoustu

zkuSenosti. *

56



e B Univerzita Hradec Krdlowd
— Fakulta informatiky 8 managementu

Zadani bakalarské prace
Autor: Radek Pavlas
Studium: 11900631

Studijni program:  B0O688A140001 Informadni management

Studijni obor: Informaéni management

Nazev bakalafské Vyuiiti informaénich a komunikaénich technologii v on-line
prace: poradenstvi a terapii

Nazev bakalifské  Use of information and communication technology in on-line counseling and
prace A]: therapy

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Cilem prace je popsat a analyzovat informaéni a komunikaéni technologie v kontextu jejich vyuZiti
v oblasti psychologického poradenstvi a terapie a ve vizkumném 3etfeni zjistit, jaké jsou aktualné
dostupné a pouZivané platformy pro realizaci online setkini a jaké zkufenosti poradci a terapeuti
s vyuZivianim tohoto prostoru maji, se zfetelem k vfhodam a nevyhodam, které zde spatiuji.
Metodika: V praci je vyuZito kvalitativniho vyzkumného designu, platformy v online prostfedi jsou
zkoumdny v roviné deskripce a posuzovdny na zikladé silnych a slabych strinek, pro vizkum
zkuienosti respondentt je v rdmci shéru dat vyuito metody polostrukturovaného rozhovoru,
data takto ziskand jsou analyzovana za vyuZitl principi a elementil zakotvené teorie. OBSAH 1
Uvod 2 Literdrni reerée 3 Cil price 4 Metodika 5 Informaéni a komunikaéni technologie jako
nastroj synchronniho online setkini 5.1 Architektura poéitaée a principy potitade 5.2 Hardwarové
specifikace informaénich a komunikaénich technologii 5.3 Softwarové specifikace informaénich a
komunikaénich technologii a jejich druhy 6 Specifika poradenstvi a terapie v online prostiedi 6.1
Poradenstvi a terapie jako spoluprice profesionala a klienta 6.2 Vybrané sméry v poradenstvi a
terapii 6.3 PHstup poradce a terapeuta ke klientovi a vytvafeni pracovni aliance 7 Vybrané
platformy umoZiujici online setkani se zfetelem k jejich silnym a slabym strankim v kontextu
klientského kontaktu 7.1 Skype 7.2 Zoom 7.3 MS Teams 7.4 Google Meet 7.5 Discord B Vyzkumné
Setfeni B.1 Cil vizkumu a vyzkumna strategie 8.2 Vyzkumny vzorek a kritéria vybéru participanti
8.3 Prilbéh Setfeni a etika vyzkumu B.4 Analyza ziskanych dat B.5 Diskuze vysledki 9 Zavér 10
Seznam pouZitych pramenid 11 PHilohy

DEMBOWSKI, Klaus. Mistrovstvi v hardware. Brno: Computer Press, 2009. ISBN 978-80-251-
2310-2 DRYDEN, Windy. Poradenstvi. Praha: Portil, 2008. Struény piehled. ISBN 978-B0-7367-
371-0. Ernest, B. (2020). Jak na psychoterapii online: prakticky prilvodce pro psychoterapeuty.
Psychoterapie, 14(1). Ziskdno 30. 3. 2021 z

https:/ fjournals.muni.cz /psychoterapie farticle /fview /13308

Garant'flj[ﬂf Katedra managementu,
pracovisté: Fakulta informatiky a managementu

Vedouci prace: Mgr. Gabriela Slaninova, Ph.D.

Datum zaddni zivéreéné prace: 15.10.2021



