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Z.akaznicka logistika
Abstrakt

Hlavnim zaméfenim této diplomové prace je sezndmeni Ctenafe s prostfedim a
obecnym fungovanim zakaznické logistiky, jakozto témét nepopsaného logistického odnozi.
Na tento fakt dale navazuje rozbor a analyza vybranych projektl z pohledu zékaznické
logistiky. Prace se také zaméfuje na jednotlivé procesy, na kterych stoji fungovani
zakaznické logistiky a na nésledné navrhy podporujici zvySeni efektivity operativy a

fungovani.

Teoretickd C¢ast slouzi c¢tenafi jako obecny priivodce okolnosti souvisejicich
s oborem logistika. Zamétuje se pfedevSim na seznameni Ctenafe s vybranym oborem a
pfiblizeni dané problematiky. ReSerSe byla vytvofena na zakladé Cerpani informaci

z dostupné odborné literatury a ¢lankti zabyvajicich se vybranym tématem.

Ve vlastni ¢asti prace se Ctenaf mize sezndmit s definici zakaznické logistiky,
rozborem a analyza vybranych projektl spravovanych zékaznickou logistikou, navrhy pro
zefektivnéni vybranych projektd a navrhy podporujici zefektivnéni prace zakaznické
logistiky. Vlastni ¢ast byla vytvofena na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti spojenych se
zakaznickou logistikou a konzultaci dané problematiky s odpovédnym fidicim pracovnikem

logistiky znacky.

Klicova slova: Logistika, Zakaznik, Doprava, Expedice, Spedice, Produkce



Customer logistics

Abstract

The main focus of this thesis is to introduce the reader to the environment and
general functioning of customer logistics as an almost undescribed logistics branch. This is
followed by an analysis of selected projects, from the perspective of customer logistics. The
thesis also focuses on the individual processes underlying the operation of customer logistics
and the subsequent suggestions supporting the improvement of operational efficiency and

functioning.

The theoretical part serves the reader as a general guide to the circumstances related
to the field of logistics. It focuses primarily on introducing the reader to the chosen field and
giving an overview of the subject. The review was created by extracting information from

the available literature and articles dealing with the selected topic.

In the actual part of the thesis, the reader can get acquainted with the definition of
customer logistics, analysis of selected projects managed by customer logistics, suggestions
for improving the efficiency of selected projects and suggestions supporting the
improvement of customer logistics. The actual part was created on the basis of my own
experience related to customer logistics and consultation of the issue with the responsible

brand logistics manager.

Keywords: Logistics, Customer, Transport, Expedition, Forwarding, Production
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1 Uvod

Logistika je velmi komplexni a Clenity obor, patfici mezi jeden z mnoha pilifi
fungovani jakéhokoliv podniku, ktery se zabyva produkci, skladovanim nebo distribuci. Za
filozofii fungovani logistiky lze povazovat 7 S. To znamend spravnd véc/sluzba, na
spravném misté, ve spravném mnoZzstvi, za spravnou cenu, ve spravny ¢as, ve spravné kvalité
a u spravného zakaznika. Logistika se vSe snazi provadét co nejefektivnéji, pti vynalozeni
co nejnizsich nakladd. Z pohledu podniku zajist'uje vstup a vystup materialu, tedy zajist'uje
realizaci tvorby potfebné zasoby stézejnim materidlem, tak aby dokdzala uspokojit veskeré
potieby produkce. Stard se o pohyb skladovaného materialu, rozpracované vyroby, tak i o

pohyb hotového vyrobku. Nasledné i o distribuci produkce k zdkaznikovi.

Zakaznicka logistika je pouze kousek skladanky nazyvané logistika, ktera doslova
neméa zadného konce. Ukolem zékaznické logistiky je byt vystupnim bodem logistiky
znacky a slouzit jako komunikacni spojka s logistikou podniku zdkaznika. Od zakaznika
pfejima pozadavky, které dale distribuuje mezi jednotlivé clanky logistiky. Sleduje a planuje
jednotlivé kroky. Mezi tim je v neustalém spojeni se zdkaznikem a poskytuje mu veskeré
potiebné informace. VSe ve findle opét vede k zédkaznikovi, kdy vystupem je uspokojeni

zakaznikovi potteby, tedy dodani jeho pozadavku.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Jako hlavni cile této diplomové prace bylo zvoleno nasledujici. Vytvoteni definice
zakaznické logistiky, jelikoZ je to v soucasnosti stale témét nepopsana a nedefinovana odnoz
oboru logistika. Popsani a aplikovani ¢innosti zdkaznické logistiky na vybranych projektech,
které se od sebe mohou diametralné liSit, a proto pfistup zakaznické logistiky k samotnym
projektim miize byt znacné odlisny. V neposledni fadé bylo zvoleno jako cil ohodnoceni
fungovani jednotlivych projektli, ndvrh mozného zlepSeni fungovani a efektivnosti
vybranych projekti (pokud bude vyhodnoceno, Ze projekt lze zlepsit) a na zavér budou
navrhnuta mozna feseni, ktera mohou zefektivnit praci a chod logistiky i samotné zakaznické

logistiky.
2.2 Metodika

Diplomové prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti, a to z teoretické Casti a vlastni
Casti. Teoreticka ¢ast byla vytvorena na zdklad¢ studia a zpracovani informaci dostupnych z
odborné literatury, védeckych ¢lankti a webovych zdroji zabyvajicich se tématem a
problematikou spojené s logistikou. Vlastni ¢ast je vytvofena diky znalostem nabytym
studiem na stfedni a vysoké Skole, praktickym znalostem =z prostiedi logistiky a
konzultacemi problematiky s pracovniky dané¢ho oboru. Tvorba vlastni ¢asti stoji na zdkladé
nékolika letého pozorovani a analyzovani zdkaznické logistiky, diky kterému si autor mohl
vytvoftit realny piehled spojeny s timto oborem a vypozorovat silné a slabé stranky s nim
spojené. Z diivodu ochrany know-how, internich informaci a zakaznikt vybranych projektt,
nejsou v diplomové praci piimo jmenované spolecnosti a systémy spjaté se zakaznickou

logistikou. Tyto informace a data budou dale v praci alternativné pojmenovany.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Vymezeni pojmu logistika

Pokud bychom hledali vysvétleni pojmu logistika v obycejnych a dostupnych
slovnicich, obvykle by nas dovedly do slepych uli¢ek, nebot’ logistika je velmi staré slovo.
Béhem casu nabyvalo mnoha riznych vyznami. NejspiSe mizeme odvozovat puavod
logistiky od feckého slova logistikon (rozum, dimysl) nebo od slova logos (slovo, fec,
myslenka, pojem, rozum, zakon, smysl, pravidlo). Stafi fecti filozofové oznacovali logos
jako tvofivou a vSe pronikajici bozskou silu. Shodu s pojmem logos lze také nalézt
v kiestanstvi i budhismu, kdy Buddha i Jezi§ uplatiiovali princip ,,spradvného jednani ve

spravném case* (Pernica, 1998).

Pti hledani vysvétleni pojmu logistika zjiStujeme, Ze samotné slovo logistika jiz
neni moderni pojem. Jedna se o pojem nabyvajici mnoha riznych vyznami. Pod heslem
logistika Naucny slovnik z let 1929-1932 uvadi: ,,Ve starovéku az do roku 1600 praktické
pocitani Cislicemi, na rozdil od aritmetiky, védecké nauky o ¢islech. Mnoho dalSich
slovniku formuluje definici riznymi zptisoby. Novodobé vymezeni ziskal pojem logistika,
pfi uplatnéni Spojenymi staty v hospodaiské praxi, kdy se jednalo o fetézec operaci
probihajicich v prostoru a v €ase za pomoci fungujicich tokd informaci. Jedna se o

systémovy pohled na materidlové toky (Sixta a Zizka, 2009).

Logistika jako pojem se piivodné pozivala a uplatiiovala ve vojenstvi, kde slouzila
jako zplsob pro feSeni otdzek souvisejicich se zasobovanim a pohybem vojenskych
jednotek. V poloving 60. let byl pojem ptevzat i riznymi civilnimi odvétvimi, a to pfedevsim
v USA. To zplsobilo ekonomicky rozvoj 20. stoleti, prudky rist podnikii a expanzi
podnikani na rtzné dalsi trhy. Diky tomu se logistika stala dosti vyraznym pojmem.
Dusledkem jsou v dne$ni dobé koexistujici pojmy vedle sebe: ndkup, zdsobovani,

materialové hospodafstvi a logistika (Schulte, 1996).
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3.2 Co je to Logistika a jeji definice

Podle Grose (2016), je logistika ¢ast fizeni dodavatelského fetézce, ktera se stara
o realizovani, pldnovani a U¢inné fizeni zpétnych i doptednych tokl sluzeb, vyrobkl a
souvisejicich informaci, po¢inaje mistem pivodu a koncicim v misté spotieby. Zabyva se
skladovanim zbozi a materidlu, tak aby byly uspokojeny vSechny pozadavky kone¢ného
zakaznika. Typické pro logistiku je fizeni dopravy, spravovani vozového parku, manipulace
s materialy a zbozim, skladovani, plnéni objednavek, fizeni zasob, navrhovani logistické
sité, planovani poptavky a nabidky a také poskytovani logistickych sluzeb. Logistika také
v riznych mirach a funkcich zahrnuje ndkup a vyhledavani zdroju, baleni, kompletaci,
sluzby zakaznikiim a také planovani a rozvrhovani vyroby. Procesy logistiky jsou zahrnuty
do vSech urovni planovani a realizace (strategické, operativni i taktické). Logistické fizeni
je funkce integrujici, ktera méa na starost koordinaci a optimalizaci vSech logistickych
¢innosti. M4 také vliv a podil na propojené fungovani logistickych ¢innosti s ostatnimi
funkcemi a ¢innostmi, jako je napiiklad marketing, prodej, vyroba, finance a také informacni

technologie.

Stehlik a Kapoun (2008), definuji logistiku jako souhrnny pojem pro vSechny
ekonomické procesy, které se zabyvaji a urCuji Casovou a prostorovou alokaci zésob
materiali a produktli, tedy redlnych statkd. Pfepravnimi, skladovacimi a piekladovymi
postupy je charakterizovan funkéni obraz logistiky. Také uvadéji, Ze logistické procesy
zahrnuji skladovani, pfepravu, manipulaci s materidlem, baleni a vyhodné umisténi
zpracovatelskych 1 logistickych center. Za cile logistiky povazuji umisténi spravnych
objektli ve sprdvném Case na spravném misté. VSe pii optimalnich nakladech, piijmech

a spokojenosti zdkaznikl ¢i partnert.

Logistika a jeji fizeni je vnimana jako proces planovani, realizace, fizeni vykonného
a efektivniho skladovani, toku zbozi nebo sluzeb a s nimi souvisejicimi informacemi. Vse
z mista piivodu do mista, kde je potiebna jejich spotfeba. Hlavnim cilem je vzdy predevSim

uspokojit potfeby zdkaznika (Lambert a spol, 2000).
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3.3 Historicky vyvoj logistiky

Logistika jako urcita forma ¢innosti je velmi stard, protoZe je s nami jiz tisice let.
Jeji vznik ma spojeni jiz s nejranéj§imi formami organzového obchodu. Jako pfedmétem
zkoumani se, ale stava az na pocatku 20. stoleti, a to v souvislosti se zemeédélskymi produkty
a jejich distribuovanim, jako forma podpory obchodni strategie podniku a také jako forma

dosahovani uzitné hodnoty mista a ¢asu (Lambert a spol., 2000).
3.3.1 Obdobi vyvoje logistiky

Stehlik a Kapoun (2008), pracuji s rozvojem a vyvojem logistiky rozdélenym do
péti obdobi ¢i fazi. Vnimaji logistiku jako evoluci a pfevzeti teorie a praxe vojenské logistiky

a jejich technologii do civilniho hospodafstvi a praxe.
3.3.1.1 Pocatecni obdobi

Zapocina ptiblizné od roku 1950. Jeho charakteristikou je uplatiiovani jednotlivych
realizaci, navzajem ne tolik provazanych. Logistické technologie, mysSleni a praxe jsou ve
Spojenych statech piebirany zvalecné logistiky do sféry civilné hospodaiské.
Charakteristikou pro toto obdobi jsou zmény v chapani ob&hovych procest, ke kterym

dochazi v disledku rozvoje védy a techniky (Stehlik a Kapoun, 2008).

3.3.1.2 Druhé obdobi

Probihd piiblizné¢ mezi lety 1955 a 1970. Jeho charakteristikou je formovani
a priprava piesnéjSi podnikové-ekonomické teorie a praxe logistiky. Nastartovani
komplexniho chépani logistiky bylo v oblasti letecké dopravy, pro niz byla vypracovana
Harvardskou univerzitou roku 1956 studie o racionalnim feSeni fyzické pfepravy materialu.
V tomto obdobi se zacina vyskytovat pojem ,,total-costs* nebol-li celkové naklady. Podnéty
pro rozvoj logistiky v tomto obdobi byl vyvoj elektronického zpracovani dat, matematickeé
modelovéani, expanze koncepci a technik marketingu, zvySeni zaméfeni na finalniho
zakaznika, rozSifeni prodejnich trhil, intenzivni tlak na logistické néaklady, uplatnéni
systémové teorie, intenzita konkurence, rozSifeni sortimentu vyrobku, rist distribu¢nich

nakladi, rozvoj baleni a literatura o distribuci (Stehlik a Kapoun, 2008).
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3.3.1.3 Trteti obdobi

Je datovano mezi lety 1970-1985. Jeho charakteristikou je uspé$ny rozvoj americké
logistiky v zdpadni Evropé. Klade diraz predevsim na fyzickou stranku objektl, a to
predevsim na suroviny a polotovary. Distribu¢ni systémy byly logistickym feSenim. Brzy se
vsak ukazalo, Ze je potfeba implementovat i informacni, a pfedevs§im i ekonomické pohledy

na celou ¢innost (Stehlik a Kapoun, 2008).

3.3.1.4 Ctvrté obdobi

Uskutecnovalo se v letech 1985-1995. Byl zde kladen diiraz na systém integrované
logistiky, ktery byl doposud efektivni. Byl postaveny na filozofii maximalni mozné
konkuren¢ni vyhody logistiky, stojici na informac¢nich tocich. Pfani zakaznika a uspokojeni
jeho potieb, bylo pti ekonomickém pohledu na celou ¢innost kladeno na prvni misto (Stehlik

a Kapoun, 2008).

3.3.1.5 Paté obdobi

Paté a posledni obdobi zapocalo vroce 1995, kdy se uplatiuje elektronika
a internetové technologie. To umoznilo vytvoteni velkych siti i logistickych partnerd. Vse
bylo koordinovano za pomoci SCM (Supply Chain Managementu), za i¢elem optimalnich
nakladl a ucinnosti logistiky. Paradigma logistiky od dodavatele k zdkaznikovi se z tlaku
méni na tah logistiky od koncovych zakaznikd doli po proudu skrze distributory

k dodavatelim a déle také na jejich subdodavatele (Stehlik a Kapoun, 2008).

3.4 Cile a strategie logistiky

Logistické Cinnosti sdili stejny cil, tim je optimalizace logistickych vykont.
Soucasti téchto vykonll je optimalizace jejich komponentd, logistickych naklada
a logistickych sluzeb (viz. nize uvedeny obr. ¢.1). Pozadavky trhu jsou soucésti definice
logistiky a jejiho zaméfeni. Proto také vzdy logistické vykony piedstavuji marketingoveé

nastroje. Také je nutno je jako takové i posuzovat (Schulte, 1996).
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Obrazek 1 Logisticky vykon jako cil logistiky (Schulte, 1996)

Optimalni uspokojeni zédkaznickych potieb je jednim ze zékladnich cili logistiky.
NejdulezitéjSim ¢lankem celého fetézce je zakaznik, ten vydava informace o pozadavcich na
dodavky a s tim souvisejicimi sluzbami, které firmy a jejich logistika plni. Pfijetim zbozi
zakaznikem, také konci logisticky fetézec starajici se o zabezpeceni pohybu materidlu
a zbozi. Logistické cile se také dale déli na prioritni a sekundarni. Prioritni zahrnuji vnéjsi
cile, coz jsou cile zamétujici se na uspokojeni ptani zdkaznika a vykonové cile, ty se staraji
o zabezpeceni pozadované urovné sluzeb. Sekundarni cile obsahuji vnitini cile, které se
zamétuji na snizeni nakladli a ekonomické cile, které se zabyvaji zabezpecenim danych

sluzeb s co nejniz§imi nebo piiméfenymi naklady. Tuto ndvaznost cilli 1ze pozorovat na obr.

&.2 nize (Sixta a Zizka, 2009).

17




CiLE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni
VNEJSI VNITRNI
CiLE CILE
SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

Obrazek 2 Cile podnikové logistiky (Sixta a Zizka, 2009)
Strategie logistického systému podniku a logistické cile musi podporovat hlavni cil

¢i cile podniku. Vnéjsim cilem je zakaznik a uspokojovani jeho potieb. Kvantifikovanim
tohoto vnéjsiho cile, miZzeme ziskat naptiklad procenta bezchybnych dodavek, kterych ma
byt dosazeno ve vybraném obdobi. Vyhodnoceni tohoto cile probiha na stran¢ zakaznika
a ne u dodavatele. Stézejni je zakomponovani vnéjsiho cile logistického systému do soustav
podnikovych cilll a promitani korelace mezi rozsahem vySe trzeb a spokojenosti zdkaznika.
Pro dosazeni vngjsiho cile je v prvni fad¢ zapotiebi napied spliiovat vnitini cile. A to
v oblastech vykonovych, také uvadéné jako technické (spravné zbozi, ve spravném
mnozstvi, ve spravné kvalité, ve spravny ¢as....) a ekonomickych (se spravnymi naklady)

(Pernica, 1998).

3.5 Supply chain management (SCM)

Supply Chain Management (dale jiz jen jako SCM) znamena integrované
a kooperujici fizeni celého dodavatelského fetézce. Pro analyzu fizeni je hlavnim stavebnim
kamenem vybudovani dodavatelského fetézce, u kterého nejprve musime poznat podstatné
Cinitele, aspekty, prvky a znaky. SCM vyjadiuje funkce a strukturu dodavatelského fetézce,
ktery je zkonstruovan a fizen managementem, coZ je organizovana skupina schopnych
a kvalifikovanych lidi, zabyvajici se organizovanim, planovanim, rozhodovanim a kontrolou

mnoha riznych aktivit, které maji spolecny ucel, a to pfedevsim plnéni cild. Soucasti jsou
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vSechny managementy partneri této sit€. Mezi hlavni cile SCM také patii tvoteni ptidanych
hodnot od poc¢atku po konec celého fetézce. SCM se nezabyva pouze fizenim logistiky (i
kdyz se jednd o hlavni prvek plsobnosti), ale zabyva se i dalSimi ukoly. A to napf.
skladovanim, vyrobou, vyvojem vyrobku, controllingem, marketingem, vztahy s partnery
a distribuci. Zabyva se t€émito ukoly pfedevsim na taktickych, operativnich a strategickych
tirovnich. Rizeni a realizovani SCM probihd skrze lidi a pfisluiné techniky (Stehlik

a Kapoun, 2008).

Efektivni SCM pozaduje simultanni zlepSovani jak v zdkaznickém servise, tak i
v efektivit¢ internich operacich spolecnosti zahrnutych do dodavatelského fetézce.
Zakaznicky servis ve své nejzakladnéjsi trovni znamena konstantné navysSujici se plnéni
objednavek, vysokému procentu dodani dodavek ve spravny ¢as a velmi nizkym mnozstvim
reklamaci z jakéhokoliv divodu. Interni efektivita pro organizaci v dodavatelském fetézci
znamena, ze organizace dosahuje atraktivniho zisku ze svych investic a také to, Ze nalézaji
zpiisoby, jak snizit jejich operacni a prodejni naklady. Existuje zdkladni vzor pro fungovani
SCM. Kazda cast dodavatelského fetézce, ma svoji unikatni specifikaci trznich potteb
a operacnich vyzev, a pfitom problémy zlstavaji v kazdém piipad¢ dosti podobné.
Spolec¢nosti v dodavatelském fetézci musi rozhodovat individualné a kolektivné pouze v péti

danych oblastech. Témi jsou produkce, zasoby, umisténi, doprava a Informace (Hugos,

2018).

vvvvvv

dynamické propojeni trhi spotfeby s trhy materidli surovin a dili v jejich hmotné
a nehmotné podobé&. Ucelné vychazi od poptavky kone¢ného zikaznika, kupujiciho nebo
spotiebitele. Také se da fici, Ze se vaze na konkrétni vyrobek, zakazku, skupinu vyrobka
nebo také druh vyrobku a zbozi. SCM mtizeme rozdélit na hmotnou a nehmotnou stranku.
Hmotna stranka SCM spociva v uchovani a pfemistovani véci uréenych pro danou potiebu
konecnych zakazniki. Mohou tim byt vyrobky, dilii, materiald, suroviny ¢i osob. Nehmotna
stranka se zabyva uchovani a premistovanim informaci potebnych pro uskute¢néni hmotné
stranky. Dale také souvisi s toky pen€z, coz je v z4jmu vSech ekonomickych subjektt, pro

udrZeni likvidity (Pernica, 2005).
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3.5.1 Utastnici SCM a jejich struktura

Hugos (2018) tvrdi, ze v jednoduché podobé je dodavatelsky ftetézec slozen
z vyrobni spole¢nosti, dodavatell a zdkaznika dané spolecnosti. To je vSak pouze zékladni
skupina ucastniki, ktefi tvoii tento fetézec. Rozsifeny fetézec obsahuje tii dalsi Gcastniky.
Prvnim je dodavatel naseho dodavatele, druhym je zdkaznikliv zédkaznik a tfetim jsou
spoleCnosti poskytujici sluzby spole¢nostem v fetézci. Tyto spolecnosti poskytuji sluzby
logistické, finan¢ni, marketingové a informacni technologie. V kazdém vybraném
dodavatelském fetézci jsou spolecnosti zastupujici riizné funkce. Jsou zde spolecnosti, které
jsou producenty, distributory, prodejci a spolecnosti nebo jednotlivei, ktefi jsou zadkazniky

pro finalni produkt. Schéma SCM lze pozorovat na obr. ¢.3 nize.
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Obrazek 3 Struktura dodavatelského fetézce (Hugos, 2008)
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3.6 Customer releationship management (CRM)

Pokud pohlizime na distribuci, nelze nebrat v potaz pojem CRM. Je tim mysleno
roz$iteni klasického marketingu z prodejni strany, také o dikladnéj$i poznéani a schopnosti
vyjit vstiic souasnému zdkaznikovi. CRM se vyuziva pfedevs§im proto, jelikoz udrzeni
soucasného zdkaznika mize byt az pétkrat levnéjSi nez ziskani nového. CRM se také
oznacuje jako Opportunity Management nebo Releationship Management. Ze strany nakupu
se také vyuzivd oznaceni Supply Releationship Management. Nastroje CRM vyuzivaji
zakladnich nastrojii marketingu jako je napft. tvorbu a zménu ceny, prizkum trhii, propagaci,
prizkum motivaci zékaznikli, prodej a poprodejni sluzby. Distribu¢ni logistika daného
managementu se stara o fungovani ptedem vybranych funkci. Pfi zkoumani zékaznika a také
pti péci o n¢j, vyuziva management distribuce vSech dostupnych komunikacnich prostredki
(osobni pohovory, dopisy, telefonickou komunikaci, videa, emailu, callcentra apod.).
Multichanelling je oznaceni pro kombinovani vSech téchto komunikacnich prostfedkl

(Stehlik a Kapoun, 2008).

CRM v logistice je vyuziti technologie pro ziskani, zlepSeni a udrzeni dobrého
vztahu se svym zékaznikem. Pomahd spole¢nostem se Sirokou Skalou aktivit, jako je
vytvareni prospektovych profild, aktualizace zdkaznickych listin, domlouvani schiizek
a aktivni udrzovani komunikace se zdkaznikem. SCM a CRM na prvni pohled nemusi mit
na povrch tolik spolecného, ale v podstaté bez oboustranné synergie nedokazou jednotlivé

vvvvvv

technologie, které maximalizuji efektivitu obou funkci (GoFreight, 2020).

Systémy CRM je nejcastéji vyuzivany u firem, které maji pfimy kontakt s velikym
mnozstvim koncovych zakaznikl a také se snazi udrzet komunikaci a vztahy s ohromnym
mnozstvim odbérateld. U spolecnosti zaméfenych na obchod s dal§imi spolecnostmi
a relativné malym poctem partnerti se na druhou stranu nepocitalo s vyuzitim CRM, jelikoz
se predpokladalo, Ze tuto roli budou zastdvat jednotlivi obchodnici. Vyvoj trhu
a eckonomicky tlak poslednich let spole¢né snariistem clent dodavatelského
a odbératelského fetézce a zaroven rostouci hodnota jednotlivych zdkaznikl si vyzadala

vyuziti tohoto systému. Spolecnosti si nemohou v souc¢asné dobé dovolit prichazet o své
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zakazniky, a proto musi jit nahoru 1 jejich troven komunikace s nimi. Naklady na obchod a
marketing se spole¢nostem zvysuji vice nez diive, proto jsou tlaceny k vyssi efektivité. Praxe
ukazuje to, ze obchodnici se zbozim a materidlem potiebuji informace ze systémd, které
dokdzi analyzovat vystupy spojujici logisticka a zékaznicka data, za i€elem zisku detailnich

informaci k jednotlivym zékaznikiim (Systemonline, 2011).

3.7 Doprava

Doprava se stard o uskutecnéni a zajiSténi pfemisténi osob a véci. Je soucasti
narodniho hospodaftstvi. Pfi uzs§im pohledu se d4 pojmout doprava jako pohyb dopravnich
prostiedkit po dopravnich cestach a jejich infrastruktufe. Diky ¢innostem a prostfedkim
dopravy je umoznéno kvalitativni a kvantitativni uspokojeni potfeb narodniho hospodafstvi
a obyvatel bez ohledu na podfizeni vykonu urcité Cinnosti, organizacniho uspofadani a
vlastnictvi. Doprava mtize byt délena na vefejnou a nevetejnou dopravu. Soucasti veiejné je
doprava Zelezni¢ni, silni¢ni, leteckd, vodni a méstska hromadna doprava. Pod nevetejnou
spada zavodova doprava a individudlni motorismus. Doprava spole¢n¢ s logistikou cili na
maximalizovani efektivnosti dopravnich a ob&hovych procesti (Drahotsky a Reznigek,

2003).

Pro efektivni fungovani dodavatelskych a logistickych systému ma ohromny
vyznam soubor vykonnych a fidicich Cinnosti, které jsou spojeny s ucelné¢ zamétenym
pfesunem hmotnych surovin, prostfedkill, polotovarti, materialt, dili a hotovych vyrobki
vur€itém case, mezi jednotlivymi prvky a jejich prostorem, distributory, vyrobci a
prodejnami. VSe pfedem uvedené je oznaCovano jako doprava. Doprava je soucasti
komunikacni a dopravni infrastruktury, ktera je tvofena energetickou, pfepravni, distribu¢ni
a komunikacni siti. Faze zivotniho cyklu jsou pro dopravu stejné jako pro vyrobek: vznik,
rast, stagnace a Gtlum. Zemé¢ s primyslovou zédkladnou maji vyvoj dopravy charakterizovany

sttidanim riiznych forem dopravy (Schulte, 1996).
Doprava oznacuje souhrn mnoha jednotlivych ucelnych ¢innosti, diky kterym je

uskutec¢iiovan pohyb dopravnich prostiedki po dopravnich komunikacich. Jako dopravni

prostiedky mohou byt oznaceny vSechny technické zafizeni za pomoci, kterych je
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uskutectiovan pfesun materiall, vyrobkll nebo zbozi. To také miizeme oznalit jako cil
dopravy. Procesy dopravy se rozdéluji na ptipravnou praci, nakladku, ptepravu, vykladku a
také zakonCovaci prace. Pieprava jako soucast dopravy oznacuje uskutecnéni premisténi
materidlu ¢i osob za vyuziti dopravnich a ptepravnich prostfedki. Pod dopravnim
prostiedkem je mozné si predstavit kamion a pod piepravnim paletu nebo obal (Oudova,

2016).
3.7.1 Druhy dopravy

3.7.1.1 Namoini doprava

Pii dopravé zprostfedkované lodi je velmi dilezité rozliSovat vnitrozemskou a
namoini lodni dopravu. Vnitrozemskd lodni doprava, také oznaCovana jako fi¢ni, je
primarn¢ zaméfena na prepravu hromadnych substrati nebo také jinak feceno voln¢ loznych
hmot. Ty jsou citlivé na dopravni naklady a velmi ¢asto nejsou ndro¢né na rychlost ptepravy.
Mezi vyhody patii vysoka hromadna kapacita a ptiznivé ptepravni naklady. Nevyhodou je
pfedevsim omezena sit’ dopravnich trati, a ptfipadné chybéjici vlastni mista piekladist’. Pokud
nejsou firmou vlastnény zvysuji poté naklady na manipulaci a prekladku. Namoini lodni
doprava ma zasadni dovozni a vyvozni vyznam pro primyslové a obchodni podminky.
Nejvétsim tahounem tohoto zplsobu dopravy spocivd v ndkladové tsporném provozu
dopravnich uzlid pro ptepravu hromadnych substrati na velké vzdalenosti. VyuZziva se
pfedevsim v mezikontinentalni ndkladni pfepravé pro zbozi se snizenou casovou naro¢nosti
pro dodéani. Z divodu dlouhého ¢asu prepravy a vysoké ptepravni naro¢nosti se klade veliky

diiraz na specialni obalovou techniku (Schulte, 1996).

Tento typ dopravy je provozovan pusobenim lodnich spole¢nosti, a to bud’ ve formé
liniové anebo trampové. Liniova je charakteristickd udrzovanim pravidelnosti namoiniho
spojeni, a to v ur¢itych oblastech a podle jizdniho fadu také nazyvaného jako Sailing List.
Doprava je provozovéana za pfedem znamych podminek pifi uhradé dopravného, které je
uréovano svym tarifem. Kvalita je urena dle urovné rychlosti, pravidelnosti, technického
vybaveni lodi a spolehlivosti odjezdii. Liniova doprava se pfedev§im zamétuje na piepravu
kusovych zésilek, pfepravovanych bud’ v kontejnerech nebo konvenéné. Trampova doprava

je provozovana bez pfedem vymezenych oblasti pfepravy a bez jizdniho fadu. Dopravné je
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sjednavéano podle trhové situace. Je vyuzivana pro dopravu hromadnych nékladl jako ne

napf. uhli, obili nebo hnojiva (Horvéath, 2007).
3.7.1.2 Zelezni¢ni doprava

Zelezniéni doprava se zabyva piepravou materialu, osob a zboZi po kolejich
zelezni¢ni drahy. Jedna se o zna¢né bezpec¢nou formu dopravy, kde nejvétsi riziko vznika na
zelezni¢nich ptejezdech, které jsou vSak chranény znackami, zavorami a vystraznymi
svételnymi signaly. V pfipadé, kdy je zeleznicni souprava pohanéna elektrickou
lokomotivou, d4 se povazovat za znacné¢ ekologickou formu dopravy. Pfeprava po Zeleznici
byva obvykle levnéjsi oproti letecké nebo silni¢ni. Za zna¢nou vyhodu se d4 povazovat

moznost prepravy velkych objemi (Rezag, 2010).

Hlavni vyhody Zelezni¢ni dopravy spocivaji v moznosti ptepravy velkotonaznich
nakladl, oproti tfeba silni¢ni dopravé, nezavisle na konkrétni intenzit¢ na dopravni
komunikaci a v piipustnosti pfepravy nebezpe¢ného materialu. Na druhou stranu maé i své
nevyhody. Mohou jimi byt faktory omezené posouvaci manévrovatelnosti a zavislosti na
jizdnich tadech, které zplsobuji snizeni pfepravni rychlosti. Proto se Zelezni¢ni doprava
v praxi vyuziva predevS§im pro pifepravu vétSstho mnozstvi materidlu na vEtsi vzdalenost

(Schulte, 1996).

3.7.1.3 Silni¢ni doprava

V silni¢ni dopravé se pro nédkladni piepravu ve vétSich mnozstvich vyuziva
nakladnich automobild. Jelikoz evropské silnicni site jsou husté protkané, jejich vyuziti neni
zavislé na urcitych stanicich. Silni¢ni doprava umoznuje zajizdét do jakéhokoliv mista
uréeni a prepravovat zbozi z domu do domu. Naroky na dobu piepravy jsou v kratkych a
sttednich vzdalenostech relativné nizké. Mezi dalsi vyhodu se d& povazovat vysoka
flexibilita ndkladnich automobilii pfi ménicich se ptepravnich ukolech. Také je dulezité
zminit, Ze u ndkladnich automobilli se daji ofekavat mensi prostoje a doby cekani
v porovnani s ostatnimi dopravnimi prostiedky. Za nevyhody se d4 povazovat zavislost na
pocasi a rusnosti dopravniho provozu. Rovnéz sem patii omezeny objem piepravovaného

materidlu a vylou€eni urcitych nebezpecnych nakladii (Schulte, 1996).
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Nejvyssi orgdn zabyvajici se rozvojem mezinarodni silni¢ni dopravy je
Mezinarodni silniéni unie sidlici v Zenevé. Stard se o sjednocovani zajmi silniénich
dopravctll, zabezpeCenim jejich informovanosti, jejich obhajobou a opatfovanim zmeén
ovlivityjicich rozvoj mezindrodni silni¢ni dopravy. Toho dosahuje za pomoci zdjmovych
narodnich sdruzeni a svazii. Na zdkladé Umluvy o pfepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni
dopravé oznacované pod zkratkou CMR, je provddéna mezindrodni doprava. CMR se
vztahuje na vSechny smlouvy o pfepravé zbozi silnicnimi a nakladnimi vozidly za uplatu.
To je v ptipadé, kdy je misto vyzvednuti a misto dodani v jiném staté, kde alesponi jeden

z nich je signatafem této umluvy (Horvath, 2007).

3.7.1.4 Letecka doprava

Leteckd doprava jako takova je jednou z nejmladSich forem dopravy v daném
odvétvi. Od svého vzniku také zaznamenalo nejvétsi rozvoj, oproti ostatnim typti doprav.
Rozvoj této dopravy neni pouze na leteckych spolecnostech, ale také i na rozvoji samotné
techniky dopravnich prostfedki. Rozvoj mél také vliv na vybavenost letist, predevSim na
jejich kapacity, mechanizaci, automatizaci manipulacnich zatfizeni, vypocetni techniky a
celnim odbavovani. Zadmérné se pozornost dopravcl zaméfuje na ucelné zapojovani letecké
dopravy do efektivniho provedeni multimodalni dopravy s vazbou na jiné formy dopravy.
V obdobi po druhé sv. vélce byla maximalni mozna vaha ptepravovaného ndkladu ptiblizné

kolem 2,9 tuny. V dne$ni dobé¢ je tato hodnota tficetkrat vyssi (Horvath, 2007).

Za vyhody letecké nakladni dopravy se pfedevSim povazuje vysokd piepravni
rychlost. Dale také jiz vysoka kapacita, nezavislost na dopravni intenzité letecké dopravy a
také nezavislost na pocasi a vétrnosti. Mezi nevyhody se da povazovat doba pftiletu a odletu,
jelikoz jsou ptesné stanoveny. To miiZze zplisobovat posuny lhiit zakazek a vést k opozdéni
expedice. Také je nutné zminit, ze letecka doprava s sebou piindsi pomérné vysoké piepravni
naklady. Samotna pfeprava letadlem tvoii ptiblizné¢ 10% celé prepravy. Zbylych 90 % jsou
ostatni nalezitosti, jako je napft. prekladka, celni odbaveni, ptiprava na pojizdéni a dojezd

(Schulte, 1996).
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3.7.1.5 Kombinovana doprava

Pieprava nakladu v jedné ptepravni jednotce nebo silnicnim vozidle s vyuzitim
nékolika rtznych druhii dopravy, u kterych nedochdzi k ptepravé nédkladl, ale pouze
silni¢niho vozidla se povazuje za kombinovanou dopravu. Cilem kombinované dopravy je
poskytovani dopravy ,,z domu do domu*, za vyuziti nékolika druhti doprav pfti racionalni
posloupnosti. Jejich kombinace se zamétuje na to, aby jeji vétsi ¢ast byla uskutecnéna po
mofi, vnitrozemské vodni cesté¢ nebo Zeleznici. Pouze jeji pocatecni a konecna ¢ast jsou
provadény po silnici. Vyuzitim tohoto typu dopravy se dosahuje vyssi efektivnosti dopravy,
zlepSuje ochranu nakladu, omezuje mnoZzstvi poskozeni nebo ztrat, snizuje naklady spojené
rychlej§i manipulaci s ndkladem a také predevSim snizuje celkové dopravni néklady

(Horvéath, 2007).

Pieprava nakladu na znacné veliké vzdalenosti neni uskutecnéna pouze jednim
dopravnim prostiedkem. Velmi Casto se vyuzivd kombinace silni¢ni, zelezni¢ni, letecké a
lodni dopravy. To vSe v rdmci jediného dopravniho fetézce. RozlisSuji se zasadné tyto druhy
kombinované dopravy: kombinovand kontejnerovd doprava, kombinovand doprava
,»dvojce* (pfeprava nakladnich a osobnich automobill, navest a také nakladi po zeleznici).
Kombinovana doprava kontejnerova se soustfedi na piepravu jedné piepravni jednotky za
pomoci nékolika dopravnich prostfedkti. Vzdy se piepravni jednotka pouze pieklada
z jednoho na druhy. Umoziuje kombinaci témét vSech druht doprav. Vlastni kombinovana
doprava je kombinaci silni¢ni a Zelezni¢ni dopravy, kdy Zelezni¢ni vagény jsou upraveny,

tak aby mohly pojmout cely nakladni automobil (Schulte, 1996).
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3.8 Skladovani

Za skladovani, které se muze oznacit jako soucast dodavatelského nebo
logistického fetézce jsou povazovany ¢innosti spojené s udrzovanim a s pofizovanim zasob,
doddvkami skladovych polozek uréenych pozadavky piimych zakaznikd situovanych
v urCité ¢asti dodavatelského nebo logistického systému. Soucasti je také uskutecnéni
nezbytnych rozhodovacich procest. Z historického pohledu mél sklad zasobnikovou funkci.
To znamenalo, Ze pouze absorboval vyrobky, dily, polotovary a suroviny, generované
ur¢itym planem. Nové pojeti skladu vymezuje sklad jako poskytovatele vyssi irovné sluzeb
jeho zakaznikiim. To znamenaé ze Cinnosti realizované v prostorach skladu zvysuji hodnotu
pro navazujiciho partnera, ktery je také soucasti dodavatelského systému. Sklad stejné jako
vyrobce postupuje podle pozadavkl zdkaznika nebo odbératele. Sklad ma primérni funkci,
kterou je expedovani materidlu ¢i zbozi, v daném mnozstvi, kvalité, case, skladbé,

pfepravnich prostfedcich a v pozadovaném potadi podle pozadavki odbératele (Gros, 2016).

Ekonomické sladéni rozdiln¢ dimenzovanych materialovych tokt je zdkladnim
ukolem skladu. Hlavni motivy skladovani jsou zejména tyto funkce: vyrovnavaci,
zabezpecCovaci, kompletacni, spekulacni a zuSlechtovaci. Vyrovnavaci funkce se stara o
materidlovy tok v potfebném mnozstvi ve vtahu k casovému rozlozeni. Zabezpecovaci
funkce se stara o vykryti neptedvidatelnych rizik, které mohou vzniknou béhem vyrobniho
procesu. Kompletacni funkce se stard o tvorbu sortimentu v obchodé¢ nebo potieby
individudlnich provozl. Spekula¢ni funkce se stard o vykryti vhodné nékupni ceny
vyuzivaného materidlu nebo zbozi. Zuslechtovaci funkce se zamétuje na jakostni zmény
uskladnéného sortimentu, formou starnuti, kvaseni zrani a suseni. Sklady s touto funkci jsou
soucasti vyrobniho procesu. Sklady je také mozné rozliSovat na vstupni sklady, mezisklady
a odbytové sklady. Vstupni sklady se staraji o udrzeni urcité Grovné zasob vstupnich
materialii, mezisklady se staraji o pfedzasobeni mezi riznymi stupni vyrobnich procest a
odbytovym procesem (Schulte 1996). Na déle uvedenych obr. ¢.4 1ze pozorovat typy a druhy
skladt.
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Obrazek 4 Druhy a typy skladi (Schulte, 1996)
V priubéhu vsech fazi logistického procesu skladovani tradicné zabezpecovalo

uskladnéni produkti (uskladnéni = zdsoba). Zasoby rozdélujeme na dva zakladni typy. Prvni
je soucasti zasobovani, tedy uskladiiovani surovin, soucastek a dilid. Druhy je v distribu¢ni
fazi, kdy se stara o hotové vyrobky. Podnik také uchovava skladovou zasobu zbozi ve vyrobé
a zasobu materidlu urcenou k recyklaci nebo likvidaci, ovSem to tvofi pouze maly podil
skladovych zasob. Podnik skladuje zasoby z nésledujicich divodii: dosazeni tispor nakladii
na prepravu, dosazeni Uspor ve vyrobég, vyuziti mnozstevnich slev, udrzeni dodavatelského
zdroje, podpoteni podnikové strategie v zdkaznickém servise, ménicim se podminkdm na
trhu, preklenuti casového prostorového rozdilu mezi vyrobcem a spotiebitelem, co nejnizsim
logistickym nékladu pfi udrzeni soucasné pozadované trovni logistického servisu, udrzeni
JIT u dodavatell a zdkaznikii, snaha o poskytnuti komplexniho sortimentu a docasnému

uskladnéni materidlu ur¢eného k recyklaci nebo zlikvidovani (soucast zpétné logistiky)
(Lambert a spol., 2000).
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3.9 Obaly

Obaly a samotné baleni pIni n¢kolik raznych ukolt a funkei. Funkce jsou rozdéleny
do ochranné funkce, skladovaci a piepravni funkce a informacni funkce. Ochranna se stara
o ochranu vyrobku pied poskozenim a znecisténim. Skladovaci a piepravni funkce se stara
o pfipravu vyrobkll pro skladovani a pfepravu. Informacéni funkce oznacuje produkty
etiketami nebo jinymi druhy znakt ¢i oznaceni. Jednotlivé obaly pro urcity sortiment 1ze
rozliSovat v ndvaznosti na jeho baleni a vyrobu, ur¢enou objednavkou zdkaznika a mistem,
na které bude expedovan. Baleni materidlti a vyrobku do obalu je spojené s distribu¢ni
logistikou, pro kterou je nutné planovat obalové pozadavky (Schulte, 1996). Na obr. €.5 nize,

1ze pozorovat jednotlivé funkce baleni.

ochrana skladovani doprava manipulace informace
- ochrana - tspora prostoru | — uréeni - tvarové _ | - identifikace
pred kvantit. dopravni prizptisobeni b
zménami - stohovatelnost jednotky manipulaci — upozornéni
— ochrana - sprdvna - optim. - nasazeni — prezentace
fed sklad. vyuziti manipul. zboZi
valitativ. jednotka dopravnich prostredki _ )
zmeénami podle (pomocnych) - uzivatelsky
prodejniho prostiedku - automatizace navod
- ochrana pred mnozstvi manipulace
poskozenim — zajisténi nakl.
jednotek
- ochrana
prostredi
a lidi |

Obrazek 5 Funkce baleni (Schulte, 1996)
Funkce, které musi obaly plnit jsou rozmanité a slozité. Zakladnimi funkcemi obalil

je ochrana, uchovavani a distribuce vyrobku. Obal nejen chrani vyrobek pied vnéj§imi vlivy,
ale mize také chranit okolni prosttedi pfed vyrobkem. Je ziejmé, Ze vSechny vyrobky musi
byt uchovéavany tak, aby umoznovaly snadnou manipulaci, skladovéani a transport. Pro
vétSinu potravinaiskych vyrobki je konzervace diilezitou funkci obalu, ktera zajistuje, aby
se vyrobek prodaval Cerstvy. Komunikacéni funkce obalu je troji: sdélovani informaci (napf.
obsah, misto urceni, zpisob manipulace), propagace vyrobku a maximalni komunikace se
spotiebiteli. Vyznam komunikacni funkce jako marketingového nastroje je obzvlasté
vyrazny v trznich kanalech se zna¢nou konkurenci v misté maloobchodniho prodeje. Dal§imi
dilezitou funkci obalu, které mozna neni tak ziejma, je rozdélovani vyrobkii do Zadoucich

mnozstvi (Helstrom a Saghir, 2007).
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Vysekalova a spol. (2011) sumarizuje pozadavky na obaly ur¢ené Evropskou unii,

oznacené jako ,,Funk¢ni kritéria pro baleni dle EU*:

e ochrana vyrobku,

o funkcnost v priitbehu baliciho procesu,

o funkcnost v logistickém reteézci,

e prispévek obalu k prezentaci a marketingu,

e prijatelnost pro zdkaznika,

o poskytnuti nezbytnych informaci,

o zajisteni bezpecnostnich pozadavkaii,

e uspokojenti legislativnich pozadavkit na baleni (Vysekalova a spol., 2011).

3.10 Informacni systémy v logistice

Ve své podstate se logistické informacni systémy skladaji z dalSich n¢kolika dil¢ich
systému. Logistické procesy a Cinnosti jsou pomoci informacnich systémil spojeny a
propojeny do jednotného dynamického celku. K maximélnimu zefektivnéni fizeni zasob,
ptepravy, skladovych procesti, manipulace s materidlem a vytizeni objednavek, dochazi pti
vyuziti vhodnych informacnich a komunika¢nich technologii. Pro dosazeni podpory
vedoucich pracovnikli pfi pldnovani a rozhodovani, musi logistické informacni systémy
spliovat nasledujici principy: dostupnost informaci, piesnost informaci, casovou aktudlnost
informaci, flexibilitu, fizeni udalostmi a vhodny format prezentovanych informaci

(Logistickaakademie, 2014).

Bez efektivné fungujiciho informacéniho systému neni mozné ucinné tidit hmotné
toky. Hlavnim cilem logistického informac¢niho systému je vytvofeni informacéniho
prostiedi, které umozituje koordinovat a planovat uplné vSechny logistické aktivity, které
jsou spojené s fizenim hmotnych tokt a jsou soucasti logistického fetézce. Vse je doplnéno
pouzitim vhodnych softwarovych produktd, diky kterym je podporovéno rozhodovani.
Podnikové informacni systémy zaméfené na logistické cinnosti, jsou v posledni dobé
oznacovany za logistické informacni systémy. Mezi subsystémy logistického informac¢niho
systému patii: subsystém zpracovani objedndvek, subsystém zdsobovani, subsystém

pfedpoveédi poptavky, subsystém fizeni vyroby, subsystém fizeni zasob a subsystém
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logistického planovani. Jednotlivé subsystémy na sebe navazuji a jsou propojeny

vzajemnymi vazbami (Gros, 2016).

V oblasti logistiky se jiz mnoho let vyuZzivaji vypocetni a informac¢ni technologie.
Nastup mikropocitact na pocatku 80. let zapocal trend zapojovani vypocetni techniky do
logistiky. Informacni technologie jsou klicovym faktorem ovliviiujici chod logistiky, ktery i
do budoucna bude ovliviiovat jeji rist a rozvoj. Vyfizovani objednavek je stfedobodem
logistického systému. Logisticky systém je uveden do chodu zikaznickou objednavkou,
kterd je impulsem pro nastartovani samotného systému. Néklady a Gi€innost celé operace na
pfimo souvisi s kvalitou a rychlosti toku informaci. Pfi nespolehlivé a pomalé komunikaci
muze dojit k ohrozeni fungovani zdkaznika nebo navyseni ndkladi spojenych s dopravou,
neefektivnost vyroby, vyssi naklady na udrzovani zasob a také vyssi celkové naklady na
skladovani. Zakladem logistickych a podnikovych manaZerskych informacnich systémd je
systém vyfizovani objedndvek a informacni systém. Tato oblast sebou nese veliky

potencional pro zdokonalovani logistického vykonu v budoucnu (Lambert a spol., 2000).
3.10.1 SAP

SAP (System Applications and Products) je pfedni systém v oblasti ERP systémd.
SAP je standartni systém nebo aplikace vyuzivand vétSimi firmami pro jejich propojeny
chod. Systém je rozdéleny do né¢kolika moduli, které jsou vzajemné propojené. Mezi hlavni
funkéni moduly patii SD (prodej a distribuce, HR (lidské zdroje), MM (materidlovy
management), PP (planovani produkce), PM (drzba tovarny) a FICO (finance a naklady)
(Sayos, 2017).

Typy vyrobnich operaci, které systém SAP ERP podporuje, jsou vyroba na
zakazku, sériova vyroba (hromadna vyroba), smluvni vyroba, vyroba diskrétniho typu
(diskrétni typ), vyroba na sklad (vyroba podle zasob) atd. Mezi jeho pfislusnd odvétvi patii
automobilovy prumysl, elektronika, ocelaistvi, chemicka a elektrotechnicka vyroba. Rizné
funkéni moduly systému SAPR/3 maji dobré feSeni v mnoha aspektech tizeni podniku.
Modul SAPR/3 je strukturovany a dokaze uspokojit jedinecné potieby zpracovani

podnikovych dat. Jedna se o komplexni a standardni softwarovy produkt ERP (Papert, 2017).
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SAP neboli Systems Applications and Products, je Siroce pouzivany software pro
planovani podnikovych zdroji. Vytvéii centralizovany systém pro podniky, ktery umoziuje
kazdému oddéleni piistup ke spole€nym datiim a jejich sdileni. Poskytuje a vytvaii tak lepsi
pracovni prostiedi pro kazdého zaméstnance ve firmé. SAP je nejpouzivanéj$im softwarem
ERP na trhu a obsahuje stovky plné integrovanych moduld, které pokryvaji témét vSechny

aspekty fizeni podniku (Indeed, 2020).
3.10.2 EDI

Electronic data interchange, zkracen¢ EDI je technologie pro elektronickou vyménu
dat. Cilem EDI neni spojit dva partnery, ale vytvofit sit’ prostfednictvim, které je umoznéno
vyméiovat standardizované tdaje urcené k dal§imu vyuziti. Pro spravny chod EDI systému
jsou tyto predpoklady: celoplosné zapojeni do sité vSech napojenych na sit’, stoprocentni
snimaci proces v prodejnach nebo vyrobé, elektronické pievody penéz, automatické
uptesnéni kmenovych dat a datové sklady fungujici diky mezinadrodnim standardiim (Stehlik

a Kapoun, 2008).

Systém EDI je nezbytny k dosazeni stanovenych cilt, protoze umoznuje zkraceni
doby dodéni sluzeb zakaznikovi. Je dobfe zndmo, ze ¢im delsi je doba obsluhy zakaznika,
tim déle trva zmrazeni finan¢nich zdrojti spole¢nosti. V disledku toho mlze mit za nasledek
nedostatek finan¢ni likvidity a vést k porucham v ¢innosti spole¢nosti. Z tohoto diivodu je
dilezité analyzovat EDI v podniku, ktery vyrabi zbozi. Proto je nutné otestovat pouzivany
systém EDI v fizeni podniku. Vyuzitim systému EDI se zakaznické sluzby vyrazné zlepSuji

a s tim 1 kvalita téchto sluzeb (Shvartsburg a Zaborowski, 2019).

EDI miZe mit vyznamny vliv na sluzby zékaznikim. EDI poskytuje rychlejsi,
pfesn¢jSi a méné ndkladnou metodu komunikace se zdkazniky ve srovnani s jinymi
metodami, jako je napf. posta, telefon a osobni doruceni. Integrované systémy EDI zvySuji
kvalitu sluzeb zédkaznikim a provozni efektivitu. Je vSak tfeba byt opatrny v rozsahlych
zobecnénich. EDI miiZze oslabit Urovenl zékaznického servisu v disledku uzamceni

kupujiciho do kontraktu a ndslednym tlakem na dodavatele (Lim a Palvia, 2001).
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EDI se zabyva predevsim obchodnimi procesy. Mezi né fadime udrzbu sortimentu,
objednavaci proces, dodaci proces, pejimani zbozi, vystavovani faktur a fizeni faktur. Jako
bezpecni presun dat (jednd se o uzavieny komunikaéni systém), vylouceni problému pii

dorucovani a odesilani dat a v neposledni fad¢ piesnost (Stehlik a Kapoun, 2008).

3.10.2.1Rozdéleni EDI

Lambert a spol. (2000) rozd€luji EDI na proprietarni systémy EDI a sité stiidajici
hodnotu. Proprietarni systémy, oznaCované také jako ,,One-to-Many*, maji rizné ndzvy,
jelikoz jsou vlastnény, fizeny a udrZzovany jednotlivymi podniky. V tomto pfipadé podnik
nakupuje u fady nckolika dodavateli a diky EDI je snimi v pfimém kontaktu. Pro
nejefektivnéjsi chod tohoto typu EDI je stéZejni, aby podnik vlastnici tento systém, byl silny
a velky a diky tomu mohl pfesvédcit své dodavatele, aby se stali soucasti dané sité. Pro
vlastnika je velkd vyhoda mira kontroly nad systémem. Na druhé strané jsou zase nevyhody,
tim jsou pfedevsim vysoké ndklady na pofizeni a udrzbu. Také se za nevyhodu d4 povazovat
moznost, kdy se dodavatel nebude chtit stat soucasti sité. Na obrazku ¢.6 nize 1ze pozorovat

schéma ,,One-to-Many*.
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Obrazek 6 Schéma ,,One-to-Many" (Lambert a spol., 2000)
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Sité ptidavajici hodnotu, oznaované jako ,,Many-to-Many* nebo také sité tretich
stran jsou nejpouzivanéjSim typem EDI. Diky tomuto systému se uskutecniuji vSechny
pfenosy dat pomoci tfeti strany, kterou je tzv. clearingové stfedisko, které soustfed’uje
veskeré informace a dokumenty a stara se o jejich tfidéni a distribuci. VyuZiti toho typu
umoziuje ucastnikim vyuzivat riizné standardy EDI. Napf. kupujici firma zasle pomoci EDI
na clearingové stfedisko nékolik objedndvek na rizné dodavatele. Stfedisko se postard o
roztfidéni objednavek a o zaslani na jednotlivé dodavatele (Lambert a spol., 2000). Na

obrazku ¢.7 nize lze pozorovat schéma ,,Many-to-Many*.

Sité€ pfidavajici hodnotu
(“Many+to-Many”)
Vyrobce | A Dodavatel
Vyrobce - . | Tietf 7 :
/ | strana |™. ol
Vgrobce  |” “{" Dodavatel

Obrazek 7 Schéma ,,Many-to-Many" (Lambert a spol., 2000)

3.1 JIT

Takzvany JIT (Just-in-time) je japonsky vyrobni systém, jehoz typickym
predstavitelem je Toyota Production System. Jedna se o vyrobni systém, ktery byl vyvinut
spolec¢nosti Toyota a je jeji zdkladni filozofii pro vyrobni systém. Systém je postaven na
myslenkach zakladatele spole¢nosti Sakichiho Toyody a jeho obchodnich heslech: ,,Bud’te
napied nekone¢nou tvofivosti, zvidavosti a snahou o dokonalost" a ,,Vyrobek by nikdy
nemél byt prodavan, pokud nebyl peclivé vyroben a dikladné a uspokojivé otestovan"

(Amasaka, 2014).

Just-in-time je koncepce feSici fadu klasickych problémi souvisejicich
s materialovym hospodafstvim. Predevsim se zamétuje na dublovani mnoha operaci, které

probihaji mezi odbératelem a dodavatelem. Témito operacemi mulze byt skladovani,

34



kontrolovani, pfipravy pro produkci a finalni kompletace materidli. Hlavnim smyslem
vyuzivani JIT je upusténi od vlastniho skladovani materidlu a piechod na dodavky (mohou
byt jednou i vickrat denné), které zabezpecuji materidlovou potiebu, aniz by zpisobily ztraty
hodnototvorného fetézce. JIT mize byt zalozen na dvou typech strategii, a to bud’ na trzni
nebo kooperacni strategii. Trzni vyuziva kratkodobych pfilezitosti, kdy jsou vybirani
nejvyhodnéjsi dodavatelé v dany moment. Dodavatelé jsou v tomto piipad¢ dostateéné
nezdvisli a materidlova potieba je znacné kolisavd a nestabilni. Pfi kooperacni strategii
vznikd dlouhodoby vztah mezi dodavatelem a podniku vyzadujici zasobovani danymi
materidly. Pro ob¢ stranami vznikd urcita forma integrace. Je zde charakteristicka kontinuita
spotteby. Produkty a vyroba a ptedzasobeni probiha v izké spolupraci s dodavatelem. Mezi
odbératelem a dodavatelem vznika transparentni tok informaci, diky kterému vznikéd pevna

kooperace (Tomek a Vavrova, 2007).

Podle Grose (2016), je JIT filozofie fizeni hmotnych tokt. Jeji vyuziti a
implementace zdsadn¢ zménila metody fizeni a planovani vyroby i celych podnikd. JIT se
jako systematicka metoda soustiedi pfedevsim na jeji efekt a samotné dosazeni efektu. Lepsi
nez definovat JIT je uvézt a vystizn¢ definovat jeho naplné. Pro dosazeni efektu JIT je
zapotiebi dodrzovat jeho ptedpoklady a principy a uplatitovat je v samotném fizeni.

e Provadét zmény jiz ve fazi vyvoje nového vyrobku a jeho konstruovani.

e Zkracovani casu potfebného pro zménu vyrobniho programu, casu
potiebného na prestavbu vyrobnich linek a sefizovacich casi.

e Uplatnéni skupinovych technologii = implementace nové organizace na
pracovistich.

e Vyuzivani nového pfistupu pro fizeni kvality.

e Efektivné lokalizovat zasoby.

e Rozdilny pohled na velikosti pfepravnich a vyrobnich dévek.

e Zkracovani dodacich cykla.

e Vyuziti rovnomérného zabezpeceni kapacit.

e Zavést zmény v planovani.

e Zajisténi a vytvoteni podminek bezporuchového chodu zatizeni ur¢enych

k vyrobé.
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3.12 Incoterms

Pravidla Incoterms® jsou zdkladnimi svétovymi obchodnimi podminkami pro
prodej zbozi. Pravidla Incoterms® jsou voditkem v riznych aspektech, jako je naptiklad
vyplilovani formulait, objednavky, baleni a oznacovani zésilek pro nakladni pfeprav a
ptiprav osvédéeni o piivodu zbozi v pfistavu nebo mista opusténi zemée. Pravidla Incoterms®
poskytuji konkrétni pokyny pro osoby, které se denné¢ podileji na dovozu a vyvozu v ramci
celosvétového obchodu. Obchodni podminky stanovené pravidly Incoterms® jsou
vykladovym zdrojem pro spravné a spravedlivé rozdéleni nakladl a rizik vznikajicich pfi

dodéavkach zbozi (Agaoglu, 2022).

Hncoterms®" oznacuji mezindrodni obchodni podminky a jsou ochrannou
znamkou Mezinarodni obchodni komory (ICC) registrované v nékolika zemich. Pravidla
Incoterms® obsahuji zkratky pro terminy sloZené ze tii pismen, jako napt. Ex Works (EXW)
nebo Free on Board (FOB), které maji pfesny vyznam ve vztahu k danému produktu a jeho
prodeji po celém svété. Tyto vyrazy maji univerzalni vyznam pro kupujici a prodavajici po

celém svété (Agaoglu, 2022).

Jedna se o zplisob, kterym je zbozi fyzicky doddvano koncovému zakaznikovi a je
souCasti a predmétem dodacich podminek, které jsou obsazeny v kupni smlouve.
V zahrani¢nim obchod¢ se jedna o velmi slozitou oblast a kvili tomu si vyzaduje velkou
pozornost. Incoterms musi byt jednozna¢né stanoveny pii dohod¢ mezi prodavajicim a
kupujicim. Incoterms byly vytvoteny v zdjmu standardizace dodacich podminek. Sjednocuji
vyklad dodacich podminek a zlepSuji komunikaci mezi prodavajicim a kupujicim. Jsou

vyuzivany jiz po desetileti a prosli jiz n¢kolika aktualizacemi (Horvath, 2007).
3.12.1 Rozdéleni incoterms

Kuehne-Nagel (2020) uvadi, ze prvni zvetejnéni pravidel Incoterms vyslo v roce
1936. Od této doby se neustale udrzuji a rozviji. Soucasné vydani Incoterms je z 1. ledna
2020. Incoterms rozdéluje jako pravidla pro jakykoliv druh nebo druhy ptepravy. Na obr.
¢.8 nize, lze pozorovat schémata jednotlivych podminek. Incoterms jsou jednotlivé

popsanych za uvedenym obrazkem.
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3.12.1.1EXW

Sjednané misto dodani je v zavods prodejce. Casto se vyuziva pii poéateéni nabidce
na prodej zbozi nebo materidlu. Nezahrnuje zadné naklady na dopravu v cené zbozi ¢i
materialu. Zbozi je poskytovano prodejcem ve svych prostorach, jako je napt. dilna tovarna
nebo sklad. Prodédvajici neni povinen zbozi nakladdat do svozového/sbérného vozidla a také

se nestara o celni odbaveni zbozi, ur¢eného k vyvozu (Kuehne-Nagel, 2020).
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3.12.1.2FCA

7Zbozi mé sjednané misto dodani. Samotné FCA ma dva rizné vyznamy, kdy kazdy
je s riznou mirou rizika a nakladd, jak pro stranu prodavajiciho, tak i kupujicitho. FCA
oznacené jako (a) je vyuzivano v piipad¢, kdy prodavajici dodava celné odbavené zbozi pro
vyvoz. Dodava ho na ur€ené misto jeho vlastnich prostor. FCA oznacené jako (b) je
vyuzivéano v ptipadech, kdy zbozi je od prodejce dodavéno jiz celné odbavené na vyvoz do
pfedem urc¢eného mista a neni v jeho vlastnictvi. Oba ptipady FCA mohou spadat na zbozi
dodavané k dopravci vybranym kupujicim nebo také jiné stran¢ urcené kupujicim (Kuehne-

Nagel, 2020).
3.12.1.3CPT

Podminka, u které je pfeprava placena do urc¢ité¢ho sjednaného mista. Pfepravu

zboZi do u¢eného mista, v ramci CPT, plati prodavajici (Kuehne-Nagel, 2020).
3.12.1.4CIP

Pfi této podmince je pfeprava a pojisténi placeno do urc¢eného mista. Jedna se o
podobnou podminku jako CPT, akorat srozdilem, Zze prodadvajici zajiStuje alespoil

minimdalni pojisténi ur¢eného zbozi béhem prepravy (Kuehne-Nagel, 2020).
3.12.1.5DAP

Zde je zboZzi doddvano na misto pfedem sjednaného urceni. Ve spojeni s podminkou
DAP a dodavkou zbozi, nese prodejce veskera rizika spojené s ptepravou. Zbozi mizeme
povazovat jako dodané prodejcem v momenté, kdy dorazi ke kupujicimu dopravnim

prostiedkem na misto urceni a je pfipraveno k vykladce (Kuehne-Nagel, 2020).

3.12.1.6DPU

Zbozi je dodavéno a vyklddano na sjednaném misté urceni. Tato podminka
pozaduje, aby prodejce dodal a vylozil zbozi na predem ureném misté. Veskeré naklady na
dopravu a rizika spojené s piepravou nese do momentu piijezdu a vylozeni u kupujiciho

prodavajici (Kuehne-Nagel, 2020).
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3.12.1.7DDP

Prodévajici dodava jiz proclené zbozi. Prodejce je zde zodpovédny za dodavku
zboZzi na predem urcené misto situované v zemi kupujiciho. Také hradi vSechny néklady
spojené s piepravou, ve kterych je i zahrnuto dovozni clo a dané€. Prodavajici zde neni pouze

zodpovédny za vykladku (Kuehne-Nagel, 2020).

3.13 Zasoby

Zasoby predstavuji nejveétsi jednotlivou investici pro mnoho maloobchodnich,
velkoobchodnich a vyrobnich firem. Zasoby dokazi predstavovat i vice nez 20 % celkového
jméni v ptipad¢ vyrobniho podniku a vice nez 50% jméni firmy zaméfené na obchod.
Konkurence na trhu zpusobila, Ze podniky musi uspokojovat potieby na rozdilnych trznich
segmentech, ¢imz bylo zplisobeno rozsifeni sortimentu v jejich zdsob€. V soucasné dobé¢ je
vyzadovand i ocekdvand vysoka urovenn dostupnosti produktii. Se zavedenim JIT bylo

vrwe

a spol., 2000).

Podle Horvatha (2007), jsou zasoby hlavné pracovni piedméty, které vyrobni
podnik pofidil s budoucim ucelem, kterym je zpracovani ve findlni vyrobek. Z pohledu
sledovani ¢asu a okamziku na pfedmétech, nebyla vykonana Zadna technologicka uprava a
operace nebo jiz na nich byla provedena urcita cast technologickych operaci. Stale se vSak
nejednd o finalni vyrobek. V tomto piipadé se jedna o zasobu rozpracované vyroby. Pokud
jiz byly provedeny vSechny technologické operace a byl vytvofen novy finalni vyrobek, pak
se jedna o zasobu hotového vyrobku. Zasoby vznikaji, pokud podnik v casovém intervalu
nakupuje material pro vice vyrobki, nez je za dany cas schopny vyprodukovat. Timto
vznikaji zdsoby materiald a dild. V ptipadé, kdy v daném casovém intervalu podnik uvoliuje
vice vyroby nez zakdzek, které dokoncCi, vznika tim zdsoba rozpracované vyroby.
V neposlednim ptipadé vznikaji zésoby findlnich vyrobkll. Tato zasoba vznikd, pokud
podnik v ur€itém ¢asovém intervale vyrobi vice vyrobki, nez je schopny prodat. Zasoby
také mohou zahrnovat nositele energie a materialy pomocné. Zde fadime naptiklad plyny a
pevna paliva. Zasobou mohou byt chapany pracovni prostfedky nebo i samotné vyrobni

stroje a zafizeni (Horvath, 2008).
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Ohledné zésob je dulezité konstatovat jeji dvé formy tykajici se jejich velikosti. Na
pfedevS§im s niz§im umrtveni podnikového kapitali v zasobach, jelikoZ podnik v tomto
pfipadé nemd ulozeno tolik finan¢nich prostfedkii v nakoupené zasobé. Negativum této
formy zasoby je vSak zvySovani nakladii spojenych sudrzovanim zasoby, rizika
znehodnoceni zasoby a potenciondlni nepouzitelnosti v ptipad¢, kdy zakaznik zméni svoji
preferenci. Na druhé stran€ je velikost zasob co nejvyssi. Ta je vytvarena za i¢elem dosazeni
vhodné pohotovosti viici dodavkam. Ob¢ formy nejsou zadouci a je nutné mezi nimi vytvofit
kompromis. Proto teorie zadsob nabizi bohaty aparat, diky kterému je mozné najit vhodny

kompromis (Sixta a Zizka, 2009).

Pro vhodny a plynuly chod podnikovych procesti a vyroby, je nutné volit spravnou
strategii zasobovani. Musi se vzit v potaz postaveni podniku na trhu zisobovéani a
kompetence tseku zasobovéani. Na zékladé tohoto mtize ndkupni odd€leni volit zptisob
chovani vii¢i udrzovani zasob, zptsobu chovani se k trhu a poté i vnitropodnikové vyroby.
Zakladni strategie se déli na aktivni a pasivni. Aktivni strategie je volena s cilem vyuZzivat a
upravovat ramcové podminky pro potieby spojené srozhodovanim ohledné politiky
zasobovani. Pasivni strategie vyuziva jiz danych rdmcovych podminek pro potieby
rozhodovani v politice zdsobovani. Podnik ¢eli mnoha zasobovacim trhiim, kdy pro volbu
vhodné strategie musi brat v potaz postaveni podniku a jeho prostor pro jedndni na danych

trzich (Schulte, 1996).
3.13.1 Typy zasob

Podle ucelu, kvtli kterému je zasoba udrzovana, je mozné zasoby klasifikovat.
Z pohledu tohoto hlediska je mozné zasoby dale délit do téchto kategorii: bézné zasoby
(cyklické), naraznikové €i pojistné zasoby, zdsoby na trase, spekulativni zdsoby a mrtvé

zasoby (Lambert a spol., 2000).

Dle Sixty a Zizky (2009), lze &lenit zasoby podle velkého mnozstvi kritérii.
Hlavnimi je klasifikace podle stupné zpracovani, ti€etnich piedpist, funkéniho hlediska a
pouzitelnosti. Stupent zpracovani déli zasoby na vyrobni zasoby, z4soby rozpracovanych

vyrobkd, zadsoby hotovych vyrobkill a zdsoby zbozi. Rozd¢€leni zasob dle ucetnich predpisii
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se do znacné miry shoduje se stupném zpracovani, akorat na rozdil od tohoto kritéria

rozdéluje zasoby na nakupované zasoby a zasoby vlastni vyroby. PouZitelnost rozdéluje

zasoby na pouzitelné a nepouzitelné. Zde je hlavnim rozdilem vyuziti zasob. PouZitelné jsou

pravidelné zpracovavany a vyuzivany, pficemz nepouzitelné maji t¢éméf nulovou spotiebu a

prode;.

Funkéni zpracovani klasifikace zasob podle Sixty a Zizky (2009), je déleno do

nasledujicich sedmi typt:

1.

BéZna zasoba, také oznaCovand jako obratova, se stard o pokryti spotieby
v obdobi mezi dvéma dodavkami. Z toho vypliva, Ze v pribéhu cyklu

dodavek jeji stav kolisa mezi minimalni a maximalni vysi zasoby.

Pojistna zasoba oznacuje ¢ast zasoby, kterd pokryva a do urcité miry tlumi

nahodné vykyvy. Ty pokryva na dvou stranach. Jak na strané vstupt (nizsi
dodané kvantity nebo opozdéné dodavky), tak na stran¢ vystupt (vyssi
poptavka od zdkazniki). Také je v nékterych piipadech vytvarena uvnitf

vyrobnich procest.

Zasoba pro predzisobeni je vytvafena za Ucelem vyrovnani

predpokladanych vyssich vykyvech na vstupech a vystupech. Od pojistné
se lisi tim, Ze je jiz dopfedu otekavana. Casto se vyuziva u zasob se silnym

sez6nnim charakterem.

Vyrovnavaci zasoba slouzi k podchyceni nepiedvidatelnych okamzitych

vykyvil, vznikajicich mezi jednotlivymi dil¢imi procesy v kratkodobém
cyklu. Je vytvafena piimo u stroji nebo u dopravnich zatizeni. V krizovych

situacich maze byt i slucovana s pojistnou zasobou.

Strategicka zdsoba, také oznacovand jako havarijni zésoba, je vytvarena

z ditvodu zachovéni fungovani podniku pii neptedvidatelnych udalostech.

Témi mohou byt kalamity v zdsobovani nebo stavky u dodavatel. Tato
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zasoba je vytvarena u polozek, které jsou kli¢ové pro chod podniku (napf.

nafta do dieselagregatu nebo zalozni zdroj pro server).

6. Spekulativni zdsoba je zakladéna s vidinou maximalniho zisku, tim Ze

potiebné zbozi nebo material je nakoupen ve vhodny okamzik pti docasném

snizeni ceny nebo pii ocekavaném zvyseni ceny v budoucnosti.

7. Technologickd zisoba nastava v okamziku, kdy proces vyroby byl jiz
vyrobcem dokoncen, ale vyrobek jesté nemé schopnost uspokojit zdkaznika.
Pted pouzitim tento vyrobek jesté¢ vyzaduje urcitou dobu uskladnéni. Tato
zasoba je Castd v potravindiském pramyslu, pii vyrobé nabytku nebo

v textilnim primyslu.
3.14 Zakaznicky servis v Logistice

Definice zdkaznického servisu v logistice je v jednotlivych organizacich rlizna. Na
zakaznicky servis se mize pohled lisit, jak ze strany zdkaznika, tak i ze strany dodavatele.
Z principu by $lo definovat zakaznicky servis jako celek, u kterého hodnotime funk&nost
logistického systém, z pohledu tvorby uzitné hodnoty Casu, sluzeb a ureni mista pro dany
produkt. Pfi tomto pohledu na definici sem také spadaji ikony jako snadnost objednavant,
snadnost kontroly polozek na skladu nebo také poprodejni podpora uréité polozky.
Zakaznicky servis muze byt také definovan jako proces, probihajici mezi proddvajicim,
kupujicim a tieti stranou. Vystupem procesu zakaznického servisu je ptidanad hodnota, diky
které se zvySuje hodnota sluzeb a vyrobkt, uréenych pro sménu. Sména zde miize mit jak

kratkodoby charakter, tak i dlouhodoby charakter (Lambert a spol., 2000).

Lambert a spol. (2000), uvadi tfi moznosti, jak na zakaznicky servis lze pohlizet.
Tvrdi, ze vétSina organizaci pohlizi na zakaznicky servis, jednim z déal§ich uvedenych
zpusobu. Prvnim pohledem je, kdy se na zdkaznicky servis pohlizi jako funkci nebo ¢innost,
kterd je zapotiebi fidit. Piikladem mulze byt vyfizovani objednavek a zpracovavani
zakaznickych stiznosti. Druhym pohledem je vnimani zdkaznického servisu, jako skute¢ny

vykon v urcitych parametrech. Pfikladem mize byt schopnost pfipraveni a vyexpedovani
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kompletni objednavky do 24 hodin po jejim pfijeti u dan¢ho procenta veskerych objednavek.
Tteti pohled pohlizi na zakaznicky servis, jako na soucast celkové podnikové filozofie, a ne
jako na jednotlivé ¢innosti nebo na méteni vykonu. Pokud podnik vnimé zakaznicky servis
jako soucast své filozofie, bude zfizovat formalni funkce, které se budou zabyvat danou

problematikou.

Pod zékaznickym servisem je mozné si predstavit formu moznosti, jak dosdhnout
vyhody nad konkurenci. Konkurence pfi vyuziti kvality, ceny nebo uzitnych vlastnosti
vyrobklli mize byt zcela nedostatecnd, jelikoz velkd vétSina trhu je jiz znacné vyspéla.
V tomto piipadé€ prichdzi moznost odliSeni se za pomoci zédkaznického servisu. Logisticky
systém slouzi jako misto odrazu pro zdkaznicky servis, diky kterému se otvird moznost
odlisit se od konkurence. Zakaznicky servis lze délit do dvou zakladnich skupin. Prvni je
servis poskytovany vnitropodnikovym utvarim, které¢ také miizeme nazvat jako interni
zakazniky. Jednd se o servis spojeny snapi. vyrobou nebo marketingem. Ovliviiuje
pfedevsim schopnost uspokojit potieby externich zdkaznikli. Druhou skupinou je servis
poskytovany externim zakaznikim. Tento servis ma vliv na udrzeni stavajicich zdkaznik a
na ziskani nebo i ptildkani novych. Samotna troven zakaznického servisu ma piimy vliv na
celkové logistické naklady, podil podniku na trhu a na rentabilitu (Drahotsky a Reznicek,
2003).

Podle Drahotského a Rezni¢ka (2003), zahrnuje zakaznicky servis tii zakladni
skupiny slozek. Piedprodejni, prodejni a poprodejni slozky. Predprodejni slozky obsahuji
manazerské sluzby, pisemné prohlaseni politiky zadkaznického servisu, pfedani prohlaSeni o
zakaznickém servisu zdkaznikim a pruznost systému a organizacni struktury. Prodejni
slozka obsahuje zastupitelnost produktl, urovenl vycerpani zasob, snadnost objednavani,
informace o stavu objednavky, piesnost systému, slozky cyklu objednavky, pfesuny zbozi a
urychleni dodavek. Poprodejni slozka zahrnuje sledovani produktii, zaruky, instalace,
opravy, poskytnuti nahradnich dilti, do¢asné nahrady produktu, vyfizovani stiznosti,

reklamaci a vraceni zbozi.

Logisticky zékaznicky servis ma za tukol vytvafeni pozitivnich zkuSenosti

prostiednictvim dodavatelského fetézce zbozi a sluzeb. Logistika sluzeb organizuje transport
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materidlu a informaci podle stanovenych postupti v rameci celé spolecnosti. Jeji hlavni funkce
jsou: pfijimat, skladovat a dodavat vyrobky, zajis§t'ovat spravny tok nédkupu a prodeje a také
fidit interni dopravu. Aby odd¢leni logistiky poskytovalo vynikajici sluzby, je nutné, aby
vSichni zaméstnanci méli obecnou pfedstavu o tom, jak spolecnost podnika, jaky typ ¢innosti
vykonévaji a jakymi cykly prochazeji, aby splnili terminy pro zdkazniky (REVE Chat,
2022).
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4 Vlastni prace
4.1 Zakaznicka logistika

Zakaznicka logistika jako takova, je pojem, ktery je vefejnymi zdroji téméf
nedefinovany. Pfi snaze vyhledat pfesnou definici je hledajici v mnoha piipadech Casto
odkazan na zékaznicky servis (coz samo o sobé neni od véci). Zakaznicky servis vSak neni
kompletni definice, ale pouze maly fragment ndpln¢ zékaznické logistiky, jelikoz tento
podobor zasahuje téméf do vSech Casti logistiky a dal by se definovat metaforicky jako
vystupni hrot logistiky jednotlivych projektii a jejich logistickych tokd. Dale uvedené
definice budou formovéany naplni prace a specifiky, které jsou aplikovany pro spravny a

efektivni chod zdkaznické logistiky.

Definovat zékaznickou logistiku Ize jako vystupni bod logistiky znacky za dané
projekty, spojujici znaCku a jejiho zdkaznika. Zdkaznicka logistika pfijimé odvolavky
(objednévky) vystavené zakaznikem, ddle je zpracovava a stard se o to, aby byly dodrZeny
vSechny jeji podminky a tim uspokojen zdkaznikiv pozadavek. Pro spravné fungovani
tohoto vztahu jsou dvé zakladni procesni strany. Jednou je managovéani zakaznické

komunikace a druhou je kontrola, podpora a plnéni logistickych procesii uvniti znacky.

Managovani zakaznické komunikace zahrnuje spojeni se zdkaznikem. Kazdy
zakaznik ma své specifické pozadavky a potieby. Zakaznicky logistik/cka se témto potiebdm
musi do zna¢né podoby pfizplsobit. Do této strany zdkaznické logistiky zahrnujeme
primarni komunikaci se zdkaznikem, pfijimani objednavek, vydavani (expedovani)
objednavek, reportovani soucasné situace zékaznikovi a domlouvani nadchazejicich postupt
pro spravny materidlovy flow. Ne vzdy se logistika smérem k zdkaznikovi nese pozitivné,
jelikoz SCM (Supply Chain Management) je v poslednich letech zasazen mnoho krizovymi

situacemi.

Prikladem muze byt nedostatecné dostupnost jednotlivych materill, které vstupuji
do vyrobkl. To zplsobuje neschopnost dostatecného zasobovani vyroby, coz ma piimy

nasledek pro zékaznickou logistiku. Ta diky tomu nemuze v plné vysi plnit pozadavky
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zakaznika. Zakaznicka logistika v téchto situacich vystupuje jako prvotni zastupce celé
znacky, kdy musi o danych problémech a komplikacich informovat zdkaznika. Nasledné
spole¢né se zakaznikem hleda nejvice piijatelné feSeni pro danou situaci. Casto se stava, ze
situace jsou tak kritické, Ze by mohly zpiisobit ohrozeni fungovéani zdkaznika. V téchto
chvilich jiz samotnéa zakaznick4 logistika nema dostate¢nou pravomoc a za eskalace musi

spolupracovat s logistickym managementem.

Druhou stranou zakaznické logistiky je plnéni internich logistickych procest.
Jelikoz zakaznicka logistika je vystupem vSech logistickych procest, je na ni kladen veliky
diiraz a musi pfesahovat do jednotlivych ¢asti logistiky, tak aby vystup vSech procesi byl
korigovan v prospéch zakaznika, tak pfedev§im znacky. Interni proces zacinad pfijetim
objednavky od zdkaznika (diilezité je zminit, Ze objednany vyrobek musi mit dodavkovou
povinnost). Ta je zdkaznickou logistikou pfijata a zpracovana. Pfi pfijeti objednavky a jejim
zaddnim do systému, tato potieba pietéka do ostatnich logistickych oddéleni. Pfedevsim do
zasobovaci logistiky a vyrobni logistiky. Vyrobni urcuje ¢as a misto vyroby, pouze za
ptedpokladu, kdy zasobovani je schopno zprostfedkovat dostate¢né mnozstvi materialu (ve

spravné kvalité), pro danou aloka¢ni dobu vyroby.

Zakaznicka logistika ma také na starost chod a spravu plani dodavek. Plan dodavek
lze ptirovnat k obfanskému prikazu. Kdy kazdy dil ma vlastni plan dodavek obsahujici
veskeré informace o daném vyrobku a jejim zékaznikovi. Pro jeho udrzbu spolupracuje
zakaznicka logistika i s dalS$imi podplrnymi oddélenimi napfi¢ celym zdvodem. Pfi fadném
postupu vsSech jiz zminénych procest, je vyprodukovany vyrobek ,,zaskladnény“ ve
vyrobnim skladu. V tuto chvili nastdva pldnovani ze strany zakaznické logistiky. Vyrobek
musi projit balicim procesem, ktery zdkaznickd logistika planuje tak, aby vyrobek byl
zabaleny v potiebny ¢as expedice, ale na druhou stranu nebyl zabaleny pfili§ brzo, tak aby
nezabiral kapacitu ostatnim vyrobkim, které se mohou nachazet v kritické situaci. Po
ukonceni tohoto procesu ptichazi na fadu expedice. Ta je urcena pro dily s blizicim se datem

dodani.

Zakaznicka logistika zprostfedkovava spedicni sluzbu (muze i zékaznik, ale zalezi

na dodacich podminkach). Pti poskytnuti potfebnych informaci spedi¢ni spole¢nosti, vytvari
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zakaznicka logistika expedicni podklady, které ptimo poskytuje fyzické expedici, kterd jiz
vyrobky pfipravuje spedici na nalozeni. U zdkazniki mimo brexit a Evropskou unii, ptichazi
jesté jeden krok, kterym je cleni expedovanych vyrobki. Zde je zakaznicka logistika pouze

spojkou mezi celnim odd€lenim (+ Gfadem) a spedi¢ni spolecnosti (Casto 1 zakaznikem).

Pokud bychom se snazili tedy definovat a ohodnotit zdkaznickou logistiku, mizeme
fict, Ze zakaznickd logistika je vystupni ,.hrot* logistiky znacky (jak jiz bylo zminéno).
Kombinuje mnohé logistické podobory do jednoho a funguje jako opora pro fungovani SCM
(Supply Chain Managementu) a CRM (Customer Releationship Managmentu). Samotny
pracovnik vykonavajici praci zékaznického logistika, musi byt spravné orientovany a
organizovany. Je po ném pozadovana flexibilita, znalost vlastniho portfolia, vytvareni
realistickych cili a schopnost diplomatické komunikace se zdkazniky. VSechny tyto
predpoklady jsou stézejni pro vynikajici chod zakaznické logistiky, jako oboru reprezentujici

logistiku znacky.

4.1.1 Systémy podpory prace zakaznickeé logistiky

Fungovani zdkaznické logistiky je do zna¢né miry velmi flexibilni. Pracovnik této
pozice fyzicky nevykonéva zadnou praci. Veskera prace se odehrava skrze pocitac a systémy
pfidélené k jednotlivym procesim. Diky tomu je i mozné tuto praci vykonavat mimo
pracovisté. NejCastéji vyuzivany systémem je Hlavni interni systém (dale pouze HIS),
systém pro baleni vyrobku (dale pouze SBV) a rlizné zakaznické portaly (ZP). Tim, jak jsou
jednotlivé projekty specifické, tak je 1 v nékterych piipadech potfeba vyuzivat aplikace a
portaly zakaznikl. Tyto systémy mohou slouzit k objednavkam dopravy, reportovani stavu
dodéavek a forecastovani nadchéazejicich potieb. Pro interni komunikaci je také vyuzivany
MS Office (pfedev§im Outlook a MS Teams), to je dnes vsak jiz standard pro korporatni

komunikaci po celém svéte.

4.1.1.1 HIS (Hlavni interni systém)

HIS patii k nejvice vyuzivanému systému zékaznickou logistikou. Témeét veskeré

logistické operace se odehravaji skrze transakce v tomto systému. Spolecnost v soucasnosti
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vyuzivéa upgrade toto systému, zavedeného v ramci celosvétové standardizace v roce 2022.

Ukolem bylo sjednotit jednotlivé zavody spoleénosti na jeden stejny typ systému.

Jak jiz bylo zminéno, v HIS je tvofena velka vétSina prace zdkaznickou logistikou.
Zakaznicka logistika zde pfijimé a kontroluje objednavky, vytvari dodaci listy, zaklada a
spravuje plany dodéavek, provadi stézejni oSetfeni jednotlivych vyrobki, kontroluje stav
vyroby, pted planovava vyrobu, vytvaii jednickové zakazky, sleduje stav skladu, kontroluje

pozadavky zakaznika a mnoho dalSich.

Nejcastéji vyuzivané transakce a jejich funkce:
e TRI- Zasadni pro sledovani aktudlnich zdkaznickych pozadavku a vytvareni

dodacich listli pro nédslednou expedici.

e TR2 — Slouzi k pfijimani objednavek a jejich monitoringu. V piipadé Spatné

formatovanych objednavek i k jejich opravam.

e TR3 — Tato transakce je vyuzivand k upravam o opravam plani dodavek. Lze skrze
ni nastavovat stézejni data v planech dodavek, generovani odvoldvek a mnoho
dalsich. Také existuje TR3.1 slouzici pro zakladdni plant dodédvek a TR3.2

vyuzivana pouze k nahledu do planu dodavek.

e TR4 — Pokud je tieba ziskat piehledy dila a jejich pland dodavek, tak TR4 je ta
spravna transakce. Dovoluje uzivateli ptfehledné prochazet plany jednotlivych

projektu.

e TRS5 — Zobrazuje objednané kvantity a datumy planované vyroby. Vzdy operuje
pouze s jednim dilem najednou. Také dovoluje plynuly pfesun do planu dodavek

(propojeni s TR3), zobrazeni souc¢asné zasoby a také jeji umisténi ve skladu.

e TR6 — Oproti ostatnim transakcim se nachazi v jiném modulu HIS. Tato transakce
slouzi k pted planovani vyroby. Vyrobni logistika posléze vyuziva dat a informaci

a na zaklad¢ zadanych dat v TR6 planuje nadchazejici vyrobu.
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Vyse uvedené transakce bych oznacil jako stéZzejni pro operovani zékaznické
logistiky uvniti HIS. Realita je, ale takova, ze pro pokrocilé a vice efektivni fungovani je

potieba dalSich transakci. Jejich frekvence vyuziti vSak neni tak intenzivni.

4.1.1.2 SBV (Systém baleni vyrobk)

SBV slouzi k zadavani pozadavka pro baleni. Tato funkce je stéZejni pro kooperaci
jednotlivych zastupct zdkaznické logistiky. Pldnovani baleni je dilezit¢ v ramci vSech
zavodl spoleCnosti. Mnozstvi pozadavkit mozného pro baleni, zévisi na velikosti

jednotlivych zavodu. Plati zde pravidlo, ¢im vétsi zdvod, tim vétsi pozadavky na baleni.
4.2 Vybrané projekty

Pro tcely této prace bylo zvoleno nékolik projekti. VSechny byly zvoleny tak, aby
svym zplsobem byly znacné odli$né, unikatni a zajimavé. To se nese ve smyslu typu
vyrobkll, lokalita zdkaznika, objemu dodavek, typu dopravy a vyuziti vyrobkl
(série/nahradni dily). Pro lokality je specifické, zda piijemce je v Evropské unii nebo ve

Velké Britanii po brexitu a také zda sidli mimo nas stary kontinent.

Data podporujici rozbor vybranych projekti budou zvoleny z roku 2022. Leto$ni
rok nebude bran v potaz, jelikoz by data a informace nebyly kompletni tim, Ze prace je

odevzdéavana na konci prvniho kvartalu 2023.

Dulezité je také zminit informaci o znaceni dilt. Kazdy dil ma své unikétni interni
Cislo a unikatni zdkaznické ¢islo. Interni oznaceni pro dily je n€kolikamistna kombinace ¢isel
a pismen. Pro ucely této prace nebudou pouzity zadné realné interni ani zékaznicka ¢isla, ale

budou nahrazeny ¢isly 1, 2, 3, atd. podle po¢tu materidlu obsazenych v daném projektu.

Vybrané projekty jsou (dalsi rozbor se nachazi v nadchazejicich kapitolach):
e Projekt A (Itdlie)
e Projekt B (Velka Britanie)
e Projekt C (Vychodni Asie)
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Je nutno podotknout, Ze vSechny procesni zptisoby (uvedené dale v této praci) fizeni
projekti za zakaznickou logistiku jsou znacné individuélni. Kazdy zakaznicky logistik si
svoji praci organizuje a rozvrhuje tak, aby vzdy splnil cil, kterym je uspokojit pozadavky

zakaznika. Zpiisoby se mohou lisit svoji efektivitou, ale cil maji vzdy stejny.
4.3 Projekt A

Projekt A se zabyva dodavkami produkovaného materidlu pro firmu sidlici v Italii.
V soucasnosti je do Itdlie dodavan pouze jeden dil. Vyroba a expedice je realizovana
v prostiedi stejného zavodu. Tento dil je pfedevsim zajimavy, jelikoz se jedna o komponent,
ktery zakaznik Projektu A dale zpracovava do kompletu systému, ktery je vyuzivan jako
vyrobni komponent do jednoho z nejrychlejsich vozii svéta. Na nize uvedeném obr. ¢.9 1ze

pozorovat podobny typ vyrobku, ktery je vybranou spole¢nosti dodavan.

s e

S

Obrazek 9 Priklad doddvaného materialu Projektu A (P4, 2023)

V minulosti (pfesnéji do tietiho kvartdlu 2021) pod Projekt A spadalo dalSich pét
komponentii. Jejich dodavkova povinnost vsak byla pfesunuta do jiné nejmenované
spolecnosti. Pro zajimavost, jednalo se o komponenty vstupujici do vyroby n¢kolika typti

supersportl.
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4.3.1 Objednavky

Zakaznik Projektu A vyuziva pro zasilani objednavek manudlni zptisob. Nutné je
podotknout, ze dalSi uvedené kvantity jsou schvalné zkreslené, tak aby nebyl poskozen
zakaznik ani spolecnost. Objednavky nejsou pravidelné. Pravidelnost objednavek zavisi na
produkénich pozadavcich zdkaznika. Vyhledy objednavek pro tento projekt zavisi na
pozadavcich zdkaznika naseho zékaznika. Prvni vyhled pfi startovani Projektu A byl na
500ks. Pozdé&ji, kdy findlni zdkaznik zminil rozSifeni typl vozu a tim i navysil své
pozadavky, zaslal zdkaznik zdkaznické logistice Projektu A aktualizovany vyhled.
Objednavky jsou zasilany s pevnym datem doruceni. Objem objednavky je vzdy MOQ
(minimalni objem objednavky). V niZze uvedené tab. ¢.1 lze pozorovat piiklad (fiktivni)

expedované kvantity za kalendaini rok 2022.

Materidl | ks [ pal| ks [ pal| ks | pal| ks | pal| ks | pal| ks | pal| ks |[pal| ks | pal| ks | pal| ks | pal| ks | pal| ks [pal] ks | pal
1A 50| 1[s50] 1 50| 1 [s50] 1 150 3 350 | 7

Tabulka 1 Fiktivni pfehled dodavek pro zékaznika Projektu A (Vlastni, 2023)

Pokud bychom se podivali na vySe uvedenou tab. ¢.1, mizeme si vSimnout, Ze
nejcastéji expedovana kvantita je 50 ks (MOQ). Celkem bylo za rok 2022 bylo piijato 7
objednavek po 50 ks, avS§ak miizeme pozorovat, ze v zati bylo expedovano 150ks (na kterych
bude rozebrana potencionalni krizové situace). Zminénych 150ks bylo v tomto ptikladu
objednédno ve 3 objednavkach na srpen, zafi a fijen. I takovéto situace mizou nastat, kdyz
dojde k vzajemné dohod¢ (zde napt. s Projektem A). Tato situace muze nastat z riznych

diivodd, jak na stran¢ dodavatele, tak i zdkaznika. Dale bude tato situace blize popsana.

V prvotni fazi by mohlo hrozit, Ze pfi nedodrzeni data objednavky bude ohrozeno
fungovani zdkaznika. Na to by jesté byl navazany postih spolecnosti jako dodavatele, za
nedodrzeni dodavkové povinnosti. Zakaznicka logistika proto v¢as informovala zdkaznika o
této kritické situaci. Soucasti bylo zjisténi skladové zasoby zakaznika. Nastésti zakaznik byl
kryty az do konce zafi. Tim ze jiz byla ptfed vyrobena zdsoba pro tii objednavky, bylo
zakaznikovi navrZzeno dodani tfi objednavek najednou. Srpnovéd s mési¢nim zpozdénim,
zafijova na Cas a fijnova s mesi¢nim predstihem. Jelikoz paletové mnozstvi materidlu 1 A je
az 80ks na jednu paletu, bylo mozné misto ti palet zaslat pouze dv¢. To zpusobilo, Ze byly

snizeny naklady na dopravu pro zdkaznika. Tim byla dosazena win-win situace, jak pro
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zadkaznika, tak i pro spole¢nost. Zakaznik nebyl ohroZen a dostal pozadované mnoZzstvi
materialu a spolecnost dodrzela svoji dodavkovou povinnost a do toho jesté vydodala jednu
objednavku s pfedstihem. Diky tomu se snizila skladovéd zasoba materidlu na expedi¢nim

skladu spolec¢nosti a také se tim snizily i ndklady na skladovany material.
4.3.2 Expedice a doprava

Proces expedice Projektu A patii mezi ty snadngj$i. Tim, Ze neni dodavéano
systémem JIT (Just in time), je moZno expedice efektivné naplanovat a neni kladeny diraz
na specificky den expedice. Cely proces je ovlivnény dodaci podminkou, kterd byla se
zakaznikem dohodnuta. V tomto pfipad¢ to znamena, Ze za téméf vSechny naklady a rizika

spojend s procesem piepravy a dopravy, nese zodpovédnost zakaznik.

BliZ§i rozpracovani expedice a dopravy pro Projekt A lze naleznout v ptilohach

diplomové préce, oznacené jako Expedice a doprava Projektu A.

4.4 Projekt B

Projekt B se zamétuje na dodavky ndhradnich materiald. Sidlem Projektu B je
Velké Britanie. Pod Projekt B spada nékolik desitek materialti. Tyto materidly jsou jak
mechanického, tak i elektronického typu. Zajimavosti u tohoto projektu je predevsim to, ze
1 pfes sidlo v Britanii se témét kompletni logistické zazemi (tykajici se pracovnikil) nachazi
v Jizni Asii. Projekt patii mezi ty obsédhlejsi, jelikoZ objednavky jsou zna¢né pravidelné a
kvantitativné obsahlé. Na samotné dodavky je zakaznikem kladen velky diraz. Jakykoliv

vykyv v dodavkach ma vliv na servis pro findlniho zakaznika.
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Na nize uvedenych obr. €.10 lze pozorovat podobny elektronicky materidl

dodévany zakaznikovi Projektu B.

Obrazek 10 Ptiklad dodavaného el. materialu Projektu B (Design 911, 2023)

Na nize uvedeném obr. ¢. 11 lze pozorovat podobny mechanicky materil

dodévany zakaznikovi Projektu B.

Obrazek 11 Ptiklad dodavaného mechanického materialu Projektu B (MOTONE, 2023)
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4.4.1 Objednavky

Objednavky od Projektu B, na rozdil od Projektu A ptichdzi do spolecnosti Cisté
elektronicky do HIS. Manuélni forma je vyuzivana pouze ve vyjimkéach. To vSak neni
povinnosti a Ize objednavky kompletniho portfolia materiali realizovat skrze elektronickeé
objednavky. Samotné odvolavky zasild zakaznik skrze vlastni systém, ktery je propojeny
s HIS spolecnosti. Pro tento typ komunikace je vzdy dulezitd informace o piijemci a

odesilateli. Diky tomu nésledné mohou systémy spole¢né plynule komunikovat.

Materidl | ks |pal| ks |pal| ks [pal| ks | pal| ks |pal| ks [pal| ks | pal | ks [pal| ks |pal| ks |pal| ks [pal| ks | pal| ks [pal
1B 30( 1 30 11602
2B 200| 1 (400| 4 (200]| 4 200 2 400| 4 |1400( 15
3B 301 30( 1 60 | 2
4B o]0
5B 20 1 20 1
6B 0|0
7B 360| 5 720| 10 720 19 |1800( 34
8B 0]o
98B 20| 1 20 | 1
10 B 30(1(30] 132130130 1]30]1 30 (1 60| 1 |270| 8
11B 30| 1 30| 1 60 | 2
12 B 60 1|60 1 30 1 30( 130 1 90| 1301 330 | 7
13 B oo
14 B 80| 1 |100| 2 [30] 1 |30 1|80 2 |120] 2 60| 1 |500( 10
15B 401 1 401 1 80 | 2
16 B 30| 1 30 |1
17 B 30( 1 30 |1
18 B 30| 1 301130 1 60| 2 |30 1 30| 1 210 7
19 B 0o]o
20B 251 1 251 1 50 | 2
218B 301 60| 1 60 | 1 180| 3 330| 6
228B 120 2 (1501 2 | 30| 1 150 2 |210( 3 660 | 10
23B 20| 1 20 | 1
24 B 30| 1 5 1 30| 1 65 | 3
25B 30 1 30| 1 30 1 90 | 3
26 B 121 121 24 | 2
27 B 30| 1 30 1
28 B 30| 1 30 |1
29B 120] 1 120] 1
308 60| 2 |60 2 60| 2 |60| 260|260 2 180| 5 | 540 17

Celkem |6829] 140

Tabulka 2 Fiktivni ptehled dodavek pro zakaznika Projektu B (Vlastni, 2023)
Ve vyse uvedené tabulce ¢.2 lze pozorovat fiktivni piehled objednavek a jejich

dodévek za rok 2022. V tabulce se celkem nachazi 30 dili z ¢ehoz je aktivné dodavéano 25
dilu. Zbylych 5 dilu je neaktivni, coZ znamena, ze za cely rok nebyly ani jednou objednany
ani dodany. To vSak neznamend, Ze je nelze objednat nebo dodat. Celkove za rok bylo
vyexpedovano 6829ks materidlu, které se nachazely na 140 paletdch. Mezi highrunnery

(nejvice expedované) tohoto projektu mizeme za rok 2022 oznacit materidly 2 B a 7 B.
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Materidlu 2 B bylo vyexpedovano 1400ks po 15 paletach. Materialu 7 B bylo vyexpedovano
1800ks po 34 paletach.

Bliz§i rozpracovani informaci tykajicich se objedndvek lze nalézt v ptilohach

diplomové préce, oznacené jako Objednavky Projekt B.
4.4.2 Expedice a doprava

Zprocesovani expedice zdkaznikovi Projektu B Ize oznacil jako stfedné obtizné.
Casto se u tohoto projektu stava, ze se zdkaznik pokousi ziskat dily i se znaénym ptedstihem.
To je podminéno pozadavky servist, kterym jsou tyto materidly dale distribuovany. Pokud
by material byl dodany po datu objednavky, mize to znamenat, Ze za kazdy nedodany dil

stoji jedno nepojizdné vozidlo v servise. Témto situacim se obé€ strany vzdy chtéji vyvarovat.

V ramci stanovené dodaci podminky s Projektem B, vypliva, Ze zdkaznik nese
kompletné celé naklady na dopravu a riziko piejimé v moment naloZeni materialu na néveés

kamionu. Objednani dopravy vsak stale stoji na bedrech spolecnosti.

BliZ§i rozpracovani expedice a dopravy pro Projekt B lze naleznout v ptilohach

diplomové prace, oznacené jako Expedice a doprava Projektu B.

4.5 Projekt C

Projekt C se stara o dodavani materidlu do Vychodni Asie, kde zdkaznik sidli.
Materidl dodavany pod timto projektem je sériovy, coz znamend, ze piimo vstupuje do
sériové vyroby zdkaznika. V soucasnosti je pod timto projektem dodavan pouze jeden
material. Tento materidl je bezpeCnostnim prvkem, ktery je nejcastéji zabudovany ve
stropnim stfedovém panelu vozidel. Jedna se o soucast pasivni bezpecnosti, kterd v ptipadée
havérie vozidla dokaze automaticky ptivolat pomoc. V Evropské unii je tento

material/vyrobek povinné montovana do vSech novych vozidel jiz od roku 2018.
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Na nize uvedeném obr. ¢

.12 1ze pozorovat podobny bezpecnostni modul. Nejedna
se presn¢ o dany vyrobek spadajici pod tento projekt, avSak tyto materialy si jsou znacné

podobné. Také Ize na obrazku pozorovat otevienou krytku. Pod ni se nachazi baterie
pohangjici tento modul.

Obrazek 12 Piiklad materidlu Projektu C (Ebay, 2023)

Na nize uvedeném obr. ¢.13 se nachézi sttedovy stropni panel. V tomto panelu je
zabudovany samotny modul.

Obrazek 13 Stropni sttedovy panel (Horejsek, 2023)
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4.5.1 Objednavky

Objednavky Projektu C jsou zasilany pouze manuélni formou. V nich je dulezité
uvedeni informace o odvolaném materialu, odvolané mnozstvi a také vyhled na nadchézejici
odvolavku. Materidl je odvolavany par mésicii pred datem dodani. Odvolavka je vzdy
k prvnimu dni v mésici. Odvolavky jsou také podpoteny elektronickymi vyhledy. To jsou
data na nadchdazejici potieby. Zde se jedna o bézny logisticky postup aplikovany v kazdé
spolecnosti, kterd dbé na tenkou logistiku. Pomoci téchto dat je mozné udrzovat ideélni vysi
zasob, tak aby podnik nebyl pfezdsobeny, ale pii tom vzdy dokazal vykryt potiebu
zakaznika. Diky tomu, Ze pevna odvolavka je vzdy v manudlni form¢, tak zakaznicka

logistika pouze zadava rucné do HIS.

Materidl | ks [ pal| ks [ pal| ks | pal| ks | pal| ks | pal| ks | pal | ks [pal| ks | pal| ks | pal| ks | pal| ks | pal| ks [pal] ks [pal

1C |200| 1 |400| 2 800| 4 |800| 4 [200| 1 |1400( 7 |800| 4 |e0o| 3 |800| 4 [200| 1 |1000| 5 |7200| 36
Tabulka 3 Fiktivni pfehled dodavek pro zékaznika Projektu C (Vlastni, 2023)

Ve vySe uvedené fiktivni tabulce ¢.3 Ize pozorovat prehled vydodanych objednévek

za rok 2022. Celkem bylo expedovano 7200 ks materidlu, které byly expedovany na 36 ks
palet. Na uvedenych odvolavkach nelze pozorovat Zzadnou pravidelnost. Tim, ze material 1
C je ur€eny pro sériovou vyrobu, je témef jisté, ze potieby na materialy jsou presné tvofeny
pozadavky na vyrobu zdkaznika. Na vydodani odvolavek je kladeny veliky diraz.
Dusledkem nedodani odvolavky v pozadovaném mnozstvi by mohlo znamenat ohrozeni
schopnosti zdkaznika vyrabét a v krajni situaci i zastavit vyrobu. To by pro spole¢nost mohlo

znamenat rizné druhy postihu.
4.5.2 Expedice a doprava

Expedice Projektu C pfi spravné pfipravé a naplanovani je na pomeéry sériového
rizika zna¢né bezproblémova. Rozhodovacim prvkem pro expedovani a dopravu je dodaci
podminka, ktera je pro tento projekt domluvena. Z této podminky vypliva, Ze riziko i naklady
za dopravu materidlu nese zdkaznik. Riziko na sebe pfebird v moment, kdy palety

s materialem opusti expedici.
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Elektronické komponenty, které jsou soucdsti materidlu, spliuji vahovy limit
v daném poctu kust na paleté. Diky tomu neni potfeba vystavovat DGD (Dangerous Goods
Declaration) jelikoZ je material na paleté v souladu se Section II of PI967. Proto staci krabice
a paletu oznacit labely UN3481 + Overpack. Tento label UN3481 lze sledovat na obr. ¢.14
nize.

/////////////////////

T

UN 3461

I/

Obrazek 14 Label UN3481 (Labelident, 2023)
BliZ§i rozpracovani expedice a dopravy pro Projekt C lze naleznout v piilohach

\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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diplomové prace, oznacené jako Expedice a doprava Projektu C.

4.6 Zhodnoceni projekti a navrhy pro zefektivnéni

Jak jiz ptedem bylo mnohokrat zminéno, zakaznicka logistika je pomyslny vystupni
hrot celé logistiky znacky. Toto se da aplikovat na jakykoliv vetSi podnik s rozsifenou
strukturou logistického zazemi a pusobeni. Na logistiku je dbano, aby fungovala a pracovala
co nejefektivnéji, pfi vyuziti co nejnizsich nakladt. Komodita, kterd byva ¢asto piehlizena
je Cas, a to predevsim Cas pracovnikl logistiky. Jako v kazdé praci ma kazdy pracovnik
limitovany Cas, za ktery miize svoji ¢innost vykonavat. Kazdy pracovnik (neplati pouze pro
logistiku) by se mél snazit sviij ¢as v praci vyuzivat co nejefektivnéji, tak aby své ¢innosti
zvladal v ramci své pracovni doby. Pokud by tomu tak nebylo, jsou dvé nejcastéjsi moznosti
vystupu. Jednou je, Ze pracovnik musi pracovat mimo ¢asové limity své prace. To zplsobi
praci prescas, kterd nemusi byt oboustranné ptijimana pozitivn¢ (dosti variabilni). Druhou

moznosti je, Ze prace neni zvladnuta v rdmci pracovni doby a je neustale posouvan jeji vykon
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na ¢as budouci. Toto vSak z dlouhodobého hlediska neni feSeni. Tuto situaci pak jiz ani

Eisenhoweriv principu dulezitosti a naléhavosti neni schopen vyfesit.

Kazdy projekt je né¢im specificky, ma své vyhody a také nevyhody. Kdokoliv se
fizeni projektu ujima zdkaznicka logistika, musi se fungovani projektu do znacné miry
pfizpusobit. Individualni piistupy k fizeni logistickych procesu a time-managementu vSak
dokdzi fungovani projektu zna¢né¢ ovlivnit, a to jak pozitivné, tak i negativné. Zde jiz hraje

roli individuélni know-how a sebeorganizace.

Tato ¢ast prace se dale bude zabyvat moznym zlepSenim zminovanych projektd,
zlepSenim vybranych procesi a ndvrhy usnadiiuji praci zakaznické logistiky. VSechny
uvedené poznatky a navrhy jsou zalozené na téméf dvouleté individudlni praxi, pozorovani

a zapojeni piimo v dané problematice.
4.6.1 Projekt A

Jak jiz bylo diive zmiflovano, pohledem zakaznické logistiky Projekt A patii mezi
ty snadnéjsi projekty. Zakaznikovi jsou dodavany pravidelné malé kvantity. V ptipadé, kdy
celd logistika déla maximum pro pokryti vSech pozadavkii, mizeme tento projekt oznacit
jako témet bezproblémovy a zcela efektivni. Zakaznik zcela transparentné a dostate¢né v ¢as
dodava vyhledy svych pozadavkl. Diky tomu je projekt vyborné nastaveny a neni mu
absolutné co vytknout. Pti zohlednéni dvouletého pozorovani fungovani tohoto projektu se
nevyskytla ani jedna krizova situace, ktera by ohrozila idedlni chod dodavek tohoto projektu.
Tento projekt by bylo mozné doporucit jako jeden ze vstupnich projektt pro Cerstvou hlavu
vstupujici do zdkaznické logistiky, jelikoZz vSechny podstatné procesy zédkaznické logistiky

zastupuje a dal by se na tomto projektu aplikovat dobry zaucovaci proces.

Princip pfijmu objednavek je zde nastaveny vyborné. Tim, ze pod projekt spada
pouze jeden dil odvolavany v relativné nizkych kvantitach, je manudlni forma opravdu
idedlni. Je snadné objednavky organizovat a vytvaret si jednoduchy ptehled pro evidenci,
tak aby zakaznikGv pozadavek byl vzdy ve spravny cas uspokojen. Pokud by se zde
vyuzivalo elektronickych odvolavek, znamenalo by to pro zédkaznika zvySeni ndkladl na

nastaveni. Zavedeni elektronickych odvolavek by bylo Zadouci, pouze pokud by se portfolio
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dodévanych komponentl n¢kolikanasobné rozsitilo. Soucasny stav tedy neni netfeba nijak
meénit ani vylepSovat. Jediny faktor, ktery by toto soucasné nastaveni mohl ohrozit, je ten

lidsky. Tomu se vSak dukladnosti d4 zamezit.

Expedice a doprava je v tomto pfipad¢ také idealni. Dodavany material putuje
pouze v ramci Evropy, a proto je pii spravném nacasovani kamionova doprava jak z pohledu

nakladnosti, tak i ¢asu spravnou volbou.
4.6.2 ProjektB

Projekt B jiZ jako operacné snadny projekt oznacit nelze. S mnozstvim dodavaného
materidlu se zvySuje procesni naro¢nost fizeni z pohledu zékaznické logistiky. Jednotlivé
materialy jsou zna¢né podobné, ale pfitom dosti rozdilné. Diky tomu materialni pfiprava pro

wewr

zastitou zékaznické logistiky budou déle rozvedeny problematické ¢asti tohoto projektu.

Teoreticka realizace objednavek skrze elektronickou komunikaci je vynikajici,
témét nevyzaduje zadny vnéjsi zasah. Realizace objednévek od zakaznika je zde u materiald,
které nejsou v procesu piipravy expedice bezproblémova a velice efektivni. Obcasny
problém vSak miize nastdvat u materialii, které vstupuji do procesu expedice. V nekterych
ptipadech je tento fakt nebran v potaz pii tvorbé novych odvolavek zikaznikem, ¢imz
mohou vznikat duplicitni objednavky. V nasledujici ¢asti je tento problém podrobnéji
rozebran a je k nému i navrhnuto feSeni. Pokud by toto feSeni bylo spravné aplikovano,
fungovani pfijmu objednavek by dosahovalo skvélé efektivnosti a dalo by se oznacit za

perfektni. Momentalné je pouze dostacujici a Zada si zasahy a pravidelné kontroly.

V ptipadé expedice a dopravy soucasny stav také neni zcela idedlni. Tvorba expedic
neni mozna efektivnim zptisobem, tak aby nedochézelo k nadbytecnému zatiZzeni expedice.
Tato problematika je Gzce spojena s procesem zprostiedkovani dopravy. Z téchto divoda
bych soucasny stav ohodnotil jako neidedlni. Z pohledu dodavatele nelze vSak tento proces

nijak zlepsit. Jedinou moznosti by bylo seznamit zakaznika s danym problémem a vyjasnit,
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pro¢ by akce zjeho strany byly prospésné. Tato problematika bude v nasledujici Casti

pfibliZzena a bude k ni navrZeno mozné feSeni.

4.6.2.1 Rozsifeni komunikace spedice a zdkaznické logistiky

Prvné se zaméfime na spedi¢ni proces. Ten probiha pro zékaznickou logistiku skrze
spedi¢ni portdl nejmenovaného dopravce. Portdl by se dal oznalit jako uzivatelsky
nevhodny, jelikoz jeho jedina funkce je objednani dopravy i pfes to, Ze je identicky s civilni
verzi. Po objednéani dopravy jiz portal nedokaze poskytnout jiné dtlezité informace. Pro lepsi
pochopeni této problematiky je vhodné uvézt ptiklad. Pro nasledujici expedici je na Cas
pfipraveno X riiznych materidli na Y kusech palet. Veskeré ptipravy jsou tedy Cisté
teoreticky v pondéli dokonCeny a zakaznicka logistika jiz disponuje nezbytnymi daty pro
objednani dopravy. Zastupce zakaznické logistiky proto dopravu objednava na nasledujici
den. Béhem stejného dne je objednévka potvrzena. S touto informaci se tedy pocita, a proto

je na zakladég této informace zaloZena expedice pro X materialii a Y palet.

Nasledujici den je ofekavano zaslani potiebnych informaci. Toto se vSak za
posledni dva roky ani jednou nestalo. Nejdiivéjsi pick-up spedici byl az za dva dny od
objednani (pouze v hrstce piipadi). V zdjmu optimalizace zakaznické logistiky a expedice
je avizovani expedici idedlni den pfedem (individudlni pohled). V piipadé spedice pro
Projekt B je vSak na zaklad¢ vlastni zkuSenosti zjiSténo, ze pick-up je realizovan 2-7 dni od
objednani. Proto zdkaznicka logistika musi zna¢né zapojit intuici, individualni pfistup a
riskovat odhad dne avizovani expedice, jelikoZ spedi¢ni portal neposkytuje zadné nasledujici
informace o nadchazejicim vyzvednuti materidlu. Nelze ani dohledat kontaktni bod, diky
kterému by bylo mozné tuto informaci ziskat. Doprava je organizovana britskou pobockou
spole¢nosti, ale na uzemi Ceské republiky je realizovany &eskou pobockou, ktera viak
ziskava informace az v odpolednich hodinach dne pied dnem vyzvednuti zorganizované¢ho
britskou pobockou. Také se né€kolikrat vyskytla situace, kdy bylo opakované zruSeno
vyzvednuti. O této situaci nebyla informovéana zakaznicka logistika, zakaznik ani Ceska
pobocka spedi¢ni spolecnosti. Diky tomu lezelo ladem pfipravenych Y palet déle jak tii

tydny.
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Vystupy téchto komplikaci ze strany spedi¢ni spolecnosti jsou nésledujici
moznosti. Prvni je, ze odhad bude spravny a zakaznické logistice se povede avizovat ve
spravny ¢as. Druhou moznosti je, ze zakaznickd logistika neavizuje expedici v€as. To
zapricini kritickou a urgentni situaci. Expedice bude muset byt piipravovana ptednostné pred
expedicemi s niz§i urgentnosti a mize nastat situace, kdy pfi ptijezdu tahace s navésem
expedice nebude pripravena. Zde je pak variabilita, kdy zalezi na tidici, zda je ochoten Cekat
urcity ¢as na piipravu expedice nebo odjede bez nenalozeny. Tteti moznosti je situace, kdy
expedice je pfipravena se znacnym piedstihem a pfipravené palety pouze ¢ekaji na expedici
mohla zpusobit situaci, kdy by piipravend expedice blokovala ptipravu ostatnich expedici,

coz je absolutné nepftijatelné.

Jako feSeni tohoto problému by §lo navrhnou rozsifeni informaci propisujicich se
do webového portalu, kde probihd objednavani dopravy. Kazda objednana doprava béhem
kratké doby zmizi z evidence viditelné uzivatelem portalu. Proto by dosti uzite¢né zavést
roz$ifeni webového portalu. To by se projevovalo tim, Ze by jednotlivé objednané dopravy
byly evidované do doby, nez by ceska pobocka realizovala vyzvednuti. Pfedevs§im by vSak
bylo nejvice uzitecné zavedeni nové informacni kolonky u kazdé objednané dopravy
s nazvem ,estimated pick-up date”. V této kolonce by bylo uvedeno datum vyzvednuti
alespoii ve dvoudennim rozmezi. Diky tomu by spedi¢ni spole¢nost méla rezervu pro
planovani a organizovani své spedi¢ni Cinnosti a zakaznickéd logistika by méla moZznost
efektivné organizovat nachazejici expedici. Diky tomu by vznikla win-win situace, jelikoz

by proces realizace dopravy byl mnohonasobn¢ efektivnéjsi.

4.6.2.2 Nové nastaveni elektronické komunikace mezi zakaznikem a dodavatelskou

spole¢nosti

Vyuziti elektronické komunikace mezi zdkazniky a dodavateli je pro podniky
ucastnicich se SCM jiz téméf standardem. Diulezitym prvkem chodu je vSak spravné
nastaveni a oboustranna sprava. V piipadé€ Projektu B v§ak na zdkaznické strané Casto vznika

opozdéna reakce na nové data od dodavatelské spolecnosti.
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V praxi se tato situace da uvézt na jednoduchém piiklad¢. Zakaznicka logistika
organizuje expedici. Pfi dokonceni vSech operaci ze strany expedice a logistiky odchazi tato
informace pfimo do HIS zékaznika, ¢imz by mél v piehledu registrovat, Ze dany material mu
bude dodavan. Na stran¢ dodavatele jiz material neni viditelny, tak i jeho potfeba expedice.
Problém nastavd v momentég, kdy zédkaznik béhem tohoto procesu zasild nové elektronické
odvolavky. JelikoZ nezohledniuje informace o materialech, které ¢ekaji na vyzvednuti nebo
jiz na cest¢ do jeho skladu. Zminéné nezohlednéni materidlu, ktery je jiz na cesté
k zékaznikovi znamena, Ze jeho odvoldni a zapsani do pozadavkl po dodavateli se znovu

propisuje do HIS. Tim padem zakaznicka logistika registruje objednavku znovu.

Tato zakaznikem zplsobend chyba by mohla zapfi€init pfezasobeni vyrobnim
materidlem a nadbyte¢nou produkci materidlu. Proto miize tomuto chybné vyrobenému
materidlu hrozit, Ze jiz nebude odvolavan zédkaznikem a tim padem by jeho vyroba byla

zbytecna.

Proto je nutné zvySené dbat na kontrolu odvoladvek u materialti ohrozenych touto
situaci a neustdle manudlné upravovat odvolavky, tak aby vSechny odvolavky souhlasily
s realnou potiebou. Také je nutno zminit, ze tento problém je podpoien dobou procesu
expedice materidlu od dodavatele k zdkaznikovi, pfesné jak byl problém popséan v piedchozi

kapitole.

Navrhované feSeni v tomto piipad€ je, aby zakaznik vice dbal na odvolavani
materidlu a vzdy bral v potaz data a informace, které ziskdva od dodavatele. Tim, Ze tato
komunikace kompletné probiha skrze HIS, stacilo by, aby zékaznik vznést pozadavek na
svoji IT administrativu, tak aby cely proces byl zautomatizovan. Druhou moznosti by bylo
omezeni zasilani pravidelnych odvoldavek. Odvolavky pfijimané pro Projekt B jsou
pravidelné a ¢asto zasilany. Pokud by objedndvky byly zasilany méné¢ Castéji, zna¢né by bylo
zamezeno nutné pravidelné Gpraveé na strané dodavatele. Na rychlost dodani materialu by to

ve finale nemélo témeét zadny vliv.
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4.6.3 Projekt C

Projekt C svym nastavenim absolutn¢ a adekvatné odpovida svym potiebam.
Logisticky je velmi dobfe optimalizovany. Tim, ze je doddvany pouze jeden material, neni
pro vedeni a kontrolu ze strany zakaznické logistiky na poméry série nijak vyrazn€ naro¢ny.
Proto je zpohledu zdkaznické logistiky mozné Projekt C oznacit jako velmi dobie
optimalizovany. Modul spadajici pod tento projekt funguje na star$i datové technologii,
aktualni verze této technologie je jiz znacné pokrocilejsi. Diky tomu by se dalo pfedpokladat,
ze v nasledujicich obdobich pfijde nastupce. Z tohoto ditvodu by se inovace, které by staly

Cas 1 penize, daji oznacit za nerentabilni.

Realizovani objednavek skrze manudlni zplsob je zde opét adekvatni feSeni.
Objednavan je pouze jeden materidl, takze sprava objednavek je pro zdkaznickou logistiku
jednoducha a lehce organizovatelnd. Pokud se peclivé dba na systémovy zapis a archivaci
objednavek, nemiiZze se snad ani vyskytnout Zadny problém pii objednavani a nasledném
dodani. Také fakt, ze se d4 pracovat s daty a informacemi, které jsou ,,Cerné na bilém*,
dokdze praci v n€kterych piipadech i ulehdit (v pfipadé malého poctu materiall). Pokud by
pod projekt spadalo vice aktivnich material, manudlni forma objednavek by mohla
komplikovat ptehlednost v objednavkach. Dobfe nastavené feSeni elektronické komunikace

by v tomto ptipadé bylo Zadouci a vitané.

Co se tyCe expedice a dopravy. Expedovani i samotna doprava je absolutné
bezproblémova a je velmi funkéni. Doprava mize byt variabilni, jelikoz se kombinuje vice
zpusobu. Tim, ze se miize ménit typ dopravy, neni dedikovana osoba, ktera ji ma ze strany
spedice na starost. Diky tomu se miiZe stat, Ze si spedice kvili dopravovanému materialu
vyzada potvrzeni a deklaraci o typu a vaze baterii. Material vSak splituje Section II of P1967,
pro kterou deklarace nebezpecného nakladu neni potfebna. Spedice se miize tomuto faktu
branit, ale vzdy ve finale palety s materidlem vyzvedne. Tato ,,debata dokaze vyexpedovani
materidlu zbrzdit o jeden den. Bez tohoto faktu je i doprava velmi dobfe nastavena a dala by

se oznacit jako velmi efektivni.
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4.6.4 Rozsireni HIS transakce o submateriilové prehledy

HIS jako takovy je jeden z nejlepSich podnikovych systému. Je velmi komplexni, a
proto diky tomu dokéze zkuSenym uzivatelim poskytnout Sirokou paletu funkci. HIS jako
kazdy systém/program dokaZze byt dobfe upravitelny. Diky systému transakci a jejich
propojenosti dokaze zptistupnit hladky pfesun mezi jednotlivymi funkcemi a transakcemi.
Fungovani HIS jako celku je velmi propojené a cCasto shromaZzd’'uje ohromna kvanta

informaci pro jeho uzivatele.

Jeho vyborny chod je stéZejni pro efektivni fungovéni jeho uzivateld a operatoru.
Pro zékaznickou logistiku je alfou a omegou. Zakaznicky logistik si z HIS dokaZze vytahnout
témet veskeré potfebné informace. V mnoha ptipadech je mozné se skrze jednotlivé
transakce proklikavat do mnoha jinych. Tento fakt dokaZe zrychlovat praci a zefektivnit tak
Cas potfebny pro urcité vykony prace. Neda se vSak fici, Zze ve 100 % dokéaze uspokojit tuto

potiebu a urcité fungovani nasledné mize plsobit dosti kostrbaté.

Navrhem pro zlepSeni by bylo rozsifeni transakce TR1, kterd slouzi piedev§im
k sledovani aktualnich potfeb a vytvareni dodacich listl. Jiz v soucasnosti dokaze plynule
odkazovat na ostatni transakce. Jedna funkce zde vSak chybi. Ptiklad, na kterém by se
navrhované feSeni dalo aplikovat je nésledujici. Pokud v transakci TR1 vidime potfebu na
urcity materidl, avSak nemame k dispozici pozadované mnozstvi materialu pro jeho vyrobu,
je nutné investigovat a zjistit, pro¢ tomu tak je. V soucasném nastaveni se pouze dokazeme
prokliknout do transakce, kterd nam zobrazi aktudlni skladovy stav a datum planu
nadchazejici produkce. Teoreticky by se produkce vSak nemusela realizovat, kviili
chybéjicimu vstupnimu materidlu. Momentalné¢ ma zékaznicka logistika jedinou moznost.

Tim je dohledavat potfebné informace. To vSak neni zna¢n¢ efektivni a stoji to vice Casu.

Zefektivnéni by bylo tedy skrze rozsifeni transakce. Kdy by se proklikem u
uvedeného materialu bylo mozné dostat do nového okna. Toto okno by poskytovalo pouze
informace pro zvoleny material. Pod uvedenym materiadlem by byla zobrazena tabulka vSech
jednotlivych vstupnich material potiebnych pro produkci. Smérem doprava by se nachézel

podrobnéjsi rozbor kusovych potieb. ZjednoduSend vizualizaci 1ze pozorovat na tab. ¢.4
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déale. Také by bylo mozné se skrze policka Vstupni material prokliknout na zobrazeni

vvvvvv

MNroe

disponentovy tohoto materialu, tak aby bylo mozné nasledné zjistit bliz8i informace (napf.

kdy bude dostupné zasoba v piipad¢, kdy by materidlu nebylo dostatek).

Vstupni material 1 X ks XY ks
Vstupni material 2 X ks XY ks
Vstupni material 3 X ks XY ks
Vstupni material 4 X ks XY ks
Vstupni materidl 5 X ks XY ks
Vstupni material 6 X ks XY ks
Vstupni material XYZ X ks XY ks

Tabulka 4 Vizualizace navrhu zobrazeni (Vlastni,2023)

V nize uvedené tab. ¢.5 Ize pozorovat plusy a minusy navrhu rozsiteného prehledu.

Zrychleni zisku potfebnych informaci SniZeni interakce s kolegy

Efektivnéjsi prace s daty Potencionalni naklady na vyvoj

Tabulka S Plusy a minusy ndvrhu rozsifeni pfehledu materialu (Vlastni, 2023)

4.6.5 HIS transakce pro balirnu

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich castech prace, zékaznickou logistiku je
vyuzivano SBV pro zadavani potfeb nutnych na zabaleni. Balirna pracuje pouze v rdmci své
velikosti, podle které se urcuje jeji kapacita. Pozadavky pro baleni je nutné predem planovat
(stejné jako vSe tykajici se logistiky), tak aby jeji kapacita byla dostupna pro vSechny, ktefi
potiebuji material balit a nenastavaly situace, kdy nebude mozné zabalit potiebné materialy.
V momenté, kdy neni potfebny material zabaleny v ¢as, miiZze nastat situace opozdéni data

dodani, coz je neptijatelné, pokud je materidl jiz vyrobeny.
Névrhem pro zefektivnéni by bylo vytvotfeni HIS transakce, ktera by dokazala

kumulovat kompletni pfehled pozadavkl expedic na urc¢ité obdobi. Toto feSeni by se nejvice

hodilo pro balirny s mensim prostorem pro balenti, jelikoz se zde musi optimalizovat, tak aby
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z mensiho prostoru bylo vytéZeno co nejvice. Tim, ze kazdy projekt je do zna¢né miry
odlisny, a to jak v druhu materiali, tak i v mnozstvi a pravidelnosti objednavek. Nelze urcit
kdy a kolik pozadavki bude v dany ¢as potieba zabalit. Tim je zplisobena nepravidelnost
potifeby balit vyrobeny materidl. Pravidelnost by mohla nastat pouze ve spolecnosti, ktera

ma limitovany pocet zdkaznika, kteti maji neustale stejné potieby na dodavky.

Navrhovana transakce by teoreticky dokézala z dat zadanych v HIS shrnout celkové
pozadavky na nadchazejici pozadavky ve zvoleném obdobi. Diky témto datim by bylo
mozné odvodit kolik materidlu a kolik celkovych palet bude pozadovano balit. Idedlni
vyhled by vzdy byl individudln¢ zvoleny zodpovédnou osobou. Pokud by tedy tento souhrn
byl dostupny balirné (pfedev§im osobé vedouci toto odd€leni), byla by schopna doptedu
alokovat pracovni zdroje, tak aby dokazala pokryt veskeré pozadavky zadané zdkaznickou
logistikou. Tento piistup by se dal také aplikovat opacné. Pokud by bylo ziejmé, Ze
nadchazejici obdobi nebudou vysoké pozadavky, byla by balirna schopna poskytovat svoji

pracovni silu na balirnu, ktera je znané vytizengjsi a vyuzila by lidskou praci efektivngji.

Vyse uvedeny navrh nelze efektivné realizovat pouze skrze HIS. Diivodem je, Ze
by data zobrazena v navrzené transakci mohla byt do zna¢né miry zkreslena. Jako ptiklad
by bylo mozné uvézt situaci, kdy by dana transakce zobrazovala ptehled o pozadavcich na
nadchazejici tyden. Tento ptehled by tvrdil, Ze nadchazejici tyden bude potieba zabalit XY
palet, pfitom by bylo vyprodukovany pouze 2/3 toho pozadavku. To by znamenalo, Ze by
byly alokovany pracovni zdroje na vice, nez je realné potieba, coz je znacné nezaddouci. Proto
by do této transakce navic zasahoval kazdy jednotlivy zédkaznicky logistik. Ten by vzdy
jednou tydné manudlné potvrdil, zda dané pozadavky jsou nebo nejsou relevantni. Timto by
pak posléze bylo dosazeno vyssi presnosti datového vystupu navrzené transakce. Dilezité je
také brat v potaz pfistup zékaznické logistiky. Pro efektivni chod tohoto feSeni by se do
tohoto procesu museli zapojit vSichni zastupci zakaznické logistiky. Pokud by tomu tak
nebylo, vystupni data z transakce by stale byla neptfesna a vysledkem by bylo vice zmatku

nez uzitku.

Jako benefit vtomto néavrhu lze pozorovat predevSim lepsi pfipravenost na

nadchdazejici obdobi, zamezeni situace neschopnosti zabalit pozadavky a také moznost sdilet
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pracovni silu s balirnou, kterd je v dany moment vice vytizend. Také je zde mozZnost
pfesunout pracovni silu na ostatni logisticky vytizena mista. Tim by pracovnici balirny mohli
vypomahat na mistech, kde by jejich prace byla vyuzita efektivnéji. Pro takovyto piesun by

pracovniky stac¢ilo pouze fadn¢ proskolit a také legislativné zaznamenat a oSetfit.

V nize uvedené tab. €. 6 lze pozorovat vyjmenované plusy a minusy pii aplikaci

feSeni za pomoci HIS transakce ucené pro optimalizaci balirny.

Reakce na zmény Potencionalni naklady na vyvoj
Efektivnéjsi alokace pracovnich zdrojU Legislativni narocnost
Pokryti vice pozadavkl na baleni Nutna Skoleni
Sdileni pracovni sily

Tabulka 6 Plusy a minusy navrhovaného feSeni pro balirnu (Vlastni, 2023)

4.6.6 Unifikace projektovych navodi

Jiz bylo zminéno, ze kazdy projekt je specificky. Nékteré si jsou podobné vice,
nckteré méné. Znalost projektu a jeho specifik je kritické pro plynuly a bezproblémovy chod
jakéhokoliv projektu. Proto by pro projekty bylo zadouci vytvofit unifikovanou databazi
projektovych navodia. Pro¢ by to bylo zddouci? Jelikoz kdykoliv mlize nastat situace, kdy
jakykoliv zdkaznicky logistik nebude moci z jakéhokoliv divodu byt ptitomny v praci, ¢imz
vznikne potfeba jeho zdstupu pro zajisténi chodu projektu. At je diivod neptfitomnosti
jakakoliv, zastup je vzdy nutny, a to i v ptipade kdy projekt v nadchézejicim obdobi neceka
zadna potieba, jelikoz udrzovat kontakt se zakaznikem je kli€¢ové pro udrzeni dobrého

vztahu. Toto pojeti navodi, by bylo mozné aplikovat téméf na jakykoliv typ prace.

Tim, Ze by si zdkaznicky logistik vytvofil navod, neznamena to, ze navod je
pojetim. Kazdy bere za dilezité néco jiného, kazdy ma rtizny piehled a také pracuje s
rozdilnymi znalostmi. Proto se muze stat, Ze bude potieba zastupu u projektu, ktery je
komplikovany, specificky a bez vnitini znalosti neoperovatelny. I Pfesto, Ze pro tento projekt
jeho zastupce vytvofi navod, neznamend to, Ze reprezentujici zastupce bude schopny

adekvatné a samostatné zastoupit svého kolegu v potfebné mife a rozsahu.
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Navrhované feseni by bylo unifikovani Sablony pro vytvéfeni ndvodu. Ty by byly
vSechny nasledné vloZeny, za pomoci hypertextového odkazu do jednoho zastieSujiciho
souboru. Idedlni format by byl skrze soubor vytvoreny v excel formatu. V excelu by byly
vytvoteny jednotlivé navodky, na které by se dale odkazovalo skrze jeden zastteSujici

matefsky excel soubor.

Jak jiz bylo zminéno, toto feSeni by bylo mozné aplikovat plosné i pro odd¢leni jina
nez pouze ty spojend s logistikou. Jediny rozdil by vSak byl ve formatu Sablony, jelikoz
kazd¢é oddéleni se zabyva jinymi fakty. Idedlni rozdéleni by bylo tedy po jednotlivych
oddélenich, to by bylo podpoieno i diveérou sdileni informaci mezi uzce spolupracujicimi

pracovniky.

Mateisky soubor by tedy byl idedln¢ vyhotoveny ve formatu excel. Zde by byla
vytvorena tabulka s jednotlivymi pracovniky, kde by ve sloupcich byly uvedeny jednotlivé
projekty, které patii do jejich projektového portfolia. Na nize uvedené tab. €.7 1ze pozorovat

jednoduchy néavrh rozlozeni.

Projekt 1 Projekt 8 Projekt 15 Projekt X
Projekt 2 Projekt 9 Projekt 16 -
Projekt 3 Projekt 10 Projekt 17 -
Projekt 4 Projekt 11 Projekt 18 -
Projekt 5 Projekt 12 Projekt 19 -
Projekt 6 Projekt 13 Projekt 20 -
Projekt 7 Projekt 14 Projekt 21 Projekt Y

Tabulka 7 Navrh rozlozeni mateiské tabulky (Vlastni, 2023)

Pokud by se jednalo o samostatné navodky, vytvofila by se univerzalni Sablona se
vSemi potfebnymi nalezitostmi. Idealni by bylo v souboru excel vytvofit tfi listy. Na prvnim
by bylo obecné projektové info. Na druhém nalezitosti expedice a dopravy. V neposledni
fad¢, by se vyuzil tfeti list slouzici pro uvedeni jedineénych specifik projekti a jejich

poznamek od zastupct projektu.

Zavedeni takto ,pfisného* formatu by piedev§im usnadnilo zastupitelnost

jednotlivych pracovniki, jelikoz kazdy pracovnik ma své know-how pro optimalni chod
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daného projektu. Takto by bylo mozné sdilet své poznatky s kolegy. Benefit by z tohoto
vyplival i pro fidici pracovniky, ktefi by m¢li SirSi prehled o jednotlivych projektech. Také
by toto feSeni usnadnilo distribuci prace, jelikoz by z navodek bylo mozné pozorovat obnos

prace, kterou si projekt vyzaduje.

V nize uvedené tab. ¢.8 lze pozorovat plusy a minusy unifikovaného

zaznamenavani projektovych navodu.

Nezdvislost na zodpovédnych osobdach PlosSné zorganizovani
Snadné;jsi distribuce prace Potencionalni pocit ohrozeni
Zaznamenani pracovnich postupt Casovda naro¢nost
Sdileni know-how unitf organizace

Tabulka 8 Plusy a minusy unifikovaného zaznamu navodek (Vlastni, 2023)

Pro vysvétleni pojmu potencionalni pocit ohrozeni. Forma zdznamu informaci o
jednotlivych projektech by v jejich zastupcich mohla vyvoléavat pocit nahraditelnosti tim, ze
by ostatni méli pfistup k veSkerym shromdzdénym informacim. Tento faktor by vSak byl

dosti individudlni.
4.6.7 Unifikovana databaze balicich predpisi

Kazdy produkovany material je svym zplisobem unikatni. Ma ur¢€ity tvar, strukturu,
vahu, rozmeéry, je rizné kiehky nebo pevny, je pro rizné ucely a taky je dodavany do
vSemoznych lokalit a regionti. Kvili témto specifikacim, je kazdy material nutné balit
individudlnim zplisobem. Pro zajisténi spravné kvality, je nutné pro kazdy material vytvofit
navod na spravné baleni, a to ve form¢ baliciho predpisu. Toto je standardem v kazdé

renomované spolecnosti, ktera se zabyva produkci svych vyrobk.

Balici predpis zarucuje, ze kazdy material bude zabaleny schvalenym zpiisobem, a
to jak na stran¢ dodavatele, tak i na stran¢ zédkaznika. Spravnym balenim se d4 dosahnout
zvySeni pravdépodobnosti, ze material k zakaznikovi dorazi ve stejném stavu i kvalité, ve
které byl i vyrobeny. Efektivnim navrhem Ize dosdhnout ispory ¢asu i nakladi spojenych

s porizenim baliciho materialu.
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Kazdy balici pfedpis musi byt vyzkouseny, otestovany a odpovidat standardu, tak
aby dokazal materidl ochrénit, a pfitom i reprezentovat. Vzdy je nutné mit balici predpis
k dispozici, a to jak na stran¢ zakaznické logistiky, ale i pfedev§im na stran€ balirny. Balirna
by bez balicich instrukci neméla zabalit Zadny material, jelikoz by mohlo dojit nedodrzeni

baliciho standardu.

Pro zefektivnéni prace s balicimi pfedpisy je mozné realizovat nasledujici navrh.
Forma navrhu by se nesla v podobném duchu jako predchozi navrh pro projektové navodky

pouze by byl rozsifeny o propojeni s HIS.

Prvnim krokem by bylo vytvotfeni unifikovaného souboru ve formatu excel. Do
tohoto souboru by byly zaznamenany kompletné vSechny materidly produkované v dané
spolecnosti, a to bez ohledu na to jaky to je material, kde je vyrabén a expedovany nebo zda
se pred expedici piebaluje nebo nepiebaluje. K zaznamim ve sloupci by nasledné byly
pfidany popisné informace. V kolonkach s ozna¢enim materidlu by byl nasledné
hypertextovy odkaz, skrze ktery by se osoba hledajici balici predpis proklikla do hledaného

predpisu. Na nize uvedené tab. ¢. 9 lze pozorovat zjednoduseny navrh.

Material 1 A Popis materialu 1 X
Materidl 2 A Popis materidlu 2 -
Material 3 B Popis materialu 3 -
Material 4 B Popis materialu 4 -
Material 5 C Popis materidlu 5 -
Materidl 6 C Popis materialu 6 Y

Tabulka 9 Navrh rozlozeni tabulky s odkazy na balici pfedpisy (Vlastni, 2023)
Zde by vsak navrh nekoncil. Kazdy materidl je mozné zobrazovat v transakci TRS

pro piehled potieb a disponibility materialovych kust a ke kazdému je mozné uvadet vlastni
poznamky. Proto by bylo velmi uZitecné hypertextové odkazy zaznamenat i zde. Tato
moznost by pfedevsim byla uzitecna pro osoby dohledavajici potfebné informace k baleni

vybrané¢ho materialu.

Pti zavedeni unifikované databdze balicich ptedpist by pfedevsim bylo dosazeno
uspory casu, a to predev§im pro osoby s nutnou potiebou piedpis ziskat. Balici ptedpisy

nevyuziva pouze zakaznickd logistika a operatofi balirny, ale i1 ostatni u€astnici logistiky.
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Proto je dulezité, mit pozadovany balici ptedpis vzdy po ruce. Ziskani baliciho predpisu
znamena hledani v dokumentaci nebo spojeni se s osobou zodpovédnou za jejich udrzbu.
Toto feSeni je realizovatelné, ale trva urcity ¢as. Hleddni baliciho pfedpisu nemusi byt
uspésné a osoba za dany balici ptedpis, také nemusi byt v danou chvili dostupna.
V nékterych ptipadech je mit balici ptedpis akutni a jeho dohleddni mtize zptsobit nezadouci
zdrzeni. Zavedenim unifikované databaze, by doSlo k eliminaci €asu, ktery by musel byt
pouzit pro jeho ziskani. Také by to zpUsobilo, Ze by diky databazi bylo ptimo zfejmé, ktery

material nema balici pfedpis viibec nebo neni aktivni.

Funk¢éni uspora byla vyzkousena na 3 vybranych materidlech. Vzdy se jednalo o
jeden material z Projektu A, B a C. Pomoci stopek byla zaznamenana doba potiebné pro
ziskani baliciho pfepisu. Prvnim zpisobem bylo manudalni hledani skrze zdznamy na
sdileném disku. Druhym bylo telefonické spojeni se zodpovédnou osobou za ucelem
vyzadani baliciho pfedpisu. Tietim bylo vyuziti prototypni unifikované databdze. Tato
databaze byla pouze ve formé excel souboru s hypertextovymi odkazy, tak aby dokazala
reprezentovat finalni verzi unifikované databaze. V nize uvedené tab. ¢.10 lze pozorovat
zaznamenan¢ vysledky hledani balicich pfedpisti vybranych materiali v zaokrouhlenych

minutach a nasledné jejich presné vystupy.

Manualni hledani 8 11 6 6 11 8,33
Vyzadani od zodpovédné osoby 63 5 21 8 63 30,67
Vyuziti unifikované databaze 1 1 1 1 1 1

Tabulka 10 Zaznamy ¢asové naroc¢nosti (Vlastni, 2023)

vvvvvv

vvvvvv

momentalni dostupnost pro poskytnuti balicitho piedpisu. V pifipad¢ vyuziti fiktivni
unifikované databaze nedoslo k zadnému zdrzeni, jelikoz pouze stacilo otevtit excel soubor
a za pomoci ctrl+f vyhledat dil a rozkliknout hypertextovy odkaz. Databaze zde byla
jednoznacné efektivnéjsi. Pii porovnani s primérem manualniho hledani byla o 8,33-1=7,33
minuty efektivnéjsi. V ptipad¢ vyzadani od zodpovédné osoby byla v priméru o 30,67-

1=29,57 minuty efektivnéjsi.
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V nize uvedené tabulce €. 11 lze pozorovat plusy a minusy navrhu unifikovaného

prehledu balicich ptedpist.

Snadné dohledani BP Casova narognost vyhotoveni

Rychlost vyhledani BP Nutnost individualniho pristupu
Dostupnost BP
Dohledatelnost chybéjicich BP

Tabulka 11 Plusy a minusy unifikované databaze balicich pfedpisi (Vlastni, 2023)
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Pti hodnoceni je dilezité zaméfit se na vice prvkil. Na samotnou logistiku, ptipadné
zakaznickou logistiku, vybrané projekty a jejich nasledné hodnoceni a ve finale na dalsi

navrhy pro zvyseni efektivity.

Pokud by se zacalo s logistikou. Fungovani logistiky je stézejni pro jakykoliv
podnik, ktery db4d na perfektni chod celé spolecnosti, jelikoz se jednd o jeden
v ruce s ostatnimi ¢astmi spolecnosti, aby bylo mozné dosahovat stanovenych cilii. Toto je
cilem fungovéni jakéhokoliv podniku, ktery chce excelovat na dnes jiz nasyceném trhu.
Vybrana spole¢nost rozhodné neni vyjimka. Chod logistiky, je uvnitf spole¢nosti
nadstandardné dobie nastaveny. Dokéaze velmi rychle adaptovat své fungovani na jakékoliv

vngjsi vlivy a dosahovat skvélych vykonnostnich vysledkd.

Pii zaméfeni na zakaznickou logistiku, jako malé casti logistického kolosu, je
verdikt opét stejny. Chod zdkaznické logistiky je zaméfeny na uzkou spolupraci
s kompletnim logistickym celkem i na pfesah do ostatnich obori. Diky tomu je mozné
dosahovat preciznich vysledkii na svétové urovni. Proto je mozné oznalit fungovani

zakaznické logistiky jako vyborné.

Projekty, na které se zaméfila tato prace, jsou ze strany vybrané spole¢nosti velmi
dobie nastavené a pro svlij ucel velmi efektivni. Pouze u jednoho projektu se vyskytuji
tendence trendu efektivnosti naruSovat, avsak tyto naruSeni nevznikaji na stran€ spolec¢nosti.

Pokud by vznikly na strané spole¢nosti, byly by bezprosttedné identifikovany a eliminovany.

Jednotlivé navrhy pro zvySeni efektivity chodu zakaznické logistiky slouzi jako
dil¢i zlepsovaky. VSechny zminéné navrhy souvisi s pravidelnou aktivitou zdkaznického
logistika a jeho uzkého okoli. Slouzi k zvyseni efektivity prace a potencionalni tispote Casu.
U navrhu pro unifikovanou databézi balicich pfedpist bylo i Casové provéteno, do jaké miry

je navrh efektivni.
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6 Zavér

Jak jiz bylo uvedeno v této diplomové praci, logistika je nekoncici skladanka, které
kazda spolecnost produkujici vyrobky musi davat znacnou pozornost, jelikoz je to jeden ze
zakladnich funkénich prvki spravné a efektivné fungujici spolecnosti. Zdkaznicka logistika
jako jeji aktivni soucast je pomyslnym vystupnim hrotem logistiky spole¢nosti. Diky
zakaznické logistice je umoznéna informac¢ni a materialova vymeéna mezi stranou dodavatele
a zdkaznika. Aby dochézelo k oboustrannému uspokojeni cili a potieb, je nutno ze strany
zakaznické logistiky aktivné a efektivné zachazet se vSemi dostupnymi logistickymi

prostiedky.

Cilem této prace bylo pfiblizit a definovat ¢tenafi obor zdkaznicka logistika.
Aplikovat ¢innosti zdkaznické logistiky na vybrané projekty, tak aby bylo mozné pozorovat
jednotlivé pozadované ukony a v neposledni fadé¢ ohodnotit jeji fungovani a navrhnout

moznaé zlepSeni pro zvySeni jeji efektivity.

Vramci vlastni prace byly jednotlivé cile splnény. Na zaklad¢ praktickych
zkuSenosti autora byla definované a popsana zékaznicka logistika. Jednotlivé projekty byly
Ctenafi predstaveny a také na nich byly demonstrovany ¢innosti zdkaznické logistiky, stojici
za jejich uspésnym chodem. Nasledné byly projekty jednotlivé ohodnoceny a v piipadé
nalezeni slabiny, byla navrzena feSeni, diky kterym by bylo dosazeno jejich eliminace a
zefektivnéni chodu celého projektu. Nakonec byly navrzeny jednotlivé navrhy pro zlepSeni

a zefektivnéni chodu zdkaznické logistiky a logistiky jako celku.

Tvorba této diplomové prace pro autora znamenala, nahlédnuti na zdkaznickou
logistiku z jiného pohledu, nez na ni pohlizel doted’. Pfipomnél si své obecné znalosti
logistiky a donutilo ho to hledat chyby ve své dennodenni praci. Diky tomu doSel k
uvédoméni, ze pokud néco funguje a je jiz zabéhlé v chodu, neznamena to, ze to takto je
spravng, protoze se vzdy se da pfijit s jinym feSenim. Autor se také ujistil o tom, ze logistika
je stale obor, ktery ho bavi. Chtél by se v ném neustéle zlepsovat a diky tomu rozsifovat své

znalosti napfi¢ oborem.
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