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Z.akaznicka logistika

Abstrakt

Hlavnim zamétfenim této diplomové prace je seznameni Ctenafe s prostiedim a
obecnym fungovanim zakaznické logistiky, jakozto témet nepopsaného logistického odnozi.
Na tento fakt dale navazuje rozbor a analyza vybranych projekti z pohledu zakaznické
logistiky. Prace se také zameétfuje na jednotlivé procesy, na kterych stoji fungovani
zakaznické logistiky a na nasledné navrhy podporujici zvySeni efektivity operativy a

fungovani.

Teoreticka Cast slouzi Ctenafi jako obecny privodce okolnosti souvisejicich
s oborem logistika. Zamétuje se predev§im na seznameni Ctenafe s vybranym oborem a
pfiblizeni dané problematiky. ReSerSe byla vytvofena na zaklad€ cerpani informaci

z dostupné odborné literatury a ¢lankt zabyvajicich se vybranym tématem.

Ve vlastni Casti prace se Ctenai muze seznamit s definici zakaznické logistiky,
rozborem a analyza vybranych projektd spravovanych zakaznickou logistikou, navrhy pro
zefektivnéni vybranych projekti a navrhy podporujici zefektivnéni prace zakaznické
logistiky. Vlastni Cast byla vytvofena na zakladé vlastnich zkuSenosti spojenych se

zakaznickou logistikou a konzultaci dané problematiky s odpovédnym fidicim pracovnikem

logistiky znacky.

Klicova slova: Logistika, Zakaznik, Doprava, Expedice, Spedice, Produkce



Customer logistics

Abstract

The main focus of this thesis is to introduce the reader to the environment and
general functioning of customer logistics as an almost undescribed logistics branch. This is
followed by an analysis of selected projects, from the perspective of customer logistics. The
thesis also focuses on the individual processes underlying the operation of customer logistics
and the subsequent suggestions supporting the improvement of operational efficiency and

functioning.

The theoretical part serves the reader as a general guide to the circumstances related
to the field of logistics. It focuses primarily on introducing the reader to the chosen field and
giving an overview of the subject. The review was created by extracting information from

the available literature and articles dealing with the selected topic.

In the actual part of the thesis, the reader can get acquainted with the definition of
customer logistics, analysis of selected projects managed by customer logistics, suggestions
for improving the efficiency of selected projects and suggestions supporting the
improvement of customer logistics. The actual part was created on the basis of my own
experience related to customer logistics and consultation of the issue with the responsible

brand logistics manager.

Keywords: Logistics, Customer, Transport, Expedition, Forwarding, Production
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1 Uvod

Logistika je velmi komplexni a Clenity obor, patifici mezi jeden z mnoha piliftu
fungovani jakéhokoliv podniku, ktery se zabyva produkci, skladovanim nebo distribuci. Za
filozofii fungovani logistiky lze povazovat 7 S. To znamena spravna véc/sluzba, na
spravném misté, ve spravném mnozstvi, za spravnou cenu, ve spravny cas, ve spravné kvalité
a u spravného zakaznika. Logistika se vSe snazi provadét co nejefektivnéji, pii vynalozeni
co nejnizsich nakladt. Z pohledu podniku zajistuje vstup a vystup materialu, tedy zajistuje
realizaci tvorby potiebné zasoby stézejnim materialem, tak aby dokazala uspokojit veSkeré
potteby produkce. Stara se o pohyb skladovaného materialu, rozpracované vyroby, tak i o

pohyb hotového vyrobku. Nasledné 1 o distribuci produkce k zakaznikovi.

Zakaznicka logistika je pouze kousek skladanky nazyvané logistika, ktera doslova
nema zadného konce. Ukolem zakaznické logistiky je byt vystupnim bodem logistiky
znacky a slouzit jako komunikaéni spojka s logistikou podniku zakaznika. Od zakaznika
prejima pozadavky, které dale distribuuje mezi jednotlivé ¢lanky logistiky. Sleduje a planuje
jednotlivé kroky. Mezi tim je v neustalém spojeni se zakaznikem a poskytuje mu veskeré
potiebné informace. VSe ve finale opét vede k zakaznikovi, kdy vystupem je uspokojeni

zakaznikovi potieby, tedy dodani jeho pozadavku.
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2 Cil priace a metodika
2.1 Cil prace

Jako hlavni cile této diplomové prace bylo zvoleno nasledujici. Vytvoreni definice
zakaznické logistiky, jelikoz je to v souCasnosti stale témet nepopsana a nedefinovana odnoz
oboru logistika. Popsani a aplikovani ¢innosti zakaznické logistiky na vybranych projektech,
které se od sebe mohou diametralné lisit, a proto pfistup zdkaznické logistiky k samotnym
projektim muze byt znac¢né€ odliSny. V neposledni fadé bylo zvoleno jako cil ohodnoceni
fungovani jednotlivych projektl, navrh mozného zlepSeni fungovani a efektivnosti
vybranych projektl (pokud bude vyhodnoceno, ze projekt Ize zlepsit) a na zavér budou

navrhnuta mozna feSeni, ktera mohou zefektivnit praci a chod logistiky 1 samotné zakaznické

logistiky.

2.2 Metodika

Diplomova prace se sklada ze dvou hlavnich Casti, a to z teoretické Casti a vlastni
casti. Teoreticka Cast byla vytvotena na zaklad¢ studia a zpracovani informaci dostupnych z
odborné literatury, védeckych clankii a webovych zdroji zabyvajicich se tématem a
problematikou spojené s logistikou. Vlastni Cast je vytvorena diky znalostem nabytym
studiem na stiedni a vysoké Skole, praktickym znalostem =z prostiedi logistiky a
konzultacemi problematiky s pracovniky daného oboru. Tvorba vlastni Casti stoji na zaklade
nekolika letého pozorovani a analyzovani zakaznické logistiky, diky kterému si autor mohl
vytvorit realny prehled spojeny s timto oborem a vypozorovat silné a slabé stranky s nim
spojené. Z divodu ochrany know-how, internich informaci a zakaznikti vybranych projekta,
nejsou v diplomové praci pfimo jmenované spoleCnosti a systémy spjaté se zakaznickou

logistikou. Tyto informace a data budou dale v praci alternativné pojmenovany.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Vymezeni pojmu logistika

Pokud bychom hledali vysvétleni pojmu logistika v obyCejnych a dostupnych
slovnicich, obvykle by nas dovedly do slepych uliek, nebot’ logistika je velmi staré slovo.
Béhem casu nabyvalo mnoha riznych vyznami. NejspiSe mizeme odvozovat puvod
logistiky od feckého slova logistikon (rozum, dimysl) nebo od slova logos (slovo, fec,
mySslenka, pojem, rozum, zakon, smysl, pravidlo). Staii fecti filozofové oznacovali logos
jako tvofivou a v8e pronikajici bozskou silu. Shodu s pojmem logos lze také nalézt
v kitestanstvi 1 budhismu, kdy Buddha 1 Jezi$ uplatiiovali princip ,,spravného jednani ve

spravném case™ (Pernica, 1998).

Pfi hledani vysvétleni pojmu logistika zjistujeme, ze samotné slovo logistika jiz
neni moderni pojem. Jedna se o pojem nabyvajici mnoha riznych vyznami. Pod heslem
logistika Naucény slovnik z let 1929-1932 uvadi: ,, Ve starovéku az do roku 1600 praktické
pocitani ¢islicemi, na rozdil od aritmetiky, védecké nauky o cislech. Mnoho dalSich
slovniku formuluje definici riznymi zptisoby. Novodobé vymezeni ziskal pojem logistika,
pfi uplatnéni Spojenymi staty v hospodaiské praxi, kdy se jednalo o fetézec operaci
probihajicich v prostoru a v ¢ase za pomoci fungujicich toktu informaci. Jedna se o

systémovy pohled na materialové toky (Sixta a Zizka, 2009).

Logistika jako pojem se puvodné pozivala a uplatriovala ve vojenstvi, kde slouzila
jako zpusob pro feSeni otazek souvisejicich se zasobovanim a pohybem vojenskych
jednotek. V poloving 60. let byl pojem pievzat i riznymi civilnimi odvétvimi, a to predevsim
v USA. To zpusobilo ekonomicky rozvoj 20. stoleti, prudky rast podnikd a expanzi
podnikani na rGzné dalsi trhy. Diky tomu se logistika stala dosti vyraznym pojmem.
Dusledkem jsou v dnesni dobé koexistujici pojmy vedle sebe: nakup, zasobovani,

materialové hospodarstvi a logistika (Schulte, 1996).
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3.2 Co je to Logistika a jeji definice

Podle Grose (2016), je logistika Cast fizeni dodavatelského retézce, ktera se stara
o realizovani, planovani a G¢inné fizeni zpétnych i dopfednych tokl sluzeb, vyrobku a
souvisejicich informaci, pocinaje mistem puvodu a konéicim v misté spotieby. Zabyva se
skladovanim zbozi a materialu, tak aby byly uspokojeny vSechny pozadavky konecného
zakaznika. Typické pro logistiku je fizeni dopravy, spravovani vozového parku, manipulace
s materialy a zbozim, skladovani, plnéni objednavek, fizeni zasob, navrhovani logistické
sité, planovani poptavky a nabidky a také poskytovani logistickych sluzeb. Logistika také
v ruznych mirach a funkcich zahrnuje nakup a vyhledavani zdroja, baleni, kompletaci,
sluzby zakaznikim a také planovani a rozvrhovani vyroby. Procesy logistiky jsou zahrnuty
do vSech urovni planovani a realizace (strategické, operativni 1 taktické). Logistické fizeni
je funkce integrujici, ktera méa na starost koordinaci a optimalizaci vSech logistickych
Cinnosti. M4 také vliv a podil na propojené fungovani logistickych ¢innosti s ostatnimi
funkcemi a ¢innostmi, jako je naptiklad marketing, prodej, vyroba, finance a také informacni

technologie.

Stehlik a Kapoun (2008), definuji logistiku jako souhrnny pojem pro vSechny
ekonomické procesy, které se zabyvaji a urCuji ¢asovou a prostorovou alokaci zasob
materiall a produkti, tedy realnych statk(i. Prepravnimi, skladovacimi a prekladovymi
postupy je charakterizovan funkcni obraz logistiky. Také uvadéji, ze logistické procesy
zahrnuji skladovani, pfepravu, manipulaci s materidlem, baleni a vyhodné umisténi
zpracovatelskych 1 logistickych center. Za cile logistiky povazuji umisténi spravnych
objektd ve spravném cCase na spravném misté. VSe pii optimalnich nakladech, pfijmech

a spokojenosti zakaznikt i partnerd.

Logistika a jeji fizeni je vnimana jako proces planovani, realizace, fizeni vykonného
a efektivniho skladovani, toku zbozi nebo sluzeb a s nimi souvisejicimi informacemi. Vse
z mista pavodu do mista, kde je potiebna jejich spotfeba. Hlavnim cilem je vzdy predevsim

uspokojit potieby zakaznika (Lambert a spol, 2000).
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3.3 Historicky vyvoj logistiky

Logistika jako urcita forma ¢innosti je velmi stara, protoze je s nami jiz tisice let.
Jeji vznik ma spojeni jiz s nejranéj§imi formami organzového obchodu. Jako predmétem
zkoumani se, ale stava az na pocatku 20. stoleti, a to v souvislosti se zemédélskymi produkty
a jejich distribuovanim, jako forma podpory obchodni strategie podniku a také jako forma

dosahovani uzitné hodnoty mista a asu (Lambert a spol., 2000).
3.3.1 Obdobi vyvoje logistiky

Stehlik a Kapoun (2008), pracuji s rozvojem a vyvojem logistiky rozdélenym do
péti obdobi ¢i fazi. Vnimaji logistiku jako evoluci a prevzeti teorie a praxe vojenské logistiky

a jejich technologii do civilniho hospodafstvi a praxe.
3.3.1.1 Pocate¢ni obdobi

Zapocina priblizn€ od roku 1950. Jeho charakteristikou je uplatiiovani jednotlivych
realizaci, navzajem ne tolik provazanych. Logistické technologie, mysleni a praxe jsou ve
Spojenych statech piebirany zvale¢né logistiky do sféry civilné hospodarské.
Charakteristikou pro toto obdobi jsou zmény v chapani obéhovych procest, ke kterym

dochazi v dusledku rozvoje védy a techniky (Stehlik a Kapoun, 2008).

3.3.1.2 Druhé obdobi

Probiha priblizné mezi lety 1955 a 1970. Jeho charakteristikou je formovani
a priprava presn€jsi podnikové-ekonomické teorie a praxe logistiky. Nastartovani
komplexniho chéapani logistiky bylo v oblasti letecké dopravy, pro niz byla vypracovana
Harvardskou univerzitou roku 1956 studie o racionalnim feSeni fyzické prepravy materialu.
V tomto obdobi se za¢ina vyskytovat pojem , total-costs* nebol-li celkové naklady. Podnéty
pro rozvoj logistiky v tomto obdobi byl vyvoj elektronického zpracovani dat, matematické
modelovani, expanze koncepci a technik marketingu, zvySeni zaméfeni na finalniho
zakaznika, rozsifeni prodejnich trhi, intenzivni tlak na logistické naklady, uplatnéni
systémové teorie, intenzita konkurence, rozsifeni sortimentu vyrobkt, rast distribuénich

nakladi, rozvoj baleni a literatura o distribuci (Stehlik a Kapoun, 2008).
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3.3.1.3 Tteti obdobi

Je datovano mezi lety 1970-1985. Jeho charakteristikou je uspé$ny rozvoj americké
logistiky v zapadni Evropé. Klade duraz predevsim na fyzickou stranku objekti, a to
predev§im na suroviny a polotovary. Distribucni systémy byly logistickym feSenim. Brzy se
vSak ukazalo, ze je potfeba implementovat i informacni, a pfedevsim i ekonomické pohledy

na celou ¢innost (Stehlik a Kapoun, 2008).

33.14 Ctvrté obdobi

Uskutecnovalo se v letech 1985-1995. Byl zde kladen diraz na systém integrované
logistiky, ktery byl doposud efektivni. Byl postaveny na filozofii maximalni mozné
konkurenéni vyhody logistiky, stojici na informacnich tocich. Prani zakaznika a uspokojeni
jeho potieb, bylo pii ekonomickém pohledu na celou ¢innost kladeno na prvni misto (Stehlik

a Kapoun, 2008).

3.3.1.5 Paté obdobi

Paté a posledni obdobi zapocalo vroce 1995, kdy se uplatiiuje elektronika
a internetové technologie. To umoznilo vytvoreni velkych siti i logistickych partnerd. Vse
bylo koordinovano za pomoci SCM (Supply Chain Managementu), za t¢elem optimalnich
nakladt a ucinnosti logistiky. Paradigma logistiky od dodavatele k zakaznikovi se z tlaku
méni na tah logistiky od koncovych zakaznik(i doli po proudu skrze distributory

k dodavatelim a dale také na jejich subdodavatele (Stehlik a Kapoun, 2008).

3.4 Cile a strategie logistiky

Logistické Cinnosti sdili stejny cil, tim je optimalizace logistickych vykond.
Soucasti téchto vykoni je optimalizace jejich komponentl, logistickych naklada
a logistickych sluzeb (viz. nize uvedeny obr. ¢.1). Pozadavky trhu jsou soucasti definice
logistiky a jejiho zaméteni. Proto také vzdy logistické vykony predstavuji marketingové

nastroje. Také je nutno je jako takové i posuzovat (Schulte, 1996).
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Obrizek 1 Logisticky vykon jako cil logistiky (Schulte, 1996)

Optimalni uspokojeni zakaznickych potfeb je jednim ze zakladnich cili logistiky.
Nejdalezit€jsim clankem celého fetézce je zakaznik, ten vydava informace o pozadavcich na
dodavky a s tim souvisejicimi sluzbami, které firmy a jejich logistika plni. Pfijetim zbozi
zakaznikem, také konci logisticky fetézec starajici se o zabezpeCeni pohybu materialu
a zbozi. Logistické cile se také dale déli na prioritni a sekundarni. Prioritni zahrnuji vnéjsi
cile, coz jsou cile zamétujici se na uspokojeni prani zdkaznika a vykonové cile, ty se staraji
o zabezpeceni pozadované urovné sluzeb. Sekundarni cile obsahuji vnitini cile, které se
zamé&fuji na sniZzeni nakladi a ekonomické cile, které se zabyvaji zabezpeCenim danych
sluzeb s co nejnizsimi nebo priméfenymi naklady. Tuto navaznost cilil 1ze pozorovat na obr.

&.2 nize (Sixta a Zizka, 2009).
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SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

Obrizek 2 Cile podnikové logistiky (Sixta a Zizka, 2009)
Strategie logistického systému podniku a logistické cile musi podporovat hlavni cil

¢i cile podniku. Vnéj§im cilem je zakaznik a uspokojovani jeho potieb. Kvantifikovanim
tohoto vnéjsiho cile, mizeme ziskat naptiklad procenta bezchybnych dodavek, kterych ma
byt dosazeno ve vybraném obdobi. Vyhodnoceni tohoto cile probiha na strané zakaznika
a ne u dodavatele. Stézejni je zakomponovani vngjsiho cile logistického systému do soustav
podnikovych cili a promitani korelace mezi rozsahem vyse trzeb a spokojenosti zakaznika.
Pro dosazeni vnéjsiho cile je v prvni fadé zapotfebi napfed spliiovat vnitini cile. A to
v oblastech vykonovych, také uvadéné jako technické (spravné zbozi, ve spravném
mnozstvi, ve spravné kvalité, ve spravny cas....) a ekonomickych (se spravnymi naklady)

(Pernica, 1998).
3.5 Supply chain management (SCM)

Supply Chain Management (dale jiz jen jako SCM) znamend integrované
a kooperujici fizeni celého dodavatelského fetézce. Pro analyzu fizeni je hlavnim stavebnim
kamenem vybudovani dodavatelského fetézce, u kterého nejprve musime poznat podstatné
Cinitele, aspekty, prvky a znaky. SCM vyjadiuje funkce a strukturu dodavatelského retézce,
ktery je zkonstruovan a fizen managementem, coz je organizovana skupina schopnych
a kvalifikovanych lidi, zabyvajici se organizovanim, planovanim, rozhodovanim a kontrolou

mnoha raznych aktivit, které maji spolecny ucel, a to predevsim plnéni cilt. Soucasti jsou
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vSechny managementy partnert této sit€. Mezi hlavni cile SCM také patii tvoreni piidanych
hodnot od poc¢atku po konec celého fetézce. SCM se nezabyva pouze fizenim logistiky (i
kdyz se jedna o hlavni prvek pusobnosti), ale zabyva se i dalSimi ukoly. A to napf.
skladovanim, vyrobou, vyvojem vyrobku, controllingem, marketingem, vztahy s partnery
a distribuci. Zabyva se témito ukoly predevs§im na taktickych, operativnich a strategickych
Grovnich. Rizeni a realizovani SCM probiha skrze lidi a piislu§né techniky (Stehlik

a Kapoun, 2008).

Efektivni SCM pozaduje simultanni zlepSovani jak v zakaznickém servise, tak i
v efektivité internich operacich spolecnosti zahrnutych do dodavatelského fetézce.
Zakaznicky servis ve své nejzakladné€jsi trovni znamené konstantné navysujici se plnéni
objednavek, vysokému procentu dodani dodavek ve spravny ¢as a velmi nizkym mnozstvim
reklamaci z jakéhokoliv divodu. Interni efektivita pro organizaci v dodavatelském fetézci
znamena, ze organizace dosahuje atraktivniho zisku ze svych investic a také to, Ze nalézaji
zpusoby, jak snizit jejich opera¢ni a prodejni naklady. Existuje zakladni vzor pro fungovani
SCM. Kazda cast dodavatelského fetézce, ma svoji unikatni specifikaci trznich potieb
a operacnich vyzev, a pfitom problémy zlstavaji v kazdém piipadé dosti podobné.
Spolecnosti v dodavatelském fetézci musi rozhodovat individualné a kolektivné pouze v péti
danych oblastech. Témi jsou produkce, zasoby, umisténi, doprava a Informace (Hugos,

2018).

SCM je povazovan jako vubec nejdulezitéjSi pojem v logistice. Znamena
dynamické propojeni trhii spotfeby s trhy materiald surovin a dilG v jejich hmotné
a nehmotné podob&. Ugelné vychazi od poptavky kone¢ného zakaznika, kupujiciho nebo
spottebitele. Také se da fici, Ze se vaze na konkrétni vyrobek, zakazku, skupinu vyrobka
nebo také druh vyrobku a zbozi. SCM muzeme rozd¢lit na hmotnou a nehmotnou stranku.
Hmotna stranka SCM spociva v uchovani a premistovani véci ur€enych pro danou pottebu
kone¢nych zakaznikd. Mohou tim byt vyrobky, dili, materialt, suroviny ¢i osob. Nehmotna
stranka se zabyva uchovani a pfemistovanim informaci potfebnych pro uskute€néni hmotné
stranky. Dale také souvisi s toky pené€z, coz je v zajmu vSech ekonomickych subjektt, pro

udrzeni likvidity (Pernica, 2005).
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3.5.1 Utastnici SCM a jejich struktura

Hugos (2018) tvrdi, ze v jednoduché podobé je dodavatelsky fetézec slozen
z vyrobni spolecnosti, dodavatelt a zakaznika dané spolecnosti. To je vSak pouze zakladni
skupina ucastnikt, ktefi tvori tento fetézec. Rozsifeny fetézec obsahuje tii dalsi ucastniky.
Prvnim je dodavatel naseho dodavatele, druhym je zakaznikiiv zakaznik a tfetim jsou
spoleCnosti poskytujici sluzby spoleCnostem v fetézci. Tyto spolecnosti poskytuji sluzby
logistické, financni, marketingové a informacni technologie. V kazdém vybraném
dodavatelském fetézci jsou spoleCnosti zastupujici rizné funkce. Jsou zde spoleCnosti, které
jsou producenty, distributory, prodejci a spolecnosti nebo jednotlivci, ktefi jsou zakazniky

pro finalni produkt. Schéma SCM lze pozorovat na obr. ¢.3 nize.
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Obrazek 3 Struktura dodavatelského fetézce (Hugos, 2008)




3.6 Customer releationship management (CRM)

Pokud pohlizime na distribuci, nelze nebrat v potaz pojem CRM. Je tim mysleno
rozsiteni klasického marketingu z prodejni strany, také o dukladn€jsi poznani a schopnosti
vyjit vstfic souasnému zakaznikovi. CRM se vyuziva predevsim proto, jelikoz udrzeni
souCasného zakaznika muze byt az pétkrat levnéjsi nez ziskani nového. CRM se také
oznacuje jako Opportunity Management nebo Releationship Management. Ze strany nakupu
se také vyuziva oznaCeni Supply Releationship Management. Nastroje CRM vyuzivaji
zakladnich nastroji marketingu jako je napf. tvorbu a zménu ceny, prizkum trhti, propagaci,
pruzkum motivaci zakaznik(, prodej a poprodejni sluzby. Distribucni logistika daného
managementu se stara o fungovani ptfedem vybranych funkci. Pfi zkoumani zdkaznika a také
pii péci o n€j, vyuziva management distribuce vSech dostupnych komunikacnich prostredku
(osobni pohovory, dopisy, telefonickou komunikaci, videa, emailu, callcentra apod.).
Multichanelling je oznaceni pro kombinovani vSech téchto komunikacnich prostredki

(Stehlik a Kapoun, 2008).

CRM v logistice je vyuziti technologie pro ziskani, zlepSeni a udrzeni dobrého
vztahu se svym zakaznikem. Pomaha spoleCnostem se Sirokou Skalou aktivit, jako je
vytvareni prospektovych profil, aktualizace zakaznickych listin, domlouvani schiizek
a aktivni udrzovani komunikace se zakaznikem. SCM a CRM na prvni pohled nemusi mit
na povrch tolik spole¢ného, ale v podstaté bez oboustranné synergie nedokazou jednotlivé

vvvvvv

technologie, které maximalizuji efektivitu obou funkci (GoFreight, 2020).

Systémy CRM je nejcasté)ji vyuzivany u firem, které maji ptimy kontakt s velikym
mnozstvim koncovych zakaznikl a také se snazi udrzet komunikaci a vztahy s ohromnym
mnozstvim odbérateld. U spoleCnosti zaméfenych na obchod s dal§imi spolecnostmi
a relativné malym poctem partnerti se na druhou stranu nepocitalo s vyuzitim CRM, jelikoz
se predpokladalo, ze tuto roli budou zastavat jednotlivi obchodnici. Vyvoj trhu
a ekonomicky tlak poslednich let spolecné snaristem cleni dodavatelského
a odbératelského fetézce a zaroven rostouci hodnota jednotlivych zakazniku si vyzadala

vyuziti tohoto systému. Spole¢nosti si nemohou v souc¢asné dob& dovolit pfichazet o své
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zakazniky, a proto musi jit nahoru 1 jejich troveni komunikace s nimi. Naklady na obchod a
marketing se spoleCnostem zvySuji vice nez diive, proto jsou tlaceny k vyssi efektivité. Praxe
ukazuje to, ze obchodnici se zbozim a materialem potiebuji informace ze systému, které
dokazi analyzovat vystupy spojujici logisticka a zakaznicka data, za G€elem zisku detailnich

informaci k jednotlivym zakaznikiim (Systemonline, 2011).

3.7 Doprava

Doprava se stara o uskuteCnéni a zajisténi pfemisténi osob a véci. Je soucasti
narodniho hospodaftstvi. Pii uz§im pohledu se da pojmout doprava jako pohyb dopravnich
prostiedkti po dopravnich cestach a jejich infrastruktufe. Diky Cinnostem a prostfedkiim
dopravy je umoznéno kvalitativni a kvantitativni uspokojeni potieb narodniho hospodatstvi
a obyvatel bez ohledu na podiizeni vykonu urcité Cinnosti, organizacniho usporadani a
vlastnictvi. Doprava muaze byt délena na vefejnou a nevefejnou dopravu. Soucasti verejné je
doprava zeleznicni, silni¢ni, letecka, vodni a méstska hromadna doprava. Pod nevefejnou
spada zavodova doprava a individualni motorismus. Doprava spolecné s logistikou cili na
maximalizovani efektivnosti dopravnich a ob&hovych procesti (Drahotsky a Reznigek,

2003).

Pro efektivni fungovéani dodavatelskych a logistickych systému ma ohromny
vyznam soubor vykonnych a fidicich Cinnosti, které jsou spojeny s ucelné zaméfenym
presunem hmotnych surovin, prostfedki, polotovard, materialt, dild a hotovych vyrobku
vurCitém cCase, mezi jednotlivymi prvky a jejich prostorem, distributory, vyrobci a
prodejnami. VSe predem uvedené je oznaCovano jako doprava. Doprava je soucasti
komunikac¢ni a dopravni infrastruktury, ktera je tvorena energetickou, pfepravni, distribucni
a komunikacni siti. Faze zivotniho cyklu jsou pro dopravu stejné jako pro vyrobek: vznik,
rast, stagnace a atlum. Zemé s pramyslovou zakladnou maji vyvoj dopravy charakterizovany

stfidanim rGznych forem dopravy (Schulte, 1996).
Doprava oznacuje souhrn mnoha jednotlivych ucelnych ¢innosti, diky kterym je

uskutecniovan pohyb dopravnich prostiedkti po dopravnich komunikacich. Jako dopravni

prostfedky mohou byt oznaceny vSechny technické zafizeni za pomoci, kterych je
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uskutectiovan presun materialt, vyrobki nebo zbozi. To také mizeme oznalit jako cil
dopravy. Procesy dopravy se rozde€luji na pfipravnou praci, nakladku, prepravu, vykladku a
také zakonCovaci prace. Preprava jako soucast dopravy oznacuje uskutecnéni pfemisténi
materialu ¢i osob za vyuziti dopravnich a prepravnich prostfedki. Pod dopravnim
prostfedkem je mozné si predstavit kamion a pod prepravnim paletu nebo obal (Oudova,

2016).
3.7.1 Druhy dopravy

3.7.1.1 Namoini doprava

Pii dopravé zprostfedkované lodi je velmi dulezité rozliSovat vnitrozemskou a
namoini lodni dopravu. Vnitrozemska lodni doprava, také oznaCovana jako ficni, je
primarn€ zamétena na prepravu hromadnych substrati nebo také jinak feceno volné loznych
hmot. Ty jsou citlivé na dopravni naklady a velmi Casto nejsou naro¢né na rychlost prepravy.
Mezi vyhody patii vysoka hromadna kapacita a pfiznivé prepravni naklady. Nevyhodou je
predev§im omezena sit’ dopravnich trati, a pfipadné chybé&jici vlastni mista prekladist’. Pokud
nejsou firmou vlastnény zvySuji poté naklady na manipulaci a prekladku. Namoini lodni
doprava ma zasadni dovozni a vyvozni vyznam pro pramyslové a obchodni podminky.
Nejvétsim tahounem tohoto zpusobu dopravy spociva v nakladové usporném provozu
dopravnich uzll pro pfepravu hromadnych substrati na velké vzdalenosti. Vyuziva se
predevsim v mezikontinentalni nakladni prepravé pro zbozi se snizenou ¢asovou narocnosti
pro dodani. Z divodu dlouhého Casu prepravy a vysoké piepravni naroCnosti se klade veliky

diraz na specialni obalovou techniku (Schulte, 1996).

Tento typ dopravy je provozovan puisobenim lodnich spolecnosti, a to bud’ ve forme
liniové anebo trampové. Liniova je charakteristicka udrzovanim pravidelnosti namoiniho
spojeni, a to v urCitych oblastech a podle jizdniho tadu také nazyvaného jako Sailing List.
Doprava je provozovana za predem znamych podminek pii uhradé dopravného, které je
urcovano svym tarifem. Kvalita je urCena dle urovné rychlosti, pravidelnosti, technického
vybaveni lodi a spolehlivosti odjezda. Liniova doprava se predev§im zaméfuje na piepravu
kusovych zasilek, prepravovanych bud’ v kontejnerech nebo konven¢n¢. Trampova doprava

je provozovana bez pfedem vymezenych oblasti piepravy a bez jizdniho fadu. Dopravné je
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sjednavano podle trhové situace. Je vyuzivana pro dopravu hromadnych naklada jako ne

napf. uhli, obili nebo hnojiva (Horvath, 2007).
3.7.1.2 Zelezni¢ni doprava

Zelezni¢ni doprava se zabyva piepravou materialu, osob a zbozi po kolejich
zelezni¢ni drahy. Jedna se o znacné€ bezpecnou formu dopravy, kde nejvétsi riziko vznika na
zelezni¢nich piejezdech, které jsou vSak chranény znackami, zdvorami a vystraznymi
svételnymi signaly. V pfipadé, kdy je Zelezni¢ni souprava pohanéna elektrickou
lokomotivou, da se povazovat za znacné ekologickou formu dopravy. Pieprava po zeleznici
byva obvykle levnéjsi oproti letecké nebo silni¢ni. Za zna¢nou vyhodu se da povazovat

moznost prepravy velkych objemt (Rezag, 2010).

Hlavni vyhody zelezni¢ni dopravy spocivaji v moznosti prepravy velkotonaznich
nakladt, oproti tfeba silni¢ni dopraveé, nezavisle na konkrétni intenzit€ na dopravni
komunikaci a v pfipustnosti pfepravy nebezpe¢ného materialu. Na druhou stranu mé 1 své
nevyhody. Mohou jimi byt faktory omezené posouvaci manévrovatelnosti a zavislosti na
jizdnich tadech, které zpusobuji snizeni pfepravni rychlosti. Proto se zelezni¢ni doprava
v praxi vyuziva piedev§im pro piepravu vét§tho mnozstvi materidlu na vétsi vzdalenost

(Schulte, 1996).

3.7.1.3 Silni¢ni doprava

V silni¢ni dopravé se pro nakladni pfepravu ve vétSich mnozstvich vyuziva
nakladnich automobila. Jelikoz evropskeé silnicni sit€ jsou husté protkané, jejich vyuziti neni
zavislé na urcitych stanicich. Silni¢ni doprava umoziuje zajizdét do jakéhokoliv mista
urceni a prepravovat zbozi z domu do domu. Naroky na dobu pfepravy jsou v kratkych a
sttednich vzdalenostech relativné nizké. Mezi dalsi vyhodu se da povazovat vysoka
flexibilita nakladnich automobilt pii meénicich se prepravnich ukolech. Také je dulezité
zminit, Ze u nakladnich automobilti se daji oCekavat mensi prostoje a doby cekani
v porovnani s ostatnimi dopravnimi prostfedky. Za nevyhody se da povazovat zavislost na
pocasi a rusnosti dopravniho provozu. Rovnéz sem patii omezeny objem piepravovaného

materialu a vylouceni urcitych nebezpecnych nakladt (Schulte, 1996).
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Nejvyssi organ zabyvajici se rozvojem mezinarodni silni¢ni dopravy je
Mezinarodni silniéni unie sidlici v Zenevé. Stard se o sjednocovani z4jmd silni¢nich
dopravcu, zabezpeCenim jejich informovanosti, jejich obhajobou a opatfovanim zmén
ovlivilyjicich rozvoj mezinarodni silni¢ni dopravy. Toho dosahuje za pomoci z&jmovych
narodnich sdruzeni a svazi. Na zakladé Umluvy o pfepravni smlouvé v mezinarodni silniéni
dopravé oznacované pod zkratkou CMR, je provadéna mezinarodni doprava. CMR se
vztahuje na vSechny smlouvy o piepravé zbozi silni¢nimi a nakladnimi vozidly za uplatu.
To je v ptipadé, kdy je misto vyzvednuti a misto dodani v jiném staté, kde alespon jeden

z nich je signatafem této umluvy (Horvath, 2007).
3.7.1.4 Letecka doprava

Letecka doprava jako takova je jednou znejmladSich forem dopravy v daném
odvétvi. Od svého vzniku také zaznamenalo nejvétsi rozvoj, oproti ostatnim typu doprav.
Rozvoj této dopravy neni pouze na leteckych spole¢nostech, ale také 1 na rozvoji samotné
techniky dopravnich prostfedkti. Rozvoj mél také vliv na vybavenost letist, pfedevsim na
jejich kapacity, mechanizaci, automatizaci manipulacnich zatfizeni, vypocetni techniky a
celnim odbavovani. Zamérmeé se pozornost dopravc zaméfuje na ucelné zapojovani letecké
dopravy do efektivniho provedeni multimodalni dopravy s vazbou na jiné formy dopravy.
V obdobi po druhé sv. valce byla maximalni mozna vaha ptepravovaného nakladu pfiblizné

kolem 2,9 tuny. V dnesni dob¢ je tato hodnota tficetkrat vyssi (Horvath, 2007).

Za vyhody letecké nakladni dopravy se predevSim povazuje vysoka piepravni
rychlost. Dale také jiz vysoka kapacita, nezavislost na dopravni intenzité letecké dopravy a
také nezavislost na pocasi a vétrnosti. Mezi nevyhody se da povazovat doba piiletu a odletu,
jelikoZ jsou presné stanoveny. To muze zpusobovat posuny lhit zakazek a vést k opozdéni
expedice. Také je nutné zminit, ze letecka doprava s sebou pfinasi pomeérné€ vysoké piepravni
naklady. Samotna preprava letadlem tvofti piiblizné 10% celé ptepravy. Zbylych 90 % jsou
ostatni nalezitosti, jako je napf. prekladka, celni odbaveni, pfiprava na pojizdeéni a dojezd

(Schulte, 1996).
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3.7.1.5 Kombinovana doprava

Preprava nakladu v jedné prepravni jednotce nebo silnicnim vozidle s vyuzitim
nékolika riznych druhti dopravy, u kterych nedochazi k prepravé nakladd, ale pouze
silnicniho vozidla se povazuje za kombinovanou dopravu. Cilem kombinované dopravy je
poskytovani dopravy ,,z domu do domu®, za vyuziti nékolika druhti doprav pfi racionalni
posloupnosti. Jejich kombinace se zamétuje na to, aby jeji vétsi Cast byla uskuteénéna po
mofi, vnitrozemské vodni cesté nebo zeleznici. Pouze jeji pocatecni a konecna Cast jsou
provadény po silnici. Vyuzitim tohoto typu dopravy se dosahuje vyssi efektivnosti dopravy,
zlepSuje ochranu nakladu, omezuje mnozstvi poskozeni nebo ztrat, snizuje naklady spojené
s obaly, poskytuje jednodussi manipulaci s materialy ve skladech, umoziiuje bezpecnéjsi a
rychlejsi manipulaci s ndkladem a také predevSim snizuje celkové dopravni naklady

(Horvath, 2007).

Preprava nakladu na zna¢né veliké vzdalenosti neni uskute¢néna pouze jednim
dopravnim prostfedkem. Velmi ¢asto se vyuziva kombinace silni¢ni, zeleznini, letecké a
lodni dopravy. To v§e v ramci jediného dopravniho fetézce. RozlisSuji se zasadné tyto druhy
kombinované dopravy: kombinovana kontejnerova doprava, kombinovana doprava
,,dvojce” (pfeprava nakladnich a osobnich automobill, navest a také nakladu po zeleznici).
Kombinovana doprava kontejnerova se soustedi na prepravu jedné prepravni jednotky za
pomoci nékolika dopravnich prostfedkd. Vzdy se prepravni jednotka pouze pieklada
z jednoho na druhy. Umoziiuje kombinaci téméf v§ech druhti doprav. Vlastni kombinovana
doprava je kombinaci silni¢ni a zelezni¢ni dopravy, kdy zelezni¢ni vagény jsou upraveny,

tak aby mohly pojmout cely nakladni automobil (Schulte, 1996).

26



3.8 Skladovani

Za skladovani, které se muze oznacit jako soucast dodavatelského nebo
logistického fetézce jsou povazovany ¢innosti spojené s udrzovanim a s pofizovanim zasob,
dodavkami skladovych polozek urCenych pozadavky pfimych zakazniki situovanych
v urCité casti dodavatelského nebo logistického systému. Soucasti je také uskute¢néni
nezbytnych rozhodovacich procest. Z historického pohledu mél sklad zasobnikovou funkci.
To znamenalo, ze pouze absorboval vyrobky, dily, polotovary a suroviny, generované
urcitym planem. Nové pojeti skladu vymezuje sklad jako poskytovatele vyssi urovné sluzeb
jeho zakaznikiim. To znamena ze Cinnosti realizované v prostorach skladu zvysuji hodnotu
pro navazujiciho partnera, ktery je také soucasti dodavatelského systému. Sklad stejné jako
vyrobce postupuje podle pozadavki zakaznika nebo odbératele. Sklad ma primarni funkei,
kterou je expedovani materialu ¢i zbozi, v daném mnozstvi, kvalité, Case, skladbé,

prepravnich prostfedcich a v pozadovaném poradi podle pozadavki odbératele (Gros, 2016).

Ekonomické sladéni rozdilné dimenzovanych materialovych tokl je zakladnim
ukolem skladu. Hlavni motivy skladovani jsou zejména tyto funkce: vyrovnavaci,
zabezpeCovaci, kompletacni, spekulacni a zuSlechtovaci. Vyrovnavaci funkce se stara o
materialovy tok v potfebném mnozstvi ve vtahu k asovému rozlozeni. Zabezpecovaci
funkce se stara o vykryti neptedvidatelnych rizik, které mohou vzniknou béhem vyrobniho
procesu. Kompletacni funkce se stard o tvorbu sortimentu v obchodé nebo potieby
individualnich provozi. Spekula¢ni funkce se stara o vykryti vhodné nakupni ceny
vyuzivaného materialu nebo zbozi. Zuslechtovaci funkce se zamétuje na jakostni zmény
uskladnéného sortimentu, formou starnuti, kvaseni zrani a suseni. Sklady s touto funkci jsou
soucasti vyrobniho procesu. Sklady je také mozné rozliSovat na vstupni sklady, mezisklady
a odbytové sklady. Vstupni sklady se staraji o udrzeni urcité urovné zasob vstupnich
material, mezisklady se staraji o pfedzasobeni mezi riznymi stupni vyrobnich procest a
odbytovym procesem (Schulte 1996). Na dale uvedenych obr. ¢.4 Ize pozorovat typy a druhy
sklad.
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Faze hodnototvorné-
hy

Vstupni sklady

Mezisklady

typ skladu

0 [
prcces regaly podlaZni skladovani
Odbytové sklady |
I I | |
Centralizované zvlastni regdly na pfihradové paletové blokové fadové 9 ;
S sklady regél ploché regaly regal skladovan{ skladovani
Stupeit Zhosi (police) galy
ceniralteace Decentralizované B
sklady l |
Sklady orientované s . o £18 16 e valetova
na material st_a‘lle (t;valg) P?]}‘]ng"e, stéllet(tr\"a €) poh)llbhve paletové
Kompletace prihradové piihradové paletové regaly
Sklady orientované regaly regdly regdly
na spotiebu
[ Druhy “ i
e prihradové prihradové piﬂc;:)évé paletové
c= L ploché posuvné — plod! — posuvné
Pocet moznych poc < £ 4
1 nositelt” | Pripravné sklady regdly regdly regdly regdly
potfeb
Pfirucni sklady piihradové obézné paletové
| — zakladaci regal b |— zakladact
Skladovani regaly prihradové regaly
Ochrana pfed v budovich
ovétrnosti
- i Skladovéni pod volnym ffhradové vertikalni paletové paletové
nebem/nekryté sklady/ g;i,;gnf f najizdéjici L_ obezné
obéasné horizontalni [ (vjezdové) regaly
Vnéjsi sklady regaly regély 4y
itini aletové
Vnitini sklady st Srﬂjczdové
regaly
'_%' Vlastni sklady
L—| Spravaskladu paletové
L »r L pfiruéni ob-
= Cizi sklady E’asné regaly

Obrizek 4 Druhy a typy skladi (Schulte, 1996)
V prubéhu vsech fazi logistického procesu skladovani tradicné zabezpecovalo

uskladnéni produktti (uskladnéni = zasoba). Zasoby rozdélujeme na dva zakladni typy. Prvni
je soucasti zasobovani, tedy uskladfiovani surovin, soucastek a dil(. Druhy je v distribu¢ni
fazi, kdy se stara o hotové vyrobky. Podnik také uchovava skladovou zasobu zbozi ve vyrobé
a zasobu materialu ur€enou k recyklaci nebo likvidaci, ovS§em to tvoii pouze maly podil
skladovych zasob. Podnik skladuje zasoby z nasledujicich divodua: dosazeni uspor naklada
na prepravu, dosazeni uspor ve vyrobé, vyuziti mnozstevnich slev, udrzeni dodavatelského
zdroje, podpotfeni podnikové strategie v zakaznickém servise, ménicim se podminkam na
trhu, preklenuti ¢asového prostorového rozdilu mezi vyrobcem a spottebitelem, co nejnizsim
logistickym nékladu pfi udrzeni soucasné pozadované urovni logistického servisu, udrzeni
JIT u dodavatelt a zakaznikd, snaha o poskytnuti komplexniho sortimentu a doCasnému

uskladnéni materialu ur¢eného k recyklaci nebo zlikvidovani (soucast zpétné logistiky)

(Lambert a spol., 2000).
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3.9 Obaly

Obaly a samotné baleni plni nékolik raznych ukola a funkci. Funkce jsou rozdéleny
do ochranné funkce, skladovaci a pfepravni funkce a informacni funkce. Ochranna se stara
o ochranu vyrobku pied poskozenim a zneciSténim. Skladovaci a prepravni funkce se stara
o piipravu vyrobki pro skladovani a prepravu. Informacni funkce oznacuje produkty
etiketami nebo jinymi druhy znakd ¢i oznaceni. Jednotlivé obaly pro urcity sortiment lze
rozliSovat v navaznosti na jeho baleni a vyrobu, ur€enou objednavkou zakaznika a mistem,
na které bude expedovan. Baleni materialli a vyrobku do obalu je spojené s distribucni
logistikou, pro kterou je nutné planovat obalové pozadavky (Schulte, 1996). Na obr. €.5 nize,

1ze pozorovat jednotlivé funkce baleni.

ochrana skladovani doprava manipulace informace
- ochrana - tuspora prostoru | — urceni tvarové _ | - identifikace
pred kvantit. dopravni prizptisobeni L
zménami - stohovatelnost jednotky manipulaci - upozornéni
— ochrana - sprdvna - optim. nasazeni - prezentace
fed sklad. vyuziti manipul. zbozi
valitativ. jednotka dopravnich prostredki ' y
zménami podle (pomocnych) - uzivatelsky
prodejniho prostredku - automatizace navod
- ochrana pred mnoZstvi manipulace
poskozenim — zajisténi nakl.
jednotek
- ochrana
prostredi
a lidi

Obrizek S Funkce baleni (Schulte, 1996)
Funkce, které musi obaly plnit jsou rozmanité a slozité. Zakladnimi funkcemi obala

je ochrana, uchovavani a distribuce vyrobku. Obal nejen chrani vyrobek pred vnéj§imi vlivy,
ale mize také chranit okolni prostfedi pred vyrobkem. Je zfejmé, ze v§echny vyrobky musi
byt uchovavany tak, aby umoziovaly snadnou manipulaci, skladovani a transport. Pro
vétSinu potravinarskych vyrobkl je konzervace dalezitou funkci obalu, ktera zajistuje, aby
se vyrobek prodaval Cerstvy. Komunikacni funkce obalu je troji: sd€lovani informaci (napf.
obsah, misto urCeni, zpisob manipulace), propagace vyrobku a maximalni komunikace se
spotiebiteli. Vyznam komunikac¢ni funkce jako marketingového nastroje je obzvlasté
vyrazny v trznich kanalech se znacnou konkurenci v misté maloobchodniho prodeje. DalSimi
dilezitou funkci obalu, které mozna neni tak zfejma, je rozdélovani vyrobkt do zadoucich

mnozstvi (Helstrom a Saghir, 2007).
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Vysekalova a spol. (2011) sumarizuje pozadavky na obaly uréené Evropskou unii,

oznacené jako , Funk¢ni kritéria pro baleni dle EU*:

e ochrana vyrobku,

e funkcnost v pritbéhu baliciho procesu,

o funkcnost v logistickém retézci,

o prispévek obalu k prezentaci a marketingu,

e prijatelnost pro zdkaznika,

o poskytnuti nezbymych informaci,

o zgjisténi bezpecnostnich poZadavkaii,

e uspokojeni legislativnich poZadavkii na baleni (Vysekalova a spol., 2011).

3.10 Informacni systémy v logistice

Ve své podstaté se logistické informacni systémy skladaji z dalsich nékolika dil¢ich
systému. Logistické procesy a Cinnosti jsou pomoci informacnich systémi spojeny a
propojeny do jednotného dynamického celku. K maximélnimu zefektivnéni fizeni zasob,
prepravy, skladovych procest, manipulace s materialem a vyfizeni objednavek, dochazi pti
vyuziti vhodnych informacnich a komunikacnich technologii. Pro dosazeni podpory
vedoucich pracovnikd pfi planovani a rozhodovani, musi logistické informacni systémy
splilovat nasledujici principy: dostupnost informaci, presnost informaci, Casovou aktualnost
informaci, flexibilitu, fizeni udalostmi a vhodny formét prezentovanych informaci

(Logistickaakademie, 2014).

Bez efektivné fungujiciho informacniho systému neni mozné ucinné fidit hmotné
toky. Hlavnim cilem logistického informacniho systému je vytvoreni informacniho
prostredi, které umoziiuje koordinovat a planovat uplné vSechny logistické aktivity, které
jsou spojené s fizenim hmotnych toku a jsou soucasti logistického fetézce. Vse je doplnéno
pouzitim vhodnych softwarovych produkti, diky kterym je podporovano rozhodovani.
Podnikové informacni systémy zaméfené na logistické Cinnosti, jsou v posledni dobé
oznacovany za logistické informacni systémy. Mezi subsystémy logistického informac¢niho
systému patfi: subsystém zpracovani objednavek, subsystém zasobovani, subsystém

predpoveédi poptavky, subsystém fizeni vyroby, subsystém fizeni zasob a subsystém
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logistického planovani. Jednotlivé subsystémy na sebe navazuji a jsou propojeny

vzajemnymi vazbami (Gros, 2016).

V oblasti logistiky se jiz mnoho let vyuzivaji vypocetni a informacni technologie.
Nastup mikropocitac na pocatku 80. let zapocal trend zapojovani vypocetni techniky do
logistiky. Informacni technologie jsou klicovym faktorem ovliviiujici chod logistiky, ktery i
do budoucna bude ovliviiovat jeji rast a rozvoj. Vyfizovani objednavek je stredobodem
logistického systému. Logisticky systém je uveden do chodu zakaznickou objednavkou,
ktera je impulsem pro nastartovani samotného systému. Naklady a ucinnost celé operace na
ptfimo souvisi s kvalitou a rychlosti toku informaci. Pfi nespolehlivé a pomalé komunikaci
muze dojit k ohroZzeni fungovani zakaznika nebo navyseni naklada spojenych s dopravou,
neefektivnost vyroby, vyssi naklady na udrzovani zasob a také vyssi celkové naklady na
skladovani. Zakladem logistickych a podnikovych manazerskych informacnich systému je
systém vyfizovani objedndvek a informacni systém. Tato oblast sebou nese veliky

potencional pro zdokonalovani logistického vykonu v budoucnu (Lambert a spol., 2000).
3.10.1 SAP

SAP (System Applications and Products) je ptedni systém v oblasti ERP systému.
SAP je standartni systém nebo aplikace vyuzivana vét§imi firmami pro jejich propojeny
chod. Systém je rozdéleny do nékolika moduld, které jsou vzajemné propojené. Mezi hlavni
funkéni moduly patii SD (prodej a distribuce, HR (lidské zdroje), MM (materialovy
management), PP (planovani produkce), PM (idrzba tovarny) a FICO (finance a naklady)
(Sayos, 2017).

Typy vyrobnich operaci, které systém SAP ERP podporuje, jsou vyroba na
zakazku, sériova vyroba (hromadna vyroba), smluvni vyroba, vyroba diskrétniho typu
(diskrétni typ), vyroba na sklad (vyroba podle zasob) atd. Mezi jeho pfislusna odvétvi patii
automobilovy prumysl, elektronika, ocelafstvi, chemicka a elektrotechnicka vyroba. Rizné
funkéni moduly systému SAPR/3 maji dobré feSeni v mnoha aspektech fizeni podniku.
Modul SAPR/3 je strukturovany a dokaze uspokojit jedinecné potieby zpracovani

podnikovych dat. Jedna se o komplexni a standardni softwarovy produkt ERP (Papert, 2017).
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SAP neboli Systems Applications and Products, je Siroce pouzivany software pro
planovani podnikovych zdroji. Vytvafi centralizovany systém pro podniky, ktery umoziiuje
kazdému oddéleni pristup ke spoleCnym datim a jejich sdileni. Poskytuje a vytvari tak lepsi
pracovni prostiedi pro kazdého zaméstnance ve firmé. SAP je nejpouzivanéjsim softwarem
ERP na trhu a obsahuje stovky plné integrovanych moduld, které pokryvaji téméf vSechny

aspekty fizeni podniku (Indeed, 2020).
3.10.2 EDI

Electronic data interchange, zkracené EDI je technologie pro elektronickou vyménu
dat. Cilem EDI neni spojit dva partnery, ale vytvofit sit’ prostfednictvim, které je umoznéno
vyménovat standardizované udaje urcené k dal§imu vyuziti. Pro spravny chod EDI systému
jsou tyto predpoklady: celoplo§né zapojeni do sité vSech napojenych na sit’, stoprocentni
snimaci proces v prodejnach nebo vyrobé, elektronické prevody penéz, automatické
upresnéni kmenovych dat a datové sklady fungujici diky mezinarodnim standardiim (Stehlik

a Kapoun, 2008).

Systém EDI je nezbytny k dosazeni stanovenych cilti, protoze umoziiuje zkraceni
doby dodani sluzeb zakaznikovi. Je dobfe znamo, ze ¢im delsi je doba obsluhy zakaznika,
tim déle trva zmrazeni finan¢nich zdroju spolecnosti. V disledku toho mtize mit za nasledek
nedostatek financni likvidity a vést k porucham v €innosti spolec¢nosti. Z tohoto divodu je
dulezité analyzovat EDI v podniku, ktery vyrabi zbozi. Proto je nutné otestovat pouzivany
systém EDI v fizeni podniku. Vyuzitim systému EDI se zdkaznické sluzby vyrazné zlepSuji

a s tim 1 kvalita téchto sluzeb (Shvartsburg a Zaborowski, 2019).

EDI mulze mit vyznamny vliv na sluzby zakaznikim. EDI poskytuje rychlejsi,
presnéj§i a méné nakladnou metodu komunikace se zdkazniky ve srovnani s jinymi
metodami, jako je napft. posta, telefon a osobni doruceni. Integrované systémy EDI zvySu;ji
kvalitu sluzeb zakaznikiim a provozni efektivitu. Je vSak tfeba byt opatrny v rozsahlych
zobecnénich. EDI muze oslabit Groven zakaznického servisu v dusledku uzamceni

kupujiciho do kontraktu a naslednym tlakem na dodavatele (Lim a Palvia, 2001).
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EDI se zabyva predevsim obchodnimi procesy. Mezi n¢€ fadime tidrzbu sortimentu,
objednavaci proces, dodaci proces, pfejimani zbozi, vystavovani faktur a fizeni faktur. Jako
vyhody EDI mizeme povazovat eliminaci chyb zapfi¢inénymi ru¢nim zpracovanim dat,
bezpecni presun dat (jedna se o uzavieny komunikacni systém), vylouceni problému pii

dorucovani a odesilani dat a v neposledni fadé pfesnost (Stehlik a Kapoun, 2008).

3.10.2.1Rozd¢leni EDI

Lambert a spol. (2000) rozdéluji EDI na proprietarni systémy EDI a sité stfidajici
hodnotu. Proprietarni systémy, oznaované také jako ,,One-to-Many“, maji razné nazvy,
jelikoz jsou vlastnény, fizeny a udrzovany jednotlivymi podniky. V tomto pifipadé podnik
nakupuje u fady nékolika dodavatelt a diky EDI je snimi v pfimém kontaktu. Pro
nejefektivnéjsi chod tohoto typu EDI je stézejni, aby podnik vlastnici tento systém, byl silny
a velky a diky tomu mohl presvédcCit své dodavatele, aby se stali soucasti dané sité. Pro
vlastnika je velka vyhoda mira kontroly nad systémem. Na druhé stran€ jsou zase nevyhody,
tim jsou predevsim vysoké naklady na pofizeni a udrzbu. Také se za nevyhodu da povazovat
moznost, kdy se dodavatel nebude chtit stat soucasti sit€. Na obrazku ¢.6 nize lze pozorovat

schéma ,,One-to-Many*.

Proprietarni systémy Dodavatel

COneto My o nsnisr el —
Vyrobce - ., ................................. { ' ~ Dodavatel
------- ‘Dodavatel

Obrazek 6 Schéma ,,One-to-Many" (Lambert a spol., 2000)
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Sité pridavajici hodnotu, oznacované jako ,,Many-to-Many“ nebo také sité tietich
stran jsou nejpouzivanéj§im typem EDI. Diky tomuto systému se uskuteciiuji vSechny
prenosy dat pomoci tfeti strany, kterou je tzv. clearingové stiedisko, které soustfeduje
veskeré informace a dokumenty a stara se o jejich tfidéni a distribuci. Vyuziti toho typu
umoziiuje ucastnikiim vyuzivat rizné standardy EDI. Napft. kupujici firma zasle pomoci EDI
na clearingové stfedisko né€kolik objednavek na rizné dodavatele. Stfedisko se postara o
roztfidéni objednavek a o zaslani na jednotlivé dodavatele (Lambert a spol., 2000). Na

obrazku ¢.7 nize lze pozorovat schéma ,, Many-to-Many*.

Sit& pfidavajici hodnotu
(“Many+o-Many”)
Vyrobce A4 Dodavatel
Vyrobce | . | Tretf T ol -
y A Dodavatel
Vyrobce r 3 Dodavatel

Obrizek 7 Schéma ,,Many-to-Many" (Lambert a spol., 2000)

3.11 JIT

Takzvany JIT (Just-in-time) je japonsky vyrobni systém, jehoz typickym
predstavitelem je Toyota Production System. Jedna se o vyrobni systém, ktery byl vyvinut
spoleCnosti Toyota a je jeji zakladni filozofii pro vyrobni systém. Systém je postaven na
mySlenkach zakladatele spolecnosti Sakichiho Toyody a jeho obchodnich heslech: , Bud’te
napied nekonecnou tvoftivosti, zvidavosti a snahou o dokonalost" a , Vyrobek by nikdy
nemé¢l byt prodavan, pokud nebyl peclivé vyroben a diakladné a uspokojivé otestovan"

(Amasaka, 2014).

Just-in-time je koncepce feSici fadu klasickych problémi souvisejicich
s materialovym hospodarstvim. Pfedevs§im se zamé&fuje na dublovani mnoha operaci, které

probihaji mezi odbératelem a dodavatelem. Témito operacemi muze byt skladovani,
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kontrolovani, pfipravy pro produkci a finalni kompletace materiali. Hlavnim smyslem
vyuzivani JIT je upusténi od vlastniho skladovani materialu a prechod na dodavky (mohou
byt jednou i vickrat denné), které zabezpecuji materialovou potiebu, aniz by zptsobily ztraty
hodnototvorného tetézce. JIT muze byt zalozen na dvou typech strategii, a to bud’ na trzni
nebo kooperacni strategii. Trzni vyuziva kratkodobych piilezitosti, kdy jsou vybirani
nejvyhodnéjsi dodavatelé v dany moment. Dodavatelé jsou v tomto pifipadé dostatecné
nezavisli a materialova potieba je znacné kolisavd a nestabilni. Pii kooperacni strategii
vznika dlouhodoby vztah mezi dodavatelem a podniku vyzadujici zasobovani danymi
materialy. Pro ob¢ stranami vznika urcita forma integrace. Je zde charakteristicka kontinuita
spotieby. Produkty a vyroba a pfedzasobeni probiha v uzké spolupraci s dodavatelem. Mezi
odbératelem a dodavatelem vznika transparentni tok informaci, diky kterému vznikéa pevna

kooperace (Tomek a Vavrova, 2007).

Podle Grose (2016), je JIT filozofie fizeni hmotnych tok(. Jeji vyuziti a
implementace zasadné zménila metody fizeni a planovani vyroby i celych podnikd. JIT se
jako systematickd metoda soustfedi predevsim na jeji efekt a samotné dosazeni efektu. Lepsi
nez definovat JIT je uvézt a vystizné definovat jeho naplné. Pro dosazeni efektu JIT je
zapotiebi dodrzovat jeho predpoklady a principy a uplatiiovat je v samotném fizeni.

e Provadét zmény jiz ve fazi vyvoje nového vyrobku a jeho konstruovani.

e Zkracovani cCasu potiebného pro zménu vyrobniho programu, casu
potiebného na prestavbu vyrobnich linek a sefizovacich ¢asu.

e Uplatnéni skupinovych technologii = implementace nové organizace na
pracovistich.

e Vyuzivani nového pfistupu pro fizeni kvality.

o Efektivné lokalizovat zasoby.

e Rozdilny pohled na velikosti pfepravnich a vyrobnich davek.

e Zkracovani dodacich cykla.

e Vyuziti rovhomérného zabezpeceni kapacit.

e Zavést zmeény v planovani.

e Zajisténi a vytvoreni podminek bezporuchového chodu zafizeni urenych

k vyrobé.
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3.12 Incoterms

Pravidla Incoterms® jsou zakladnimi své€tovymi obchodnimi podminkami pro
prodej zbozi. Pravidla Incoterms® jsou voditkem v riznych aspektech, jako je naptiklad
vypliovani formulaii, objednavky, baleni a oznacovani zasilek pro nakladni preprav a
pfiprav osvédceni o pavodu zbozi v pfistavu nebo mista opusténi zemé. Pravidla Incoterms®
poskytuji konkrétni pokyny pro osoby, které se denné podileji na dovozu a vyvozu v ramci
celosvétového obchodu. Obchodni podminky stanovené pravidly Incoterms® jsou
vykladovym zdrojem pro spravné a spravedlivé rozdéleni nakladi a rizik vznikajicich pfi

dodavkach zbozi (Agaoglu, 2022).

,Incoterms®" oznacuji mezinarodni obchodni podminky a jsou ochrannou
znamkou Mezindrodni obchodni komory (ICC) registrované v né€kolika zemich. Pravidla
Incoterms® obsahuji zkratky pro terminy slozené ze tfi pismen, jako napt. Ex Works (EXW)
nebo Free on Board (FOB), které maji pfesny vyznam ve vztahu k danému produktu a jeho
prodeji po celém svété. Tyto vyrazy maji univerzalni vyznam pro kupujici a prodéavajici po

celém svété (Agaoglu, 2022).

Jedna se o zpusob, kterym je zbozi fyzicky dodavano koncovému zakaznikovi a je
soucasti a predmétem dodacich podminek, které jsou obsazeny v kupni smlouveé.
V zahrani¢nim obchodé se jedna o velmi slozitou oblast a kvili tomu si vyzaduje velkou
pozornost. Incoterms musi byt jednoznacné stanoveny pii dohodé mezi prodavajicim a
kupujicim. Incoterms byly vytvotreny v zajmu standardizace dodacich podminek. Sjednocu;i
vyklad dodacich podminek a zlepsuji komunikaci mezi prodévajicim a kupujicim. Jsou

vyuzivany jiz po desetileti a prosli jiz nékolika aktualizacemi (Horvath, 2007).
3.12.1 Rozdéleni incoterms

Kuehne-Nagel (2020) uvadi, ze prvni zvefejnéni pravidel Incoterms vyslo v roce
1936. Od této doby se neustale udrzuji a rozviji. Soucasné vydani Incoterms je z 1. ledna
2020. Incoterms rozdéluje jako pravidla pro jakykoliv druh nebo druhy prepravy. Na obr.
¢.8 nize, lze pozorovat schémata jednotlivych podminek. Incoterms jsou jednotlive

popsanych za uvedenym obrazkem.
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3.12.1.1EXW

Sjednané misto dodani je v zavodé prodejce. Casto se vyuziva pii poateni nabidce
na prodej zbozi nebo materialu. Nezahrnuje zadné naklady na dopravu v cené zbozi ¢i
materialu. Zbozi je poskytovano prodejcem ve svych prostorach, jako je napt. dilna tovarna
nebo sklad. Prodavajici neni povinen zbozi nakladat do svozového/sbérného vozidla a také

se nestara o celni odbaveni zbozi, ur€eného k vyvozu (Kuehne-Nagel, 2020).
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3.12.1.2FCA

Zbozi ma sjednané misto dodani. Samotné FCA ma dva rizné vyznamy, kdy kazdy
je s riznou mirou rizika a naklad(, jak pro stranu prodavajiciho, tak i kupujiciho. FCA
oznacené jako (a) je vyuzivano v piipade¢, kdy prodavajici dodava celné odbavené zbozi pro
vyvoz. Dodava ho na urCené misto jeho vlastnich prostor. FCA oznacené jako (b) je
vyuzivano v piipadech, kdy zbozi je od prodejce dodavano jiz celné odbavené na vyvoz do
pfedem urCeného mista a neni v jeho vlastnictvi. Oba ptipady FCA mohou spadat na zbozi
dodavané k dopravci vybranym kupujicim nebo také jiné strané urcené kupujicim (Kuehne-

Nagel, 2020).
3.12.1.3CPT

Podminka, u které je pfeprava placena do urcitého sjednaného mista. Piepravu

zbozi do u¢eného mista, v ramci CPT, plati prodavajici (Kuehne-Nagel, 2020).
3.12.1.4CIP

Pfi této podmince je pfeprava a pojisténi placeno do ureného mista. Jedna se o
podobnou podminku jako CPT, akorat srozdilem, ze prodavajici zajiStuje alesponi

minimalni pojisténi ur¢eného zbozi béhem prepravy (Kuehne-Nagel, 2020).
3.12.1.5DAP

Zdeje zbozi dodavano na misto predem sjednaného urceni. Ve spojeni s podminkou
DAP a dodavkou zbozi, nese prodejce veskera rizika spojené s piepravou. Zbozi mizeme
povazovat jako dodané prodejcem v momenté, kdy dorazi ke kupujicimu dopravnim

prostfedkem na misto ur€eni a je piipraveno k vykladce (Kuehne-Nagel, 2020).

3.12.1.6DPU

Zbozi je dodavano a vykladano na sjednaném misté ureni. Tato podminka
pozaduje, aby prodejce dodal a vylozil zbozi na pfedem ureném misté. Veskeré naklady na
dopravu a rizika spojené s prepravou nese do momentu pfijezdu a vylozeni u kupujiciho

prodavajici (Kuehne-Nagel, 2020).
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3.12.1.7DDP

Prodévajici dodava jiz proclené zbozi. Prodejce je zde zodpovédny za dodavku
zbozi na predem urcené misto situované v zemi kupujiciho. Také hradi vSechny naklady
spojené s piepravou, ve kterych je i zahrnuto dovozni clo a dané. Prodéavajici zde neni pouze

zodpovédny za vykladku (Kuehne-Nagel, 2020).

3.13 Zasoby

Zasoby predstavuji nejvetsi jednotlivou investici pro mnoho maloobchodnich,
velkoobchodnich a vyrobnich firem. Zasoby dokazi predstavovat i vice nez 20 % celkového
jmeéni v pfipad€ vyrobniho podniku a vice nez 50% jméni firmy zaméfené na obchod.
Konkurence na trhu zptsobila, ze podniky musi uspokojovat potieby na rozdilnych trznich
segmentech, ¢imz bylo zpisobeno rozsifeni sortimentu v jejich zasobé. V soucasné dobé je
vyzadovana 1 oCekavana vysoka uroven dostupnosti produktd. Se zavedenim JIT bylo
zapticinéno zkraceni zivotniho cyklu vyrobku a zvySenim tlaku na ¢asovy faktor (Lambert

a spol., 2000).

Podle Horvatha (2007), jsou zasoby hlavné pracovni predméty, které vyrobni
podnik poridil s budoucim ucelem, kterym je zpracovani ve findlni vyrobek. Z pohledu
sledovani ¢asu a okamziku na predmétech, nebyla vykondna zadna technologicka tiprava a
operace nebo jiz na nich byla provedena urcita cast technologickych operaci. Stale se vSak
nejedna o finalni vyrobek. V tomto piipadé¢ se jedna o zasobu rozpracované vyroby. Pokud
jiz byly provedeny v§echny technologické operace a byl vytvofen novy finalni vyrobek, pak
se jedna o zasobu hotového vyrobku. Zasoby vznikaji, pokud podnik v ¢asovém intervalu
nakupuje material pro vice vyrobki, nez je za dany cas schopny vyprodukovat. Timto
vznikaji zasoby materialt a dila. V pfipad€, kdy v daném Casovém intervalu podnik uvoliuje
vice vyroby nez zakéazek, které dokonci, vznika tim zasoba rozpracované vyroby.
V neposlednim pifipadé vznikaji zasoby finalnich vyrobku. Tato zasoba vznika, pokud
podnik v urCitém Casovém intervale vyrobi vice vyrobku, nez je schopny prodat. Zasoby
také mohou zahrnovat nositele energie a materialy pomocné. Zde fadime naptiklad plyny a
pevna paliva. Zasobou mohou byt chapany pracovni prostiedky nebo i samotné vyrobni

stroje a zafizeni (Horvath, 2008).
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Ohledné zasob je dalezité konstatovat jeji dve formy tykajici se jejich velikosti. Na
jedné stran¢ je velikost zasob co nejmensi. Pozitivum spojené s co nejnizsi zdsobou souvisi
predevs§im s niz§im umrtveni podnikového kapitald v zasobach, jelikoz podnik v tomto
piipadé nema uloZeno tolik financnich prostfedkti v nakoupené zasobé. Negativum této
formy zasoby je vSak zvySovani nakladi spojenych sudrzovanim zasoby, rizika
znehodnoceni zasoby a potencionalni nepouzitelnosti v piipadé, kdy zakaznik zméni svoji
preferenci. Na druhé strané je velikost zasob co nejvyssi. Ta je vytvarena za ucelem dosazeni
vhodné pohotovosti vici dodavkam. Obé formy nejsou zZadouci a je nutné mezi nimi vytvorit
kompromis. Proto teorie zasob nabizi bohaty aparat, diky kterému je mozné najit vhodny

kompromis (Sixta a Zizka, 2009).

Pro vhodny a plynuly chod podnikovych procest a vyroby, je nutné volit spravnou
strategii zasobovani. Musi se vzit v potaz postaveni podniku na trhu zasobovani a
kompetence tseku zasobovani. Na zakladé tohoto muze nakupni oddé€leni volit zpasob
chovani vici udrzovani zasob, zpisobu chovani se k trhu a poté i vnitropodnikové vyroby.
Zakladni strategie se déli na aktivni a pasivni. Aktivni strategie je volena s cilem vyuzivat a
upravovat ramcové podminky pro potieby spojené srozhodovanim ohledné politiky
zasobovani. Pasivni strategie vyuziva jiz danych ramcovych podminek pro potreby
rozhodovani v politice zasobovani. Podnik Celi mnoha zasobovacim trhim, kdy pro volbu
vhodné strategie musi brat v potaz postaveni podniku a jeho prostor pro jednani na danych

trzich (Schulte, 1996).
3.13.1 Typy zasob

Podle ucelu, kvili kterému je zasoba udrzovana, je mozné zasoby klasifikovat.
Z pohledu tohoto hlediska je mozné zasoby dale delit do téchto kategorii: bézné zasoby
(cyklické), naraznikové ¢i pojistné zasoby, zasoby na trase, spekulativni zasoby a mrtvé

zasoby (Lambert a spol., 2000).

Dle Sixty a Zizky (2009), lze &lenit zasoby podle velkého mnozstvi kritérii.
Hlavnimi je klasifikace podle stupné zpracovani, ucetnich predpist, funkéniho hlediska a
pouzitelnosti. Stupeni zpracovani déli zasoby na vyrobni zasoby, zasoby rozpracovanych

vyrobkd, zasoby hotovych vyrobkl a zasoby zbozi. Rozdéleni zasob dle ucetnich predpist
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se do znacné miry shoduje se stupném zpracovani, akorat na rozdil od tohoto kritéria
rozdeluje zasoby na nakupované zasoby a zasoby vlastni vyroby. Pouzitelnost rozdéluje
zasoby na pouzitelné a nepouzitelné. Zde je hlavnim rozdilem vyuziti zasob. Pouzitelné jsou
pravidelné zpracovavany a vyuzivany, pficemz nepouzitelné maji t¢émét nulovou spotrebu a

prodej.

Funkéni zpracovani klasifikace zasob podle Sixty a Zizky (2009), je déleno do

nasledujicich sedmi typu:
1. Bézna zasoba, také oznaCovana jako obratova, se stara o pokryti spotieby
v obdobi mezi dvéma dodavkami. Z toho vypliva, ze v prubéhu cyklu

dodévek jeji stav kolisa mezi minimalni a maximalni vysi zasoby.

2. Pojistna zasoba oznacuje Cast zasoby, ktera pokryva a do urcité miry tlumi

nahodné vykyvy. Ty pokryva na dvou stranach. Jak na strané€ vstupt (nizsi
dodané kvantity nebo opozdéné dodavky), tak na strané vystupt (vyssi
poptavka od zakaznik(). Také je v ne€kterych piipadech vytvarena uvnitf

vyrobnich procest.

3. Zasoba pro predzasobeni je vytvafena za ucelem vyrovnani

predpokladanych vyssich vykyvech na vstupech a vystupech. Od pojistné
se li§i tim, Ze je jiz dopiedu odekavana. Casto se vyuziva u zasob se silnym

sezOonnim charakterem.

4. Vyrovnavaci zasoba slouzi k podchyceni nepredvidatelnych okamzitych

vykyva, vznikajicich mezi jednotlivymi dil¢imi procesy v kratkodobém
cyklu. Je vytvarena pfimo u stroji nebo u dopravnich zatizeni. V krizovych

situacich mize byt i sluCovana s pojistnou zasobou.

S. Strategicka zasoba, také oznacovana jako havarijni zasoba, je vytvarena
z divodu zachovani fungovani podniku pfi nepfedvidatelnych udalostech.

Témi mohou byt kalamity v zasobovani nebo stavky u dodavatelt. Tato
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zasoba je vytvarena u polozek, které jsou kli¢ové pro chod podniku (napf.

nafta do dieselagregatu nebo zalozni zdroj pro server).

6. Spekulativni zasoba je zakladana s vidinou maximalniho zisku, tim Ze
pottebné zbozi nebo material je nakoupen ve vhodny okamzik pii doCasném

snizeni ceny nebo pii ocekavaném zvyseni ceny v budoucnosti.

7. Technologickd zasoba nastava v okamziku, kdy proces vyroby byl jiz
vyrobcem dokoncen, ale vyrobek jesté nema schopnost uspokojit zdkaznika.
Pted pouzitim tento vyrobek jesté vyzaduje urcitou dobu uskladnéni. Tato
zasoba je Casta v potravinaiském pramyslu, pii vyrobé nabytku nebo

v textilnim pramyslu.
3.14 Zakaznicky servis v Logistice

Definice zakaznického servisu v logistice je v jednotlivych organizacich rizna. Na
zakaznicky servis se muze pohled lisit, jak ze strany zakaznika, tak i ze strany dodavatele.
Z principu by Slo definovat zakaznicky servis jako celek, u kterého hodnotime funk¢nost
logistického systém, z pohledu tvorby uzitné hodnoty ¢asu, sluzeb a ureni mista pro dany
produkt. Pfi tomto pohledu na definici sem také spadaji ukony jako snadnost objednéavani,
snadnost kontroly polozek na skladu nebo také poprodejni podpora urcité polozky.
Zakaznicky servis mize byt také definovan jako proces, probihajici mezi prodavajicim,
kupujicim a tfeti stranou. Vystupem procesu zakaznického servisu je ptfidana hodnota, diky
které se zvysuje hodnota sluzeb a vyrobka, uréenych pro sménu. Sména zde mize mit jak

kratkodoby charakter, tak 1 dlouhodoby charakter (Lambert a spol., 2000).

Lambert a spol. (2000), uvadi tfi moznosti, jak na zakaznicky servis lze pohlizet.
Tvrdi, ze vétSina organizaci pohlizi na zakaznicky servis, jednim z dalSich uvedenych
zpusobtl. Prvnim pohledem je, kdy se na zakaznicky servis pohlizi jako funkci nebo Cinnost,
ktera je zapotiebi fidit. Prikladem muZze byt vyfizovani objednavek a zpracovavani
zakaznickych stiznosti. Druhym pohledem je vnimani zakaznického servisu, jako skutecny

vykon v ur€itych parametrech. Piikladem muze byt schopnost pfipraveni a vyexpedovani
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kompletni objednavky do 24 hodin po jejim prijeti u daného procenta veskerych objednavek.
Treti pohled pohlizi na zakaznicky servis, jako na soucast celkové podnikové filozofie, a ne
jako na jednotlivé ¢innosti nebo na méfeni vykonu. Pokud podnik vnima zakaznicky servis
jako soucast své filozofie, bude zfizovat formalni funkce, které se budou zabyvat danou

problematikou.

Pod zékaznickym servisem je mozné si pfedstavit formu moznosti, jak dosdhnout
vyhody nad konkurenci. Konkurence pfi vyuziti kvality, ceny nebo uzitnych vlastnosti
vyrobkii muze byt zcela nedostateCna, jelikoz velka vétSina trhu je jiz znacné vyspéla.
V tomto piipadé pfichazi moznost odliSeni se za pomoci zékaznického servisu. Logisticky
systém slouzi jako misto odrazu pro zakaznicky servis, diky kterému se otvirda moznost
odlisit se od konkurence. Zakaznicky servis lze délit do dvou zakladnich skupin. Prvni je
servis poskytovany vnitropodnikovym utvarim, které také muzeme nazvat jako interni
zakazniky. Jedna se o servis spojeny s napf. vyrobou nebo marketingem. Ovliviiuje
predevsim schopnost uspokojit potfeby externich zakazniki. Druhou skupinou je servis
poskytovany externim zakaznikiim. Tento servis ma vliv na udrzeni stavajicich zakazniki a
na ziskani nebo 1 ptildkani novych. Samotna uroven zakaznického servisu ma pifimy vliv na
celkové logistické naklady, podil podniku na trhu a na rentabilitu (Drahotsky a Rezniek,
2003).

Podle Drahotského a Reznitka (2003), zahrnuje zakaznicky servis tii zakladni
skupiny slozek. Pfedprodejni, prodejni a poprodejni slozky. Pfedprodejni slozky obsahuji
manazerské sluzby, pisemné prohlaseni politiky zakaznického servisu, pfedani prohlaseni o
zakaznickém servisu zakaznikiim a pruznost systému a organizacni struktury. Prodejni
slozka obsahuje zastupitelnost produkti, uroveni vyCerpani zasob, snadnost objednavani,
informace o stavu objednavky, presnost systému, slozky cyklu objednavky, ptesuny zbozi a
urychleni dodavek. Poprodejni slozka zahrnuje sledovani produktd, zaruky, instalace,
opravy, poskytnuti nahradnich dilt, doCasné nahrady produktu, vyfizovani stiznosti,

reklamaci a vraceni zbozi.

Logisticky zékaznicky servis ma za ukol vytvafeni pozitivnich zkuSenosti

prostfednictvim dodavatelského fetézce zbozi a sluzeb. Logistika sluzeb organizuje transport
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materialu a informaci podle stanovenych postupt v rameci celé spole¢nosti. Jeji hlavni funkce
jsou: prijimat, skladovat a dodéavat vyrobky, zaji§tovat spravny tok nakupu a prodeje a také
ridit interni dopravu. Aby odd¢leni logistiky poskytovalo vynikajici sluzby, je nutné, aby
vSichni zaméstnanci méli obecnou predstavu o tom, jak spolecnost podnika, jaky typ €innosti
vykonavaji a jakymi cykly prochazeji, aby splnili terminy pro zékazniky (REVE Chat,
2022).
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4 Vlastni prace
4.1 Zakaznicka logistika

Zakaznicka logistika jako takova, je pojem, ktery je vefejnymi zdroji témér
nedefinovany. Pfi snaze vyhledat ptesnou definici je hledajici v mnoha pfipadech Casto
odkazan na zékaznicky servis (coz samo o sobé neni od véci). Zakaznicky servis vSak neni
kompletni definice, ale pouze maly fragment naplné zakaznické logistiky, jelikoz tento
podobor zasahuje témer do vSech Casti logistiky a dal by se definovat metaforicky jako
vystupni hrot logistiky jednotlivych projekta a jejich logistickych tokt. Dale uvedené
definice budou formovany naplni prace a specifiky, které jsou aplikovany pro spravny a

efektivni chod zékaznické logistiky.

Definovat zakaznickou logistiku Ize jako vystupni bod logistiky znacky za dané
projekty, spojujici znacku a jejiho zakaznika. Zakaznicka logistika piijima odvolavky
(objednavky) vystavené zakaznikem, dale je zpracovava a stara se o to, aby byly dodrzeny
vSechny jeji podminky a tim uspokojen zakaznikiv pozadavek. Pro spravné fungovani
tohoto vztahu jsou dvé zakladni procesni strany. Jednou je managovani zakaznické

komunikace a druhou je kontrola, podpora a plnéni logistickych procesti uvniti znacky.

Managovani zakaznické komunikace zahrnuje spojeni se zakaznikem. Kazdy
zakaznik ma své specifické pozadavky a potreby. Zakaznicky logistik/¢ka se témto potfebam
musi do zna¢né podoby piizptusobit. Do této strany zakaznické logistiky zahrnujeme
primarni komunikaci se zakaznikem, pfijimani objednavek, vydavani (expedovani)
objednavek, reportovani soucasné situace zakaznikovi a domlouvani nadchazejicich postupti
pro spravny materialovy flow. Ne vzdy se logistika smérem k zakaznikovi nese pozitivng,
jelikoz SCM (Supply Chain Management) je v poslednich letech zasazen mnoho krizovymi

situacemi.

Prikladem muze byt nedostate¢na dostupnost jednotlivych materialt, které vstupuji
do vyrobkl. To zplisobuje neschopnost dostatecného zasobovani vyroby, coz ma piimy

nasledek pro zakaznickou logistiku. Ta diky tomu nemutze v plné vysi plnit pozadavky

45



zakaznik(. Zakaznicka logistika v téchto situacich vystupuje jako prvotni zastupce celé
znacky, kdy musi o danych problémech a komplikacich informovat zdkaznika. Nasledné
spoleéné se zakaznikem hleda nejvice piijatelné feseni pro danou situaci. Casto se stava, Ze
situace jsou tak kritické, Ze by mohly zpusobit ohrozeni fungovani zakaznika. V téchto
chvilich jiz samotna zakaznicka logistika nema dostatecnou pravomoc a za eskalace musi

spolupracovat s logistickym managementem.

Druhou stranou zakaznické logistiky je plnéni internich logistickych procest.
Jelikoz zakaznicka logistika je vystupem vSech logistickych procesu, je na ni kladen veliky
diraz a musi presahovat do jednotlivych Casti logistiky, tak aby vystup vSech procest byl
korigovan v prospéch zakaznika, tak pfedevSim znacky. Interni proces zaina pfijetim
objednavky od zakaznika (dilezité je zminit, Ze objednany vyrobek musi mit dodavkovou
povinnost). Ta je zakaznickou logistikou pfijata a zpracovana. Pri pfijeti objednavky a jejim
zadanim do systému, tato potfeba pretéka do ostatnich logistickych odd¢€leni. Predevsim do
zasobovaci logistiky a vyrobni logistiky. Vyrobni urCuje ¢as a misto vyroby, pouze za
predpokladu, kdy zasobovani je schopno zprostfedkovat dostatecné mnozstvi materialu (ve

spravné kvalité), pro danou aloka¢ni dobu vyroby.

Zakaznicka logistika ma také na starost chod a spravu plana dodavek. Plan dodavek
1ze pfirovnat k obCanskému prukazu. Kdy kazdy dil ma vlastni plan dodavek obsahujici
veskeré informace o daném vyrobku a jejim zakaznikovi. Pro jeho udrzbu spolupracuje
zakaznicka logistika i s dal§imi podplirnymi oddélenimi napfi¢ celym zavodem. Pfi fadném
postupu vSech jiz zminénych procest, je vyprodukovany vyrobek ,zaskladnény“ ve
vyrobnim skladu. V tuto chvili nastava planovani ze strany zakaznické logistiky. Vyrobek
musi projit balicim procesem, ktery zakaznicka logistika planuje tak, aby vyrobek byl
zabaleny v potfebny Cas expedice, ale na druhou stranu nebyl zabaleny pfili§ brzo, tak aby
nezabiral kapacitu ostatnim vyrobkim, které se mohou nachazet v kritické situaci. Po
ukonceni tohoto procesu piichazi na fadu expedice. Ta je urCena pro dily s blizicim se datem

dodani.

Zakaznicka logistika zprostfedkovava spedi¢ni sluzbu (muze i zakaznik, ale zalezi

na dodacich podminkach). Pi poskytnuti potfebnych informaci spedi¢ni spolecnosti, vytvari
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zakaznicka logistika expedicni podklady, které piimo poskytuje fyzické expedici, ktera jiz
vyrobky pfipravuje spedici na nalozeni. U zakaznikd mimo brexit a Evropskou unii, pfichazi
jesté jeden krok, kterym je cleni expedovanych vyrobkt. Zde je zakaznicka logistika pouze

spojkou mezi celnim oddélenim (+ ufadem) a spedi¢ni spoleCnosti (Casto 1 zakaznikem).

Pokud bychom se snazili tedy definovat a ohodnotit zakaznickou logistiku, mizeme
fict, ze zakaznicka logistika je vystupni ,hrot* logistiky znacky (jak jiz bylo zminéno).
Kombinuje mnohé logistické podobory do jednoho a funguje jako opora pro fungovani SCM
(Supply Chain Managementu) a CRM (Customer Releationship Managmentu). Samotny
pracovnik vykonavajici praci zakaznického logistika, musi byt spravné orientovany a
organizovany. Je po ném pozadovana flexibilita, znalost vlastniho portfolia, vytvareni
realistickych cild a schopnost diplomatické komunikace se zakazniky. VSechny tyto
predpoklady jsou sté€zejni pro vynikajici chod zékaznické logistiky, jako oboru reprezentujici

logistiku znacky.

4.1.1 Systémy podpory prace zakaznické logistiky

Fungovani zakaznické logistiky je do zna¢né miry velmi flexibilni. Pracovnik této
pozice fyzicky nevykonava zadnou praci. Veskera prace se odehrava skrze pocitac a systémy
pridélené k jednotlivym procesim. Diky tomu je i mozné tuto praci vykonavat mimo
pracovisté. Nejcastéji vyuzivany systémem je Hlavni interni systém (dale pouze HIS),
systém pro baleni vyrobku (dale pouze SBV) a rizné zakaznické portaly (ZP). Tim, jak jsou
jednotlivé projekty specifické, tak je 1 v nekterych pripadech potieba vyuzivat aplikace a
portaly zakaznikd. Tyto systémy mohou slouzit k objednavkam dopravy, reportovani stavu
dodéavek a forecastovani nadchézejicich potieb. Pro interni komunikaci je také vyuzivany
MS Office (pfedevsim Outlook a MS Teams), to je dnes vSak jiz standard pro korporatni

komunikaci po celém svété.

4.1.1.1 HIS (Hlavni interni systém)

HIS patfi k nejvice vyuzivanému systému zékaznickou logistikou. Témé&f veskeré

logistické operace se odehravaji skrze transakce v tomto systému. Spolecnost v soucasnosti
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vyuziva upgrade toto systému, zavedeného v ramci celosvétové standardizace v roce 2022.

Ukolem bylo sjednotit jednotlivé zavody spole¢nosti na jeden stejny typ systému.

Jak jiz bylo zminéno, v HIS je tvofena velka vétSina prace zakaznickou logistikou.
Zakaznicka logistika zde pfijima a kontroluje objednavky, vytvari dodaci listy, zaklada a
spravuje plany dodavek, provadi stézejni oSetfeni jednotlivych vyrobkt, kontroluje stav
vyroby, pted planovéava vyrobu, vytvaii jednickové zakazky, sleduje stav skladu, kontroluje

pozadavky zakaznika a mnoho dalSich.

Nejcasteji vyuzivané transakce a jejich funkce:
e TRI1- Zésadni pro sledovani aktualnich zakaznickych pozadavku a vytvareni

dodacich listi pro naslednou expedici.

e TR2 - Slouzi k pfijimani objednavek a jejich monitoringu. V pfipadé Spatné

formatovanych objednavek i k jejich opravam.

e TR3 - Tato transakce je vyuzivana k upravam o opravam planu dodavek. Lze skrze
ni nastavovat stézejni data v planech dodavek, generovani odvolavek a mnoho
dalsich. Také existuje TR3.1 slouzici pro zakladani plani dodavek a TR3.2

vyuzivana pouze k nadhledu do planu dodavek.

e TR4 — Pokud je tfeba ziskat prehledy dila a jejich pland dodavek, tak TR4 je ta
spravna transakce. Dovoluje uzivateli piehledn€é prochazet plany jednotlivych

projekt.

e TRS — Zobrazuje objednané kvantity a datumy planované vyroby. Vzdy operuje
pouze s jednim dilem najednou. Také dovoluje plynuly pfesun do planu dodavek

(propojeni s TR3), zobrazeni soucasné zasoby a také jeji umisténi ve skladu.

e TR6 — Oproti ostatnim transakcim se nachazi v jiném modulu HIS. Tato transakce
slouzi k pted planovani vyroby. Vyrobni logistika posléze vyuziva dat a informaci

a na zaklade zadanych dat v TR6 planuje nadchéazejici vyrobu.
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VySe uvedené transakce bych oznacil jako stézejni pro operovani zakaznické
logistiky uvnitt HIS. Realita je, ale takova, ze pro pokrocilé a vice efektivni fungovani je

potteba dalsich transakci. Jejich frekvence vyuziti vS§ak neni tak intenzivni.

4.1.1.2 SBV (Systém baleni vyrobka)

SBYV slouzi k zadavani pozadavka pro baleni. Tato funkce je stézejni pro kooperaci
jednotlivych zastupct zakaznické logistiky. Planovani baleni je dulezité v ramci vSech
zavodu spoleCnosti. Mnozstvi pozadavki mozného pro baleni, zavisi na velikosti

jednotlivych zavodu. Plati zde pravidlo, ¢im vétsi zavod, tim vétsi pozadavky na baleni.
4.2 Vybrané projekty

Pro ucely této prace bylo zvoleno n€kolik projektd. VSechny byly zvoleny tak, aby
svym zpusobem byly znac¢né€ odli§né, unikatni a zajimavé. To se nese ve smyslu typu
vyrobku, lokalita zakaznika, objemu dodavek, typu dopravy a vyuziti vyrobka
(série/nahradni dily). Pro lokality je specifické, zda ptfijemce je v Evropské unii nebo ve

Velké Britanii po brexitu a také zda sidli mimo nas stary kontinent.

Data podporujici rozbor vybranych projektt budou zvoleny z roku 2022. Leto$ni
rok nebude bran v potaz, jelikoz by data a informace nebyly kompletni tim, ze prace je

odevzdavana na konci prvniho kvartalu 2023.

Dulezité je také zminit informaci o znaceni dilt. Kazdy dil ma své unikatni interni
Cislo a unikatni zdkaznické Cislo. Interni oznaceni pro dily je nékolikamistna kombinace ¢isel
a pismen. Pro ucely této prace nebudou pouzity zadné realné interni ani zakaznicka Cisla, ale

budou nahrazeny Cisly 1, 2, 3, atd. podle po¢tu materialu obsazenych v daném projektu.

Vybrané projekty jsou (dalsi rozbor se nachazi v nadchazejicich kapitolach):
e Projekt A (Italie)
e Projekt B (Velka Britanie)
e Projekt C (Vychodni Asie)
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Je nutno podotknout, ze vSechny procesni zptsoby (uvedené dale v této praci) fizeni
projektt za zakaznickou logistiku jsou znac¢né individualni. Kazdy zakaznicky logistik si
svoji praci organizuje a rozvrhuje tak, aby vzdy splnil cil, kterym je uspokojit pozadavky

zakaznika. Zptisoby se mohou lisit svoji efektivitou, ale cil maji vzdy stejny.
4.3 Projekt A

Projekt A se zabyva dodavkami produkovaného materialu pro firmu sidlici v Italii.
V soucasnosti je do Italie dodavan pouze jeden dil. Vyroba a expedice je realizovana
v prostiedi stejného zavodu. Tento dil je pfedevsim zajimavy, jelikoz se jedna o komponent,
ktery zakaznik Projektu A dale zpracovava do kompletu systému, ktery je vyuzivan jako
vyrobni komponent do jednoho z nejrychlejsich vozii svéta. Na nize uvedeném obr. €.9 lze

pozorovat podobny typ vyrobku, ktery je vybranou spole¢nosti dodavan.

e PR

sRuadeliedn i

———

Obrazek 9 Priklad doddavan¢ho materialu Projektu A (P4, 2023)

V minulosti (presnéji do tfetiho kvartalu 2021) pod Projekt A spadalo dalSich pét
komponentt. Jejich dodavkova povinnost vSak byla presunuta do jiné nejmenované
spolecnosti. Pro zajimavost, jednalo se o komponenty vstupujici do vyroby nékolika typa

supersportu.
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4.3.1 Objednavky

Zakaznik Projektu A vyuziva pro zasilani objednavek manualni zptisob. Nutné je
podotknout, ze dal§i uvedené kvantity jsou schvalné zkreslené, tak aby nebyl poskozen
zakaznik ani spolecnost. Objednavky nejsou pravidelné. Pravidelnost objednéavek zavisi na
produk¢nich pozadavcich zakaznika. Vyhledy objednavek pro tento projekt zavisi na
pozadavcich zakaznika naseho zékaznika. Prvni vyhled pfi startovani Projektu A byl na
500ks. Pozdé&ji, kdy finalni zakaznik zminil rozsifeni typl vozu a tim i navysil své
pozadavky, zaslal zakaznik zakaznické logistice Projektu A aktualizovany vyhled.
Objednavky jsou zasilany s pevnym datem doruceni. Objem objednavky je vzdy MOQ
(minimalni objem objednavky). V nize uvedené tab. €.1 1ze pozorovat piiklad (fiktivni)

expedované kvantity za kalendarni rok 2022.

Materidl | ks | pal| ks | pal| ks | pal| ks | pal| ks | pal| ks | pal| ks |pal| ks | pal| ks | pal| ks | pal| ks | pal| ks |pal] ks | pal
1A 50| 1[50 1 50| 1[50 1 150 3 350 7

Tabulka 1 Fiktivni ptehled dodavek pro zakaznika Projektu A (Vlastni, 2023)

Pokud bychom se podivali na vySe uvedenou tab. ¢.1, mizeme si v§imnout, ze
nejcastéji expedovana kvantita je 50 ks (MOQ). Celkem bylo za rok 2022 bylo pfijato 7
objednavek po 50 ks, av§ak mizeme pozorovat, ze v zafi bylo expedovano 150ks (na kterych
bude rozebrana potencionalni krizova situace). Zminénych 150ks bylo v tomto piikladu
objednano ve 3 objednavkach na srpen, zafi a fijen. I takovéto situace mizou nastat, kdyz
dojde k vzajemné dohodé (zde napft. s Projektem A). Tato situace muze nastat z riznych

divodu, jak na strané dodavatele, tak i zakaznika. Dale bude tato situace blize popsana.

V prvotni fazi by mohlo hrozit, ze pfi nedodrzeni data objednavky bude ohrozeno
fungovani zakaznika. Na to by jesté byl navazany postih spoleCnosti jako dodavatele, za
nedodrzeni dodavkové povinnosti. Zakaznicka logistika proto v¢as informovala zakaznika o
této kritické situaci. Soucasti bylo zjisténi skladové zasoby zakaznika. Nastésti zakaznik byl
kryty az do konce zafi. Tim Zze jiz byla pfed vyrobena zasoba pro tfi objednavky, bylo
zakaznikovi navrzeno dodani tii objednavek najednou. Srpnova s mési€nim zpozdénim,
zafijova na Cas a fijnova s mesi¢nim predstihem. Jelikoz paletové mnozstvi materialu 1 A je
az 80ks na jednu paletu, bylo mozné misto tii palet zaslat pouze dvé. To zpusobilo, ze byly

snizeny naklady na dopravu pro zakaznika. Tim byla dosazena win-win situace, jak pro
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zakaznika, tak i pro spolecnost. Zakaznik nebyl ohrozen a dostal pozadované mnozstvi
materialu a spolecnost dodrzela svoji dodavkovou povinnost a do toho jesté vydodala jednu
objednavku s predstihem. Diky tomu se snizila skladova zasoba materidlu na expedi¢nim

skladu spolecnosti a také se tim snizily 1 naklady na skladovany material.
4.3.2 Expedice a doprava

Proces expedice Projektu A patii mezi ty snadn€jsi. Tim, Ze neni dodavano
systémem JIT (Just in time), je mozno expedice efektivné naplanovat a neni kladeny diraz
na specificky den expedice. Cely proces je ovlivnény dodaci podminkou, ktera byla se
zakaznikem dohodnuta. V tomto pfipadé€ to znamena, ze za téméf vSechny naklady a rizika

spojena s procesem prepravy a dopravy, nese zodpoveédnost zakaznik.

Blizsi rozpracovani expedice a dopravy pro Projekt A Ize naleznout v ptilohach

diplomové prace, oznacené jako Expedice a doprava Projektu A.

4.4 Projekt B

Projekt B se zaméfuje na dodavky nahradnich materiala. Sidlem Projektu B je
Velka Britanie. Pod Projekt B spada né€kolik desitek materiali. Tyto materialy jsou jak
mechanického, tak i elektronického typu. Zajimavosti u tohoto projektu je predevsim to, ze
i pres sidlo v Britanii se téméf kompletni logistické zazemi (tykajici se pracovnikii) nachazi
v Jizni Asii. Projekt patii mezi ty obsahlejsi, jelikoz objednavky jsou znacné pravidelné a
kvantitativné obsahlé. Na samotné dodavky je zakaznikem kladen velky duraz. Jakykoliv

vykyv v dodavkach ma vliv na servis pro finalniho zakaznika.
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Na nize uvedenych obr. ¢.10 lze pozorovat podobny elektronicky material

dodavany zakaznikovi Projektu B.

Obrizek 10 Piiklad dodavaného el. materialu Projektu B (Design 911, 2023)

Na nize uvedeném obr. & 11 lze pozorovat podobny mechanicky material

dodavany zakaznikovi Projektu B.

vemfB i

Obrizek 11 Priklad doddavaného mechanického materidlu Projektu B (MOTONE, 2023)
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4.4.1 Objednavky

Objednavky od Projektu B, na rozdil od Projektu A ptichazi do spolecnosti Cisté

elektronicky do HIS. Manualni forma je vyuzivand pouze ve vyjimkach. To vSak neni

povinnosti a 1ze objednavky kompletniho portfolia materiala realizovat skrze elektronické

objednavky. Samotné odvolavky zasila zakaznik skrze vlastni systém, ktery je propojeny

s HIS spolecnosti. Pro tento typ komunikace je vzdy dalezita informace o pfijemci a

odesilateli. Diky tomu nasledné¢ mohou systémy spolecné plynule komunikovat.

Material
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pal

ks

pal

ks

pal

ks

pal

ks

pal

ks
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ks

pal
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1
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2
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2
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1400
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2
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20

20
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360
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10
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19
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20
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30

30
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30

30

30
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30

30
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30

30
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30
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30

30

80
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60
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40

40
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16 B

30

30

178

30

30

188B

30

30

30

60

30

30

210

198

20B

25

25

50

21B

30

60

60

180

330

22 B

120

150

30

150

210

660

23 B

20

20

24 B

30

30

65

25B

30

30

30

90

26 B

12

12

24

27 8B

30

30

28 B

30

30

29 B

120

120

30B

60

60

60

60

60

60

180

5

540

Tabulka 2 Fiktivni pfehled dodavek pro zdkaznika Projektu B (Vlastni, 2023)
Ve vySe uvedené tabulce ¢.2 lze pozorovat fiktivni prehled objednavek a jejich

Celkem

6829

dodavek za rok 2022. V tabulce se celkem nachazi 30 dilti z ¢ehoz je aktivné dodavano 25

dilu. Zbylych 5 dilu je neaktivni, coz znamena, ze za cely rok nebyly ani jednou objednany

ani dodany. To vSak neznamena, ze je nelze objednat nebo dodat. Celkové za rok bylo

vyexpedovano 6829ks materidlu, které se nachédzely na 140 paletach. Mezi highrunnery

(nejvice expedované) tohoto projektu mizeme za rok 2022 oznalit materialy 2 B a 7 B.

54



Materialu 2 B bylo vyexpedovano 1400ks po 15 paletach. Materialu 7 B bylo vyexpedovano
1800ks po 34 paletach.

Bliz§i rozpracovani informaci tykajicich se objednévek lze nalézt v ptilohach

diplomové prace, oznacené jako Objednavky Projekt B.
4.4.2 Expedice a doprava

Zprocesovani expedice zakaznikovi Projektu B lze oznacil jako stfedné obtizné.
Casto se u tohoto projektu stava, ze se zakaznik pokousi ziskat dily i se znaénym piedstihem.
To je podminéno pozadavky servist, kterym jsou tyto materialy dale distribuovany. Pokud
by material byl dodany po datu objednavky, miZze to znamenat, Ze za kazdy nedodany dil

stoji jedno nepojizdné vozidlo v servise. Témto situacim se obé strany vzdy chtéji vyvarovat.

V ramci stanovené dodaci podminky s Projektem B, vypliva, ze zdkaznik nese
kompletné celé naklady na dopravu a riziko pfejima v moment nalozeni materialu na naveés

kamionu. Objednani dopravy vSak stale stoji na bedrech spolecnosti.

Blizsi rozpracovani expedice a dopravy pro Projekt B lze naleznout v ptilohach

diplomové prace, oznacené jako Expedice a doprava Projektu B.

4.5 Projekt C

Projekt C se stara o dodavani materialu do Vychodni Asie, kde zakaznik sidli.
Material dodavany pod timto projektem je sériovy, coz znamend, ze pfimo vstupuje do
sériové vyroby zakaznika. V soucasnosti je pod timto projektem dodavan pouze jeden
material. Tento material je bezpeCnostnim prvkem, ktery je nejCastéji zabudovany ve
stropnim stfedovém panelu vozidel. Jedna se o soucast pasivni bezpecnosti, ktera v pripadé
havarie vozidla dokaze automaticky pfivolat pomoc. V Evropské unii je tento

material/vyrobek povinné montovana do vSech novych vozidel jiz od roku 2018.
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Na nize uvedeném obr. ¢

.12 Ize pozorovat podobny bezpecnostni modul. Nejedna
se presné o dany vyrobek spadajici pod tento projekt, avSak tyto materidly si jsou znacné

podobné. Také lze na obrazku pozorovat otevienou krytku. Pod ni se nachézi baterie
pohénéjici tento modul.

S

Obrizek 12 Piiklad materialu Projektu C (Ebay, 2023)

Na nize uvedeném obr. €.13 se nachazi stfedovy stropni panel. V tomto panelu je
zabudovany samotny modul.

Obrizek 13 Stropni stfedovy panel (Horejsek, 2023)
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4.5.1 Objednavky

Objednavky Projektu C jsou zasilany pouze manualni formou. V nich je dalezité
uvedeni informace o odvolaném materialu, odvolané mnozstvi a také vyhled na nadchézejici
odvolavku. Material je odvolavany par meésici pred datem dodani. Odvolavka je vzdy
k prvnimu dni v mésici. Odvolavky jsou také podpoteny elektronickymi vyhledy. To jsou
data na nadchazejici potieby. Zde se jedna o bézny logisticky postup aplikovany v kazdé
spolecnosti, ktera dba na tenkou logistiku. Pomoci téchto dat je mozné udrzovat idealni vysi
zasob, tak aby podnik nebyl pirezasobeny, ale pii tom vzdy dokazal vykryt potfebu
zakaznika. Diky tomu, ze pevna odvolavka je vzdy v manudlni forme, tak zakaznicka

logistika pouze zadava ru¢né do HIS.

Materidl | ks | pal| ks | pal| ks | pal| ks | pal| ks | pal| ks | pal| ks |[pal| ks [pal| ks [pal| ks [pal| ks [pal| ks |pal] ks |pal
1C 200 1 [400| 2 800( 4 |800| 4 |200| 1 |1400| 7 [800| 4 [600| 3 [800| 4 [200] 1 [1000| 5 |7200| 36
Tabulka 3 Fiktivni ptehled dodavek pro zakaznika Projektu C (Vlastni, 2023)

Ve vyse uvedené fiktivni tabulce €.3 1ze pozorovat prehled vydodanych objednavek

za rok 2022. Celkem bylo expedovano 7200 ks materialu, které byly expedovany na 36 ks
palet. Na uvedenych odvolavkach nelze pozorovat zadnou pravidelnost. Tim, ze material 1
C je urCeny pro sériovou vyrobu, je témer jisté, ze potieby na materialy jsou pfesné tvoreny
pozadavky na vyrobu zakaznika. Na vydodani odvolavek je kladeny veliky duraz.
Dusledkem nedodani odvolavky v pozadovaném mnozstvi by mohlo znamenat ohrozeni
schopnosti zakaznika vyrabét a v krajni situaci 1 zastavit vyrobu. To by pro spole¢nost mohlo

znamenat rizné druhy postihu.
4.5.2 Expedice a doprava

Expedice Projektu C pfi spravné pripraveé a naplanovani je na poméry sériového
rizika zna¢né bezproblémova. Rozhodovacim prvkem pro expedovani a dopravu je dodaci
podminka, ktera je pro tento projekt domluvena. Z této podminky vypliva, ze riziko i naklady
za dopravu materidlu nese zakaznik. Riziko na sebe prebird v moment, kdy palety

s materialem opusti expedici.
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Elektronické komponenty, které jsou soucasti materialu, spliiuji vahovy limit
v daném poctu kust na paleté. Diky tomu neni potieba vystavovat DGD (Dangerous Goods
Declaration) jelikoz je material na paleté v souladu se Section II of PI967. Proto staci krabice
a paletu oznacit labely UN3481 + Overpack. Tento label UN3481 Ize sledovat na obr. ¢.14
nize.

/////////////////////

T

UN 3461

/L

Obrazek 14 Label UN3481 (Labelident, 2023)
Blizsi rozpracovani expedice a dopravy pro Projekt C lze naleznout v ptilohach

\\\\\\\\\\\\\\\\\\
N\A\NANNNNNNNNNNNNNNNNN

N\

diplomové prace, oznacené jako Expedice a doprava Projektu C.

4.6 Zhodnoceni projekti a navrhy pro zefektivnéni

Jak jiz ptedem bylo mnohokrat zminéno, zakaznicka logistika je pomyslny vystupni
hrot celé logistiky znacky. Toto se da aplikovat na jakykoliv vetsi podnik s rozsifenou
strukturou logistického zazemi a ptsobeni. Na logistiku je dbano, aby fungovala a pracovala
co nejefektivnéji, pii vyuZiti co nejnizsich nakladi. Komodita, ktera byva Casto prehlizena
je Cas, a to predevsim Cas pracovnika logistiky. Jako v kazdé praci ma kazdy pracovnik
limitovany cCas, za ktery miZze svoji ¢innost vykonavat. Kazdy pracovnik (neplati pouze pro
logistiku) by se mél snazit sviij Cas v praci vyuzivat co nejefektivngji, tak aby své Cinnosti
zvladal v ramci své pracovni doby. Pokud by tomu tak nebylo, jsou dvé nejcastéj$i moznosti
vystupu. Jednou je, Ze pracovnik musi pracovat mimo ¢asové limity své prace. To zptsobi
praci prescas, ktera nemusi byt oboustranné pfijimana pozitivné (dosti variabilni). Druhou

moznosti je, Ze prace neni zvladnuta v ramci pracovni doby a je neustale posouvan jeji vykon
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na ¢as budouci. Toto vSak z dlouhodobého hlediska neni feSeni. Tuto situaci pak jiz ani

Eisenhowertv principu dulezitosti a naléhavosti neni schopen vyfesit.

Kazdy projekt je néc¢im specificky, ma své vyhody a také nevyhody. Kdokoliv se
fizeni projektu ujima zakaznicka logistika, musi se fungovani projektu do znacné miry
pfizptsobit. Individualni pfistupy k fizeni logistickych procesu a time-managementu vSak
dokazi fungovani projektu znacné ovlivnit, a to jak pozitivng, tak i negativné. Zde jiz hraje

roli individuélni know-how a sebeorganizace.

Tato Cast prace se dale bude zabyvat moznym zlepSenim zminovanych projekt,
zlepsenim vybranych procesti a navrhy usnadiuji praci zakaznické logistiky. VsSechny
uvedené poznatky a navrhy jsou zalozené na témét dvouleté individualni praxi, pozorovani

a zapojeni pfimo v dané problematice.
4.6.1 Projekt A

Jak jiz bylo dfive zmifiovano, pohledem zakaznické logistiky Projekt A patii mezi
ty snadnéjsi projekty. Zakaznikovi jsou dodavany pravidelné malé kvantity. V ptipadé, kdy
cela logistika déla maximum pro pokryti vSech pozadavkl, mizeme tento projekt oznacit
jako téméf bezproblémovy a zcela efektivni. Zakaznik zcela transparentné a dostatecné v Cas
dodava vyhledy svych pozadavki. Diky tomu je projekt vyborné nastaveny a neni mu
absolutné co vytknout. Pti zohlednéni dvouletého pozorovani fungovani tohoto projektu se
nevyskytla ani jedna krizova situace, ktera by ohrozila idealni chod dodavek tohoto projektu.
Tento projekt by bylo mozné doporucit jako jeden ze vstupnich projektt pro Cerstvou hlavu
vstupujici do zakaznické logistiky, jelikoz vSechny podstatné procesy zakaznické logistiky

zastupuje a dal by se na tomto projektu aplikovat dobry zaucovaci proces.

Princip pfijmu objednavek je zde nastaveny vyborné€. Tim, ze pod projekt spada
pouze jeden dil odvolavany v relativné nizkych kvantitach, je manualni forma opravdu
idealni. Je snadné objednavky organizovat a vytvaret si jednoduchy prehled pro evidenci,
tak aby zakaznikiv pozadavek byl vzdy ve spravny Cas uspokojen. Pokud by se zde
vyuzivalo elektronickych odvolavek, znamenalo by to pro zakaznika zvysSeni nakladi na

nastaveni. Zavedeni elektronickych odvolavek by bylo zadouci, pouze pokud by se portfolio
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dodavanych komponentd nékolikanasobné rozsifilo. Soucasny stav tedy neni netfeba nijak
meénit ani vylepSovat. Jediny faktor, ktery by toto soucasné nastaveni mohl ohrozit, je ten

lidsky. Tomu se vSak dukladnosti da zamezit.

Expedice a doprava je vtomto ptipadé také idealni. Dodavany material putuje
pouze v ramci Evropy, a proto je pfi spravném nacasovani kamionova doprava jak z pohledu

nakladnosti, tak i Casu spravnou volbou.
4.6.2 Projekt B

Projekt B jiz jako opera¢né snadny projekt oznacit nelze. S mnozstvim dodavaného
materialu se zvySuje procesni naro€nost fizeni z pohledu zékaznické logistiky. Jednotlivé
materialy jsou znané podobné, ale pfitom dosti rozdilné. Diky tomu materialni ptiprava pro
vyrobu je znacné narocnéj§i. Za dvouletou praxi a pozorovani chodu tohoto projektu pod

zastitou zakaznické logistiky budou dale rozvedeny problematické ¢asti tohoto projektu.

Teoreticka realizace objednavek skrze elektronickou komunikaci je vynikajici,
témer nevyzaduje zadny vnéjsi zasah. Realizace objednavek od zakaznika je zde u materiald,
které nejsou v procesu piipravy expedice bezproblémova a velice efektivni. ObcCasny
problém vSak muze nastavat u materiala, které vstupuji do procesu expedice. V nékterych
ptipadech je tento fakt nebran v potaz pii tvorbé novych odvolavek zakaznikem, ¢imz
mohou vznikat duplicitni objednavky. V nasledujici Casti je tento problém podrobngji
rozebran a je k nému 1 navrhnuto feSeni. Pokud by toto feSeni bylo spravné aplikovano,
fungovani pfijmu objednavek by dosahovalo skvélé efektivnosti a dalo by se oznacit za

perfektni. Momentalné je pouze dostacujici a zada si zasahy a pravidelné kontroly.

V pripadé expedice a dopravy soucasny stav také neni zcela idealni. Tvorba expedic
neni mozna efektivnim zptisobem, tak aby nedochazelo k nadbyteCnému zatizeni expedice.
Tento fakt je zapficinény nemoznosti ziskani pevného data nakladky avizovaného materialu.
Tato problematika je Gzce spojena s procesem zprostiedkovani dopravy. Z téchto divodu
bych soucasny stav ohodnotil jako neidealni. Z pohledu dodavatele nelze v§ak tento proces

nijak zlepsit. Jedinou moznosti by bylo seznamit zakaznika s danym problémem a vyjasnit,
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pro¢ by akce zjeho strany byly prospésné. Tato problematika bude v nasledujici ¢asti

pfiblizena a bude k ni navrzeno mozné feSeni.

4.6.2.1 Rozsifeni komunikace spedice a zakaznické logistiky

Prvné se zameétime na spedi¢ni proces. Ten probiha pro zakaznickou logistiku skrze
spedi¢ni portdl nejmenovaného dopravce. Portdl by se dal oznalit jako uzivatelsky
nevhodny, jelikoz jeho jedina funkce je objednani dopravy i pres to, Ze je identicky s civilni
verzi. Po objednani dopravy jiz portal nedokaze poskytnout jiné dulezité informace. Pro lepsi
pochopeni této problematiky je vhodné uvézt priklad. Pro nasledujici expedici je na Cas
piipraveno X ruznych materiald na Y kusech palet. Veskeré pfipravy jsou tedy Cisté
teoreticky v pondéli dokonceny a zékaznicka logistika jiz disponuje nezbytnymi daty pro
objednani dopravy. Zastupce zakaznické logistiky proto dopravu objednava na nasledujici
den. Béhem stejného dne je objednavka potvrzena. S touto informaci se tedy pocita, a proto

je na zakladé této informace zaloZena expedice pro X materialt a Y palet.

Nasledujici den je ofekavano zaslani potfebnych informaci. Toto se vsak za
posledni dva roky ani jednou nestalo. Nejdrivejsi pick-up spedici byl az za dva dny od
objednani (pouze v hrstce piipadi). V zajmu optimalizace zakaznické logistiky a expedice
je avizovani expedici idealni den pfedem (individudlni pohled). V pfipadé spedice pro
Projekt B je vSak na zaklad¢ vlastni zkuSenosti zjisténo, ze pick-up je realizovan 2-7 dni od
objednani. Proto zakaznicka logistika musi znacné zapojit intuici, individualni pfistup a
riskovat odhad dne avizovani expedice, jelikoz spedicni portal neposkytuje zadné nasledujici
informace o nadchazejicim vyzvednuti materialu. Nelze ani dohledat kontaktni bod, diky
kterému by bylo mozné tuto informaci ziskat. Doprava je organizovana britskou pobockou
spole¢nosti, ale na Gizemi Ceské republiky je realizovany &eskou pobolkou, ktera viak
ziskava informace az v odpolednich hodinach dne pfed dnem vyzvednuti zorganizovaného
britskou pobockou. Také se nékolikrat vyskytla situace, kdy bylo opakované zruSeno
vyzvednuti. O této situaci nebyla informovana zakaznicka logistika, zakaznik ani Ceska

pobocka spedicni spole¢nosti. Diky tomu lezelo ladem pfipravenych Y palet déle jak ti1

tydny.
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Vystupy téchto komplikaci ze strany spedi¢ni spolecnosti jsou nasledujici
moznosti. Prvni je, Ze odhad bude spravny a zakaznické logistice se povede avizovat ve
spravny ¢as. Druhou moznosti je, ze zakaznickd logistika neavizuje expedici v€as. To
zapticini kritickou a urgentni situaci. Expedice bude muset byt pfipravovana prednostné pred
expedicemi s niz§i urgentnosti a muze nastat situace, kdy pfi pfijezdu tahace s navésem
expedice nebude pfipravena. Zde je pak variabilita, kdy zalezi na fidi€i, zda je ochoten cekat
urcity Cas na pripravu expedice nebo odjede bez nenalozeny. Treti moznosti je situace, kdy
expedice je pfipravena se znaénym predstihem a piipravené palety pouze Cekaji na expedici
a zabiraji cenné misto jinym paletam s dfiveéjsim datem expedice. Tato situace by teoreticky
mohla zpusobit situaci, kdy by pripravena expedice blokovala pfipravu ostatnich expedici,

coz je absolutné nepfijatelné.

Jako feSeni tohoto problému by Slo navrhnou rozsifeni informaci propisujicich se
do webového portalu, kde probiha objednavani dopravy. Kazda objednana doprava béhem
kratké doby zmizi z evidence viditelné uzivatelem portalu. Proto by dosti uziteCné zavést
roz§ifeni webového portalu. To by se projevovalo tim, ze by jednotlivé objednané dopravy
byly evidované do doby, nez by Ceska pobocka realizovala vyzvednuti. Pfedevs§im by v§ak
bylo nejvice uzite¢né zavedeni nové informacni kolonky u kazdé objednané dopravy
s nazvem ,estimated pick-up date”. V této kolonce by bylo uvedeno datum vyzvednuti
alespori ve dvoudennim rozmezi. Diky tomu by spedi¢ni spole¢nost mela rezervu pro
planovani a organizovani své spedi¢ni ¢innosti a zakaznicka logistika by méla moznost
efektivné organizovat nachazejici expedici. Diky tomu by vznikla win-win situace, jelikoz

by proces realizace dopravy byl mnohonasobn¢ efektivnéjsi.

4.6.2.2 Nové nastaveni elektronické komunikace mezi zakaznikem a dodavatelskou

spole¢nosti

Vyuziti elektronické komunikace mezi zakazniky a dodavateli je pro podniky
ucastnicich se SCM jiz témét standardem. Dulezitym prvkem chodu je vSak spravné
nastaveni a oboustranna sprava. V piipadée Projektu B vSak na zakaznické strané ¢asto vznika

opozdéna reakce na nové data od dodavatelské spolecnosti.
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V praxi se tato situace da uvézt na jednoduchém prikladeé. Zakaznicka logistika
organizuje expedici. Pfi dokonceni v§ech operaci ze strany expedice a logistiky odchazi tato
informace piimo do HIS zakaznika, ¢imz by mél v piehledu registrovat, ze dany material mu
bude dodavan. Na strané dodavatele jiz material neni viditelny, tak i jeho potieba expedice.
Problém nastava v momenté, kdy zakaznik béhem tohoto procesu zasila nové elektronické
odvolavky. Jelikoz nezohlediuje informace o materialech, které ¢ekaji na vyzvednuti nebo
jiz na cest¢ do jeho skladu. Zminéné nezohlednéni materidlu, ktery je jiz na cesté
k zakaznikovi znamena, ze jeho odvolani a zapsani do pozadavkd po dodavateli se znovu

propisuje do HIS. Tim padem zékaznicka logistika registruje objednavku znovu.

Tato zakaznikem zplsobena chyba by mohla zapfiCinit pfezasobeni vyrobnim
materiadlem a nadbyteCnou produkci materialu. Proto mize tomuto chybné vyrobenému
materialu hrozit, ze jiz nebude odvolavan zakaznikem a tim padem by jeho vyroba byla

zbytecna.

Proto je nutné zvysené dbat na kontrolu odvolavek u materialt ohrozenych touto
situaci a neustale manualné upravovat odvolavky, tak aby vSechny odvolavky souhlasily
s realnou potfebou. Také je nutno zminit, Ze tento problém je podpofen dobou procesu
expedice materialu od dodavatele k zdkaznikovi, pfesné jak byl problém popséan v predchozi

kapitole.

Navrhované feSeni v tomto pfipadé je, aby zakaznik vice dbal na odvolavani
materialu a vzdy bral v potaz data a informace, které ziskava od dodavatele. Tim, ze tato
komunikace kompletné probiha skrze HIS, stacilo by, aby zakaznik vznést pozadavek na
svoji IT administrativu, tak aby cely proces byl zautomatizovan. Druhou moznosti by bylo
omezeni zasilani pravidelnych odvolavek. Odvolavky pfijimané pro Projekt B jsou
pravidelné a Casto zasilany. Pokud by objednavky byly zasilany méné ¢astéji, zna¢né by bylo
zamezeno nutné pravidelné Uprave na stran¢€ dodavatele. Na rychlost dodani materialu by to

ve findle nemélo téméf zadny vliv.
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4.6.3 Projekt C

Projekt C svym nastavenim absolutné¢ a adekvatné odpovida svym potrebam.
Logisticky je velmi dobfe optimalizovany. Tim, ze je dodavany pouze jeden material, neni
pro vedeni a kontrolu ze strany zakaznické logistiky na poméry série nijak vyrazn€ naroc¢ny.
Proto je zpohledu zakaznické logistiky mozné Projekt C oznalit jako velmi dobte
optimalizovany. Modul spadajici pod tento projekt funguje na starsi datové technologii,
aktualni verze této technologie je jiz znacné pokrocilej$i. Diky tomu by se dalo predpokladat,
ze v nasledujicich obdobich pfijde nastupce. Z tohoto divodu by se inovace, které by staly

Cas 1 penize, daji oznacit za nerentabilni.

Realizovani objednavek skrze manualni zptsob je zde opét adekvatni feSeni.
Objednavan je pouze jeden material, takze sprava objednavek je pro zakaznickou logistiku
jednoduché a lehce organizovatelnd. Pokud se peclivé dba na systémovy zapis a archivaci
objednavek, nemize se snad ani vyskytnout zadny problém pfi objednavani a nasledném
dodani. Také fakt, ze se da pracovat s daty a informacemi, které jsou ,,Cerné na bilém®,
dokaze praci v nékterych piipadech i ulehgit (v pfipadé malého poctu material). Pokud by
pod projekt spadalo vice aktivnich materiald, manualni forma objednavek by mohla
komplikovat prehlednost v objednavkach. Dobfe nastavené feseni elektronické komunikace

by v tomto piipad¢ bylo zadouci a vitané.

Co se tyCe expedice a dopravy. Expedovani i samotna doprava je absolutné
bezproblémova a je velmi funkéni. Doprava muize byt variabilni, jelikoz se kombinuje vice
zpusobu. Tim, Ze se mize ménit typ dopravy, neni dedikovana osoba, ktera ji ma ze strany
spedice na starost. Diky tomu se muze stat, ze si spedice kvali dopravovanému materialu
vyzada potvrzeni a deklaraci o typu a vaze baterii. Material vSak spliiuje Section II of PI967,
pro kterou deklarace nebezpecného nakladu neni potfebna. Spedice se muze tomuto faktu
branit, ale vzdy ve finale palety s materialem vyzvedne. Tato ,,debata“ dokaze vyexpedovani
materialu zbrzdit o jeden den. Bez tohoto faktu je i doprava velmi dobfe nastavena a dala by

se oznacit jako velmi efektivni.
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4.6.4 Rozsireni HIS transakce o submaterialové prehledy

HIS jako takovy je jeden z nejlepSich podnikovych systému. Je velmi komplexni, a
proto diky tomu dokaze zkuSenym uZzivatelim poskytnout Sirokou paletu funkci. HIS jako
kazdy systém/program dokaze byt dobie upravitelny. Diky systému transakci a jejich
propojenosti dokaze zptistupnit hladky pfesun mezi jednotlivymi funkcemi a transakcemi.
Fungovani HIS jako celku je velmi propojené a casto shromazd’uje ohromna kvanta

informaci pro jeho uzivatele.

Jeho vyborny chod je stéZejni pro efektivni fungovani jeho uzivatelt a operatoru.
Pro zékaznickou logistiku je alfou a omegou. Zakaznicky logistik si z HIS dokéaze vytahnout
témer veskeré potiebné informace. V mnoha pfipadech je mozné se skrze jednotlivé
transakce proklikavat do mnoha jinych. Tento fakt dokéaze zrychlovat praci a zefektivnit tak
Cas potrebny pro urcité vykony prace. Neda se vSak fici, ze ve 100 % dokaze uspokojit tuto

potiebu a urcité fungovani nasledné muze pusobit dosti kostrbateé.

Néavrhem pro zlepSeni by bylo rozsifeni transakce TR1, ktera slouzi predevsim
k sledovani aktualnich potieb a vytvareni dodacich listi. Jiz v soucasnosti dokaze plynule
odkazovat na ostatni transakce. Jedna funkce zde vSak chybi. Piiklad, na kterém by se
navrhované feSeni dalo aplikovat je nésledujici. Pokud v transakci TR1 vidime potfebu na
urcity material, avSak nemame k dispozici pozadované mnozstvi materialu pro jeho vyrobu,
je nutné investigovat a zjistit, pro¢ tomu tak je. V souasném nastaveni se pouze dokazeme
prokliknout do transakce, kterd nam zobrazi aktudlni skladovy stav a datum planu
nadchazejici produkce. Teoreticky by se produkce vSak nemusela realizovat, kvuli
chybé&jicimu vstupnimu materialu. Momentalné ma zakaznicka logistika jedinou moznost.

Tim je dohledavat potfebné informace. To vSak neni zna¢né efektivni a stoji to vice Casu.

Zefektivnéni by bylo tedy skrze rozsifeni transakce. Kdy by se proklikem u
uvedeného materialu bylo mozné dostat do nového okna. Toto okno by poskytovalo pouze
informace pro zvoleny material. Pod uvedenym materidlem by byla zobrazena tabulka v§ech
jednotlivych vstupnich materialti potiebnych pro produkci. Smérem doprava by se nachazel

podrobnéjsi rozbor kusovych potfeb. Zjednodusena vizualizaci 1ze pozorovat na tab. ¢.4
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dale. Také by bylo mozné se skrze policka Vstupni material prokliknout na zobrazeni
blizSich informaci pro dany vstupni material. Nejdulezité€js§i by byla informace o
disponentovy tohoto materialu, tak aby bylo mozné nasledné zjistit bliz§i informace (napf.

kdy bude dostupna zasoba v ptipadé, kdy by materialu nebylo dostatek).

Vstupni materidl 1 X ks XY ks
Vstupni material 2 X ks XY ks
Vstupni material 3 X ks XY ks
Vstupni material 4 X ks XY ks
Vstupni materidl 5 X ks XY ks
Vstupni materidl 6 X ks XY ks
Vstupni material XYZ X ks XY ks

Tabulka 4 Vizualizace navrhu zobrazeni (Vlastni,2023)

V nize uvedené tab. €.5 1ze pozorovat plusy a minusy navrhu rozsifeného prehledu.

Zrychleni zisku potrebnych informaci Snizeni interakce s kolegy

Efektivnéjsi prace s daty Potencionalni naklady na vyvoj

Tabulka S Plusy a minusy ndvrhu rozsifeni pfehledu materialu (Vlastni, 2023)

4.6.5 HIS transakce pro balirnu

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich castech prace, zéakaznickou logistiku je
vyuzivano SBV pro zadavani potieb nutnych na zabaleni. Balirna pracuje pouze v ramci své
velikosti, podle které se urCuje jeji kapacita. Pozadavky pro baleni je nutné pfedem planovat
(stejné jako vSe tykajici se logistiky), tak aby jeji kapacita byla dostupna pro vSechny, ktefi
pottebuji material balit a nenastavaly situace, kdy nebude mozné zabalit potfebné materialy.
V momenté, kdy neni potfebny material zabaleny v Cas, mize nastat situace opozdéni data

dodani, coz je nepfijatelné, pokud je materidl jiz vyrobeny.
Navrhem pro zefektivnéni by bylo vytvoreni HIS transakce, ktera by dokazala

kumulovat kompletni piehled pozadavki expedic na urcité obdobi. Toto feSeni by se nejvice

hodilo pro balirny s mensim prostorem pro baleni, jelikoz se zde musi optimalizovat, tak aby
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z mensiho prostoru bylo vytézeno co nejvice. Tim, ze kazdy projekt je do znacné miry
odlisny, a to jak v druhu materiald, tak i v mnozstvi a pravidelnosti objednavek. Nelze urcit
kdy a kolik pozadavkt bude v dany Cas potieba zabalit. Tim je zpisobena nepravidelnost
potteby balit vyrobeny material. Pravidelnost by mohla nastat pouze ve spolecnosti, ktera

ma limitovany pocCet zakaznikl, ktefi maji neustale stejné potieby na dodavky.

Navrhovana transakce by teoreticky dokazala z dat zadanych v HIS shrnout celkové
pozadavky na nadchazejici pozadavky ve zvoleném obdobi. Diky témto datim by bylo
mozné odvodit kolik materialu a kolik celkovych palet bude pozadovano balit. Idealni
vyhled by vzdy byl individualné zvoleny zodpovédnou osobou. Pokud by tedy tento souhrn
byl dostupny balirné (predev§im osobé vedouci toto oddéleni), byla by schopna doptedu
alokovat pracovni zdroje, tak aby dokazala pokryt veskeré pozadavky zadané zakaznickou
logistikou. Tento pristup by se dal také aplikovat opac¢né. Pokud by bylo zifejmé, ze
nadchazejici obdobi nebudou vysoké pozadavky, byla by balirna schopna poskytovat svoji

pracovni silu na balirnu, ktera je znacné vytizené&jsi a vyuzila by lidskou praci efektivnéji.

Vyse uvedeny navrh nelze efektivné realizovat pouze skrze HIS. Divodem je, ze
by data zobrazena v navrzené transakci mohla byt do zna¢né miry zkreslena. Jako priklad
by bylo mozné uvézt situaci, kdy by dana transakce zobrazovala ptehled o pozadavcich na
nadchazejici tyden. Tento prehled by tvrdil, Zze nadchazejici tyden bude potieba zabalit XY
palet, pfitom by bylo vyprodukovany pouze 2/3 toho pozadavku. To by znamenalo, ze by
byly alokovany pracovni zdroje na vice, nez je realné potieba, coz je znacné€ nezaddouci. Proto
by do této transakce navic zasahoval kazdy jednotlivy zakaznicky logistik. Ten by vzdy
jednou tydné€ manualné potvrdil, zda dané pozadavky jsou nebo nejsou relevantni. Timto by
pak posléze bylo dosazeno vy$si presnosti datového vystupu navrzené transakce. Dulezité je
také brat v potaz piistup zékaznické logistiky. Pro efektivni chod tohoto feseni by se do
tohoto procesu museli zapojit vSichni zastupci zakaznické logistiky. Pokud by tomu tak
nebylo, vystupni data z transakce by stale byla nepfesna a vysledkem by bylo vice zmatku

nez uzitku.

Jako benefit vtomto navrhu lze pozorovat piedevSim lepsi pfipravenost na

nadchazejici obdobi, zamezeni situace neschopnosti zabalit pozadavky a také moznost sdilet
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pracovni silu s balirnou, ktera je v dany moment vice vytizena. Také je zde moznost
presunout pracovni silu na ostatni logisticky vytizena mista. Tim by pracovnici balirny mohli
vypomahat na mistech, kde by jejich prace byla vyuzita efektivnéji. Pro takovyto pfesun by

pracovniky stacilo pouze fadné proskolit a také legislativné zaznamenat a oSetfit.

V nize uvedené tab. €. 6 Ize pozorovat vyjmenované plusy a minusy pii aplikaci

feSeni za pomoci HIS transakce uc¢ené pro optimalizaci balirny.

Reakce na zmény Potencionalni naklady na vyvoj
Efektivnéjsi alokace pracovnich zdrojl Legislativni narocnost
Pokryti vice pozadavk( na baleni Nutna Skoleni
Sdileni pracovni sily

Tabulka 6 Plusy a minusy navrhovaného feseni pro balirnu (Vlastni, 2023)

4.6.6 Unifikace projektovych navodu

Jiz bylo zminéno, ze kazdy projekt je specificky. Nekteré si jsou podobné vice,
nekteré méné. Znalost projektu a jeho specifik je kritické pro plynuly a bezproblémovy chod
jakéhokoliv projektu. Proto by pro projekty bylo zadouci vytvofit unifikovanou databazi
projektovych navoda. Pro¢ by to bylo zadouci? Jelikoz kdykoliv mize nastat situace, kdy
jakykoliv zakaznicky logistik nebude moci z jakéhokoliv divodu byt ptitomny v praci, ¢imz
vznikne potieba jeho zastupu pro zajisténi chodu projektu. At je divod nepiitomnosti
jakakoliv, zastup je vzdy nutny, a to i v ptipadé kdy projekt v nadchéazejicim obdobi neceka
zadna potieba, jelikoz udrzovat kontakt se zakaznikem je kli€ové pro udrzeni dobrého

vztahu. Toto pojeti navodd, by bylo mozné aplikovat téméf na jakykoliv typ prace.

Tim, ze by si zakaznicky logistik vytvofil navod, neznamena to, ze navod je
pouzitelny, pfehledny a v praxi vyuzitelny. Je to zapfiCinéno predevsim individualnim
pojetim. Kazdy bere za dulezité néco jiného, kazdy ma ruzny piehled a také pracuje s
rozdilnymi znalostmi. Proto se muze stat, ze bude potieba zastupu u projektu, ktery je
komplikovany, specificky a bez vnitini znalosti neoperovatelny. I Presto, Ze pro tento projekt
jeho zastupce vytvoii navod, neznamena to, Ze reprezentujici zastupce bude schopny

adekvatné a samostatné zastoupit svého kolegu v potiebné mife a rozsahu.
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Navrhované feSeni by bylo unifikovani Sablony pro vytvareni navodua. Ty by byly
vSechny nasledné vlozeny, za pomoci hypertextového odkazu do jednoho zastfeSujiciho
souboru. Idealni format by byl skrze soubor vytvoreny v excel formatu. V excelu by byly
vytvoreny jednotlivé navodky, na které by se dale odkazovalo skrze jeden zastfeSujici

matefsky excel soubor.

Jak jiz bylo zminéno, toto feseni by bylo mozné aplikovat plosné i pro oddéleni jina
nez pouze ty spojena s logistikou. Jediny rozdil by vsak byl ve formatu Sablony, jelikoz
kazdé oddéleni se zabyva jinymi fakty. Idedlni rozdéleni by bylo tedy po jednotlivych
oddélenich, to by bylo podpofeno i divérou sdileni informaci mezi uzce spolupracujicimi

pracovniky.

Matetsky soubor by tedy byl idealn¢ vyhotoveny ve formatu excel. Zde by byla
vytvorena tabulka s jednotlivymi pracovniky, kde by ve sloupcich byly uvedeny jednotlivé
projekty, které patii do jejich projektového portfolia. Na nize uvedené tab. €.7 1ze pozorovat

jednoduchy néavrh rozlozeni.

Projekt 1 Projekt 8 Projekt 15 Projekt X
Projekt 2 Projekt 9 Projekt 16 -
Projekt 3 Projekt 10 Projekt 17 -
Projekt 4 Projekt 11 Projekt 18 -
Projekt 5 Projekt 12 Projekt 19 -
Projekt 6 Projekt 13 Projekt 20 -
Projekt 7 Projekt 14 Projekt 21 Projekt Y

Tabulka 7 Navrh rozlozeni matefské tabulky (Vlastni, 2023)

Pokud by se jednalo o samostatné navodky, vytvoftila by se univerzalni §ablona se
vSemi potfebnymi nalezitostmi. Idealni by bylo v souboru excel vytvofit tfi listy. Na prvnim
by bylo obecné projektové info. Na druhém nalezitosti expedice a dopravy. V neposledni
fade, by se vyuzil treti list slouzici pro uvedeni jedineCnych specifik projektd a jejich

poznamek od zastupcu projektu.

Zavedeni takto ,prisného“ formatu by predevS§im usnadnilo zastupitelnost

jednotlivych pracovnik, jelikoz kazdy pracovnik ma své know-how pro optimalni chod
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daného projektu. Takto by bylo mozné sdilet své poznatky s kolegy. Benefit by z tohoto
vyplival 1 pro fidici pracovniky, ktefi by méli $irsi piehled o jednotlivych projektech. Také
by toto feseni usnadnilo distribuci prace, jelikoz by z navodek bylo mozné pozorovat obnos

prace, kterou si projekt vyzaduje.

Vnize uvedené tab. €8 lze pozorovat plusy a minusy unifikovaného

zaznamenavani projektovych navodu.

Nezavislost na zodpoveédnych osobach PloSné zorganizovani
Snadnéjsi distribuce prace Potencionalni pocit ohrozeni
Zaznamenani pracovnich postupt Casova naro¢nost
Sdileni know-how unitf organizace

Tabulka 8 Plusy a minusy unifikovaného zaznamu navodek (Vlastni, 2023)

Pro vysvétleni pojmu potencionalni pocit ohrozeni. Forma zdznamu informaci o
jednotlivych projektech by v jejich zastupcich mohla vyvoléavat pocit nahraditelnosti tim, ze
by ostatni méli pristup k veSkerym shromazdénym informacim. Tento faktor by vSak byl

dosti individualni.
4.6.7 Unifikovana databaze balicich predpisa

Kazdy produkovany material je svym zptsobem unikatni. Ma ur€ity tvar, strukturu,
vahu, rozméry, je razné kiehky nebo pevny, je pro rizné ucely a taky je dodavany do
vSemoznych lokalit a regiontd. Kvuli témto specifikacim, je kazdy material nutné balit
individualnim zptisobem. Pro zaji§téni spravné kvality, je nutné pro kazdy material vytvorit
navod na spravné baleni, a to ve formé baliciho pfedpisu. Toto je standardem v kazdé

renomované spolecnosti, ktera se zabyva produkci svych vyrobkda.

Balici predpis zaruCuje, ze kazdy material bude zabaleny schvalenym zptsobem, a
to jak na strané dodavatele, tak 1 na strané zdkaznika. Spravnym balenim se da dosahnout
zvySeni pravdépodobnosti, ze material k zakaznikovi dorazi ve stejném stavu i kvalité, ve
které byl i vyrobeny. Efektivnim navrhem Ize dosahnout Gspory Casu i nakladi spojenych

s porizenim baliciho materialu.
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Kazdy balici predpis musi byt vyzkouseny, otestovany a odpovidat standardu, tak
aby dokazal material ochranit, a pfitom i reprezentovat. Vzdy je nutné mit balici predpis
k dispozici, a to jak na stran¢ zakaznické logistiky, ale 1 pfedevsim na strané balirny. Balirna
by bez balicich instrukci neméla zabalit zadny material, jelikoz by mohlo dojit nedodrzeni

baliciho standardu.

Pro zefektivnéni prace s balicimi pfedpisy je mozné realizovat nasledujici navrh.
Forma navrhu by se nesla v podobném duchu jako predchozi navrh pro projektové navodky

pouze by byl rozsifeny o propojeni s HIS.

Prvnim krokem by bylo vytvoreni unifikovaného souboru ve forméatu excel. Do
tohoto souboru by byly zaznamenany kompletné vSechny materialy produkované v dané
spoleCnosti, a to bez ohledu na to jaky to je material, kde je vyrabén a expedovany nebo zda
se pred expedici prebaluje nebo nepiebaluje. K zaznamim ve sloupci by nasledné byly
pfidany popisné informace. V kolonkach s oznafenim materidlu by byl nasledné
hypertextovy odkaz, skrze ktery by se osoba hledajici balici pfedpis proklikla do hledaného

predpisu. Na nize uvedené tab. €. 9 1ze pozorovat zjednoduseny navrh.

Material 1 A Popis materialu 1 X
Material 2 A Popis materialu 2 -
Material 3 B Popis materialu 3 -
Material 4 B Popis materialu 4 -
Material 5 C Popis materialu 5 -
Material 6 C Popis materialu 6 Y

Tabulka 9 Navrh rozlozeni tabulky s odkazy na balici predpisy (Vlastni, 2023)
Zde by vSak navrh nekoncil. Kazdy material je mozné zobrazovat v transakci TRS

pro piehled potieb a disponibility materialovych kust a ke kazdému je mozné uvadét vlastni
poznamky. Proto by bylo velmi uzite¢né hypertextové odkazy zaznamenat i1 zde. Tato
moznost by pfedevsim byla uziteCna pro osoby dohledéavajici potiebné informace k baleni

vybraného materialu.

Pti zavedeni unifikované databaze balicich predpist by predevsim bylo dosazeno
uspory cCasu, a to predev§im pro osoby s nutnou potfebou piedpis ziskat. Balici predpisy

nevyuziva pouze zakaznicka logistika a operatofi balirny, ale 1 ostatni UCastnici logistiky.
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Proto je dilezité, mit pozadovany balici piedpis vzdy po ruce. Ziskani baliciho predpisu
znamena hledani v dokumentaci nebo spojeni se s osobou zodpoveédnou za jejich udrzbu.
Toto feSeni je realizovatelné, ale trva urcCity Cas. Hledani baliciho predpisu nemusi byt
uspésné a osoba za dany balici predpis, také nemusi byt v danou chvili dostupna.
V nékterych piipadech je mit balici predpis akutni a jeho dohledani mize zpasobit nezadouci
zdrzeni. Zavedenim unifikované databaze, by doslo k eliminaci ¢asu, ktery by musel byt
pouzit pro jeho ziskani. Také by to zpusobilo, ze by diky databazi bylo pfimo ziejmé, ktery

material nema balici pfedpis vibec nebo neni aktivni.

Funk¢ni uspora byla vyzkouSena na 3 vybranych materidlech. Vzdy se jednalo o
jeden material z Projektu A, B a C. Pomoci stopek byla zaznamenana doba potiebna pro
ziskani baliciho pfepisu. Prvnim zpisobem bylo manualni hledani skrze zaznamy na
sdileném disku. Druhym bylo telefonické spojeni se zodpovédnou osobou za ucelem
vyzéadani baliciho pfedpisu. Tretim bylo vyuziti prototypni unifikované databaze. Tato
databaze byla pouze ve formé excel souboru s hypertextovymi odkazy, tak aby dokazala
reprezentovat finalni verzi unifikované databaze. V nize uvedené tab. ¢.10 lze pozorovat
zaznamenané vysledky hledani balicich pfedpist vybranych materiald v zaokrouhlenych

minutach a nasledné jejich presné vystupy.

Manualni hledani 8 11 6 6 11 8,33
Vyzadani od zodpovédné osoby 63 21 8 63 30,67
VyuZziti unifikované databaze 1 1 1 1 1 1

Tabulka 10 Zaznamy casové narocnosti (Vlastni, 2023)
U manualniho hledani hral nejdulezitéjsi faktor hledajici a jeho orientace pfi

hledani. Pfi vyzadani baliciho predpisu hrala nejdilezitéjsi faktor zodpoveédna osoba a jeji
momentalni dostupnost pro poskytnuti balictho pfedpisu. V pfipadé vyuziti fiktivni
unifikované databaze nedoslo k zadnému zdrzeni, jelikoz pouze stacilo oteviit excel soubor
a za pomoci ctrl+f vyhledat dil a rozkliknout hypertextovy odkaz. Databaze zde byla
jednoznac¢né efektivnéjsi. Pii porovnani s primérem manualniho hledani byla o 8,33-1=7.33
minuty efektivnéjsi. V ptipadé vyzadani od zodpovédné osoby byla v priméru o 30,67-

1=29,57 minuty efektivnéjsi.
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V nize uvedené tabulce €. 11 Ize pozorovat plusy a minusy navrhu unifikovaného

prehledu balicich predpist.

Snadné dohledani BP Casova naro¢nost vyhotoveni

Rychlost vyhledani BP Nutnost individualniho pfistupu
Dostupnost BP
Dohledatelnost chybéjicich BP

Tabulka 11 Plusy a minusy unifikované databaze balicich pfedpisu (Vlastni, 2023)
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Pti hodnoceni je dulezité zaméfit se na vice prvki. Na samotnou logistiku, pfipadné
zakaznickou logistiku, vybrané projekty a jejich nasledné hodnoceni a ve finale na dalsi

navrhy pro zvySeni efektivity.

Pokud by se zacalo s logistikou. Fungovani logistiky je stézejni pro jakykoliv
podnik, ktery dba na perfektni chod celé spolecnosti, jelikoz se jednd o jeden
z nejdulezitéjSich prvka chodu celé spolecnosti. Logistika musi synergeticky fungovat ruku
v ruce s ostatnimi ¢astmi spolec¢nosti, aby bylo mozné dosahovat stanovenych cilt. Toto je
cilem fungovani jakéhokoliv podniku, ktery chce excelovat na dnes jiz nasyceném trhu.
Vybrana spolecnost rozhodné neni vyjimka. Chod logistiky, je uvnitf spoleCnosti
nadstandardné dobie nastaveny. Dokéaze velmi rychle adaptovat své fungovani na jakékoliv

vnéjsi vlivy a dosahovat skvélych vykonnostnich vysledku.

Pii zaméfeni na zakaznickou logistiku, jako malé cCasti logistického kolosu, je
verdikt opét stejny. Chod zakaznické logistiky je zaméfeny na tuzkou spolupraci
s kompletnim logistickym celkem i na pfesah do ostatnich oborti. Diky tomu je mozné
dosahovat preciznich vysledki na svétové urovni. Proto je mozné oznacit fungovani

zakaznické logistiky jako vyborné.

Projekty, na které se zaméfila tato prace, jsou ze strany vybrané spolecnosti velmi
dobfe nastavené a pro svij ucel velmi efektivni. Pouze u jednoho projektu se vyskytuji
tendence trendu efektivnosti narusovat, av§ak tyto naruseni nevznikaji na stran€ spolecnosti.

Pokud by vznikly na stran€ spolecnosti, byly by bezprostfedné identifikovany a eliminovany.

Jednotlivé navrhy pro zvySeni efektivity chodu zakaznické logistiky slouzi jako
dil¢i zlepSovaky. VSechny zminéné navrhy souvisi s pravidelnou aktivitou zakaznického
logistika a jeho uzkého okoli. Slouzi k zvySeni efektivity prace a potencionalni ispote ¢asu.
U navrhu pro unifikovanou databazi balicich predpist bylo i Casové provéreno, do jaké miry

je navrh efektivni.
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6 Zavér

Jak jiz bylo uvedeno v této diplomové praci, logistika je nekoncici skladanka, které
kazda spolecnost produkujici vyrobky musi davat zna¢nou pozornost, jelikoz je to jeden ze
zakladnich funk¢nich prvka spravné a efektivné fungujici spolecnosti. Zakaznicka logistika
jako jeji aktivni soucast je pomyslnym vystupnim hrotem logistiky spolecnosti. Diky
zakaznické logistice je umoznéna informacni a materialova vymeéna mezi stranou dodavatele
a zakaznika. Aby dochazelo k oboustrannému uspokojeni cilt a potieb, je nutno ze strany
zakaznické logistiky aktivné a efektivné zachazet se vSemi dostupnymi logistickymi

prostiedky.

Cilem této prace bylo piiblizit a definovat Ctenafi obor zakaznicka logistika.
Aplikovat ¢innosti zakaznické logistiky na vybrané projekty, tak aby bylo mozné pozorovat
jednotlivé pozadované ukony a v neposledni fadé ohodnotit jeji fungovani a navrhnout

mozna zlepSeni pro zvySeni jeji efektivity.

V ramci vlastni prace byly jednotlivé cile splnény. Na zakladé praktickych
zkuSenosti autora byla definované a popsana zékaznicka logistika. Jednotlivé projekty byly
Ctenafi predstaveny a také na nich byly demonstrovany Cinnosti zékaznické logistiky, stojici
za jejich uspéSnym chodem. Nasledné byly projekty jednotlivé ohodnoceny a v ptipadé
nalezeni slabiny, byla navrzena feSeni, diky kterym by bylo dosazeno jejich eliminace a
zefektivnéni chodu celého projektu. Nakonec byly navrzeny jednotlivé navrhy pro zlepseni

a zefektivnéni chodu zakaznické logistiky a logistiky jako celku.

Tvorba této diplomové prace pro autora znamenala, nahlédnuti na zakaznickou
logistiku zjiného pohledu, nez na ni pohlizel doted. Pfipomnél si své obecné znalosti
logistiky a donutilo ho to hledat chyby ve své dennodenni praci. Diky tomu doSel k
uvédoméni, ze pokud néco funguje a je jiz zab&hlé v chodu, neznamena to, ze to takto je
spravng, protoze se vzdy se da pfijit s jinym feSenim. Autor se také ujistil o tom, ze logistika
je stale obor, ktery ho bavi. Chtél by se v ném neustale zlepSovat a diky tomu roz§ifovat své

znalosti napfi¢ oborem.

75



7 Seznam pouzitych zdroju

DRAHOTSKY, Ivo a Bohumil REZNICEK. Logistika: procesy a jejich rizeni. Brno:
Computer Press, 2003. Praxe manazera. ISBN 80-7226-521-0.

GROS, Ivan. Velka kniha logistiky. Praha: Vysoka §kola chemicko-technologické v Praze,
2016. ISBN 978-80-7080-952-5.

HORVATH, Gejza. Logistika ve vyrobnim podniku. V Plzni: Zapado&eska univerzita, 2007.
ISBN 978-80-7043-634-9.

HUGOS, Michael H. Essentials of supply chain management. Fourth edition. Hoboken, New
Jersey: John Wiley & Sons, 2018. Essentials. ISBN 978-1-119-46110-4.

LAMBERT, Douglas M., James R. STOCK a Lisa M. ELLRAM. Logistika. Praha:
Computer Press, 2000. ISBN 80-7226-221-1.

OUDOVA, Alena. Logistika: zaklady logistiky. Aktualizované 2. vydani. Prost&jov:
Computer Media, 2016. ISBN 978-80-7402-238-8.

PERNICA, Petr. Logisticky management: teorie a podnikova praxe. Praha: Radix, 1998.
ISBN 80-86031-14-4.

PERNICA, Petr. Logistika (supply chain management) pro 21. stoleti. Praha: Radix, 2005.
ISBN 80-86031-59-4.

SCHULTE, Christof. Logistika. Praha: Victoria Publ., 1996. ISBN 80-85605-87-2.

SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika: metody pouzivané pro feseni logistickych
projektii. Brno: Computer Press, 2009. Praxe manazera. ISBN 978-80-251-2563-2.

76



STEHLIK, Antonin a Josef KAPOUN. Logistika pro manazery. Praha: Ekopress, 2008.
ISBN 978-80-86929-37-8.

TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. Rizeni vyroby a ndkupu. Praha: Grada Publishing,
2007. ISBN 978-80-247-1479-0.

VYSEKALOVA, Jitka a Kolektiv. Chovdni zdkaznika: Jak odkryt tajemstvi "¢erné skriiiky".
Cesky T&in: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3528-3.

7.1 Seznam pouzitych internetovych zdroji a ¢lanku

AGAOGLU, Cahit. Incoterms® 2020 [online]. Istambul, 2020 [cit. 2022-11-05]. Dostupné
z: https://iupress.istanbul.edu.tr/tr/journal/ppil/article/incoterms-2020. Clanek. ISTANBUL
UNIVERSITY.

AMASAKA, Kakuro. New JIT, new management technology principle: surpassing
JIT. procedia technology, 2014, 16: 1135-1145.

Asistencni systémy Hyundai 130 N Fastback 2020. Auto-Horejsek [online]. 2023 [cit. 2023-
03-10]. Dostupné z: https://www.auto-horejsek.cz/asistencni-systemy-hyundai-i30-n-

fastback-2020/

Customer Relationship Management in Logistics. GoFreight [online]. 2020 [cit. 2022-10-

23]. Dostupné z: https://www.gofreight.com/general/customer-relationship-management-

in-logistics.html

FUEL GAUGE / LEVEL SENSOR FOR 100L FUEL TANK. PORSCHE 970
PANAMERA. MOTONE [online]. 2023 [cit. 2023-03-22]. Dostupné z:
https://www.design911.com/p/porsche-970-fuel-gauge-level-sensor-for-1001-fuel-tank-
97020142102/

77


https://iupress.istanbul.edu.tr/tr/journal/ppil/article/incoterms-2020
https://www.auto-horejsek.cz/asistencni-systemy-hyundai-i30-n-
https://www.gofreight.com/general/customer-relationship-management-
https://www.design911.com/p/porsche-970-fuel-gauge-level-sensor-for-1001-fuel-tank-

Handling label, polyethylene foil, white-black/red, 100 x 100 mm, contains lithium ion
batteries. Labelident [online]. 2023 [cit. 2023-03-10]. Dostupné Z:
https://www.labelident.eu/ta024f-100-un3481-a.html

HELLSTROM, Daniel; SAGHIR, Mazen. Packaging and logistics interactions in retail
supply chains. Packaging Technology and Science: An International Journal, 2007, 20.3:
197-216.

Hyundai Ioniq AE 1.6 GDI Ecall Assy Control Unit 96510-G2450. Ebay [online]. 2023 [cit.
2023-03-10]. Dostupné z: https://www.ebay.com/itm/285026504784

Incoterms 2020 — vas pruvodce mezinarodnimi obchodnimi

predpisy. Kuehne+Nagel [online]. 2020 [cit. 2022-11-05]. Dostupné z: https://cz.kuehne-

nagel.com/-/znalosti/incoterms

LIM, Don; PALVIA, Prashant C. EDI in strategic supply chain: impact on customer
service. International Journal of Information Management, 2001, 21.3: 193-211.
Logistické informacni systémy. Logisticka Akademie [online]. 2014 [cit. 2022-11-05].

Dostupné zZ: https://logistickaakademie.cz/clanky/moderni-technologie/logisticke-

informacni-systemy

Palivové cerpadlo VW CADDY 04- DIESEL 2KO0919050A. P4 OE & Performance
Parts [online]. 2023 [cit. 2023-03-22]. Dostupné z: https://motone.cz/cs/palivove-

cerpadlo/56568-palivove-cerpadlo-vw-caddy-04-diesel -

2k0919050a.html?utm_source=google&utm_medium=pricewars2&utm_campaign=palivo

ve-cerpadlo-vw-caddy-04-diesel-
2k0919050a&cf=1& gclid=CiwK CAjwzuqgBhAcEiwAdj5dRk-
XVt2U7KvMLOMOQjpN65uyBnKRbDGIY39hc1EtA A5-Ofcm 1xEusrRoC2voQAvD BwE

PAPERT, Marcel; PFLAUM, Alexander. Development of an ecosystem model for the
realization of internet of things (IoT) services in supply chain management. Electronic

Markets, 2017,27.2: 175-189.

78


https://www.labelident.eu/ta024f-100-un3481-a.html
https://www.ebav.com/itm/285026504784
https://cz.kuehne-
https://logistickaakademie.cz/clanky/moderni-technologie/logisticke-
https://motone.cz/cs/palivove-

RANA, Juwel. Customer Service in Logistics: Roles & Importance. REVE Chat [online].

2022 [cit. 2022-12-03]. Dostupné z: https://www.revechat.com/blog/customer-service-in-

logistics/

SAYOS, J., et al. Pillars Article: The X-Linked Lymphoproliferative Disease Gene Product
SAP Regulates Signals Induced through the Co-Receptor SLAM. Nature. 1998. 395: 462-
469. Journal of immunology (Baltimore, Md.: 1950), 2017, 199.5: 1534-1541.

SHVARTSBURG, Leonid, ZABOROWSKI, Tadeusz. EDI system in logistic management
of an enterprise. Logforum, 2019, 15.2: 3. DOI: 10.17270/J LOG.219.332

Spojeni CRM a logistiky. Systemonline [online]. 2011 [cit. 2022-10-23]. Dostupné z:

https://www.systemonline.cz/casopis-it-systems/obsah-it-reseni-pro-logistiku-2011.htm

VACUUM SUCTION JET PUMP 1.8T 2.7T V6. P4 OF & Performance Parts [online].

2023 [cit. 2023-03-22]. Dostupné z: https://parts4dvws.com/products/vacuum-suction-jet-

pump-1-8t-2-7t-v6

What Is SAP? (How To Use SAP ERP Software in the Workplace). Indeed [online]. 2020

[cit. 2022-11-05]. Dostupné z: https://www.indeed.com/career-advice/finding-a-job/what-

1S-8ap

79


https://www.revechat.com/blog/customer-service-in-
https://www.systemonline.cz/casopis-it-systems/obsah-it-reseni-pro-logistiku-2011.htm
https://parts4vws.com/products/vacuum-suction-jet-
https://www.indeed.com/career-advice/finding-a-job/what-

8 Seznam obrazku, tabulek, grafu a zkratek

8.1 Seznam obrazku

Obrazek 1 Logisticky vykon jako cil logistiky (Schulte, 1996).............cccocooiiiiiiinn. 17
Obrizek 2 Cile podnikové logistiky (Sixta a Zizka, 2009) ...........ccccooiviiirioeoo. 18
Obrazek 3 Struktura dodavatelského fetézce (Hugos, 2008) ...........oocooviiiiiiiiiiiiiiie 20
Obrazek 4 Druhy a typy sklada (Schulte, 1996( ...........ccccooiiiiiiiiiiiiii e 28
Obrazek 5 Funkce baleni (Schulte, 1996) ... 29
Obrazek 6 Schéma ,,One-to-Many" (Lambert a spol., 2000)..............ccooiiiiiiniine. 33
Obrazek 7 Schéma ,,Many-to-Many" (Lambert a spol., 2000) .............c.ccooviiiniiiinnn. 34
Obrizek 8 Incoterms 2020 (Kuehne-Nagel, 2020)............cccoiiiiiiiiiiiii i 37
Obrazek 9 Priklad dodavaného materialu Projektu A (P4, 2023) ......ooooooiiiiiiiiii 50
Obriazek 10 Piiklad dodavaného el. materialu Projektu B (Design 911, 2023) ................ 53
Obrazek 11 Piiklad dodavaného mechanického materialu Projektu B (MOTONE, 2023)53
Obrazek 12 Piiklad materialu Projektu C (Ebay, 2023) ... 56
Obrazek 13 Stropni stiedovy panel (Horejsek, 2023) .........ocoooiiiiiiiiiiiiiciceeee 56
Obrazek 14 Label UN3481 (Labelident, 2023)...........ccoooiiiiiiiiii e 58

8.2 Seznam tabulek

Tabulka 1 Fiktivni pfehled dodavek pro zakaznika Projektu A (Vlastni, 2023)............... 51
Tabulka 2 Fiktivni pfehled dodavek pro zakaznika Projektu B (Vlastni, 2023)............... 54
Tabulka 3 Fiktivni pfehled dodavek pro zakaznika Projektu C (Vlastni, 2023).............. 57
Tabulka 4 Vizualizace navrhu zobrazeni (V1astni,2023) .............cooioiiiiiiiie 66
Tabulka 5 Plusy a minusy navrhu rozsiteni prehledu materialu (Vlastni, 2023)............... 66
Tabulka 6 Plusy a minusy navrhovaného feSeni pro balirnu (Vlastni, 2023) ................... 68
Tabulka 7 Navrh rozlozeni matetské tabulky (Vlastni, 2023) ... 69
Tabulka 8 Plusy a minusy unifikovaného zaznamu navodek (Vlastni, 2023) .................. 70
Tabulka 9 Navrh rozlozeni tabulky s odkazy na balici predpisy (Vlastni, 2023) .............. 71
Tabulka 10 Zaznamy Casové narocnosti (Vlastni, 2023) ... 72

Tabulka 11 Plusy a minusy unifikované databaze balicich predpist (Vlastni, 2023)........ 73

80



81



