Expedice a doprava Projektu A

Cely proces zacina pro zakaznickou logistiku v HIS transakci TR1. Zde jsou piehledné
pro projekt vidét vSechny pozadavky. Ideélni je v této fazi vyuzivat ¢trnactidenni vyhled. Diky
tomu ma zakaznicka logistika dostatek ¢asu s planovanim nasledujicich kroka. Pokud je uvnitf
ctrnactidenniho okna odepsané vyrobou dostatecné mnozstvi materialu, zakaznicka logistika
bere tyto informace v potaz a nastupuje proces baleni. Idealni je zadat pozadavek na zabaleni
ptiblizné 3 dny pred pozadovanym dnem expedice, tak aby v pfipadé komplikaci vznikla
rezerva pro piipadnéd krizova feseni. Pozadavek se zadava do SBYV, ve kterém lze sledovat
aktualni stav. Tento proces lze pozorovat i v transakci TR1, kdy se zabalené kusy zobrazi jako

dostupné a pripravené v expedicnim skladu.

Po zabaleni se zakaznicka logistika spoji s oddélenim expedice, od kterého si vyzada
rozméry a vahu. Diky dodaci podmince neni potieba dopravu objednavat. Pouze se
prostfednictvim emailové komunikace poskytnou zakaznikovi potfebné informace o
nadchazejici expedici (Cislo objednavky, mnozstvi, vaha, rozmeéry, misto a datum vyzvednuti).
Zakaznik na zakladé obdrzenych informaci objedna dopravu na nadchézejici dny (idealné 1-2
dny po prvotnim kontaktu). Zakaznik nejCastéji vyuziva sluzeb spedi¢ni spolecnosti, ktera patii
mezi spolehlivé dopravce a ve vétsiné piipadi nezptusobuje zadné Casové prodlevy. Dilezité je
také zminit, ze pro pfepravni ucely se do zavodu zakaznika vyuzivéa pouze silni¢ni (kamionové)
dopravy, jelikoz je to velmi dobry kompromis mezi dobou dodani a naklady na dopravu.

Doprava do Italie, trva ptiblizn€ 3-5 dni.

V momenté, kdy spedice kontaktuje zakaznickou logistiku o datu vyzvednuti, je
zakaznickou logistikou zakladana expedice. Ta je pfipravena skrze HIS, kdy je v transakci TR1
zalozen dodaci list. Dalsi kroky jiz zafizuje oddé€leni expedice, kterou informuje zakaznicka
logistika. Expedice nasledovné fyzicky vyskladni material a vytvoii potfebnou dokumentaci
pro zakaznika a spedici. V tento moment jiz zdkaznicka logistika podstoupila v§echny potiebné
kroky a jiz se pouze ¢eka na vyzvednuti spedi¢ni spoleCnosti. Obcas se stava, ze si zakaznik
specificky vyzada zaslani dokumentace, avsak to je jiz pouze formalita a za spole¢nost je vSe

splnéno.



Objednavky Projektu B

Pro elektronické odvolavky od zakaznika Projektu B je typické pravidelné zasilani
dvakrat tydné, a to z nede€le na pondéli a ze Ctvrtka na patek. Jednotlivé elektronické odvolavky
nesou kompletni informace k danym objednavkam, jako jsou napt. kvantity objednavky, jejich
pozadovana data dodani, fixni objednavky, vyhledové objednavky (forecasty), nazev dilu,

kumulativni kvantitu objednavky a dalsi.

Pro zékaznickou logistiku a zpracovani elektronickych odvolavek je alfa a omega HIS
transakce TR2. V této transakci, l1ze prehledné zobrazovat jednotlivé zaslané odvolavky a
podrobovat je manualni kontrole. Specifiky pro elektronické odvolavky od zakaznika Projektu
B je dulezité vzdy odvolavky kontrolovat, jelikoz Casto nepfichazi se spravnymi daty.
Elektronické odvolavky teoreticky zni jako dokonalé, protoze by pti oboustranné komunikaci
by mély byt bezchybné. To vSak neni v pfipadé elektronickych odvolavek od zakaznika
Projektu B. Pfi dvouletém pozorovani chodu elektronickych odvolavek od zakaznika Projektu
B byly vypozorovany piedev§im dvé chyby. Prvni je nulovani kumulativnich kvantit.
Kumulativni kvantita nese informaci o kompletnim mnozstvi piijatych kust jednotlivych
materialt zakaznikem. Zakaznik Projektu B vzdy k prvnimu lednu kumulativa celoplosné
maze. Tim vznikd prvni komplikace, jelikoz na stran€ spole¢nosti neni mozné kumulativa pro
jednotlivé dily mazat. Pokud se vyskytne situace, kdy oboustranné nesedi kumulativni
odvolavky, neni mozné odvolavku pfijmout a potieba se dale nepropisuje do HIS, ¢imz
objednavka neni ptijata. Proto se vzdy na zacatku kazdého roku musi vytvaret fiktivni opravné
dodavky pro kazdy jednotlivy material, tak aby v HIS spole¢nosti byla kumulativa pfesné na

hodnoté nula.

Druhou chybou vyskytujici se u elektronickych odvolavek od zdkaznika Projektu B,
je opozdéné zapiijmovani materiald na strané€ zakaznika. Tato chyba se nevyskytuje u vSech
dili a neni pravidelnou. Je zapfiCinéna tim, Ze cesta materiali od spoleCnosti do skladu
zakaznika Projektu B trva priblizné deset dni. Spravné by se pfi zalozeni expedice veskera data
od spolecnosti méla automaticky prenést elektronicky do HIS zakaznika, tomu vSak vzdy neni
a zékaznik pfijima v neékterych ptipadech data az pfi pfijeti fyzického materialu. Tomu vsak je
az piiblizn€ za 10 dni (n€kdy 1 déle), pfiCemz mezi tim zasilaji nové odvolavky, které v sobé
nenesou informaci o materialu na cesté a vznika tim v systému duplicita. Ta mé za pficinu, ze

v HIS zakaznicka logistika stale vidi jiz vydodané objednavky. V nékterych pripadech to muze
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zpusobit nadvyrobu. Nastésti pozadavky od zakaznika jsou stabilni a pravidelné, a tak se

v téchto pripadech dily, které jsou vyrobeny za této chybné informace, stdle mohou dodat.

Expedice a doprava Projektu B

Expedice opét zacina v transakci TR1 systému HIS. V této transakci l1ze velmi dobte
a prehledné vidét vSechny dily, kterym se blizi datum dodani. Obvykle se vyuziva vyhled na
dva tydny, tak aby pozornost pro dodani piedev§im dostaly materialy s vétsi urgenci. Pokud se

uskutecnila vyroba materialti ve zminéném dvoutydennim okné€, jsou zadany do SBV.

Dfive nez je expedice vytvofena, je nutné objednat spedi¢ni sluzby. Ty jsou
poskytovany skrze spedicni spole¢nost vybranou zakaznikem. Doprava je objednavana skrze
webovy portal dopravce. Na tomto portale se vytvari pozadavek na dopravu. Skrze portal se
neuvadi Cisla materialu ani informace o typu materidlu, ale pouze rozmeéry, vahy a
stohovatelnost. Stohovatelnost je vzdy 1. To znamen4, ze palety neni mozno pfepravovat na
sobé, ale pouze jako jednotlivé. Je tomu tak jelikoz material je balen do kartonovych krabic,
které jsou vyskladany na jednocestné palety. Pokud by palety byly stohovany, mohlo by dojit
k poskozeni obalu. Pokud by pfi pfijeti materialu v zavodu zakaznika byl poskozeny obal,
nastava riziko poskozeni samotného materialu. Po zadani vSech pozadovanych dat do portalu,

je doprava uspésné uzaviena.

Béhem nékolika hodin po uzavfeni procesu na spedicnim portalu, zasila dopravce
informaci, diky které je mozné expedici identifikovat. V praxi témeéf nikdy neni spedicni
spolecnosti vyzvednuto v dohodnuté datu. Pfiklad muze byt nasledujici. Doprava je objednana
v pondé€li na utery. To vSak z praxe neni realitou a samotny pick-up probéhne nejdiive ve
sttedu. V nékterych pripadech az pfisti tyden. Jelikoz jednotlivé expedice obsahuji i vyssi
kvantitu palet, je nutné piipravu expedice spravné nacasovat. Pokud vime, Ze se budou napft.
expedovat pouze tii palety, expedice se vytvaii thned po vytvoreni pozadavku na dopravu.
Pokud je vSak expedice rozsahlejsi (10 a vice palet), je naasovani velice dulezité. Jelikoz by
palety ¢ekaly na pick-up nekolik dni a tim by zbytecné zabiraly misto na expedici a blokovaly
misto pro expedice, které jsou ptipravovany dfive. Pokud tedy jiz mame odhad, kdy by material

mohl byt vyzvednuty, vytvaii se jiz zminovana expedice.



Jelikoz se zakaznik nachazi ve Velké Britanii, ktera se jiz po Brexitu nenachazi
v Evropské unii, je nutné vytvorit celné oSettené VDD (vydejni doklady). Ty jsou vytvareny
celnim oddélenim. Zakaznicka logistika pro cleni nic nevytvaii, pouze predava potiebné
informace. Tyto informace poskytuje spedi¢ni spole¢nost vzdy v den vyzvednuti dané
expedice. Cleni trva piiblizn€ od 15 minut do 2 hodin. Proclené VDD (vydejni doklady) jsou

nasledné zaslany spedi¢ni spoleCnosti a také zakaznikovi.

Cely dopravni proces trva az 10 dni. Jelikoz spedi¢ni spole¢nost neodesila jednotlivé
zakazky jednotlivé, ale kumuluje jednotlivé zakazky, tak aby plné vytizil celou kapacitu tahace
s navésem. Proto dodavka materialu muze trvat takto dlouho. Samotna cesta pro nalozeny
material je dlouha pfiiblizn€ 1400-1500 km. Pro pfechod mezi Evropou a Velkou Briténii je

vyuzivan Eurotunel mezi francouzskym Calais a anglickym Folkestonem.

Pokud je potfeba materialu vice jak urgentni, mize byt v nékterych pfipadech
vyuzivano letecké dopravy. Tato expedice je vytvarena na zakladé pozadavku zakaznika. Tu si
vSak zakaznik zafizuje sdm. Pokud by material byl v dluhu a zapficinénim spolecnosti by nebyl

dodan material v Cas, nastala by situace, ve které by bylo vyuzito tzv. “letecké specialky*.

Expedice a doprava Projektu C

Pfiprava pro expedici zacina v momenté, kdy se v transakci TR1 (za vyuziti
ctrnactidenniho vyhledu) objevi pozadavek na dodani materialu. Material je v tuto dobu bud’to
jiz vyrobeny nebo se blizi Cas jeho vyroby. Pokud neni vyrobeno, je nutné se spojit s zastupcem
vyrobni logistiky a zjistit pfesny den vyroby. Nasledovné je zapotiebi naplanovat baleni, a to
idealné s predstihem 1 kdyz neni material jesté vyroben. V nejvétsim zavodé€ jsou prevazné
produkovany sériové materialy, proto je zde kritické idealné a efektivné planovat baleni (balirna
ma vzdy omezenou denni kapacitu), jelikoz kazdy zakaznicky logistik se pokousi obstarat

baleni materialti svych projekta co nejdfive.

Objednani dopravy lze simultanné s planovanim dopravy, jelikoz kazda expedice vzdy
zahrnuje kompletni paletova mnozstvi (nepaletové pouze ve vyjimecnych situacich). Proto je
mozné pouze evidovat informace o rozmérech a vaze palet a neni tfeba vyzadovat po expedici
a skladu poskytnuti. Doprava je realizovana spedi¢ni spoleCnosti zakaznika, ktera si pro

objednani vyzaduje pouze poskytnuti rozmért, vahy, poctu palet a Cisla objednavky.



V moment, kdy spedice poskytne datum vyzvednuti, zalina proces zakladani
expedice. Zakaznicka logistika manualné meéni Cisla objednavek v planech dodavek a
v transakci TR1 zaklada dodaci listy. Ten je komunikovan na expedici. Expedici je tfeba
vytvorit alespoi den pred nakladkou, tak aby expedované palety byly vCas pfipraveny. Material
putuje mimo Evropskou unii, a proto je nutno celou expedici proclit. Cleni zprostfedkovava
celni oddéleni, kterému potiebné informace predava zakaznicka logistika. Tyto informace od
spedice obvykle ziskava rano v den expedice. Proclené dopravni dokumenty VDD (poskytnuté

celnim oddélenim) je posléze nutno piedat spedici a zdkaznikovi.

Doprava je bud’ uskutecnéna letecky nebo lodn€. Zalezi na urgentnosti dodani, presto
je vzdy preferovana lodni doprava. To je z divodu sniZzovani naklada. Doprava letecky trva 3-
5 dni. Material ze zavodu spolecnosti je kamionovou dopravou piepraven na letisté. Odtud je
dopravnim letadlem dopravovan material az na leti§t€¢ ve Vychodni Asii. Zbytek cesty je opét
realizovany kamionovou dopravou. V preferovaném pripadé lodni dopravy trva cesta materialu
k zakaznikovi pfiblizn€ 25-30 dni. Material na nakladni lodi z EU do vychodni Asie urazi
pfiblizné 12 000 namotnich mil pfi pramémé rychlosti 20 uzlt (37 km/h). Doprava do a

z piistavu je opét realizovana kamionovou dopravou.



