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Anotace

Diplomova prace ve své teoretické Casti poskytne na zékladé reSersi zahraniéni
a tuzemské literatury zéklad k problematice neziskového sektoru, médii a prizkumd.
V praci jsou vymezeny hlavni charakteristiky a principy fungovani neziskového sektoru
a neziskovych organizaci a definovan jejich legislativni ramec. Dale jsou zde vymezeny
pojmy, tykajici se tématu prace, predstavi a porovnd pét neziskovych organizaci
Vv definovanych oblastech. Zavér teoretické Casti je pak vénovan vefejnym vyzkumim
Vv neziskovém sektoru v obecné roviné a dale u predstavenych organizaci. Prakticka cast
prace je zalozena jednak na kvantitativnim vyzkumu, ktery byl provedeny formou
dotaznikového Setfeni a dale pak na kvalitativnim vyzkumu, a to formou fizenych
rozhovorti na danou tématiku se zastupci odborné vefejnosti. Dotaznikové Setfeni
poskytne §irsi pohled vetejnosti, rozhovory pak stanoviska odbornikii, zabyvajicich se

NNO, k tématim, definovanym ve formulovanych hypotézach.
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Annotation

The diploma thesis in its theoretical part provides searches based on foreign and
domestic literature basis for the non-profit sector, media and research. The thesis shows
the main characteristics and principles of the non-profit sector and non-profit
organizations and defined the legislative framework. There are also defining terms
related to the topic of the thesis, presents and compares the five NGOs in defined areas.
The conclusion of the theoretical part is devoted to public research in the non-profit
sector in general, and with superior’s organizations. Practical work is based both on
quantitative research that was done by questionnaire and then on qualitative research in
the form of structured interviews on the topic with representatives of the professional
public. The questionnaire survey will provide a broader view of the public; talks are

experts in dealing with NGOs on topics defined in formulated hypotheses.
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UVOD

Tématem této diplomové prace je Neziskovy sektor, média a priizkumy. Cilem
prace je urcit, zda neziskové organizace potiebuji medialni prostor pro svoji ¢innost.

Neziskovy sektor je soucasti zivota kazdé demokratické spolecnosti. UZ z nazvu
neziskovy sektor ¢i neziskova organizace vyplyva, zZe cilem existence a ¢innosti téchto
organizaci neni tvorba zisku, ale vefejny prospéch nebo uzitek ¢lent organizace.
Nevladni neziskové organizace (dale i NNO) neziskavaji pfimou podporu statu, proto
pfedstaveni jejich aktivit Siroké vetfejnosti a podpora okoli, v némz funguji, jsou pro
jejich existenci velice dilezité.

Oblasti vefejného zivota, v nichz se neziskové organizace angazuji, jejich
poslani a ¢innost, jsou mnohdy ve vétSinové spolecnosti nedostatecné znamé a kvili
tomu nepravem opomijené. Proto je nutné, aby neziskové organizace prezentovaly
Siroké vetejnosti své aktivity, své zdméry a vize. V dob¢ informacni spole¢nosti jsou to
sdelovaci prostiedky, které svym plisobenim ovlivituji vefejnost a spoluvytvaieji obraz
s poslanim, cilem a aktivitami NNO je tak jejich prezentace prostfednictvim médii.
Tomuto tématu se bude vénovat tato diplomova préce.

Motivaci pro sepsani této prace je mnohaleta zkuSenost autorky s praci
v neziskovém sektoru, a to s piimo v jedné z nejvétiich vefejnych nadaci v Ceské
republice. Soucasti minulé i soucasné napln¢ prace autorky jsou aktivity v oblasti
marketingu, fizeni lidskych zdroji, fundraisingu, PR a projektového fizeni. Svoje
praktické zkuSenosti v uvedenych oblastech chce v této praci porovnat s teoretickymi
poznatky. Na piikladech fungovani, financovani a vyuzivani médii vybranych
organizaci chce ukazat, jak dialezité a v urcitych ptipadech i nezbytné je vyuzivani
medialniho prostoru pro fungovéani téchto organizaci. Zarovein chce poukazat na
dulezitost a potiebnost prizkuml vetfejného minéni jako soucasti budovéani image
a dobré povésti neziskovych organizaci.

Prace je rozdelena do dvou ¢asti, a to na cast teoretickou a ¢ast praktickou.

Teoreticka ¢ast poskytne na zaklad¢ reSerSi zahrani¢ni a tuzemské literatury

teoreticky zaklad ke zkoumané problematice, budou vymezeny hlavni charakteristiky



a principy fungovani neziskového sektoru a neziskovych organizaci a definovan jejich
legislativni ramec. Dale vymezi pojmy, tykajici se tématu prace, predstavi a komparuje
pet neziskovych organizaci v definovanych oblastech. Zavér teoretické ¢asti je pak
vénovan vefejnym vyzkumim v neziskovém sektoru v obecné roviné a dale
u predstavenych organizaci.

Prakticka €ast prace je zalozena jednak na kvantitativnim vyzkumu, ktery byl
provedeny formou dotaznikového Setieni a dale pak na kvalitativnim vyzkumu, a to
formou fizenych rozhovori na danou tématiku se zéstupci odborné vetejnosti.
Dotaznikové Setfeni poskytne S$irS§i pohled vefejnosti (i kdyz problematikou
obeznamené), rozhovory pak stanoviska odbornikd (zabyvajici se NNO) o tématech,
definovanych ve formulovanych hypotézach. Prostfednictvim obou forem vyzkumu
boudou potvrzeny, ¢i popfeny stanovené hypotézy. Zaroven se zde otevird prostor pro
diskuzi nad ziskanymi vystupy a jejich pfipadné konfrontaci s teoretickymi pfistupy

k této problematice.
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TEORETICKA CAST

1 NEZISKOVY SEKTOR A NEZISKOVE ORGANIZACE
V CESKE REPUBLICE

Neziskovy sektor plni v demokratické spolecnosti nezastupitelnou roli. Ma
zasadni vliv na rozvoj obcCanské spolecnosti a utvareni postoji skupin obcant
1 jednotliveil k vécem vetejnym. Ti mohou prostfednictvim neziskovych organizaci fesit
problémy, péstovat a propagovat své zajmy, prezentovat své nadzory a pozadavky, at’ uz
se tykaji pfimo jich samotnych, nebo celé¢ spole¢nosti. Moznost ovliviiovat nazor
spoleCnosti a vefejny zivot vzbuzuje v lidech pocit dilezitosti osobniho nazoru,
prospeSnosti a svobody v rozhodovani. Nedilnou soucasti Clenstvi v neziskovych
organizacich a podilu na jejich ¢innosti je dobrovolnost a osobni zainteresovanost.

Neziskovy sektor zahrnuje mnoho riznych typt Cinnosti a aktivit, které zasahuji
prakticky do vSech oblasti Zivota spolecnosti a jednotlivci. Pro jeho oznaceni lze déle
pouzit terminy: ob¢ansky, nezavisly, netrzni, nevladni, tieti, dobrovolnicky sektor apod.
Kazdy z téchto pojmli ovSem zdlraznuje vzdy predev§im jednu ze specifickych
vlastnosti, které 1ze neziskovému sektoru pfipsat a které se asto mezi sebou prolinaji.

Neziskovy sektor je pojem ¢i oblast, jehoz chdpani a definice nejsou zcela
jednoznaéné, nicméné zcela jisté plati, Ze neziskovy sektor je dillezitou soucasti
ekonomického i politického prostiedi kazdé vyspélé zemé. Je jednou ze slozek
narodniho hospodafstvi, kde hraje neopomenutelnou roli a mize mit v jednotlivych
statech velmi silnou pozici. Naptiklad Svédsky ekonom Pestoff uvadi: ,,Ze neziskové
organizace prijimaji rozhodujici ulohu pri inovacich ve verejném sektoru
v jedenadvacatém stoleti. To miize zlepsit, usnadnit a dokonce i podporit vetsi zapojeni
obcanii pri definovani, poskytovani a vizeni verejnych sluzeb prostrednictvim

koprodukce téchto sluzeb* «?

,,that nonprofit organizations accept decisive role in innovation in the public sector in the twenty-
first century. It can improve, facilitate and even encourage greater citizen participation in the definition,
provision and management of public services through co-productions these services.
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Sektorovych vymezeni se v teorii vyskytuje celd tfada, podle riznych autorti
(Strachwitz, Schwarz, Streckovd) lze d¢€lit narodni hospodarstvi do tfi nebo Ctyt sektorii
na zékladé¢ jednoho nebo vice kritérii. Snad nejupInéjsSi a nejvice propracované
sektorové vymezeni popsal ve svém clanku Pestoff. Ten rozd€luje narodni hospodarstvi
na Ctyfi sektory, a to na zaklad¢ tif kritérii:

e podle kritéria financovani provozu a rozvoje na sektor ziskovy a neziskovy,
e podle kritéria vlastnictvi na sektor soukromy a vetejny,

¢ podle miry formalizace na sektor formalni a neformalni.

Jeho ctyisektorovy trojuhelnikovy model narodniho hospodarstvi obsahuje:
ziskovy soukromy sektor,
neziskovy vetejny sektor,

neziskovy soukromy sektor,

A wnp e

neziskovy sektor domacnosti.

2 PESTOFF, V.: Co-production and Third Sector Social Services in Europe: Some Concepts and
Evidence. [online], s. 1103. [Cit. 2016-01-02]. ISSN: 1573-7888. Dostupné z: International of Voluntary
& Nonprofit Organizations
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Obrazek 1: Clen&ni narodniho hospodafstvi (dle Pestoffa)

formalni
sektor

neformalni VEREJINY
sektor SEKTOR . .
veFejné
orgamnizace
NEZISKOVY soukromé
SOUKROMY organizace

SEKTOR

NEZISKOVY ZISKOVY
SEKTOR SOUKROMY
DOMACNOSTI SEKTOR

neziskové ziskové organizace
organizace
//\ e 2 "~ H\"‘.
smiSené organizace hrani¥ni organizace
Zdroj3

V ptipadé pojmu neziskovy sektor piivlastek ,neziskovy“ upozoriiuje jen na
neziskovost, tedy ¢innost, jejimz cilem neni zisk. Podle minéni Rektofika neni cilovou
funkci neziskového sektoru zisk v jeho finan¢nim vyjadieni, ale pfimé dosazeni uzitku,
ktery ma zpravidla podobu vetejné sluzby. Fri¢ zase zdlraziuje zejména vefejny prospech
neziskového sektoru. Oznaceni neziskovy ovSem nevyluCuje tvorbu tcetniho zisku. Ten je
ale zasadné pouzit znovu ve prospéch aktivit dané organizace, jejiho rozvoje a plnéni jejich
cilli a neni pferozdélen mezi vlastniky, spravce nebo zakladatele tak, jako u soukromého
(trzniho) sektoru.

,V Sirsim pojeti je mozné zaradit do neziskového sektoru veskeré organizace,

které nejsou zalozené za ucelem tvorby a rozdéleni zisku, lépe not-for-profit, otrocky

> REKTORIK, J.: dle Pestoffa: Organizace neziskového sektoru: ziklady ekonomiky, teorie a Fizeni.
Praha Ekopress, s.r.0., 2001. s. 13-17. ISBN 80-86119-41-6.
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prelozeno ne-pro-zisk.“* V tomto piipadé sem mizeme zafadit i politické strany, cechy,
odbory, druzstva, profesni svazy apod. V uzsim pojeti vSak uvadime nestatni neziskové
organizace (NNO), jako subjekty, které¢ pisobi v mnoha veiejné prospésnych oblastech,
jako je kultura a ochrana kulturnich pamatek, oblast sportu, rozvoj komunit, ochrana
zivotniho prostiedi, socidlni sluzby, feSeni socidlnich patologii, péfe o zdravotné
postizené a jinak znevyhodnéné apod. Riiznorodost ¢innosti zminénych vetejné
prospésnych organizaci je hlavnim rysem a silnou strankou neziskového sektoru.
Neziskové organizace se vénuji Siroké Skdle Cinnosti a vytvareji ve spolecnosti cenné
hodnoty. Princip fungovani neziskovych organizaci stoji na finanéni podpote
z vetfejného a soukromého sektoru.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, definovat jednoznaéné neziskovy sektor je obtizné,
ale mezinarodn€¢ uznavanou strukturdlné-operaciondlni definici, kterou mizeme
povazovat za komplexni charakteristiku nestatnich neziskovych organizaci, je definice
od Salamona a Anheiera. Oba autofi chapou nestatni neziskovy sektor jako soubor
instituct, které existuji vné statnich struktur, avSak slouzi v zasad¢ vefejnym z4jmim, na
rozdil od zajmi nestatnich.

Za urCujici tito autofi povazuji pét zakladnich vlastnosti, podle nichz jsou
nestatni neziskové organizace:

1. ,Institucionalizované (organized) — tj. maji jistou institucionalni strukturu,
Jistou organizacni skutecnost, bez ohledu na to, zda jsou formalné nebo pravné
registrovany.

2. Soukromé (private) — tedy jsou instituciondlné oddeéleny od statni spravy, ani ji
nejsou rizeny. To neznamend, Ze nemohou mit vyznamnou stdtni podporu nebo
Ze ve vedeni nemohou byt mj. statni urednici. Rozhodujici je zde fakt, Ze zakladni
struktura neziskovych organizaci je ve své podstaté soukromad.

3. Neziskové (non-profit) — ve smyslu nerozdeélovani zisku, tj. nepripousti se u nich
zadné prerozdeélovani ziskii vzniklych z ¢innosti organizace mezi viastniky nebo
vedeni organizace. Neziskové organizace mohou svou cinnosti vytvaret zisk,

ovSem ten musi byt pouZzit na cile dané poslanim organizace.

*HAKEN, R. IN SKARABELOVA, S. Definice neziskového sektoru, sbornik piispévki z
internetové diskuse CVNS, Brno: Centrum pro vyzkum neziskového sektoru, 2005, s. 10, ISBN 80-239-
4057-0.
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4. Samosprdavné a nezavislé (self-governing) — jsou vybaveny vlastnimi postupy
a strukturami, které umoznuji kontrolu vlastnich cinnosti, tzn. Ze neziskove
organizace nejsou ovladany zvenci, ale jsou schopny Fidit samy sebe.
Nekontroluje je ani stat, ani instituce stojici mimo née.

5. Dobrovolné (voluntary) — vyuzivaji dobrovolnou ucast na svych cinnostech.
Dobrovolnost se miize projevovat jak vykonem neplacené prace pro organizaci,

o v ror . ’ , ’ 5
tak formou darii nebo cestné vucasti ve spravnich raddach.

1.1 Rozdéleni neziskovych organizaci v Ceské republice

Neziskové organizace lze Clenit podle riznych kritérii, které se mohou navzijem
prolinat. Neziskové organizace muzeme délit napiiklad podle zplsobu jejich
financovani, pravni subjektivity (nov€é osobnost), poslani organizace, charakteru
¢innosti, miry mobilizace ob¢antl, pii fesSeni né¢jakého problému ve spole¢nosti atd., a to
pfi zachovani jejich zakladniho motivu, kterym je dobra vile a usili pomahat.

V diplomové praci budou podrobnéji rozebrana dvé nejdiilezitéjsi kritéria déleni
NNO, a to podle zptisobu jejich financovani a platné legislativy, upravujici jejich pravni

subjektivitu.

Rozdéleni neziskovych organizaci podle jejich financovani

Podle zptsobu financovani 1ze neziskové organizace délit na:

e organizace, které k financnimu pokryti svého provozu vyuzivaji zcela verejnych
prostiredku, napriklad rozpoctové organizace,

e organizace, které jsou jen z casti financované z verejnych prostiedkii. Dostavaji
jen prostredky, na které maji z pravniho hlediska ndarok — prispévkové
organizace, cirkve a nabozenska hnuti, politické strany atd.,

e organizace, které maji prispévky z jinych zdroji, jako napriklad sponzorstvi,
dary, granty, sbirky,

. ’ rovr . roo . v «6
e organizace financované z velké casti z poskytovani svych sluzeb.

> SKABEROVA, S. a kol. Kdyz se rekne neziskovd organizace: prirucka pro zastupitele krajii, meést
a obci. 1. vydani. Brno: Masarykova univerzita v Brn¢, 2002, s. 7. ISBN 80-210-3031-3.
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Rozdéleni neziskovych organizaci podle legislativy Ceské republiky

DalSim kritériem, podle kterého mizeme délit neziskové organizace, je rozdéleni
podle legislativy Ceské republiky, respektive podle formy jejich pravni subjektivity. Od
ledna roku 2014 vstoupila v platnost velka rekodifikace soukromého prava, jejiz
soucasti je i Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik (dale NOZ) a Zakon o obchodnich
korporacich ¢. 90/2012 Sb.

Ucelem téchto piedpisii bylo sjednotit vétsinu pravni tpravy soukromého prava
a tuto pravni Upravu zmodernizovat tak, aby vyhovovala pozadavkiim soudobé moderni
spolecnosti. Zmény, které tato rekodifikace pfinesla, se dotykaji i neziskovych
organizaci. Aktudlné tedy existuji v Ceské republice nasledujici pravni formy
neziskovych organizaci:

e Spolky (§ 214 a nasl. NOZ),
e Fundace: a) Nadace (§ 306 a nasl. NOZ),
b) Nadacni fondy (§ 394 a nasl. NOZ),
e Ustavy (§ 402 a nasl. NOZ),
e Socialni druzstva (§ 758 a nésl. Zakona o obchodnich korporacich),
e Evidované pravnické osoby (Zéakon ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a nabozenskych

spolecnostech).

Spolky - Z ob¢anskych sdruZeni se stavaji spolky

Nejrozsitengjs$i forma neziskovych organizaci - obcanska sdruzeni, pfestala od
1. ledna 2014 existovat. Zakon 83/1990 Sb. o sdruzovani ob¢anli byl zruSen. Misto
obcanskych sdruzeni zavadi NOZ pravni formu spolek nebo zapsany spolek (zkratka
z. s.). Znamena to, Ze s UCinnosti od 1. ledna 2014 nemohou jiz podle zdkona o
sdruzovani ob¢anii vznikat nova sdruzeni.

Spolek je pravnicka osoba zalozena za ucelem naplnovani ur¢itého zajmu jeho
zakladatel. Je jedno, zda je ucel, pro ktery byl spolek zalozen, zcela soukromy

(skupinka osob sdruzujicich se za ucelem vénovat se spolecné svému zajmu), nebo

® REKTORIK, J., Neziskové organizace v CR, SR a Rakousku. 1. vydani Brno Masarykova univerzita
v Brng, 2000. s. 181. ISBN 80-210-2259-0.
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naopak vetejny (spolek zaloZzeny za ucelem pomoci ohrozenym skupinam obyvatel).
Zakonna uprava umozinuje obé podoby, popt. jejich kombinaci. VéEtsi diiraz by mél byt
kladen na spolkovou c¢innost a Clensky charakter spolkii. Podle § 217 Obcanského
zakoniku:

., (1) Hlavni cinnosti spolku muze byt jen uspokojovani a ochrana téch zajmii,
k jejichz napliovani je spolek zalozen. Podnikani nebo jina vydélecna cinnost hlavni
cinnosti spolku byt nemiize.

(2) Vedle hlavni cinnosti mize spolek vyvijet téz vedlejsi hospodarskou cinnost
spocivajici v podnikani nebo jiné vydeélecné cinnosti, je-li jeji ucel v podpore hlavni
¢innosti nebo v hospoddarném vyuziti spolkového majetku.

(3) Zisk z cinnosti spolku Ize pouzit pouze pro spolkovou cinnost véetné spravy
spolku.

Dalsi formou spolku mize byt dle NOZ pobo¢ny spolek, jehoz pravni osobnost
se odvozuje od pravni osobnosti hlavniho spolku.

Dosavadni obcanska sdruzeni méla tfi roky na to, aby uvedla své zakladni
dokumenty 1 zpusoby fungovani do souladu s novou pravni Gpravou. Pokud nebudou
schopny nové Upravé vyhovét, maji téZ moznost transformace na dal$i nové formy tstav
nebo socidlni druZstvo. Na vSechna obcanska sdruZeni se po lednu 2014 zacalo
automaticky pohliZzet jako na spolky. To vSak nemélo vliv na jejich existenci, jako

pravnické osoby nezanikly, pouze se zménilo oznaceni jejich pravni formy.

Modernéjsi uprava nadaci a nada¢nich fondi

V NOZ najdeme dale novou upravu nadaci a nadacnich fondi (také Zakon
¢. 227/1997 Sb. o nadacich a nadacnich fondech byl zrusen). Nadace a nadacni fondy se
staly podmnozinou tzv. fundaci, coz by méla byt sdruzeni majetku slouzici ke konkrétné
vymezenému ucelu.

Nadace predstavuji celova sdruzeni majetku (chybi jim osobni slozka, kterou

maji spolky). Zakladaji se tedy za urCitym ucelem, ktery miize byt jak ,,obecné

7 ZAKON ¢&. 89/2012 Sb.. ze dne 3. Ginora 2012, ob&ansky zakonik. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2012, ¢astka 33, s. 1026-1368. ISSN 1211-1244. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/uploads/legislativa/2012_89.pdf
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prospésny* (ochrana duchovnich hodnot, lidskych prav, kulturnich pamatek atd.), tak
také ,,dobro¢inny* (napf. podpora konkrétni skupiny potiebnych osob). Nova pravni
uprava nadaci je oproti té minulé o néco volngjsi a posiluje prava zakladatele.

Nadace nesmé¢ji 1 nadale podporovat politické strany ¢i hnuti, nesméji
podporovat ¢leny svych organtl, své zaméstnance ¢i jejich osoby blizké ani nesméji byt
zakladany vyhradné za ucelem dosahovani zisku. Novée v§ak mohou nadace v rdmci své
hlavni ¢innosti. Pfitom plati, Ze nadace se nemohou stat neomezen€ ruc¢icimi spolecniky
pravnické osoby (tj. naptiklad vefejné obchodni spole¢nosti).

Nadacni fondy jsou dalsi z tzv. tcelovych sdruzeni majetku a stejné jako nadace
se zakladaji k ucelu uzite¢nému spolecensky nebo hospodarsky. Maji vlastni upravu
v ustanoveni § 394 a nasl. a na vSe, co v této specialni ¢asti NOZ neni, se pouziji obecna
ustanoveni o pravnickych osobach (§ 118 a nasl.).

Nadaéni fond nema stanovenou minimalni hodnotu vkladu, nema nadac¢ni jistinu
ani nadacni kapital. Na rozdil od nadaci se u nadacnich fondi nepocita s jeho
dlouhodobou existenci, naopak je bé€zné, Ze se financni prostfedky nadac¢niho fondu
Casem spotiebuji pro dany tcel a nadacni fond pak zanikne.

I v pfipadé nadacnich fondld je ze zdkona mozna transformace. Pokud to
vyslovné piipousti zakladatelska listina nada¢niho fondu, miize se nadacni fond
transformovat na nadaci.

Zakon ¢. 227/1997 Sb. ze dne 3. zafi 1997, o nadacich a nada¢nich fondech se
ucinnosti NOZ tedy rusi. Na jiz vzniklé nadace a nadaéni fondy se tedy bude pohlizet,
jako kdyby vznikly na zakladé ustanoveni NOZ (§ 306 a nasl.). Nadace a nada¢ni fondy
tedy musi vénovat nové pravni upravé naleZitou pozornost a upravit svoji zakladaci
listinu, statut a popf. i ndzev. Zakladatel nadace, jehoz prava jsou oproti dosavadni
upraveé znacné posilena, miize upravit nadacni listinu ve smyslu NOZ nejdéle ve 1hite

dvou let.

Nova pravni forma Ustav

Dalsi novou pravni formou, kterou zavadi NOZ, je tstav. Ustavy jsou zakladany
za ucelem provozovat ¢innosti uzitecné pro vetrejnost s tim, ze vysledky jejich ¢innosti

jsou kazdému rovnocenn¢ dostupné za predem stanovenych podminek. Ustav oznacuje
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pravnické osoby ustavené za ucCelem provozovani urcité spolecensky prospésné
¢innosti. Ustav neni ¢lenska organizace jako spolek a funguje spise na zaméstnaneckém
principu. Podobn¢ jako dosavadni obecné prospésné spolecnosti jsou ustavy vhodné
zejména pro poskytovani riiznych druhii vetejné prospésnych sluzeb.

Pro tustav je tedy typické vyuziti nejen osobni, ale také majetkové slozky
organizace (na rozdil napt. od spolku, ktery je vétSinou zalozeny pouze na osobni
slozce, se v pfipad¢ Gstavu pocita s majetkovymi vklady). I istavy mohou jako vedlejsi
¢innost provozovat podnikatelskou ¢innost, zisk vSak miize ustav pouzit jen k podpote
¢innosti, pro niz byl zalozen a k thrad¢ nakladt na vlastni spravu.

Podle § 402 Ob¢anského zakoniku: ,, Ustav je prdvnickd osoba ustavend za
ucelem provozovani cinnosti uZitecné spolecensky nebo hospodarsky s vyuZitim své
osobni a majetkové slozky. Ustav provozuje Cinnost, jejiz vysledky jsou kazdému
rovnocenné dostupné za podminek predem stanovenych. «“8

Pti porovnani pravni formy ustavu se stavajicimi pravnimi formami lze nalézt
podobné znaky s obecné prospésnymi spole¢nostmi, tprava je vsak o néco volngjsi.
Ustav nemusi mit povinné dozoréi radu a mize se uéastnit na podnikani tietich osob

(maze napt. zalozit spolec¢nost s ru¢enym omezenim).

Socialni druzstva

Socialni druzstva jsou upravena v Zakoné o obchodnich korporacich a jedna se
0 zcela novou pravni formu pravnické osoby. Na rozdil od druzZstva, které je obecné
spoleCenstvim neuzavieného poctu osob, zalozen¢ho za ucelem vzdjemné podpory
svych ¢lenli nebo tretich osob, pfipadné za ucelem podnikani, méa socialni druzstvo
zcela jinou ulohu.

Definici socialniho druzstva obsahuje ustanoveni § 758. Jedna se o ,, druzstvo,
které soustavné vyviji obecné prospésné cinnosti smerujici na podporu socialni
soudrznosti za ucelem pracovni a socialni integrace znevyhodnénych osob do
spolecnosti s prednostnim uspokojovanim mistnich potieb a vyuzivanim mistnich zdrojii

podle mista sidla a pusobnosti socialniho druzstva, zejména v oblasti vytvareni

8 ZAKON ¢&. 89/2012 Sb.. ze dne 3. Gnora 2012, ob&ansky zakonik. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2012, ¢astka 33, s. 1026-1368. ISSN 1211-1244. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/uploads/legislativa/2012_89.pdf
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pracovnich prilezitosti, socialnich sluzeb a zdravotni péce, vzdeélavani, bydleni a trvale
udrzitelného rozvoje. “®

Oproti naprosto volnému pfistupu zakonodarce k clenstvi ve spolku, jsou
podminky ¢&lenstvi v socidlnim druZstvu upraveny kogentnd. Clenem socialniho
druzstva se totiz miize stat pravnickd osoba, z fyzickych osob pak pouze osoba, ktera
vykonava pro socidlni druzstvo praci na zdkladé pracovniho poméru, nebo ktera
vykonava pro socialni druzstvo praci bez naroku na odménu mimo ramec pracovniho
poméru na zdkladé dobrovolnosti, anebo osoba, kterd je piijemcem sluzby poskytované
v ramci obecné prospésné ¢innosti socialniho druzstva.

Zatimco diive uvedené pravni formy NNO mohou v rdmci své vedlejsi ¢innosti
prakticky libovolné podnikat, pro socidlni druzstva to neplati. Nemohou mit jako
pfedmét ¢innosti nic jiného, nez uvadi § 758, jinak jim hrozi zruSeni. Jednd se o pravni
formu uréenou pouze pro tzv. ,,socialni podnikani®.

Ackoliv je ¢innost socidlnich druzstev vetejné prospeésna, nelze je bez dalsiho
uplné oznacit za tzv. neziskovou organizaci. Pro nestatni neziskové organizace je totiz
typické, Ze nedochazi k prerozdélovani zisku mezi spolecniky, €leny ¢i zakladatele.
Zakon o obchodnich korporacich v§ak naopak pocita s tim, Ze zisk z ¢innosti socialnich
druzstev mlze byt pierozdélovan mezi jejich Cleny (mimo dal§ich podminek stanovi

limit, jak velka cast zisku mize byt takto prerozdé€lena). Presto zafazeni socialniho

druzZstva do NNO ma své opodstatnéni.

Co se stalo s existujicimi obecné prospéSnymi spole¢nostmi (OPS)

Dals$im ze zékonii, které NOZ rusi, je Zakon ¢. 248/1995 Sb., o obecné
prospésné spolecnosti. Nahradila jej nova uprava tstavi obsazena v NOZ. Od 1. 1. 2014

tedy jiZ nemohou byt nové OPS zakladany. Stavajici obecné prospéSné spolecnosti se

® ZAKON &. 90/2012 Sb., ze dne 25.ledna.2012 o obchodnich korporacich. In: Sbirka zakonti Ceské
republiky. 2012, castka 34, s. 1034-1040. ISSN 1211-1244. Dostupné z:
file:///C:/Users/Alena/Downloads/sb0034-2015.pdf
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vSak transformovat nemuseji a mohou i naddle fungovat podle zminéného zruseného
zakona, neni vSak uz mozné zakladat nové. Nicméné i moznost transformace je pro né
oteviena. Kromeé tistavu se nabizi jeSt¢ moznost, aby se staly socialnimi druzstvy.
Ucelem obecné prosp&sné spolecnosti je poskytovani obecné prospésnych sluzeb
uvedenych v zakladaci listin€. Obecné prospésna spolecnost vznikd dnem zapisu do
rejstiiku obecné prospesnych spolecnosti vedenym piislusSnym soudem, zakladateli
0. p. s. mohly byt fyzické 1 pravnické osoby. Obecné prospéSna spoleCnost muze
vlastnim jménem podnikat v rdmci tzv. doplikové Cinnosti. Ptipadny zisk musi byt
pouzit na poskytovani obecné prospésnych sluzeb, pro které byla obecné prospésna

spole¢nost zaloZena.

Evidované pravnické osoby

Pro evidované pravnické osoby (cirkevni neziskové organizace) se nic nemeni.
Evidované pravnické osoby se nadéle tidi podle Zékona ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich
a nabozenskych spolecnostech.

Pro ucely tohoto zékona se rozumi: , cirkvi a ndbozenskou spolecnosti
dobrovolné spolecenstvi osob s vlastni strukturou, orgdny, vnitinimi predpisy,
nabozenskymi obrady a projevy viry, zaloZené za ucelem vyznavani urcité naboZenské
viry, at’ verejné nebo soukromeé, a zejména s tim spojeného shromazdovani, bohosluzby,
vyucovani a duchovni sluzby «10

Evidovana pravnickd  osoba mize byt organ cirkve a nabozenské
spolecnosti, feholni instituce nebo jina cirkevni instituce osob hlésicich se k cirkvi nebo
nabozenské spolecnosti zalozené za tcelem vyznavani ndbozenské viry, nebo ucelové
zafizeni pro poskytovani charitativnich sluzeb. Ptikladem takovych pravnickych osob
muze byt farnost, biskupstvi, charitativni organizace, feholni fad, feholni komunita atd.

Evidovana pravnickd osoba funguje jako samostatnd pravnickd osoba, avSak
v ramci cirkve a nabozenské spolecnosti tvofi jeji soucast a je cirkvi a nabozenské

spolecnosti, kterd ji zalozila, podfizena.

10 7ZAKON &. 3/2002 Sh., ze dne 28. kvétna 2002 o cirkvich a naboZenskych spole¢nostech. In:
Shirka zdkonit Ceské republiky. 2002, &astka 2, s. 83-96. ISSN 1211-1244. Dostupné z:
http://ftp.aspi.cz/opispdf/2002/002-2002.pdf
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V nésledujici tabulce je uvedena statistika poctu nestatnich neziskovych

organizaci v letech 2014 -2015 dle jejich pravni formy, jak je uvadi Cesky statisticky

ufad.
Tabulka 1: Statistika poctu NNO 2014 -2015
Organizace Rok 2014 (prosinec) Rok 2015 (kvéten)
Spolky 86 956 87 698
Poboc¢né spolky 26 118 26 225
Ustavy 123 206
Nadace 508 495
Nadac¢ni fondy 1407 1442
Cirkevni organizace 2926 2912
Obecr_le prospésné 4158 4156
organizace
Zdroj*

L CESKY STATISTICKY URAD, Statistika poctu NNO 2014 -2015, [online]. [cit. 2016-01-22].
Dostupné z: http://www.neziskovky.cz/clanky/511 538 543/fakta_neziskovky-v_statistika-poctu-
neziskovych-organizaci/
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2 MEDIALNI KOMUNIKACE A JEJI SPECIFIKA
V PODMINKACH NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Medialni komunikace je jedna z rovin socialni komunikace, vyznacujici se tim,
ze veskeré komunikacni aktivity se déji pomoci a prostfednictvim médii, i proto
oznacujeme medidlni komunikaci ¢asto jako komunikaci masovou.

Masova komunikace je jedna z rovin socialni komunikace, vyznacujici se tim,
ze veskeré komunikacni aktivity se d&ji v institucionalizované podobé¢
prostiednictvim masovych médii. Termin masova komunikace vznikl koncem 30. let
20. stoleti (Gerbner: ,,socidlni interakce prostiednictvim sdeéleni”), ptivodni definice
masové komunikace byla zaloZena na objektivnich rysech, jeZ jsou spolecné vice
riznym médiim, vychazela vSak predevSim z technologické a organizacni podstaty.
Zakladem masové komunikace je princip, Ze se veskeré informace dostavaji k riznym
cilovym skupindm prosttednictvim masovych médii.

Masova komunikace slouzi k tomu, aby k sob& masa citila soundleZitost
a spoleCenskou solidaritu. V této souvislosti je vhodné se zminit o Ftorkovi a jeho
definici masové komunikace: “Masovd komunikace je jednosmérna komunikace
od zdroje informace k velké mnozine individudlnich prijemcu, uskuteciiovana
prostiednictvim technickych prostredkii masové komunikace — masovych médii. «12

Masova média se stala nedilnou soucasti spolecnosti. Podle Jiraka
,Specializované instituce (medialni organizace) produkuji a prednaseji sdéleni
rozsahlym skupinam prijemcii (publiku), které s nimi nejriiznejsim zpusobem nakladaji
a s vedomim jejich existence nejriiznéjsim zpiisobem jednaji. «3
Masova média jsou v soucasné dob¢ hlavnim komunikacnim kanélem

k vefejnosti. Jsou v podstaté nejefektivnéjsi cestou, jak vetejnost oslovit. Aby se ovSem

2 EFTOREK, J.: Public relations jako ovliviiovani minéni. 2. vydani. Praha: Grada Publishing, 2009.
s. 14. ISBN 978-80-247-2678-6.

13 JIRAK, J. Pfedmluva k Geskému vydani. In: McQuail, D.: Uvod do teorie masové komunikace.
Praha: Portal, 1999, s.15. ISBN 80-7178-714-0.
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neziskové organizace do médii dostaly, je tieba mit pfipravenu komunikacni strategii
a organizace by se mély snazit se v této oblasti profesionalizovat.
Zékladni de€leni hromadnych sdélovacich prostiedki je na média tiskova

a elektronicka. Podrobné&ji mizeme masova média rozdélit na:

o tisk,
e radia,
e televize,

e 0n-line a internetova média.

Kazdé z téchto masovych médii ma svoje specifika a pro kazdé je vhodny jiny
typ informace a jiny typ jejiho zpracovani. Pro néktera témata, se kterymi neziskové
organizace oslovuji vefejnosti, je nezbytné vyuziti masovych médii. Neni to ovSem
jedind moznost jak s vetfejnosti komunikovat. Dals$i z moznosti je vyuziti propagacnich
materiali (obsah tiskovych materidli, struktura, design a obsah webovych stranek)
a propagace (reklama, inzerce aj.), dale direkt mailing, pofadani akci pro vetejnost,
demonstraci, peti¢nich akci, happeningi, a také setkavani face-to-face s vefejnosti.

Sirokou moznost komunikace, prezentace a osloveni vefejnosti nabizeji nova
média. Nova média jsou pro neziskové organizace jak z financniho tak 1 obsahového
hlediska mnohem dostupnéjsi. Nejdillezitéjsi jsou v posledni dobé webové stranky
NNO, socidlni sit¢ (nejvice Facebook), servery S$ifici videa (ptfedevSim YouTube)
a ruzné online kampang.

Podle McQuaila jsou hlavni rozdily, ¢im se 1i$i novd média od ptivodnich,
nasledujici:

e "decentralizace — doddani obsahu a vybér nejsou jiz prevazné v rukou toho, kdo
komunikovany obsah dodava,

dana naklady, vzdalenosti a objemem,

e interaktivita — prijemce si miize vybirat, miize odpovidat, vyménovat si obsahy

a primo se spojit s dalsimi prijemci,

o flexibilita — tykd se formy, obsahu i uziti.***

YMCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 2. vyd. Praha: Portal, 2002, s. 41. ISBN 80-
7178-714-0.
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V soucasné dobé je tendenci vSech médii zjednodusovani. Dal$im problémem je
informacni zahlcenost, kterd na masu pasobi ze vSech moznych stran a otupuje jeji
vnimavost. Oproti tomu jsou témata neziskovych organizaci Casto slozitd, potiebuji
vysvétlovani a maji presah do mnoha oborti, coz vytvaii zvySené naroky jak na
prezentaci NNO, tak na zaméfeni pro spravnou cilovou skupinu.

Velice pozitivné vSak v tomto kontextu vyznivd Zprava o stavu neziskového
sektoru v Ceské republice v roce 2010: ,Take v roce 2010 sdélovaci
prostredky cetné informovaly o aktivitach neziskovych organizaci. Medidlni sdéleni byla
vetsinou neutralni, pokud se objevilo hodnoceni, tak vyznivalo spise pozitivné. Negativni
kauzy se v médiich objevily pouze vyjimecné. Informace o NNO se prevdzné objevovaly
v regiondlnich médiich. Celkové v médiich byl poskytovan prostor pracovnikiim
neziskovych organizaci jako expertum na konkrétni problematiku. Média také casto
davala prostor pro informacni kampané NNO. V roce 2010 nadale trva, ze nékterd
média informuji o podpore firemnich darcu, aniz by to bylo povazovano za placenou
reklamu. “*

Pro kazdou organizaci, nejen neziskovou, je zasadni jeji vetejny obraz, tedy to,
jak jeji aktivity vnima nejSirSi vetejnost. Je dualezité, aby se lidé dozveédéli o poslani
organizace, o tom, jaké ma cile, jaké nabizi sluzby svym klientim a prostfednictvim
jakych ¢innosti chce cili dosdhnout a tak napliovat své poslani.

Pro nevladni neziskové organizace je vefejné minéni dilezité z mnoha divodi.
Jejich Cinnost je obvykle spojena s vefejnym prospéchem a Casto vyzaduje podporu
darcii a sponzorti. V zdjmu téchto organizaci je, aby jejich aktivity byly na vefejnosti
spojeny s pochopenim, sympatiemi, diivérou a kvalitou, aby organizace méla v ocich
potencidlnich podporovatelii pozitivni image. Pravé dobry vefejny obraz je potfebny pro
uspéch pii ziskavani finan¢nich zdrojii na ¢innost organizace.

Prostfednictvim sdé€lovacich prostiedkii mize organizace dat okolnimu svétu
najevo, ze existuje, jakymi aktivitami se zabyva, co je jejim cilem. Jejich
prostfednictvim mize oslovit nové uZivatele sluzeb a programi, které nabizi, mize

oslovit potencialni darce a sponzory, potencialni Cleny ¢i potencialni dobrovolniky.

BNEZISKOVKY CZ, Zprava o stavu neziskového sektoru v Ceské republice v roce 2010 [online].
[cit. 2016-01-22]. Dostupné z: http://www.neziskovky.cz/data/Zprava_o_stavu_NS 2010txt11805.pdf
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Zaroven miuze prostfednictvim médii informovat stavajici podporovatele a partnery
o tom, jak efektivné jsou vyuzity jimi poskytnuté finan¢ni prosttedky a ostatni dary.

Medialni aktivita neziskovych organizaci v CR se v poslednich letech
zintenzivnila a organizace ji vénuji stale vétsSi pozornost, zejména organizace, které jsou
pfi ziskdvani financnich prostfedkii pro svoji Cinnost zavislé na oslovovani firemnich
nebo individudlnich darcti. Aktivita neziskovych organizaci se projevuje jak
v regionalnich, tak i v celostatnich médiich. Na celostatni urovni jsou takto nejcastéji
prezentovany sbirkové akce s celostdtnim dosahem — napt. Pomozte détem, Svétluska,
Paraple nebo humanitarni sbirky jako S. O. S. Povodné apod. Na regionalni Grovni se
vétSinou prezentuji ty NNO, které maji k danému regionu néjaky vztah, napt. na obnovu
kostela, na vystavbu détského hiisté, apod. Samoziejmé velice zaleZi na aktivité té které
nevladni neziskové organizace, na jeji kreativit¢ a medidlni strategii (napf. vyuziti
medialné znamych osobnosti) jak se snazi svoji ¢innost prezentovat Siroké vefejnosti,
jaké se ji podafi navazat kontakty s médii a jak néapadit¢ dokaze propagovat svoji
¢innost.

Vybudovani a péstovani vztahli s vefejnosti se vénuje obor nazvany Public
relations (PR) ptekladany do ceského jazyka nejCastéji jako vztahy s vefejnosti.
Odborna vetejnost se shoduje na tom, ze PR je prace pro vetejnost, s vefejnosti a na
vefejnosti.

Public relations (PR) , predstavuje soubor techniky a aktivit ovliviiovini

‘

minéni.“*® PR obsahuje nastroje, pomoci kterych si instituce nebo firma buduje
a udrzuje vztahy se svym okolim a s vetejnosti. ,, PR zahrnuje nespocet aktivit od
sponzorstvi, pres vydavani firemnich casopisii, po ovliviiovani médii a toho, jak o vas

7 . o o . ) . o,
Jednd se o dlouhodobou cilevédomou cinnost, kterd by meéla mimo jiné

PIsi.
zajiStovat poskytovani informaci vefejnosti a zaroven ziskavat zpétnou vazbu od
vefejnosti.

Public Relations povaZuji neziskové organizace za velice potfebnou soucast
svého fungovéani a dilezity néstroj tzv. fundraisingu. Ackoliv je o dulezitosti PR

pfesvédcena vétSina neziskovych organizaci, samotnd Uroven jejich znalosti v této

® FROTEK, J. Public relations jako ovliviiovani minéni. vyd. 2. Praha: Grada Publishing, a.s., 2009,
S. 24, ISBN 987-80-247-2678-6.

17 pOSPISIL, P. Efektivni public relations a media relations, vyd. 1. Praha: Computer Press, 2002, s.
3, ISBN 80-7226-823-6.
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oblasti neni dostate¢na. Kazda druhd organizace vidi pravé v dovednostech a znalostech
souvisejicich s PR prilezitost ke svému zlepSeni. Dalsi velkou rezervou je systém
vyuziti vysledka PR.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze ackoliv PR neni zcela novym prvkem
v neziskovém sektoru a neziskové organizace maji zakladni predstavu o téchto
aktivitach, je to zejména nedostatek financi, ktery brani rozvoji profesionalizaci PR
V NNO. Z tohoto divodu neziskové organizace preferuji levnéjsi formy prezentace
(internetové stranky, Facebook, propagacni materidly, bartery) pred porfaddnim akci
a vyuzivanim placené reklamy. ,, Také v roce 2010 plati, ze neziskové organizace stdile
silneji vnimaji vyznam public relations jako ndstroj dlouhodobé udrzZitelnosti. Oslovuji
verejnost a propaguji svoji cinnost. Problémem je, ze NNO se casto nemohou public
relations intenzivné a systematicky venovat, protoze jim chybi lidské a financni zdroje.
Ne vidy dovedou sdélit zamery svych organizaci tak, aby jim verejnost porozuméla
a mohla jim poskytnout podporu. Motivaci pro rozvoj PR jsou soutéze o nejlepsi
verejné prospésné kampané NNO. NNO nové zacaly vyuzivat socialni site. «8

Public relations tzce souvisi s vefejnym minénim. Souvislost mezi nimi je
takovd, Ze public relations vyviji snahu o co nejlepsi vefejné minéni vici produktim,
myslenkam aj. pro organizaci, pro kterou je public relations vytvaieno.

Stejné jako u definice public relations 1 definice vefejného minéni je pomérné
Siroka. ,, Teorie verejného minéni se zabyva predevsim charakteristikami jeho poslani,
struktury, fungovani ¢i zkoumani ve verejnosti, nechybéji mnohé diskutované modely,
teorie a ndzory o verejném mineni. 19

Ve slovniku medialni komunikace je zminéno hned nékolik definic vetfejného
minéni: ,, Pro pojem verejné mineni se neustdlila zadna obecné prijimana definice.
Nejcastéji je pouzivan

a) jako souhrn ndzorit a hodnoceni, které clenové verejnosti vyjadiuji k urcitému

tematu;

b) jako shoda nazorii mezi ¢leny verejnosti dosazena vzdajemnou diskusi;

8 NEZISKOVKY CZ, Zprdva o stavu neziskového sektoru v Ceské republice v roce 2010 [online].
[cit. 2016-01-22]. Dostupné z: http://www.neziskovky.cz/data/Zprava_o_stavu NS 2010txt11805.pdf

PSVOBODA, V. Public relations moderné a uicinné. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, s.
15. ISBN 978-80-247-2866-7.
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¢) ve smyslu zverejnéného minéni, které lidé vyjadruji verejné, viici cizim osobdam
a které se miize lisit od jejich soukromého osobniho nazoru. “ %
Jaroslav Kohout se nezabyva pouze definici vefejného minéni, ale definoval
nasledujici:
o | Verejné minéni odrazi soucasné ndazory, postoje i nalady verejnosti.
o Verejné minéni nelze povazovat za presné rozumoveé poznani.
o Verejné minéni obsahuje vzdy prvky subjektivnosti, pribliznosti a dojmovosti.
o Verejné mineni je dano spolecenstvim zajmui, znalosti, tradic.
o Verejné mineni se vytvari jen k vyznamnym podnétim.
o JVerejné mineni je ovlivnitelné mnoha zpiisoby: projevy politikii, manipulaci
demagogui, kazdodennim puisobenim tzv. ndazorovych vudcu (opinion leaders)

., r 70702l
azeyjmena masmedil.

Z pohledu PR neziskovych organizaci zde mutzeme vidét nékolik velmi
dialezitych bodl. To, ze vetfejné minéni nelze povazovat za piesné rozumové poznani,
ukazuje na jeho manipulovatelnost, subjektivnost, pfibliznost a dojmovost. Zaroven je
vetejné minéni ovlivnitelné image, kterou si NNO vybudovala. Podstatné je také to, ze
vetejné minéni je vytvafeno jen k vyznamnym podnétim. To, jak nalézat takovéto
vhodné medialni podnéty v externi komunikaci, je pro neziskové organizace dulezitou
otazkou. Kohout ve své definici pohlizi na vefejnost jako na spiSe pasivni a o to t&€z$i je
ji pak zaujmout.

Zakladni soucasti Public relations jsou vztahy se sdélovacimi prostiedky —
Media relations, kterd jsou soucasti komunikacéni strategie organizace.

,,Media relations (MR) jsou dlouhodobou promyslenou komunikaci se zdstupci
sdelovacich prostredku, jejichz prostrednictvim organizace miize v pozitivnim smyslu
ovliviiovat a spoluvytvaret sviij verejny obraz a ovliviiovat verejné minéni ve sviij

prospech. To ovsem neznamend, Ze sdelovaci prostredky o organizaci nezverejni

2 REIFOVA, L. Slovnik medialni komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004, s. 156. ISBN 80-7178-
926-7.

2L KOHOUT, J. Verejné minéni, image a metody public relations. Vyd. 1. Praha: Management Press,
1999, s. 15. ISBN 80-7261-006-6.
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neprijemné informace.  Vztahy se sdélovacimi prostredky museji byt korektni,
vybudované na vzdjemné divée, zalozené na podavani pravdivych informaci.“*

Media relations ovSem nelze z0zit pouze na kontakt s novinafi, pofadani
tiskovych konferenci, vydavani tiskovych zprav a jednostrannou komunikaci. Pro
organizace je velmi dtlezité sledovat odezvu na informace, které vysila, a reagovat na
ni. K tomu slouzi napf. monitoring tisku, ktery lze zajistit vlastnimi silami nebo
nejcastéji dodavatelsky.

., Prezentace v médiich je kompletni akce, kterou se organizace predstavuje
a prostrednictvim které se snazi navazat kontakty s okolim. Prezentace prostrednictvim
sdelovacich prostiedkii je jen jednou z forem, jak s poslanim, cily a ¢innosti neviladnich
neziskovych organizaci sezndmit svoje okolni. Prezentovat organizaci médiim lze primo
prostrednictvim osobnich setkani s novinari, neprimo prostrednictvim tiskovych zprav.

Pro tyto aktivity ale plati zasada: pokud nemame co Fici, radéji micime.«*

2 BLACK, S.: Nejucinnéjsi propagace: public Relations. 1. vyd. Praha: Grada, Praha 1994, s. 28.
ISBN 80-7169-106-2.

2 NEMEC, P.: Public relations — praxe komunikace s vefejnosti. Management Press, Praha 1996, s.
15. ISBN-80-85943-20-4.
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3 FUNDRASING JAKO SOUCAST PR NEZISKOVE
ORGANIZACE

Public relations neziskovych organizaci je v nékterych aspektech identické
s komercnimi subjekty, ale zaroven jsou i oblasti, ve kterych se velmi vyrazné lisi. Ve
vztahu k neziskovym organizacim lze pouzit variantu public relations nazyvanou public
affairs, v prekladu ,,vefejné zalezitosti“, které jsou chapany jako PR aktivity subjektu
zamétené do nevyrobni a neziskové sféry. Jedna se zde predevSim o piiznivou image
subjektu. Pokud se jedna o cile PR neziskovych organizaci, patii mezi né¢ zejména
ziskavani podpory vefejnosti, jak finan¢ni (tzv. fundraising), tak i organizacni, budovani
pozitivni image organizace, informovat vefejnost o tématech, kterym se vénuji, snaha
poskytnout alternativni pohledy na tato témata, zména lidského chovani a podobng.

Fundraising je systematicka ¢innost, jejimz vysledkem je ziskani finan¢nich ¢i
jinych prostiedkii na obecné prospéSnou c¢innost organizaci nebo jednotlivel. Je
nesmirn¢ dilezitou soucasti prace organizace a v mnohych piipadech rozhoduje
o uspéchu nebo netspéchu projektu nebo celé organizace. Idealni je, pokud se podaii
s darci vytvofit vzajemné prospéSny vztah a dlouhodobé partnerstvi. Pro jejich
udrZzovani a posilovani je vhodné darce napf. zvat na poradané akce, prezentovat
vysledky ¢innosti organizace, informovat, jak je s prostiedky, které poskytl, nakladano.
, V roce 2010 se zacal projevovat trend oslovovani individuadlnich darci. NNO tak
reaguji na citelné snizovani financnich prostiedkii ze statniho rozpoctu. NNO si stale
vice uvedomuji vyznam fundraisingu pro udrzitelnost organizace. Nejméné Se venuji
oslovovani neanonymnich darcii. Organizace spise organizuji verejné sbirky na ulici
nebo prostrednictvim DMS.«**

Kizéakova jako definici fundraisingu uvadi: ,, Fundraising - profesiondlni, cilend,
organizacné i casové promyslend aktivita zameérena na vyhledavani sponzorii

a ziskavani financnich prostredkii na podporu verejné prospésné ¢i dobrocinné cinnosti.

# NEZISKOVKY CZ, Zprdva o stavu neziskového sektoru v Ceské republice v roce 2010 [online].
[cit. 2016-01-22]. Dostupné z: http://www.neziskovky.cz/data/Zprava_o_stavu_NS 2010txt11805.pdf
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Ziskavani prostredkii je sloZity proces zapojovani verejnosti do projektu, ktery reaguje
na lidské potieby a je hoden financni podpory. “®
Fundraising je celkové citlivé téma a pokud lidé nemaji velkou davéru
v organizaci, nenechaji se pfesvédcit k darovani penéz ¢i dobrovolné praci ve prospéch
organizace. Pokud by se PR neziskovych organizaci zacililo jen na ziskdvani penéz, ¢i
dobrovolnikii a vefejnost by neméla povédomi o jejich Cinnosti, tézko by se jim at’ uz
penize, ¢i podporovatele dafilo ziskat.
Cepelka se timto problémem zabyva hloub&ji, podle n&j by se hlavni soustiedéni
PR organizaci v neziskovém sektoru mélo zacilit na:
o ziskavat podporu, pochopeni verejnosti pro poslani, budouci akce nebo cinnost
organizace,
e informovat a tim ziskavat divéru verejnosti,
o sladit zajmy verejnosti a organizace, zajistit vzajemné porozumeéni,
e omezovat eventualni vzajemné konflikty a napéti mezi organizaci a verejnosti,

‘ . . . 26
e wytvdret nebo zlepsovat image organizace.

V ptipadé, ze chce neziskova organizace fungovat efektivné, musi vyuZzivat
veSkerych slozek ziskavani zdroji pro svoje financovani. Proto je financovani
nevladnich neziskovych organizaci v CR obvykle vice zdrojové — z ¢asti ze statnich
dotaci, granti, piispévkl sponzorii a darcii, a to jak tuzemskych, tak zahrani¢nich.

Podstata vicezdrojovosti spociva v ziskdvani a vyuzivani rGznorodych zdrojh
k financovani projektii a Cinnosti neziskové organizace. Je dulezita ptredev§im proto,
aby organizace nebyla zavisla na jediném zdroji a eliminovala tak pfipadné negativni
dasledky pfii jeho neo¢ekavaném selhani. Dal§im diivodem vicezdrojovosti je také fakt,
ze maloktery darce je ochotny uhradit veSkeré naklady né&jakého projektu a také naklady
spojené s jeho realizaci. Je tedy nutné hledat doplinkové zdroje na pokryvani téchto
finan¢nich potfeb. Spolufinancovani je Casto nezbytné a mnozi darci pfimo podminuyi
svou podporu pozadavkem, aby si organizace na projekt nebo svoje fungovani

zabezpecila dalsi zdroje.

% KIZAKOVA, H. In POLACKOVA, Z. Fundraisingové aktivity: jak ziskat finanéni prostredky od
mistni komunity, vyd. 1. Praha: Portal, s. r. 0., 2005, s. 10. ISBN 80-7178-694-2.

% CEPELKA, O. Prdce s vefejnosti v nepodnikatelském sektoru. V'yd. 1. Liberec: Nadace Omega,
1997, s. 7. ISBN 80-902-3760-6.
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., Mezi zakladni principy financovani nestatnich neziskovych organizaci miizeme
zaradit: vicezdrojovost, spolufinancovani, fundraising, hospodareni s cizimi zdroji,
efektivnost, pritkaznost pouziti prostiedkii, vhradu ndkladii cinnosti souvisejicich
s napliovanim poslani organizace, projektovost, rozpoctovani, ucelovou vdzanost.
Principialnimi predpoklady efektivniho financovani jsou predevsim diivéryhodnost,

dobré jméno organizace a transparentnost jejiho piisobeni ™%

3.1 Zdroje financovani neziskovych organizaci

Predstava, ze zatimco od béznych komercnich firem si lidé jejich vyrobky ¢i
sluzby kupuji, kdezto neziskovym organizacim penize neziStn¢ dévaji na prospésné
ucely je milna. V obou ptipadech jde o sménu. Lid¢, v tomto piipadé individudlni dérci,
sponzofi, nadace ¢i stat, poskytuji neziskovym organizacim finanéni ¢i jiné prostiedky,
protoze ocekavaji, ze tyto organizace budou plnit urcité spolecensky Zzadouci
a prospésné cile. Jinymi slovy: ,,Lid¢ investuji do vefejné¢ prospeSnych organizaci,

kterym divéfuji a jejichZ poslani a cile jsou jim blizké.*

Obecné muzeme rozdélit zdroje financovani neziskovych organizaci do ti
oblasti:
1. systém veiejnych financi (dotace, rozpocty, evropské fondy, vetejné zakazky,
statni dotacni politika),
2. soukromé zdroje (nadace, dary, vefejné sbirky, firemni darci, individualni
darci, dary u tzv. Corporate Social Responsibility (CSR) - spolecenska

odpovédnost firem, atd.),

27 Medzi zdkladné principy financovania MNO mézeme zaradit: viaczdrojovost, spolufinancovanie
(kofinancovanie), samofinancovanie, fundraising (ziskavanie zdrojov), hospodarenie s cudzimi zdrojmi,
efektivnost, preukdzatelnost pouzitia prostriedkov, vhradu ndkladov cinnosti sivisiacich s naplianim
poslania organizacie, projektovost, rozpoctovanie, ucelovu viazanost. Principialnymi predpokladmi
efektivneho financovania sii predovsetkym doveryhodnost a dobré meno organizdcie a transparentnost
jej posobenia. *

% MARCEK, Eduard. Financovanie neziskového sektora na Slovensku po roku 1989. [online],
Bratislava : Institat pre verejné otazky Panet, 2004, s. 5. [Cit. 2016-01-02]. Dostupné z:
http://www.cpf.sk/files/files/\VV%20PANET _Financovanie NS_89.pdf
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3. vlastni p¥ijmy (prostor pro podnikani v pravnim prostiedi CR, prodej vlastnich
vyrobku a sluzeb, poradani nejriznéjSich akci napt. burzy, plesy, aukce, fundraisingové
metody, sponzoring, apod.).

V nasledujici tabulce je uveden piehled vyse dotaci poskytnutych v ramci statni

dotacni politiky v roce 2014.

Tabulka 2: Dotace poskytnuté v ramci statni dotaéni politiky CR viigi NNO podle pravni formy

Pravni forma Vyse dotace v tis. K¢
Nadacni subjekty 8 398
Obecné prospésné spolecnosti 459 322
Spolky 3633 864
Poboc¢né spolky 41 856
Cirkevni pravnické osoby 89 277
Ustavy 36 132
Celkem 4 268 850
Zdroj®

V souvislosti s financovanim se setkavame se dvéma pojmy, a to grant a dotace.
Pilny charakterizuje dotace jako ,,nendvratné penézni prevody ze statnich nebo jinych
verejnych zdrojii do rozpoctii krajii, municipalit nebo jinym subjektiim, které patii do
soukromého i verejného sektoru. <>
wPojem , grant” se uziva v souvislosti s nadacemi, nadacnimi fondy

a agenturami (soukromé zdroje).31 Z té&chto definici vyplyva jasny rozdil mezi dotaci

a grantem, v béZném Zivote se tyto pojmy volné zaméiuji a pouZzivaji jako synonyma.

# RADA VLADY PRO NNO, Dokumenty Rady vlddy pro nestétni neziskové organizace: Rozbor
financovani nestdtnich neziskovych organizaci z verejnych rozpoctii v roce 2014 [online]. [cit. 2016-01-
22]. Dostupné z:

http://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/program_RVNNO_2015_12_03_priloha_3b.pdf

PEKOVA, I., PILNY, J. Verejnd sprdva a finance veiejného sektoru. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2002, s.
128. ISBN 80-86395-21-9.

' HLOUSEK, J., HLOUSKOVA, Z. Ziskavani zdrojii na aktivity NNO piisobici v socidlni oblasti.
Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2011, s. 30. ISBN 978-80-7435-121-1.
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3.2 Financovani NNO z verejnych rozpocti a soukromych zdroji

Finan¢ni zdroje NNO maji vétsinou projektovou povahu, jsou tedy ucelové vazany
na realizaci konkrétniho projektu, ktery se donor rozhodl podpofit. Statni politika vici
NNO na léta 2015-2020 pak slucuje soukromé zdroje a vlastni pfijmy do jedné

kategorie a kategorizuje ziskédvani financi NNO na nasledujici finan¢ni zdroje:

1. Verejné zdroje

Piimé zdroje
o Vetejné rozpocty
e Statni rozpocet (dotace, vefejné zakazky)
o Krajské rozpocty (dotace, dary, vefejné zakazky)
e Obecni rozpocCty (dotace, dary, vefejné zakazky)
e Statni fondy (dotace, vetejné zakazky)
o Zahrani¢ni zdroje
e Zdroje z EU prostfednictvim statniho rozpoctu (dotace)
e Komunitarni programy EU
e Zdroje mimo EU (napf. Financni mechanismy EHP a Norska, Program

Svycarsko-Ceské spoluprace).

Neprimé zdroje (daiiové tlevy, osvobozeni apod.).

2. Soukromé zdroje

Vlastni zdroje NNO

o Piijmy z vlastni ¢innosti
e Trzby za sluzby a vyrobky, v€etné prondjmu nemovitosti
e Sponzoring

o Pfijmy z majetku
e Prodej nemovitosti

e Bankovni uroky
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e Majetkové podily v jinych osobach
o Clenské piispévky

Zdroje od soukromych osob
o Dary od fyzickych osob
o Firemni filantropie
e Dary
e Poskytované sluzby pro bono
e Dobrovolnicka ¢innost zaméstnanct firem
o Nadacni ptispévky nadaci a nada¢nich fondi
o Dobrovolnické ¢innost

o Vefejné sbirky

Crowfunding

Novym a nestandardnim zplisobem ziskavani finan¢nich prostiedki, kter¢ NNO
zaéinaji v Ceské republice pomalu zkouset vyuzivat k financovani nékterych svych
aktivit, nebo projektd, je tzv. crowdfunding.

Crowdfunding je zpusob financovani, pii kterém vétsi pocet jednotlivei
pfispivd menSim obnosem k cilové Castce, za coz dostava rizné odmeény podle vyse
jejich piispévku. Crowdfunding je zplsob ziskdvani penéz formou sbirky na urcity
projekt. Timto zptisobem se podporuje zejména kultura, uméni a podnikani. Dilezity je
v tomto piipadé pravé web, ktery umozni sbirku nejen medializovat, ale také technicky
zabezpecit tak, aby ochranil darce pfed zneuzitim, a piijemce uSetii od slozité tcetni
administrativy. Velky vyznam pii takovémto ziskavani penéz maji socidlni sité, které
pomohou NNO (vétsinou podnikateli ¢i umélci) oslovit mnoho lidi, které autor
podnikatelského planu znd a ktefi mu véfi. Dulezity je kreativni napad, plsobivé,
originalni video a prezentace prostfednictvim néjakého z crowdfundingovych portali.
Ten také zajisti shromazd’ovani finan¢nich piispévkll a po vybrani celé cilové Castky
jejich transfer k zadavateli. V Ceské republice existuje jiz 10 crowdfundingovych

portald.
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4  POROVNANI VYBRANYCH NEZISKOVYCH
ORGANIZACI

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, jednim z principti financovani
neziskovych organizaci je vicezdrojovost. VétSina organizaci tedy svij finalni rozpocet
sklada z finan¢nich ptispevki ziskanych z riznych zdroji. Pfesto mé kazda z organizaci
néjaky zdroj, ktery je dominantni. V této kapitole predstavim a porovndm pét
organizaci. Jedna z organizaci ziskava finan¢ni prostiedky prostfednictvim vefejnych
sbirek, k osloveni vefejnosti kromé jiného vyuziva televizni charitativni pofad. Pro
jinou organizaci je stézejnim zpisobem ziskavani finan¢nich prostiedki statni rozpocet,
u dal$i organizace pfevazuje financovani ze zahrani¢i, nasleduje firemni nada¢ni fond,
ktery je financovany z prostiedkii firmy a posledni je NNO financovana prevazné
z darti.

Aby bylo mozZné provést srovnani téchto NNO, byly vybrany organizace, které
pracuji v socialni oblasti, kazda ma sice jiné zaméfeni a pracuje s odliSnou cilovou
skupinou, ale vSechny se v této oblasti pohybuji.

V této kapitole budou predstaveny jednotlivé NNO a popsany oblasti ¢innosti
téchto organizaci, nastroje PR, zpiisob jejich financovani, to jak vyuZivaji medidlni
prostor a s jakymi médii pii své Cinnosti pracuji. Ve shrnuti pak zaradi tyto NNO do
jednotlivych kategorii podle vySe definovanych hledisek s ptihlédnutim, jak ovliviiuje
zpusob jejich financovani miru vyuzivani medialniho prostoru a praci s médii.

Medialni prostor je zobecnénim toho, co Jirdk a Burton popisuji v Uvodu do
studia médii. ,,VSechna média maji cas ¢i plochu rozdéleny na jednotlivé casti a ty jsou
do znacné miry standardizované rozsahem i obsahem. Prijatelny material musi byt
upraven tak, aby se do této plochy (¢i do pridéleného casu) vesel a aby se tam hodil «“32
Pro ucel této prace vyjadiuje medidlni prostor placeny ¢i nezaplnény prazdny prostor

v médiich.

%2 BURTON, G., JIRAK, J. Uvod do studia médii. Brno: Barrister and Principal — studio, 2003, s. 107.
ISBN: 80-85947-67-6.
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Pro srovnani byly vybrany nasledujici NNO:
e Nada¢ni fond Ceského rozhlasu Svétluska,
e obecné prospésna spolecnost Proxima Sociale,
e spoleénost Clovék v tisni,
e Nadacni fond AVAST,

e zapsany spolek Cesta domu.

4.1 Nada&ni fond Ceského rozhlasu — sbirka Svétluska

Nadac¢ni fond Ceského rozhlasu byl zaloZen v roce 2014. Za tu dobu se stal
respektovanou a uznavanou organizaci, na kterou se 1idé 1 ¢etné neziskové organizace
s divérou obraceji s zadosti o pomoc. Ta k nim ve form¢ finan¢nich prostiedkli smétuje
ze sbirky Svétluska, ktera poméha nevidomym, z povodiové sbirky Pomahejte s ndmi
¢i ze sbirky Pustevny, vyhlasené na obnovu pozarem zni¢ené pamatky Libusin. Pro
ucely této prace bude podrobné popsdna vefejnd sbirka SvétluSka, jejimz
prostfednictvim nadacni fond snaZi bourat stereotypy v mysleni vetfejnosti ve vztahu ke
zrakové postizenym a dava ptileZitost nahlédnout do svéta tmy.

Svétlugka je dlouhodoby projekt Nadacniho fondu Ceského rozhlasu, ktery
pomaha nevidomym détem a dospélym s tézkym zrakovym postizenim z celé Ceské
republiky jiz od roku 2003. Pfispiva jim na specialni pomicky, které ,,mluvi® nebo maji
hmatovy displej, na psi vodici pomocniky, na osobni asistenty détem i seniorim
a podporuje rozvoj talentu a tvofivych schopnosti nevidomych. Je také finan¢nim
zdrojem pro mnoho organizaci, které diky podpoie od Svétlusky mohou realizovat
projekty zaméfené na nevidomé. Svétluska pomaha lidem, ktefi nevidi nebo vidi velmi
Spatné, zit smysluplny Zivot a citit se uzite¢ni.

Béhem dvanicti let bylo na pomoc potfebnym rozdéleno vice nez 100 miliont
korun, z toho v roce 2014 castka ve vysi 11 086 669 K¢. Projekty jako Noc¢ni béh pro
Svétlusku, Kavarna POTME, sbirkové dny V ZARI SVETLUSKY ZARI, benefi¢ni
koncert Svétlo pro Svétlusku a dalsi nabizi vidicim pfileZitost inspirovat se svétem tmy

a nevidomym pak pomoc, diky které¢ mohou zit Iépe a samostatn¢.
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Nastroje PR vyuZivané v Nadaénim fondu Ceského rozhlasu — sbirka

Svétluska

a) Rozhlas - Cesky rozhlas — zfizovatel nadaéniho fondu a hlavni medialni partner,

- Radiozurnal — ptimy ptfenos koncertu Svétlo pro Svétlusku.

b) Ceska televize — kazdoro¢ni benefiéni koncert Svétlo pro Svétlusku pienaseny

Ceskou televizi z Prazské kfizovatky. Béhem vedera vystupuji talenty ze svéta vidicich

1 nevidomych sportovcl,, komikii i hudebniki. Hudebniky doprovézi Sedesaticlenny

Svétluséi sbor slozeny z déti z Kithnova détského sboru, $koly Jaroslava Jezka a ZS pro

zrakove postizené z Namésti miru.

¢) Hlavni benefi¢ni akce V roce 2015, prostiednictvim kterych oslovuji Sirokou

verfejnost:

Nocni béh pro Svétlusku — V prazské Stromovce se v tomto roce konal jiz
ctvrty roénik Nocniho béhu pro Svétlusku. Jedna se o béh, kterého se zucastiiuji
vidici i nevidomi, bézci 1 chodci, rodice s détmi, fada umélci 1 sportovced,
zkratka vSichni, kdo chtéji timto netradiénim zptisobem podpotit Svétlusku
a pomoci nevidomym.

Kavarna POTME - vznikla vroce 2006, aby vidicim piiblizila svét
nevidomych a predstavila je vjiné roli — v roli téch, na které jsou vidici
navstévnici v kavarné odkazani a na které se mohou pifi pohybu ve tmé
spolehnout.

Kavirna Potmé na cesté — Kavarna POTME vyrazi vzdy na jafe ve specialné
upraveném a zatemnéném autobuse na turné po regionech Ceské republiky. Po
své prvni zastdvce na ndmésti Miru v Praze se autobus vydava na cestu do
regiontl, aby mohl pfivitat dal§i navitévniky. Ceské Budg&jovice, Zlin, Ostrava,
Ji¢in, Olomouc, Brno — tam viude mohli lidé pojizdnou Kavarnu POTME
navstivit. Svoji pétimési¢ni pout’ pak zakoncila opét v Praze. Kavarna nabizi
svym hostim zapojeni vSech smysli, vyjma zraku. V roce 2014 pfinesly
Kavarna POTME a Kavarna POTME na cesté Svétluice celkem 1101 392 K¢
a v Praze a regionech je navstivilo celkem 5 634 lidi, kterym nevidomi pfipravili

7 359 napoju.
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o Vzari Svétlusky zari — tradiCni sbirkové dny, které probihaji cely tyden
V ulicich ceskych a moravskych mést. Dobrovolnici v kostymu broucka
s tykadly a krovkami prodavaji predméty kolemjdoucim.
d) YouTube - videa propagujici Svétlusku, pti zadani kli¢ového slova ,,Svétluska“
najdeme piiblizné¢ 3 270 vysledki hledani.
e) Tisténa média — deniky a Casopisy na zékladé¢ medidlniho partnerstvi, novinové
clanky, které se tykaji pfedevSim televizniho charitativniho potadu, ev. dalSich
beneficnich akci pro vefejnost.

f) Webové stranky organizace — http://www.rozhlas.cz/svetluska/osbirce/ —

pfindseji kompletni informace o organizaci.

g) Facebook — facebookovy profil Svétluska - Nadacni fond Ceského rozhlasu
vznika v roce 2000.

h) Vlastni tiskoviny

e Vyrocni zprava,

e Plakaty k jednotlivym akcim,

e Svétlusci noviny.

i) Medialni spoluprace — Cesky rozhlas, Ceska televize, Hospodafské noviny —
Denik, MF Dnes, Bauer media, Kvéty, Tyden, Sedmicka, Kvéty.

V neposledni Fadé K propagaci patfi pouzivani hlavickového papiru, podpist

v e-mailech, pouzivani loga organizace — viz obrazek 2, apod.

Obrazek 2: Logo Svétlusky

Svetlusea

Zdroj*

¥ NF CESKEHO ROZHLASU, Ke stazeni, [online]. [cit. 2016-01-22]. Dostupné z
http://www.rozhlas.cz/svetluska/kestazeni/ zprava/loga--1386119
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Financovani organizace - respektive vytézek verejnych sbirek, které NF
Ceského rozhlasu po¥ada

V nasledujici tabulce je uveden piehled vytézki NF Ceského rozhlasu v roce
2014.

Tabulka 3: Pfehled vyt&zki NF Ceského rozhlasu

Verejna sbirka Vytézek v roce 2014 v K¢
Svétluska 14 703 000
Poméhejte s nami 80 000
Pustevny 881 029
Celkem 15 664 029
Zdroj*
Shrnuti

Vzhledem Kk tomu, Ze Svétluska — projekt Nada¢niho fondu je vetejnou sbirkou,
obraci se ptredevsim k Siroké vefejnosti, aby ziskdval financni 1 jinou podporu napfic¢
celou spolecnosti. Stejné tak je dulezité poradani riznych benefi¢nich akci, které maji
jak velky medialni ohlas spojeny s ti¢asti riiznych znamych osobnosti, a také slouzi jako
zpiisob ziskdvani financnich prostfedkll. Proto, aby byla Sirokéd vefejnost ochotna do
vetejné sbirky pfispivat dlouhodob¢ a v pribéhu celého roku jak zasilanim piispévkl na
sbirkové konto, tak zejména v pribéhu charitativniho vysilani Ceské televize, zasilanim
DMS, je nezbytné neustale budovat pozitivni obraz sbirky. Pro osloveni vetejnosti i pro
aktivni praci s dérci, je nezbytna spoluprace v ramci medialniho partnerstvi s Ceskou
televizi a Ceskym rozhlasem, zejména na pienosu benefi¢niho koncertu Svétlo pro
Svétlusku. Jednak proto, ze mohou byt velci darci prezentovani v televiznim vysilani,
jednak proto, ze se veiejnost prostiednictvim tohoto vysilani sezndmi s témi, kterym
jejich prispévky pomahaji. Dalsim zpiisobem jak oslovit i zapojit Sirokou vetejnost do
aktivit sbirky jsou rizné benefi¢ni akce poradané béhem roku.

V nasledujici tabulce je Nadaéni fond Ceského rozhlasu — sbirka Svétluska

zafazen pod jednotliva kritéria, kterd byla vySe v textu teoreticky popsana.

¥ NF CESKEHO ROZHLASU, Vyrocni zprava NF Ceského rozhlasu 2014, [online]. [cit. 2016-02-
01]. Dostupné z: http://media.rozhlas.cz/_binary/03468206.pdf
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Tabulka 4: Svétluska dle vyse popsanych kritérii

Nadaéni fond Ceského rozhlasu — sbirka Svétluska splituje nasledujici
kritéria

Ptevazujici zpisob financovani | Formou vetejné sbirky

Pravni osobnost Nadac¢ni fond
Pisobnost Celostatni
Cilové skupina Déti a dospéli se zrakovym postizenim

Ptevazujici medialni prezentace | Televizni a rozhlasové vysilani

Zdroj®

4.2 Proxima Sociale

Proxima Sociale o.p.s. poskytuje jiz dvacet let socialni sluzby v komunité pro
déti, mlddez a rodiny s détmi v Praze a StfedoCeském kraji. Obecné prospéSna
spole¢nost Proxima Sociale je pokracovatelem ¢innosti obéanského sdruzeni Proxima
Sociale. Obc¢anské sdruzeni bylo registrovano 27. 12. 1993 a od zac¢atku roku 2014
pokracuje ve své Cinnosti ve formé obecné prospéSné spolecnosti. Poslanim Proxima
Sociale o.p.s. je zvySovat kvalitu Zivota obfanli a pomoc piekonat jim neptiznivé
zivotni situace. Proxima Socidle poskytuje komplex socidlnich sluzeb urceny pro tyto
cilové skupiny:

e neorganizované déti a mladez,

e mladistvi pachatelé trestné ¢innosti,

matky s détmi,

rodiny s détmi,

obcané potiebujici odborné socidlni poradenstvi,

obcané potiebujici krizovou pomoc.

* Autor préce, 2015
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Cile Proxima Sociale jsou:

A. poskytovat specifické typy socidlnich sluzeb, predevS§im komunitniho
a nizkoprahového charakteru, dle potieb cilovych skupin v misté plsobeni
(nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, terénni programy, programy prevence
rizikovych jevl, probacéni a resocializacni programy, azylové bydleni, krizova
pomoc, odborné socidlni poradenstvi, sanace rodiny),

B. zvySovat kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb (zavadéni standardi kvality
a metodiky prace, zvySovani povédomi o principech preventivni a komunitni
socialni prace, vzdélavani pracovniku, rozvoj lidskych zdroju v organizaci),

C. podilet se v regionech své piisobnosti na komunitnim pldnovani, partnerstvi
S obct, partnerstvi se subjekty plisobicimi v regionu, motivaci ob¢ant k zapojeni
do déni mistni komunity, preventivnich programech a pracovnich programech,

D. vytvaret dalSi programy dle poptavky mistni komunity,

E. rozvijet fenomén dobrovolnictvi v oblasti socidlnich sluZeb,

F. rozvijet mezinarodni spolupraci v ramci svého pisobeni formou mezinarodni
vymeény mladeze, mezinarodnimi semindfi, ucCastmi na mezinarodnich

konferencich a ¢lenstvim v mezindrodnich organizacich.

Nastroje PR vyuzivané v Proxima Sociale

a) TiSténa média — pifedevsim regionalni noviny a ¢asopisy, novinové ¢lanky, které
poukazuji na ¢innost Proxima Sociale o. p. s.
b) Rozhlas - medialni spoluprace s Radio 1.

c¢) Webové stranky organizace www.proximasociale.cz — piinaSeji kompletni

informace o organizaci.

d) YouTube — videa propagujici ¢innost organizace, pti zadani klicovych slov
»Proxima Sociale* najdeme pfiblizné 191 vysledki hledani.

e) Facebook - facebookovy profil Proxima Sociale vznika v tnoru 2010.

f) Vlastni tiskoviny

e VyroCni zprava,

e Plakaty k jednotlivym akcim.
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g) Medialni spoluprace — Casopis Devitka Prahy 9, Casopis Kli¢ Prahy 11, Noviny
Prahy 12, Casopis STOP Prahy 13, Noviny Prahy 16, Dobiiiské listy, Finané¢ni
noviny.cz — Ekonomicky server CTK, Internet poradna, P¥ibramsky denik, Boleslavan,
Boleslavsky denik

V neposledni Fadé K propagaci patii pouzivani hlavickového papiru, podpist

v e-mailech, pouzivani loga organizace — viz obrazek 3, apod.

Obrazek 3: Logo Poxima Sociale

PROXIMA
SOCIALE

Zdroj*

Financovani organizace

V nasledujici tabulce je uveden piehled financovani Proxima Sociale v roce

2014,
Tabulka 5: Vynosy Proxima Sociale
Vynosy v K¢
Ministerstva CR 10716 761
Hlavni mésto Praha 3724 200
MC Prahy 9, 11,12, 13 a 16 2026 790
Stiedocesky kraj 876 212
Statutarni mésto Mlada Boleslav 210 000
Meésto Dobfis 272 000
AOP (Asociace obcanskych poraden) 45 000
Vlastni piijmy 954 549
Ptijaté dary 120 447
Uroky z bankovniho uétu 25
CELKEM 18 945 984
Zdroj37

% PROXIMA SOCIALE, Vyrocni zprdva Proxima socidle 2014, [online]. [cit. 2016-01-22].
Dostupné z: http://www.proximasociale.cz/download/vyrocni-zprava-proximasociale-2014.pdf
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Shrnuti

Financovani organizace Proxima Sociale je postaveno zejména na dotacich od
statnich instituci. Organizace se prostiednictvim médii neobraci k Siroké vetejnosti
s zadosti o podporu, ale média vyuziva k propagaci svoji ¢innosti a k informovani svych
klient o moznostech vyuzivani sluzeb, které pro né¢ poskytuje. Z toho také vyplyva,
jakym zptsobem s médii pracuje a jaké druhy médii vyuziva. Jedna se predevSim
0 prezentaci ¢innosti organizace na webovych strankach a facebookovém profilu a dale
spolupréce s regionalnimi a mistnimi tiSténymi médii v mistech, kde organizace pisobi.
Vibec nevyuzivd média s celostitnim dopadem, protoze to pro jeji existenci neni
dalezité ani pfinosné.

V nasledujici tabulce je Proxima Sociale zatazena pod jednotliva kritéria, ktera

byla vySe v textu teoreticky popsana.

Tabulka 6: Proxima Sociale dle vySe popsanych kritérii

Proxima Sociale 0. p. s. spliiuje nasledujici kritéria
Pievazujici zplisob financovani Dotace od statnich instituci
Pravni osobnost Obecné prospésna spolecnost
Plsobnost Regionalni
Cilova skupina Socialné ohrozena mladez a rodiny s détmi
Pievazujici medialni prezentace Regionalni noviny, web a Facebook
Zdroj*®

4.3 Clovék v tisni

Clovék v tisni, 0. p. s. vznikla v roce 1992 v okruhu véle¢nych zpravodaji
a novinaru vénujicich se zahranici, kterym uz nestacilo jen pfivazet ze zahranicnich cest
informace o probihajicich valkach, ale zacali do oblasti konflikti vyvazet pomoc.
Postupné se spoleénost Clovék v tisni etablovala jako profesionalni humanitarni
organizace s cilem pomahat v krizovych oblastech a podporovat dodrzovani lidskych

prav ve svété. Béhem dvaceti let své existence se Clovék v tisni stal jednou z nejvétsich

¥ PROXIMA SOCIALE, Vyrocni zprdva Proxima socidle 2014, [online]. [cit. 2016-01-22].
Dostupné z: http://www.proximasociale.cz/download/vyrocni-zprava-proximasociale-2014.pdf
% Autor prace, 2015
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neziskovych organizaci ve stfedni Evropé, zacal se také vénovat oblasti vzdélavani

ey

a pomoci lidem Zijicim v socidlnim vylouceni.

Clovék v tisni je ¢lenem Alliance 2015, strategické sité sedmi evropskych

nevladnich organizaci aktivnich v oblasti humanitarni pomoci a rozvojovych projektu.

Tato spolupréace ptinasi efektivngjsi vysledky jak pfi praci v cilovych zemich, tak i pfi

kampanich ovliviiujicich postoje politické reprezentace i Siroké vetejnosti v Evropé.

Dnes se ¢innost spolecnosti zamétuje na Ctyii zakladni oblasti:

Humanitarni pomoc a rozvojova spoluprace

okamzita humanitarni pomoc lidem v nouzi pii piirodnich katastrofach nebo ve
vale¢nych krizich,

zarovenn dlouhodobd pomoc lidem zijicim v chudobé a Spatnych Zivotnich
podminkach,

rozvojoveé programy v zemich Afriky, Asie a Evropy (zlepsit pfistup obyvatel ke
vzdélani, zdravotni péci, dostupnost pitné vody, dodrZzovéani hygieny, rozvoj
mistnich zdrojii obZivy 1 zapojeni lidi do procesti ovliviiujicich déni v jejich
zemi),

humanitarni tym nékolikrat zasahoval i pti povodnich v Ceské republice,

za dvacet let Cinnosti realizovala spolecnost Clovék v tisni humanitarni

a rozvojovou pomoc ve vice nez 40 zemich.

Podpora lidskych prav

pomoc disidentim a podpora obcanské spolecnosti v nesvobodnych zemich
a statech,

programy podpory lidskych prav jsou v soucasné dobé realizovany na Kubg,
v Barmé, Bélorusku, Rusku, Moldavii a na Ukrajing,

kazdorocni Mezinarodni festival dokumentarnich filmi o lidskych pravech
Jeden svét,

kazdorocni udé€lovani ceny Homo Homini lidem, ktefi vyznamné pfispéli

k obhajobé¢ lidskych prav a prosazovani demokracie.
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Programy socialni integrace
e podporuje vzestup chudych ¢i ohrozenych rodin prostfednictvim poradenskych
a vzdélavacich sluzeb,
e ve vice nez 70 ceskych, moravskych i slovenskych obcich poskytuje podporu
samospravam, vedouci k socidlni soudrznosti a rozvoji obci,
e podporuje déti ze socialné slabych rodin pii dosazeni vzdélani, motivuje jejich
rodi¢e k aktivnimu piistupu ke vzdélani déti, ale i k feSeni celkové zivotni

situace rodiny.

Vzdélani a osvéta
e mezinarodni festival dokumentarnich filma o lidskych pravech Jeden svét, ktery
ro¢né navstivi kolem 100.000 divaku ve 40 méstech,
« filmy a vzd&lavaci systémy tykajici se modernich CR dg&jin do 2.900 $kol,
e vzdélavani pedagogl 1 vefejnosti v tématech chudoby, rozvojové spoluprice,

migrace nebo xenofobie.

Clovek v tisni a Ceska televize

Nadace Lidovych novin piesla pod kiidla Ceské televize a vnikla tak v roce
1994 Nadace Cloveék v tisni pii Ceské televizi. Od té doby tato spoluprice trva az
doposud. Zpiisoby spoluprace:

Zpravodajstvi — zpravodajské a reportazni vstupy.

Vystupovani v riiznych potadech CT jako napf. Sama doma, planeta YO, Hyde
park — informovani o ¢innosti organizace, vyjadfovani se k riznym tématam.

Dokumenty — vysilani dokument napi. Timur a jeho parta, o zivoté¢ n€kolika
z priblizné ticeti tisic vale¢nych sirotkll v Tadzikistanu z roku 1999.

SOS sbirky — wvysilani spotl s vyzvou k zaslani financnich ptispévka pro
humanitarni sbirky pfi mimofadnych udalostech p#i nigivych povodnich v Ceské
republice nebo béhem ptirodnich katastrof ve svéte, jako byl tajfun na Filipinach.

Verejné sbirky — napt. v prosinci 2013 Ceska televize tradiéné podpotila vefejnou
sbirku Clovéka v tisni s nazvem Skuteény darek, kdy lidé mohou pro své blizké kupovat
darky v podobé piispévku na pofizeni napi. pastelek a Skolnich pomicek pro déti

Vv Africe, hospodafskych zvifat, vysazenych stromd atd.
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Medialni partnerstvi - festival Jeden svét nestaci.

20 let Clovéka v tisni - P¥i prileZitosti 20 let své existence pripravila spole¢nost
Clovék v tisni ve spolupraci s Ceskou televizi online special vénovany historii
organizace. Specidl obsahuje nejen dobové fotografie a historické informace, ale také

osm dokumentéarnich filma z riznych tidobi ¢innosti Clovéka v tisni.

Nastroje PR vyuzivané v Clovéku v tisni

a) Televize — Ceska televize — viz predchozi kapitola.

b) Tisténa média - reklama, inzerce, celostatni i regionélni tituly clanky o ¢innosti,
i elektronické mutace.

¢) Rozhlas - medialni spoluprace s Ceskym rozhlasem.

d) Webové stranky organizace www.clovekvtisni.cz/cs - piindseji kompletni

informace o ¢innosti organizace.

e) YouTube — videa propagujici Cinnost organizace, rozhovory s feditelem
organizace, dokumentarni filmy apod., pfi zadani kli¢ovych slov ,,Clovék v tisni®
najdeme piiblizné 1 840 vysledkt hledani.

f) Facebook - facebookovy profil Clovék v tisni vznika v listopadu 2010.

g) Internet - bannerova inzerce, mailingova kampan cilena na potencionalni

podporovatele organizace, videa youtube na: https://www.youtube.com/?gl=CZ&hl=cs

pii zadani hesla Clovék v tisni najdeme pfiblizné 1 580 vysledki.
h) Vlastni tiskoviny
e Vyroc¢ni zprava,
e Plakaty, letaky apod.
1) Medialni partnerstvi — uzavirana na konkrétni akce (napt. Jeden svét nestaci).
J) Merchandising — prodej pfedméti, které jsou zdrojem financ¢niho piispévek,

napt. Skute¢ny darek na: http://www.skutecnydarek.cz/pages/o-nas/ nebo Karafy pro

Afriku na: http://www.nfveolia.cz/projekty/socialni-projekty/voda-pro-afrikul/.

V neposledni Fadé K propagaci patii pouzivani hlavickového papiru, podpist
v e-mailech, pouzivani loga organizace na vSech propaga¢nich materidlech — viz

obrazek 4, apod.
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Obrazek 4: Logo Clovék v tisni

Zdroj*®

Financovani organizace

V nasledujici tabulce je uveden piehled financovani Clovéka v tisni v roce 2014.

Tabulka 7: Vynosy Clovéka v tisni

Vynosy v tisicich K¢

Zahranic¢ni statni rozpoCty 300 794
Krajské a mistni rozpocty 5155
Nadace a nevladni organizace 38 879
Vlastni vynosy 42 520
Agentury OSN 66 410
Dary 85679
Operacni programy 87 371
Statni rozpocet 147 590
Piijmy EU — Evropska komise a delegace EU 295 958
CELKEM 1 070 356

Zdroj*®

% CLOVEK V TIiSNI, Loga ke stazeni, [online]. [cit. 2016-01-22]. Dostupné z:
http://www.clovekvtisni.cz/cs/clanky/loga-ke-stazeni

0 CLOVEK V TISNI, Vyrocni zprava Clovék v tisni 2014 [online]. [cit. 2016-01-22]. Dostupné z:
http://www.clovekvtisni.cz/uploads/file/1437127147-CVT _VZ2014 navigace sm.pdf
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Shrnuti

Mezi hlavni zdroje ptijmi Clovéka v tisni patii ptedeviim prostiedky EU, statni
rozpoéet CR, prostiedky zahrani¢nich vlad a agentur OSN. Kromé t&chto finanénich
zdroji ziskava Clovék v tisni finanéni prostfedky oslovovanim vefejnosti v ramci
ruznych vetejnych sbirek, SOS sbirek pfi pfirodnich nebo humanitarnich katastrofach.
Organizace se pohybuje v mezinarodnim prostiedi, v oblastech postizenych rdznymi
pfirodnimi i humanitarnimi katastrofami, vale¢nymi konflikty, chudobou apod. PR
organizace je Siroce zaméfené a organizace je medialné velmi zdatnd. Také jako jedina
z porovnavanych organizaci ma specidlni oddéleni zaméfené na PR a spolupraci
s médii.

Clovék v tisni vyuzivda média k informovani o svoji &innosti, k ziskavani
finan¢nich prostiedktl v ramci sbirek, ale i k vyjadfovani se k zavaznym spole¢enskym
tématiim, otvirani téchto téma k vefejné diskusi apod. Zcela jisté i v piipadé Clovéka
Vv tisni plati, Ze organizace s tak Sirokym zasahem, mezinadrodnim pfesahem a s takovym
renomé se bez spoluprace s médii neobejde.

V nasledujici tabulce je Clovék v tisni zafazen pod jednotliva kritéria, ktera byla

vyse v textu teoreticky popséna.

Tabulka 8: Clovék v tisni dle vy$e popsanych kritérii

Clovék v tisni, 0.p.s. splituje nasledujici kritéria
Ptevazujici zpiisob financovani Zahrani¢ni statni rozpocCty a piijmy z EU
Prévni osobnost Obecné prospésna spolecnost
Plisobnost Mezinarodni
Cilova skupina Siroka skupina lidi v nouzi
Prevazujici medialni prezentace Televizni vysilani, tiSt€na a internetova
média
Zdroj**

*! Autor préce, 2015
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4.4 Nadacni fond AVAST

Nadacni fond AVAST zalozila v roce 2010 Ceska spolecnost AVAST Software
z iniciativy majiteli Pavla BaudiSe a Eduarda Kucery. Zakladatel¢ se rozhodli
dlouhodobé podporovat obecnd prospésné organizace, projekty a napady v Ceské
republice a zalozili nada¢ni fond, jehoz spravu svéfili svym manzelkdm Jarmile
a Milad¢. Firma se zavazala kazdoro¢né prispivat do rozpoctu svého nadacniho fondu
2,5% z upraveného konsolidovaného zisku skupiny AVAST Holding. Mezi prioritné
podporovana témata patfi pomoc umirajicim, podpora seniort, lidi s télesnym
a mentalnim postizenim, vzdélavani a lidska prava. Systematicky zapojuje do své prace
a podpory zamé&stnance spole¢nosti AVAST, kterych je vice nez 500. Podporuje jejich
dobrovolnické aktivity, zaméstnanci mohou doporucit k podpote projekt, kterému veri
nebo se v ném sami angazuji.
Nadacni fond byl zfizen za ucelem vSestranného pfispivani ke zlepSovéni
a rozvoji kvality Zivota a plisobeni k rozvoji duchovnich a materidlnich hodnot, rozvoji
a uplatiovani zékladnich lidskych prav a humanitarnich zasad a pfispivani k lepSimu
zivotu jednotlivce 1 spole€nosti jako takove.
V této souvislosti nada¢ni fond uskutecituje zejména ¢innost sméefujici k:
e podpofie lidi, ktefi jsou ve spolecnosti znevyhodnéni pro sviij zdravotni a/nebo
socialni stav a/nebo etnicky ptivod,
e podpoie rozvoje zdravotnickych zatfizeni, zejména jejich materialni vybavenosti,
e rozvoji vzdélanosti a podpofte talentovanych mladych lidi,
e podpofte télesného rozvoje a sportovniho vyziti,
e zlepSovani kvality zivotniho prosttedi a podpote ekologickych projekti,
e podporie aktivit v oblasti péce o zvirata,
e podpoie obecné prospeésnych a potrebnych aktivit,

e podpoie uméni.
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Programy nadaé¢niho fondu AVAST:

Fond spravni rady - Fond spravni rady je filantropicky a osobni fond
spoluzakladatelek NF AVAST Jarmily BaudiSové a Milady Kucerové. Podporuje v ném
dlouhodobé¢ partnery a jednou ro¢né vyhlasuje uzavérku pro zadosti o podporu obecné
prosp&nych projektd libovolného uéelu ze viech regionti v CR. Program je pomé&rné
flexibilni a je téZ uréeny na humanitarni pomoc lidem po katastrofach.

Fond zaméstnanci AVASTu - Fond zaméfeny na rozvoj spolecenské
odpovédnosti firmy AVAST. Zaméstnanci AVASTu tak mohou diky spolupraci se
svym zaméstnavatelem doporucit podporu nékterého z projektd, v némz jsou zapojeni
jako dobrovolnici, nebo s nim jsou v natolik Uzkém kontaktu, Zze jeho poslani
a vysledkiim plné davetuji.

Spolu aZ do konce - Program je zamé&feny na pé¢i o umirajici v Ceské republice
a ptistup spolecnosti k umirani jako takovému. V programu se soustfed’uji predevsim na

podporu systémovych zmén a feSeni.

Nastroje PR vyuzivané v Nada¢nim fondu AVAST

a) Webové stranky organizace http://nadacnifond.avast.cz/kdo-jsme — pfinase;ji

informace o nada¢nim fondu.

b) YouTube — videa propagujici ¢innost organizace, pii zadani kli¢ovych slov
»Nadacni fond AVAST* najdeme ptiblizn€ 42 vysledkii hledéani.

c) Facebook - facebookovy profil Nadacni fond AVAST vznika v roce 2010.

d) Vlastni tiskoviny - vyro¢ni zprava.

) Medialni spoluprace — Téma potiebnosti paliativni péte v Ceské republice byl
podpoien v rdmci generalniho partnerstvi s mezinarodnim lidskopravnim festivalem
Jeden svét osvétovou kampani.

V neposledni Fadé K propagaci patii pouzivani hlavickového papiru, podpist

v e-mailech, pouzivani loga organizace - viz obrazek 5, apod.
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Obrazek 5: Logo Nadacniho fondu AVAST

Zdroj*

Financovani organizace

Nadaéni fond AVAST je firemnim fondem, do jehoZ rozpoctu se firma zavazala
kazdoro¢né pfispivat 2,5% z upraveného konsolidovaného zisku skupiny AVAST

Holding. V roce 2014 tento piispévek ¢inil 74 201 000 K¢&.

Shrnuti

Nadac¢ni fond AVAST je financovan ze zisku komer¢ni firmy, organizace se
tedy prostfednictvim médii neobraci k Siroké vefejnosti s Zadosti o podporu, ale média
vyuziva k propagaci svoji Cinnosti. Z toho také vyplyva, Ze Nadacni fond AVAST
smédii téméf nepracuje. Prezentuje svou cCinnosti jen na webovych strankach
a facebookovém profilu a dile vydava Vyro¢ni zpravu, coz je povinnost stanovena
zakonem. Vyznamné&j$i nevyuzivani médii neni pro jeji existenci diilezité ani pfinosné.

V nésledujici tabulce je Nada¢ni fond AVAST zafazen pod jednotliva kritéria,

ktera byla vyse v textu teoreticky popsana.

*2 NF AVAST, Vyrocni zprava NF AVAST 2014 [online]. [cit. 2016-01-22]. Dostupné z:
http://files.avast.com/files/marketing/foundation/nf-avast-vyrocni-zprava-2013.pdf
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Tabulka 9: Nada¢ni fond AVAST dle vyse popsanych kritérii

Nada¢ni fond AVAST splituje nasledujici kritéria
Ptevazujici zpisob financovani Spolecenska odpovédnost firem (CSR)
Pravni osobnost Nadacni fond
Plsobnost Celostatni
Cilova skupina Seniofi, talentovana mladez
Prevazujici medialni prezentace Elektronicka média — web a Facebook
Zdroj®

45 Cesta domu

Cesta domt, z.0. vznikl v roce 2001 jako ob¢anské sdruzeni usilujici o zasadni
zlepSeni péde o nevylééitelné nemocné, umirajici a jejich rodiny v Ceské republice.
Sdruzeni ma 77 ¢lend. S platnosti nového obcanského zékoniku (1. 1. 2014) se
obcanské sdruzeni stalo zapsanym ustavem.

Cesta domt se zamétuje na dvé nasledujici oblasti:

A. Sluzby Cesty domi pro nemocné lidi a jejich blizké

Domaci hospic je odborna paliativni péce pro lidi, kteti chtéji byt na konci Zivota
doma, a pro ty, ktefi o n¢€ pecuji.

Poradna je pomoc pro ty, ktefi hledaji informace, kontakty, podporu a doprovazeni
v péci o nevylécitelné nemocné a umirajici a pro ty, kterym nékdo zemfel.

Odlehcovaci sluzby jsou urCeny lidem s nevyléitelnou nemoci v pokrocilém
a konecném stadiu a jejich rodindm. Vyskolené asistentky pomohou nemocnym pfi
sebeobsluze a v kontaktu s okolnim svétem, rodin€ poskytnou oporu pii péci. Sluzbu
poskytuje na tzemi hlavniho mésta Prahy.

Piajcovna pomiicek chce pfispét prostfednictvim zapdjéeni  vhodnych
kompenzacnich a oSetfovatelskych pomucek ke zvladani béznych tikonli kazdodenniho

zivota a ke kvalitni pé¢i v domacim prostiedi.

* Autor préce, 2015
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Sluzby pro pozistalé nabizi t¢ém, kterym v neddvné dobé zemfel jejich blizky
a uvitali by pomoc, radu ¢i prosté sdileni. Pro n¢€ je ptipraven program klubu Podvecer.

B.  Sluzby odborné i laické verejnosti

Sluzby odborné i laické vetejnosti nabizi Cesta domi vedle svych sluzeb nemocnym
a jejich nejbliz§im jiz mnoho let:

Informac¢ni a diskusni portal www.umirani.cz poskytuje Siroké spektrum
informaci z nejriznéjSich oborti tykajicich se umirani. Slouzi jak nemocnym, tak
pecujicim, tak Siroké vetejnosti. Denné jej navstivi vice nez 600 zajemcii o informace.

Knihovna Cesty domu je vetfejnd knihovna, ktera od roku 2005 nabizi jedinecny
fond specializované literatury pro odborniky, studenty i zajemce z SirSi vefejnosti.
Sluzby diky meziknihovni vypijcéni sluzbé a online katalogu vyuZzivaji lidé z celé
republiky.

Vzdélavani je urceno jak odborné, tak laické vefejnosti. VéEtSinou realizuje
prednédsky, seminafe a ruzna Skoleni v Cest¢ doml nebo na Skolach a v rtznych
zatizenich zdravotnich i socidlnich.

Vydavatelska ¢innost pomaha zvySovat informovanost v nasi spole¢nosti.

VVzpominky.nezavirejteoci.cz je stranka pro nej$irsi vefejnost. Ta mize zde zapalit
virtudlni svicku 1 tém, ktetfi nemaji hrob nebo ho maji daleko. Je to moznost setkavat se
a vzpominat na ty, ktefi zemfteli.

Pro 1ékare poskytuje konzultace v oblasti paliativni péce.

Nastroje PR vyuzivané v Cesté domu

a) Tisténa média — iDnes, Blesk — ¢lanky o umirani v Cesku.

b) Ceska televize - vysilala dokumentarni serial Zivot se smrti rezisérky Sarky
Horakové Maixnerové a Petry VSelichové, na némz Cesta domt spolupracovala. Seriél
sleduje osudy sedmi smrtelné¢ nemocnych lidi.

c) Rozhlas - medialni spoluprace s Radio Proglas.

d) Webové stranky organizace http://www.cestadomu.cz/ — ptinaseji kompletni

informace o0 organizaci.
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e) Web - http://vzpominky.nezavirejteoci.cz/ , na kterém mohou pozustali sdilet

vzpominky na své blizké prostfednictvim virtuadlnich pomniki, jejichz pocet v roce
2014 prekrocil 1380

f) Akce pro verejnost a benefice, prostrednictvim kterych oslovuji Sirokou

vefejnost:

g) Benefi¢ni aukce 2015 — P4td benefi¢ni aukce pro Cesta domti v centru Prazska

kiizovatka.

S moznosti tiché aukce.

e Benefi¢ni koncert pro Cestu domi 2015 — koncert oslavujici Svétovy den
hospict a paliativni péce.

e Dobrocinny obchod a prostor v Bubenské ulici - je mistem distribuce knih,
osvétovych materidlli a benefiéniho prodeje a mistem setkdvani komunity lidi,
kteti se zapojili do béhu obchodu a spole¢enského zivota kolem né¢j — vystav,
prednasek a dalSich aktivit. Prostor je tak nejen beneficnim obchodem, ale
I mistem pro ziskavani informaci, je kancelafi a zazemim pro aukci a pro edi¢ni
a produkéni aktivity Cesty domi. Obchod se v roce 2014 podilel na mnoha
akcich, jako jsou koncerty, jarmarky, trhy a festivaly. Dulezitou soucasti je
dobroc¢inny bazar JAKPAK, do néjz lidé daruji to, co jiz nepotiebuji, kuriozity
i hodnotné uzite¢né véci.

e Benefi¢ni divadlo 2014 — divadelni spolek Ochotni Suchdolnici nastudovali v
rezii Adriany Skalové hru Oskar a riZova pani. Svétovou premiéru hry vénovali
Cesté domil.

h) YouTube — videa propagujici ¢innost organizace, pii zadani kli¢ovych slov
,Cesta domi* najdeme zpravidla jiné odkazy, a to s ohledem na pomérné¢ hojn¢ uzivané
slovni spojeni.

1) Facebook - facebookovy profil Cesta domt vznika v roce 2001, aktivni je ale az

od roku 2009.
j) Internetové kampan:

http://mojesmrt.cz/ - kterou se snazi usnadnit cestu k pfemysleni o konci zivota.

Projekt cili na mladé lidi (15 — 40 let), ktefi se neboji o smrti pfemyslet, protoZze maji
pocit, Ze se jich jesté bezprosttedné netyka, ale aby se zacali ptat na ptani a plany svych

prarodic¢ti nebo rodict. Kampan takového rozsahu v oblasti paliativni péce tu zatim
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nebyla. Vénovalo se ji pfes 30 ¢lankG ve vSech vyznamnych médiich, v riiznych
pofadech ziskala celkem 7 minut zab&rti na televizni obrazovce na CT, za rok 2014
navstivilo jejich web 44 000 lidi a 1133 lidi si jeji pomoci formulovalo a sepsalo své
preference tykajici se zavéru zivota. Na Facebooku sdilelo kampain Mojesmrt.cz
dohromady 3067 lidi, desetitisice ji okomentovaly nebo ji daly “like”. Kampan byla
také obsahem vyzadané prednasky na Cesko-slovenské konferenci paliativni mediciny

a ziskala druhé misto v soutézi Byt vidét 2014 (kategorie nejlepsi webovy projekt).

http://auto.cestadomu.cz/alza/ - viralni spot, prostfednictvim, kterého Cesta domu
shani finan¢ni prostfedky na nakup nového auta pro zdravotniky. Facebookovy spot
vidélo asifilo témétr 40 000 lidi. Spot, ktery je k vidéni na auto.cestadomu.cz,
zaznamenal fenomendlni uspéch - 181 ptiznived diky nému darovalo 396 529 K.

k) Vlastni tiskoviny

e Vyroc¢ni zprava,

o Kaleidoskop Cesty domu - stiéipky déni.

1) Medialni spoluprace — Retro music television

V neposledni Fadé K propagaci patfi pouzivani hlavickového papiru, podpist

v e-mailech, pouZzivani loga organizace.

Obrazek 6: Logo Cesty domti

CESTA

DOMU

Zdroj*

* CESTA DOMU, Vyrocni zprava Cesta domii 2014 [online]. [cit. 2016-01-22]. Dostupné z:
file://IC:/Users/Alena/Downloads/CD%20vyrocni%20zprava%202014%20na%20web%20(1).pdf
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Financovani organizace

V nésledujici tabulce je uveden piehled financovani Clovéka v tisni v roce 2014.

Tabulka 10: Vynosy Cesta domt

Vynosy v tisicich K¢
Dary 13078
Dotace 8018
Prodej sluzeb a zbozi 3543
Ostatni vynosy 440
Celkem 25079
Zdroj*®
Shrnuti

Financovéani organizace Cesta domi je poskladané pievazné z darG od
individudlnich a firemnich darcti, dale z dotaci ze statniho rozpoctu, z granti od nadaci
a nadacnich fond a z pfijmil z nasi ¢innosti. Organizace tedy vyuZiva média a poradani
akci pro vefejnost k osloveni Siroké vefejnosti, tak aby ziskdvala finan¢ni i jinou
podporu napfi¢ celou spolec¢nosti. Cesta domti velmi dobfe pracuje zejména s novymi
médii k propagaci tématu umirani. Jedna se predevS§im o prezentaci ¢innosti organizace
na webovych strankach, facebookovém profilu a rliznych internetovych kampanich.
Zaroven se projevuje 1 efekt ,,nosného tématu®, kdy ostatni média (tisténd, TV, radio)
piebiraji téma umirani, kterd v rizné podobé Cesta domu predklada.

V nasledujici tabulce je Cesta domt zatazena pod jednotliva kritéria, kterd byla

vySe v textu teoreticky popséana.

** CESTA DOMU, Vyrocni zprava Cesta domii 2014 [online]. [cit. 2016-01-22]. Dostupné z:
file://IC:/Users/Alena/Downloads/CD%20vyrocni%20zprava%202014%20na%20web%20(1).pdf
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Tabulka 11: Cesta domii dle vySe popsanych kritérii

Cesta domil, z.u. spliiuje nasledujici kritéria

Ptevazujici zpisob financovani

Individuélni a firemni dary

Pravni osobnost

Zapsany ustav

Pusobnost

Regionalni s celostatnim dosahem kampani

Cilovéa skupina

Umirajici a jejich rodiny

Ptevazujici medialni prezentace

Elektronicka média

*® Autor prace, 2015

Zdroj*
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5 VYZKUMY VEREJNEHO MINENI A JEICH
APLIKACE NA NEZISKOVY SEKTOR

Prizkum vefejného minéni je druh sociologického vyzkumu, jehoz cilem je
zjistit rozlozeni ur¢itych nazort v populaci ¢i konkrétni Casti spoleénosti. Vyzkumy
vefejného minéni jsou vyznamnym ndstrojem, jak zjistit ,,viry, postoje, ndzory

Lo A7.48
a presvédceni”

ve spolecnosti a také jejich rozlozeni. Ve své podstaté jsou vyzkumy
nastrojem, ktery umoziiuje posileni demokratickych prvkil v fizeni statu, piiblizeni
vefejnosti k politice a politiky k vefejnosti. Mohou se stit vyznamnym zdrojem
informaci o ,,ndladé* ve spolecnosti a ve vysledku také tou nejpiesnéjsi zpétnou vazbou,
ktera je jejich zadavateltim dispozici.

Vefejné minéni je Gzce spjato s public relations. Odpovéd’ na otazku: ,,Proc¢
tomu tak je?* dava Svoboda: ,,verejné minéni zasadné souvisi s PR, protoze PR usiluji
0 prizen verejného minéni, pri tom vyuzivaji ruznych moznych informaci o jeho
plisobeni ve skupinach verejnosti A9

Vetejné minéni neni dosud jednoznaéné definovano. Je tomu tak proto, zZe
vefejné minéni je spiSe abstraktni pojem. Existuje ale mnoho rliznych definic, ¢i spiSe
pokust o definici. Jednu z mnoha definic uvadi Ftorek: ,,Verejné minéni vyjadiuje
nazory a postoje, které maji odezvu ve spolecnosti. Podle existujici odezvy rozlisujeme
aktivni a pasivni verejné minéni (podle toho, zda maji zjevnou odezvu, nebo zda ji

“*0 Je dulezité vedst, jakym zplsobem funguje mechanismus

zjistujeme priizkumem.
utvafeni vefejného minéni, na kterém mutze zdviset Uspéch néjakého projektu, nebo
¢innosti organizace.

Pojmy vefejnost a vefejné minéni nelze jednoduse definovat kvili jejich
slozitosti 1 promé&nam historického a politického kontextu, se kterymi souvisi.

wVerejnost je puvodné pojimana jako elita svobodnych viastnikii, vzdélanych,

47 beliefs, stances, opinions and conviction

8 DE VAUS, D. Surveys in social research. 4th ed. London: UCL press, 1998. s. 3. Social research
today, 5. ISBN 1-85728-542-5.

“ SVOBODA, V. Public relations moderné a ticinné. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. s. 15. ISBN 80-
247-0564-8.

O ETOREK, J., 2009. Public relations Jjako ovliviiovani minéni. 2. vydani. Praha: Grada Publishing,.
s. 14. ISBN 978-80-247-2678-6.
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informovanych a spolecensky angazovanych muzii. Postupem casu se ale z této uzce
definované jednolité skupiny prechazi k pojeti pluralitni a vseobecné spolecnosti
a verejné minéni jako sjednoceny rozumové kriticky usudek informovanych obcanii se
rozrﬁzﬁuje.“51

V névaznosti na chapani verejnosti se také proméiuje vnimani pojmu veiejné
minéni. Vefejné minéni nelze nekriticky chapat jen jako rozumové usuzovani, ale
vstupuji do jeho ovlivnéni 1 slozky emocni. ,,Utvareni verejného mineni ovliviuji
predevsim média, jez podavaji zprostiedkovany obraz svéta, a také bezprostredni
zkusenost .

Lippmann v klasické analyze vefejného minéni poukazal na to, ze se lidé

v politice nerozhoduji raciondlné, ale na zéklad¢ vlivu nevédomych a polovédomych

fixovanych zvykd. S tim souhlasila i fada dalSich vyzkumnik.

Hlavni rysy veiejného minéni
U vefejného minéni Ize vysledovat urcité rysy. Tyto rysy uvadi Svoboda:
o |, Odrazi soucasné nazory, postoje i nalady verejnosti.
e Nelze povazovat za presné rozumové poznani.
o Obsahuje vzdy prvky subjektivnosti, pribliznosti a dojmovosti.
e Je dano spolecenstvim zajmii, znalosti a tradic.
o ytvari se jen k vyznamnym podnétim (uddlostem, ndzorum, jeviim).
e Je ovlivnitelné mnoha zpusoby: projevy politiku, manipulaci demagogii,

atd '“53

V Ceské republice ma studium vefejného minéni dlouhou tradici. Prvni
pracovisté, Ceskoslovensky institut pro vyzkum vefejného minéni, bylo zaloZeno jiz v
roce 1946 jako soucast Ministerstva informaci a v roce 1950 bylo jako nepotiebné

zruseno. V roce 1967 vznikl na ptidé Akademie véd Ustav pro vyzkum vefejného

. RENDLOVA, E. Teoretické pojeti vefejnosti, vefejného minéni a role vyzkumi min&ni, in:
RENDLOVA, E., LEBEDA, T. Vyzkumy veiejného minéni — teoretické souvislosti a praktickd aplikace,
1. vyd. Praha: Sociologicky ustav Akademie véd Ceské republiky, 2002, S. 2. ISBN 80-7330-032-x

2 KUNSTAT, D. Verejné minéni, politika a racionalita, Sociologicky web, [online]. [cit. 2016-02-
01]. Dostupné z: http://www.socioweb.cz/index.php?disp=teorie&shw=289&Ist=116

¥ SVOBODA, V. Public relations moderné a ticinné. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. s. 15. ISBN 80-
247-0564-8.
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minéni, ktery navazal na jeho tradice a v obdobi ,prazského jara® provadél tadu
vyzkumt, v¢. analyz politickych postoji. S nastupem tzv. normalizace se stal soucasti
Federalniho statistického ufadu. Jeho ¢innost byla kontrolovdna stranickymi organy
a vysledky nebyly publikovany.

Po roce 1990 vyzkumy rychle reagovaly na zménénou politickou
a celospolecenskou situaci. Kromé statnich a pozdéji akademickych instituci vznikla
a dodnes piisobi fada soukromych agentur, zabyvajicich se vyzkumem vetfejného minéni

a pruzkumem trhu, jako naptiklad: STEM/MARK, MEDIARESEARCH nebo SC&C.

5.1 Vyzkumy neziskového sektoru a neziskovych organizaci

V oblasti neziskového sektoru a neziskovych organizaci probihd celd tfada
vyzkuml zaméfujicich se na rdzné oblasti, které¢ s touto tématikou souvisi, jako
napiiklad sledovani dosavadniho zapojeni obcanti do feSeni otazek vefejné sféry,
obCanskd angazovanost, financovani NNO, statistiky o poctu NNO, darcovstvi
a filantropie firem a individudlnich dérct, piehledy o vysi darti a nadaénich ptispevk,
transparentnost organizaci, specifika fizeni lidskych zdroji, metody fundraisingu,
spolecenskd odpovédnost firem, zebficky nadaci a nadacnich fondl, legislativni
prostiedi pro fungovani NNO a dalsi a dalsi.

Stejné jako je tomu u komercnich nebo politickych vyzkumi, hraje roli
1 u vyzkumu neziskovych organizaci a neziskového sektoru obecné zadavatel vyzkumu
a to, k cemu ma byt vyzkum nasledné pouzit. Jednim z hlavnich zadavateld zpracovani
vyzkumtl ob¢asného sektoru a neziskovych organizaci je stat, respektive Rada vlady pro
neziskové organizace, ktera vysledky vyzkumu pouziva pro sestavovani Statni politiky
vuci nestatnim neziskovym organizacim na urcitd vladni obdobi.

Vyzkumy, které se tykaji obanského sektoru a neziskovych organizaci, se u nés

zaobira celé tada instituci. Jsou to zejména:

Centrum pro vyzkum neziskového sektoru (CVNS)
CVNS se profiluje jako interdisciplindrni centrum vyzkumu a studia
neziskového sektoru a obcanské spole¢nosti. Centrum vzniklo v roce 2003 jako reakce

na potiebu informaci o neziskovych organizacich. CVNS sidli na Ekonomicko-spravni
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fakulté¢ Masarykovy univerzity a slouzi jako platforma interdisciplinarni spoluprace
vyzkumnych pracovnikti ¢ty fakult univerzity: ekonomicko-spravni, filosoficke,
pravnické a fakulty socialnich studii. Pfiklady praveé probihajicich vyzkumt v CVNS:

e Dircovské motivy a determinanty v Ceské republice

Cilem tohoto vyzkumu je analyzovat a zhodnotit moznosti vyskytu motivacnich
vzorcu v darcovském chovani ¢eské populace, identifikovat nejvyznamnéj$i motivy
(vnitfni proménné) a determinanty (vné&jsi proménné) darcovského chovani a zhodnotit
jejich vzajemnou zavislost.

e Dostupnost a kvalita dat o NO

Pfi mapovani neziskového sektoru se potvrdily plvodni ptfedpoklady nejen
o neuplnosti a neptesnosti veiejné dostupnych dat o neziskovych organizacich, ale také
0 vzajemné nesrovnatelnosti a nesystematicnosti jejich zjistovani a administrace. Proto
se CVNS rozhodlo dlouhodobé zkoumat vefejné dostupné zdroje dat o neziskovych
organizacich a zhodnotit jejich kvalitu pro ucely budoucich vyzkumi, analyz, Givah
a ¢ind.

Teémito vetejné dostupnymi zdroji dat jsou: vefejné rejstiiky, seznamy a registry
(neziskovych organizaci, poskytovatelll socidlnich sluZeb); vladni statistiky (odvétvové,
organizacni, rocni narodni Ucty a satelitni ucet neziskovych instituci); informacni
systémy vetejné spravy k vetejnym financim (vetejné zakazky, dotace,...); adresare
(neziskovych instituci, odvétvi) a dalsi. ..

¢ Vliv vefejnvch financi na strukturu zdroju a produkci NI

Hlavnim cilem je vyjadieni vlivu vefejnych financi na objem a strukturu
produkce neziskovych instituci a jejich schopnost ziskévat nevetejné zdroje a generovat
vlastni zdroje. Projekt se zaméfuje na zmapovani redlné struktury a objemu vsSech
vyuzivanych zdrojl, a to jak zdroj pfimych (prodej statkli a sluzeb, dotace, darcovstvi),
tak 1 nepfimych (danova zvyhodnéni, ndkupy a prondjmy bezplatné ¢i za symbolické
ceny, apod.). Redlnd struktura je zachycena pomoci stavajicich datovych zdroju, ale
1 s vyuZitim reprezentativniho dotaznikového Setfeni. Jsou analyzovany vztahy mezi
jednotlivymi typy zdrojl, v€éetné moznosti vytésiiovani. Analyza umozni urcit, nakolik
jsou vefejné finance rozhodujicim faktorem ovliviiujicim strukturu finan¢nich zdroja

a objem a strukturu produkce NI.
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Foérum darci

Je jediné celorepublikové sdruZeni zastieSujici darce v Ceské republice, které
uspeésné funguje jiz vice nez 14 let. Pii Foru darct se vyprofilovala Asociace nadaci,
Asociace nadacnich fondl a Asociace firemnich nadaci a fonda, které sdruzuji celkem
66 Clenti. Forum dérci je jednim ze zakladajicich Clend platformy pro odpovédné
darcovstvi - Byznys pro spolecnost. Platforma rozviji spole¢enskou odpovédnost firem
a jejich roli ve spolecnosti. Jejim zamérem je mobilizovat a motivovat firmy a dalsi
klicové instituce pro spolecenské otazky, odpovédné podnikani a rozvoj kvality Zivota
ve spolecnosti. Forum darci se rovnéz aktivné ucastni legislativnich procesi,
smétujicich k prosazovani zlepsSeni podminek pro déarcovstvi a rozvoje vefejné
prosp&snych aktivit v Ceské republice. V oblasti vyzkumii se Forum darcti zamétuje
pfedev§im na oblast individudlniho a firemniho dércovstvi, problematiku souvisejici
s DMS (Darcovské SMS), rtzné statistiky tykajici se objemu financi Nadaci
a Nadacnich fondl. Nasledujici tabulky uvadéji poradi deseti nejlepSich nadaci

a nadac¢nich fondi dle objemu pterozdélenych financi a deset nejvétsich DMS sbirek.

Tabulka 12: TOP 10 nadaci dle rozdélenych ptispévki

Rozdéleni nadaénich

Nazev nadace piispévki za rok 2013 Prevazujici oblast podpory
Nadace CEZ 159 214 509 | regionalni a komunitni rozvoj
Nadace Charty 77 51 058 548 | socialni a humanitarni
Nadace Partnerstvi 49 546 458 | Zivotni prostiedi
Nadace Sirius 41786 084 | déti a mladez

Nadace Rozvoje obcanské

. 32318291 | déti a mladez
spole¢nosti

Nadace OKD 29 367 092 | regionalni a komunitni rozvoj
Nadace AGROFERT 28 347 981 | zdravotni

Nadace 02 24 161 000 | déti a mladez

Nadace Vodafone CR 18139401 | socialni a humanitérni

Nadace mezinarodni

w1 17910 702 | zdravotni v zahranic¢i
1ékatské pomoc

Zdroj54

* FORUM DARCU, Vyrocni zprava Férum darcii 2014 [online]. [cit. 2016-02-01]. Dostupné z:
file:///C:/Users/Alena/Downloads/1431604203 14 vz-fd-2014.pdf
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Tabulka 13: TOP 10 nadac¢nich fondi dle rozdélenych ptispévkl

: Rozdéleni nadacnich v ner s

Nazev nadace pFispevki za rok 2013 Prevazujici oblast podpory
Nadacni fond Dobry and¢l 47 098 326 | zdravotni
Nada¢ni fond J&T 25477 808 déti a mladez
Nadacni fond Radia Proglas 23055600 | jiné
Nadaéni fond Ceského 22 592 843 socialni a humanitarni
rozhlasu
Nada¢ni fond Albert 13 123 000 socialni a humanitarni
Nadaéni fond Moderni ..,
1écba arytmii 7709000 | jiné
Nadacni fond Veolia 6 713004 | regiondlni a komunitni rozvoj
Nadacni fond manzela i .,
Livie a Vaclava Klausovych 5939428 | vzdelavani
Nadacpl fond Dalkia Ceska 5042 500 snizovani nezaméstnanosti
republika
Nadaé¢ni fond Mésto Tabor
- Taborska setkani 4761 295 kultura

Zdroj55

Tabulka 14: 10 nejvyznamngjsich DMS sbirek v roce 2015

DMS HESLO Nazev a sbirky Pocet DMS v roce 2015
DMS KAPKANADEJE Kapka nad¢je 101 883
DMS SVETLUSKA Svétluska 88 186
DMS NEPAL SOS Nepal 79 449
DMS KURE Pomozte détem 58 760
DMS KOLEDA Ttikralova sbirka 33 637
DMS PRONEPAL Pomahejte s nami Nepalu 29512
DMS PARAPLE Centrum Paraple 19 565
DMS KVET ; 31 glesk}'/ den proti rakoving 21 664
DMS UNICEF Pomahame détem s UNICEF 17 259
DMS PAMET Pamét’ naroda 9219

Zdroj>®

® FORUM DARCU, Vyrocni zprava Férum ddrcii 2014 [online]. [cit. 2016-02-01]. Dostupné z:

file://IC:/Users/Alena/Downloads/1431604203 14 vz-fd-2014.pdf
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Nadace Neziskovky.cz

Tato nadace plni funkci tzv. ,,ressource centra® pro neziskové organizace v CR.
Svych cili dosahuje jednak pfimou podporou rozvojovych aktivit neziskovych
organizaci a dale poskytovanim vzdé¢lavacich, informacnich a poradenskych sluzeb pro
neziskové organizace a subjekty, které s neziskovym sektorem ptichdzeji do kontaktu.

Na svych strankach http://www.neziskovky.cz/clanky/511 538 544/fakta_neziskovky-

v_vyzkumy-neziskoveho-sektoru/ zveiejiiuje vysledky a zavére¢né zpravy vetejné

ptistupnych vyzkumi o neziskovém sektoru a neziskovych organizacich.

Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy
Katedra studii obéanského sektoru této Univerzity spolecné s partnerem Centrem
obCanského vzdélavani spoleéné provedly vroce 2015 vyzkum - Obcéanska

angazovanost 2015. Tento unikdtni vyzkum na vzorku 3 876 dotazovanych podrobné

zmapoval, jakym vefejné prosp&nym aktivitim se Cedi vénuji ve svém volném ¢ase.
Snazi se vnést jasno do otazky, jestli se neangazuji viilbec, nebo naopak se angazuji
hodné. Jednim z jeho hlavnich vystupil je ,,mapa angaZovanosti“, kterd ukazuje, jaké
skupiny a jak se zapojuji do vefejného prostoru. Cesi se nejvice angazuji
V humanitarnich, socidlnich a volnocasovych tématech. NejCastéji vénuji dar nebo
podepisi petici. Vysledky vyzkumu tvoti zasadni podklad zejména pro vzdélavani.

DalSi vyznamni FeSitelé vyzkumi

Fakulta socialnich véd Univerzita Karlova, Institut sociologickych studii Doc.
PhDr. Pavol Fri¢, Ph. D., Masarykova univerzita, Katedr vefejné ekonomie, doc. Ing.
Vladimir Hyanek, Ph.D. a Mgr. Simona Skarabelova, Ph.D., organizace Spiralis,
Nadace Via, Sociologicky tstav AV CR, SANEK Ponte, o. s. atd. Zadavately &
ucastniky nékterych vyzkumii jsou také dalSi neziskové organizace, jsou to ale
vyzkumy, které¢ jsou pro tyto organizace z n¢jakého divodu dilezité, aby se mohly
organizace dale prezentovat, rozvijet, ¢i eventudln¢ vysledky vyzkumu aplikovat do

praxe.

*® DARUJ SPRAVNE, Jak se branit proti falesnym sbirkam? [online]. [cit. 2016-02-01]. Dostupné z:
http://www.protisedi.cz/article/jak-se-branit-proti-falesnym-sbhirkam-darujte-spravne
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6 POPSANE NNO A VEREJNE VYZKUMY

V této kapitole budou uvedeny udaje z vyzkum, které se bud’ tykaji organizaci
uvadénych v kapitole 4, nebo na kterych se tyto organizace samy podilely. Nize
uvedena data byla ziskéna na zéklad¢ dotazovani v danych organizacich a na zakladé
vlastniho vyhledavani v dostupnych materidlech. Nejednad se tedy o kompletni vycet
vSech provedenych vyzkumt u téchto organizaci, ale spiSe o jakysi ndhled do
problematiky a uvedeni nékterych konkrétnich ptikladd. V pfipadé dvou vyse
popisovanych organizaci nebylo zajisténo, Ze by se na néjakém vyzkumu podilely nebo
se vném vyskytovaly, i kdyz u jedné znich je to pomérné zvlaStni, protoze patii

k nada¢nim fondiim s vysokym objemem pierozdélenych penéz.

Nadaéni fond Ceského rozhlasu Svétluska

Na zaklad¢ vyzkumu GfK se o Bilé pastelce (piivodni nazev pro Svétlusku)
v roce 2001 dozveédélo 78% dotazovanych. Do akce bylo zapojeno vice nez 2000
dobrovolnikii.

Na konci listopadu 2012 byl proveden vyzkum charitativnich projekti v CR
pomoci internetového dotazovéani Snapshots (CAWI) vyzkumnym oddélenim OMG
Research ve spolupraci s Data Collectem. Vyzkum se zajimal o to, jak je znalost,
pusobnost nadaci a také ochota lidi pfispivat, ovlivnéna stavem ekonomiky
a spotiebitelskym pesimismem.

V populaci je spontanné€ nejznaméj$im charitativnim projektem Svétluska (35%
populace), prestoze ma Nadacni fond Ceského Rozhlasu (NFCR) jedny z nejnizsich
vydajl na medialni komunikaci. Druh4 nejznamé;jsi je Kapka nadéje (24%) a dale Adra
(21%). Svétluska drzi prvenstvi i v Top Of Mind — prvni jméno z dané kategorie, které
se dotazovanému c¢loveku vybavi. Medidlni vydaje nadaci a charit nekoresponduji
s jejich znalosti ani podporou od jednotlivct.

Lidé nejcCastéji prispivaji sbirkdm Kvétinovy den, Srdickovy den a Svétlusce.
Z toho je zfejmé, ze vile lidi ucastnit se a prispét nadaci roste s pfimym kontaktem se
sbirkou nebo osobni zivotni zkuSenosti. Témet 80 % lidi vi, ze sbirka Svétluska pomaha

nevidomym a 42 % si spojuje Svétlusku s Nada¢nim fondem Ceského rozhlasu.
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Spole¢nost Clovek v tisni
Jen na webovych strankach Clovéka v tisni bylo nalezeno pro vyraz "vyzkum"
53 zaznamu. Nize jsou uvedené nekteré z nich jako priklad:

Zprava ze stacionarniho vyzkumu zroku 2004, realizovaného spolecnosti

Clovék v tisni - spol. pfi CT ve vybranych lokalitich zohlediiujici situaci Romil
vzhledem k prob¢hlé nebo probihajici migraci z uzemi Slovenska, zahrnuje analyzu
stavajicich integraCnich opatieni vefejné spravy vii¢i obyvatelim vybranych socidlné
vyloucenych lokalit a identifikaci potfeb a moznosti otevieni pracovniho trhu pro
souCasné¢ a potencialni slovenské migranty ze socidlné znevyhodnénych lokalit
etnického charakteru

Svét dnesSnich stfedoSkolakt - dotaznikové Setfeni na stiednich Skolach 2012

véetné srovnani s 2009. Nové vysledky dotaznikového Setieni spoleénosti Clovék
V tisni, které probshlo na stiednich $kolach v Ceské republice, ukazuji, Ze vétsina
ceskych stiedoskolakt si mysli, ze nemize ovlivnit problémy ve spolecnosti. Nazory a
postoje stfedoskolak v mnohém koresponduji s tendencemi, které se projevuji v celé
spolecnosti. Studenti jsou siln¢ ovliviiovani médiia pomémé snadno slysi na
zdanliveé jednoduché interpretace a feSeni nejednoznaénych a komplikovanych
problému je pro né obtizné. Pocit, Ze mohou k feseni problému pfispét, je u studentd
stitednich $kol omezeny. Okolo 80 % z nich si dlouhodobé mysli, Ze lokalni, celostatni
ani celosvétové problémy nemohou vlastni iniciativou ovlivnit.

Stifedoskolaci maji negativni vztah k bezdomovcum, véznum, drogoveé zavislym

a Romim ze zaii 2015. Dotaznikové Setfeni mezi studenty stiednich skol provedla pro
spole¢nost Clovék v tisni agentura Median. Reprezentativni vyzkum zjistoval, jaky maji
mladi lidé vztah k mensinam, cizincim a jak vnimaji otazku rovnych pfilezitosti ve
spoleCnosti. Zaveérecna zprava obsahuje i srovnani vysledkl S vystupy Setfeni z roku
2007.

Vite, kdo Vdm doma uklizi? Migrantky a ndjemnd price v domacnosti z roku

2014. Projekt realizovalo SdruZeni pro integraci a migraci ve spolupraci s organizaci
Clovék v tisni, Ogilvy&Mather a Narodohospodaiskym tstavem AV CR. Vysledky
vyzkumu nés provadéji tématem najemné prace v domdacnosti vykonavané migrantkami
v Ceské republice. Pracovnici v domacnosti je kazda pracovnice, kterd vykonava

placenou praci v domdcnosti svého zaméstnavatele. Mize se jednat o uklizecky,
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pecovatelky o déti, nemocné a seniory, hospodyné, au pair, osobni kuchaiky, atd.
Vyzkum rozliSuje dvé zékladni formy najemné prace v domacnosti: tzv. live-in
(pracovnice ziji v domacnosti, ve které pracuji), a to zejména chivy, hospodyné
a pecovatelky o nemocné a seniory a tzv. live-out (pracovnice ziji mimo doméacnost, ve
které pracuji).

Dv¢ miliardy lidi ohrozuje skryty hlad, varuji odbornici v nové studii z roku

2015. Vyzkum provedl Mezinarodni institut pro vyzkum potravinové politiky. Od roku
1990 se pocet hladovéjicich sniZil na globalnim Jihu o 39 %, ve 26 zemich dokonce
0 50 % nebo vice. Nejvétsi uspéchy v boji s podvyzivou slavi Angola, Bangladés,
Kambodza, Cad a Ghana. Autofi upozoriiuji zejména na zlepseni o 13 % od roku 2005
v Indii, kde Zije vice podvyzivenych déti do 5 let nez v Africe. Indie tak pomohla
s vysledkem celé jizni Asii, kde hlad od roku 1990 klesl o 41 %. Podle vysledkli ovSem

ve 14 statech zdstava situace znepokojiva. Nejhute je na tom Burundi a Eritrea.

Zapsany spolek Cesta domii
V zafi 2011 Cesta domt ve spolupraci se spolecnosti STEM/MARK realizovala

pruzkum vetejného minéni - Smrt a péfe o umirajici. Jednalo se o pohled laické

1 zdravotnické vefejnosti na tyto oblasti:
e Mluvime o smrti?
¢ Ceho se bojime a jak bychom chtéli/nechtéli umirat?
e Jak s nami zdravotnici komunikuji?
e Chceme o sebe ve smrti pecCovat?

Vyraznym sdélenim, které vyzkum pfinasi, je skuteCnost, Ze lidé chtéji umirat
doma (78 %), jsou ochotni se o své blizké starat az do konce (88 %) a zdravotnici
rovnéz povazuji domaéci prosttedi za nejlepsi misto pro umirajici pacienty (88 %). Ptes
tuto jednoznacnou preferenci domaciho prostfedi se podaii doma stravit posledni tydny
zivota jen malokomu. 69 % lidi by chtélo mit na konci kolem sebe rodinu, 45 %
partnera a jen 5 % z nas by si pralo mit na konci Zivota kolem sebe zdravotniky. Pouha
osmina dotdzanych by nebyla naopak ochotna se o svého blizkého starat.

Tabuizace tématu trva. Strach z umirani lidé definovali tak, Ze nejvice se na
umirani obavaji bolesti (46 %), ztraty dustojnosti spojené se ztratou sobéstacnosti

(51 %), a také odlouceni od svych blizkych (35 %). Tyto obavy neptfimo, ale zietelné
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poukazuji na to, jak a kde vétSina z nas zivot kon¢i. 77 % populace a 90 % zdravotnikt
se domniva, ze se o smrti a konci Zivota v rdmci spolecnosti nemluvi dostatecné.

V zafi 2013 realizovala Cesta domu ve spolupraci se spolecnosti STEM/MARK
op¢t prizkum vefejného minéni Umirani a péce o nevylécitelné nemocné II, ze kterého
vyplyva, ze lidé by chtéli umirat doma a v kruhu svych blizkych, ale zaroven by
v poslednich chvilich nechtéli byt nikomu z rodiny na obtiz, nebo byt na nékom zavisli.
Pod pojmem diistojné a dobré umirani si populace piedstavuje umrti ve spanku,
bezbolestné, rychle a s respektem, ziejmé proto, Ze pravé ze ztraty
distojnosti/sobéstacnosti a z bolesti (tedy z véci, které sami tézko ovlivni) maji lidé pti
umirani nejvétsi obavy. Za nejdilezitéjsi opatfeni pro piipad vlastniho umrti lidé
pokladaji sepsani posledni vile (61 %) a finanéni zajisténi rodiny (56 %). O soupisu
ptani o 1écbe, kterou by chtéli dostavat, nebo nedostavat na konci Zivota, by uvazovalo
24 % respondentt.

Nadac¢ni fond AVAST a o.p.s. Proxima Sociale se ve vyzkumech neobjevuji.

Tyto dvé€ organizace se ani na Zadnych vyzkumech nepodilely.
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PRAKTICKA CAST

Diplomova prace se vénuje neziskovému sektoru, neziskovym organizacim,
médiim a prazkumim.
Teoretickd cast popisuje dosavadni zkuSenosti v definované oblasti. Prakticka

¢ast odpovi na otazky, které potvrdi, nebo naopak popiou predem stanovené hypotézy.

7 CILE AHYPOTEZY

Cilem prace je urcit, zda neziskové organizace potiebuji medialni prostor pro
svoji ¢innost.

Praktickd c¢ast této diplomové prace je rozdélena do dvou casti. Nejprve se
zamé&fi na vysledky kvantitativniho prizkumu, ktery byl provadén prostfednictvim

webového portalu www.vyplnto.cz. Druha ¢ast vyzkumu bude zaméfena na Kvalitativni

vyzkum, provadeény prostiednictvim fizenych rozhovora s odborniky z neziskového
sektoru, medialni sféry, agentury provadé&jici vyzkumy vefejného minéni a Rady vlady
pro neziskové organizace. Vzajemna konfrontace odpovédi dotazovanych poslouZzi
k potvrzeni nebo popfeni stanovenych hypotéz.

Hypotézy byly sestaveny scilem podpofit nebo doplnit fakta uvedena
Vv teoretické Casti prace a ziskat odpovédi tak, aby bylo mozné naplnit stanoveny cil
prace. Formulace hypotéz se opird o zkuSenosti s fungovanim konkrétnich projektti i ze
zkuSenosti S neziskovym sektorem obecn¢. Hypotézy jsou v ramci této diplomové prace
definovany takto:

Hypotéza ¢. 1: NNO jsou zavislé na vefejném minéni, tj. potfebuji, aby o jejich
¢innosti vetejnost védéla a vytvofila si o nich pozitivni obraz.

Hypotéza ¢. 2: Kvalitni medialni prezentace je jednim z vyznamnych faktord
uspesnosti organizace pii zajisSt'ovani jejiho financovani.

Hypotéza ¢. 3: Donoii a podporovatelé NNO se prevazné rekrutuji z cilovych

skupin, kterym je pomoc urcena, Nnebo maji s danym tématem néjakou zKusenost.
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Hypotéza ¢. 4: V piipadé, ze NNO organizuje vefejnou sbirku, jsou masova
média nezbytnd a maji klicovy vliv na vysledek sbirky.
Hypotéza ¢. 5: Zpisob a vyznam medidlni prezentace se méni v zavislosti na

teritoridlnim dopadu Cinnosti NNO.
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8 METODIKA

Hypotézy byly testovany v fizenych rozhovorech a prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. Pro porovnani byla zvolena nejprve kvantitativni metoda

a nasledné metoda kvalitativni.

8.1 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum spocival v Setieni, provadéném prostiednictvim webového

portalu www.vypInto.cz v obdobi od 21. ledna do 5. unora 2016. Respondenti

odpovidali na 19 otdzek definovanych v dotazniku (viz ptiloha A). Pouze ti respondenti,
ktefi maji osobni pracovni zkuSenost s nékterou neziskovou organizaci, mohli ve
vypliiovani dotazniku dale pokraCovat. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 102 osob,
pfiCemZz ztoho bylo 70 % Zen a 30 % muza. Dalsi zadkladni charakteristiky

respondenttl jsou nasledujici:

Vék respondentii v dobé spoluprace s NNO:

15— 25 let 8 %
26 — 35 let 36 %
36 — 45 let 32 %
46 a vice let 24 %

Nejvyssi dosaZené vzdélani respondentii:
Zakladni 2%

Stfedni odborné 3%

Stfedni s maturitou 29 %

Vysokoskolské 66 %
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Forma spoluprace s NNO:

Hlavni pracovni pomér 51 %
Vedlejsi PP 9%
Dobrovolnik 19 %
Jiné 20 %

8.2 Kbvalitativni vyzkum

Dale byla pro porovnani pouzita kvalitativni metoda, a to standardizované
hloubkové rozhovory. Pii téchto rozhovorech byly respondentim polozeny stejné
otazky s ocekavanim, ze kazdy z nich se k nim bude vyjadfovat z jiného thlu pohledu,
vyplyvajiciho z jeho povolani a z jeho vztahu k neziskovému sektoru.

Dva rozhovory byly uskute¢nény osobné, a to rozhovor sJUDr. Hanou
Fristenskou dne 28. prosince 2015 v kanceldii RVNNO, a rozhovor sIng. Ivem
Kacabou dne 3. ledna 2016 v kancelafi Proxima Sociale. T#i rozhovory byly provedeny
prostiednictvim e-mailu.

V piipadé osobnich rozhovori byly oslovenym poslany otazky nejprve
e-mailem, aby se na rozhovor mohli pfipravit, a poté 0sobnim rozhovorem. Rozhovor
probihal vzdy stejné, otazky byly pokladany ve stejném potadi dle pfedem pfipravené
osnovy. Okruhy otazek k jednotlivym hypotézdm byly sestaveny tak, aby bylo mozné
u jednotlivych respondentll vyhodnotit jejich nazor na danou hypotézu.

Seznam otazek i1 rozhovory, které jsou podkladem kvalitativniho vyzkumu, jsou
v plném znéni k dispozici v ptilohach B - G.

Jako respondenti pro hloubkové rozhovory byli osloveni:

Respondent ¢ 1: Daniela  Bruhova  vystudovala  pedagogiku
a teologii. Dlouhodobé se vénuje problematice neziskovych organizaci. V roce 2005
obdrzela Cenu Fora darcti pro novinafe za dlouhodoby piinos k rozvoji filantropie v
CR. Je redaktorkou a moderatorkou Ceského rozhlasu, CRo - Dvojka. Z této pozice
dlouhodob¢ spolupracuje s riznymi neziskovymi organizacemi.

Respondent ¢. 2: JUDr. Hana FriStenskd vystudovala Pravnickou fakultu
Univerzity Karlovy v Praze. Od roku 2009 pracuje v sekretariatu Rady vlady pro

nestatni neziskové organizace na Utadu vlady v soucasné dobé jak jeho tajemnice.
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V' minulosti (2004-2009) pracovala také v Nadaci rozvoje obcanské spole¢nosti
(NROS) - jako zastupkyné feditelky a office manager, od roku 2008 na pozici vedouci
projektové sekce a jako manazerka pro pravni zalezitosti. V soucasné dob¢ je ¢lenkou
spravni rady NROS.

Respondent €. 3: Ing. Ivo Kacaba pracuje v organizaci Proxima Sociale o.p.s.
od roku 2009 na pozici feditele. 20 let pusobi jako lektor, konzultant a supervizor
neziskovych organizaci, specializuje se na otazky organizace a fizeni, psani a fizeni
projektd, planovani, hodnoceni, informacni systémy a public relations. 10 let pfednésel
piredmét Neziskové organizace na katedie kulturologie FF UK v Praze.

Pracoval jako teditel nevladnich organizaci (Sananim, Institut Filia), ve statni
spravé (feditel Odboru koordinace protidrogové politiky Utadu vlady CR - Nérodni
protidrogovy koordinator), v soukromém sektoru (generalni feditel NNB Systems, a.s.).

Byl realizatorem a dlouhodobym vedoucim spoleéného projektu Ceské televize a
Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti (NROS) "Pomozte détem!". V. NROS byl
zastupcem teditelky a vedoucim sekce rozvoje programil.

Jako predseda spravni rady pusobil v Agnes o.s., v Olivové détské 1éebné o.p.s.,
v AMA o.s.(Asociace manazerd absolventil), v soucasné dob¢ je predsedou spravni rady
Sananim, z.U.

Respondent ¢. 4: PhDr. Tomas Vyhnalek vystudoval Fakultu socialnich véd na
Univerzité Karlové. Je vykonny fundraiser spole¢nosti Clovék v tisni, jedné z nejvétsich
eskych nevladnich organizaci. Poté co v roce 1996 nastoupil do Clovéka v tisni, stravil
10 let poskytovanim podpory a rozvojové pomoci v krizovych oblastech. Od roku 2006
byl zodpovédny za fundraising organizace. Diky jeho pfispéni se podafilo zvysit piijmy
ze soukromych zdrojii vice neZ desetkrat. Tomas Vyhnalek také piedstavil inovativni

fundraisingové metody, jako je www.skutecnydarek.cz - charitativni e-shop spolecnosti

Clovék v tisni, kde lze zakoupit vice nez dvé desitky darovacich certifikati (tzv.
Skute¢nych darka). Pomohl zalozit uspé$né call centrum a pracoval s hlavnimi darci
a dale darci, ktefi jsou ochotni pfenechat dédictvi ve prospéch organizace.

Respondent ¢. 5: PhDr. Véra Haberlova vystudovala obor sociologie na
Filozofické fakulté UK v Praze. Je od roku 2007 ¢lenkou spravni rady NROS, v roce
2008 byla zvolena jeji mistopiedsedkyni. Od roku 1993 pracovala jako analytik

spolecnosti STEM. V roce 1994 spolupracovala s International Youth Foundation pfi
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mapovéani podminek pro partnerstvi IYF v Ceské republice. V letech 1998-2001
pusobila v tymu poradci manzelky prezidenta republiky. Byla ¢lenkou né€kolika
pracovnich tymt zaméfenych na koncepci rodinné politiky. Dlouhodobé se zabyvala
socialné¢ ekonomickym vyzkumem a vyzkumem problematiky nevladniho sektoru.

Trvalou oblasti jejiho zajmu je socidlni politika, rodina a déti.
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9  VYSLEDKY VYZKUMU

9.1 Vysledky kvantitativniho vyzkumu

Vysledky kvantitativniho vyzkumu dokladaji, jakym zplsobem neziskové
organizace, ve kterych respondenti plisobi nebo ptsobili, vyuZivaly ke své praci média,
medialni prostor a jakym zptisobem v organizaci realizovali public relations (vSechny
grafy a datova matice viz ptilohy H a CH). Zakladni vysledky dotaznikového Setieni
jsou nasledujici:

Pisobnost odpovidajicich NNO

Jak vyplyva znésledujiciho grafu, naprosta vétsSina NNO, ve kterych se
respondenti angazovali, pusobila v Praze (mésto s vét§Sim poctem obyvatel, nez pul
milionu, 69 %). Na druhé pozici jsou naopak NNO pusobici ve méstech s poctem
obyvatel mensim neZ 10 tisic obyvatel (13 %). Nejmensi pocet organizaci plsobil ve

meéstech mezi 50 az 100 tisici obyvatel (3 %).

Graf 1: Pusobnost NNO

,,Jakou méla NNO piisobnost? (vétsi meésto, mensi mésto...)

B V&ts[: 60 (68,97 %)
01— 9.999 obyvatel: 11 (12,64 %)

B 10.000 - 49.999 obyvatel: 7 (8,05 %)
B 100.000 — 499,999 obyvatel: 6 (6.9 %)
B 50.000 — 99.999 obyvatel: 3 (3,45 %)

Zdroj®’

" http://neziskove-organizace-a-media.vyplnto.cz
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Prevazujici ¢innost odpovidajicich NNO

Graf 2 ukazuje, Ze nejvice odpovidajicich organizaci se pii své cinnosti
zaobiralo problematikou rodinné politiky, détmi a mladezi (32 %). Druhé téma v potadi
byly socialni sluzby, péée o zdravi a zdravotni prevence (21 %). Naprosto identického
vysledku tj. 21 % dosahla i kategorie Ostatni (nezafazené). Potom nasleduje kultura
a vzdélavani (10 %). Nejméné odpovidajicich NNO pracovalo v oblasti zivotniho

prostiedi a udrzitelného rozvoje.

Graf 2: Pfevazujici ¢innost NNO

. Jaka byla prevazujici napln cinnosti NNO? “

B Rodinna politika, déti a mladez: 28 (32,18 %)

O Ostatnl (nezarazené): 18 (20,69 %)

B Socialn[ sluzby, péce o zdravl a zdravotnl prevence: 18 (20,69 %)
B Kultura a vzdélavan(: 9 (10,34 %)

B Télesna vychova a sport: 7 (8,05 %)

B Protidrogova politika: 4 (4,6 %)

B Narodnostnl mensiny a etnické skupiny: 2 (2,3 %)

B Zivotn| prostied! a udrzitelny rozvoj: 1 (1,15 %)

Zdroj*®

*8 http://neziskove-organizace-a-media.vyplnto.cz
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Struktura pFrijmi odpovidajicich NNO

Nasledujici graf ukazuje, ze pro nejvice odpovidajicich organizaci bylo
pfevazujicim zplsobem ziskavéani financnich prostiedkl z vefejnych rozpocti (43 %),
dale ptevazovalo financovani ze soukromych zdroji (22 /%), z dari (19 %) a nejméné

z vetejnych sbirek (16 %).

Graf 3: Struktura piijmi NNO
., Jakd byla struktura prijmit NNO? *

B Z vefejnych rozpoctu: 37 (42,53 %)

O Soukromeé zdroje: 19 (21,84 %)

B Prevazujicl zdaru: 17 (19,54 %)

B Prevazujicl zverejnych sbirek: 14 (16,09 %)

Zdroj*®

% http://neziskove-organizace-a-media.vyplnto.cz
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Ro¢ni objem finanénich prostifedki odpovidajicich NNO

Nejvice odpovidajicich organizaci, a to 40 %, pracovalo srozpoctem
pfesahujicim 10 miliont korun. Déle nasledovaly odpovidajici organizace hospodafici
s objemem financi do 5 miliont korun (22 %), pak odpovidajici organizace hospodafici
s objemem financi do 10 miliont (21 %), nejméné bylo odpovidajicich organizaci

s pfijmem do 1 milionu korun (17 %).

Graf 4: Objem finan¢nich prostiedkit NNO
,.Jaky byl odhadovany rocni objem ziskanych prostredkiit NNO? “

B \WSS1: 35 (40,23 %)
O Do 5.000.000 K& 19 (21,84 %)
B Do 10.000.000 K& 18 (20,69 %)
B Do 1.000.000 K& 15 (17,24 %)

Zdroj®

% http://neziskove-organizace-a-media.vyplnto.cz
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Nejvice vyuzivany medialni kanal pro prezentaci odpovidajicich NNO
Jak vyplyva znasledujiciho grafu, naprostd vétSina odpovidajicich NNO pro
svoji medidlni prezentaci vyuzivala internet (59 %). Néasledovala televize (19 %)

a ti$téna periodika (17 %). Nejméné€ pouzivanym medidlnim kanalem byl rozhlas (5 %).

Graf 5: Nejvice vyuzivany medialni kanal pro prezentaci NNO

»Ktery z medialnich kanalii prevazoval v medialni prezentaci NNO?

B Intemnet: 51 (58,62 %)

O Televize: 17 (19,54 %)

B Tisténa periodika: 15 (17,24 %)
B Rozhlas: 4 (4,6 %)

Zdroj®

%1 hitp://neziskove-organizace-a-media.vyplnto.cz
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Zajisténi PR agendy v odpovidajicich NNO

Graf 6 ukazuje, ze nejvice odpovidajicich organizaci pii zajisténi PR agendy
vyuziva vlastnich zaméstnanct (54 %). Pomyslné druhé misto zaujimaji odpovidajici
organizace, kde PR zajistuje kdokoliv bez pripravy (30 %). 9 % odpovidajicich
organizaci ma na zajisténi PR agendy dokonce celé oddéleni. Jen 7 % odpovidajicich

organizaci vyuziva pro zajisténi PR externi dodavatele.

Graf 6: Zajisténi PR agendy v NNO
,,Kdo v NNO zajistoval PR agendu? “

B Zaméstnanec na PR: 47 (54,02 %)
O Kdokoliv bez prupravy: 26 (29,89 %)
HPR oddélenl: 8 (9,2 %)

B Extern( dodavatel: 6 (6,9 %)

Zdroj®

82 hitp://neziskove-organizace-a-media.vyplnto.cz
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Vyuzivani tzv. novych médii v odpovidajicich NNO

Nasledujici graf ukazuje, Ze nejvice vyuzivanym tzv. novym médiem
v odpovidajicich organizacich byl internet (90 %) a facebook (72 %). Dale byla
VvV odpovidajicich organizacich vyuzivana dal$i socialni média a Youtube. Nejméné

odpovidajicich organizaci pouziva pro svoji propagaci mobilni aplikace (16 %).

Graf 7: Nova médi vyuzivana v NNO

,Jaka tzv. nova média vyuzivala Vase NNO? *

_ Inlemet 89.66% (78)
9 Facebook7241 % (63)

Socidlni méd ia 37,93 % (33)
Youtube 3103% (27)
Nbbilni aplikace 1609 % (14)

0% 10% 20% 30% 40% 9S0% 60% 70% @80% 90% 100%

B intermnet: 78 (89,66 %)
OFacebook: 63 (72,41 %)

B Socialnl média: 33 (37,93 %)
B Youtube: 27 (31,03 %)

B Mobiln[ aplikace: 14 (16,09 %)

Zdroj®

® http://neziskove-organizace-a-media.vyplnto.cz
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Mediilni prezentace jako hlavni nastroj dosaZeni prijmi odpovidajicich
NNO.

Nasledujici graf ukazuje, Ze medialni prezentace byla hlavnim nastrojem pro

dosazeni ptijml odpovidajicich organizaci.

Graf 8: Medialni prezentace jako hlavni nastroj dosazeni piijmi NNO

., Byla medialni prezentace ve Vasi NNO hlavnim ndstrojem dosazeni prijmui? *

B Ano: 61 (70,11 %)
m Ne: 26 (29,89 %)

Zdroj®

9.2 Vysledky kvalitativniho vyzkumu

Hlavni myslenkou otazek, které byly kladeny respondentiim, byl jejich nahled na
neziskovy sektor v Ceské republice a poznatky tykajici se neziskovych organizaci, na
jejich financovani, prace s médii a na vyzkumy, o neziskovém sektoru a neziskovych
organizacich. Stejné otazky byly kladeny odbornikim z odlisnych sfér (neziskovy

sektor, média, Rada vlady pro NNO, agentura na marketingové vyzkumy) tak, abychom

® http://neziskove-organizace-a-media.vyplnto.cz
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ziskali riznorody nédhled na danou problematiku. Odpovédi respondentii jsou bud’

parafrazované, nebo jsou v nékterych ptipadech pouzity citace ¢asti odpovédi.

Prvni okruh otazek pojednava o diileZitosti veiejného minéni pro neziskové
organizace, o tom, jak se vefejné minéni promita do jejich ¢innosti, o tom co
organizacim prinasi pozitivni medidlni obraz, o nevyhodiach medializace
organizaci s ohledem na témata, kterymi se zaobiraji a o ovliviiovani vefejného

minéni odbornou verejnosti.

Vsichni respondenti se shoduji na tom, Ze vefejné minéni je pro neziskové
organizace dulezité. Daniela Brithova poznamenavé, Zze organizacim jde o podporu
vefejnosti at’ uz financni ¢i moralni. Hana FriStenské tika, ze vefejné minéni je pro
neziskové organizace klicové, ze ti, kdo tvoii vefejné minéni, jsou také darci,
podporovatelé, klienti, ale i ti z jinych organizaci. Déle Hana FriStenskd dodava, ze
pokud bude vefejné minéni proti neziskovému sektoru jako celku, zkomplikuje to
fungovani obc¢anské spole¢nosti viibec. Pokud se jedna o jednotlivé NNO je podpora
vetejného minéni jesté dulezitéjsi, ,, organizaci to miize vynést na vrchol, ma-li prizen
verejnosti a nenadvist verejnosti ji miize znicit. “ Véra Haberlova tika: ,,Je ziejmé, Ze to,
jakou roli verejnost NNO prisuzuje, vyrazné ovliviiuje ochotu lidi podilet se na
cinnostech NNO. Plati to jak pro ochotu spolupracovat s néjakou organizaci NNO
(méné casté), tak i pro ochotu prispét financné (Castéjsi aktivita, dominantné
narazového charakteru). “ K tématu dale Véra Haberlova podotyka, Ze ndzory na NNO
nejsou jednoznacnég, prolind jimi minéni, ze NNO supluje stat tam, kde stat selhava,
nebo nestaci. Pokud by stat dobie plnil co ma, NNO by nemusely existovat.

Co se tyCe piinosu pozitivniho medialniho obrazu pro NNO uvadi Daniela
Briihov4, Ze pokud je organizace duveéryhodnou, lze ji pfispét darem, nebo je
organizaci, na kterou stoji za to Se obratit, eventueln¢ kterou je dobré podpofit.
Dlvéryhodna organizace se také dostane do SirStho povédomi spolecnosti. Hana
Fristenska k tomu dodava, ze pozitivni medidlni obraz organizaci piinasi kromé
potéseni, dobrého pocitu, zpétné vazby na to co délaji, ze jsou uziteéni, i to, Ze je to
vizitka pro darce. Ivo Kacaba fika, ze pozitivni medialni obraz NNO vytvaii jeji prace,
piipadn¢é akce pro vefejnost. Tomas Vyhnalek poznamenava, Ze pozitivni medialni

obraz ptinasi NNO , diveru darci, ditvveru verejnosti, duveru viddy a dalSich
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institucionalnich donori.“ Véra Haberlovd hodnoti pozitivni medidlni obrazu NNO
takto: ,, Pozitivni medidlni obraz podporuje ochotu spolupodilet se néjakou formou na
¢innostech NNO. Domnivam se ovsem, Ze medidlni prezentace NNO je velmi uzka,
omezuje se casto pouze na informace u prilezitosti néjake konkrétni sbirky. O smyslu
a roli NNO se v zdsadé v médiich nemluvi.

Nevyhody medializace NNO s ohledem na témata, jimiz se zabyvaji, hodnoti
Daniela Brithova takto: ,, Organizace mohou byt napadany, viaceny, medialnim svetem
a mohou o nich byt podaviny zkreslené informace, které jim kazi renomé.” Hana
Fristenska k otazce uvadi, ze

NNO, které se zabyvaji Romy, o medializaci nestoji, stejn¢ tak naptiklad u tématu
drogové zavislych. Pokud se organizace spolupraci s novindii brani, vzdy to zavani tim,
Ze je tam néco, co nechce, aby se zvefejnilo. Hana Fristenska si mysli, Zze pokud jsou
organizace transparentni a odpovédné, nemély by se spoluprace s novinafi branit, a to
Vv zadném ohledu. Dale uvadi, ze NNO se nebrani spoluprace s novinafi, pokud se tim
predvadi jejich Cinnost, ale béda, kdyZ se zacne mluvit o financovani. NNO velmi
nerady zvefejnuji, jak jsou financované, a to nejen prostfednictvim médii, ale
1 prostfednictvim svych vyro¢nich zprav. Ivo Kacaba vidi nevyhody medializace NNO
v nekompetentnosti a zjednodusujicich textech novinaifd. Véra Haberlovd Vv této
souvislosti Fika: ,, spatiuji nejveétsi nevyhodu (primo skodu) v tom, Ze medializace NNO
podporuje nazor, zZe organizacim NNO nejde o nic jiného, nez vybirat penize, byt i na
veéci, které verejné minéni povazuje za potiebné.“ Jediné Tomas Vyhnalek odpovédeél,
Ze nevi, jaké jsou nevyhody medializace NNO s ohledem na témata, jimiZ se organizace
zabyvaji.

Ke zplsobu, jakym ovliviiuje vefejné minéni odborna vefejnost Daniela
Briihova tika: ,, To zalezi jednak na oboru a pak také na medidlni znamosti danych
odbornikii. Cim jsou zndméjsi, s dobrym kreditem u verejnosti, tim je jejich hlas silnéjsi.
A naopak. “ Hana FriStenska nejprve polemizuje s tim, jak bychom definovali, co to ta
odborna vetejnost je, jestli jsou to lidé, kteti pracuji v NNO, nebo napf. vyzkumnici
neziskového sektoru. Pokud jde o zaméstnance NNO, tak zélezi, jakou si daji praci
budovat vztahy s né¢jakymi médii, nebo novinafi. Idealni je, kdyZ jsou novinati zapojeni
do prace konkrétni neziskové organizace. Druhou stranku Hana FriStenska vnima v tom,

jakéd je ochota novinafii o téchto tématech psat. Ivo Kacaba vidi zpusoby, kterymi
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odborna vetejnost ovlivituje vefejné minéni takto: ,,formou rozhovori v médiich
(rozhlas, televize — tam nejvétsi dopad...), pripadné v dokumentdrnich filmech. “ Tomas
Vyhnalek na tuto otdzku odpovida jednoduse jednim slovem: ,, Velmi. “ Véra Haberlova
S ostatnimi nesouhlasi a tika: ,,Myslim, Ze odborna verejnost se v této oblasti prilis
neangazuje. Jeji role by pritom mohla byt velmi pozitivni, pomohla by mirnit
presvedceni, ze v organizacich NNO prevladaji ,,amatéri* a jejich profesionalita je
mala. “

K otazce, jakym zplisobem se promitd vetejné minéni do ¢innosti organizace,
Daniela Brihova uvadi: ,,Verejnost svym zdjmem vystavuje organizaci jakousi
,poptavku“. Zalezi ovSem na rozhodnuti organizace, jak na ni zareaguje a zdali ji
vyuzije ve své prdci. Miize to byt , dvojsecny mec*“. Povzbuzeni verejnosti miize
organizaci vybizet k rozvoji dalsi ¢innosti, rozsireni téemat i cilu. Zadlezi vsak na vedeni
organizace a jeho posouzeni prospésnosti takovych kroku.* Stim souhlasi Hana
Fristenska a uvadi, ze NNO jdou po uréitych tématech, kterymi spolecnost Zije.
O téchto tématech se dozvidaji v médiich ev. v prizkumech vefejného minéni. To
znamend, ze média svym zplusobem piindseji zpravy o tématech, kterd mohou byt pro
neziskovou organizaci do budoucna zajimava. Hana FriStenska k tomu dodava: ,,To, ¢im
spolecnost zZije, ma také vysokou Sanci ziskat podporu verejnosti, a to nejen mordlni, ale
[ financni. To znamend, nemély by t0 sice délat, ale casto jdou organizace po tématech,
ktera rezonuji, chtéji, aby se o nich védelo. To potom prinese organizaci penize i misto
na slunci.“ Ivo Kacaba také souhlasi s tim, Ze nékteré organizace reaguji na poptavku
spole¢nosti. Dodava k tomu, ze vefejné minéni ovliviiuje i politiky, kteti rozhoduji
o vefejnych penczich. Tomas Vyhnalek tika: ,, Pokud je verejnost ochotna podporit
nase aktivity financné, tak samozrejmé ovliviuje, je rozdil, jestli na SOS Nepal
vybereme 2 nebo 30 mil. “ Véra Haberlova uvadi, Ze s touto oblasti nema pfili§ pfimych
zkuSenosti, ale domniva se, ze: ,,orientace organizaci NNO vychazi mnohdy z vnimani
toho, jaka témata jsou ve spolecnosti obecné chapanda jako potiebna. V lepsim pripade
se projekty, témata a cile opiraji o znalost ,,terénu‘ v konkrétnim miste. O skutecnou
zpétnou vazbu, detailné ovérujici efektivitu realizovanych cilii, se podle mého nazoru

I3

mnoho organizaci NNO prilis nepokousi. *
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Druhy okruh otazek pojednava o souvislosti mezi medialni prezentaci
organizace a uspéSnosti pri zajiStovani jejiho financovani, o rozdilech mezi
formami medialni prezentace v zavislosti na strukture jejich financovani, o obsahu
a prioritich medialni prezentace, o profesionalni urovni PR neziskovych

organizaci.

Co se tyce souvislost mezi medidlni prezentaci NNO a GspéSnosti organizace pfi
zajiStovani jejiho financovéni, respondenti se shoduji na tom, Ze existuje. Daniela
Brtihova vidi souvislost, a to velkou. Hana Fristenska odpovida: ,, 100% “. Ivo Kacaba
vidi souvislost ,,Jenom u nekterych (napv. u velkych organizaci a jejich verejnych sbirek
— Clovék v tisni).* Véra Haberlové tika: ,,Souvislost urcité existuje a je pozitivni. Pro
jeji efektivitu je vsak tireba, aby byla v riznych formdch dlouhodoba. Jednordzova
prezentace muze prinést momentalni uspech, na trvalejsi podporu financovani ma jiz
mensi dopad. “

Daniela Bruhova vidi velké rozdily mezi formami medialni prezentace NNO
v zavislosti na struktute jejich finan¢nich zdroju. Dale k tomu uvadi: ,, Jsou to spojité
nadoby. NNO s dobrym financnim zazemim maji vypracované medialni strategie a také
casto propojeni na velkého renomovaného medialniho partnera, ktery je systematicky
podporuje.“ 1 Hana FriStenskd rozdily mezi formami medidlni prezentace vidi. Daéle
K tématu dodava, ze naptiklad NNO, ktera je poskytovatelem socidlnich sluzeb a navic
je zatazena do krajské struktury socialnich sluzeb, bude dotovana statem a krajem. Pro
takovou organizaci neni spoluprdce s médi tak fatdlni. Zatimco pro vicezdrojové
financované NNO, které maji vetejné penize jen okrajove a jsou zavislé na soukromych
finan¢nich zdrojich, nebo soukromé finan¢ni zdroje tvoii vysoky podil jejich rozpoctu,
tak ty ta média potfebuji vice. Hana FriStenskd také zdiraznuje, Ze ,,tato spoluprace
s médi z hlediska financnich zdrojii, je rozvijena neziskovymi organizacemi, které jiz
prodeélaly vlastni profesionalizaci, maji zaméstnance, néjaké financni rizenia maji
néjakym zpusobem zajistené PR.“ 1 Tomas§ Vyhnalek Vyhnalek rozdily vidi a dodéava:
,Napi. Dobry Andél ma zcela jinou prezentaci nez my (Clovék v tisni).“ Dale to ale
nerozvadi. Véra Haberlova se k této otdzce vyjadiuje takto: ,,Zavislost na financnich
zdrojich organizace je zrejma. Malé organizace s omezenymi zdroji se dostavaji do

3

povedomi verejnosti v relativné malém prostredi, coz sebou nese i skromnéjsi podporu.
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Oproti vSem ostatnim si [vo Kacaba nemysli, Ze existuji rozdily mezi formami medialni
prezentace NNO v zavislosti na struktute jejich finan¢nich zdroju.

V souvislosti s tim jaky obsah by méla medidlni prezentace mit, aby byla
uspeésnd, Daniela Bruhova uvadi: ,, NNO by mély nabizet kvalitu. Mohou ukazovat, Ze
veci se daji délat i jinak, nez je napriklad deélaji statni instituce. DiileZita je
I jednoduchost a srozumitelnost toho, co chtéji verejnosti sdélit. Také by neméli
zapomenout zduraznit vyhody jejich teSeni ¢i pristupu.” Hana FriStenskd k tomu
dodava: ,,Kromé toho, Ze organizace prezentuje to, co déld, a Ze dosdhla néjakych
vysledkii, tak je to jeji transparentnost. “ Ivo Kacaba tika: ,, Méla by byt strucna a jasna,
konkrétni — co se povedlo nebo o co jde.” Toma$ Vyhnalek si mysli, Ze organizace by
mela pfedev§im vzbudit zajem a diavéru. Vér Haberlovd k tomu dodéva: ,.Je treba
rozlisovat dvé hlavni oblasti prezentace, které spolu souviseji vic, nez by se mohlo na
prvni pohled zdat. Prvni oblast by méla byt orientovand na obecné informace o roli
a vyznamu sektoru NNO. Druhad oblast se jiz tykd zprav o zaméreni, cilech a ¢innosti
konkrétni organizace. Velmi podstatnou slozkou této druhé oblasti jsou informace
o hospodareni organizace, o nakladani s vybranymi prostiedky. To jsou udaje, které
zvySuji ditveryhodnost organice a s tim i ochotu ji financné podporit. “

K dotazu, zda respondenti povazuji ¢innost NNO v oblasti PR za profesionalni,
zda maji tyto organizace dostatecné personalni 1 finan¢ni kapacity pro jeho zajisténi
Daniela Brthova tika: ,, V' organizacich jsou velké rozdily a podle toho se odvijeji
vystupy. Jsou velké renomované a dobre zavedené NNO, jejichz PR je velmi dobré
a vysoce profesionalni. Mnohé, vétsinou mensi organizace penize na PR nemaji, ani
nemaji velkou potiebu je shanét. To, jak se prezentuji ve svém okoli, jim staci. Poji se to
| S personalni kapacitou organizaci.” Hana FriStenska stimto nazorem souhlasi
a vnima, ze kvalitni PR je jiz ur€itd nadstavba v organizaci. Déle k tématu dodéava, Ze
uplné¢ mald organizace, Casto dobrovolnicka, ptisobici v malém mésté, mozna
spolupracuje s lokalnimi médii, ale na systematickou praci prost¢ nema. Véra
Haberlova si mysli, Ze existuji velké rozdily mezi jednotlivymi organizacemi.
A pftipojuje: ,, Obecné bych rekla, Zze v oblasti PR neni situace uplné dobra, chybi jak
financni zdroje, tak i odborné zazemi. Skutecné profesiondlni, financné zajisténi PR ma
jen omezeny podil velkych organizaci.” Stim souhlasi 1 Ivo Kacaba, ktery fika:

., Néktere ano, neumim posoudit, ale vétsinou nemaji.” Tomas Vyhnalek otdzce
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nerozumél, nicméné dodava: ,, Pokud se ptate na nas (Clovek v Tisni), tak u nas mame

«

profi medialni oddéleni. *

Treti okruh otizek pojednava o potencionalnich donorech i
podporovatelich neziskové organizace, o tom, zda jimi mohou byt zajemci o sluzby
neziskové organizace ¢i jejich blizci, o tom, kde by je organizace méla hledat, na
zakladé ¢eho se donofri a podporovatelé rozhoduji o podpore konkrétni neziskové
organizace a jakou roli v rozhodovani sehravaji média.

Co se tyce toho, zjakého okruhu lidi se rekrutuji potenciondlni donofi, ¢i
podporovatelé NNO, Daniela Brihova uvadi: ,, Nekteri se dostali do kontaktu s praci
dané NNO, jini byli ziskani pri PR kampani, nebo fundraiserovou aktivitou. Hana
FriStenska ik, ze ,,to zavisi na tom, co ta organizace deld. Jaka je jeji cinnost, jaky je
jeji ucel. ” Dale uvadi, ze n€které NNO d¢laji ¢innosti, které zajimaji stat a pak je stat
hlavnim darcem. U lokalnich, nebo regionalnich organizaci je vysoka pravdépodobnost,
ze budou podporované ze samospravnych vefejnych rozpoctli. Rozdil je ale
u soukromého financovéni, tam eminentné zalezi na tom, co ta organizace dé€la. Nejvice
podporovand témata v minulych letech jsou: Gplné€ na zacatku déti a mladez, specielné
znevyhodnéné déti, dalsi oblast, kterd je velmi vysoko, jsou zvitata, tfeti takova oblast
je kupodivu Zivotni prostiedi. Za velmi podstatné Hana FriStenska povazuje: ,, jak je
organizace schopna se svym tématem oslovit verejnost, kak ji rici, Ze to téma je dobré.
No a to je uméni. A patri to k KnOw-how organizaci a obcas jsou to neuvéritelné veci, co
vymysli.“  Ivo Kacaba si mysli, Ze podporovatel¢ a donofi se rekrutuji zejména
z vefejné spravy a soukromych nadaci. Toma§ Vyhnalek naproti tomu vidi jako
podporovatele a donory Sirokou vefejnost, vétSinou vzdélangj$i a vétSinou z vétSich
mest. Jako typicky ptiklad uvadi tzv. Prazskou kavarnu. Véra Haberlovad s Vyhnalkem
souhlasi a tika: ,,Celkove castéji z Fad lidi s vyssim vzdelanim (lze predpokladat, Ze
I Svétsimi informacemi o roli NNO) a lepsim financnim zajistenim. To plati zejména
o dlouhodobéjsi, trvalejsi podpore. U jednordazove pomoci, tykajici se ucelu, obecné
pokladaného za potiebny, tak vyrazné rozdily mezi jednotlivymi skupinami lidi jiz
nejsou.

Na dotaz, vjaké casti vefejnosti by méla NNO hledat svoje donory, ci
podporovatele, odpovida Daniela Brihova, ze ,,zdalezi na jejim zaméreni. Vyhodna je

sirsi skala od drobnych, pravidelnych darcii, pres vétsi dary az k firmam, které mohou
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organizaci podporit financné, hmotné i odbornymi radami a pomoci.*“ Hana FriStenska
U individudlnich darct vidi jako idedlni, kdyz vzniknou kluby pifi neziskovych
organizacich, kam lidé vstoupi a tim daji najevo sviij zajem. U firemnich darct je ten
trend ¢im dal tim jasnéj$i. Firmy chtéji mit svoje neziskové organizace, se kterymi
dlouhodobé¢ spolupracuji. Samoziejme je potieba se dostat do uhlu pohledu té firmy,
hledat firmu, kterda medialn¢ vyuzije svoji filantropii. Ivo Kacaba by donory, ¢i
podporovatele hledal v mistni komunité, kde NNO ptisobi. Toma§ Vyhnalek k tomuto
tématu tika, ze ,, musi byt afinita mezi donorem a poslanim NNO. Podle toho je treba
segmentovat trh. “ Véra Haberlova opakuje: ,.Jak bylo receno, u lidi s vyssim vzdelanim
a lepsim hmotnym standardem. Zarovern je ale treba usilovat o zvySeni informovanosti
i u skupin méné vzdélanych, jejich ochota podporit néjaky konkrétni projekt neni
apriorné nulova. “

Daniela Brithova si mysli, Ze donofi a podporovatelé se rozhoduji o podpote
konkrétni NNO na zékladé dobré zkuSenosti, dobrych referenci a svou roli v tom hraje
1 dobry medialni ohlas. Hana FriStenska dodava, Ze se potencionalni donofi rozhoduji na
zéklad¢ tématu, se kterym organizace pracuje, zda toto téma n¢jakym zplsobem
rezonuje ve spolec¢nosti, na zakladé image organizace, jeji transparentnosti a pozitivniho
medidlniho obrazu. U firemnich déarcti potom zalezi na spole¢nych tématech, hodnotach
a spole¢ném vyuziti spojeni s konkrétni organizaci pii kampanich a PR aktivitach. Ivo
Kacaba si mysli, Ze donofi a podporovatelé se rozhoduji na zékladé¢ znamosti
(ptedevsim v CR), teprve poté na zakladé cilovych skupin, resp. pfedmétu &innosti
NNO. Tomés Vyhnalek vidi pro rozhodovani mnoho divodd, napt. davéryhodnost,
afinita k tématu, osobni sympatie / pratelstvi. Véra Haberlova k tomu ftika: ,,Predevsim
na zaklade vnimani ucelu podpory a obrazu organizace jako seriozmi, odpovedné
hospodarici instituce.

Co se tyce toho, zda jsou zdjemci o sluzby NNO a jejich blizci vyznamnou
skupinou mezi donory, ¢i podporovateli, Daniela Brihova ftika: ,, Urcité jsou,
prinejmensim Siri dobré jméno organizace ve svéem okoli. Mnozi radi podpori
organizaci i financné. Hana FriStenskd si mysli, ze by to bylo logické, a Ze to tak
nekde 1 je. Zaroven k tomu dodéva: ,, Ze jsou témata, se kterymi kdyz se ¢lovek na viastni

telo setka, tak se z néj automaticky stava darce. To jsou tieba drogy u déti, postizené
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deti, deti, které prijdou z kriminalu, miize to byt treba hospic, kde jste méla maminku.
Jsou to témata, kde to velmi emocné clovéka zasahne. “ S timto ndzorem nesouhlasi Ivo
Kacaba, ktery na tuto otazku odpovida: ,,Ne*“. Césteéné s nim souhlasi Tomas
Vyhnalek, ktery tika, ze v jejich organizaci to tomu tak neni, ale v jinych jisté ano. Véra
Haberlova to neumi jednoznaéné posoudit, ale tik4, Ze ,,ve vyzkumech se ukazovalo, ze
to, je-li nekdo uzivatelem sluzeb NNO, velkou roli nehraje.

U otazky, zda média sehravaji néjakou roli v rozhodovani vefejnosti o podpote
konkrétniho projektu, se vétSina respondentii shoduje na tom, Zze média hraji roli velkou.
Daniel Brihova dodava, ze , informace médii mohou zasdhnout pomeérné Sirokou
skupinu lidi. Zalezi i na tom jak je informace poddna a jak casto je o projektech
informovano, a 10 riiznymi zpiisoby.

Hana Fristenskéa k tomu ftiké: ,, U lidi, kteri ctou noviny, tak stoprocentné.* Véra
Haberlova, si myslim, ze ,,ovSem zdlezi na formé a typu média.” Naopak s timto
vétSinovym nazorem nesouhlasi Ivo Kacaba, ktery uvadi, ze média hraji roli ,, mozna ve
verejnych celostatnich sbirkach, ale konkrétni projekt konkrétni organizace vétsinou

¢

média ani verejnost neznaji. ‘

Ctvrty okruh otazek pojednava o tom, jaké kanaly by mély neziskové
organizace zvolit pri organizovani verejné sbirky, jakou roli v tom sehravaji
vefejnopravni média, o tom, zda by mély organizace vyuzivat placenou reklamu,
o vyznamu spoluprice s medidlné znamou osobnosti, nebo mediilné znimym

firemnim partnerem, o vyznamu novych médii.

Na otazku, jaké kandly by mély NNO zvolit pfi organizovani vefejné sbirky,
odpovidéa Daniela Brithova, ze ,,zdlezi na tom, na co je sbirka zameérena. Jestli je lokalni
Ci zasahuje celou spolecnost, nebo je dokonce mezindarodni. Rozhodné by mely vyuZzit

3

vSech dostupnych médii k informovani verejnosti.” Hana FriStenskd povazuje za
nejdilezitéjsi vlastni webové stranky, potom né¢jaky vlastni Casopis, pokud takovy
organizace vydava, nebo casopis neziskového sektoru. Jako dals§i kanal vidi Forum
darcii, jako prevodni organizaci, v ptipad¢€, ze ma organizace zaregistrovan¢ DMS. Co
se tyCe prezentace v televizi, Hana FriSteska, tika, Ze je velmi obtizné se do ni dostat.

Naopak s rozhlasem se jest¢ pomérné dobie spolupracuje, nékteré rozhlasové stanice
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jsou docela pristupné. Ivo Kacaba vidi jako ideédlni kanal pro propagaci vetejné sbirky
celoplosna média. Tomas Vyhnalek televizi, internetové deniky, Facebook, e-mailing na
darcovskou zakladnu. Véra Haberlova tika: ,,.Zdalezi na ucelu sbirky. U verejnosti obecné
dobre funguji DMS, méne jiz financni konta. V nékterych pripadech se ovsem mohou
osvedcit napriklad i tradicni kasicky. Tady je dulezité vychazet z dobrych znalosti vazby
mezi ucelem a formou sbirky. *

Vsichni respondenti se shoduji v tom, ze povazuji za pfinosné spojeni prezentace
NNO s medialn€¢ zndmou osobnosti. Daniela Brithova dodava, Ze ,,tzv. dobre vybranad
., vdr“ organizace, je ,,tahakem* nejen pro média, ale i pro béznou verejnost, je to jisté
potvrzeni, garance prace organizace. Je to dobry nastroj PR, ale je s nim treba také
dobre pracovat. “Ivo Kacaba tiké, Ze medialné zndma osobnost zprostiedkuje organizaci
zdjem novinafil a piipadné politiki. Toma$ Vyhnalek to uptestuju: ,, Zastiti ji svym
Jjménem, to je jasné.‘ Véra Haberlova polemizuje: ,,Prinosné to miize byt. Soucasné ale
i nebezpecné. Znama osobnost miize podporit ditveryhodnost NNO, zdroven miizZe ovsem
posilit ne zcela vyjimecné presvédceni, ze NNO jen vybira penize na veci, které by mél
zajistovat stat.

K roli vetejnopravnich médii v osloveni vefejnosti pii organizovani veiejné
sbirky Daniela Brithova tika: ,,Verejnopravni média maji sviij eticky kodex a jasné
nastavend pravidla PR, podle kterych rozhoduji o svém pripojeni k dané sbirce. Dobre
funguji celonarodni sbirky, které se tykaji Zivelnich katastrof - povodné, tsunami,
apod.“ S tim nesouhlasi Hana FriSteankd, kterd si mysli, Ze vefejnopravni média by
organizacim nem¢la délat reklamu na vetfejnou sbirku. Méla by poskytovat informace
0 organizaci a tématech, kterymi se zaobiraji, pokud jsou zdvazna. Naopak Ivo Kacaba
tikd, Ze vefejnopravni média by méla o vefejné sbirce informovat zdarma. Tomas
Vyhnalek na tuto otazku odpovida: ,,Shirek jsou v CR tisice. Je néco jiného, kdy? jsou
SOS Povodné a v tu chvili je prirozené, zZe TV zverejniuje cisla kont. Ale dalsi tisice
sbirek prosté podporu a medialni prostor ziskat z podstaty nemohou. “ Véra Haberlova
si mysli, Ze vefejnopravni média by méla sehrat v informovani vefejnosti o vefejné
sbirce vétsi roli, nez soukroma média, nebot’ jsou v obecném povédomi vnimany jako
,,Seri0znéjsi‘.

Respondenti se shoduji, Ze pokud organizace maji penize, nebo donora a je to

ucelné, mély by vyuzivat placenou reklamu. Jen Véra Haberlova v tomto ohledu nabada
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k obezietnosti a dopliuje: ,,Reklama miize zvysit prvotni povédomi o NNO, zejména
u lidi, kteri se o to malo zajimaji. Nicméné placena reklama miuze pozici NNO také
zpochybnit, zejména ve smyslu Spatného hospodareni s financnimi prostredky.

Co se tyce spojeni NNO s medidlné¢ znamym firemnim partnerem, Daniela
Brithova k tomu tiké: ,, Dobre vybrany firemni partner je strategicka zaleZitost a miize
velice silné ovlivnit vytezek sbirky. Ziskat takového partnera stoji velke usili, ale miize to
vyrazné posilit kvalitni vysledek. “ Hana FriStenska toto spojeni také vidi jako ptinosné,
zejména sdileny marketing, nebo prace pro bono, spojeni, které je opiené o vzajemnou
prospésnost. Ivo Kacaba souhlasi: ,,Je to velmi dobry a osvédceny model pro obé
strany.” 1 TomaS Vyhnalek vyznam spojeni NNO s medidln¢ zndmym firemnim
partnerem hodnoti jako velky. Véra Haberlova k tomu dodava: ,,Tady V zdsadé plati
totéz jako u medialné znamé osobnosti. Nepochybnou prednosti je v tomto pripadé pro
NNO nadéje na trvalejsi, dlouhodobéjsi podporu. “

Velky vyznam novym médiim pfikladaji Daniela Brihova, Hana FriStesnka
1 Tomas§ Vyhnélek. Daniela Brihova dopliuje: ,,Je diileZité sledovat, jakou vékovou
a socialni skupinu ovliviiuji a podle toho s nimi pracovat. Efekt pak miize byt prekvapivé
dobry.” Hana FriStenskd si mysli, Ze nahrazuji tiSt€énd média, a to vydatné. Jejich
flexibilita a rychlost je strasné uziteCnd, ale jsou to média, kterd lze snadno zneuZzit.
Oproti tomu Ivo Kacaba véti, ze je potfeba s novymi médii pracovat, nicméné se
nevzdavat téch tradi¢nich. I Véra Haberlova tika: ,, Vyznam novych médii nelze dnes jiz
zpochybiniovat. Je ovsem treba mit na pameti, Ze stale jesté neoslovuji viechny skupiny

3

obyvatel. Jejich pouzivani by nemélo byt vylucné, ale v kombinaci s jinymi médii. ‘

Paty okruh otazek pojednava o tom, jaké jsou hlavni medialni nastroje
prosazovani lokalnich neziskovych organizaci, o hlavnich rozdilech medialni
prezentace lokalné a celostatné pisobicich organizaci, o poradani verejnych akci
v zavislosti na jejich izemni ptsobnosti, o vlivu veiejné podpory Vv jednotlivych

krajich a naplni ¢innosti organizaci na medialni prezentaci.

Mezi hlavni medialni néstroje prosazovani lokalnich NNO fadi Daniela Brihova
kvalitni nekolisavou praci, propojeni s mistnimi médii a dobrou komunikaci se
samospravou 1 mistnimi firmami. I Hana FriStenskd vidi hlavni medialni nastroje

v prosazovani lokalnich NNO v regionéalnich novinach, regionalnim radiu, oslovovani
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vetejnosti, vylepovanim plakat, rozdavanim letaki. Lokalni média maji v daném
prostoru mnohem hlubsi znalosti, nez celostatni média. Ivo Kacaba také souhlasi:
., Regionalni média, pravidelna setkdavani se samospravou.“ Stejné tak souhlasi 1 Véra
Haberlova: ,,Lokdlni média. Pokud jsou zdroje a moznosti, pak i média s celostatni
puisobnosti. Ta mohou ucinnost lokalnich médii vyznamnou merou posilit. “ Jeding
Tomas Vyhnalek na tuto otazku odpovida, ze nevi.

K tématu - v ¢em jsou hlavni rozdily medidlni prezentace lokaln¢ piisobicich
NNO od téch s celostatni ptisobnosti - Daniela Brahova tika: ,, Lokalni NNO resi lokalni
problémy. Prezentuji se v daném regionu. NNO s celostdtni piisobnosti maji Sirsi
temata. Oslovuji verejnost napric spektry.“ Podobné¢ to vnima i Hana FriStenska, rozdil
je v tom, jak Sirokou oslovi vefejnost. ,, Zatimco celostatni média vytvareji celostatné
sdileny obraz o nécem, ty lokdlni média pusobi predevsim jako informacni zdroj,
celostatni média ovliviuji a tvori z velké casti cely spolecensky zivot. “ Ivo Kacaba vidi
hlavni rozdil medialni prezentace lokalnich a celostatnich NNO v moznosti dostat se do
celoplo$nych médii. Véra Haberlova k otdzce uvadi: ,,Prednosti lokdlnich médii miize
byt lepsi znalost konkrétniho prostredi, vétsi zasvécenost do problémiut dané lokality, coz
miize v minéni tamnich obyvatel podporit zajem o mistné piisobici organizace NNO.
Celostatni média posiluji vice presvédceni, ze NNO pomdha resit probléemy, které byt se
nemusi konkrétnich lidi primo dotykat, tak jsou duleZité.” Stejn¢ jako u predchozi
otazky 1 zde Toma§ Vyhnalek odpovida, Ze nevi.

K problematice potadani vefejnych akci u NNO v zavislosti na jejich uzemni
pusobnosti Daniela Brihova uvadi: ,,Je dobré o sobé davat védet a ukazovat verejnosti
svou cinnost. Prezentace by méla odrazet to, jestli je NNO lokdlni ¢i celostatné
pusobici.“ Hana FriStenska tika: ,, Poradani lokalnich akci je jednodussi a mnohem
spise do akce NNO zapoji radnici, mistni samospravu. Na celostatni urovni politici radi
berou zastitu, ale velmi tezko se zucastni, aby néco rekli. Celostatni akce musi mit
obecné téma.* Ivo Kacaba uvadi, Ze akci mize uspotadat kdokoli. Tomas Vyhnalek
vnima, ze existuje rozdil mezi poradanim vetejnych akci u NNO v zavislosti na jejich
uzemni pusobnosti. Véra Haberlova odpovida: ,, Tady bych jenom spekulovala, s tim
nemam vitbec Zadné zkusenosti.

| v ndzoru na to, zda ma medialni prezentace vliv na rozdily ve vetfejné podpoie

NNO v jednotlivych krajich se respondenti shoduji a dodavaji, ze vliv ma. Daniela
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Brtihova k tomu dodava, ze zalezi i na politické vili, zda v daném misté organizaci
podpoii a jakym zplisobem. Ivo Kacaba si mysli, ze ,, zprostiedkované ano — zastupitelé
Ctou noviny a poslouchaji radio...” Véra Haberlova tika: ,,Domnivam se, Ze ma
pomeérné velky ucinek. Medialni prezentace je velmi diileZitda, zaroven ale i financné
a organizacné narocnd. Rozdily v podpore NNO v jednotlivych vizemnich celcich jsou

¢

ovlivnéné PR moznostmi a schopnostmi organizact.

95



10 DISKUSE

Vysledky praktické casti jasné odpovidaji na piredem definované otazky
a predkladaji argumenty pro potvrzeni ¢i popieni hypotéz. Rozhovory s respondenty
nam nabizeji rGzné whly pohledu na feSenou problematiku z hlediska odbornosti
a zamé&feni kazdého z nich. Rozhovory byly uskuteénény s péti odborniky z rtiznych
oborti, pficemz danou problematiku kazdy z nich hodnotil jak z hlediska profesniho, tak
na zékladé vlastni zkuSenosti. Je ziejmé, Ze nazory a odpovédi na kladené otazky
nemohly byt zcela shodné. Vysledky dotaznikového Setfeni potom tyto vysledky
doplnuji a poskytuji dalsi pohled zainteresované vetejnosti.

Nasleduji jednotliva zhodnoceni:

Hypotéza ¢. 1: NNO jsou zavislé na verejném minéni, tj. potfebuji, aby

o0 jejich ¢innosti verejnost védéla a vytvorila si o nich pozitivni obraz.

Zde se vSichni respondenti shoduji v tom, Ze vefejné minéni a zejména pozitivni
medialni obraz jsou pro NNO existen¢né dulezité. Pfindsi jim davéru darct, vetejnosti,
statni spravy a dalSich institucionalnich donorid. Plati to jak pro ochotu s né¢jakou
organizaci spolupracovat, tak i pro ochotu pfispét ji financn€. Naopak negativni
medialni obraz mliZe organizaci existenéné ohrozit, v extrémnim pitipadé uplné znicit.

Stanovena hypotéza byla provedenym vyzkumem potvrzena.

Hypotéza ¢. 2: Kvalitni medialni prezentace je jednim z vyznamnych

faktorii uspéSnosti organizace pri zajiStovani jejiho financovani.

Respondent €. 4 se nedomnivd, Ze existuje souvislost mezi medialni prezentaci
NNO a uspésnosti organizace pii zajistovani jejiho financovani. Naopak ostatni
respondenti povazuji souvislost za jasnou a nezpochybnitelnou. Vysledky
kvantitativniho prizkumu tento nézor také potvrzuji, nebot’ vétSina respondentli
povazuje medidlni prezentaci za hlavni nastroj dosaZeni piijmii. Tato hypotéza byla tedy

také potvrzena.
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Hypotéza ¢. 3: Donofi a podporovatelé NNO se pirevazné rekrutuji
z cilovych skupin, kterym je pomoc urcena, nebo maji s danym tématem néjakou

zkuSenost.

Respondenti v ramci kvalitativniho vyzkumu spiSe usuzuji, Zze se donofi
a podporovatelé NNO castéji rekrutuji ztad lidi s vy$Sim vzdé€lanim, tj. s vétSimi
znalostmi o roli NNO, lep$im finanénim zajisténim a vétSinou s vétsich mést. To plati
zejména o dlouhodobéjsi, trvalej$i podpote. V ziskdvani podpory Siroké vefejnosti
potom sehravaji svoji roli média a jejich informovani o ¢innosti jednotlivych organizaci.
Tento ndzor podporuji i vysledky kvantitativniho Setfeni, kdy vétSina respondenti na
otazku zda se rekrutovali donofi, nebo podporovatelé vasi NNO pievazné z jeji cilové

skupiny, odpovédéla, ze ne. Tato hypotéza byla tedy na zakladé¢ Setfeni popiena.

Hypotéza ¢. 4: V pripadé, Ze NNO organizuje veiejnou sbirku, jsou masova

média nezbytna a maji klicovy vliv na vysledek sbirky.

V tomto ohledu se vSichni respondenti kvalitativniho priizkumu shoduji na tom,
Zze masova média jsou nezbytnd a maji klicovy vliv pfi prezentaci vSech aktivit
organizaci vici Siroké verejnosti, a to i v piipad€, ze NNO organizuje veiejnou sbirku.
Hlavni roli sehraji celoplosna média a tzv. nova média. Kvantitativni prizkum ukazal,
ze prevazujicim kandlem v medidlni prezentaci organizaci byl internet, konkrétné
vlastni webové stranky organizaci, a dale potom prezentace v televizi. Presto ale
V tomto prizkumu vétSina respondentli uvadi, ze medidlni prezentace nebyla hlavnim

nastrojem ziskavani piijmi organizace. Tato hypotéza byla potvrzena.

Hypotéza €. 5: Zpusob a vyznam mediilni prezentace se méni v zavislosti na

teritorialnim dopadu ¢innosti NNO.

Vsichni dotazovani respondenti se kromé respondenta ¢. 4 shoduji v tom, ze se
zpusob a vyznam medidlni prezentace méni v zavislosti na tom, zda se jedna
0 organizaci pusobici na lokalni nebo celostatni urovni. Lokaln¢ pusobici organizace
vyuzivaji k prezentaci svych aktivit predevS§im lokalni média, pravidelnd setkavani se
samospravou, organizovani mistnich vetejnych akci, jsou tak se svymi tématy blize ke

svym podporovateltim a darcam. I kvantitativni Setieni ukdzalo, ze vétSina organizaci
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ma zkuSenosti s pofadanim vetfejnych akci a Ze vytézek téchto akci je doplikovym
zdrojem jejich piijmu. Celostatné pisobici organizace prosazuji celospole¢enska témata
a také pro informovani vyuzivaji celostdtni média, kterd vytvaieji celostatné sdileny
obraz o nécem, ovliviluji a z velké Casti 1 tvofi cely spoleCensky Zivot. Tato hypotéza

byla také potvrzena.
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ZAVER

Je ziejmé, ze média jsou dnes béZnou soucasti naseho Zivota a bez jejich
fungovani si moderni spole¢nosti neumime predstavit. Vétsina lidi vnima svét prave
prostfednictvim médii a média jsou zarovein mistem, kde je realita uméle vytvarena. Co
neni v médiich, to jako by nebylo. To samoziejm¢ ve stejné miie plati 1 pro dalsi
organizace, nez ty neziskové. Pro kazdou organizaci, nejen neziskovou, je tedy zasadni

Oblasti vefejného zivota, v nichz se neziskové organizace angazuji, jejich
poslani a ¢innost, jsou mnohdy ve vétSinové spolecnosti nedostate¢né¢ znamé a kvuli
tomu nepravem opomijené. Proto je nutné, aby neziskové organizace prezentovaly
Siroké vetejnosti své aktivity, své zdméry a vize. Cilené budovani dobré povésti,
pestovani public relations, je proto pro neziskové organizace nezbytné. Nikdo
nepodpoii neaktivni organizaci s netransparentnim financovanim, které neumoziuje
dostatecnou kontrolu vyuziti penéz ziskanych ze sbirek, z darii, sponzorskych ptispévka
a samoziejmé také z vefejnych zdroji formou rGznych dotaci. Témto tématlim byla
vénovana tato diplomova prace.

Tomu také odpovida samotny ndzev prace Neziskovy sektor, média
a prizkumy. Hlavnim cilem prace bylo urcit, zda neziskové organizace potiebuji
medialni prostor pro svoji ¢innost. Tento cil se na zdklad¢é provedeného Setieni podatilo
naplnit.

Pro samotné¢ uvedeni do dané problematiky bylo vhodné nejprve na zékladé
reSerSi zahranicni a tuzemské literatury poskytnout teoreticky zaklad ke zkoumané
problematice, objasnit nekteré klicové pojmy, jako jsou neziskovy sektor, neziskové
organizace, medialni komunikace, masova média, fundrasing, public relations, vetejné
minéni a jeho vyzkumy. V dalSich kapitolach byly vymezeny hlavni charakteristiky
a principy fungovani neziskového sektoru a neziskovych organizaci a definovan jejich
legislativni ramec. Zavér teoretické Casti je pak vénovan predstaveni a komparaci péti
neziskovych organizaci v definovanych oblastech, vefejnym vyzkumiim v neziskovém

sektoru v obecné roviné a dale cilenym vyzkumim u piedstavenych organizaci.
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Popis aspekti hlavnich charakteristik a principti fungovani neziskového sektoru,
vymezeni pojmu, tykajicich se tématu prace a Vneposledni fadé piedstaveni
a komparace vybranych neziskovych organizaci, umoznil plynule pfejit do praktické
¢asti diplomové prace, kterd je vénovana hloubkovym rozhovorim s experty z odborné
medidlni a neziskové sféry a dotaznikovému Setieni zainteresované vetejnosti.

Vysledky kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu ptedkladaji jednak odpovédi
na stanovené hypotézy, které bylo mozné bud’ potvrdit, nebo vyvratit, soucasné nabizeji
zajimavy nahled na zjiStovanou problematiku. Stanoveny zamér vyzkumu prace byl

naplnén.
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Priloha A — Dotaznik

1. Mate osobni pracovni zkuSenost v NNO?
a) Ano
b) Ne

2. 'V jaké formé jste v NNO spolupracoval/a?
a) Hlavni pracovni pomér
b) Vedlejsi PP
¢) Dobrovolnik

d) Jiné

3. Jste muz/zena?
a) Muz
b) Zena

4. Kolik Vam bylo let v dobé spoluprace s NNO?
a) 15-25
b) 26-35
c) 36-45
d) 46 avice

5. Jaké bylo Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni
b) Stfedni odborné
¢) Stfedni s maturitou
d) Vysokoskolské

6. Jakou méla NNO ptisobnost? (vEétsi mésto, mensi mésto...)
a) 1-9.999 obyvatel
b) 10.000 - 49.999 obyvatel
¢) 50.000 — 99.999 obyvatel
d) 100.000 —499.999 obyvatel
e) Veétsi

7. Jaka byla pfevazujici napli ¢innosti NNO?
a) Télesna vychova a sport
b) Kultura a vzdélavani
) Zivotni prostfedi a udrzitelny rozvoj

d) Socialni sluzby, péée o zdravi a zdravotni prevence



10.

11.

12.

13.

€) Zahraniéni aktivity

f) Narodnostni mensiny a etnické skupiny
g) Protidrogova politika

h) Rodinna politika, déti a mladez

i) Ostatni (nezafazené)

Rekrutovali se donofti, nebo podporovatelé vasi NNO pievazné z jeji cilové skupiny?
a) Ano
b) Ne

Jaka byla struktura ptijmt NNO?
c) Pievazujici z vetfejnych sbirek
d) Pievazujici z daru
e) Z vefejnych rozpocti

f) Soukromé zdroje

Jaky byl odhadovany ro¢ni objem ziskanych prostfedktt NNO?
a) Do 1.000.000 K¢
b) Do 5.000.000 K¢
c) Do 10.000.000 K¢
d) Vyssi

Byla medialni prezentace Vasi NNO hlavnim nastrojem dosazeni piijmu?
a) Ano
b) Ne

Ktery z medialnich kanalt pfevazoval v medialni prezentaci NNO?
a) Televize
b) Rozhlas
¢) Internet

d) Tisténa periodika

Kdo v NNO zajist'oval PR agendu?
a) PR oddéleni
b) Zaméstnanec na PR
c) Externi dodavatel

d) Kdokoliv bez pripravy



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Povazujte ¢innost NNO v oblasti PR za profesionalni?
a) Ano
b) Ne

Vyuzivala Vase NNO spojeni své prezentace s medialné znamou osobnosti?
a) Ano
b) Ne

Jakou roli hraly v osloveni vefejnosti pfi Vas$i Cinnosti vefejnopravni média (rozhlas,
televize)?

a) Zasadni

b) Znaénou

¢) Okrajovou

d) Zadnou

Jakou mate zkuSenost s pofadanim vetejnych akci?
a) Byl to hlavni zdroj ptijmt
b) Dopliikova aktivita

c) Nepoiadali jsme

Pouzivala Vase NNO reklamu?
a) Ano, Casto
b) Ano, vyjimeéné
¢) Ne

Jaka tzv. nova média vyuzivala Vase NNO?
a) Internet
b) Mobilni aplikace
€) Socialni média
d) Facebook
e) Youtube



Priloha B - Otazky

O1: Je pro NNO dulezité vefejné minéni?

02: Co NNO pfinasi jeji pozitivni medialni obraz?

03: Jaké jsou naopak nevyhody medializace NNO s ohledem na témata, jimiz se zabyvaji?
04: Jakym zptisobem ovliviluje vefejné minéni odborna vefejnost?

05: Jakym zplsobem se promita vefejné minéni do Cinnosti organizace, jejich projektd, cild a

témat, ktera resi?

O1: Vidite souvislost mezi medialni prezentaci NNO a uspésnosti organizace pii zajistovani jejiho

financovani?

02: Existuji rozdily mezi formami medidlni prezentace NNO v zavislosti na struktufe jejich

finan¢nich zdrojt, a pokud ano, tak v ¢em je spatiujete?

O3: Jaky obsah by méla medialni prezentace mit, aby byla uspésna, co by mély byt jeji hlavni
priority?

O4: Povazujte ¢innost NNO v oblasti PR za profesiondlni, maji tyto organizace dostate¢né

personalni i finanéni kapacity pro jeho zajisténi?

O1: Z jakého okruhu lidi se rekrutuji potencionalni donofi, ¢i podporovatelé NNO?
02: V jaké casti vefejnosti by méla NNO hledat svoje donory, ¢i podporovatele?
03: Na zaklad¢ ¢eho se donofi a podporovatelé rozhoduji o podpoie konkrétni NNO?

0O4: Jsou zijemci o sluzby NNO a jejich blizci vyznamnou skupinou mezi donory, c¢i

podporovateli?

05: Jakou roli sehravaji média v rozhodovani vefejnosti o podpote konkrétniho projektu?

O1: Jaké kanaly by mély NNO zvolit pii organizovani vefejné sbirky?

02: Povazujete za piinosné spojeni prezentace NNO s medialné znamou osobnosti a v ¢em?



03: Jakou roli by mély hrat v osloveni vefejnosti pfi organizovani vefejné sbirky vefejnopravni

média?
04: M¢ly by NNO vyuzivat placenou reklamu?

05: Jaky vyznam ma pro NNO spoluprace s medialné zndmym firemnim partnerem, ktery svoji

vetejnou ¢innost spoji s existenci sbirky?

06: Jaky vyznam piikladate novym médiim?

O1: Jaké jsou hlavni medialni nastroje prosazovani lokalnich NNO?

02: V ¢em jsou hlavni rozdily medidlni prezentace lokdlné ptisobicich NNO od téch s celostatni

pusobnosti?
03: Jak vnimate poradani vetejnych akci u NNO v zévislosti na jejich izemni ptisobnosti?

04: Ma medialni prezentace vliv na rozdily ve vefejné podpofe NNO v jednotlivych tizemnich

celcich (krajich), a to i ve vztahu k naplni ¢innosti jednotlivych NNO?



Priloha C — Odpovédi Daniela Briithova

O1: Je pro NNO dulezité vetejné minéni?

Urcitg, jde jim o podporu vetejnosti at’ uz finanéni ¢i moralni.
02: Co NNO pfinasi jeji pozitivni medialni obraz?

ze je diveéryhodnou organizaci, které 1ze prispét darem, nebo na kterou se stoji za to obratit, kterou

je dobré podpofit. Organizace se dostane do Sir§iho povédomi spolecnosti.
03: Jaké jsou naopak nevyhody medializace NNO s ohledem na témata, jimiz se zabyvaji?

Organizace mohou byt napadany, vla¢eny, medidlnim svétem a mohou o nich byt podavany

zkreslené informace, které jim kazi renomé.
04: Jakym zptisobem ovlivituje verejné minéni odborna vefejnost?

To zélezi jednak na oboru a pak také na medialni znamosti danych odbornikti. Cim jsou znamé;si,

s dobrym kreditem u vetejnosti, tim je jejich hlas siln€jsi. A naopak.

0O5: Jakym zpusobem se promita vefejné minéni do ¢innosti organizace, jejich projekti, cili a

témat, ktera resi?

Vefejnost svym zajmem vystavuje organizaci jakousi ,,poptavku®. Zalezi ovSem na rozhodnuti
organizace, jak na ni zareaguje a zdali ji vyuzije ve své praci. Maze to byt ,,dvojseCny mec*.
Povzbuzeni vetejnosti miize organizaci vybizet k rozvoji dalsi Cinnosti, rozsifeni témat i cilt. Zalezi

vSak na vedeni organizace a jeho posouzeni prospésnosti takovych krok.

O1: Vidite souvislost mezi medialni prezentaci NNO a uspés$nosti organizace pii zajistovani jejiho

financovani?
Ano, velkou.

02: Existuji rozdily mezi formami medialni prezentace NNO v zavislosti na struktufe jejich

finan¢nich zdrojt, a pokud ano, tak v ¢em je spattujete?

Ano, existuji a velké. Jsou to spojité nadoby. NNO s dobrym financnim zazemim maji
vypracované¢ medialni strategie. A také Casto propojeni na velkého renomovaného medialniho

partnera, ktery je systematicky podporuje.

Vi



03: Jaky obsah by méla medialni prezentace mit, aby byla uspésnd, co by mély byt jeji hlavni
priority?

NNO by mély nabizet kvalitu. Mohou ukazovat, Ze véci se daji délat i jinak, nez je naptiklad délaji
statni instituce. Dilezita je i jednoduchost a srozumitelnost toho co chtéji vetejnosti sd¢lit. Také by

neméli zapomenout zduraznit vyhody jejich feSeni ¢i pfistupu.

O4: Povazujte cinnost NNO v oblasti PR za profesionalni, maji tyto organizace dostatecné

personalni i finan¢ni kapacity pro jeho zajisténi?

V organizacich jsou velké rozdily a podle toho se odvijeji vystupy. Jsou velké renomované a dobie
zavedené NNO, jejichz PR je velmi dobré a vysoce profesionalni. Takové organizace maji na PR
finan¢ni zdroje a Casto spolupracuji i s odborniky ze spfatelenych firem, ktefi jim radi a pomahaji
v tom jak dobie nastavit medidlni obraz organizace. Spole¢né realizuji i rizné medidlni kampan¢.
Mnohé, vétSinou mensi organizace, penize na PR nemaji, ani nemaji velkou potiebu je shanét. To, jak

se prezentuji ve svém okoli, jim staci. Poji se to i s personalni kapacitou organizaci.

O1: Z jakého okruhu lidi se rekrutuji potencionalni donofi, ¢i podporovatelé NNO?

Nékteti se dostali do kontaktu s praci dané NNO, jini byli ziskani pifi PR kampani, nebo

fundraiserovou aktivitou.
02: V jaké casti vefejnosti by méla NNO hledat svoje donory, ¢i podporovatele?

Zalezi na jejim zaméfeni. Vyhodna je $ir$i §kala od drobnych, pravidelnych darct, pies vétsi dary

az k firmam, které mohou organizaci podpofit finan¢né, hmotné i odbornymi radami a pomoci.
03: Na zaklad¢ ¢eho se donofi a podporovatelé rozhoduji o podpoie konkrétni NNO?
Na zaklad¢ dobré zkuSenosti, dobrych referenci a svou roli v tom hraje i dobry medialni ohlas.

04: Jsou zajemci o sluzby NNO a jejich blizci vyznamnou skupinou mezi donory, ¢i

podporovateli?

Urcité jsou, prinejmensim $ifi dobré jméno organizace ve svém okoli. Mnozi radi podpoii

organizaci i financné.

0O5: Jakou roli sehravaji média v rozhodovani vefejnosti o podpote konkrétniho projektu?

Vil



Znacénou. Informace médii mohou zasahnout pomérné Sirokou skupinu lidi. Zalezi i na tom jak je

informace podana a jak Casto je o projektech informovano, riznymi zptisoby.

O1: Jaké kanaly by mély NNO zvolit pii organizovani vetejné sbirky?

Zalezi na tom, na co je sbirka zaméfena. Jestli je lokalni ¢i zasahuje celou spolec¢nost, nebo je

dokonce mezinarodni. Rozhodné by méli vyuzit v§ech dostupnych médii k informovani vefejnosti.
02: Povazujete za piinosné spojeni prezentace NNO S medidln€ zndmou osobnosti a v cem?

Mee

Povazuji. Tzv. ,tvar* organizace, pozor dobfe vybranou ,,tvai*, je ,tahakem® nejen pro média, ale
1 pro béznou vetejnost je to jisté potvrzeni, garance prace organizace. Je to dobry nastroj PR, ale je

S nim tieba také dobfe pracovat.

03: Jakou roli by méely hrat v osloveni vefejnosti pfi organizovani vetejné sbirky vetejnopravni

média?

Vefejnopravni média maji svlij eticky kodex a jasné nastavena pravidla PR, podle kterych
rozhoduji o svém pfipojeni k dané sbirce. Dobie funguji celonarodni sbirky, které se tykaji zivelnich

katastrof- povodné, tsunami apod.
04: M¢ly by NNO vyuzivat placenou reklamu?
Pokud maji donatora, ¢i penize urcené na reklamu tak jisté.

05: Jaky vyznam ma pro NNO spoluprace s medialné zndmym firemnim partnerem, ktery svoji

vetejnou ¢innost spoji s existenci sbirky?

Dobte vybrany firemni partner je strategicka zalezitost a muze velice siln€ ovlivnit vytézek sbirky.

Ziskat takového partnera stoji velké Gsili, ale muze to vyrazné posilit kvalitni vysledek.
06: Jaky vyznam piikladate novym médiim?

Je dulezité sledovat, jakou v€kovou a socialni skupinu ovliviiuji a podle toho s nimi pracovat.
Efekt, pak mize byt piekvapivé dobry.

O1: Jaké jsou hlavni medialni nastroje prosazovani lokalnich NNO?

V kvalitni nekolisavé praci. V propojeni s mistnimi médii a dobré komunikaci se samospravou i

mistnimi firmami.
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02: V ¢em jsou hlavni rozdily medidlni prezentace lokalné ptisobicich NNO od téch s celostatni

pusobnosti?

Lokalni NNO ftesi lokalni problémy. Prezentuji se v daném regionu. NNO s celostatni pisobnosti

maji SirSi témata. Oslovuji vetejnost napiic spektry.
03: Jak vnimate potradani vetejnych akci u NNO v zavislosti na jejich izemni plisobnosti?

Je dobré o sobé davat veédét a ukazovat vetejnosti svou Cinnost. Prezentace by méla odrazet to,

jestli je NNO lokalni ¢i celostatné ptisobici.

04: Ma medialni prezentace vliv na rozdily ve vefejné podpore NNO v jednotlivych tizemnich

celcich (krajich), a to i ve vztahu k naplni ¢innosti jednotlivych NNO?

Urc¢ité ma. Zalezi i na politické viili, zda v daném miste, organizaci podpofti a jakym zptisobem.



Priloha D — Odpovédi Hana FriStenska

O1: Je pro NNO dulezité vefejné minéni?

Samoziejmée, ze je dulezité. Ti kdo tvofi vefejné minéni, jsou také darci, klienti, ale i z jinych
organizaci. Je pro n¢ klicové, mize neziskovku vodkraglovat, coz se obCas déje. Podivejte ¢j jak se
dnesni vetejné minén o Klokanku, Fondu ohroZzenych déti, to znamena, mélo obrovskou publicitu,
meélo znaménko plus a najednou se to za¢ina GpIné obracet. Vefejné minéni je upln€ kli¢ové u NNO,
bude-li proti i kneziskovému sektoru jako celku, zkomplikuje to vibec fungovani obcanské
pfizen vefejnosti a nendvist vefejnosti ji mize zni¢it. Podivejte se na Clovéka v tisni, tam je 10
plusovych znaminek.

02: Co NNO pftindsi jeji pozitivni medialni obraz?

Jiz to co, jsme fikala. Kromé potéSeni, kromé dobrého pocitu, zpétny vazby na to, co délaji, ze
jsou uzitecni, tak to druhy co se jim dostava, co ptichazi, je to vizitka pro darce.

03: Jaké jsou naopak nevyhody medializace NNO s ohledem na témata, jimiz se zabyvaji?

Negativni dopad na neziskovku mtize téma mit, jsou to napiiklad Romové. Neziskovky, které se
Romy zabyvaji, o medializaci nestoji, stejné tak téma drogové zavislych. Tak bud’ je to ta cilova
skupina, nebo neziskovky nestoji o medializaci, kdyz je v neziskovce néco Spatn€é. Protoze ty média
muizou néjakym zplisobem néco negativniho vyhrabat a interpretovat, oni miizou Spatn¢ interpretovat i
uplné poctivou neziskovku, to se samoziejmé muze stat. Ale fekla bych, ze ty neziskovky, které jsou
transparentni a odpovédné by se spolupraci s novinafi branit nemély, a to v zadném ohledu. Protoze
pokud je tam n¢jaka kultura, etika, tak kazdou véc mizou vysvétlit. Pokud se spolupraci s novinati
brani, vzdy to zavani tim, Ze je tam néco, co nechtéji, aby se zvefejnilo. Neziskovky se nebrani
spolupraci s novinafi, pokud stim predvadi jejich Cinnost, ale béda, kdyZz se zane mluvit o
financovani. Neziskovky velmi nerady zvefejnuji, jak jsou financované, a to nejen prostifednictvim
médii ale i prostfednictvim svych vyrocnich zprav, prostiednictvim ¢ehokoliv. Kdyz hledate, jak je
neziskovka financovana, to byste si hlavu ukroutila. SpiSe se ted’ néco najde ve vefejném rejstiiku,
pokud maji povinnost to tam zvetejiiovat. Malokdy najdete ¢lanek, kde se doctete, my pracujeme
napiiklad s témi Romy, délame to, to a to, podporu nés ti, ti a ti a naSe aktivity stoji zhruba to, to a to,
protoze mame devét zaméstnancli a dvacet dobrovolnikti. To se nikde nedoctete. Pokud ctete ¢lanky,
tak je to o tom, co ta organizace déla, komu pomohla, n¢jaky pribéh a Ze nema penize.

04: Jakym zptisobem ovliviluje vefejné minéni odborna veiejnost?

Tak bychom si museli vydefinovat, co to je ta odborna vetejnost. Jestli jsou to lidi, ktefi pracuji
v NO, to je samozfejme¢ odborné vetejnost. Nebo ti vyzkumnici, tak ti vyzkumnici moc nijak, protoze
jejich spoluprace s médii neni Castd, jesté tak, kdyz dé€laji vyzkumy neziskovky, to do médii obcas
néco pronikne. Pokud jde o zaméstnance NO, tak zalezi, jakou si daji praci budovat si vztahy
s n¢jakymi médie nebo novinafi. Ideédlni je, kdyz ti novinafi jsou zapojeni do prace té neziskové

organizace. To je bezvadny, kdyz jsou ¢leny spravnich rad, nebo ¢leny néjakého spolku, tak ti potom



védi, o ¢em maji psat. Samoziejme, Ze ti lidé v téch NO ovliviiuji ty zpravy. Druha stranka je ochota
novinarii o tom psat, protoze ty novinaie to moc nebavi. Pozitivni zpravy nikoho moc nebavi a vétsina
téchto zprav ma takovou tu chybu, Ze nejdou do hlouby té véci, ale je to jan po povrchu. Novinafi
Casto ty véci velmi zkresluji. Vlastné se o tom moc nedozvite. Lokalni média jsou z tohoto pohledu
lepsi. Maji vice Casu a prostoru se tim zaobirat.

05: Jakym zplsobem se promita vefejné minéni do Cinnosti organizace, jejich projektd, cild a
témat, ktera esi?

No at’ to priznani nebo nepfiznaji, jdou po urcitych tématech, kterymi spolecnost Zije. To je jako
bezpochyby. Kde se o nich dozvidaji? V médiich, kde jinde se o nich dovidate, pokud nedélate
vyzkumy. To ¢im spolecnost Zije, ma také vysokou Sanci ziskat podporu to nejen moralni, ale i
finan¢ni. To znamend, nemély by tedy d¢lat, ale ¢asto jedou po tématech, ktera rezonuji, chtéji, aby se
o nich védélo. To potom piinese ty penize i misto na slunci, i to vS§echno. J& jsem Casto svédkem, ze
NO si feknou, my délame to a to, a to je blizko tém uprchlikim, mohli bychom tedy nasi ¢innost
rozsitit i na uprchliky. To znamen4, ze ta média svym zpisobem pfinaseji zpravy o tématech, kterd pro
tu nezikovku mohou byt do budoucna zajimava.

O1: Vidite souvislost mezi medialni prezentaci NNO a uspéSnosti organizace pfi zajiStovani jejiho
financovani?

100%

02: Existuji rozdily mezi formami medialni prezentace NNO v zavislosti na struktuie jejich
finan¢nich zdrojt, a pokud ano, tak v ¢em je spatiujete?

Ano, existuji. Naptiklad neziskovka, ktera je poskytovatelem socidlnich sluzeb a navic je zatazena
do takové té krajské struktury socialnich sluzeb, je jasné, Ze bude dotovana statem a krajem. Tak pro
ni neni spoluprace s médi tak fatalni. Délaji to proto, aby se o nich védélo z hlediska zpétné vazby,
nebo zhlediska klientd. Ale o ty penize tam, aZ tak dalece nejde. Zatim co ty vicezdrojové
financované neziskovky, které maji vefejné penize jen okrajové a jsou zavislé na soukromych
finan¢nich zdrojich nebo soukromé finan¢ni zdroje tvoti vysoky podil jejich rozpoctu, tak ty ta média
potfebuji vice. Skutecné délaji tiskové konference, tiskové zpravy a takhle. Jedna dilezitad véc je, Ze
tato spoluprace s médi z hlediska finan¢nich zdroju, je rozvijena neziskovymi organizacemi, které jiz
prodélaly vlastni profesionalizaci, které maji zaméstnance, které maji néjaké financni fizeni, které maji
néjakym zplsobem zajisténé PR. Nemusi to byt zaméstnanci, ale déla jim to nékdo probono. Protoze
tohle jiz predpoklada tu kultivaci nadstavby v ramci té neziskové organizace a mald neziskovka
predevsim dobrovolnicka na toto nema kapacity.

0O3: Jaky obsah by méla medialni prezentace mit, aby byla uspésna, co by mély byt jeji hlavni
priority?
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Krom¢ toho, ze prezentuje to, co déla a Ze dosahla né&jakych vysledkt, tak je to jeji
transparentnost.

O4: Povazujte Cinnost NNO v oblasti PR za profesionalni, maji tyto organizace dostatecné
personalni i finan¢ni kapacity pro jeho zajisténi?

Je to tak, co jsem, jiz fikala, je to jiz nadstavba. PR t¢ neziskovky, nebo spoluprace s médii, to uz
je nadstavba. To uZz ta neziskovka musi mit vybudovanou sebe jako spoleénost. Uplné mriiava
neziskovak, kterd plisobi ve mésté do 50 tisic obyvatel a je to dobrovolnicka organizace, kde neni
zadny zaméstnanec, tak mozna spolupracuje s lokalnimi médii, pokud se ji néco tak tzasného povedlo
a novinafi s ni spolupracuji. Ale na systematickou praci prosté nema. Naopak napiiklad Clovék v tisni,
ktery mél velmi dobrou startovaci pozici, protoze vznik ve spolupraci s Ceskou televizi a dodnes mu ta
spoluprace prinasi obrovské benefity.

O1: Z jakého okruhu lidi se rekrutuji potencionalni donofi, ¢i podporovatelé NNO?

To zavisi na tom, co ta organizace dela. Jaka je jeji Cinnost, jaky je jeji ucel. Je jasné, Ze nékteré
NO délaji ¢innosti, které zajimaji stat a pak je stat hlavnim darcem. Kdyz jsou to regionalni a lokalni
organizace, tak tam je vysoka pravdépodobnost, pokud dé€laji néco, co zajima mistni vladu, tak jsou
podporované ze samospravnych vetejnych rozpocti. Pokud jde o soukromé financovani, tam
eminentné zaleZi na tom, co ta organizace déla. Kdyz chcete nééim oslovit vefejnost, tak to nebude
tim, Ze bojujete za lidska prava bez néceho dalsiho. Neoslovite vetejnost tim, Ze budete fikat, ze vam
jde rozvoj neziskového sektoru, to pochybuji tedy. Ale oslovite... Je vidét, co podporovali firemni
darci v minulych letech, tak uplné na zacatku jsou déti, déti a mladez, specielné znevyhodnéné déti,
dalsi oblast, ktera je velmi vysoko, jsou zvifata, tfeti takova oblast je kupodivu Zivotni prostiedi, ale ty
neziskovky, které na zivotni prostfedi shanéji finance, musi zivotni prostfedi vydefinovat velmi
konkrétné. Protoze ochrana Zivotniho prostfedi nikoho nebere, tam je potfeba fici bud pomahat tam a
tam délat to a to. Je dulezité to téma, protoze néktera témata budi zajem vefejnost, néktera budi soucit,
jakmile to budi soucit, tak je to fakt dobry. A n€ktera nebudi soucit viibec zadny a na néktera témata se
vybirat vliibec neda, napt. na ty Romy. I kdyz kdyby se vybiralo na vzdélavani romskych déti, tak by to
mozna §lo, je tam to vzdelavani a ty déti. Ale na sanaci néjakého ghetta nevyberte ani halif, stejné tak
nevyberete na tercidrni prevenci drogovych zavislosti, na to vam nikdo neda. To znamend, Ze pokud
tématem oslovit vefejnost. Jak jim fict, Ze to téma je dobré. No a to je uméni. A patii to ke know how
neziskovek a obcas jsou to neuvétitelny véci, co oni vymysli.

02: V jaké casti vefejnosti by méla NNO hledat svoje donory, ¢i podporovatele?

~~~~~

sbirkami. Je rozdil mezi firemnim a individudlnim darcovstvim. U individualnich darci, to je tézka
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véci, kde sebrat takového darce. Samoziejmé idealni je, kdyZ vzniknou kluby pii téch neziskovkach,
kam ty lidi vstoupi a tim daji najevo tan zamér. Jinak nevim, jak hledat zpétnou vazbu.

U firemnich darct je ten trend, ¢im dal tim jasnéj$i. Firmy chtéji mit svoje, abych tak fekla,
neziskové organizace, se kterymi dlouhodob¢ spolupracuji. A samoziejme je potieba se dostat do thlu
pohledu t¢ firmy, tak je potfeba hledat tu firmu, ktera déla néco, co souvisi s tou véci, ktera PRove
vyuZzije tuto svoji filantropii. Holt firmy, které budou délat plinky, budou podporovat déti. Dalsi
problém je také to, Ze nektera organizace si od kazdé firmy vzit nemize. Takze velky znecistovatel
v néjakém kraji, t€zko si od n€j mize vzit dary neziskovka, ktera chrani zivotni prostfedi. Zrovna tak
od Provident financial si nemtzou vzit penize romské organizace, kdyz tady ta pujckovaci firma ty
Romy huntuje, kdyZ ona by rada dala, protoze potiebuji trosku ,,umejt“ karmu. Naptiiklad Philip
Morris v minulosti ¢asto nabizel finan¢ni dary, dnes uz to tak neni slySet, i tom si ta organizace musi
rozmyslet, co déla a co je pro ni nezdvadné. Pravdépodobné si od nich nevezmu na mladez. Hledat
darce, co se tyka firem, podle témat. A budovat si s nimi spolupraci kazdodenni, protoze pokud mate
spolupraci dlouhodobou, oni maji spolek neziskovek, kterym véfi, a vy z jejich z4jmu jiz nevypadnete.

03: Na zaklad¢ ¢eho se donofi a podporovatelé rozhoduji o podpote konkrétni NNO?

viz odpoved’ vyse

O4: Jsou zdjemci o sluzby NNO a jejich blizci vyznamnou skupinou mezi donory, c¢i
podporovateli?

Bylo by to logické. A n€kdo to tak i je. Ja si myslim, Ze jsou témata, Ze kdyz si ¢lovék na vlastni
télo setka, tak se z n¢j automaticky stava darce. To jsou tfeba zrovna drogy. Protoze jestlize mate dité
na drogach a ne€kdo z téch neziskovek vam pomiize, tak ma ve Vas vdééného darce. Jsou to témata,
ktera jdou ¢lovéku na télo. To jsou ale individualni darci, jednotlivci. Zrovna tak tieba postizené déti,
déti, které prijdou z kriminalu, mizou to byt téeba hospici, kde jsme méla maminku, to je takovy to,
kde to velmi emocné toho ¢lovéka zasahne. Vzdycky je to téma, které se tykaji lidi, které ma rad.

05: Jakou roli sehravaji média v rozhodovani vefejnosti o podpote konkrétniho projektu?

100% strasné velkou. Lidi, ktefi ¢tou noviny, tak stoprocentné. Leda Ze by neziskovku znali sami
od sebe. Byli jejim ¢lenem, klientem nebo néco takového.

O1: Jaké kandly by mély NNO zvolit pfi organizovani verejné sbirky?

Samoziejmé svij vlastni web. Ale velkd Cast organizaci napif. Hradci Kralové web nema,
neprovozuje nebo je neaktualizuje. Ale urCit€¢ web, potom jestli vydava néjaky vlastni ¢asopis, nebo
Casopis neziskového sektoru, jestli jesté viibec vychazi, ale jinak vlastné nevim, jak dostat tu sbirku do
povédomi vetejnosti. Pokud maji DMS tak se o to castecné stara Forum darcd, jako prevodni
organizace. Ja fakt nevim. Mozna, Ze ty noviny si za to nechaji platit. Kdyz zaplatite, tak vam to
zvetejni, Ze ano.

Televize, ale dostat se do televize s né¢im je velmi tézké, to znamena néjakou medialné znamou

osobnost, ktera se o tom bude chtit bavit, co ja vim. Rozhlas jesté pomérné spolupracuje, a kdyz to bud
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jen o té vefejné sbirce, tak to neni viibec mozny, ale kdyZ to bude o celé té oblasti, ke které se sbirka
vztahuje, tak si myslim, Ze nékteré rozhlasové stanice jsou docela pfistupné.

02: Povazujete za ptinosné spojeni prezentace NNO s medidln€¢ znamou osobnosti a v cem?

viz vyse

0O3: Jakou roli by mély hrat v osloveni vefejnosti pfi organizovani vetejné sbirky vefejnopravni
média?

Ja nevim, jestli by méla. J& si myslim, Ze to je jejich svobodna vile. Vefejnopravni média by méla
mluvit o té organizaci, pokud ta organizace déla néco vyznamného, co souvisi s témi spolecenskymi
deji, které jsou v té dob¢ aktualni. M¢la by s tou organizaci délat, mozna s nékterou i pravidelné,
rozhodné by to ale neméla byt reklama samotné organizace. A u té vefejni sbirky by vetejnopravni
média neméla délat reklamu té vefejné sbirce. Jediné za ptedpokladu, ze predtim dobie popise tu
organizaci.

Co jednorazové spoty, napt. SOS Povodné?

Povodné jsou povodné, povodné je reklama sama o sobé, je to vefejna sbirka, ale je zajimavé, ze
podle nékterych udajii Cesi nejsou pro vefejné sbirky vhodnym darcem. Asi 20 nebo 30% Cechi fika,
Ze by na néco ptispélo, ale pokud jde o povodné, tak jsme prvni v Evropé€. Pokud jde o tento typ
vetejnych sbirek, tak je vypisuji proklepnuté organizace, to je pravda. Kdyby se mezi nimi objevila
né&jaka neproklepla, tak ja bych tomu reklamu neudélala.

Pak jesté takové ty sbirky na uplné konkrétni véci. Nikolka potiebuje vozik. Tam kde se to da
snadno zkontrolovat. Ale po pravdé feceno ja byt v rozhlase nebo v televizi, tak Pomozte détem je
proklepla, ma smlouvy, oni védi, co déla, komu pomaha. J& bych to zvefejnovala, jen nékomu kdo ma
za sebou bezvadnou bezchybnou historii, 0 kom hodn¢ vim a s kym je smlouva, kde se nemuze
celkem nic stat. Ale dé¢lat reklamu néjaké vefejné sbirce né€jaké organizaci, o které nic nevim, jen
protoze Tonda byl nas redaktor, si neumim piredstavit. Myslim si, Ze skalami na vetejné sbirky tedy
reklamy, oznameni o vetejnych sbirkach méli délat vefejnopravni média jediné v ptipadé, Ze znaji tu
organizaci a ze ta organizace je vyvali stieva.

04: M¢ly by NNO vyuzivat placenou reklamu?

proc ne, pokud na to maji penize.

0O5: Jaky vyznam ma pro NNO spoluprace s medialné zndmym firemnim partnerem, ktery svoji
vetejnou ¢innost spoji s existenci sbirky?

urcité, kdyz se navzajem znaji, a pokud jiz spolu prozili n€jaky spole¢ny kousek historie, spolecny
marketing nebo néco podobného, to mi pfijde jako bajecna véc, takovy ten sdileny marketing, kdy ta
firma vezme tu neziskovku, nebo ty prace pro bono, to je bezvadny, ale to jsou potom ty blizsi formy
spoluprace, které jsou opfeny o vzajemnou prospesnost,

06: Jaky vyznam pfikladate novym médiim?
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obrovsky, twitter, facebook jsou dobrymi cestami jak prezentovat praci neziskovych organizaci. A
myslim si, Ze nahrazuji ti§téna média, vydatné. Jejich flexibilita a rychlost je strasn¢ uzite¢na, ale jsou
to médi, ktery 1ze snadno zneuZzit.

O1: Jake jsou hlavni medialni nastroje prosazovani lokalnich NNO?

ta jejich média, kterd tam jsou, to znamena urcité regionalni noviny a regionalni média, ktery tam
behaj, to jejich oslovovani vetejnosti miize byt pocinaje plakaty, protoze jak se ty lidi znaji v té
lokalit¢ nebo regionu, miizou vyuzivat i takovyhle véci, lokalni média maji vtom prostoru mnohem
hlubsi znalosti nez celostatni média

02: V ¢em jsou hlavni rozdily medidlni prezentace lokdln¢ ptisobicich NNO od téch s celostatni
pusobnosti?

V tom, jak Sirokou oslovi vetejnost, ta lokdlni neziskovka se pies ta lokalni média dostane presné
Kk tém odbératelim a darctim, zatimco celostatni média vytvareji celostatné sdileny obraz o né¢em, ty
lokdlni média pasobi piedevsim jako informacni zdroj, celostatni média ovliviiuji a tvoii cely
spoleCensky zivot z velké Casti

03: Jak vnimate potradani vetejnych akci u NNO v zavislosti na jejich izemni ptisobnosti?

Ur¢ité. Poradani lokalnich akci je jednodussi a mnohem spiS do toho dostanete naptiklad radnici.
Mistni vladu, mnohem spi§ bude spolupracovat na tom, Ze bude néjaky festival o néCem, nejen
finan¢né, ale i fyzicky, néco vam putij¢i, da, da vam néjaké penize, starosta piijde fict par slov.

Na celostatni urovni politici radi berou zastitu, ale velmi tézko se zucastni, aby néco fekli.
Celostatni akce musi mit obecné téma, nejde o konkrétni, nemlizete mit celostatni akci na opravu
kaplicky, obecnéjsi cil, ten musi byt pfiméfenym zptisobem prezentovany, nemuzete to délat v néjaké
vesnici, 1 kdyZ pro¢ ne, ale déla se ve méste, je to slozitéjsi, ale oslovi mnohem vétsi celky lidi a do
téch médii se s tim dostanete rozhodné.

04: Ma medialni prezentace vliv na rozdily ve vefejné podpoie NNO v jednotlivych tizemnich
celcich (krajich), a to i ve vztahu k naplni ¢innosti jednotlivych NNO?

Ano ma.
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Priloha E - Odpovédi Ivo Kacaba

O1: Je pro NNO dulezité vefejné minéni?

Ano

02: Co NNO pfinasi jeji pozitivni medialni obraz?

Jeji prace, pripadné akce pro vetejnost

03: Jake jsou naopak nevyhody medializace NNO s ohledem na témata, jimiz se zabyvaji?
Nekompetentni zjednoduSujici texty od novinari

04: Jakym zptisobem ovlivituje vefejné minéni odborna vefejnost?

Formou rozhovort v médiich (rozhlas, televize — tam nejvétsi dopad....), ptipadné dokumentarni

05: Jakym zplsobem se promita vefejné minéni do Cinnosti organizace, jejich projektd, cild a
témat, ktera resi?

Ovliviiyje politiky, kteti rozhoduji o vefejnych penézich

Nekteré organizace reaguji na poptavku spolecnosti

O1: Vidite souvislost mezi medialni prezentaci NNO a uspésnosti organizace pii zajistovani jejiho
financovani?

Jenom u nékterych (napt. u velkych organizaci a jejich vefejnych sbirek — Clovék v tisni)

02: Existuji rozdily mezi formami medialni prezentace NNO v zavislosti na struktuie jejich
finan¢nich zdroju, a pokud ano, tak v ¢em je spatfujete?
Nemyslim si

O3: Jaky obsah by méla medialni prezentace mit, aby byla uspésna, co by mély byt jeji hlavni
priority?

Mg¢la by byt struéna a jasna, konkrétni — co se povedlo nebo o co jde

O4: Povazujte ¢innost NNO v oblasti PR za profesionalni, maji tyto organizace dostatecné
persondlni i finan¢ni kapacity pro jeho zajisténi?

Nékteré ano, neumim posoudit, ale vétS§inou nemaji

Ol: Zjakého okruhu lidi se rekrutuji potenciondlni donofi, €i podporovatelé NNO?
Veftejna sprava, soukromé nadace

02: Vjaké casti vefejnosti by méla NNO hledat svoje donory, ¢i podporovatele?
V mistni komunité€ (kde ptisobi)

03: Na zikladé ceho se donofi a podporovatelé rozhoduji o podpoie konkrétni NNO?
Na zakladé znamosti (ptedeviim v CR), poté na zékladé cilovych skupin, resp. piedmétu ¢innosti

NNO
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04: Jsou zajemci o sluzby NNO a jejich blizci vyznamnou skupinou mezi donory, c¢i
podporovateli?
Ne

05: Jakou roli sehravaji média v rozhodovani vefejnosti o podpote konkrétniho projektu?

Mozna ve vefejnych celostatnich sbirkdch — ale konkrétni projekt konkrétni organizace

vétSinou média ani vetejnost neznaji........

O1: Jaké kanaly by mély NNO zvolit pii organizovani vefejné sbirky?

Celoplosna média

02: Povazujete za ptinosné spojeni prezentace NNO s medialn€ zndmou osobnosti a v cem?

Ano: zprostfedkuje zdjem novinait a ptipadné politikli

03: Jakou roli by mély hrat v osloveni vefejnosti pfi organizovani vetejné sbirky vetejnopravni
média?
Méli by o ni zdarma informovat

04: Mély by NNO vyuzivat placenou reklamu?

Pokud na ni maji penize a je to ucelné, proc ne

0O5: Jaky vyznam ma pro NNO spoluprace s medialné znAmym firemnim partnerem, ktery svoji
vetejnou ¢innost spoji s existenci sbirky?

Je to velmi dobry a osvédceny model pro ob¢ strany

06: Jaky vyznam prikladate novym médiim?

Je potieba s nimi pracovat, nicméné nevzdavat se téch tradi¢nich

O1: Jaké jsou hlavni medialni nastroje prosazovani lokalnich NNO?

Regionalni média, pravidelna setkavani se samospravou

02: V ¢em jsou hlavni rozdily medialni prezentace lokalné ptisobicich NNO od téch s celostatni
pusobnosti?

V moznosti dostat se do celoplosnych médii

0O3: Jak vnimate poradani vefejnych akci u NNO v zavislosti na jejich uzemni ptisobnosti?
Akci muze uspotadat kdokoli.......

0O4: Ma medialni prezentace vliv na rozdily ve vetejné podpote NNO v jednotlivych izemnich
celcich (krajich), a to i ve vztahu k naplni ¢innosti jednotlivych NNO?

Myslim, Ze zprosttedkované ano — zastupitelé ¢tou noviny a poslouchaji radio......
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Priloha F - Odpovédi Tomas Vyhnalek

O1: Je pro NNO dulezité vetejné minéni?

ano

02: Co NNO pfinasi jeji pozitivni medialni obraz?

Dutivéru darcti, divéru vetejnosti, diveru vlady a dalsich institucionalnich donorti

03: Jake jsou naopak nevyhody medializace NNO s ohledem na témata, jimiz se zabyvaji?

nevim

04: Jakym zptisobem ovliviiuje vefejné minéni odborna vefejnost?

velmi

05: Jakym zplsobem se promita vefejné minéni do Cinnosti organizace, jejich projektd, cild a
témat, ktera resi?

Pokud je vetejnost ochotna podpofit naSe aktivity financné, tak samoziejme ovliviiuje, Je rozdil.,

jestli na SOS Nepal vybereme 2 nebo 30 mil

O1: Vidite souvislost mezi medialni prezentaci NNO a uspésnosti organizace pii zajistovani jejiho
financovani?

ano

02: Existuji rozdily mezi formami medialni prezentace NNO v zavislosti na struktuie jejich
finan¢nich zdrojt, a pokud ano, tak v ¢em je spatiujete?

Ano

Napt Dobry Andél ma zcela jinou prezentaci nez my

0O3: Jaky obsah by méla medialni prezentace mit, aby byla uspé$na, co by mély byt jeji hlavni
priority?

Vzbudit zajem a divéru

04: Povazujte ¢innost NNO v oblasti PR za profesionalni, maji tyto organizace dostate¢né
personalni i finanéni kapacity pro jeho zajisténi?

Nerozumim otazce

Pokud se ptate na nas, tak u nas mame profi medialni oddéleni

O1: Z jakého okruhu lidi se rekrutuji potencionalni donofi, ¢i podporovatelé NNO?
Siroka vetejnost, vétsSinou vzdelangjsi, vétSinou s veétsSich mest

Prazska kavarna je typicky priklad

02: V jaké casti vefejnosti by méla NNO hledat svoje donory, ¢i podporovatele?
Musi byt afinita mezi donorem a poslanim NNO. Podle toho je tfeba segmentovat trh

03: Na zaklad¢ ¢eho se donofi a podporovatelé rozhoduji o podpoie konkrétni NNO?
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Mnoho divoda

Dtivéryhodnost

Afinita k tématu

Osobni sympatie / pratelstvi

0O4: Jsou zajemci o sluzby NNO a jejich blizci vyznamnou skupinou mezi donory, ¢i
podporovateli?

U nas nikoliv, jinde jisté ano

05: Jakou roli sehravaji média v rozhodovani vefejnosti o podpote konkrétniho projektu?

velkou

O1: Jaké kanaly by mély NNO zvolit pfi organizovani vetfejné sbirky?

TV, internetové deniky, FB, mejling na darcovskou zakladnu

02: Povazujete za piinosné spojeni prezentace NNO s medialn€ zndmou osobnosti a v cem?

Zastiti ji svym jménem, to je jasné

03: Jakou roli by méely hrat v osloveni vefejnosti pfi organizovani vetejné sbirky vetejnopravni
média?

Sbirek jsou v CR tisice. Je néco jiného, kdyZ jsou SOS Povodné a v tu chvili je pfirozené, ze TV
zvetejiiuje Cisla kont. Ale dalsi tisice sbirek prosté podporu a medialni prostor ziskat z podstaty
nemohou

04: M¢ly by NNO vyuzivat placenou reklamu?

ano

05: Jaky vyznam ma pro NNO spoluprace s medialné zndmym firemnim partnerem, ktery svoji
vetejnou ¢innost spoji s existenci sbirky?

Muize byt velky

06: Jaky vyznam piikladate novym médiim?

velky

O1: Jaké jsou hlavni medialni nastroje prosazovani lokalnich NNO?

nevim

02: V ¢em jsou hlavni rozdily medialni prezentace lokaln¢ piisobicich NNO od téch s celostatni
pusobnosti?

nevim

03: Jak vnimate poradani vefejnych akci u NNO v zavislosti na jejich izemni plsobnosti?

Pozitivne

0O4: Ma medialni prezentace vliv na rozdily ve vetejné podpote NNO v jednotlivych izemnich
celcich (krajich), a to i ve vztahu k naplni ¢innosti jednotlivych NNO?

Jisté
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Ptiloha G - Odpovédi Véra Haberlova

O1: Je pro NNO dulezité vefejné minéni?

o Nesporné. Je ziejmé, Ze to, jakou roli verejnost NNO prisuzuje, vyrazne ovliviiuje ochotu lidi
podilet se na cinnostech NNO. Plati to jak pro ochotu spolupracovat s néjakou organizaci
NNO (méné casté), tak i pro ochotu prispét financné (Castéji aktivita, dominantné narazového
charakteru). Podotykam, Ze nazory na NNO nejsou jednoznacné, prolina jimi minéni, Ze NNO
supluje stat tam, kde stat selhavd nebo nestaci. Pokud by stat dobre plnil, co mda, NNO by
nemuselo existovat.

02: Co NNO pftindsi jeji pozitivni medialni obraz?

e Pozitivni medialni obraz podporuje ochotu spolupodilet se néjakou formou na cinnostech
NNO. Domnivam se ovSem, Ze medialni prezentace NNO je velmi uzka, omezuje se casto
pouze na informace u prilezitosti néjake konkrétni sbirky. O smyslu a roli NNO se v zasade
v médiich nemluvi.

03: Jaké jsou naopak nevyhody medializace NNO s ohledem na témata, jimiz se zabyvaji?

eV souvislosti s tim, co bylo receno v minulé otdzce, spatiuji nejvétsi nevvhodu (primo Skodu)
V tom, ze medializace NNO podporuje ndzor, ze organizacim NNO nejde o nic jiného, nez
vybirat penize, byt i na véci, které verejné mineni povazuje za potrebné.

04: Jakym zptisobem ovliviiuje vefejné minéni odborna vefejnost?

o Mpyslim, Ze odborna verejnost se v této oblasti prilis neangazuje. Jeji role by pritom mohla byt
velmi pozitivni, pomohla by mirnit presvédceni, ze v organizacich NNO previadaji ,, amatéri “
a jejich profesionalita je mala.

0O5: Jakym zpiisobem se promitd vetfejné minéni do Cinnosti organizace, jejich projektd, cilt a

témat, ktera resi?

e S tim moc primych zkuSenosti nemam, ale domnivam se, Ze orientace organizaci NNO vychazi
mnohdy z vanimdni toho, jakd témata jsou ve spolecnosti obecné chdpand jako potiebnd.
V lepsim pripade se projekty, témata a cile opiraji o znalost ,,terénu“ v konkrétnim miste. O
skutecnou zpétnou vazbu detailné oveérujici efektivitu realizovanych cili, se podle mého
nazoru mnoho organizaci NNO prilis nepokoust.

O1: Vidite souvislost mezi medialni prezentaci NNO a uspésnosti organizace pfi zajistovani jejiho

financovani?

o  Souvislost urcité existuje a je pozitivni. Pro jeji efektivitu je vsak treba, aby byla v riiznych

formach dlouhodoba. Jednorazova prezentace miize prinést momentalni uspéch, na trvalejsi

podporu financovani md jiz mensi dopad.
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02: Existuji rozdily mezi formami medialni prezentace NNO v zavislosti na struktufe jejich

finan¢nich zdrojt, a pokud ano, tak v ¢em je spatiujete?

e Zavislost na financnich zdrojich organizace je ziejma. Malé organizace s omezenymi zdroji se
dostavaji do povédomi verejnosti v relativné malém prostiedi, coz sebou nese i skromnéjsi
podporu.

03: Jaky obsah by méla medialni prezentace mit, aby byla Uspé$nd, co by mély byt jeji hlavni

priority?

o Je treba rozlisovat dvé hlavni oblasti prezentace, které spolu souviseji vic, nez by se mohlo na
prvni pohled zdat. Prvni oblast by méla byt orientovand na obecné informace o roli a vyznamu
sektoru NNO. Pro dlouhodobéjsi podporu sektoru NNO jsou takové informace velmi dilezité
(viz prvni otdzka). Druha oblast se jiz tykd zprav o zaméreni, cilech a cinnosti konkrétni
organizace. Velmi podstatnou slozkou této druhé oblasti jsou informace o hospodareni
organizace nakladani s vybranymi prostredky. To jsou udaje, které zvysuji diveryhodnost
organice a s tim i ochotu ji financné podporit.

04: Povazujte ¢innost NNO v oblasti PR za profesionalni, maji tyto organizace dostate¢né

personalni i finanéni kapacity pro jeho zajisténi?

o Existuji velké rozdily mezi jednotlivymi organizacemi. Obecné bych rekla, ze v oblasti PR neni
situace uplné dobra, chybi jak financni zdroje, tak i odborné zdzemi. Skutecné profesiondlni,
financné zajisténi PR ma jen omezeny podil velkych organizaci.

O1: Z jakého okruhu lidi se rekrutuji potencionalni donofi, ¢i podporovatel¢ NNO?

o Celkové casteji z rad lidi s vy$§im vzdélanim (Ize predpokladat, Ze i s vetsimi informacemi o
roli NNO) a lepsim financnim zajistenim. To plati zejména o dlouhodobéjsi, trvalejsi podpore.
U jednordzové pomoci, tykajici se ucelu obecné pokladaného za potrebny, tak vyrazné rozdily
mezi jednotlivymi skupinami lidi jiz nejsou.

02: V jaké ¢asti vetejnosti by méla NNO hledat svoje donory, ¢i podporovatele?

e Jak bylo Feceno, u lidi s vyssim vzdélanim a lepsim hmotnym standardem. Zarover je ale tieba
usilovat o zvySeni informovanosti i u skupin méné vzdélanych, jejich ochota podporit néjaky
Konkrétni projekt neni apriorné nulovd.

03: Na zaklad¢ ¢eho se donofi a podporovatelé rozhoduji o podpoie konkrétni NNO?

e Predevsim na zdklade vnimdni ucelu podpory a obrazu organizace jako seriozni, odpovédné
hospodarici instituce.

0O4: Jsou zajemci o sluzby NNO a jejich blizci vyznamnou skupinou mezi donory, c¢i

podporovateli?

o To neumim jednoznacné posoudit, ve vyzkumech se ale ukazovalo, Ze to, je-li nékdo uzivatelem

sluzeb NNO, velkou roli nehraje.
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05: Jakou roli sehravaji média v rozhodovani vefejnosti o podpoie konkrétniho projektu?

e Pomeérné velkou. Zalezi ovSem na formé a typu média.

O1: Jaké kanaly by mély NNO zvolit pii organizovani vefejné sbirky?

e Zdlezi na ucelu sbirky. U verejnosti obecné dobre funguji DMS, méné jiz financni konta.
V nékterych pripadech se oviem mohou osveédcit napviklad i tradicni kasicky. Tady je dulezité
vychazet z dobrych znalosti vazby mezi uicelem a formou sbirky.

02: Povazujete za ptinosné spojeni prezentace NNO s medidln€ zndmou osobnosti a v cem?

o Prinosné to mize byt. Soucasné ale i nebezpecne. Znama osobnost miize podporit
ditvéryhodnost NNO, zaroven miize ovSem posilit ne zcela vyjimecné presvédceni, Zze NNO jen
vybira penize na veci, které by mél zajistovat stat. 1 v tomto pripadé je treba ovérit zpétnou
vazbou viiv dané osobnosti na minéni verejnosti o prospésnosti NNO.

03: Jakou roli by méely hrat v osloveni vefejnosti pfi organizovani vetejné sbirky vetejnopravni

média?

o Veétsi nez soukromad média, v obecném poveédomi jsou vaimany jako ,,serioznéejsi .

04: Mély by NNO vyuzivat placenou reklamu?

o Obezretné a s peclivvm posouzenim zaméru. Reklama miize zvysit prvotni povédomi o NNO,
zejména u lidi, kteri se o to malo zajimaji. Nicméné placend reklama miize pozici NNO také
zpochybnit, zejména ve smyslu Spatneho hospodareni s financnimi prostredky,

05: Jaky vyznam ma pro NNO spoluprace s medialn€ zndmym firemnim partnerem, ktery svoji

vetejnou ¢innost spoji s existenci sbirky?

e Tady Vzdsadeé plati totéz jako u medidlné znamé osobnosti. Nepochybnou prrednosti je v tomto
pripadé pro NNO nadéje na trvalejsi, dlouhodobéjsi podporu.

06: Jaky vyznam piikladate novym médiim?

o Vyznam novych médii nelze dnes jiz zpochybiiovat. Je ovsem tFreba mit na pameéti, Ze stdle jeste
neoslovuji vsechny skupiny obyvatel. Jejich pouzivani by nemélo byt vylucné, ale v kombinaci
S jinymi médii.

O1: Jaké jsou hlavni medialni nastroje prosazovani lokalnich NNO?

e Lokdlni média. Pokud jsou zdroje a moznosti, pak i média s celostatni piisobnosti. Ta mohou
ucinnost lokalnich médit vyznamnou mérou posilit.

02: V ¢em jsou hlavni rozdily medidlni prezentace lokaln¢ plisobicich NNO od téch s celostatni

plsobnosti?

o Prednosti lokdlnich médii miize byt lepsi znalost konkrétniho prostredi, vetsi zasvécenost do

problémii dané lokalit, coz miize v minéni tamnich obyvatel podporit zajem o v misté piisobici

XXl



organizace NNO. Celostdatni média posiluji vice presvédceni, ze NNO pomdaha resit problémy,
které byt se nemusi konkrétnich lidi primo dotykat, jsou diilezité.

03: Jak vnimate poradani vetejnych akci u NNO v zavislosti na jejich izemni plisobnosti?

e Tady bych jenom spekulovala, s tim nemam viibec Zadné zkusenosti,

04: Ma medialni prezentace vliv na rozdily ve vefejné podpofe NNO v jednotlivych tizemnich

celcich (krajich), a to i ve vztahu k naplni ¢innosti jednotlivych NNO?

e Domnivam se, Ze ma pomeérné velky ucinek. Medialni prezentace je velmi diileZita, zarovern ale
i financné a organizacné narocna. Rozdily v podpore NNO v jednotlivych uzemnich celcich
jsou ovlivnéné PR moznostmi a schopnostmi organizaci v daném kraji piisobicich. Co se tyka
ndplné cinnosti organizaci, i tady se urcity vliv medidlni prezentace miize projevit v orientaci
na problematiku medialné vice frekventovanou. Jde ale spise o vseobecny pristup, ktery

s prislusnosti do daného kraje prilis nesouvisi.
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Piiloha H - Grafy z dotaznikového Setieni

Mate osobni zkusenost s nékterou NNO?

B Ano: 87 (85,29 %)
BNe: 15 (14,71 %)

zdroj. hitps /ineziskove-organizace-a-media.vyplnto. cz

V jaké formé jste v NNO spolupracoval/a?

B Hlavnl pracovnl pomér: 44 (50,57 %)
OJine 18 (20,69 %)

B Dobrovoinlk: 17 (19,54 %)

BEVedesI PP: 8 (9,2 %)

zdroj. https: /ineziskove-organizace-a-media. vyplnto cz

XXIV



Jste muz/Zzena?

B Zena: 61 (70,11 %)
B MuZ 26 (29,89 %)
zdroj. https: /ineziskove-organizace-a-media. vyplnto cz

Kolik Vam bylo letv dobé spoluprace s NNO?

W26 -35 31 (35,63 %)
036 - 45 28 (32,18 %)
B 45 avice: 21 (24,14 %)
E15-25 7 (8,05 %)

zdroj. hitps /ineziskove-organizace-a-media.vyplnto. cz
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Jaké bylo Vage nejvy5si dosaZené vzdélani?

B \ysokoSkolske: 5T (65,52 %)
O Strednl s maturitou: 25 (28,74 %)
B Strednl odbome: 3 (3,45 %)
B Zakladnl: 2 (2,3 %)
zdroj. https: /ineziskove-organizace-a-media. vyplnto cz

Jakou méla NNO plsobnost? (v&tSi mésto, mensi mésto...)

B VEtS[: 60 (68,97 %)
01— 9.999 obyvatel: 11 (12,64 %)

B 10.000 - 49.999 obyvatel: 7 (8,05 %)
B 100.000 — 499.999 obyvatel: 6 (6,9 %)
B 50.000 — 99.999 obyvatel: 3 (3,45 %)

zdroj. hitps /ineziskove-organizace-a-media.vyplnto. cz

XXVI




Jaka byla pfevaZujici napli éinnosti NNO?

B Rodinna politika, déti a mladez 28 (32,18 %)

O Cstatnl (nezafazene): 16 (20,69 %)

B Socialnl sluZby, péce o zdravl a zdravotnl prevence: 18 (20,69 %)
B Kultura a vzdélavanl: 9 (10,34 %)

B T&lesna vychova asport: 7 (8,05 %)

O Protidrogova politika: 4 (4,6 %)

A Marodnostnl menginy a etnicke skupiny: 2 (2,3 %)

B Zivotn| prostfed! a udrZitelny rozvoj: 1 (1,15 %)

zdroj: https://neziskove-ocrganizace-a-media.vyplnto cz

Rekrutovali se donofi, nebo podporovatelé vasi NNO prevazné
zZ jeji cilové skupiny?

B Ano: 26 (29,89 %)
ENe: 61 (70,11 %)

zdroj. https://neziskove-organizace-a-media.vypinto.cz

XXVII




Jaka byla struktura pfimi NNO?

B 7 verginych rozpoctl: 37 (42,53 %)

O Soukrome zdroje: 19 (21,84 %)

B Ffevaujicl zdarl: 17 (19,54 %)

B Frevazujlicl zvefejnych sbirek: 14 (16,09 %)

zdroj. https: /ineziskove-organizace-a-media. vyplnto cz

Jaky byl odhadovany rocni objem ziskanych prostredka NNO?

W \y3sl 35 (40,23 %)
O Do 5.000.000 K& 19 (21,84 %)
B Do 10.000.000 K& 18 (20,69 %)
B Do 1.000.000 K& 15 (17,24 %)

zdroj. hitps /ineziskove-organizace-a-media.vyplnto. cz

XXVIII




Byla medialni prezentace Vasi NNO hlavnim nastrojem dosaZeni

m Ano: 61 (70,11 %)
m Ne: 26 (29,89 %)

zdroj. hittps://neziskove-organizace-a-media vypinto.cz

Ktery z medialnich kanalt prevaZoval v medialni prezentaci NNO?

Einternet: 51 (58,82 %)

O Televize: 17 (19,54 %)

B Tisténa periodika 15 (17,24 %)
B Rozhlas: 4 (4,6 %)

Zdroj. https:/ineziskove-organizace-a-media vyplnto cz

XXIX




Kdo v NNO zajistoval PR agendu?

B Zaméstnanec na PR: 47 (54,02 %)
OKdokoliv bez prapravy: 26 (29,89 %)
BEPR oddé&lenl: 8 (9,2 %)

B Extern| dodavatel & (6,9 %)

zdroj. hitps /ineziskove-organizace-a-media.vyplnto. cz

Povazujte énnost NNO v oblast PR za profesionalni?

B Ano: 52 (59,77 %)
B Ne: 35 (40,23 %)

zdroj. hitps /ineziskove-organizace-a-media.vyplnto. cz

XXX




WyuZivala VaSe NNO spojeni sve prezentace s medialné znamou
osobnosti?

BAnc: 43 (49 43 %)
B Ne: 44 (50,57 %)
zdroj. https: /ineziskove-organizace-a-media. vyplnto cz

Jakou roli hraly v osloveni vefejnost pii Vasi éinnosti vefejnopravni
média (rozhlas, televize)?

B Okrajovou: 30 (34,48 %)
OZnacnou: 22 (25,29 %)
B Zadnou: 20 (22,99 %)

B Zasadnl: 15 (17,24 %)

zdroj. https: /ineziskove-organizace-a-media. vyplnto cz

XXXI




Jakou mate zkusenost s pofadanim vefgjnych akci?

B Doplikova aktivita: 57 (65,52 %)
OByl to hlavn( zdroj pfijma: 18 (20,69 %)
B Meporadali jsme: 12 (13,79 %)
zdroj. https: /ineziskove-organizace-a-media. vyplnto cz

Pouzivala Vase NNO reklamu?

B Ano, vyjimedné: 43 (49 43 %)
OAno, Casto: 23 (26,44 %)
BEnMe: 21(24,14 %)

zdroj. hitps /ineziskove-organizace-a-media.vyplnto. cz

XXXI1I




Jaka tzv. nova média vyuZivala Vase NNO?

——— )
3 Facebook 7241 % (53)

Soacidlni méd ia 3793 % (33)
Yautube 3103% (27
Wbbilni aplikace 1608 % (14)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% S0% 100%

B intermnet: 78 (89,66 %)
OFacebook: 63 (72,41 %)

B Socidlnl média: 33 (37,93 %)
B Youtube: 27 (31,03 %)

B Mobilnl aplikace: 14 (16,09 %)

zdroj. hitps /ineziskove-organizace-a-media.vyplnto. cz

XXX




Priloha CH - Datova matice

1D respondena | Miéte osobnf zkuSenos

Vjake formé jste v NNO|

st muzlzena? [ Kolik Vém bylo letv

Jake bylo Vase nejsSilJakou  méla  NNOJ

Jaka byla prevaiuict népl Cinnosfi ANO?

Rekutovali se donofi, nebofJakd byla stuldura prfmi|Jaky byl odhadovany|

Byla

snekerou NNO?  |spolupracovala? dobé spolupréce s{dosazené vzdgéni?  [pdsobnost? (véKi mésto, podporoatele & NNOJNNO? roni objem ziskanjch
NO? prevainé z jf clo rostiedk NNO?

1A Dobrovohik Moz %-45 Vysokoskolské Rodinné poitika, défi a mdez Ne Prevazujic z vefenych sbirek VSt Ano
2 Ano Hani pracom pomér  Zena fHavice VysokoSkolské Rodinnd politka, dé a middeZ Ne Prevazujici z vefenych sbirek V3§ Ano
3 Ano Jing Moz 15-% Stiedni smaturou  1-9.999 obyvatel Kulura a vzdévéni Ano Soukromé zdroe Dot000000KE  Ne
4 Ao Jing Moz 45avice Vysokoskolské VEsi Ostatni (nezafazené) Ne Zwefeijch rozpoctl Do5000000KE  Ano
5 Ano Hani pracow pomér ~ Zena 2%-3% Viysokoskolské Ve Ostaini (nezafazené) Ao Prevazujici z darl Vs Ne
6 Ano Hawni pracowi pomér - Muz 2%-3 Stiedni s maturtou VS Rodinné poitika, défi a médez Ano Zwefeijch rozpoctl DoS000000KE e
7 Ano Hani pracow pomér  Zena 3%-45 Stedni s maturitou VeSS Sociahi suzby, péce 0 zdra a zdrawini prevence  Ano Zefejnjch rozpott Do10.000000KE  Ne
8 Ano Hawni pracow pomér ~ Zena %-45 Vysokoskolské 10000 - 49.999 obyvatel ~ Socialni suzby, péce o zdravi a zaravohn prevence  Ano Zefejnjch rozpocti Do 10.000000KE ~ Ne
9 Ano Hani pracom pomér Zena 2%-3% VysokoSkolské VERH Rodinnd politia, d& a miédeZ Ao Zwefeijch rozpoctl Do5.00000KE  Ne
10 Ano Vedefsi PP Tena 36-45 Stiedni smaturou  10.000- 49,999 obyvatel  Rodinné poltika, déf a mlédez Ao Zefeinjch rozpocti Do1000.000KE e
11 Ao Hani pracow pomér ~ Zena 2%-3% Vysokoskolské Vet Kulura a vzdivéni Ano Soukromé zdroe Vi Ne
12 Ano Hani pracowm pomér  Zena 3%-45 Vysokoskolske Ve Rodinnd politka, déi a middeZ Ano Soukromé zdro VS Ne
13 Ano Hani praco pomér ~ Zena 2%-3 Viysokoskolské Vi Ostaini (nezafazené) Ano Soukromé zdroe Do 10.000000KE  Ne
14 Ano Jing Mz 3-45 VysokoSkolské VERi Rodinnd politka, d& a mideZ Ao Soukromé zdroe Do10.000000KE  Ne
15 Ano Hani pracowm pomér  Zena 2%-3% Stiedni s maturitou ~ 1-9.999 doyvatel Sociali sluzby, péte o zdrai a zdravotni prevence  Ne Zefejnjch rozpott Do1.00000KE  Ano
16 Ano Hani pracow pomér ~ Zena 2%-3% VysokoSkolské VERH Rodinnd politia, défi a médeZ Ao Soukromé zdroe \ySsi Ne
17 Ano Hani pracowmi pomér  Zena 2%-3% Vysokoskolské Ve Sociahni suzby, péce 0 zdra a zdrawini prevence  Ano Prevazujici z dart Do10.000000KE  Ne
18 Ano Hawni pracow pomér ~ Zena 2%-3 Vysokoskolské 100.000 - 499.999 obyvatel Rodinné polfika, défi a mlédez Ano Zefejjch rozpocti DoS000000KE e
19 Ano Hani praco pomér ~ Zena 2%-3 Stiedni s meturtou ~ VegSi Socidini sluzby, péce o zdravi a zdravoini prevence  Ano Zwefeijch rozpoctl Do500000KE  Ne
2 Ano Jing Tena 2%-3% Vysokoskolske VST Ostatni (nezafazené) Ano Soukromé zdrole Vs Ne
2 Ano Dobrovohk Moz 3%-45 Stedni odborné 1-9.999 obyvatel Télesna vjchova a sport Ano Zvefeinjch rozpoctl DoS000000KE  Ne
2 Ao Dobrovohik lena %-3% Vysokoskolske Vetsi Rodinnd poltika, dét a mlédez Ne Prevazuiici z efejch shirek Do 10000.000KE  Ano
23 Ano Vedlefsi PP Mz 3-45 Stfedni smaturiou Vet Rodinnd politka, défi a middez Ne Zefeinjch rozpoctl Do10.000000KE  Ano
2 Ano Hawni pracom pomér ~ Zena 3-45 VysokoSkolské VERH Rodinnd politka, d& a middeZ Ao Zwefeijch rozpoctl Vs Ne
25 Ano Hani pracomi pomér  Zena 5-5 Stiedni s maturitou  VEKH Ostatni (nezafazené) Ano Prevazujci z dard Do1.00000KE  Ne
2 Ano Hani pracom pomér ~ Zena 3%-45 Stiedni s meturtou 10,000 - 49.999 obyvatel  Rodinné polka, déf a miadez Ano Zefeinjch rozpoctl DoS000000KE e
21 Ano Dobrovohk Mz 3%-45 Vysokoskolské VR Rodinnd politka, déi a middeZ Ne Prevazujici z vefenych sbirek V3§ Ano
BNe

29 Ano Jing Mz 5avice VysokoSkolské VERi Rodinnd politka, déi a middez Ne Prevazujic z dart Do5.00000KE  Ano
0 Ne

3Ne

32 Ao Jiné Tena 2%-3% VysokoSkolské Ve Sociahi suzby, péce 0 zdra a zdrawini prevence  Ano Prevazujici z dart VS Ne
BNe

A Ne

35 Ano Hani pracowm pomér  Zena 2%-3% Stedni s maturitou ~ 1-9.999 doyvatel Rodinnd polita, déti a middeZ Ano Zefejnjch rozpoct Do500000KE  Ne
3 Ano Dobrovohk Zena 2%-3% Vysokoskolské VEsi Télesna vjchova a sport Ano Prevazujic z darl Dof000000KE  Ne
e

3 Ano Jing Moz 46a\ice Vysokoskolské Vet Socidini sluzby, péce o zoravi a zdravolni prevence  Ano Zwefejjch rozpoctl DoS000000KE e
e

QoNe

41 Ao Hawni pracowi pomér - Muz 2%-3 Stiedni s meturtou Vi Ostatni (nezafazené) Ne Prevazujic z vefenych sbirek Do 10.000000KE  Ano
42 Ao Hani pracow pomér  Zena 2%-3% Vysokoskolské VS Ostatni (nezafazené) Ne Soukromé zdrole VSt Ano
43 Ano Jing Moz %-45 Vysokoskolské 100.000- 499.999 obyvatel Ostatni (nezafazené) Ne Prevazujic z vefenych sbirek Do 10.000000KE  Ano
44 Ao Hani pracom pomér  Zena Havice VysokoSkolské VERH Ostatni (nezafazené) Ano Soukromé zdroe Do10.000000KE  Ne
45 Ano Jing Tena fBavice Vysokoskolske VST Socialni suzby, péce 0 zdra a zdrawoini prevence  Ano Zwefeinjch rozpocti Vs Ne
46 Ano Vedei PP Zena 46avice VysokoSkolské VERH Socidini sluzby, péce o zdravi a zdravolni prevence  Ano Zefeijch rozpoctl VS8 Ne
47 Ao Heani pracowi pomér  Muz 3%-45 Vysokoskolské Ve Socialni sluzby, péte o zdrai a zdravotni prevence  Ne Soukromé zdrole VSt Ano
48 Ano Dobrovohk Mz 3%-45 Vysokoskolské VST Socidini sluzby, péce o zoravi a zdravolni prevence Ne Zefejnjch rozpocti Do1.00000KE  Ano
49 Ao Jiné Mz Havice Vysokoskolske Vetsi Proidrogova poitia Ne Prevazuiici 2 vefenjch shirek VyS§i Ano

mediaini|Ktery 2 mediéhich

rezentace Vash NNOJkandll prevazovel v
hlawnim néstrolem | mediaii prezentaci

Televize
Teleize
Internet
Internet
Internet
Tisténd periodika
Intermet
Internet
Internet
Tisténd periodika
Internet
Intemet
Intenet
Internet
Intenet
Internet
Intenet
Internet
Tisténd periodika
Intenet
Internet
Teleize
Internet
Internet
Interet
Internet
Teleize

Tisténd periodika
Interet

Tisténd periodika
Tisténd periodika

Internet

Televize
Teleize
Teleize
Tisténd periodika
Internet
Internet
Rozhlas
Inernet
Teleize

XXXIV

Kdo v NO zajitoval
PRagendu?

Zaméstnanec na PR
Zaméshanec na PR
Kdokolv ez prpravy
Zaméshanec na PR
Zaméshanec na PR
Kdokolvbez prpravy
Kdokoliv bez pripravy
Zaméstnanec na PR
Kdokolv ez prpravy
Kdokoliv bez pripravy
PR oddéleni
Zaméshanec na PR
Zaméstnanec na PR
Exeni dodaae!
Zaméshanec na PR
Exeni dodavate
Zaméshanec na PR
Zaméstnanec na PR
Kdokolv ez prpravy
PR oddéleni

Kdokolv ez prpravy
Zaméshanec na PR
Zaméstnanec na PR
Zaméshanec na PR
Zaméstnanec na PR
Zaméshanec na PR
Zaméshanec na PR

Kdokolvbez prpravy

Zaméshanec na PR

Kdokolv ez prpravy
Kdokolv ez prpravy

Zaméstnanec na PR

Zaméshanec na PR
Externf dodavatel
Kdokolv ez prpravy
Zaméshanec na PR
Zaméstnanec na PR
Zamésianec na PR
Zaméshanec na PR
Zaméstnanec na PR
PR oddéleni

Povazufe Cinnost NNO|VyuZivala Viase NNO|
v oblasi PR za|sponi
rezentace s

Ao
Ano
Ne

Ao
Ano
Ao
Ano
Ne
Ne
Ne
An
Ne
An
An
An
An
Ne
An
Ne
Ano
Ao
Mn
An
Ne
An
An
Ne

Ao

Ao

Ne
Ne

Ne

Ao
Ano
Ano
An
An
Ne
An
An
Ano

Ano
Ano

B

Ano

Ano

FEFF

Ao

Ao

Ano
Ao

FF 7

Ano

Ano

Ano

Ano
Ao
Ao
Ano

Ao

Ano

Jakou roli hrély v

6|osloven verejnosti pr

Vs Cinnosti aki?

Zasadni
Inatnou
Tidnou
Inaénou
Inatnou
Okrajovou
Olrajovou
Tnatnou
Okrajovou
Zadoou
Zignou
Zadoou
Tnatnou
Okrajovou
Olrajovou
Okrjovou
Olrajovou
Okrgjowou
Okrajovou
Okrajowou
Zidnou
Zasadni
Zasadni
Okrajovou
Olrajovou
Zidnou
Zisadni

Olrajovou

Olrajovou

Tidnou
Inainou

Okrgjovou

Zasadni
Zisadni
Tnatnou
Olrajovou
Tnaénou
Zignou
Zisadni
Okrajowou
Inatnou

Jakou méte zuSenost §
porddénim  vefejnjchi

Doplikovd akfita
Doplikové akfita

By to hawni zaroj primi
Doplikové akivita
Neporadalijsme
Doplikovd akfita
Doplikova akfita
Dopikové akfvta
Doplikové akivita
Doplikova akfita
Neporadal jsme
Neporadalijsme
Dopikové akfvta
Doplikové akivita

Bylto hlawni zroj prjmi
Doplikové akivita
Doplikova akfita
Dopikové akfivta
Doplikové akivita
Doplikova akfiita
Doplikové akivita

By to hlawni zaroj primi
Dopikové akfivta
Doplfkové akivita
Doplikova akfita
Doplikové akivita
Doplikova akfita

Doplikové akivita

Doplikové akfita

Doplikova akfita
Doplfkové akivita

Dopkod afia

By to hawni zaroj primi
Bylto hlawni zroj prjmi
Doplikové akfita
Doplikova akfita
Doplikova akfita
Neporadalijsme

Bylto hlawni zroj prmi
Doplikov akfita
Doplikové akivita

Pouzivala VaSe NNO|Jakd v, nova médialJaké tzv. nové médialJaké tzv. nové médlalJakd tzv. nové médialJaké tzv. nové média

rekdamu? vyuzivala Viase NNO? - |vyuzivala ViaSe NNO? - |vyuzivela ViaSe NNO? - |vyuzivala Viase NO? - |vyuzivala Viase NNO? -
obini aplkace Socidni média Facebook Youuhe

Ano, vjimeéné Nobinf aplikace Facebook

Ano, vjimené Mobinf aplikace Facebook

Ne Sociani média Facebook

Ano, vjimecné Facebook

Ano, Gasto Internet Mobihi apikace Sociani média Facebook Youtube

Ne Internet

Ano, vjmecné  Inferet Socidhni média Facebook

Ne Inernet Facebook

Ano, vijimecné  Internet Facebook Youtube

Ano, Gasto Facebook

Ano, Casto Iternet Sociani média Facebook Youtube

Ne Inernet

Ne Internet Sociani média Facebook Youtube

Ano, éasto Internet Sociani média Facebook Youtube

Ne Internet

Ano, Casto Internet Nobinf aplikace Socidhni média Facebook Youtube

Ano, vjmecné  Internet Facebook

Ne Internet Sociani média Facebook Youtube

Ne Inernet Facebook

Ano, Casto Internet Mobibi apikace Socidlni média Facebook Youtube

Ano, vijimecné  Internet Facebook Youtube

Ano, vjmecné  Internet Facebook

Ano, Casto Internet Sociani média Facebook Youtube

Ano, vijimecné  Internet Facebook Youtube

Ano, Casto Internet Facebook

Ano, vijimecné  Internet Facebook

Ano, Casto Internet Mobihi apikace Facebook

Ano, vjimeéné  Intemet Nobinf aplikace Socidni média

Ano, vijimetné  Internet Facebook

Ne Facebook

Ano, vjimené Socidhni média

Ano, vjmeéné ~ Inemet

Ne Internet Nobinf apliace

Ano, Gasto Internet Socialni média Facebook Youtube

Ano, vjjmeéné Facebook

Ano, vijimetné  Internet Facebook Youtube

Ano, vjmeéné  Inferne Nobinf apliace Facebook Youube

Ne Inernet Facebook

Ano, vijimetné  Internet Mobihi apikace Sociani média Facebook Youtube

Ano, vjmeéné  Ineret Sociani média

Ano, Casto Inernet




50 Ne
51 Ne
52 Ne
53 Ano
54 Ano
5 Ano
56 Ano
57 Ne
5 Ano
5 Ano
60 Ano
61 Ano
62 Ne
63 Ano
64 Ano
65 Ano
66 Ano
67 Ano
68 Ne
69 Ano
10 Ao
71 Ano
12 A0
73 Ao
74 Ano
75 Ao
76 Ano
17 Ano
78 Ao
79 Ano
80 Ano
81 Ano
82 Ano
83 Ano
8 Ano
8 Ano
86 Ano
87 Ano
8 Ano
89 Ano
90 Ano
91 Ao
92 Ano
93 Ano
9 Ano
% Ano
% Ano
97 Ano
9 Ano
9 Ne
100 Ano
101 Ano
102 Ao

Hani pracow pomér
Hani pracow pomér
Jing

Hawn pracown pomer

Han pracow pomer
Hawi pracow pomer
Hani pracown pomér
Dobrowohik

Hawn pracowni pomer
Hani pracow pomér
Han pracow pomer
Hawn pracowni pomér
Hawn pracowni pomer

Han pracow pomer
Hawn pracowni pomer
Hani pracow pomér
Jig

Dobrovonik

Hawnf pracowni pomer
Vedefi PP

Vedesi PP
Dobrovlnik
Dobrovolnik

Hani pracow pomér
Jné

Dobrovlnik

Jné

Dobrovonik

Hawn pracowni pomer
Jné

Vedesi PP

Vedefsi PP

Hawn pracowni pomer
Jné

Vedesi PP

Hawn pracowni pomér
Dobrovlnik

Jing

Hawi pracowi pomeér
Dobrovlnik
Dobrovolnik

Jné

Hawn pracowni pomér
Dabrovohik

Hawi pracowi pomér
Dobrovelnik

Lena

%-3%
%-4
%-%
%-4

daice
%45
25-3
%-%

%-%
%-3%
%-%
%-%
%-4

%-45
%-45
%-%
aice
%45
%-%
%-%
55
5-5
%-%
%-45
daice
5-5
aice
daice
%45
%-3
%-45
daice
aice
%-45
%-%
%45
daice
daice
daice
5-5
daice
55
%45

%-45
daice
daice

Vysokosholké
Vysokosholské
Stredhi s maturitou
Vysokoskolké

Stredhi s maturitou
Stredhi ocbormé
Vysokosholké
Stredni s maturitou

Vysokosholké
Vysokosholké
Vysokosholské
Vysokosholské
Vysokosholké

Vysokoskoské
Vysokoskoské
Vysokosholké
Vysokoskolské
Stredhi s maturitou
Vysokoskoské
Vysokosholské
Stredni s maturitou
Stfedni s maluritou
Taadni
Vysokosholské
Vysokosfoské
Stfedni s maluritou
Vysokosholské
Stredhi s maturitou
Vysokoskoské
Stredhi s maturitou
Vysokoskolské
Tallachi
Vysokoskoské
Stredhi s maturitou
Stredhi s maturitou
Vysokoskoské
Vysokosholké
Vysokodkoské
Vysokoskoské
Stfedni s maluritou
Stedhi oobomé
Stredni s maturitou
Vysokoskoské

Stredni s maturitou
Vysokosholské
Vysokosholké

Ve Nerodnostni menSiny a elnické skupiny

Vesi Rodiné poiika, 0é 2 médeZ

Vesi Ostan (nezafazené)

Vegi Rodiné poitka, 08 a médeZ

Vesi Kultra a vzodivni

VEsH Socidini sk, péce o 2draui a ravol! prevence
Ve Qstan nezafazené)

Ve Ostani nezafazené)

Vegi Rodinné poitika, dé a médeZ

Ve Qstani nezafazené)

Vesi Ostan (nezafazené)

Vet Ostani (nezafazené)

Ve Sociéinishizby, péde o 2ravi a zravoln! prevence
Vit Dot prosfedi audeh oz

Ve Nérodnostnl menSiny a efncké skupiny

Ve Sociai suzby, péce o zeravi a zdravoh prevence
Ve Ostani nezafazené)

100.000- 499.999 ooyl Ostan (nezarazené)

Ve Qstani (nezafazené)

Vi Rodinné polka, 66 a midez

50.000- 99.999 obyvetel  Télesnd vjchova a sport

1-9.999 obyvetel Kutura a vzdéfavéni

1-9.999 obyvetel Telesna wchova a sport

Vesi Rodiné poiika, 0é 2 médeZ

Vesi Profdrogod poiika

1-9.999 obyvetel Kutura a vzdéfavéni

Ve Sociahi suzby, péce o zeravi a dravoh prevence
1-9999 obyvete! Telesnd vichoia a sport

10.000- 49,999 obyvatel  Sociai suzby, péce o zoravf a draoh prevence
100.000- 499.999 obyvate! Proticogova polcka
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2 efejch rozpoct Vi
Zefeijeh rozpoct Vs
Prevazujci z dard Vi

Prevazujciz dard Do 1000000 K¢
2 efejnjch rozpoct Do 10,000,000 K¢
Prevazujci z dard Vi
2 vefefjch rozpoct Do 10.000000 KE
2 vefejnjch rozpot Do 5,000.000 K
Soukromé zdrole Vi

2 vefefnjch rozpot Vi
Prevaduiicl  darl Do 5000000 K¢
2 vefefnjch rozpot Vi

Prevazujciz dard Vi
Prevazujciz dard Do 5.000.000 K
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Soukromé zdroje Vs

L vefeinjch rozpot Vi
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L vefejnjch rozpot Do 5,000.000 K
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2 vefefnjch rozpot Vs

Soukromé zdrole Do 1.000.000 K¢

2 vefejnjch rozpot Vi

Prevazujci z dard Do 1.000.000 K
2 vefejch rozpoct Do 10000000 K¢
2 vefejch rozpoct Do 10.000000 KE
Soukrome zdrofe Do 5000000 K¢
Prevazujci z dard Do1.000000 K¢

Prevadujc 2 vefefnjch shirek VysSi

Soukromé zdrofe Do 1000000 K¢
2 vefefnjch rozpot Do 5000000 K¢
Prevadujc 2 vefejnjch shirek VysSi
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Prevaduj 2 vefejnjch shirek VysSi
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Zaméshanec naPR -~ Ano
Kdokolv bez priprawy Ano

ZamésanecnaPR e
Zaméshanec naPR - Ano
Zamésnanec naPR Ao
Kdokol bez priprawy Ne

Bxernf dodavetel e
Kdokol bez priprawy Ne
ZamésmanecnaPR e
PR oddéni Ano
PR oddéleni Ao

Kdokoiv bez pripray Ne
ZamésanecnaPR - e
Zamésnanec naPR Ao
ZamésmanecnaPR e
Kdokoiv bez priprayy Ne
Zaméshanec naPR -~ Ano
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Kdokoiv bez priprayy Ne
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Kdokoiv bez pripray Ne
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Kdokoiv bez priprayy Ne
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Doplikové ekt~ Ano, Casto
Dopikové akfiita ~~ Ano, wjjmetné
Doplikové akiiita ~~ Ano, Casto
Dopikové it~ Ne
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Dopikové akfiita ~~ Ano, wjjmetné
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Dopikové akfiita ~~ Ano, wjjmetné
Dopikové akiita ~~ Ano, wjjmeéné
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Dopiikové akfiita ~~ Ano, wjjimecné
Bylto lawni zdojpmi Ano, Gasto

Bylto hlawn zdrojpimi Ne:
Byl to hawi zdrojpmi Ne:
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Nepofédal sme Ano, vjjmegné
Doplikové akiita ~ Ano, jjmecné
Neporédl jsme Ne
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Byl to lawi zdrojpmi Ano, Gasto
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Byl to lawni zdojpimi Ano, vijmecné
Doplikové akiiita ~~ Ano, vjjimené
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