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UvOD

,,Politika jako takova skyta neustale nafty pro absurdni dramata“. 5
Josef Skvorecky

Uspsch vykonu cel&ady povolani, funkci a pozic je v soudobé spabsti gimo zavisly
na podpee, kterd je jim poskytovanaiznymi Staby, sekretariaty, poradci, exekutivou a
dalSimi pomocnymi silami. Musi byt disponovany mf@né, organizé&né, byt schopny
se efektivié podilet na planovacich, analytickych, rozhodovacicenplementénich ¢i
kontrolnich ¢innostech, také vSak i na ouiievani a motivovani lidi, nota bene nelze
vylou¢it ani mnohdy nezbytné dovednosti z oblasti tedkiii socialni. Spektruméth,
ktefi jsou na této pomoci zavisli, je velmi Siroké. &ja se jen o manaZzery rénlych
stupma a typi, ale také o pracovniky viznych specifickych profesich a funkcich statniho,
vefejnospravniho a soukromého sektoruiiPakezi ré i nékteré osoby ze zastupitelskych
organi, a to gedevsSim senatba poslanci, polititi reprezentanti. | tato socialni skupina
volenych zastupc lidu vyZaduje por&rné vsSestrannou podporu, bez které se jeji
riznoroda prace, spojen&ianosti ve ssmovnach a mezi vali neobejde. Usina prace
poslancegi senatora je podména mj. gedevSim dostatkem vSeobecnyihspecialnich
informaci, nezbytnym prostorem &sem pro komunikaci a kooperaci, optimalnim
organiz&nim zajistnim jeho aktivit a kvalitnimi psychohygienickymi grminkami. Za
vytvareni vySe nazri@nych podminek je ve z&r@é mie zodpowdny jeho asistent. A
praw osobni asistenti politickych reprezentanbyli z psychologického hlediska
predmétem zkoumani v ramci této rigordzni préce.

Politice, politikim nebo politické situaci bylo a jeémovano mnoho praci, vyzkdm
publikaci aclanki, avSak ¥noval se #kdo lidem, kté& pro politiky pracuji, tj. jejich
asistenim? MaZzeme konstatovat, Ze nikoliv. Povolani osobnihastasta politického
reprezentanta (autorka rigor6zni prace je Wasnosti jednim z nich) jefasow,
psychicky, rkdy i fyzicky velmi narénou praci. Jeho hlavnim uUkolem je vykon
organiz&né administrativnichtinnosti slouzicich reprezentantovi, v nichz prgifitakove
¢innosti jako je zajiovani administrativni agendy, planovani harmonograpnace,
pofizovani zéznarin z porad, vedeni evidence Gkoh sledovani terminjejich plreni,
prace s korespondenci, vyhledavani informaci vizé&, vyhlaskach aiedpisech, ale
také plrni operativnich Ukdl spojenych nap s pé€i o reprezentantovu dopravu,

ubytovani atd. Asistent je obecuniman jako prava ruka reprezentanta. Musi byaven



uréitymi obecnymi dovednostmi (viz nappctitacova zpisobilost, pravni a ekonomické
powdomi, zmisobilost kiizeni osobniho automobilu), ale také oplyvat nutnym
kompetencemi ,rekkymi“ — byt flexibilni, komunikativni, samostatnyprganiz&né
zpasobily, spolehlivy, sebekriticky, tolerantnfidr zagzi, mit prezenténi dovednosti, byt
schopen dodrZzovatéekavanou etiketu a déd zvladatieSeni narénych situaci jak
komunikaci tvéi vtv& tak i pri telefonovani. Je samimosti, Ze asistent je @n
identifikovan s patbami, zajmy a ideologii reprezentanta. & vSak musi mit prostor
pro svou osobni a rodinnou sféru.

Predmeét predkladané rigorézni prace spada ramdcodo problematiky politické
psychologie, resp. psychologie politiky. Vychazime predpokladu, Ze se stoupajici
kvalitou a mnozstvim podpory politickému reprezetdai, kterou mu poskytuje jeho
asistent, také vyznamnvzrasta efektivnost prace politického reprezentantaslgoeedi
senatora...

Rigorézni prace je modifikaci a dophim pivodni prace diplomové prace autorky.
Prakticky vSechny teoretické kapitoly #vodni diplomové prace byly doginy novymi,
aktualnimi poznatky, k nim bylafidana nova, podstatna kapitola, orientovana naadgykl
souwasného pojeti osobnosti a na osobnostni profilteadis Empiricka ¢ast doznala
kvalitativni zneny tim, Ze do fivodniho projektu a vysledkbyly vioZzeny a zapracovany
vystupy dotazniku NEO Big Five. Dotaznik byl asmien administrovan dodate¢ na
podzim roku 2012.

Hlavnim cilem prace bylo na z&kkadysledki titi administrovanych dotaznik(mimo
zminény nastroj ndeni struktury osobnosti byl aplikovan Fahrenligr®otaznik Zivotni
spokojenosti a dotaznikdtici motivani profil od autora Pavlata) u souboru 36 osobnich
asistentek a asisténpolitickych reprezentaftstanovit jejich osobnostni, moti&a profil,
resp. profil v dimenzich Zivotni spokojenosti, &ji®¢ hodnoty porovnat iglusSnymi
hodnotami normativnimi a nasledtaké provést koretai analyzu vybranych prafnnych
danych dotaznik potazmo i komparaci vystipve vybranych dimenzich z hlediska

intersexualniho.
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TEORETICKA CAST RIGOROZNI PRACE

1. NEKTERE OBECNE PSYCHOLOGICKE PROBLEMY
PODPORY CINNOSTI POLITICKYCH REPREZENTANT U

Zamestnani osobniho asistenta politického reprezentamépati mezi obyejné,
jednotvarné zastnani. Ukoly spjaté s timto povolanim jsou kaze ¢iné, mohou se
meénit kaZzdou minutu a je pieba pizpasobit se jim hlavé caso. Neobyejnost je v tom,
Ze ¥ tomto zamdstnani se osobni asistent setkava se znamyit@azithmi a vazenymi
lidmi a musi s nimi také patné jednat. Kazdy den je jiny a néiteme zde hledat rutinu.
Jeden den sedite v kandela planujete program, #aujete sclizky a komunikujete
s kolegy. Druhy den jste na vyjezdétsinou v kraji, kde reprezentantigobi. A teti den
ruSite program na cely tyden évibdu zahrardini cesty nebo jinych pracovnichivddi
Séfa. V tomto zagstnani sefloveék vazré nenudi. Osobni asistent jednodiégeno plni
pozadavky afkazy nadizeného, v naSentipact poslance.

Pokud se zattime na obecné psychologické pozadavky na asistpotdickeého
reprezentanta, jsou to zejmén&asova narénost, vyborné organizai schopnosti,
piredvidatelnost situace, spolehlivost, diskrétngstldgické vyznani.

To jsou hlavni pilie, které mohou byt dle naseho nazoru spjaty s psygickymi
problémy, které mohou nastat &rstedku vykonavani povolani osobniho asistenta. Vyse

zmirgné pilice uvadime v néasledujicich podkapitolach.

1.1.0sobnost politika z pohledu naroda a pohledu nhé

Clovek jako politicky ¢initel predstavuje jadro politické psychologie. Politickou
angazovanost modernititovéka Ize ovSem zkoumat na celé Skale aktivit — odvjigs
pies hlasovani ve volbachgagobeni v nefiznéjSich dobrovolnickych organizacich az po
praci v zakonodarnych organech nebo v exekuti®sobnost je pro politického
komentéatora &asto i pro politologa vyrazn§i vynikajici jedinec, nositel vysokych kvalit
v uréitém oboru — a &kdy prost ten, kdo zastava vysokou funkci (Ktigj2004, s. 50).
Politik jako osoba ma mnohdy velkou moc nebo vidle Bedrnové (2001) existuji dva
mocensky orientované typy osobnosti. Jednak jsolidtéy ktei bazi po osobni moci,
jednak subjekty, které jsou zaujaty realizaci pfi@ skupinovy i osobni progph. Bakal&
(1992) tyto pipady oznauje jako personalizovanou a socializovanou moc.inZ@d

v prvnim gipac jde podle & obvykle o osobnosti nezraléidici se zakony dzungle,
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v druhém je to touha po moci @S socializovana, takZze jde o osobnosti s dobrouumiro
psychosocidlni zralosti.

KdyZ jsem z#&ala studovat vysokou Skolu, zvolila jsem dalkovornfu z toho dvodu, ze
jsem chéla pri studiu pracovat a byt svym agobem finatiné nezavisla. To Ze budu
pracovat pro politika a zaroiwese budu setkavat s politickymi &pami mé ani ve snu
nenapadlo. MoZna proto, protoZe o politiku jsmedgikejevila velky zdjem. Politika jako
osobnost jsem vzdy vnimala jakékoho, kdo se za kazdou cenu snaZzi prosadit, hlasa
program své strany a zveda rukii plasovani tak, jak mu bylo dopa®no. Poctyiech
letech mé praxe v tomto oboru jsentala vnimat politika fedevsim jak@lovéka z masa

a kosti, steji jako jsem ja.Cloveka, ktery ma své pigby, problémy, touhy a sny.
K tomuto mi dopomohl rij prvni zamgstnavatel, ktery se mnou jednal jako seé¢sob
rovnou. NepovySoval se nade mnou a mluvil se mntaveré. Vzdycky jsem ho
obdivovala, Ze je své praci gloddan a pracuje od brzkého rana do noci. Kolilo tstihne

za den, by nestihli mnohdy ani dva lidé. Ma drubé&izend, kterou je Zena se mnou jedna
podobré. Za celou dobu mé praxe jsem tedy ¥igktla dva nakizené a u druhého jsem do
dnesniho dne.

Okoli miZze vnimat osobnost politika ve dvou rageth, a to jako prezentovani osobnosti
politika, jeho charakteru, kladnych i zdpornychasak, které vnasi do kegného Zivota,
nebo vnima prezentaci politického programu jehanstr Mnohokrat se stava, Ze politicka
strana stoji jen jako ,trampolina, ktera pomahatigoli ptitdhnout co nejvice hlas’,

dostupné na <http://referaty.atlas.sk/odborne-hutmeipsychologia/32073/?page=2

Okoli vnima tedy politika spiSe jak@koho, kdo se povysSuje nad ,,normalni“ lidi, hlasa t
co chce kazdy slySet hlaypied volbami do politickych orgédina po jeho zvoleni uz toho
moc nesplni. Rkteti prirovnavaji politiky k Ih&m a lidem, kt& mysli jen na sebe.
Myslim, Ze takovych je mnoho, ale stale existujjinaty, kdy politik pracuje hlava ve
prosgch lidi. Tato hrstka ovSem nezachrani reputacihcelouboru. Neustalé politické
skandaly, tenice a korupce v politice doslova lidi nuti mysééto nich jen to Spatné. A
obcané se citi hlawn bezmocni, aby dto udlali, kdyZz se jim jednani politickych
reprezentatit nelibi. Nedivim se, Ze v naSi zemi maji politigk tSpatnou reputaci, ale
ovlivnit a hlavré znenit jejich vystupovani a ifistup u vSech je absoldtmemozné.
Myslim, Ze i v celossétovém ngtitku nejsou politici zrovna oblibeni.

Rika se, ze kdyz u&lovek nevi co by dlal, jde do politiky. Toto mozna plati hlagmro

slavné osobnosti, kiese z&ali politicky angazovat. NapVitézslav Jandak, fiSlégr
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nebo v zahradi Arnold Schwarzenegger. &8inou je tato osoba velmi popularni
a oblibena. Dokud se ovSem n&ma politicky angazovat. Poté mu reputacdSwou

bohuzel klesne.

1.2. Politicka orientace osobniho asistenta

Politicka orientace a smysleni osobniho asistemtadsiji podle toho, pro jakou politickou
stranu pracuje nebo se kterou sympatizuje jehdizextly. Pro praci osobniho asistenta
neni podminkou byt v politické stranJa sice nejserflenkou zadné politické strany, ale
dle mych zjis&ni je v naSi zemi jen par takovych asistieMétSina asistetit jsou ¢lenové
politické strany, a diky tomu se dostali k pracblmsiho asistenta. Politicky reprezentant
zanestna radji ¢loveéka, ktery jeclenem stejné strany nebo alesmympatizuje se tejnou
politickou stranou. A je to logické. Rrdoy mél mit po bokuclovéka, ktery sympatizuje
s jinou politickou stranou? Nikdy jsem nebyla nuxepangstnavatelem vstoupit do
politické strany. Toto je rozhodnuti kazdého jedimoe. J& zatim nemémadod stat se
¢lenkou politické strany a myslim, Zze ani v budouamuom nebudu moc uvazovat.

Sociologicky Gstav AVCR, dostupné na <http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpra@9A62s

pv30903.pdt ve sveém vyzkumuiirhazi s vysledky, kterékaji, Ze vice neZtyii pétiny
dotdzanych (85 %) z celkovych 1062 respontisetdomnivaji, Ze twodem vstupu do
strany je snaha ziskat kontakty. DalSi podléaob ziejmé silnou motivaci je moznost v
budoucnu ziskat vyhodné pozice a funkce (75 %)diNi&diou stranu, nejen osobni zisk je
motivaci vstupu do politické strany - 72 % dotazdange domniva, Ze vstup do strany je
motivovan snahou zénit situaci k lepSimu. Podle vice neZ dvdetih dotdzanych lidé
vstupuji do strany, aby se mohli podilet na

plnéni programu strany (69 %), a protoZze&phhékam patit (68 %). Finanni zisk je
davodem vstupu do strany podle 66 % respondediz zmignych 85% dotazanych si
mysli, Zeclovék vstupuje do politické strany zaelem ziskani kontakta tak uplg se
nemyli. Ziskavani kontaktje také jednou z mnoha moZznosti jak iolykonavat svou
praci.

Co se tyka meho vyznani a to, koho volith yolbach mam jednoduchou odpat

v podolz ¢eského fislovi: “Koho chleba jis, toho pisepive).”
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1.3. Spolehlivost, diskrétnost a tolerance

Jak uz napovida z nazvu, pro praci osobniho asisjemedilnou satasti spolehlivost.
Zameéstnavatel se musi na svého asistenta 100% spolehhusi v réj mit davéru.
Vedouci pracovnikignasi na asistentast&énou odpo¥dnost a €évéru, Ze této pravomoci
nezneuzije a Ze bude sama zabéapat delegovanéinnosti a pravomoci bez soustavne
kontroly. Politicky reprezentant musi mit jistotte kdyZz pozada asistenta h&fad o
sjednani navsvy, Ze tato navstva bude sjednana. Dale musi mit jistotu, Ze mueagis
nezapomene Vidit vSechny vzkazy (Zuzék, 1998, s. 57). Pokududebzanmistnavatel
spoléhat na svého asistenta, bude nucen s ningitilkspolupraci.

Diskrétnost jako dalSi mozny poZzadavek znamena axach sérenych informaci

v tajnosti a je takétdezitou, nepsanou slozkou vlastnosti na jiz Zzménpracovni misto.
Pokud je asistentifitomen na jednanich, sitkach nebo i telefonické komunikaci svého
nadizeného, je nutné, aby si informace, které zde madechal pro sebe. Pokud to nejsou
vSeobecné poznatky. Mnohdy je asistent pozadansalschizky nez@astnil. Nemusi to
byt na zaklad nedivéry zantstnavatele, ale mnohdy z riedry druhé strany. Pokud si
poslanec feje aby byl asistent iffomen a pipadré si c&klal poznamky, je dobré
poslechnout. Z mych zkuSenosti se nibgin schizky mize Séf zeptat o par tytlipozdji

a asistent musiédét, o jakém problému se zde jednalo. Tyto informgeedobré si
zakladat podle data, mista nebo jmennéhoiflejsztastrénych stran. Pokud asistent neni
dostatén¢ diskrétni, niZze se dostat do velmi ng@emnych situaci spojenych s Unikem
informaci a pi této zkuSenosti je velmi¢iké, rekdy i nemozné, ziskat siudéru
zantstnavatele o diskrétnosti zpatky. Diskrétnosizeme zminit i vtom smyslu, Ze
dobré pomiet.

Ve vztahu k natizenému kraluje je&tjind nemén duleZitq vlastnost a tou je tolerance.
Nadizeny nam byl pdélen, a tudiZ si nedZeme vybrat ani jeho vlastnosti. Politik se
velmi ¢asto nachazi ve stresujicich situacich a okotinkunmize byt mnohdy nefjemné.
Nemizeme se divit, Zedkdy si zandstnavatel vybije svoji zlost na tom kdo stoji rigje,

a to je mnohdy samotny asistent. Neni dobré salionazit a vSe si brat osabrMusime
pochopit, Ze naladovy je ¢@s kazdy. Jeidezité divat se svému nddenému gimo do
oc¢i, pokud je to mozné. Zda-li ma pravdu alasporécem, tak pikyvneme a slibime
ndpravu nasi chyby. Pokud rdemtny bezdvodnd obvini asistenta z chyb, je dobré se
nejdiive preswdcit o tom, zda jsme chybu opravdu néladi. Pokud ne a na&tzeny si to
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pozcji uvédomi a je tatlovék na svém misgt omluvi se nebo toifgte k dobru asistenta.
Stspanik (2010, s. 38-39) ve své knize udava zajimajgedky pfizkumu, kdy od
oslovenych asistentek bylo ziskano celkem 316 &radarakterizujicich jejich Séfytip
poneru 208 pozitivnich ku 108 negativnim tiys ¢i vlastnostem. Asistentky a sekrikg,
v jejichz hodnoceni na&tkenych pevazovala pozitivita, uvéty nejcastji nasledujici
slabé stranky: nedostatky v komunikaci aifedavani informaci, naladovost, orgaciza
nedostatky nebo autorigivi. Nejvice si asistentky na svych Séfech cenfiorosti,

lidskosti, komunik&nich dovednosti, profesionality nebidjpmného vystupovani.

1.4.Casova flexibilita

O casoveé vytizenosti jsme se jiz ziavali v predchazejicich kapitolach. Ciglerova (2002)
se zmhuje, Ze pracovni doba asistenta bylanopisovat pracovni dobu zastnavatele,

a ta obvykle nebyva ohramina obvyklymi osmi ai hodinami den#. Jsou prace, které
muzeme vykonavat v néfpomnosti Séfa, adkteré to pimo vyzaduji. Jednotlivéinnosti

si musi asistent zorganizovat a koordinovat nawzaj& je na asistentovi jak to &d.
VétSina zanistnavateld si je wdomacasovou vytizenosti svého asistenta a na oplatku jso
shovivavi, pokud si pt#buje asistent ¥dit neodkladné zaleZitosti nebo peltuje volno.
Pracovni nasazeni asistenta pak hraje v jeho grbspnejizrejSich gilezitostech.

Pro gedstavu uvadintasovy progranttyi dni, ktery jsem osobhabsolvovala se svym

zanmgstnavatelem:

ctvrtek

8.00— vyzvednuti poslancd,0.00— 11.00—- chat s&ten&i deniku Tyden,11.30— sraz u
xxx parkovist a odjezd do mstaxxx, 13.00— program ve st xxx, 13.00 — 13.30-
meésto xxx,13.35 — 14.05 mesto xxx,14.10 — 14.406- meésto xxx,14.45 — 15.15 mesto
XXX, 15.45 — 17.00- mésto xxx,17.30— odvoz poslance dam20.00— navrat asistenta

dom

patek

7.30— vyzvednuti poslanc®,30 — 10.36- prohlidka hagské zbrojnice résta xxx,10.30
— 12.00— prejezd do mista xxx,12.00 — 12.36- online chat v kancelave neste xxx,
13.00 — dale program vdste xxx, 13.00 — 13.45- mesto xxx,14.00 — 14.46- meEsto xxX,
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14.45 — 15.36- mesto xxx,15.45 — 16.36-, nesto xxx 16.45 — ksto xxx,17.30— odvoz
poslance doiiny 20.00— navrat asistenta ddm

sobota

8.00 — vyzvednuti poslance, 10.00 — 11.00 — ggaStlomova dchodd xxx, 13.00 —
14.00 — otvirani praménve mestt xxx, 14.00 — 15.00 —ipjezd do mista xxx, 15.00 —
16.00 — hasské zavody ve st xxx, 16.30 — odvoz poslance déml9.00 — navrat

asistenta doin

nedéle

7.30 — vyzvednuti poslance, 9.30 — srazéstnxxx Méstsky &ad, 10.00 — odchod zadu
smer Kolonada, s¥ceni pramet, 13.00 — obd na MU, 16.30 — fotbal v #st& xxx divky,
17.30 — odvoz poslance dén20.00 — n4vrat asistenta dbm

Informace, které blize twji charakter akce, jsme nemohli z hlediska anotymiadt.
U kazdéhocasoveho planu musime mit napsany informace, kdakee bude &mstnit,

organiz&ni zalezitosti a informace pro hladkyipeh akce.

1.5. Klady a zapory zangstnani osobniho asistenta

Kazdé zamsstnani ma své klady a zaporyirfASi nam starosti a mnohdy neklidné spani,
ale v dnesni dabje presto Iépe, kdyzlovek zantstnani ma. Frankl (2006, s. 114) hap
povaZuje praci zdinnost, ktera potvrzuje jeditiBost individua ve vztahu ke spofesti.
Motivy k praci mohou mit individuathspecificky vyznam. Penize, aktivita, seberealizace
socialni kontakt, samostatnost a nezavislost jsmilepVagnerové (2008) hlavniiebd
proc lidé maji zajem a jsou motivovani k praci.

Dle Buchtové (1999, s. 9) je prace pioveéka nejdilezitejSi podminkou jeho existence,
piinaSi mu nejen uzitek, ale s@sr® mu dava pocit seberealizace a spehské
uzitetnosti. Klady, které sebou prace osobniho asisg#riasi jsou ¥tSinou obecné stejn
jako u kazdého zagstnéni. VySe zmimé divody k nim samoizjmeé patki. Vyhoda je takeé
to, Ze potkavate a seznamujete se se zajimavymii.liMym nejwtSim pracovnim
zazitkem je pdeseni si rukou s Livii Klausovou.

Za dobu mé praxe jsem wd nekolik vzestug mych koled na vyssi funkce. A ani nevite
jak, ale zacas se vam jeho poziceude hodit pro pracovniéély. Dalsi vyhodou je
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mnohotvarnost vykonavanych ukgnprilezitost si vytvdéit kontakty a podivat se na
zajimava mista a akce, které se konaji v rdmcirprog poslance. Nevyhod, které jsou
S praci spjaty je mnohem vice. Jiz z#mi@casova vytizenost, psychicka némost a s ni
svazana odolnostivi stresu. Vzdycky jsem si myslela, Ze pozice, kierastavam bude
z&it v mém Zzivotopisu. Ano bude, ale uz ne tak kigdak jsem si myslela. Tak jako je
prace politika, tak je i prace pro politika v nagiole&nosti vnimana v celku negativnim
zpasobem. S dalSi nevyhodou je spjata neustala pobsttowa telefonu. Pokud Vas Séf
kontaktuje v noci nebo v néd v poledne a #co potebuje, musite to jeStv tu chvili
vyiidit. A nemusi to byt jen on. Jsou to také lidé&rikmaji zajem o saleku, ktéi chji
zanestnavatele ¢kam pozvat nebo se jen glitpieswdcit, Ze jsem na & nezapoméla.
Pokud jsem na dovolené, telefon si nechavam zé&saapokoji. Poté co se vracim, tak jen
s hitizou @ekavam poet zmeskanych hovbra textovych zprav. Byt asistentem znamena
byt k dispozici neustale. DalSi minus je, Ze pokedgjaka akce nebo plan nesvede a neni
to v tomto pipadt VaSe vina, podle ostatnich to VaSe vina je. A tdlyn to daji patene
najevo. Také pochvala je na ndigtn pokud byla prace bezchybodvedena. Podle Kleina
(2008), zamstnanci pi prizkumech opakovan udavaji, Ze od svych vedoucich

pracovniki dostavaji mélo uznani.

1.6. Komunikace jako vliv

Pfi vykonu zamdstnani je velmi dlezitd komunikace. Smékal (2007, s. 322) uvédi, Ze
komunikace je zakladni sloZka interpersonalnih&wsty nimz se uskut&uji informani,
afektivni a reguléni cile. Komunikaci vyuzivame hlayrv tymu. Asistent se da pokladat
zaclena tymu celé organizace ve které pracuje. V ngi@pact clenské zakladny kraje.
Ucinna komunikace mezieny tymu je vic nez jen odstravani bariér.

Vedi-li vSichni, co se ge, mohou se patit o radost z Usfchu tymu, o starosti tykajici se
piekazek, o Uzkost z dodrzovani tertniA to vSe dlaji jednoduse proto, Ze sami vi, Ze je
to poteba. VSechny faktory pomahaji tymu zachovat soudtZznédomi, Ze k sob pati
(Hayes, 2005). Poslednéta je velmi dilezita. Pokud #&kdo v tymu nechce pracovat a se
skupinou se neidentifikuje, je to pak problém cépiny. Ostatnélenové musi za tohoto
zanestnance vykonavat jeho praci &tsinou to Astane bez povSimnuti niagenych.
Pokud taktatlen tymu deleguje praci na ostatni a prochazi mieteelmi pravdpodobné,
Ze to bude é&at i v budoucnu. Pokud je prace delegovana natrosjako laskavost, je
dulezité ungt tuto laskavost vyuzit pro nas présh v budoucnu. Pokud je to ovSem
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Ihostejnost k praci, jetdezitétici ne! Pr& bychom ngli délat préaci za ostatni a ti by za to
meli byt hodnoceni stejhjako my? \&tSirg lidi ovSem pipada €zkéfrict ne. Kolikrat tohle
kratinké stivko zkratka ne a ne sklouznout zé& & misto 8ho se ozve zkrouSené ano
(Uhlig, 2008). Tento problém e pocase naist do takové miry, Ze nespolupracujici
¢len tymu zé&ne popirat, Ze nic nélh a bude povaZovat za normaliépaset svoji praci
na ostatni kolegy.

Jedna z nejstarSich otazek vyzkuntnikorganizé&ni souvislosti podle Thomsona (2003)
zni: Je v rozhodovani, tii@osti, feSeni problému atd., lepsi jednotlivec nebo skipma
osobré se pracuje ddk i ve skupid i individualré. Zalezi na zadaném ukolu. Co se tyka
skupiny, tak vic hlav vic vi, ale pokud je ukolildsh jednotlivcefidim se naopak tim, Zze

v klidu a samostatnjde prace mnohem rychleji.
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2. PROFILUJICI SOCIALN E PSYCHOLOGICKA TEMATA
SOUCASNE POLITICKE PSYCHOLOGIE

Nejjednodussi definice politické psycholodié&a, Ze politickd psychologie je aplikace
poznatki psychologie na politiku. Nebo je moZzii€i, Ze politicka psychologie studuje
psychické komponenty politického chovani a jedndovéka (Knutson, 1973). Politicka
psychologie nepomaha jen pochopit politické proceale i ovladat je. Politicka
psychologie je mistem k nalezeni zdrgpro osobni osvobozeni, cestovni mapa pro
spravedlivy zfisob Zivota a kii k odemknuti osobniho podilu na lidském potencialu.
(Krej¢i, 2004). Politicka psychologie je zvlastni oblpsychologie, kterd se stala gésti
politologie. Nazev politicka psychologie miijole porekud negastny. Mnohem i@srEjSi

by byl termin psychologie politiky. Auz jeden nebo druhy nazev, kazdy si dokaze

odvodit z ndzvu ¥em tento obor sgiva.

2.1. Povaha a charakter politické situace ¢R

Popsat aktudlni situaci v politice je velmi slozitéba’ se néni kazdym dnem. Kazdy den
vypluje na povrch &aky skandal, navrh novely zakona, se kterou mri@iaesouhlasi,
nebo Uplné padnuti viady, jako tomu bylo nigjeoku 200%ada rozpak, zklamani jak u
politickych stran, volia ¢i Siroké veéejnosti je ténst vzdy spojena s krajskymi volbami,
volbami do dolni¢i horni komory nebo volbami prezidentskymi. Situacpolitice je
prost negedvidatelna.

Soutasna politicka situace ¥eské republice je obrazem nevyrovnanosti koaliseadou
opozice rozeStvat koalici, coz se odrazitehkosti parlamentu. Od poslednich voleb se
ukazala vyrovnanost veli smyslejicich levicoy a pravico¥. O par % vyhréla levice, ale
bylo to tzv. Pyrrhovo vézstvi. | es vitzny vysledek vladu sestavila pravice. Tady je
dobré podotknout, Ze levici nebyla ani poskytnut@nost na sestaveni vliadylovek si
pakiika k¢emu volby vlasté jsou? Vyhraje jedna strana, ale do politickychamiigjsou
zvoleni lidé z druhé strany. A to nemluvim jen alaaentnich volbach. Tady by mozna
pomohla znina volebniho zakona. Posledni dobou se ani sest&eatice neni schopna
dohodnout mezi sebou. Pokud se 2ime na vyslednou praci vlady, mnoha lidem se
vybavi nechvalé zname pipravované reformy. Neustale slySime, Ze refornoy jgeba,
ale mnoho reformnich kréknebylo dostat®¢ vyswtlovano volkam. Rada reformnich

kroki je pro obyvatelstvo nepopularni, a teegevsSim ve zdravotnictvi. Nyni je velmi
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Zhavé téma, a to reforma ve Skolstvi, kdy studentitestuji na ulicich protiémto
reformam. A co se tyka Skolstvi néaeme opomenout situaci na pravech v Plzni. Mnoho
téchto kroki se odrazelo na nizkotipnovych olganech, jak nizsi, tak istdni vrstvy
obyvatel. K tomu, aby koalice mohiadu zakon odhlasovat, nepi#buje moc hlas
opozice, ale vS§ima si naopak, ze i ké&aliposlanci s nimi mnohdy nesouhlasi. Z tohoto
vznikaji neustalé politick&é¢nice mezi levici a pravici a zhorSuje neustal&ipké situace

v Ceské republice.

Dle mého nazoru se ¢eo“ v politice znenilo s naSimélenstvim v EU, o které zazadala
Ceska republika v lednu roku 1996, jak uvadi Bact@06). Sociologicky tGstav AYR,
dostupné na <http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/BBBishi120224.pdf > zveejnil

vysledky pfizkumu o spokojenosti ¢ani s politickou situaci a zjistila, Ze s aktualni
politickou situaci je spokojeno pouzétprocent obani z celkového pe&tu 1054. Oproti
tomu prezidentovi d@vétuje 56% respondeint viad divéiuje 23% obami a Poslanecké
snémovre davéiuje pouhych 16% dotazanych. Tyto vysledk§ze@me povazovat za velmi

neuspokojive.

Veiejna sféra se sklada z institucionalnino prostdide politicka tvorba probiha
prostednictvim nespoutaného toku relevantnich informecenySlenek (Theaker, 2012,
S.46).

2.1. Politicky systém
Stat gedevSim zajiduje obecny a stabilni ramec pro fungovani spudeti, gicemz

zarove zprostedkovava tvorbu a realizaci politické moci. (Ratk, 2008).

Bakal& (1992, str. 14fyika, Ze motiv moci je ,,geneticky uloZzen v kazdémag. Citovany
autor sodasré upozonuje jednak na to, Ze jde o motiv, thivkterému bylo v historii
lidstva prolito nejvice slz a krve. Je to logickéotoZe moci se jako socialnimu fenoménu
nejlépe dé tehdy, je-li uplaiovana co nejmeénnapads. O moci se zntiujeme proto,
protoze politicky systém jako takovy je v zaSawh moci zaloZen. Drziteli politické moci
jsou stala uskupeni, ktera usiluji o zisk&imhonopolizaci uskupeni, kter& maji vliv na jeji
pusobeni, vyuzZivani a zatieni. Nej¥tSi rozsah ma moc statni, jez se vztahuje na v§echn

obyvatele na witém Uzemi.

Politické instituce se podileji vyznamnownou na tvork politické vile ve spolénosti

a tim ovliviuji naSe Zivoty. Jejich role vSak neni stejna. &eadusptadanim politického
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systému jako mnoziny politickych subjékte spolénosti, vztali mezi €mito subjekty
a mechanismem tvorby spdénsky relativni politické &e (Hollander, 1995).

* Politickym systémem oziajeme procesy, jimiz se rozhoduje, co po svych
obyvatelich stat bude chtit a co jim za to nabi@gnstruktury, které pro to byly

vytvoreny.

» Politické strany jsou organizace, které v politickgivot existuji jiz dlouho, maji
mnoho podob, a proto s&zko definuji. Emil Burke (in Jandourek, 2003, s014
141) je vymezil jako seskupeni lidi, ktehtji spole&nymi silami prosadit narodni
zdjem
Dle mého jsou politické strany organizovana dobho&®druzeni atani, kteti maji stejné
myslenky, stejné zajmy a spoie cile jak jich dosahnout. Znaky modernich evrgpkk
politickych stran jsou: vlastni politicky program¢ast ve volbach do zakonodarnych
organi a do orgafh mistni samospravy,upobeni na u@jnosti, ziskavanélena, voli¢a
a sympatizarit, disponuji stalou organizai strukturou, financovani svéinnosti ze
sponzorskych fispsvku, prijma z vlastni hospodaké ¢innosti, z¢lenskych pispevka, ze
statnich dotaci. Vznik strany je podréinzapisem do evidence politickych stran, vznika
dnem zapisu do evidence (zarodkem byvajicaokka hnuti), zanikda na zakéad
dobrovolného rozpu&ti nebo z rozhodnuti statu. Politické stralirde dle svého mista
v politickém spektru a podle ideologie.
» Podle mista v politickém spektru:
Pravice -podpora podnikatelskych aktivit, minimate kompetenci statu, rovnost
piilezitosti, zajem o jednotlivce, v ekonomii zajemlilzeralizaci a deregulace, snizeni
inflace, oddleni spolénosti.
Levice -socialni politika a jistoty, soci@rmdpowdny silny stat, rovnost vysledk zajem
o kolektiv, vekonomii jde o regulaci trhu a o sfatochranéstvi, odstrasni
nezangstnanosti,
splynuti spolé&nosti.
* Podle ideologie:
konzervativni strany, liberalni strany, fel’anskodemokratické strany,
socialrtdemokratické  strany, komunistické strany, nasedwobozenecké strany
(Jandourek, 2003).
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Je poteba jedt dodat, Ze politické strany v demokratickych sysém maji fadu
vyznamnych funkci, které jsou nezbytné pro zachbwanozvijeni demokracie. Nejsou

ovSem statnimi organizacemi, a proto nemaji zavaekstatni moci (Pecka, 2010, s.152).

Orgény statni moci

1. zakonodarné (parlament, senat, prezident) slktgia

2. vykonné (vlada, prezident) - exekutiva

3. soudni (Ustavni soud, Nejvy3si soud, soudyplikgiva (justice)
parlament jednokomorovy nebo dvoukomorovy

- poslanecka sitmovna (dolni komora) - senat (horni komora)

V Cesku je tradinim systémem pro volby do dolni komory parlamerystésn ponsrny.

V tomto systému se do parlamentu dosta&SivmnoZstvi stran a pro jednu je obtizné
samostaté dosahnout nadpolasni etSinu k sestaveni viady. &8inovy systém seidi
pravidlem, Ze viiz bere vSe. Do parlamentu z volebniho obvodu pogtugen, kdo ma
nejvice hlad. Timto systémem Sédi senat.

2.3. Nekteré druhy politiky v Ceské republice a jejich sosasné klové
problémy
V kazdém odwti dnesni politiky se potykdme s mnoha problémytétd kapitole jsme

vybrali ty nejdilezit¢jSi a budeme se je snaZit charakterizovat a nastjgjich hlavni

problémy.

2.3.1. Hospodéska politika

Hospodé#skou politiku (HP) niZzeme pojimat ve dvojim smyslu: jednak jibeme chapat
zcela obec# jako pistup statu k ekonomice své z&nv tomto pojeti neni hospoitka
politika samodelna; vzdy se jedna o z&mou, praktickowinnost statu. Druhy aspekt
hospodéské politiky spoiva v jejim pojeti jakoZto teoretické discipliny.edreticka
hospodé&ské politika je zarrena na analyzu probihajicich jgyo které nasleduji navrhy
opateni na jejichreSeni pomoci konkrétnich nastrqzak, 2007). Hospodska politika
vlady CR je zamdfena na podporutstu, snizovani nezafstnanosti a zvySovani
konkurenceschopnosti ekonomiky. Vupéhu roku 2005 fjala vlada dva vyznamné

strategické dokumenty, jeZz vymezuji hosps#té-politické cile a priority v nadchazejicich
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letech: Strategii hospotkkého tistu na obdobi let 2006 - 2013 a Narodni program
reforem. Ministerstvo FinandiR, udavé, Ze v souladu s revidovanymi cili Lisaéns
strategie, s nimiz se vlada plnztotoZiuje, jsou reformy zagfeny na posileni

hospodéského fistu a tvorbu pracovnich mist, dostupnéhtp://www.mfcr.cz/cps/rde/x

cha/mfcr/xsl/konvergenprogramy22436.html

Ceskou hospodékou politiku v kontextu institucionalnich podminke charakterizovat
na zaklad vymezenych dimenzi. Tato politika je zaloZena rit cenovém systému
s respektem k hodnotdm rovnostilgZitosti a spravedinosti v podobliérové distribuce
vystupa ekonomického systému. Pokud chceme zminit¢asng kifové problémy
hospodéské politiky, rozdlime je do dvou skupin. Do prvni skupiny figiroblémy, které
souvisi se satasnou fazi ekonomickeho cyklu, tj.¢éavou hospod&kou krizi. Do druhé
skupiny pati problémy dlouhodobého charakteru, které secasnmou krizi nesouvisi.
Dlouhodol& kritizovanou oblasticeského progedi i nadale &stava rigidni trh prace,
nedostaténd a zdlouhava vymahatelnost prava, malé pokrokgformé predevsim
terciarniho vzdlani (vzdtlani pokra&ujici po maturitni zkouSce) dale demotivujiciiday
systém a nedostd@t®d podpora fznivého podnikatelského prostli. Hospodiésky mist
dlouhodols podvazuje rovéZ nizkd efektivita vi;zjného sektoru (Balik, 2010). Zasadnim
Ukolem hospoddké politiky jak fikd Klikova (2003), je vytvieni funkniho
hospodé&ského systému, zaloZeného na trznich principech.

2.3.2. Dopravni politika

Doprava ma v naSi ekonomice nezanedbatelné mettmgrsdopravy a spdjse na tvor
hrubého domaciho produkéieské republiky podiliiblizné 8-10% (Ministerstvo dopravy
CR, 2005). Hlavnimi spotenskymi disciplinami, které se problematice doprasyuji
jsou zejména sociologie, psychologie, ekonomieaggdie (Biihova-Foltynova, 2009).
Ministerstvo dopravyCR (2005) takétika, ze oprava je jednim z Kovych odwtvi
ekonomikyCeské republiky se ztiaym vyznamem i pro mezinarodni vztahy. UZivatelem
dopravy je v tizné mie kazda fyzicka i pravnicka osoba. Dopravni politita facto
deklaruje, co stat a jeho exekutiva v oblasti depra&init musi, &init maze a @init chce.
Dopravni politika je zakladnim strategickym dokurneen, ktery ukuje snér vyvoje
sektoru dopravy se istdredobém horizontu (Balik, 2010). Nad aktualnimi pésby
dopravni politiky nemusime dlouzetfgmysSlet. Je to stavba nejdrazSich a nefmén

kvalitnich dalnic Siroko daleko, nekvalitni opragdni¢nich tati hlavré po zimnim
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obdobi. Nepohodli ve vlacich a neustdlé zdrazovéleznéni dopravy a MHD,
nedosta¥né rychlostni silnice. Dopravi politikatipnava, Zze vaznym nedostatkem naSi
dopravni soustavy z hlediska mezinardgolitického se jevi i dlouhodoba orientace

piepravnich sra na vychod a jihovychodippodcerni snméru na zapad a propojeni

transevropského sfru sever— jih, dostupné nahttp://www.cibulka.net/petr/static/Dop
ravni%20politika.htre.

Tyto a mnoha jinych probléntrapi hlavié obiany, ktéi jsou neustale na cestachCR
chybi zejména politicky zavazné materialy souvesep rozvojem dopravnich siti a
absence multimodalni dopravni progndézy a e¢figb databadze &n¢ podloZzenych
orienta&nich naklad navrhovanych dopravnich staveb.

2.3.3. Socialni politika

Socialni politika je politikou, ktera se primérorientuje nalovéka, na rozvoj a kultivaci
jeho Zivotnich podminek, dispozic, na rozvoj jeteplosti a kvality Zivota. Socialni
politiku je nutno a v jistém slova smysliepevsim vnimat jako celek, jakocity systém

s cetnymi vnignimi komplikovanymi vazbami i s vazbami na ostgtniky spol€éenského
systému. Socidlni politika je tedy Uzce vazana swm@ spoléenské okoli. Je tedy vzdy
specificka v kazdé zemi a dilale jsou ji zarovevlastni i utité spol€éné znaky (Krebs,
2010, s. 17-19). Mame dva zakladni druhy sociattitipy: Rezidualni socialni politika,
kterd znamend, Ze socialni stat na sebe bere zédipmst za jedince az tehdy, kdy selze
rodina nebo trh. A druha je Institucionalni socigolitika, kterd se sousl’uje na celou
populaci a pedstavuje univerzalni a institucionaligtup k socialni oblasti. Je to politika,
ktera chce rnit spol&nost (Belbavy, 2009). Mezi zakladni,cujici a nejvyznamgjSi
jsou pro socialni politiku: princip socialni spraWmosti, princip socialni solidarity, princip
subsidiarity a princip participace. Na vyvoj sonigpolitiky v zemich s trzni ekonomikou
meélo a ma nadale zdmy vliv chapani a weni Ulohy statu Wwospodéském

a spoléenském zivat. Usmdna hospoddka politika zajisuje ve znané mfe
ekonomickou zakladnu pro rozvoj socialni politikyazSiuje tak moznosti pro jeji dalSi
zkvalitréni (Francova, 2008, str. 45-121). Problemy v tébtipe, se kterymi se potyka
nds stat je ¢kolik. Je to nafiklad pokles porodnosti, vznik finanich problén
penzijniho systému,ist nezamsstnanosti, ndist paitu obyvatel napojenych na socialni
systémy, zneuzivani systémsocialni podpory a zdravotni @ vzfist socialnich
a etnickych probléfhnebo odliv kvalifikovanych pracovnich sil s negafm dopadem na
doméci sektory (Balik, 2010).
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Poticek (1995) povazuje za kbvy pojem socialni politiky welfare state. Tentojgro
ozna&uje stat, vmz se v zakonech, veedomi a postojich lidi, v aktivitdch instituci
a v praktické prosazuje mysSlenka, Ze socialni palyiv nichz lidé Ziji, nejsou jencei
jedinai ¢i rodin, nybrz ¥ci verejnou. Kazdému z jeho shm se dostava alespaurcitého

uznaného minima podpory a pomociizmych Zivotnich situacich, které j@jjeho rodinu

ohroZuiji.

2.3.4. Skolska politika

Skolskou politiku definujeme jako souhrn konkrémidinnosti a opaeni, kterymi
prostednictvim Skol ,,zejména stat, ale i dalSi subjeldijuji o optimalni napkni roli,
které vyplyvaji z postaveni vZhni ve spolénosti” (Balik, 2010, s. 506). Tvbji zasadni
legislativni opateni tykajici se vz&lavaciho systému spdleosti, princif jeho fungovani
a metod praktickéhdizeni, které se projevuji zejména v rozhodovanizdélavacich
institucich, v jejich artikulaci, organizaci, ve tgwbech prace, {stupu ke vzdani
v obsahu vz#&lavani, ve zfisobech financovani (Balik, 2010, s. 506). N&im
problémem se kterym se s@sné Skolstvi potyka, je jeho financovani. S fimsdnim
maji samoejm¢ problémy vSechny sektory. DalSi problém je takéslguni dobou
nechvalg znama fipravovana reforma Skolstvi, kterd znepokojujerhdastudenty, ktd
se neboji a jdou siy nazor pomoci protestu viiket do ulic. Reforma ma hlavni piliie,
které jsou: navySeni a narovnani platitela, vytvoreni z@gtné vazby pro zjighi kvality
vzklavaciho systému a zefektium celého vzéavaciho systému. DalSi,deuz ne tak
aktudlni téma, je statni maturita, ktera f<lkém roce zjsobila problémy mnoha
stredoskolakm a také samotnymisidnim Skolam, co se tyka administrativy.

Koucky (2008)iika, Ze situace vzthvacich systému ve vSech kraji€lR se bude
v nasledujicich deseti letech peme dramaticky prorénovat. Hlavni vinu na tom nese
relativré nestabilni popukai kiivka na konci minulého a Zatku tohoto stoleti.
Vzdklavaci systém Ceské republice je moZno radit na oblast elementarni (maské
Skoly), primarni (prvni stugiezakladni Skoly), I. sekundarni (druhy stipekladni Skoly
nebo 4 roky osmiletého gymnazia), Il. sekundampat (k niému pati 2-4 leté vzdlavaci
postupy) a terciarni stupe(univerzity, vysoké 3Skoly, vy3Si odborné Skoly alsd
vzklavani). Povinna Skolni dochazka je 9 let, Skolrtklavani je bezplatné, dostupné na:
http://www.jobtour.eu/uploads/EXPAK _AT.CZ/CZ Daschiechische Bildungssystem n
eu.pdf
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2.4. Sdilovaci prostredky jako forma utvaieni si politického preswédéeni
Televize, noviny,casopisy, radia nebo internet, jsowlsdlaci prostedky, které nasta
chceme nebo ne oviwji kazdy den. Ovliiuji nas pi ndkupech, vyéru banky,
pojistovny nebo B vybéru filma ¢i hudby. Dokazi &at dobrou a zejména Spatnou
reklamu. A v neposledriact nas ovliviuji pii smysSleni o politice. Halik (200%jka, Ze
média vSeho druhu jsou nervovym systémem inféonhapol€nosti. Obemykaji a spojuji
prakticky vSechny sektory spdéleosti, bez moznosti medialni rezonance ma jakykoliv
spol&ensky jev i mySlenka mizivou n&dna dosazeni spatenského vlivu.

Kdo neni v masovych médiich, jako by nebyl. Pdlsiclibuji v p6zovani fed kamerami,
radi se dostavi na rozhovor, ktefgSi jejich pikantni rodinné zalezitosti, jsou sahiop
v ramci své popularizace &dt prakticky cokoli. Média jim to totiz umaaji v ramci
uréenych pravidel. Hlavnim kritériem pro s@msnouc¢eskou medialni tvorbu je ,,vysoka
sledovanost” a ffirozert také ekonomicka rentabilita daného médiaiZjtka, 2011,
s. 101-104). V demokratické spoh®sti maji média dv dalezité role: Prvni jejich
naprosto zasadni udlohou je zajistit informovandstaai. Bez informovanych aiani
vlastre Zadnou demokracii neideme mit. Druhou Ulohou je kontrolovat uvedenélgtoz
statni moci — zédkonodarnou, soudni a vykonnou nmeostat. Kontrolovat je, sledovat,
dohlizet na & a zajifovat, aby se o tom Siroka fegnost dozedéla, aby pak
v nasledujicich volbach ¢bné déli, jak se maji zachovat. Média je zapojuji nejen d
kontrolnich funkci, ale také do rozhodovani natmié a spravni Urovnidetrg proces
strategického vladnuti, vaZznymigobem pak ovliiwuji intelektualni klima ve spoteosti
(Poficek, 2007). Podle Thomsona (2004, s. 9), jsou mgaipletena s dalSimi podobami
moci — s moci ekonomickou, politickou a vojenskoa ednotlivi i kolektivni akté je
vyuzivaji k dosazeni svych gilMédia mohou také Zigobit tzv. medialni nasili. NaSe &v
nejwtsi televizni stanice odvysilaly ve svych hlavnighravodajskych relacich 4.ledna
2004 zpravu, zditchlapci z Brna ve &ku trinacti let si na svém stejrstarém kamaradovi
zkouSeli scénu z hororu, kteryregltim victli na videu. Chlapec utgh mnohaetna
poraréni nozem (Suchy, 2007). Na tomtiikbadu je Zejmé, Ze média nas oviivji, i kdyz
nechceme, jak jiz bylo zméno vyse.

Hradiska (2009) tvrdi, Zetikladem @inka medialnich informaci je jejich dosah na
postoje, Urovié poznani, pezivani, readlné chovani. Média sami o &okejsou jedinou
a ani dostatsou gicinou Winka mediélnich vypo¥di. Do procesu &innosti na stra
piijemal vstupuje celyad dalSicRinitela, které souvisi s existenci publika v ramci SirSiho
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socialniho kontextu sformami a obsahy interperson&omunikace a nakonec
s osobnostnimi dispozicemitigmai. Naproti tomu se daji a vyzkumy to potvrzuji,

identifikovat znény v chovani publika, které jsou v priiaick diasledkem jisobeni médii.
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3. ZIVOTNI SPOKOJENOST

3.1. Koncept Zivotni spokojenosti

Pojem Zzivotni spokojenost je v literéguspojovan s pojmem osobni pohodastst osobni
pusobeni, ¢ osobni vyrovnani. Zivotni spokojenost je ¢kivym pojmem pozitivni
psychologie, ktera se podletilohlavého (2004) soustluje na kladné psychologické
jevy, jako jsou duSevni radost, zdravi, sila atpew souvislosti se ideme také setkat
s anglickym nazvem subjective well-being nebo XaatSWB. ABZ slovnik dostupny na
http://slovnik-cizichslov.abz.cz/web.php/slovo/sdijve-well-being-angl, definuje subject
well being jako subjektivni pocit Zivotni pohody kdadné kognitivni a emocionalni
vyhodnoceni kvality vlastniho Zivota. Kebza (200Bjadi, ze well-being je jednim
Z pojmi i jeva, jejichz primarni zalozZeni je spiSe psychologickéSsak zasahuji diady
dalSich spol&enskoednich i gfirodowdnych oboil a jsou uzivany téz v obecném jazyce.
V ceské terminologii se uziva patrmegastji jako ekvivalent pojmu well-being kro#n
nejstrienéSi varianty ,,pohoda“, resp. zZivotni pohoda. latera ¥novana problematice
Zivotni spokojenosti a SWB je velmi rozsahlatewazujici ¢ast vyzkumnych praci
vénovanych faktaim, které se podileji na utteni Zivotni spokojenosti, byla orientovana
na individualg psychologick&innosti (Kozeny, 2007).

Samotny pojem Zivotni spokojenost neni v Zadnénchmdggickém slovniku uveden
v tomto spojeni. Najklad Hartl a Hartlova (2010) oz&ai pojem Zivotni jako vztahujici
se k zivotu a pojem spokojenost o&ma jako @ijemny pocit z dobrych vztdéha dolie
vykonan&innosti. Dle &€chto vyznand miZzemetici, Ze Zivotni spokojenost znamena pocit
dobrych vztah a dolfe vykonanécinnosti vztahujici se k Zivotu. Koncept ZzZivotni
spokojenosti neni, jak uz jsme zminili, v odbomératue dostatéené popsan. Fahrenberg
a kol. (2001, s. 6) samfipousti, Ze koncept Zivotni spokojenosti neni desie
definovan.Casto jsou zaghovany Zivotni spokojenost, subjektivni dobré zdmkvalita
Zivota. Jednota ovSem panuje v nazoru, Ze kogmisafektivni komponenty vSech oblasti
Zivota mohou fispivat k Zivotni spokojenosti. Dle mého nazoruhmya jednodusSe mohli
definovat tento pojem jako celkovou spokojenostigetem, ktera se odrazi v jednotlivych
dimenzich. Je to jednoduché pojmenovani, avSakzngst jednoduché. Dokonce ani Statt
(2003) ve svém slovniku neuvadi tento pojem, neludallonce ani pojem satisfaction —
spokojenost.

Za spokojenost v Zivétpovazuje kazdy jedinecéoo jiného a tato spokojenost je dana

mnoha faktory. Nejvice se Zivotni spokojenost Mazeku acim je ¢lovek starsi, tim mze
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klesat i spokojenost. 3k je jednou z prognnych Zivotni spokojnosti. Podle doposud
provedenych studii, zkoumajicich zavislost Zivaimbkojenosti nadku, Ize gedpokladat,
Ze spokojenost vienych oblastech Zivota se s rostoucitkem vyviji rozdilig.

S postupujicim gkem bude patmhklesat spokojenost se zdravotnim stavem, spoksieno
s finartnimi pongry, ale niZze naopak stoupat, protoZe jiZ neni nutné z&opatt dti

a sniZuji se vlastni naroky. Celkoge ovSem zda, Ze existuje trend k vysSi spokdiienos
s pibyvajicim wkem (Fahrenberg a kol. 2001).

DalSi dimenze, ktera oviiwje Zivotni spokojenost, je zdravi. V dnesni &da kazdy
¢lovék vazi svého zdravi, nebhge nejcenijSi a nenahraditelné. Pokud jevek miady,
bohaty a usgsny, nic z toho si nefize dostaténé vychutnat, pokud mu zdravi neslouzi.
Mnohdy nam nasi prarogk tikaji, abychom si vazili toho, Ze jsme jes$hladi a zdravi.
A tady se ndm potvrzuje, Ze Zivotni spokojenosb tgii€ determinanty nepochybn
ovliviuje. DuSevni strdnka jedince je také nepostradatelrdimenzi v Zivotni
spokojenosti. Na duSevni stranku jedince ma vidighost, keni a také prostdi, ve
kterem se pohybuje. Jak uvadi Polaskova (2010) satimka jedince prochazihem
Zivotni cesty zrdnami a u ¥tSiny osob se zvySujicim se&kem nabyva na vyznamu.
Clovek prehodnocuje své postoje k materialnim strankam divetprospch dusevnich, do
nichz fadime vztahy k rodiy k pribuzenstvu, vztahy sifteli, ndboZenské zaieni,
vztahy k undni i prozitkim, které nam poskytuje kazdodenni Zivot. Dimenzklgo je
také velmi dlezitd komponenta. Zeny jsou podie psychicky odolgji, ale také maji
jiny pohled na sét neZz muzi. N&kejme tomu feminismus, ale i muzi se shodnou v, tben
Zeny jsou kekei pohlavi, ale maji to v zivettezSi. Mizeme tedy fedpokladat, Ze muzZi

mohou byt v Zivat spokojesjSi nez zeny.

3.2. Subjektivni pocit pohody

Osobni pohoda je pamme jednoduSe definovana jako dlouhodabyietrvavajici eméni
stav, ve kterém je reflektovana celkova spokojertmsicka a s vlastnim zivotem. Stav
osobni pohody je vSak vyjéeh v fiznych emonich prozitcich a kognitivnich obsazich,
a neni proto povazovan za jednoduchy konstruktspiée za Sirokou kategoriiznych
slozkami, kognitivni a emimi. Kognitivni sloZka pedstavuje ¥ddomé hodnoceni viastniho
Zivota, emdni slozka je souhrnem nalad, emoci a dfekeba’ lidé prozivaji u¢itou miru
spokojenosti, aniz by o nfasto ¢i védome premysleli. Za eméni komponenty jsou
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povaZzovany dlouhodobé pozitivni a negativni eémictavy a &isti (Blatny, 2010, s. 198).
Diener a kol. (in Blatny, 2010, s. 198ka, Ze kognitivhi komponentyi@stavuji Zivotni
spokojenost, spokojenost ve vyznamnych oblastegbta&ia sebehodnoceni. Eénd
komponentou osobni pohody jessif. Na zaklad dneSnich poznatk mizeme zdroje
osobni pohody rozdit v zasad do ctyi kategorii. Jsou jimi socioekonomické
a demografické faktory a dale osobnostni dispozidiskrepance mezi osobnimi

ocekavanimi a skutmosti a socialni vztahy (Blatny, 2010).

Ryffova (in Dosedlova, 2008, s. 45) ve své praddiwnasledujicich Sest fakiioosobni
pohody:

» sebeakceptace (self - acceptance)

e pozitivni vztahy s druhymi (positive relations withers)

* autonomie

» schopnost ekologickyipobit v prostedi (environmental mastery)
e smysl Zivota ( purpose in life)

* 0sobnostniist (personal growth).

Jiné pojeti pedstavuje najklad Kebza a Solcova (2003), kteosobni pohodu
z psychologickeho hlediskadi na pomezi mezi afekty, nalady a osobnostni. isdle
téchto autod, tvori pocit osobni pohodyitkomponenty:

» psychicka osobni pohoda

* sebedlcta

* sebeuplaténi a osobni zvladani situaci

V neposledniad Hrdlicka, Kuric, Blatny (in PolasSkova, 2010. s. 20) #uji také vztah
motivace a pocitu pohody. Znamena to, Ze citi-licke¢k dolre, snazi se tento stav
stabilizovat a udrZzet ho co nejdéle. K hlavnim teggam, pomoci nichz si lidé udrzuji
osobni pohodu, pétzejména pozitivni mysleni, pozitivnfiptup ke s¥tu a druhym lidem
a také eliminace stresu priednictvim volby pimétenych citi. Naopak, jsou-li jeho
subjektivni pocity pohody spiSe negativni, usiloferykle o jejich zlepSeni, protoze stav

nepohody a stresu neni normaini a nelze jej dlooiorviadat a snaset.
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3.3. Kvalita zivota

Slovaek (2003) konstatuje, Ze definice kvality Zivotakgzi z Maslowovy teorie peb,

tj. naplreni zakladnich fyziologickych pi#b (poteba nasyceni, spanek, tleva od bolesti)
je predpokladem aktualizace a uspokojenit@otsubtilgjSich (poteba bezp#, poteba
blizkosti jinych, pateba sebelcty). V sdasné dob existuje celarada definic kvality
Zivota, ale zda se, Ze zadna z nich neni vSeshaareptovana. Maji vSak jedno spwié,

a to, Zze pojem ,kvalita Zivota“ by & obsahovat Udaje o fyzickém, psychickém
a socialnim stavu jedince. Na kvalitu Zivota je Ipt#no jako na vicerozémou velginu

a obvykle je definovana jako ,subjektivni posouzéastni zivotni situace”. Zahrnuje tedy
nejen pocit fyzického zdravi a n@emnost symptorin onemocgni ¢i lécby, ale

v globalnim pohledu také psychickou kondici, speteské uplaténi, nabozenské
a ekonomické aspekty apod. Pod pojmem kvalita digofiedstavim prosedi, ve kterém
Ziji, spoletensky Zivot, jaky vedu. Toto souvisi hlavs finaréni strankou. Penize jist
ovliviuji naSi kvalitu Zivota. Zaji&iji nam komfort v bydleni, vylety a jiz zminy
spole&ensky Zivot. Mizeme tedy penize povazovat za silnou stranku kvairota?

Nic neni jednou provzdy dané. Na produktivni Ziyatyy radosti a §sti si vlastd v jeho
pribéhu sami ,,zaglavame*, takZe z neuspht a néeSitelnych probléiin bychom nerdli
nikoho obviiovat, ale spiSe aktivnim vlastnim asilim své Zivoskére postuph

vylepSovat (Bedrnova, 2009).

Kvalitu zivota definuji Hartl a Hartlova (2010) jak

* vyjadreni pocit: Zivotniho Sisti: ke znakm pati sokEstainost, pohyblivost, mira
seberealizace a duSevni harmonie

» v sociologiijde o pocity a Zivotni arowespeciélnich skupin, jako jsou #t#dé,
prislusnici etnickych a jinych minorit

» v lékastvi na jaké Urovni a s jakym omezenim Ziji lidé soctickymi chorobami,
jako je Parkinsonova nemoc a mnohé ji¢ig,hledisko omezeni svobody: kvalitu
Zivota gredevsSim ve st§ zvySuji planovanéctesné a duSevndinnosti, aktivni

Zivotni styl
Polaskova (2010), velmi déd uvadi, Ze &oliv mtze byt kvalita Zivota v jedné oblasti

hodnocena velmi ddb nebo alespp uspokoji¥, v jinych oblastech Zzivota e

vykazovat hodnoceni neuspokojivé. Jednotlivé slokkslity Zivota se mni v ¢ase a
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néhlost¢i pozvolnost jejich zrén je zavisld na mnoha faktorech. Subjektivni pohgaleo
jedna ze slozek kvality Zivota, je velmi Uzce zKvisa aktualnim enémim stavu a proto
dochazi k jejimcastym vykywim. Osobnost kazdého jedince zasadmliviiuje kvalitu
maji neustély vliv na kvalitu Zivota, seém, i kdyz, az na vyjimié udalosti, kdmto
zménam dochazi &tSinou pozvolna.

Z vySe uvedenych skuteosti vyplyva, Ze podminky Zivotni pohody a kvaltiyota jsou
urcovany jak individualy, tak sociokulturnim zazemim, Zivotnim standardem
ekonomickymi podminkami. Snahou a zijmemtSwy lidi je tedy zkvalitani jejich
vlastniho Zivota, udrzeni a zlepSeni jeho Ugosrzachovani si pokud moZzno pozitivhiho

postoje k Zivotu a tim zachovankitého standardu kvality Zivota.

3.4. Sociodemografické faktory a Zivotni spokojenos

3.4.1. Osobnost

Maly vliv socioekonomickych a demografickych faktona osobni pohodu fiped!
badatele k zajmu o dalSi mozné determinanty spokesje Pozornost se tgla gredevsim
k osobnostnim rysn, Sirokym dispozicim chovat se a prozivatiym zpisobem.
Duvody zajmu o osobnostni prémmé vychazely jednak z faktu dlouhodobé stability
Zivotni spokojenosti, jednak Zgapokladu, Ze vrozend emocionalita prindaavliviuje
prozitky spokojenosti i hodnoceni vlastniho Zivotanikl predpoklad o souvislosti mezi
dlouhodobou drovni osobni pohody a stalymi osolmistcharakteristikami. Zajem se
soustedil predevSsim na temperamentové vlastnosti, osobnostspozice spojené
s prozivanim. V saiasné psychologii jsou popsany dva osobnostni rysgkavym
biologickym, temperamentovym vykladem: extraverzentroverze a emii stabilita —

labilita, ntkdy téz ozn&ovana jako neuroticismus (Blatny, 2010, s. 201).

V uplynulych sto letech navrhli psychologové mnatedinic osobnosti. Mohli bychom je
rozmistit na osu spojujici zcela épa nazory:
1. Teoretici,,j&" vnimaji osobnost jakoéno, co skuténé existuje a co ma
skut&né &inky.
2. Behavioristé oproti tomu pokladaji osobnost za pouhou odvozenin

Z chovani, jez samo je jedinymimo pozorovatelnym a &itelnym jevem.
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Osobnost je definovana jako dynamicky zdroj choyvilgintity a jedinénosti kazdé osoby
(Drapela, 2008, s.14).

Slovnik spisovnéestiny (in Smékal 2007) uvadi osobnost jako:
1. Souhrn vyhraenych vlastnosti uitého jedince: kouzlo jeho osobnosti.
2. Vyrazny jedinec jako jejich nositel, individualitaimi zagsobit, je to
osobnost.
3. Osoba s vyznamnou sp&daskou funkci, postavenim ap.

SOCIALNI
KONTAKTY

m— .

Obrazek’. 1 — model vyvoje osobnosti

Smékal (2007) konstatuje, Zesky termin osobnost je odvozen z terminu osoley kt
koresponduje s latinskym terminem PERSONAg¢oZ se ve gedowkeé latire vyvinul
termin PERSONALITAS.

K psychické struktte osobnosti se wikipedia, dostupné rdnttp://cs.wikipedia.org/wiki/

Osobnost vyjadtuje nasledov& psychicka struktura osobnosti je tgna psychickymi
vlastnostmi a rysy osobnosti, které determinujiski& reakce. Psychické vlastnosti
osobnosti jsou relatign trvalé vlastnosti osobnosti, kterymi se vyame, ovliviiuji
prozivani a mysleni, na jejich zaktathizeme pedpovidat, jak sélovék zachovagi jak

bude jednat. Rysy osobnosti jsou psychické vlastnidsveka, projevuji se chovanim
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a jednanim, jsou ifznainé pro uéitého jedince, amito vlastnostmi se odliSuje od
ostatnichCinitelé, kt&f podmiiuji utvéeni osobnosti, jsou:

» Vnit/ni biologické podminky ddi¢nost, prenatélni, natalni a postnatalni vlivy.

» Vlivy prostedi— socialni prosedi (Skola, zagstnani), Zivotni prosedi.

» Vlastnicinnostcloveka— zaliby, &eni, vztahy k lidem, &cem.

3.4.2. Pohlavi

Jandourek (2001, s. 408) definuje pohlavi jakodgmky sexualni dimorfismus: rozliSeni
santich a santich jedind@ podle pohlavnich orgdn pripadré sekundarnich pohlavnich
znald.

Nemusime zde snad uwdoopis pohlavnich orgdnmuze a Zeny. Co se tyka pohlavi,
zajimaji nas zejmeéna psychologické aspekty a rpzidihych pohlavi. Donedavna sidei
negipoustli jakekoliv rozdily a odliSnosti v psychice mezolgdavimi. Dokonce Gustav
LeBon, v roce 1879 prohlasil, Ze inteligentni Zgmatejr vyjimecny zjev jako narozeni
zrady, nagiiklad gorily se déma hlavami. Toto tvrzeni zni v dnedni dolbsurds.

V dnesni dob jsou tyto rozdily v psychice jiz ¢veny wdecky fakt. Byly také zkoumany
velikosti mozku u Zeny a muze. Zena ma mozek megiimuzRada vyzkun naznauije,

Ze rozdily jsou hlawh ve velikosti mozkovych oblasti. Hlavni rozdil je Zen

v dokonalejSim vyuzivani obou hemisfér a také wgSpoitem neurof. Rozdily mezi
pohlavimi  velmi  dobe lici  doktorka.cz, dostupné na  <http://psychol
ogie.doktorka.cz/rozdily-mezi-muzi-zenamikteré iika, Zze vyvojova psychologie ¢li
napadsjSi rozdily mezi chlapci a divkami, které shledaedjiid po il roce od narozeni.
Hol¢icky diive mluvi, 1épe vyslovuji, maji bohatSi slovnik &b ¢tou. Ve slovnich
psychologickych testech a jemné motorice chlageelgiihnou. Netrpi tolik jako chlapci
poruchami vnimani dysgrafii, dyslexii, dyiaii. Chlapci zase vynikaji v logickém
a paetnim usuzovani, prostorovéegpstavivosti a technickém mysSleniéudata jsou asi
do dvanécti letdlesre vyspela jako chlapci, ale s pokfajicim wkem chlapm pribyvaji
svaly, zatimco divkam tuk. Pokud dojde na témagkpehlavi je ,,lepsi“, kazdy se zastava
toho svého. Oakleyova (2000, s. 484, Zze abychom ,,dokazali, Ze rozdily osobnosti
muze a zeny vychazeji z rozadibiologickych, ndm sta pouze muze a Zeny pozorovat
v kazdodennim Zivét MuZi jsou Ut@éngjSi a nezavislejSi nez Zeny. MuZi jsou Stedsi,
otewensjSi, extrovertgjSi a sebeddomejSi v preswdéeni o vlastni schopnosti ovladat
okoli a manipulovat jim. Zeny jsou cittij§i a vnimajsi ve vztazich k druhym. N&ahto

vztazich jsou vice zavislé, jsou introvertni, otteané na domov a e labilni.
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Fahrenberg (2001) proved! se svymi kolegy vyzkumshozZ vyplyvaji zajimave vysledky.

U vzorku 2035 Nmci ze z4padnéasti NNmecka, korelovala Skala Zivotni spokojenosti
(12 polozek) r = -0,11 s pohlavim. Podle tohotolegfku se muZzi ve srovnani se Zenami
popisovali jako spokojefisi. To nas mize dovézt k vySe uvedenému nazoru, Ze Zeny jsou
nejen psychicky zatize&jsi vice nez muzi.

Pokud se nagklad Zena rozvadi s muzem, jeji velkou oporougdina a patelé. Muz
naopak nechceted rodinou nidesSit a stale si hraje na toho ,,hrdinu®, kterymojakuz

,,M&" byt. Toto chovani jsem vypozorovala asi uuwjip rozvedenych par

3.4.3. Zdravotni stav
,Zdravi znamenaiznym lidem dosti odliSnowwe EXxistuje totiz mnohoienych teorii
zdravi a ideji, které se k tomuto pojmu vztahuji.”

D. Seedhouse

Kazdy z nas ma své sny, tuzbyegstavy, zarry, chce gceho dosahnout, realizovat se.
Byt zdravy je zakladnimipdpokladem pro dosazeni stanovenych, cdhtimco nemaoc,
definovana jako odchylka oddité normy, ktera je povazovana za standard, netoud,
brani nam v uskut&ovani planovanych zami a v prozZivani zcela plnohodnotného
Zivota. V tomto pojeti je zdravi vnimano jako ptedek k uskut&ovani vytgeného cile.
Zdravi samo vSak fize byt @imo cilem, zejména u handicapovanych lidi, u lidi
s chronickym onemo@mim, u umirajicich, kié touzi po uzdraveni (#ohlavy, 2001).
Hol¢ik (2010) tvrdi, Ze pojmu zdravi, podabjako pojmu nemoc, &sSina lidi intuitivre
rozumi. Ukazuje se vSak, Ze definovat zdravi jéZzolét Kazda slovni definice znamena ve
sveé podsta&tnejen uéeni, ale i vymezeni definovaného pojmu.

NejznangjSi definici zdravi, jak se zda, je ta, kterou pkidlala Swtova zdravotnicka
organizace (World Health Organization). Tato defniika: ,,Zdravi je stav, kdy je
¢lovéku naprosto dae, a to jak fyzicky, tak psychicky i sociéln Neni to jen
negitomnost nemoci a neduzivosti.”

Kiivohlavy (2001, s. 37-39) zag&a, Ze: ,,Optimalni stav zdravidité osoby zavisi na
stavu souboru podminek, které ji umoj Zit a pracovat tak, aby byly sphy jeji
realisticky zvolené a biologické moZnosti (potehgia
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Hol¢ik (2010) zmhuje ti zakladni aspekty zdravi:
1. DuSevni zdravizahrnuje i emocionalni zdravi, vztahuje se k ekelalnim
schopnostem a k subjektivnimu hodnoceni vlastnilnavotniho stavu
2. Télesné zdravise obvykle dava do souvislosti s fismmnosti nemoci nebo vady.
Znamena udrzeni fyziologickych funkci orgé nenaruSenostiésnych funkci.
3. Socidlni zdravise tyka schopnosti navazovat socialni kontakiyifet uspokojivé

mezilidské vztahy a zvladat socialni role

zdravi

pohoda nepohoda

nemoc

Obrazeke. 2 — vzadjemna souvislost zdravi a pohody Smit¢(kld2010).

3.4.4. \Rk
Jandourek (2001) definuje¢k jako zakladni biologickou charakteristiku a Ziviot
proménnou jedince. Rozduje vk do rekolika kategorii:

» chronologicky- je dan p&tem let od narozeni

* mentalni- ozn&uje duSevni schopnosti

» produktivni— je fazi Zivotniho cyklu

» socialni— je dan sociakurcenymi kategoriemi sta

e prumeérny — je dan pimérem pdatu let, ktery do pitomnosti prozili pislusnici dané

populace

Fahrenberg (2001, s. 9) na zaldadekolika studii fika, Ze lze patmh vychazet
z predpokladu, Ze spokojenostiznych oblastech Zivota se &em vyviji rozdilg. Jak

uz jsme zminili vySe, s postupujicimékem tedy bude paténklesat spokojenost se
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zdravotnim stavem, spokojenost s fitiaimi ponery ale mize naopak stoupat, protoze jiz
neni nutné zaopatvat diti a sniZuji se vlastni naroky. Celkbge ovSsem zd4a, Ze existuje

trend k vySSi spokojenosti silpyvajicim wkem.

3.4.5. Rodina a rodinné vztahy
Rodina je podle MoZzného (2008, s. 14jikladem morfostatické instituce, ktera
piedstavuje socialni #aeni, jehoz zakladnimc¢éalem je vytvéet soukromy prostor pro
reprodukci spolénosti, stigny proti viicimu a nepehlednému sttu verejnému. Chrani
své ¢leny, nemgni swij tvar, vnittni uspdadani ani habitus a zmy ve svém okoli
Vyrovnava.
Rodina je forma dlouhodobého solidarniho souzitbbosspojenych fibuzenstvim
a zahrnuji pnejmensim rodie a dti. DalSi znaky toho co je rodina, jsou sociokuttur
podmirgny. Pati k nim spoléné bydleni, fisluSnost ke spoleé pibuzenské linii,
spol&na produkce a konzumovani statktd. Funkcemi rodiny jsou:

» reprodukce lidského rodu a vychova potomstva

* mnohé funkce rodina postuppredava statnim a dalSim institucim

» rodina zistava dlezitym prostedim socializace, intimity a socialni podpory

(Jandourek, 2001, str. 206)

Fahrenberg (2001, s. 10) uvadi vyzkum Posta, ktgigti ve svych souborech

s

signifikantni rozdily mezi lidmi zijicimi v manzéi§ a lidmi bez partnera. Mezi
respondenty byly osoby Zijici s partnerem spokg§grs finargni situaci a partnerstvim.
U zdravych osob byly vztahy mezi partnerstvim aksgenosti jedt vyrazrgjSi. Osoby
Zijici v manzelstvi byly ve srovnani s osobamiciijii osandle spokojegjsi s finargni

situaci, se sexualnim zZivotem, s partnerskymi wztah rodinnym Zivotem.
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3.5. Pracovni spokojenost
Pojem pracovni spokojenost je spojefadou polemik o vztahu pracovni spokojenosti
k pracovnimu vykonu. Sam pojem pracovni spokojemsti chapan jednotnackoli se
zda, Ze by to ne#h byt problém. Kollarik (in Nakongy, 2005) zdraznil dvoji
vyznamnou odliSnost pojmu pracovni spokojenosti:
« v S&irSim smyslu zahrnuje rysy osobnosti pracovnikdahujici se k pracovnim
podminkam, tj. spokojenost v praci
e v uzSim smyslu se jedna o spokojenost s ptipa naroky na pkni pracovnich
ukoli a o pracovni

» Ukoly zvla&, ale také o odému za vykonanou praob jeji prestiz atd.

organizacni faktory

vidilek
- mmreda
- Prace sama
= pracovil podminky \
= aid.

skupinové faktory

= spolupracoviici ¢ Dpracovai spokojenost
i
- kontrola j" \

- ard.
/ \
osohnostni faktory j

/ 'y
- potiehy ?/ |

absentismus

| - aspirace

Obrazek¢. 3 — Kauzalni vztahy k fenoménu pracovni spoksieriblakonény, 2005,
s.112)

Dulezité vysledky, jako je pracovni spokojenost acpvai nasazeni, jsou reptji
zkoumanymi postoji v psychologii prace a organizagristuje vSeobecny souhlas, Ze
pracovni spokojenost ,,je afektivni reakci na praderad je vysledkem srovnavani

skute&nych vysledk s kyZzenymi vysledky* (Hewstone, 2006, s. 621).
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Na pracovni spokojenost tthe byt nazirano z mnoha pohledD. Gebert a L. von
Rosentiel (in Nakonay, 2005) definuji nasledujici:

1. spokojenost orientovana na peby (motivéné) a pobidky (situéne)

2. celkové a difi pracovni spokojenost

3. pracovni spokojenost jak@sov stabilni nebo gechodny stav

4. orientace spokojenosti na budoucnost nebo minulost

Horakova (2009, s. 21-23Jka, Ze celkova a dil pracovni spokojenost jsou vzajetnn
propojené. Zatimco celkova pracovni spokojenosbdeazem miry obecného vztahu
k vykonavané praci (pracoviinnosti), jednotliva pracovni spokojenost se vzjahk
diléim pracovnim situacim a faktorem, magvalit¢ pracovniho prosedi, fyzikalnim
podminkam, darovni organizace prace, formalnim iomafllnim vztahhm na pracovisti.
Souhrn di¢ich pracovnich spokojenosti, resp. nespokojenostivimije celkovou

spokojenost (nespokojenost) a éma
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4. MOTIVACE

4.1. Motivace lidské¢innosti

Motivaci lidské ¢innosti, tedy motivaci vSech aktiviovéka, wetrg konkrétnich forem
jeho pracovniho jednani, chapeme jako jednu zeadaith osobnostnich substruktur,
sowasre vSak i jako podstatnou stast dynamiky osobnosti (Bedrnova, 1998).
K motivaci dochazi, kdyz lidécekavaji, Ze ufita akce pravépodobré povede k dosazeni
n¢jakého cile a cemé odmény — takové kterd uspokojuje jejich individudlnitigiy
(Armstrong, 1999).

stanoveni
/ clle \
potieba podniknuti
kroku
\ N /
cile

Obrazeke. 4 — Proces motivace (Armstrong, 1999)

4.1.1. Vymezeni zakladnich pojm - motiv, motivace a demotivace

Motiv

Motiv podle Bedrnové (1998)iedstavuje ufitou jednotlivou vnitni psychickou silu —
popud, pohnutku. MZe byt chapan jako psychologickéigma ¢i davod ugitého chovani
¢i jednani ¢lovéka. Obecnym cilem kazdého motivu je dosazeritalro finalniho
psychického stavu — nasyceni.

Vyraz daného motivu kolisa od jedince k jedincgjrs¢ motivy se mohou vyjaovat
raznym chovanim, obdobné chovaniize byt vysledkem {gsobeni #iznych motiw,
chovani osobnosti v dané&fase vyplyva z mnoha séasré se vyskytujicich a vzajemima
sebe jsobicich motiu. K dokresleni obrazu je peba podotknout, Ze na chovani

nepisobi jen motivy, ale i osobnostni agjgi slozky, zejména socialni, v nichz motivy
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pusobi. Otazkou je, zda vSechny motiwgdemé, zda si je fiZeme u¥domit. U wtSiny
lidskych projevi jde oc¢innost, ktera je &doms zangiena k cili Homola (1972)

Kohoutek (2000) uvadi, ze geby, zajmy, hodnoty, postoje vztahy a tendence ovSeh
druhu se v psychologii nazyvaji motivy, neboli patky, protoze jsou ificinami jednani.
charakteristiku. Motiv je dale pohnutka lidskéhdrjéni, prozivana jako pocitigni nebo
afektiika Schmidbauer (1994).

Bélohlavek (2010, s. 15) vychazi rgalpokladu, Ze motivy tuji intenzitu a srér lidského
jednani. Lidé, kté# preferuji socialni motivy, vyt¥@ji na pracovisti fiemné klima, ale
nékdy se méa soustedi na vykon. Ambiciézni lidé, motivovani zejménasiavenim,
usiluji casto o dosazeni mirrexdnych vysledk, avSak mohou ztratit smysl| préipérenost
prostedki k dosazeni svych éil a pak intrikuji nebo ,,podlézaji* nddenym. Clovek,
motivovany pedevsim jistotou, bude podavat stabilni a spolghliykon, bude se vSak

vyhybat sebemensimu riziku a samostatnému rozhodlova

Motivace

Termin motivace je odvozen z latinského slova moveloybam a vyjailije penesedy
hybné sily chovani, jehctinitele (Nakonény, 1995). Pojem motivace vyjade
skute&nost, Ze v lidské psychicaéigobi specifické, ne vzdy zceladoméci uvédomované
vnitini hybné sily — pohnutky, motivy. Tyt@nnosti ¢lovéka ugkitym smerem orientuji,
v daném smyslu ho aktivizuji a vzbuzenou aktividrawji. Navenek se pakupobeni
téchto sil projevuje v podab motivované ¢innosti, motivovaného jednani (Bedrnova,
1998, s. 221). Tito autbruznych definici pojmd motivace uvagji snad srozumitelnost
tohoto pojmu a vystihuji jehai@snou hloubku.

Motivace je mySlena jako proces, ktery voli meZknymi moznostmi jednani, zatuje
jednani na dosazeni mottv& specifickych stav a na cest k tomu je udrZuje v pohybu.
Neboli motivace ma vys¥lit cilovou zangtenost jednani a stiuje k udrzovani a obnovovani
uréitého optimalniho vnihiho stavu spokojenosti, vyjagde rozpory mezi tim, co subjekt
aktualre proziv4, a tim, co proZivat touzi. Funkci motiv@eeispokojovani péeb individua,
které vyjaduji néjaké nedostatky v jeho fyzickém a socialnim bytitovhto smyslu Ize chapat

motivaci jako @elné chovani, které zafidje fyzické a psychické zdravi jedince.
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Na zaklad studia odborné literatury je nam dneagjmeé, Ze neexistuje jednotna definice

motivace.

Byl vytvoren seznam ldbvych odpoedi na otazku: Co je motivace?

* Pojem motivace vyjadje psychologickésriny jednanici chovani vibec.
* Motivace je hnacim motorem lidského jednani.

» Motivace je deasny a dynamicky stav.

* Motivovana osoba ma touhu @&mi reco udilat.

* Motivace je tlak mentalnich siboo udlat.

* Motivace jsou pocity, kteréckoho nuti dosahnout dgtého cile.

» Motivace jsou faktory, které nutioveka se chovat ditym zpisobem.

* Motivace je soustava pohnutek Kit& cinnosti.

» Motivace je psychologicky proces vedouci k enezgeitiorganismyRebekova, 2011).

Demotivace
Pojem motivace je v literate dostatené (ne jednots) definovan, avdak demotivace je
pojem, ktery se v odborné liter#gu moc neobjevuje. Pokud jsougjaké definice
demotivace objeveny, jsou peme stejné jako najklad Linhartova (2004) definice, ktera
definuje demotivaci jako snizeni, Upadek a ztr@jam, motivu. Pojem demotivace takée
zminuje Clegg (2005), ktery demotivaci alegptwochu rozvadi a ktery tvrdi, Ze’ gsou
potreby jednotlivce jakkoliv pozitivni, hrozi nebezjpedemotivace, které ma u vsech
spole&nou gicinu. UKty pocet spolénych faktofi, jeZ jsou povazovany za motiird,
jimi ve skut€&nosti nejsou. Na druhou stranu existuji prvky, &té@udou demotivovat
pokud budou chyli. Pokud se zZmeme zabyvat tim, ktery faktor je motiva a ktery
pouze potlduje demotivaci vydsi nas, Ze té#it zadny z tradinich zgisohi, kterymi
spole&nosti odné&nuji své zamistnance, neni moti¢ai. K tomuto pojmu se také vyjage
Bélohlavek (2000), ktery uvadi pracovni demotivackkeré niize dojit pokud je fitomna
nag-.:

* nevSimavost vedouciho k dobrym pracovnim vy&hedk

* nevSimavost vedouciho k chybam a nedastatk
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* nezaslouzena kritika, hrubé jednani nebo z8savani
* nezajem o napady pddenych

* neochota nadzeného zabyvat se pracovnimi problémy-faeshych

4.1.2. Vymezeni pojni - stimul a incentiva, stimulace

Stimul a incentiva
Adair (2004)iika, Ze pojem stimul pochazi z latiny a znametnogre pobidnout nebo
bodec — tedy oceli zak®éenou lil, kterou se pohatha zvirata a nutila je jit proti jejichdli
nebo pani.
Bedrnova (In Rebekova, 2011, s. 11) n&mje Ze autd publikaci se shoduji, Ze stimul je
jakykoliv podret, ktery ma za nasledek 2nmy v motivacicloveka, respektive podi, ktery
prichazi z vijSku. Jak uz jsme se zminili wgumichozi kapitole, motivipdstavuje vnini
impuls éi vnitini pohnutku jednanilovéka. Naopak stimul vyjadje vrgjSi pobidku, ktera
mé& za cil u¢lovéka ugity impuls podnitit nebo utlumit. Zde je it ziejma odliSnost
téchto dvou pojni. Stimuly tedy nizemeclenit podle vzniku na:

* vnit'ni — tzv. impulsyjedna se o endogenni, intrapsychické gtylnkteré znai

néjakou znénu v €le nebo mysliclovéka (@iklad: bolest zubu — fize v ¢lovéku

vyvolat motiv navatvy zubniho lékee, nervozita fed zkouSkou apod.)

* vn¢jSi — tzv. incentivyjde o vrgjSi podréty, které se vztahuji vrozémebo
nawere k impulsim, tedy podsty, které aktivuji ukity motiv (p.: uznani
¢lovéka za doke odvedenou praci, nabidka kariérniho postupu)

Kraus (2005) definuje incentivu jako objekt nebalsar podminek, jako motivai faktor
navozujici wli ¢innosti, a tim uspokojeni petby. Kouhoutek (2000) tvrdi, Ze na motivy
pusobi incentivy (pobidky). A definuje je jako &&i podminky zarenosti. Mohou byt
nizsi (biologické a hmotné) i vy3si (kulturni, doghi).

Homola (1972), povaZuje incentivu za ob&ddlezity motivani pojem. Podotyka, Ze ve
své publikaci pouziva muzskéeho rodu — incentiv, rmtgeme pouzivat i Zenského rodu
incentiva. Incentivu tedy povaZzuje zagjsi podminku, incentivni motivace je zavisla na
existenci patby, kterou dany objekt e uspokojit. Incentivy nemusi byt jen fyzikélni
objekty nebo ¥ci, ale nize to byt nafiklad bolestiva stimulace. Za incentivyageme

povazovat kazdy objekt nebo okolnost, kter@enuspokojit motiv nebo komplex maoiiv
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Stimulace

Podstatou stimulace je zdmé ovliviiovani lidského chovani ailinost stimulace zavisi
na tom, zda je adresovanameierg ve vztahu ke svémurigemci. Jinymi slovy¢im Iépe
pozname relativh stalou motivani strukturu ¢lovéka, jehoz chceme ovlivvat, tim
snadiji se nam poda vybrat z mnozZstvi stimutaich pod@ta praw ty, které budou
v danou chvili nejéinngjdi. Utinek stimulace zéavisi na viitim prostedi, na motivéni
strukture ¢loveka, tj. na ukité, relativie stalé pipravenosti pijmout nebo nefjmout
podrét (Bedrnova, 1998). Stimulace ma obrovskou vyhadil.ponsrné jednoducha.
Plaminek (2010) velmiipsré podotyka, Ze dokud krmime, napdjime, platime atpro
kompenzujeme nepohodli spojené s vykonefakymi atraktivnimi hodnotami, fiteme
ocekavat, Ze prace bude probihat. OvSem v okamzdytdkové hodnoty (W)Si stimuly)
piestaneme poskytovat, se pracejim¢ zastavi. To je nevyhoda stimulace: prace probiha
jen po tu dobu, po kterouipobi stimuly. V tomto fipac bych podotkla, Ze i kdyz ¥si
stimuly nefisobi, prace rize nadale probihat. Nejednou jsem se setkala sackilidi,
ktefi nebyli rekolik mésiai financni ohodnoceni, ale ifpsto v tu dobu v daném podniku

stale pracuji a doufaji, Ze stimulace znovu 2zapo

4.2. Vlastnosti motivace
Bedrnova (1998) uvadi skuteost, Ze motivacegsobi ve tech dimenzich:

« dimenze séru — motivaci i¢innost¢lovéka ugitym smérem zangiuje, orientuje,
odvraci od jinych sgrda. V roviné prozivani je mozno tuto skuéteost vyjadit
obraty ,,chci to a to“, ,,nechci se zabyvat titina'.

» dimenze intenzity éinnostéloveéka je v zavislosti na intenzijeho motivace vzdy
¢i méne postoupena usilim jedince o dosazeni cile, v jehoici vynaklada vice
meére energie. V rovid prozivani je mozno tuto skuteost vyjadit vyrazy jako
,,docela bych ckt’, ,,velmi touzim“ apod.

» dimenze stalost+ projevuje se mirou schopnosti jedindekonavat nefrzrejsi

piekazky, které se mohou objevoviit gskut&novani motivovanéinnosti.

Vagnerova (2004) podobrako Bedrnova podotyka, Ze motivyeuji:
* smer — zangieni aktivity a tim i jeji obsah
* intenzitu— miru Usili vynaloZeného k uspokojeniigdt

» délku trvani- tu ukortuje uspokojeni paeby, ktera ji vyvolala
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Vyznamnym atributem motivace jsou jeji zdroje.

4.3. Zdroje motivace

Jako zdroje motivace oztieme ty skuténosti, které motivaci vytuéji, tj. skuténosti,
které zakladaji dynamické tendence i 2&sni lidské ¢innosti a které vyznamnym

zpiasobem ovliviuji pretrvavani &chto tendenci (Berdnova, 1998, s. 224).

Motivace ma pt zakladnich zdrdj, ke kterym pat: 1. Poteby
2. Navyky
3. Zamy
4. Hodnoty
5. ldealy
1. Potreby

Potieba je ngjastji uzivanym pojmem v teoriich motivace. Refia se &n¢ chape jako
urcita fyziologicka podminka nebo jako hypoteticky gmoj pro ozn&eni ugitého, mnohdy
koneného zdroje motivani sily. Za hlavni znak pt#gby se povazuje nedostatek nebo
piesyceni. ¥tSina psycholog se shoduje na tom, Ze pelty jsou dynamickynginitelem
lidského chovani. Pigba je zamiena k uéitému pedmetu. Vyzaduje ke svému
uspokojeni vijSi podminky. Podle toho, za jakych podminek a fpakgpisobem je
uspokojovana, nabyva konkrétniho obsahu. V tomtteedu nizeme zminit také pojem
drive, ktery znamena tlak, puzeni, hnani. Qg motiva&niho ¢initele, ktery vyvola
aktivitu, nehled na to, k jakému cili je zakena (Homola, 1972). Pety a zajmy jako
motivy lidského chovani jsouredmétem mnoha psychologickych studii. Rty a zajmy
jako vnittni slozky motivace ,,zrcadli“ sled, pravidelnosslazitost podminek prastdi
a podrita, jez z &) prichazeji aitidime je podle toho, na které tyto podminkyredoty
se vztahuji. Nejilezit¢jSi jsou motivy, které jsou podmndmy Zivotem ve spolaosti a jez

jsou nutné pro chod spdieosti a jeji zdarny vyvoj (Smahel, 1983).

nedostatek— potteba— motivace— na cil zantenacéinnost — odstragni nedostatk
(nadbytek) (nadbytk

Obrazeke. 5 — Schématické znazem vztahu nedostatku, geb, motivace ainnosti
(chovani, resp. jednaidloveka), (Bedrnova, 1998).
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Bedrnova (1998, s. 228)eni poteby na:

» potreby biologické, fyziologické, viscerogentkieré jsou spojeny @nnosti a
funkcemi lidského da jakoZto biologického organismu. Hatk nim poteba
vzduchu, potravy, atp. Byvaji oztwvany jakopotieby primarni

» potreby socialni, spot&nské, psychogenrjéjichz existence je spjatal®vékem
ne jiz jako s biologickou identitou, nybrz jakovetem socialnim, spotenskym,
kulturnim. Paiti k nim poteba lasky, dominance, seberealizace. Byvaji &mrémy

jako potieby sekundarni

2. Navyky

V prab¢hu Zivota realizuje kazdylovek nekteré cinnosti ¢asgji, dokonce pravidel®
vétSinou v utitych situacich. Navic se tytéinnosti u daného jedince — pgadiky oné
pravidelnosti —¢asto automatizuji, fixuji se, stévaji secityimi stereotypy — navyky.
Dostane-li se¢lovék do situace, kterd svymi charakteristikami odpévigbdminkam,
tendence realizovat Zig¢jSka jiz fixované stereotypy, tj. jedna v soulade svym
navykem. Jako ,,navyk“ tedy ozngeme opakovany, fixovany a zautomatizovanygsab
¢innosti ¢loveéka v ukité situaci. Z objektivniho hlediska &8iho pozorovatele l1ze navyk
definovat jako nateny vzorec chovani. Navyky se mohou objevovat miaktve vSech
oblastech lidsk&innosti (Bedrnova, 1998). Hartl (1993)ka, Ze dle G. W. Allporta
integrované systémy podndimych reakci¢i generalizované reakce na situace, které se
opakuji a jsou si podobné: opakovanim ziskany sklaritému Ukonuinnosti v dané
situaci nebo na dany po#inZa navyk nizeme povazovat kazdam velikon@ni bowling

s prateli. Sedroveterni véefe s rodinou, atd.

3. Z4jmy

Na marxismus.cz, dostupné na: http://marxismussndit/potrebyazajmy.htmse

dozvidame, Ze zajmy jsou objektivnim vztahem lididpoléenskému prosedi, v Emz
Ziji. Odrazeji to, co je pro jednotlivce, skupitiuspole&nost objektivié vyznamné. Jejich
zakladem jsou ekonomické zajmy, vyplyvajici ze efmbiského postavenilovéka ve
vyrobnich vztazich. Zajmy vSak nemaji jen hmotngrakter, jsou SirSi. Jsou nezavislé na
vili a védomi, ale jsou zavislé nannosti. Clovék je miZze poznat stiznou Fesnosti, nebo
je nemusi poznatibec. Jsou objektivni, nejsou produktesademi, ale socialnich vztah

i kdyZ mohou prochazettdomim. Své z4jmy silovék mize z&it uvedomovat teprve ve
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styku s jinymi lidmi, jejichz z4jmy jsou odliSnéy&ak hajit je niZze i jenom instinktiva,
nemusi si jej usdomovat wibec a nize je dokonce i popirat. Existenci svych zéjsi
¢loveék uvédomujecasto az tehdy, jsou-li ohrozeny.
Existuji na. zajmy:
e individudlni, které jsou vzdy obsaZeny, a které mohou byt z2poou se zajmy
ostatnimi
» skupinovékteré probihaji na&f ostatni strukturou
e tridni, které vystupuji do pdpditeprve v oteenych konfliktech fid; jsou
formulovany ideologiemi, ale existuji nezavislenmeh
* narodni,které jsowasto undle zvelicovany, aby potkéily zajmy ostatni
» celospoléenské které jsou vladnoucimiiidami falSovany tim, Ze zasrvydavaji

zajmy vlastni

4. Hodnoty
Hodnotou pro konkrétnihdovéka mize byt v podstétcokoliv: to zalezi na specifickych
podminkach a okolnostech uteai jeho osobnosti, na osobnich zkuSenostech kimkoe
jedince. Pesto vSak existuji obegn platné hodnoty, k nimz p#tnag. zdravi, rodina,
déti, prace, patelstvi, vzdlani, penize, laska, pravda, atd.
Balcar (1983) popsal Sest osobnostnicli typdle gevazujiciho zagteni dle Sprangera:
» typ teoreticky— zaméten na hledani pravdy, je racionaliejvysSi hodnotou je
poznani
» typ ekonomicky- meii vSechno uZitgnosti, prakiénosti, zamfen na hromathi
majetku.Nejvyssi hodnotou je uzitek
» typ esteticky- nejvyssi hodnoty spaie ve forng a harmoniiNejvyssi hodnotou je
krasa
e typ socialni — charakterizujec¢lovéka nesobeckého, laska je prasj ntou
nejspravijsi. Nejvyssi hodnotou je laska
» typ politicky— ma tendenci neustale vyhledavat b Filezitost ovliadat druhé.
NejvysSi hodnotou je moc
* typ nabozensky je zandien k absolutnim, bozskym hodnotam, hleda mystickou,

naboZenskou zkuSenoblejvyssi hodnota je jednota
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Tato uvedend typologie by mohla byt jegbzSfena o typ vztahujici se Kipodé, typ
technicky, typ rodinny, atd.

Geist (1992) tvrdi, Ze hodnota fat jedrem nejproblematitéjSim a obSiraé diskutovanym
termini v psychologii, sociologii, filozofii. Termin hodteo se fivodre objevil

v matematice a politické psychologii a politickéoakmii. Analyzou @iznych pojeti Ize
dojit k poznani, Zze hodnota jgegaevSim vztahovou kategorii, a to &kalika rovinach.
Predre se jedna o vztah mezi subjektem a objektem, d&etah mezi subjektem a jeho
hodnotovym systémem jako refetefim systémem ve smysluifazovani hodnoceného

objektu do kontinua hodnot.

5. Idealy
,,VSechny idealy nep@tbuji jen Kidla, ale i misto, odkud by mohly vzlétnout.”

Ernest Hemingway
Bedrnova (1998) idealem rozumi ¢itou ideovou ¢i nazorovou pedstavu ®éeho
subjektivie  Zadouciho, pozitivh hodnoceného, co pro daného jedincedptavuje
vyznamny cil jeho snaZeni, skéest, o kterou usiluje. Idealy vznikajigaevsSim na
zaklad pasobeni socialnich faktbrvyvoje a utvéeni osobnostélovéka — rodiny, autorit
obecr. Hartl (1993) povaZzuje idedly zaguistavy 8éeho dokonalého.
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Obrazek:. 6 — zakladni pojmy vifiti a vrejSi motivace a jejich fiklady (Cechova, 2001,
str.31)

4.4. Pracovni motivace

Termin motivace vyjadije psychologickeé w/ody konkrétniho chovani, a pak tedy pojem
pracovni motivace odpovida na otazku,cpidé pracuji. Odposd’ se zdé byt jednoduch@,
neba’ vétSina lidi chape praci jako préstiek obzivy a pracuje tedy proto, aby si &gth
penize a réfla tak fikajic na zivobyti. Dlezitym aspektem motivace a tedy i pracovni
motivace je krord motivace zaloZzené na pebach také &ekavani vysledk ¢innosti a to
v trojim smyslu:

1. bude-li spl@n dany pracovni ukol

2. jaka tim bude ziskana odna

3. a jaké vydaje stim budou spojefwynalozena namaha @&s), (Nakonény,

2005)
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V zasad jde na prvnim migtnasyceni ufitych poteb a v ndvaznosti pak @ekavani, jak
a zdali budou tyto peeby uspokojeny.

4.4.1. Vymezeni zakladnich pojm — prace, pracovni motivace a pracovni jednani
1. Prace
spole&enskych hodnot, duchovnich i materidlnich a kterapjo clovéka prevazri a
ponerné prostedkem uspokojovaniétsiny jeho pateb. Mnozi lidi nachazi uspokojeni
v praci samé, ktera se pre stava vyznamnym zdrojem seberealizace. Praceojecsy
jmenovatel a podminka veSkerého lidského Zivotaspele&nosti. Prace rive byt
prozivana jako svobodna nebo nucena, jako osvoimbzujako nutné zlo, jako zdroj
seberealizace i jako ng@mné otroctvi. Prace je v podstamstrumentalni aktivita, ktera
vyZaduje vydej energie a Usili, upl&th schopnosti, respektovantiych zavazk, norem
a je spojena s titymi ocekavanimi (Nakonsy, 1992). Chalupny (in Nakotey, 1992)
soudi, Ze postaveni prace v kidtwa pondr ¢lovéka k praci se zka v ieci: slova pro praci
jsou v mnoha jazycich odvozena ze slovnickelb znamenajicich namahu, nouzi apod.
Pojem prace dostaval tak akcentifiignné nutnosti a vystupoval jako protiklad sladkéh
nicnedlani.
V lidské ¢innosti rozliSujeme tzné aspekty prace dle Stikara je vidime takto: (in
Rebekova, 2011, s. 11):

* subjekt pracedovek)

» objekt prace (p. pracovni prostdky)

e pracovni proces

* obsah prace

» cil prace

* smysl a hodnota prace

» vysledky prace

e pracovni podminky a prostdi
Jak jiz komentuje Vtipil (2005), vztah jedince laprma d¥ zakladni dimenze:

* postojovou- prace jako hodnota

» vykonovou- fakticky pracovni vykon
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Dale také zmiuje, Ze nejvice zpracovanym tématem vétabsobnosti a prace je
problematika adaptace, resp. vyrovnavani se s.prgobvnavani s praci je povazovano za
vyznamnou osobnostni dimenzinleZitou pro formovani osobnosti. DalSinileZitym
tématem je vztah k préaci, ktery Vtipil pojima jako:

» vztah k préaci jako takové

e vztah k préci v ramci svého povolani

» vztah k préci v ramci své profesionality uynit¢ité organizace

2. Motivy prace
Neuberger (in Nakoray, 1992, s. 107) podava nasledujici vymezeni pracmotivace:
,,Jako pracovni motivaci Ize pojimat onen aspektivace clovéka, ktery je spojen
s plrenim formul&e predanych povinnosti, rozumi se tim tedy motivacepracovisti,
k niz pati vSechny aspekty aktivit¢lena organizace, které tato organizace owuje
Vv jejich intenzit a zangteni.
Tureckiova (in Tigrov4, 2009, s. 4) uvadi, Ze pracovni motivace, ektdpe motivace
k pracovnicinnosti se rozumi vyjaeni @istupu jednotlivce k praci, jeho ochoty pracovat,
vychéazejici z jakych vnitnich pohnutek (motiy). Obvykle se v této souvislosti uvazuje
také o postojiclElovéka k praci, & uz mame na mysli obecny postoj k praci jako takové
nebo jako k praci v dité firmé nebo organizaci .
RozliSujeme d¥ skupiny motivi k praci, dva typy pracovni motivace:

* motivace intrinsick& motivy, které souvisi s praci samou

* motivace extrinsick& motivy, které naopak lezi mimo vilastni praci kbiagny,

1992).

K nejvyznamgjSim intrinsickym motivim prace pét:

e potrebacinnosti vibec

» poteba kontaktu s druhymi lidmi

* potreba vykonu

e touha po moci

* potreba smyslu Zivota a seberealizace
K nejvyznamsjSim extrinsickym motiiim préace pat:

* potreba pedz

* potFeba jistoty

* potreba potvrzeni viastniitkezitosti
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* poteba socialnich kontadkt

» poteba sounaleZitosti, partnerského vztahu

Obrazek’. 7 — Funkce prace dle Finemana (in Rebekova, 2011)

4.5. Vybrané teorie pracovni motivace a jejich celbvy pohled na

sowasné pojeti Fistupa k vykladu pracovni motivace.
Stpanik (2010) poukazuje na to, Ze teorie pracovniivace byvaji trading déleny do
dvou skupin:
* prvni se koncentruje na studium motiméch @icin, na to, coclovéka podrcuje
k ¢innosti

» druhd skupina se soiaf'uje na proces motivace
4.5.1. Teorie pofeb Abrahama Maslowa

Supplerova (2006}ika, Ze Maslow se pokusil fidit lidské poteby a odhalit principy

jejich pasobeni. Zakladem lidského jednani se podjeispokojovani pdeb.
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Do prvni zmihované skupiny pé&ét nejrozsfergjsSi ,,pyramida pdeb* amerického
psychologa Abrahama Maslowa. Rty jsou v jeho pojeti uspidany hiearchicky.

Uspaadani pateb podle Maslowa:
a) Fyziologické potby— poteby zakladni — pé¢ba vody, vzduchu
b) Potreby jistoty a bezpé
c) Potreba sounélezitostt laska, patelstvi
d) Poteba uznani a oceni — sebeocemi, respekt

e) Potreba seberealizacerealizace potencialu jedince

Potreby
eberealizace

Potfeba uznani
(sebelicta, status)
Spolecenské potieby
(pocit sounalezitosti, laska)
Potfeby bezpednosii
(ochrana, bezpeci)

Fyziologicke potieby
(hlad, 2izef)

Obrazeke. 8 — Maslowova pyramida peth

e

vySSi Urovl. Fri uspokojovani skupin od zakladny po vrchol plaitlie Maslowa zasada
prepotence — nejtve musi byt uspokojeny peby nizsi, pak mohou byt uspokojeny
potreby vysSi. | B uspokojivém napléni poteb nizSich tyto nemizi, jenigstavaji byt
aktualni (Vtipil, 2005).

Stspanik (2010) dale pokeaje tim, Ze v ramciéchto poteb,fada pracovnik da gednost
niz§i hmotné odime pii stabilitt pracovniho mistaipd kratkou finatini konjukturou

s nejistou budoucnosti. Tato do¥nka se tyka druhé ze zakladnich ipbt bezpé& a
jistota. Nemalo pracovniktaké zvoli radji méne placené misto s perspektivou trvalého
zanestnani. Mnoho zasstnand dava také fednost i mé#& placené praci v pragdi

dobrych mezilidskych vztdh kterd se vztahuje kéeti ze zakladnich pib: spoléenské
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potreby. Poteba uznani je v naSi spéh@sti mensi problém. Pracovidiik se mélo dostava
zpstné vazby od natkzeného, zejména v jejich pozitivni podobChybi pochvala,
vyjadieni diki, ocerni zasluh nebo vysloveni uznani. Nejeden pracowplusti
organizaci po celozivotnim zastnani, aniz by vyrazji pocitil, Ze si organizace jeho
prace a osobnihofimosu pro firmu vazila. Posledni je pelta seberealizace. Moderni
pracovni technologie imaseji znané casti pracovnil ztrdtu smyslu jejiché¢innosti.
Pracovni sina je napléina jednowi nékolika malo zmechanizovanymi operacemi, které
se opakuji bez viditelnéfimé vazk k celku. Frustrovana je tedyipzena lidska pdeba
uplatiovat schopnosti smyslugnPrace bez rozpoznani a nalezeni akesf@sténého
smyslu byva pak konana z n&§i ¢asti nebo zcela z exist@r nutnosti kwli finanéni

odmeng.

4.5.2. Dvoufaktorova teorie Fredericka Herzberga

Bedrnova (1998) uvadi Ze, Herzberg proved| vyzkungy,jejichz zékladech formuloval

svou teorii motivace. Vyzkumy probihaly v 50. ldteta vzorku 200 detnich a inZenyr.

Na zaklad této teorie zjistil, Ze na pracovni spokojenasspr na pracovni motivacigobi

dvé v zasad odliSné skupiny faktd.

Prvni skupina faktdr (motivatofi) ma svou psobnost v dimenzi:

* Nedostatek pracovni spokojenosti — dostatek prdcpakojenosti

Druha skupina faktdr(hygieny) ma svouisobnost v dimenzi:

* Nedostatek pracovni nespokojenosti — dostatek pracespokojenosti

Tato teorie byvad ozmavana jako motivéné hygienickd teorie a je zaloZzena na

piedpokladu, Zeclovék ma dw skupiny protikladnych poéeb: svym charakterem

lidska, kulturni pateba psychickéhaistu (Bedrnova, 1998).

Herzberg rozliSuje dv skupiny faktoé pracovni motivace: Wsi a vnitni. VnegjSi

ozna&uje jako hygienické faktory, viiti jako motivatory:

» Hygienické vlivy se tykaji podminek, za nichZ jédpe vykonavana. Ratsem teba
finanéni odména, vybaveni pracovi§inebo bezp&ost prace. Motivéni (inek €chto
faktori ma tendenci vyhasinat. Pokud budeme pobirat sf@ptycelou dobu naseho
zamestnani, pestaneme byt touto finani ¢astkou velmi brzy motivovani. Pokud nas
prace je&t ke vSemu nebavi, nebo ji mame velmi mnoho a neg dostateé
ohodnoceni, finance jako motivator se ztrati. Budetedy nespokojeni. Pokud nas

prace bavi a jsme za ni dostai® ohodnoceni, bude u nasteprvavat spise
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spokojenost. Nespokojenost s hygienickymi vlivy dudaruSovat vztalpodsizeny-
nadsizenya bude fispivat ke sniZzeni pracovniho vykonu.

Vybaveni pracovist je také velmi dlezité. Jak jsme jiz zminili vipdchozich
kapitolach. Pokud budeme pracovat ve velmi nemodera zastaralém prdstdi,

nemusime se vém citit dolfe a na zaklad tohoto, nizeme byt v praci velmi
nespokojeni. HliSn4 modernizace nemusi ovSem vyhovovat postraamistnaném,

ktefi jsou zvykli pracovat pré&w nemodernim prosdi. Pokud je to mozné, proesdi

by si mel poupravit kazdy k obrazu svému. Déchito vliva pati také mezilidské
vztahy, kterou jsou velmiidezité pro praci. Sta pouze jedertlovek, ktery silrg

naruSuje kolektiv nap pomluvami a celkova atmosféra je naruSen. Pokad yztahy
harmonické, je prace v tomto priedi mnohem snadj$i a még vycerpavajici.

» Zajeden z vninich faktofi je povaZzovan vztah pracovnika k vykonavané pro#e
muzeme zminit zajimavost, smysluplnost, moralni padkyivytvaejici moznosti
osobniho rozvojeci hierarchie pracovni funkce. Jestlize prace neostaténe
zajimava, nap monoténni prace, je zcela mozné Ze tyto motiyabudou selhavat.
OvSem nesmimefils podcaéovat také smysluplnost. Jestlize je nam zadanaeprac
kterd nema smysl, nebo po vykonani ukolu je nanawamo, Ze toto jiZ neni Feba,
budeme spiSe demotivovanialBzité je vidt vysledky nasi prace. Tedyé&pa vazba.
Motivatory zejména podicuji k vrcholnym pracovnim vykadm, k p‘ekonavani rdmce
béZznych povinnosti, kistu aktivity, iniciativy a kreativity, jak trefnuvadi Skpanik
(2010).

4.5.3. Teorie ¥i faktora Claytona Alderfera
Alderfer podrobil Maslowovu teorii dité kritice na zaklagl novych poznatk redukoval
stavajicich pt arovni poteb na pouhé&it
a) Potreby existethi — veSkeré materialni a fyziologické peity
b) Poteby vztahové zahrnuji veSkeré vztahy k lidem se kterymi g&&ne
c) Potreby nistové — sp@ivaji v tvarivé praci jedince na séba na svém okoli
(Supplerova, 2006).

Ovsem Alderfer a Maslow se shodnou na to, ZéepgtvysSi motivuji jen tehdy, jsou-li
nasyceny pdaeby nizsi.
Mohli bychom se zamyslet jak tato teorie fungujdnesnich podminkach. Podehjako

Maslowa teorie je koncipovan systém ijetit Alderfera. Vztahové piaby, jsou zejména
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potieby pozitivnich vztaln Mnohem Iépe se nam bude pracovat s lidmi, sgktiemame

pozitivni vztah. Nelze si ,,nevytiitf Zadny vztah se svymi kolegy. Jednotlivci tedyupe

nereaguji na WjSi podrety, jak tomu klasické teorie nazhgi. Jsou naopak aktivnimi

jedinci, ktei ovliviuji odmenu nebo trest, ktery ziskaji. Tak je tomu i v mesikych

vztazich. Pokud budeme pouzekat na chovani a reakce ostatnich a nebudeme také

aktivnimi spolutwrci prostedi nedostane se ndm pozitivni sebeprezentace.

Poteby fistové jsou koncipovany podabiako v teorii Maslowa. Spousta zastnani je

mechanického charakteru. Zéstnanec, ktery celou smu stoji u stroje a jen mu dava

pokyny k praci, nebude seéegm¢ pln¢ realizovat. Tveiva prace nebude moznd, pokud

nam k tvdivosti nebude dagno.

Mikulastik (2007)iika, ze Alderfer neuznava hiearchické uspiéni MaslowaRika, Ze

I pti neuspokojeni paeb fyziologickych ¢lovék mize touzit a také se aktiynsnazit

dosahovat uspokojeni v gebach #istovych. Riznava v3ak, Ze tita vzajemna zavislost

mezi potebami existetnimi, vztahovymi arstovymi je. Tento mechanismus zavislosti

nazval frustrani regresi.

Regrese rize nabyvat dvou podob:

» frustracni cyklus vztahovy— uspokojeni existénich poteb vede k pdgebam
vztahovym

» frustracni cyklus fistovy — uspokojeni vztahovych pgeb posiluje vyznam pidb

rastovych

4.5.4. Skinnerova teorie cukru a kie

Tato teorie znamena v podstanechanické vyuzivani pozitivnich a negativnichvzgei,

tj. odmén (cukru) a trest (bice) ve formovani lidského chovani. Koncept motivace
povazuje Skinner za nadbytg. Podle této teorie se vztattoveka k praci utvei na
zaklad predevsim operantniho podioivani, které mize organizace ovlitovat uzivanim

specifickych plaa zpevreni, jako jsou mzdoveé systémika Nakonény (1992).

4.5.5. Teorie Douglase McGregora X a'Y

Tato teorie, jak podotyka Mikuldstik (2007) byv&amovana do teorifizeni, nejen do
teorii motivace. Spfiva v gredpokladu manazera, Ze lidé jsou v podsdliai, neschopni,
nesamostatni — to je typ X, nebo jsou samostataip@edni, maji smysl pro odpédnost

a nadseni pro praci—tojetyp V.
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Teorie X:
» Pracovnici musi byt neustale popoédinjinak nebudou pracovat.
e Musi byt karani, aby to povzbudilo ostatni

« Ridici manazer rozhoduje o v3eifla¥itém sam.

Typicky X manaZzer se&Sinou nejradji drzi stranou svého tymu. Setkava se s nim jen p
udileni gikazi nebo ditek

Teorie Y:
» Kdyz rekdo v praci zklame, igdevsim se ptat sebe, co jsendlalSpatr.
» Prenechatizeni porady g&komu jinému.

» Ptat se na nazory ostatnich

Pro Y manaZera je typické radit se s tymeradpgijetim rozhodnuti a zajistit si jeho
podporu i jejich plréni. Tento pistup je ¢asto vice motivujici neziistup teorie X
(Titérova, 2009).

McGregor (in Nakongny, 1992, s. 100) soudi, Ze tato teorie VjlsNe jen rektere
zpasoby chovaniclovéka v pimyslu, ale je na ni postavena velkast literatury o
managementu. Ruku v ruce s touto teorii jde motivaeorie cukru a Be, ktera vibec
nefunguje jestliz&loveék dosahl pimérenych pijmu a je v prvnifad® motivovan vysSimi
potrebami.

Jak jsme jiz nazrdli, tato teorie je jiz do znmé gekonanou, poskytuje ovSem zajimava
vychodiska pro praci lidra. Teorie X vychazitegpokladu, Zze za¥stnance je potba

Kk praci nutit, protoZe jsou ze své podstaty lieinaji Zadnou ctizadost a kdykoliv bylim
prilezitost, praci i odpasdnosti by se vyhnuli. Teorie vlastivrdi, Ze zamstnaném se
neda dveérovat. Toto je dnesipkonané tvrzeni. ivéra v zangstnance je ktiem k rozvoiji
organizace k rozvoji jejich zakladnich path. Je spousta za@stnand, kteri zodpowdnost
pienechaji na druhych a jsou jen v & taznych koni, kieuréuji cestu. Zodposdnost
je ovSem motivace, ktera je nezbytna pro spravi@ngvani svych ukaél Pokud si je
zanestnanec ¥dom toho, Ze mu neni davanavdra, miZze z&it protestovat svou lenosti a
budou se praci vyhybat. Teorie ma pravdu pouzeny tde je nezbytna hiearchicka

struktura organizace a efektivni kontrolni systéhigek.
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Teorie Y vychazi ziedpokladu, Ze zagstnanci mohou byt ctizadostivi, ochotriepzit
odpowdnost a fipraveni garantovat kvalitu své prace. KdyZz majigZitost, jsou schopni
provadt vlastni kontrolu plani Ukoli a korigovat zpisoby dosahovani svych il
Praimeérny ¢lovek tedy nejen fijima, ale i vyhledava iflezitosti k gevzeti odpo¥dnosti
podotyk& Horska (2009). Tato teorie ma smysl i giich podminkach a domnivam se,
Ze plre vystihuje mySlenku, ktera je uvedenaiegchozim odstavci. Tato teorie ma ovsem
problém s tim, Ze ne vsSichni zastnanci jsou schopniigvzit kontrolu za plni ukola.
Mnoho zandstnand také neni schopno vykonat nic navic nad ramechgpovinnosti.
Myslim, Ze ol teorie plati jen pro «ité skupiny manazér resp. potizenych-
spolupracovnik.
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Piehled teorii motivace

KATEGORIE

NAZEV

ITEQORETIK

SHRNUTE TEORIE skree
uvedeni zakladnich pojmu

DUSLEDEY

[nstrumentalnt

Faylorismus

Taylor
(191

adiména a trest

vykon

Faklnd primitivaich pokusi
motivovar lidi pomoc stimulu,
Casto sc pouFivi jako
sduvodnéni pro odmeénovani
zaloZzené na vikony alkoliv
Jen zRidka predstavige eleklivnd
molivalor,

Faméfenc na obsah

Teorie potieh

Miaslow
(1934}

3 trovni potfch

fyziologicke potieby, jistota

socidlni vztahy

wrnani, seberealizace

Orientuje pozomost na razng
potieby, kierd motivuji lidi. a na
. Z¢ uspokojena poticha jiz
neni motivitorem. Pojeld
hierarchie nemad prakticky
VyZnam.

Alderfer
(1972)

existence

socidlni vetahy

rust

Dvoufaktorovy
model

Herzherg
{1957

satisfaktor @ dissatisfakior

vniiini-a voéjil motivatory

[dentifikuje fadu zdkladnich
polieh, 1. Gspéch, uznani,
fank&nd pastup, autonomii a
praci samu. Silné ovhivije
pristupy k vyviviifeni pracovnich
kol a pracovnich mist
{obohacovani prace). Urientuje
poZomost na pojel viitini a
vidjE motivace a na skulednost,
Ze vnitfni motivace vyplyvaji
hlgvné 7 prace samé, mé
dloubodobdj%i ainek. Je tedy
argumentem pro to. aby sysiém
oadménovini nabizely pend?ni i
nepengzni odmény.

Zamétoend na proces

[xpekiadni

Wroom
(1964}

hodnota, odekivani

instrumentalita

skl vykon

Rozhodujici teorie pro piistupy
k odméfovani, t). #c musi
existovat vazba mez Usilim a
odménou (viditelnd spojnice).
odmeana by méla byt dosakitelng
a méla by st za 1.

leore cile

Latham a
Locke (197%)

cile. hodnoceni pohovorem

management by objectives

redlnost, obtiZnost

Poskyiuje argumenty pro
procesy fizeni pracovniho
vykonu, stanoveni cild a zpémo
vazhi.

spraved|ivest a prithlednost

Potfeba vytvori spravedlive

leorie Adams s e adméiuvani u spravedlive
spravedinosti {1965 Jedndni se zaméstnanci postupy v oblasti zamésinavini
lids.
Kompetenéni Whire prokazat schopnosti
tenrie {1930

Ziskat usnani

Obrazeke. 9 — Fehled teorii motivace (Armstrong, 2002)
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4.6. Motivaéni zaméireni pracovniki

Jak uvadi Bedrnova (1998), pro pracovnika jsbmnaené prevazujici motivani tendence,
skladba a intenzita jeho vhitch sil, které jej pohdji urcitym smérem. Motivani profil
se utvdi béhem vyvojeclovéka a to spolu s vyvojem jeho osobnosti. Mativiaprofil
predstavuje nejen nasmovani ¢lovéka, ale také ho fike omezovat a zuzovat obvyklé
moznosti jeho volby. Tato omezeni je mozno redukoaie je k tomu pdeba vynaloZeni
velkého usili.

Jelikoz se motivéni profil kazdého jedince je tven spektrem dimenziizného obsahu.
budeme se nyni zabyvat deviti dimenzemi, které jsetodickym pilfem dotazniku MP
Pavlat (2004), ktery jsme pouzili ve vyzkumu.

Prvni dimenzecharakterizujeryhybani se netugphu x dosahovani ugphu Jedinec, ktery
se friblizuje k prvni moznosti, povaZzuje kazdodenni &itel jako ohroZeni, protoze by se
mélo ukazat, Ze nagnesti. Radji tedy zistava stranou a vyhybavé chovani niiungsi
znanou ulevu. Naproti tomu pracovnik, ktery inklinlgeglosahovani Usghu, se aktivé
Gcastni ilezitosti k uspchu. Silna je také seberealizace, sebeaktualizacplna
uplatiovani svych schopnosti.

Druha dimenzepopisuje zan¥reni na cinnost x zam¥eni na uspch. Priklon k prvni

moznosti zn&, Ze zamistnanec se orientuje nannost a jeji obsah. Je uspokojen s
vykonem a vysledkyinnosti. Charakteristicka je radost z moznosti \ndeat danou
pracovni ¢innost. Pracovnik ogaé dimenze se naopak vyzoge vyZadovanim
spole&enského uznani, publicity a slavy. ZvySena je widpdivost a soutzivost. Touha
po usgchu a proslulosti je v tomtarpact velmi silna

Treti dimenzecharakterizujeaneieni sndrem od podniku X zadreni snédrem k podniku
Pracovnik piklangjici se k prvni moznosti si udrZuje odstup od pkdwého @ni. Radji
se ¥nuje mimopracovnim aktivitam &wli v organizaci nijak neovliwje. Ma vyrazgjsi
vazby s jinou socialni skupinou. Qioeé dimenze naziaje, Ze pracovnik je identifikovan
se svym pracovnim zatifenim téngi ve vSech aspektech svého Zivota. Ma vygazisoky
zdjem o dni v organizaci a je ji zcela oddan.

Ctvrta dimenzezachycuje orientaci naocit bezpeéi x zangeni na riziko K pocitu bezp#

e

inklinuji zameéstnanci, kt& nesnasSi riziko a gsobi na & demotivujicim zfisobem.
Preferuje tedy bezpeé prostedi. ma rad klidny aisob komunikace. M& malou toleranci
vici nejednoznénym situacim. Opada dimenze se projevuje ochotou jit do akce i naice
poskozeni svého zdravi. Rizikové presii ho stimuluje k vySSim vykém. Pravidla
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bezpeénosti prace nema pebu a tendenci dodrzovat, protoZze spoléha zejméarsvoje
schopnostéi na nahodu.

Patd dimenzese vyznduje orientaci na budoucnost x zamnim na aktualni stav
Zamestnanec v prvni kategorii ma jasnotegstavu o svém budoucim rozvoji nebo Zivot
Neustale se zattuje do budoucnosti, 8kdy bez zohleddni situa&nich okolnosti.
Zameieni na aktualni stav je typicky pro z&tmance, kté maji nejasné cile a nejasna
kritéria vykonnosti. Rozhoduje se bez uvazeni anbedci ponechava nahed

Sesta dimenzgopisujeskupinovou orientaci x individualni orientadPro prvni pipad
plati nekritické ztotoZni se jedince s titou skupinou pro & vyznamnych lidi, s jejich
nazory, postoji a scili. ke jit o ¢leny rodiny nebo tak&leny zajmové skupiny.
V extremnim pipadt dochazi v absolutni ztotoam jedince s danou skupinou a piaeéni
se skupid. Pracovnik na druhé straméto dimenze je charakteristicka jako nezavisly na
socialnich kontaktech, na ndiri a na nazorech druhych lidi. Jedinec je velmiastatiny a
nezavisly. Neni fitomna poteba byt mily ¢i oblibeny.

Sedma dimenzezachycuje prosocialni orientaci x za#tenost na sebeProsocialni

orientace se objevuje u pracovinikteri jsou zangieni na prosgch druhych a orientuji se
na jiné osoby. Maji tendencikomu slouzit a v extrémnichéipadech se jim i attovat.
Motivace konat dobro je vtomtotipadt velmi vysoka. V opéném gipad je
zanestnanec typicky svym ohledem na vlastni peebp Naphuje pouze svoje pisby,
potreby druhych ho nezajimaji, pokud to neni v sousiskjeho zajmy.

Osmé dimenzepopisuje pasivitu, klid xc¢inorodost Pasivita jak uz nazev napovida, je

typick& pro pracovniky, kté preferuji praci v klidu a pohed Tito pracovnici nesnaseji
casté vyrusovani z prace a pracuji neustale stejpympem, klidnym a pomalym. Podani
mimoradnych profesnich vykdnneni pro tyto osoby centralni stimul. @pa strana pélu
zn&i pracovniky jako aktivni. Tito za¥stnanci jsou schopni pracovat ngalika ukolech
soulEzre. Nesnasi jednotvarnost a monotonii.

Devéta a zarove posledni dimenze se vyzahge orientaci na moralni uspokojeni x
orientaci na ekonomicky pro&gh. Prvni pol se vyznalje prevahou etickych, moralnich a
ideovych hodnot. Nepreferuje materialni pragpale spiSe moralni uspokojeni. Napé
své poteby lidské blizkosti a pomoci druhému. Protipdl ditpe je typicky pro osoby

zatiZzené na penize, ekonomické a materialni hodRtgyazuje konzumni Zivotni styl.
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5. OSOBNOST, K SOWLASNEMU POJETI
5.1. Osobnostni struktura

Slovo osobnost méa podRi¢ana (2010) v psychologifitvyznamy:

* Hodnotici pojem — kdy slovo osobnost pouzivamedevSim v hodnoticim
vyznamu. Osobnosti je vtomtotipact clovek, ktery re¢eho dosahnul, je
pozoruhodny, vynika a toiedevsim v pozitivnim slova smyslu.

* Psychické individualita jedince — tento vyznam arap pedevsim jako odliSnost
jedné osoby, od osoby druhé. V tomto smysiizemerici, Ze osobnost je to, co
pasobi individualni rozdily mezi lidmi.

» Osobnost jako struktura celku psychiky — v tomtangmu osobnost chapeme jako
celek po strance duSevni. Jde octexni psychiky na relativhsamostatné slozky,
z nichz kazda ma &itou funkci nebo funkce.

Cakirpaloglu (2012) se spravrodkazuje na znamého psychologa Junga, ki, Ze
strukturu osobnosti t¥o J4, které zastupuje édomou ¢ast osobnosti. Dal@sobni
newdomi, které se podoba Freudovuedwdomi a obsahuje komplexy, jeZitphuji
velkou ¢ast energieKolektivni newdomi, které tvdi zaklad vSech psychickych proées
osobnosti a obsahuje archetypy, jako zkuSenosbls@im vyvojemcloveéka. DalSic¢ast
struktury jsou psychické postoje zahrnujédtraverzi a introverzicoz jsou protikladné
poly osobnosti a jako posledni jspsychické funkgeteré zahrnuji racionalni a iracionalni

psychické procesy.

5.2. Pojem a podstata osobnosti

Psychologie osobnosti je jeden z ahow nichz se hraje o sebepochopeidveka,
piedevsim zapadnih@lovéka nasSi doby, kazdého jednotlivce. Osobnagiravidla
oznaujemecloveéka se vdemi jeho psychickymi, biologickymi a satidli znaky.
Nolen-Hoeksema (2012, s. 536) definuje osobnost pilznané a charakteristické vzorce
mysleni, emoci a chovani, které itivondividualni osobni styl interakce s fyzickym a
socialnim progedim.

Cakirpaloglu (2012) podotyka, Ze kazda definicebossti je jind a to zejména podle
zaneieni autora definice. OvSem veét§ing definic se vyzdvihuje, Ze osobnosegstavuje

souhrn a propojeni charakteru, temperamentu, sdsbipa konstiténich viastnosti.
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Zde je vhodné zminit bio-psycho-sociéspiritualni model, ktery vychazi z biologického,
psychického, socialniho a duchovniho aparatu kazdétas. Jak bylée¢eno v Gvodu této
kapitoly, osobnost je neopakovatelne, jedime a dynamické propojeni fyzickych a
psychickych vlastnostilovéka. Osobnost se také ut/gpo cely Zivot individua. MZzeme
tedy polemizovat nad tim, kdy se osobnost staldiziakovou jakou je? V Zivétsi uKité
mnoho z nas pomyslelo, Zmvek kterého zname se uz nébe znénit. VétSinou mluvime

o zmenach k lepSimu. Pokud mé&kdo ukity charakter a temperament je dosti mozné, Ze
ho budou doprovazet po cely Zivot. Wkterych lidi se ale z#émy osobnosti izeme
dockat. Mozna jen na kratkou dobu. Pokud fkdo cholerik, tak podle mého nazoru se
z gj za par let nestane zdrzenlivy a klidakpvek. Myslim, Ze osobnost se vyviji bez

vétSich odchylek od normalu kazdého jedince.

5.2.1.Cinitelé podmiiiujici utvaieni osobnosti

e Vnitni neboli &di¢né podminky jsou danyedictvim po gedchozich generacich,
tj. deédi¢nost a geny. A zejména vlivy, kterégobily na vyvoj digéte v prenatalni,
natalnim a postnatalnim obdobi. Da se tédy, Ze vniini cinitele nentizeme
ovlivnit svou vali. Komu se narodime, fiipéh porodu a fedky si nevybirame.

* Vn¢jSivlivy prostredi. Tady zminime zejména rodinu, Skolu, vrstevnilartnery a
socialni status. Tedy socialni pr@sti ve kterém jsme vistali a Zijeme. Do
vngjSich vlivi prostedi pati také materialni progdi, kderadime kvalitu Zivotniho
prostedi, klima nebo firodni prostedi. U vrjSich ¢initeld miZzeme =zasti
ovlivnit Skolu, partnery a moznd i prostli ve kterém Zijeme.

To kym jsme byli, jsme a budeme, owliyji bezpodmingn¢ tyto dva faktory, které
neodmysliteld paki k psychologii osobnosti.

5.3. Zakladni struktura osobnosti

Strukturu osobnosti friteme povazovat za vhig uspdadany systém osobnosti, ktery ma
své zakonitosti. Mezi zakladni strukturu osobnoptfi temperament, charakter,
schopnosti a moralka.

5.3.1. Temperament
Temperament je vrozenda, potencialni a dynamickinkér lidské povahy, hlubinné jadro

osobnostitika Kohoutek (2000, s. 79). Pokud se zabyvame teanpentem, napadne
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ziejm¢ kazdého Hippokratova typologie. Tato typologie dee mého nézoru obeén

nejpouzivagjSi. Tato teorie se zaklada néepaze gav, které véle dominuji. Podle této

pievahy Hippokrat roz#il sangvinika, cholerika, melancholika a flegmaitik

e Sangvinika charakterizuje veselost, optimismus, odiv podnikavost nebo

vyiecnost. Krong téchto kladnych vlastnosti jsou lidé toho typasto roztrziti,

nerozvazni nebakavi. Sava, ktera u toho typu ¥le previada je krev.

e Cholerik pisobi na ¥tSinu lidi ne moc sympaticky. Je charakterizovamusv

vybusnosti, vasnivosti, rychlym pracovnim tempenmbonezdsadovosti. Tuto

charakteristiku povazujme spiSe za kladnou. Negatikastnosti pro cholerika jsou

nevyrovnanost, pycha, nigsnost, nadnesené vyrazove projéwyravost.

 Melancholik se vyznalje zejména stalosti a trvalosti it vaznosti ¢i

disciplinovanosti. Na druhou stranu je ale velmsipesticky, strnuly, rychle se

vycerpa a je velmi nepruzny.

* Flegmatik je na rozdil od cholerika klidny, vyroviya trpelivy, presny a vytrvaly.

Za jeho negativni vlastnosti jsou povazovany lhost, nedostatek va§napatie,

pasivita a zejména vahavost.

Matthews (2003, s. 64) tvrdi, Zeiigsto Ze se u temperamentu gekavéacasova stabilita,

je pojem zakotven v procesu vyvojovych &m vyplyvajicich ze zrani acani. Toto

tvrzeni nizeme chapat tak, Ze i kdyZz je temperament godnstabilni stranka lidské

osobnosti, MZe se vyvijet procesem zrani@ni.

V souvislosti s temperamentemubeme zminit konstittni teorii temperamentu Ernsta

Kretschmera, ktery na zakkdvych poznatk z pozorovani psychiatrické populace dosel

k zawru, Ze diagndza u paciénsouvisi s jejichdesnou konstrukci. Na zakladohoto

zjisténi stanovil gkolik typa téla:

Astenik — Stihla postava, makddsna vaha — schizofrenie
Atlet — svalnata a robustni postava se silnou kastrepilepsie
Pyknik — podsadita a zaoblena postavi@dsti vySky — deprese

Dysplastik — atypickéto s odchylkami viiznychéastechdla
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flegmatik melancholik

/-"'—,’;ir_nv&rt
ﬁa sl tichy
petlivy nespolefensky i

plemysivy rezenvovany
mirumilovny pesimisticky
ovlddajici se stiizlivy
spolehing ngidni

vyravnané nalady uzkostlivy
Kiidny ‘(/“' naladovy
stabilni : labilni
e o] s UrdZiney
bezstarostny neklidny

Hwy agresivi
pahodowy vZrugivy
citlivi fwamy

\ hovarmy impulzivni
otevieny aptimisticky
spoledensky alkdivni
sangvinik cholerik

Obrazeke. 10 — Typologie temperamentu dle Hippokrata

5.3.2. Charakter
Allport je preswdéen, Ze mluvime-li o charakteru, zahrnujeme vzdyamdrpozadavky a
upadame do hodnoceni. V této souvislosti vymezafahvmezi charakterem a osobnosti.
Charakter definuje jako osobnost gawanim jeji hodnoty a osobnost jako charakter bez
urovani jeji hodnoty: charakter je zhodnocena osabnddlport poklada za
charakteristické v3e, ccld individualitu individualitou, tedy to, co t¥bpsychologicky
sveraz jedince. A to jsou tedy jeho zvyky, vlastnopostoje nebo zajmy, uvadi
Nakone&ny (2009). Kdyz o &kom podotkneme, Ze ma velky charakter, myslime Zinge
néjak vyjimeeny v kladném slova smyslu Cakirpaloglu (2012) pykat Ze charakter
reguluje vztah mezilovéka vi¢i sok, ostatnim lidem, spatenskym skupinam, institucim
a pirodk. Charakter fedstavuje psychologicky konstrukt jediného souhrnu ziskanych
osobnostnich vlastnosti, které zabexjie dislednost v etickém a moralnim projevu
¢loveéka. Jako zakladatele nauky o charaktefiz@me povazovat Theofrasta z Efesu, ktery
utridil tricet typa charaktei, které nizeme pouzit i dnes. Jsou jim Lakomec, NeSika,
Mrzout, Mluvka nebo Pokrytec. Klasicka psychoanalyzadi gkolik druhi charakteru:

* Ordlni charakter, kdy vyvoj osobnosti¢a@d pgevahou libida v oblasti Ust. Karl

Abraham rozdlil tento charakter dale na eralné receptivnj ktery se projevuje
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zavislosti a upoutanostflovéka na jiné lidi a —oralné agresivnj ktery je
charakteristicky «&lovéka neustadlym mluvenim, diskuzi a kritikou.

* Analni charakter, kdy se igsouva psychickd energie k oblasti kiriku.
Rozdluieme zde analh expulzivni charakter, ktery se vyviji v interakci
s Ihostejnymi rodii. Clovék s timto charakterem je nedbaly, drzy a nezodgoy.
Analrg retentivni charakter je typickyignou vychovou rodii. Jednotlivec s timto
typem charakteru je puskar, Setrny a&istotny.

» Falicky charakter. U tohoto charakteru se libidéegouva od kormiku
k pohlavnim orgaim. V tomto obdobi se vyskytuje Oidip komplex, ktery
popirala Karen Horneyova a ktery se vy&arja erotickou sougtdnosti chlapce na
svou matku. U divek je to Elagkt komplex, kdy je naopak sexualni z&eni na
matku. U tohoto komplexu jsou ambivalentni laskave nenavist.

* Genitélni charakter je charakterizovan dostajen mnozstvim psychické energie.
Dochazi ke splynuti diich erotogennich oblasti v jedimg zdroj slasti.Clovek

s timto charakterem je ciledomy, zodpowdny a morals vyvinuty.

Cakirpaloglu (2012) uvadi, Ze s dalSi koncepci @ktaru je spojeno jméno Erich Fromm.
Fromm rozdluje produktivni a neproduktivni charakt€ilovék s produktivnim charakter
je vyzna&ovan potebou lasky a tvivosti. Zatimco neproduktivni charakter jetloveka
charakterizovan pocitem bezmocnosti a nejistotoentd charakter macéholik druhi
neproduktivni charakterové deformace:
* Vykoftistovatelsky typ — neid/¢étivy, cynicky a zavistivy jedinec.
» Receptivni typ — zavislost na autoritach, cizi pomoerozhodni.
» Kreckovsky typ — nedvéra, lakota, pocit ohroZerieSi shromafovanim
VECi.
e Trzni typ — vnima osoby jako zboZi, ctizadostivdsigdnotu vSeho duje
trh.
e Nekrofilni typ — miluje vSe nezivé, mechanické. Dolentace udalosti

v Zivoté, laska ke smrti a laska k zesnulym osobam.
5.3.3. Schopnosti

Podle Nakoneného (2009, s. 194) imeme schopnosti definovat jako: Uhrn psychickych

podminek, které jsou nutné k provedegjaké cinnosti.
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Schopnost Ri¢an (2010, s. 75) definuje jako potencionalitu, jakmZnost, fipadré
ucenlivost pro tuc¢i onu ¢innost. Pokud se zabyvame schopnostmi individuaniras
opomenout roli inteligence. Inteligenciideme povazovat za rozumovou schoprtestt
now vzniklé nebo obtizné situacegiu se ze zkuSenostti se gFizpusobit novym
okolnostem. Schopnosti jsou vlastnosti osobnowiékse rozvijeji vycvikerti zkuSenosti

a vznikaji na zékladvloh v piibéhu ontogenetického vyvoje a jsou to relativinvalé
vlastnosti. Se schopnostmi vyznaisouvisi talent nebo nadani.

Vlohy, které jsou tedy vyznamnou s@sti schopnosti povaZzujeme za vrozené
predpoklady, které se rozviji az v interakci s piediim. Je to fedpoklad pro vykonavani
néjaké mentalnii senzomotorick&innosti. Za vlohu mizeme povazovat hudebni sluch,
prostorovou pedstavivost nebo dokonce citlivasthu. Jelikoz se vlohy rozviji s interakci
s prostedim, je dobré viohy podporovat anevat jim pozornost. Pokud nebudou
podporovany, je docela mozné, Ze vlohstane zakréla. Klicové je rozvijet viohy
zejména v #stvi. Vyznamny vliv m4 zejménadicnost.

Dovednostise vytvdi opakovanim witych ¢innosti, které pak vede ke zdokonalovani. Je
to tedy @enim ziskana dispozice. Za dovednosizeme pokladat psani vSemi deseti na
stroji neboridicské schopnosti. Dovednosti ziskdvame tedy praxdigu ¢innosti.

Nadani je systém fiznivych vioh, které nejsou soust&vuiditelné. Nejsou zjevné pro
samotného jedince ani jeho okoli

Talent je vyjimeiné nadani, které jef@swdcivé projeveno, jedinec oém jeSE nemusi
védét, ale jeho okoli si tohoto jiz vSimlo. Myers (201@rdi, Ze pravépodobr vSichni
védi, Ze rkteti lidé maji talent v oblastiddy, jini vynikaji v humanitnich &dach, a jini
maji nadani v atletice. 0fe existovat talentovany whec, ktery je ohromen
nejjednodussimi matematickymi problémy, nebo btilastudent matematiky s malym cit
pro literarni diskusi Stoklos (199iik4, Ze gkdo tuto schopnost nazyva talentkomu se
muze zdat, Zze se vSe odviji od zkuSenosti. Jakalgkude o roli talentu versus zkusenosti
na danych schopnostech, musi¢izas analyzou role inteligence. tdeme fici, Ze
inteligence se obvykle definuje podle dosazenéldousk testech kognitivnich schopnosti.
Na zaklad rozcleni zkuSebnich vysledk se moderni psychometrici do Zna miry
shodli na hierarchickém modelu inteligence, podkrého hodnotime vySi inteligence i
dnes. Od geniality az po mentélni retardaci. Jaityw z textu, jsou tytoiedchozi pojmy

propojené v neoldgjny celek a navzajem se doypiji.
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Obrazeké.11 — Rozlozeni inteligence v populaci podle Gansg&avky

5.3.4. Moralka

,,Mluvit 0 moralce nestd, moralre je teba Zzit,,

Kohlberg

Cerméak (1989)iika, ze moralni konanifedstavuje konanélovéka, racionalni bytosti,
rozhodujici se fedevSim na zaklgdrozumu, picemZ racionalni pohled na okolni
skut&nosti dokdze fetlumait do svobodného a dobrovolného Usili. Moralnostyte
neprezentuje kvalitu, ktera séigava k lidské skutaosti, ale samotné lidské konani se
ozna&uje jako moralni.
Psychoanalyticky fistup a jeho autor Freudipdpokladaji, Zze moralka a moralni vyvoj
»premoguje” propast mezi dsma skupinami vzajengnrozporuplnych pozadavk na
jedné strad figuruji instinktu a na druhé strarpoZadavky spotaosti, dodava Vacek
(2011). Freud $liS zdarazioval ne¥domi a jeho roli v determinaci chovani a moralnich
rozhodnuti. Jeho teorie je zaloZzena na intrapskéhickonfliktu hlubokych nesdomych
komponeni osobnosti Id, Ega a Superega, které jsmeaiawaili v kapitole Sest. Moralni
vyvoj miazeme v psychoanalytickémrigtupu zredukovat naiit faze. Prvni faze je
svobodna, ptateni exploze primarnich pud Druhou fazi tvéi stret mezi pohnutkami
ditéte a poZzadavky rodi. Tieti faze spéiva ve ztotoz#éni se s rodiovskymi a socialnimi
normami a hodnotami. Moralka tedy podle Freuda gethe slepych impulzld a stoji
v prevazné nie na temnotach poddomi. NeZije jinak, nez prasdnictvim nasilného
podizeni se hlasu, ktery seckali ozyva v nas, @stava hlasem dkoho jiného.
K psychologickym pistupim moralniho vyvoje rnizeme z#adit takéteorii socialniho

uceni, ktera povazuje moralni vyvoj za @it vSeobecného procesu socializace. Podle
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této teorie ovliviuje socialni chovani odina, trest a &eni pozorovanim. Teorie ovSem
nenabizi dostateou deskripci fibéhu moralniho vyvoje.

Kognitivre  vyvojova teorie moralniho vyvoje progednictvim aktivni pitomnosti
kreativniho mysSleni osobnostilovéka zdiraziuje vliv kognitivni slozky osoby ve
strukturovani vijSiho prostedi i samostatné moralni skénesti. Morélni vyvoj také
vnima jako postupné, vzajemné, integrované etaprékgedstavuji vyvojovou ulohu
béhem celého Zivota jednotlivce, poznamenav&iapva (2008, s. 21-28).

Pokud jde o téma moralky, je téimnevyhnutelné zminit _kognitivni teorii moralniho

vyvoje a Jeana Piaget#itera je vSeobeé&énzndma a respektovanaénbval se studiu

moralniho vyvoje #ti prostednictvim analyzy kognitivnich struktur a struktapralniho
usuzovani. Piaget rozliSujtyti hlavni faze vyvoje moralky:
» Senzomotoricka faze — v této fazitidpoznavaji s¥t pomoci pohyb a smysi.
Ziskavaji wdomi o stalosti objekt
» Féaze pedoperani se vyznauje egocentrickym mysSlenim a pouzivanim jazyka.
e Stadium konkrétnich operaci — &itlokaZze logicky femyslet o konkrétnich
udalostech.

» Stadium formalnich operaci —&jiz dokaze logicky myslet o abstraktech.

5.4. K osobnostnim vlastnostem osobnich asistént

Osobnost asistenta, ktery pracuje pro politickéreegntanty, by ®a charakterizovat
zejména zodpasnost. Jak jsme jiz zminili vipdchozich kapitolach, tato charakteristika
je vcelku kltova. Osobni asistent na sebe bere zogtpwst za spkni pozadavk, které
jsou na & kladeny od natizenych. Nese také zodpmnost za program politického
reprezentanta, ktery se velgasto néni a je také velmi obsahly. Zodpovid4 za organizaci
schizek popipact jejich zruSeni, pokud dojde k nahlé &mw programu. A zejména
zodpovida sam za sebe. Aby jeho chovani neposklzoadizeného a aby jehoiny byly

v souladu sfanim nadizeného. Pokud mezi asistentem a politikem nefliindapré
vztahy, je také naruSena prace obounmwanych. Nesmime opomenout, Ze vztah mezi
osobnim asistentem a jeho Hadnym by ndl byt pouze profesionalni. Pokud jsou
vétSinou mezi muzem a Zenou rahto pozicich chované jisté sympatie, je narusejehj
vzajemna spoluprace. Pokud i okoli samo vnimaoatocke zming jejich vztahu, ztraci se
duvéra a schopnost obou naplno pracovat. DalSi osobinasbk asistenta by da byt
vytrvalost. Velmi snadno namirae dojit triglivost, pokud se natzeny neustéle zpdiije
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na domluvené terminy a pokud odkladgaké Ukony, které jsou p@ba vykonat ihned.
Trpélivost musime mit také gmi, ktefi jsou timto¢asovym zpozéhim ovlivreny. Pokud
zejména olanovi gesune termin sdlky jiz po ¥eti, musime zatnout zuby a vyslechnout
si mnohdy peprné nadavky. Tady dipost spa&iva vto, Ze mu nadavky nebudeme
opétovat, ale budeme se ho spiSe snazit uklidnit aoldokbudeme opakovat Ze se
omlouvame. Od toho tady asistent je. Sounalezgasyanizaci je z dalSich na seznamu.
Pokud nebudeme wipack politika sympatizovat s jeho nazory a pigact s nazory s jeho
politickou stranou, jenékko pro & mazeme pracovat. Pokud si praci chcentespo
udrzet, je velka potba sebezdpni. Toto ale bude oviovat nas pracovni vykon a je
docela mozné, Ze do prace nebudeme chodit rddiaBpak, mnohdy s odporemuilBzita

je samozejm¢ také flexibilita. Pokud nam né&deny zavola v netdi dopoledne, Ze
potrebuje za hodinu doprovod na akci, musime 8j Barmonogram upravit tak, abychom
ho doprovodit mohli. Pokud zrovna nejsme na zalirdndovolené, jen maloco nas
omluvi. V mnoha fipadech jsme po boku ndzkného i spoustu vikefidcoZ pocase
zane vadit nejen nam, ale i naSim blizkym. Pokud oledoto povolani vykonavat,
musime mit ity spol&ensky gehled. Nenizeme newdét, kdo je gedseda viady, nebo
predseda politické strany. de se stét, Ze si n4s m@eény nenize vzpomenout nagjaké
jméno. V tomto pipact musime byt ppravenitict o koho se jedna. Dopawiji vzdy si
nastudovat harmonogram dne a fipact si vyhledat i obliej jedince se kterym budeme
jednat. Musime &dét v cem dotgny pracuje, jaké ma hlavni zajmy a zda ma i rodinu.
Mnohdy se dostaneme do situace, kde budiepoé akceschopnost a kreativita. Jedna se
zejména o trapné situace, které bychom &k snazit zachranit odvedenim pozornosti od
tématu ¢i dané situace. Wezité je také samostatné rozhodovani. Pokudizaaemu
dochéazi denhina mailétytricet emaili a poStou mu chodi deset dapismusime byt schopni
vyfiltrovat ty zakladni a dlezité. Nenizeme natizeného denhzahlcovat tolika dopisy a
emaily. Pokud se jedna o dopisyahl, pozvanky na spotenské akce nebo pozvanky na
jednani, tlumoéime je natizenému jiz ve zkracené podobPokud jsou nadzenému
dorwovany dopisy dopokiens, je nutné si opét plnou moc, kterou nam &t nadizeny.
Doporwené dopisy fichazeji velmicasto a Zasoveho hlediska neni mozné, aby si je
nadizeny vyzvedaval sam. Pokud ma politik kvalitnisgemtku, je to prod vyhra. Da se
fici, Ze velmi zvySuje potenciél politika. Co se dykxtraverze, tak si nemyslim, Ze je
vysoka nebo nizka extraverzeéjak dilezita. Pokud je &do opravdu velky introvert,
muze mit problém s mnozstvim lidi se kterymi se @degpotkava. Osobhjsem se setkala

s velkym introvertem, ktery si vyhledd v tomto obbguér lidi se kterymi se sdruZuje a
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néjak mu nevadi mnoZzstvi lidi. OvSem pokud se dostkmklidného prosedi kde je sam,
citi se mnohem uvoémgji. Pokud je asistent extrovert, sngfirse zapoji do centragdi a
nawi se s lidmi mnohem Iépe a hlavnychleji spolupracovat. &kterych n¢ znamych
extroverti je nekdy vSude plno, ale to jim ovSem nelzeigt. Pokud jde o neuroticismus
je poteba aby byl zcela v nogmebo lehce nad normou. Pokud je neuroticismusynjek
doty¢ny velmi neklidny, nervozni a neuveéimy. Pokud je vtakovémto rozpoloZeni
asistent, miZze to znepokojovat nédeného i jeho okoli. Asistent byéma prvni pohled
pusobit klidrg a uvolréné. Toto je velmi ¢zké. Kazdy z nas madité starosti a nemusi byt
v této dols zrovna optimistou. Oviem aZilgny klid také neni zrovna vhodny. Pokud se
ovSem dostanélovek neurotik do vypjaté situace, kterych ji fpmto povolani skolik na
dennim peadku, mize se velmi rychle zhroutit a zjistit, Ze takovaa@ kde je vypti jeji
sowasti nezvlada asto si problémy a vypjaté situadepasime dofa jsme schopni s ni

nakazit celou rodinu. Tento problém se ovSem nejgdohoto povolani.

5.5. ket profesi, které se zabyvaji asistenci
Wikipedie uvadi gkolik druhi asisteni jako zangstnani:
» v pravnich profesich jsou to zejména:
0 asistent soudce
0 asistent statniho zastupce
0 asistent Véejného ochrance prav
» v ekonomickych profesich
0 asistent auditora
0 asistent manazera
» ve Skolstvi
o0 asistent (pedagog)
o odborny asistent
* ve zdravotnictvi
o odborny asistent (Iékp— nag. odborny lék&na klinice
o porodni asistentka
0 zdravotnicky asistent
o pii védeckém vyzkumu
o odborny asistent — pomocnygdeckovyzkumny pracovnik

o laboratorni asistent
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e vumeni
0 asistent rezie
0 asistent dirigenta
0 asistent kamery
* Ve sportu
0 asistent trenéra
e v automobilismu

o parkovaci asistent

5.5.1. K dosavadnim vyzkunim osobnosti osobnich asistefita srovnatelnych profesi
pomoci dotazniku Big Five

Interkulturni srovnani osobnostnich itypomoci g@tifaktorového modelu u ugpnych a
neusgsSnych widci provedl C. Silverthorne (2001) v USA, Thajsku aTr@hajwanu jak
zminuje HirSova (2005, s. 23). Zatimco anddridsgsni vadci se statisticky vyznangn
castji popisovali jako extroverti, ffivétivejsi, swdomitjSi, otevensjSi a méw neurottti,

u asijskych usgsnych widci nebyl zjisSén rozdil ve faktoru oteenosti, jinak se vSak
hodnotili steji jako ameiti kolegové. Silverthorne upozasje na patebu gFezkoumat
moznosti vyuziti ptifaktorového modelu v jinych kulturach a zaravediraziuje, Ze
osobnostni rysy ve vztahu kKidcovstvi je teba brat spiSe jako vychozi podminku nez
prediktor.

Osobnost manaZzera fidce je zkoumana z behavioralnich pozic, kdy senzajgzkumu
sousted’'uje na efektivitu iznych manazerskych stiyki analyzu chovani ve vztahu ke
konkrétnim rolim. Casté jsou studie zaffené na zkoumani vztahu vybranych
osobnostnich rysa manazerskych sty jinych aspeki ¢innosti manazera. Jednozna
zde grevlada zajem o gpifaktorovou teorii osobnosti (,Big Five®), i kdy#ysledky zatim
neswdci pro moznost spolehlivé predikcecitiého chovanici jednani na zakladtéto
teorie, spiSe se zd4, Ze tyto faktobg@bi nepimo a zprosedkovag:.

HirSova (2005) velmi trefh podotyka, Ze weském prosedi zatim nejsou k dispozici
skoro Zadné vysledky psychologického vyzkumu osetirasobniho asistenta politického
reprezentanta nebo osobnosti manazera. Studiiotaadiématickeho bloku ipdstavuje
vyzkumny projekt J. Petra (in HirSova, 2005), jgmdbshl v Masaryko¥ Ustavu vysSich
studii CVUT v Praze. Projekt vychazi zqupokladu, Ze vyznamnotist manazeér
piedstavuji absolventi technickych vysokych Skol,nichZz Ize dekavat kvalitni

technickou pipravu, nejsou vSak Skolou vybaveni proc@lié manazerskéinnosti, jez
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souviseji s vedenim lidi. Cilem vyzkumu bylo id&ktvat slabiny technicky vadanych
manazek a poskytnout jim tak podty k dalSimu rozvoji intrapersondlnich a
technickych odbornik pro manazerské pozice. Nesmime také zapomenouitamizkum
Suchy (2010), ktery zji®val vliv typu organizace a osobnostni strukturymativaci. Jeho
studii Osobnostni struktura a vykonova motivace u mamageriskovych organizaci a
manazef v podnikatelském prosidi. Zde se autor zabyva tim, jestli existuji vyznamné
rozdily v osobnostni strukte a vykonové motivaci mezi manazery v podnikatetské
sektoru a v neziskovych organizacich. Soubor redguai tvoii 134 manazérstednich a
vrcholovych manaZzerskych urovni. Jejich zastoupeskoro polowini v obou sektorech.
Jak neziskovém tak podnikatelském sektoru. AutarZzpostejny dotaznik jako v naSem
piipadt NEO a také LMI dotaznik motivace k vykonu. Nynizseréiime na prvni z nich.

V porovnani struktury osobnosti bylo z{igb, Ze manaZeneziskovych organizaci se jevi
jaké vice extravertovani, viceéslomiti, oteweni nové zkuSenosti a jsou vicawtivejsi
nez manaev podnikatelské st@. Z vysledk |ze konstatovat, Ze mezi &ba skupinami
manazei jsou statisticky vyznamné rozdily ve vSech sledgeh Skalach pro osobnostni
charakteristiky (dle konceptu Velkétgy), krome Skaly neuroticismu.

Zajimava zji&ni tykajici se vztahudgh faktori podle teorie Big Five ke #igobim reSeni
problémi Ize nalézt ve studii autbrA. Fergusona a F. Pattersonové (1998). Titoiauto
upozonuji, Zze faktor O-otekenost byva spojovan spiSe s doménou schopnosts nez
doménou osobnosti a pokousSeji séittento gedpoklad u vzorku 101 manaieBylo
dosaZeno vysledk kterétikaji, Ze O-otefenost Ize povaZovat za sice vzdaleny, nicinén
piibuzny konstrukt s ostatnimi faktory NEO. QOtewost vSak zarovie vykazovala
mohutrgjSi silu asociace se schopnoi§it problémy nez ostatni faktory. Ferguson a
Pattersonova ipdpokladaji, Zze pokud je Of@nost povazovana za osobnostni rys,
obsahuje prvky, které maji co donéni s reSenim probléin Déle bylo zjis¢no, Ze
Otewvenost je s ostatnimi faktory propojena piedhictvim Extraverze. VySe uvedené
vysledky Ize interpretovat také ve smyslu prgpatobnych poZzadavk které bude klast
chovani a jednani managemesp. politickych reprezenta@n{pripustime-li, Ze politicky
reprezentant je svym #pobem manaZzer) na jejich osobni asistenty.

Jako dalsi mzeme zminit vyzkumnou studii Plhdkoveé (2010), sveéx ,,Rozdily v pti
dimenzich osobnosti a socialni inteligenci mezdstiy exaktnich a humanitnicked’.
cilem tohoto vyzkumu jsou rozdily osobnosti u shutleexaktnich a humanitnichéd.

Vyzkumny soubor sestaval z 93 studenpsychologie a 80 studéntaplikované
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matematiky a informatiky, kterym bylatrgrloZzenaceskd verze NEO osobnostniho
invent&e. Vysledky nastdcuji tomu, Ze studenti psychologie jsou d@av¥jSi vici nové

zkuSenosti a mé&meurotéti nez studenti matematiky a informatiky.
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6. POZADAVKY NA ZIVOTNI STYL A PRACI OSOBNICH
ASISTENTU

»Spolénost uruje, co zloveka bude, jeho vlastnosti nabyvajéjakou hodnotu jen
v urcitém socialnim kontextu a také se 2ahto okolnosti rozvijeji. To #Be probihat
ruzre, dobe i Spat@. A casto bez moznosti jedince tento procgakiovlivnit®

(Gruen, 2001)

Byt zamestnan jako osobni asistent s sebou nese mnoho gd#ad naslednych zém,
které musiclovék udklat proto, aby byla jeho prace debodvedena. Co se tyka Zivotniho
stylu, musi si¢lovék zvyknout na to, Ze pokud bude v terénu, nebude tasu na
obxerstveni, krora kolatka, které vam na nawdté mnohdy nabidnou. Ja si vzdy nosim
v kabelce malé piti a tatranku préigad, Ze nebudéas ani na old. Pokud vlastnite
sluzebnim auto, je dobré pamatovat i na svého Béfarzdy v zasob piti a ¥eba ®&jakou
energetickou t§inku.

To, Ze nebudéas na obd neni tim, Ze bychom s nim v programu ridjadi, ale tim, Ze na
kazdé sctizce nebo akci se nabere par minut zgokdA to opravdu na kazdé. Pokud vam
posledni navéva nachysta aferstveni, neni dobré se na jidlo vrhnout hned ichpdu,
nybrz pakat, az se vsSichni usadi acme konverzace. DalSi, na co si budete muset
zvyknout je malo odpfinku béhem dne a také omezeni spanku, pokud se vrac#stz c
pozcE vecer a rano musite épdo prace. Musite mit ovSem tolik energie, abystehli

fidit, pripadre fotit, vyfizovat telefonaty a starat se o prograthdm celého dne.

Sc¢asovou vytizenosti také souvisi mélo volnélasu. Pokud vaSitptelé nebo znami
poradaji vikendovou akci, musite si nechat zajittchpokud mate o vikendu program.
Viele nedoporéu;ji jit se veer bavit s pateli a druhy den jit do prace. Jestlize si plauje
néco dlouhodob, musite to naidzenému oznamit, pojpact si sehnat nahradu. Ale také
vzdy paitat s tim, Ze ,,ndhrada“ vas bude po dobu va&itoemosti kontaktovat s dotazy,
i kdyZ jste ji vSechno velmi dod vyswitlili.

6.1. Jak se stat osobnim asistentem?

Na drahu osobniho asistenta sé&zm vydat tér kazdy z nas. Pokud pia z vyse
uvedenymi aktivitami a je ochoten j&jmout. Bélohlavek (1994) upozduje, Ze pi volbé

v,

profese nebo ip rozhodovani o ziné profese musi kazdy digdu odhadnout
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pravdEpodobnost osobniho G&hu v novém povolani. Proto jsem #owvala slovika
témei pro kazdého.

Mnoho politickych reprezentaintéla vyberoveétizeni na tuto pozici a mnoho z nich da na
doporieni koled na konkrétni osobu. Ja jsem se na tuto poziciatbostahodou. Na
spole&enské akci se ) budouci 3éf s¥il znamému, Ze jeho asistentka odchazi na
mateéskou dovolenou a piboval by za ni ndhradu. JelikoZd¥l, Ze hledam lepSi praci
nez n@&ni sneny na recepci hotelu, ozval se mi a domluvil mitstu. Na schzce mi
budouci sef s#il pozadavky, které na &ma a také, jak budu hodnocena. Povidali jsme si
o mém vzdlani a to Ze studuji, proépnebyla gekazka, coz pro &nbylo klicové. Za par
dni se mi ozvala jeho asistentka a oznamila mjsém [Fijata. A tim to vSechno zalo.

Ze zaatku jsem nerla moc administrativy, kterou yigovala asistentka jiz na mas&e
dovolené. Program jsem od n&lian pripraveny a na #bylo ho realizovat. Velmi dlouho
mi trvalo, nez jsem se zorientovala v pracovnidzlshch strany a zapamatovala si jména
osob se kterymi jsem se potkavala. Naehy mi vzdyrekl, koho mam kontaktovat a kdo
mi poradi nafiklad s kontakty na dané osoby. Ddiakteré jsem na Séfa zecatku nela
bylo hodrE, ale byl velmi ochotny mi je zodpést, a tim mi uSétl mnoho prace. Asi po
pul roce jsem se zala orientovat mezi lidmi, se kterymi jserfighazela kazdodegndo
kontaktu a administrativu jsem uZldl sama. Je velmi dobré vést si evidenci s kogtakt
osob, se kterymi prahla sclizka a se kterymi budete jesikdy jednat. Osobni asistent
politika mize byt vybran hned po ukéeni stedni nebo vysokeé Skolyi€dnost se ovSem
dava t jedinaim, ktei maji vtomto ode¥ti néjakou praxi a takeé ém, ktai maji
vystudovanou vysokou Skolu. | kdyz se &elkava, Ze asistent politika nastoupi po

n¢kolika na jeho misto,fpce jen patbuje velmi Siroké znalosti.

6.2. Hlavni poslani asistenta

Osobni asistent je pravou rukou politika. Jak wmjsuvedla vySe, politik od asistenta
octekava spolehlivost, diskrétnost, pracovni nasazeniasovou flexibilitu. Asistent
vykonava tkoly, které mu byly ze strany Haeéného zadany. Jaika Skonova (2003),
pracovni dovednosti asistentky jsou: znalost praaePC, znalost dalSiho &wvého
jazyka, organizacéasoveho programu néideného, vedeni agend organizace prachvist
aroveir jazykové a formalni Upravy pisemnosti a Gtouye@munikace po telefonu. Za
zpusobilost asistentky povazuje: socialni d@enost, iniciativu-flexibilitu, dale to jsou
organiz&ni schopnosti a samostatnost, operativhost a raowsdd divéryhodnost,
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sympaténost, tolerance, orientace v podniku a znalostknteurniho prostedi. Co se tyka
jazykové dovednosti, neni to az takigta. Pokud je poslanec ¥ifpmnosti osoby, ktera
mluvi jinym jazykem, je vzdy iftomen i tlum@nik. Sastny (2006) jestdophuje, Ze
asistent by rél dbat zvySenou rou na pipravenost kazdé prace a promyslenost jejiho
provedeni a ujagni si co, kdy a jak se zada — klast otazky. Asisbgnse ndl drzet spiSe

v pozadi a #&ak vyrazré se neprojevovat. Komunikovat na sp@eskych akcich
piedevsim se svymi kolegy asistenty. S politiky &gitat, pozdravit je, ale nepoustse

s nimi do hlubSi konverzace.dby mit svého Séfa neustale ndah, aby vidl, zda réco
nepotebuje. Pokud by se néddeny ota@il a nikde svého asistenta neslidmohli bychom
se dostat do négemné situace. Hlavni poslani asistenta je bytmsvénadizenému
neustale po ruce. Pokud si chcentgam odkhnout, je dobré to svému Séfavct, nebo
nazndit, pokud neni zrovna moznoskimé komunikace. Pokud jste jiz oba sehrani,
navzajem se ip gestikulaci, kterou Vyrost (1997) ozhge jako vyrazny pohyb dkteré
casti lidského organismu, rejstji rukou, rékdy i nohou, hlavy nebo celéhald,
pochopite.

Vyhody osobniho asistenta pro politijgamit vicecasu na styky sidezitymi lidmi a klid

na gemysleni. S dobrym asistentem bylnbyt politik schopen efektivh pripravovat
program, protoZe asistent haibe osvobodit od zabezfmvani podklad pro navrhovani
planucinnosti. Asistent mize rekdy slouzit jako ,,zly muz/zena® pro ty, kiese snazi Séfa
oklamat.

Nevyhody funkce asistenta pro naeénéhojsou ¢asto nejasnosti vyplyvajici z povahy
jejich odpowdnosti. Toto Ize omezit, nebo zcela vymitit jasdanymi pravidly a
povinnostmi. Existuje takeé riziko, Ze asistent pmge své vlastni nadzory a vydava je
rovnéZz za nazory natzeného. Velmicasté je pro asistenty také odmitani rad &bho

kdo je mladsSi¢i funkéné pod nimi.

6.3. Vystupovani osobniho asistenta na kgnosti

Procloveka, ktery se rozhodl nebo jiz vykonava praci osbbrasistenta, je velmiitezite,
aby vystupoval a byl oSacen v ramci sgeleské normy. Neni mozné, aby doprovod, ktery
vétSinou politikovi je, byl nevhodhobleien nebo se nevhodrchoval. V rdmci tohoto
zanestnani se asistent potkavaiezitymi lidmi a (Eastni se prestiznich akci neba sié.
Asistent je zarovenositelem dobrého jména politika, a proto je zeelne, aby #dél, jak

se na spolenské akci chovat, co si obléci nebo jak konverzevastatnimi. Pro tyto

piipady dopordauji shlédnout par lekci nebo absolvovat serféné stolovani, Uprav
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zevrejsSku, etiket a komunikaci naSehorgdniho znalce spalenské etikety Ladislava
Spaka.

6.3.1. Spoléenské akce

Zajisté vSichni vime, Ze spadlensky vyznamgjsi lidé jsou v ukitych rolich zvyhodovani

a je jim tim prokazovana ucta. Obé&cie znamo, Ze starSflovék je spoléensky
vyznammjSi nez mladsi a také Zena je spelesky vyznamSi nez muz. V naSentipadt

je spoleéensky vyznamgjSi nadizeny nez pokizeny. ®mto lidem prokazujeme uctu
a [izpusobujeme tomu také své chovani. Mnohokrat se stanéudete #éat doprovod
svému Séfovi na formalni akci.®e to byt bd’ banket, formalni recepce nebo vyznamny
ples. Na &chto akcich je d@lezité, abychom dorazili pokud mozZznd@as. Bude nam
tolerovano 15 minut zpoZdi. Na tyto akce se jezdgwginou z domu, tzn., Ze nejsou jen
jednoucasti na programu dne, ale jsoét8mou jedinou akci na programu celého dne. Je
dobré ¥dét, kdo ze stranickych kolégse akce budecastnit, jaké vyznamné osoby budou
piitomny, kdo akci ptada a za jakym delem. Pozvanku, kterd na tuto akdisfa, si
ponecha asistent. Pokud asistent a poslatipgdgji na danou dobu zvléSasistenteka
Séfa nejlépe u parkovisa poté pichazeji na akci spateé. Pokud jde o dobtinnou akci
nebo ples, je vhodné se dedu domluvit s organizatory, zdaekavaji dar, nap do
tomboly ¢i drazby. Pokud ano,&t8inou ho obstarava a izauje asistent po domlgv

s nadizenym. DalSimi formalnimi akcemi jsou slavnostivii@ni, zahajeni, uka@eni
sezony apod., tady &p musime mit pehled kdo se akce &astni, informace

0 organizatorech, paépdrobné informace z historie instituce, a také imesmit na tuto
akci pozvanku. Pokud ji zapomeneme a na¥ipady je éekavan nebo je vyznamnou
osobnosti, neni fyzickd pozvanka igiita. Dobré je ji mit ovSem v ruce, aby Séfelide
jsme se na akciippravovali. Co se tyka neformalnich akci hapslavy narozenin,
sportovni nebo &sky den, ochutnavka, kost a jiné, volime ¢bld a Upravu dle akce. Na
oslavu opt obstaravame darek, na sportovni neisky den obstarame drobné darky pro

déti. Pokud sportovni den paadame, obstaravame také ceny,ipeficzné pohary.

6.3.2. Oblékani a Uprava

VnéjSi vzhled, co si budeme povidat, je velniilakity pro tuto praci. Osobni asistent
politického reprezentanta bye¢invypadat reprezentatiénupraveg a nel by byt vhodr
obleten. Tyto ti zminéné je velmi &¢zko definovat. Kdyz &kdo fekne, Zze ma bytlovek

upraveny a reprezentativni, je na kazdém jednéttecsi pod timto pojmemipdstavi.
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Abychom toto téma lépe specifikovali uvedenitaré druhy akci a vhodné obéni na
n¢, také obltejovou Upravu asistenta a celkovou Upravu.

Uces — kdysi kdositekl, Zze Zeny nejsou krasné a osklivé, ale upraemeupravené.
Muzeme mit krasné, drahé oldai, ale pokud mame neupravené rozcuchané vlasy,
v3imne si kazdy na prvni pohlegthto vias (Ciglerova, 2002). Ees bychom réi zvolit
takovy, aby se jednoduSe upravoval a zatowém slusel. MZeme poprosit odbornika,
aby nam tes doportil. Ja osobd jsem se upravovat néila sama. Nosim fedevsim
drdol vzadu na hlay ktery obvykle doplnim textilnitzi nebo kovovym dopikem, a
oby¢ejny drdol vypada razem mnohem elegatrHlavné bychom néli zvolit takovy
Gces, aby nam vydrzel cely den a i¢ee vypadal ptad dolse. Maly lak na vlasy a
hiebinek jsou nepostradatelnou &asti kazdé kabelky osobni asistentky. Co se tyk&imu
nejvice prakticka varianta je kratky g@st ktery se da zpevnit naptuzidlem, a tes tak
drzi cely den. MuZzi to maji v tomto ohledu jedna&ius

Liceni — Zena by se #&m licit dle programu. BZzné denni Heni by nemilo byt ngjak
vyrazné. Toto beni zvladne kazda Zena sama. Ragi&k tomutrasenka a jemna tuzka na
o¢i a mizeme pidat i pudr. Nekteré z €chto ti licidel opet nechybi v kabelce mnoha Zen.
Pokud se jedna o verni Iceni, mize Zena kosmetickych¢ldel porekud pridat. Vice
zvyraznit @& a nanést vyrazijsi make-up. Pokud Zena nevi jak se macitaje dobré se
fidit zasadou ,,méne ntkdy vice®. U mu# tato starost afi odpada.

Ruce-— dilezitou sogasti naSeho zeyjsku jsou také naSe ruce. Nédemujeme si to, ale
lidé si jich vS§imaji mnohem vice, nez toho, jak gsodEni. Neupravené ruce négobi
zrovna @gkné. Zena nemusi chodit kazdy tyden ke manikércepatgai, kdyZ si nehty
upravi sama. Pokud si Zena nehty lakuje, je ddkdg¢z si vybere vhodnou barvu laku
vzhledem k o&vu a (Filezitosti. Nedoporéuje se moc vyrazny lak na nehty nebo extrémn
dlouhé nehty. U mu#post&i, kdyZz maji nehty kratké, bez z&d. Ruce jsou nasi vizitkou,
a to zejménaip podavani ruky druhé osdbMokré a studené ruce jsou velmi FHggmné.
DuleZity je také stisk. # podani rukou, bychom &h stisknout silré, ale zarove jemre.
Nohy — pokud ma Zena sukni,éfa by vhodr zvolit délku. Délka zéalezi také naku
dotyné. MladSi Zzeny mohou zvolit délku nad kolena,austh Zen je vhodysi délka pod
kolena. Je dopoteno, aby Zena nosila ptothy pokud nejsou velkd horka. ,,Nahaté"
nohy pisobi podle Ciglerové (2002) neupraverPanové nosi z velkéétginy dlouhé
kalhoty, v |ét téictvrtecni kalhoty pod kolena.

Odkév — druh akce nam takéiq@ucuje druh obléeni. Panové to maji jednoduché.

Oblekem nikdy nic nezkazi, ale damy musi mitgkol rozSfergjSi garderobu. U mnoha

79



povolani, kde se nosi stejnokroje, si lidé s &bdm nemuseji ifliS lamat hlavu.
U osobnich asistentek je obdmi dano akci, na kterou se chysta. Velmi obligenjolny
odkév ve kterém se Zena citi pohodlinv Satniku asistentky by neig chykét dlouhé
spole&enské kalhoty, ¢kolik koSil, kostymek, suk¥ Saty a spokenské halenky. Jak jiz
bylo uvedeno, zalezi na spédmské akci. Pokud jde niapo sportovni den, dopafuiji
sportovni obléeni a pohodinou obuv. Pokud jsou v jeden dehakce, které se od sebe
spole&enskou kulturou liSi, je dobré zvolit kompromis aed vzit ndhradni obdeni. Na
pievieteni ovSem nebyva mnoho prostoru. @bld volim vzdy ne #iliS vyzyvavé, ale
piesto Zenské. Problém nastava zejména v letnicthdRdyg teploty stoupaji mnohdy na
30°C. V tomto p@asi je vhodné vzdusné a prodySné &dné.

Celkovy dojem a vzhled by #a Zena upravit tak, aby ji &dladil s obuvi, kabelkou nebo
kabatem. Zena by #a také pijemre vonst, proto je vhodné mit sebou maly parfém

a malé baleni deodorantu v kabelce. Uipi@rtaké na mistaby byli gijemre citit.

6.4. Kancel&ské prace

Pokud neni asistent zrovna v terénu, sedi v poskgnkanceli a tidi postu, e-malily,
vyfizuje vzkazy, zveda telefony, planuje a organigujegram. Kazda kanceéldna svoji
oteviraci dobu. Pokud asistent ngra byt v této dob pritomen, je dobré tuto informaci
vyvésit na dvée. PoSta je sa@asti, ktera vam zabere nejvicasu. Zadosti, prosby,
stiznosti, pozvanky a mnoho jinych musite fmiit podle dileZitosti, prostudovat a poté
piednést Séfovi, ktery vamekne, co dal. To plati i u e-mailBéhem ti dni mize na mail
dojit az 30 e-mail a vy musite kazdy z nichuklladné prostudovat, aby vameéoo
neuniklo. Perlika je v tom, Ze poslanec maii &7 ¢tyii emailové adresy. Pokuckjaky
mail opomeneme, tize vzniknout problém, za ktery poneseme odgdowest. Pokud zvoni
telefon, gedstavime své jméno a poté organizaci, ve ktei@mae. Pokud atan trva na
osobnim telefonatu, musime ho ujistit, Ze vzkézdpme, nebo domluvime stku. Za
Zadnou cenu neposkytujeme soukrome teleférstd sveho nadzeného. Mnoho afani
piichazi osob# za &elem sjednani sélzky. Poslanec dochazi az na sjednané&zgh
proto je €Zké vyswtlit lidem, Ze pra¥ vtento okamzik fitomen neni. Sdlzka se
domlouva na 20-30 minut a vSechny &ty jdou po sob. Za tuto dobu lidé stihnotici
to nejpodstatEsi a domluvit se na dalSim postupu. Kdyicpazi dalSi osoba na saku,
upozornime takthposlance, ze by &hv predeSlém rozhovoru kéi. Po skoieni viech
schizek se obvykle i@jizdi na dalSi program. Pokud zrovnd&idiée, proberte se Séfem
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vSechny pedeslé saleky a chijte vedét své Ukoly, které je pteba udlat na zaklad
setkani s okanem. V kancela se také planuje program. Né&jke seznamime poslance
s hami navrhovano&asovou osou programu a pak s nim proberemamygnktere si peje.

Tyto probrané ziny winime co nejéve.

6.5.Rizeni kancel&e a jeji vhled

Prostor ve kterém je umésia naSe kancaldby mél byt dostaténé velky pro jednu nebo
dvé osoby (pokud ji mate samost&nprotoZze vice osob se ve vaSi vlastni katicela
spole&né mnohokrat nepotka. Kancéldnizete mit spojenou s nagenym, kdy vas prostor
bude oddlen jen gickou, nebo mzete mit samostatnou kandelned vedle té Séfovi.
Druha varianta je mnohem pohogi a Utul@jSi, protoZze si mizeme swj pracovni
prostor z&dit dopliky, které se libi nam. Bi bychom se ovSem vyvarovat toho, Ze si
z kancelée udtlame utulny pokojiek preplaceny mnoha zbyteostmi. Velka okna
a dostatek sitla jsou také kifova. Pokud nemame dostatek dennihgtlayje dobré mit
mistnost dostate¢ oswtlenou lampami, z&snymi svitidly nebo stropnim osenim.
Dostatek denniho stla je problém zejména u starych budov, kde jsolano&na. Ve
starSich budovachimieme najit také nechva&liznameé zévky, které neustale problikavaji
nebo bzdi. Denni s¥tlo je ovSem podamvano i v modernich budovach. Dostatektlsy
nam posiluje koncentraci a zlepSuje motivaci.

V kanceldi by nenglo chybst: prostorny dil, na kterém se budete lehce orientovat
a zarové se vam nadj vejde kancelgska technika. &t by m¢l byt uklizen a smyslupkh
uspdadan. Sotasti stolu je pojizdna Zidle a zidle préigadné hosty. Sk¢ a skinky
jako ulozny prostor na sklenice, Salky, papiry, wokntaci a také sk na ukladani
kabati. Soukromé ¥ci asistenta jako kabelka, taSka a svrchni @lg by ngly byt
schovany. Pokud je budeme mit pohazeny vSude &éno&bude to jsobit profesionalk&

Z kancel@ské techniky je nezbytné vlastnit: g, telefon, tiskarnu s faxem, skenerem
a kopirkou a velmi @leZity je skartovaci stroj — neni totiz vhodné, etlym dilezité a jiz
nepotebné dokumenty vystavovali pro ukléke nebo navévy. Kazda kancefav nas
vzbuzuje gjaké emoce a pocity. Barvy,izzeni, textilie a pouzité materialy se odvijeji od
toho jak se ma zatstnanec v pracovnim prastli citit. Napiklad kancel& détského
psychologa by gla byt vymalovana veselymi barvamigla by mit par plySovych ziat
nebo hraek, pogipad koutek s dtskymi Zidlickami a stolkem, kde @ize rozhovor
s digtem probihat, protoZze dijtkdyz sedi na nabytku jeho velikosti, bude Epadat
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piirozereji, nez kdyby sedlo na velké Zidli, kde nedosahne ani nohama na ZEm.
chcemeict, Ze vybaveni a vzhled kandad&e odviji od &elu pouziti kazdé kanceta

82



VYZKUMNA CAST RIGOROZNI PRACE
7. METODOLOGICKY RAMEC VYZKUMU

Jak jiz napovidaji nazvy pouzitych psychologickydotazniki, hlavnimi gedméty
vyzkumu v naSi praci jsou motivace, Zivotni spokog a osobnost.

Snazime se zjistit, zda jsodjaké zvlastnosti v motivaci, zivotni spokojenostsobnosti

u asistent politickych reprezentaft Zan®fili jsme se na asistenty politickych
reprezentatrit ve Zlinském kraji a okoli z jedné politické stranyysledky srovnhavame
S nhormou pouzitych dotaznik

V teoretickécasti se zabyvame jiz zmdmou Zivotni spokojenosti, motivaci a osobnosti.
Snazime se nastinit také praci osobniho asistesltického reprezentanta a uvadime
s ol®ma rolemi souvisejici informace o politické sitia€R.

Je nutno konstatovat, Ze dosazitelna empiricka datahujici se k motivaci, zivotni
spokojenosti a osobnosti osobniho asistenta ddaditic reprezentanta jsou jako zdroj opory
a argumentace k nize formulovanym hypotézam obsgakelmi chuda. O prozivani,
pracovnim chovani a Zivotnim stylu poliiikajdeme v literaite dostatek informaci, avSak
jejich poradém a asisteriim je wWnovana pozornost minimalni. Zchto divodi jsme
hypotézy formulovali fedevsim na zaklgdvlastnici cizi zkuSenosti, resp. jsme vychéazeli
z obecujSich logickych pedpoklad. Ve vice hypotézach figuruje jako jedna ze dvou
hlavnich prominnych celkova Zzivotni spokojenost. Jde o kumulovarmongnnou

s vysokou vypovidaci hodnotou. V relacich k dimenzimotivaniho profilu, t.

k dosahovani usghu, k zansteni na Usgch a k orientaci na ekonomicky présp (prav
tyto dimenze jsme z&mé vybrali proto, podvadz se domnivame, Ze jsou velmi
vyznamnymi motivy lidi, kt§f se pohybuji v politice), se dal@ekavat, Ze dana u&nost

a dosahovany fingni a hmotny zisk budou silnou podporou pro celkovovotni
spokojenost, eventu@nnaopak: Ze tato celkova spokojenost gegice aktivuje silu
uvedenych motifr. Logicky nas zajimala relace mezi neuroticismemekkovou Zivotni
spokojenosti, resp. jsme se pokusilgidty zdali i zde se potvrzujeébna empirie, podle
které jsou Zeny sdomittjSi nez muzi. Hypotézy jsme si takto dovolili fortovat jako
jednostranné. Pouze hypotézé jsme formulovali jako oboustrannou, nélgeme nebyli
schopni odhadnout, zdali se v nasSich vystupechvohjeelkové Zivotni spokojenosti vyssi

pramérné skory u Zegdi muzi.
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7.1. Formulace problému

Pro metodologicky ramec vyzkumu jsme stanovili edsjici problémové okruhy:
Problémc¢.1

Jaky je profil dimenzi motivaniho profilu asisterit politickych reprezentaf®

Problémc¢.2

Jaka je kvalita Zivotni spokojenosti asistepolitickych reprezentan®

Problém¢.3

Existuji statisticky vyznamné relace mezi celkovhivotni spokojenosti a vybranymi
dimenzemi dotazniku MP-z?

Problémc¢.4

Existuje statisticky vyznamny rozdil mezigpnérnym skérem celkové Zivotni spokojenosti
z hlediska intersexualniho?

Problém¢.5

Jaka je osobnost asistémiolitickych reprezentan®

Problémc¢.6

Existuje statisticky vyznamna relace mezi neursti@m a celkovou Zivotni spokojenosti?
Problémc¢.7

Je rozdil v dimenzi $domitost mezi muzi a zenami?

7.1.1. Cile vyzkumu

1. Hlavnim cilem anonymniho dotaznikovéhoi@et je analyzovat, jaka je Urave
Zivotni spokojenosti nasich respondent

2. Analyzovat dimenze motivaiho profilu respondefit

3. Zjistit, zdali je statisticky vyznamny rozdil v &tni spokojenosti mezi muZi
a zenami.

4. Nalézt souvislost mezi celkovou Zivotni spokojehastdosahovanim G&phu
u respondertit

5. Nalézt souvislost mezi celkovou Zivotni spokojeh@stzandienim se na Usph
u responderit

6. Nalézt souvislost mezi celkovou Zivotni spokojehoat zantenim se na
ekonomicky prosgch respondeiit

7. Analyzovat dimenze osobnostniho profilu respondlent
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8. Zjistit, zdali je statisticky vyznamny rozdil v dswostnim profilu mezi muzi
a zenami.
9. Najit souvislosti mezi osobnostnimi a motimani prongnnymi, resp. mezi

osobnostnimi a dimenzemi zZivotni spokojenosti.

7.1.2. Formulace hypotéz

Pozn.: H1 — H5 : Plati zvla%ro soubor muZza zvlag pro soubor Zen

H1: U vybdrového souboru asisténtpolitickych reprezentafit existuje statisticky
vyznamna pozitivni korelace mezi celkovou Zivotpbkojenosti a dosahovanim
aspEchu.

H2: U vybdrového souboru asisténtpolitickych reprezentafit existuje statisticky
vyznamna pozitivni korelace mezi celkovou Zivotpoleojenosti a za#ienim na
aspech.

H3: U vybirového souboru asisténtpolitickych reprezentafit existuje statisticky
vyznamna pozitivni korelace mezi celkovou Zivotpbleojenosti a orientaci na
ekonomicky prosgch.

H4: U vykérového souboru asisténtpolitickych reprezentafit existuje statisticky
vyznamna pozitivni korelace mezi z&m@nim na Usfh a orientaci na ekonomicky
prosgEch.

H5: U vybdrového souboru asisténtpolitickych reprezentafit existuje statisticky
vyznamna inverzni korelace mezi neuroticismem loselu Zivotni spokojenosti.

H6: Mezi ptimérnymi skory celkové Zivotni spokojenosti u Zen aZzmiexistuje
statisticky vyznamny rozdil.

H7:  Zeny dosahuiji statisticky vyznawy3si hodnoty v @imérném skore ssdomitosti

Nnez muzi.

7.2. Aplikovani metodika

Pro ndS kvantitativni vyzkum jsme pouzili celketin dotazniky. Nestandardizovany
dotaznik MP-z, ktery obsahuje d¢dimenzi.

Dale pak standardizovany dotaznik DZS — dotazniktéi spokojenosti, ktery obsahuje
celkem jedenact Skal. A jako posledni standardizgpwdotaznik NEO Big. Five. Metodu
dotazniku jsme vybirali i s ohledem na omezéangéové moZznosti naSich respondent

(predpokladali jsme, Ze doba vyphi dotaznik potrva nejdéle 40 minut). A takeé proto, Ze
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nasi respondenti jsou rozmisit po celém Zlinském kraji a bylo by velfasow narané a
financné nakladné za nimi dojiztl, pokud by se jednalo niklad o rozhovor.

7.3. Psychologické metody — dotaznik

Dotaznik v jeho zékladni pod®imeni nic jineého nez standardizované intervi¢edppzené

v pisemné podab Dotaznik je porrné ¢asto zamnovan s testem v psychometrickém
slova smyslu. (Ferjeaiik, 2000, str. 183).

7.3.1. Dotaznik DZS

Dotaznik Zivotni spajenosti DZS jehoz autory jsou J. Fahrenberg, M. rtibky
J. Schumacher, E. Brahléteska verze Dotazniku Zivotni spokojenosti bylas wydéana
v roce 2001 firmou Testcentrum v Prazéefpad a Uprava Katmma Rodna a Tomas
Rodny). Tento dotaznik slouzi k relatévepolehlivému zachyceni individualniho obrazu
celkové Zivotni spokojenostiovéka a diferencovani této spokojenosti do desetisbbla
Dotaznik vznikl v Nmecku, kde byl i standardizovan na vzorku 2870 od®mi je

k dispoziciceské vydani této metody

DZS lze vyuzit v mnoha oblastech nag. v pribéhu &by chronicky nemocnych,
v sociologicky orientovanych vyzkumech, viapéhu psychoterapie k hodnoceni jeji
acinnosti apod. Dotaznik je &gn pro dosglé a diti od 14 let

Dotaznik Zivotni spokojenosti obsahuje 10 Skalrétpostihuji 6zné slozky Zivotni
spokojenosti. Kazdé Skale odpovida 7 polozek, &a vySetovana osoba odpovida na

[T

sedmibodové stupnici (od "velmi nespokojen(a)" az'yelmi spokojen(a)”). Na zaklad
skori dosazenych véthto Skalach vyptieme index tzv. celkové Zivotni spokojenosti.
Zivotni spokojenosti je fiiom mirgno individualni posouzeni minulych a sasnych

Zivotnich podminek a perspektivy do budoucnosti.

Psychologicka diagnostika — dostupné na: http://wpswchodiagnostika.cz/index.php?ak

ce=dzsuvadi, Ze pro vy3&ni pomoci DZS je jako testovy material zapbt pouze
zadznamovy arch. Jeho vyphi zabere 5 az 10 minut. Ra¥n vyhodnoceni je velmi
rychlé. Hrubé skory se ipvadiji na staniny, které se do vyhodnocovaciho listu
zaznamendvaji graficky. Vysledkem je pak grafickpazorgny profil Zivotni

spokojenosti. Celkova doba vyjplvani dotazniku je cca 20 minut.
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Piehled Skal
1. Zdravi. Osoby s vysokou hodnotou v této Skale jsou spokopge svym celkovym
zdravotnim stavem, se svou duSevnilednou kondici, se svou fyzickou vykonnosti

a odolnosti proti nemocem. To zahrnujéippbolesti a nemoci.

2. Prace a zanistnani.Osoby s vysokou Skalovou hodnotou jsou spokojemys\su
pozici v zamistnani, se svymi Ugphy a s moznostmi vzestupu. Pozitivmodnoti jistotu

své profesionalni budoucnosti a jsou spokojenyrsurpozadavik a zaéze v zamistnani.

3. Finanéni situace.Osoby s vysokou Skalovou hodnotou povazujj pyijem, vysi svého
majetku a stj Zivotni standard za uspokojujici. To plati také zajiSéni existence,
moznost vydlku v budoucnosti a zaji&i ve stéi. Tomu odpovida spokojenost

s finartnimi moznostmi rodiny.

4. Volny ¢as.Osoby s vysokou Skélovou hodnotou jsou spokojetky gadélkou, tak
s kvalitou svého volnéh&asu a své dovolené. Dobu, kterou maji k dispozigikpnicky
a pro blizké osoby, hodnoti pozitirstejré jako celkovou pestrost ve volnéfase.

5. ManzZelstvi a partnerstvi.Osoby s vysokou Skalovou hodnotou jsou v podstitny
aspektech svého manzelstvi, resp. svého partnerskebta spokojeny s pozadavky, se
spole&nymi aktivitami, s partnerovou ot&nosti, pochopenim a ochotou pomahat,

S reZznosti a bezpém.

6. Vztah k vlastnim détem.Osoby s vysokou Skalovou hodnotou hodnoti vztahy
k vlastnim @tem celko¥ pozitivré. Jsou spokojeny se svym vlivem ndidse spolénymi

aktivitami a s tim, jak si jichdi ceni.

7. Vlastni osobaOsoby s vysokou Skalovou hodnotou jsou spokojenynsha aspekty
své o0soby: se svym vzhledem, svymi schopnostmi,ragberem svou vitalitou
a sebevdomim. K tomu pat také hodnoceni Zigobu Zivota, ktery az doposud vedly,

a vychazeni s ostatnimi lidmi.

8. Sexualita.Osoby s vysokou Skalovou hodnotou pozigivhodnoti svou fyzickou
atraktivitt a jsou spokojeny se svou sexualni vykonnostimswsexualnimi kontakty
a sexualnimi reakcemi. To zahrnuje moznostiet@hovdit o oblasti sexuality a obe&n

sexualni harmonii s partnerem.
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9. Pratelé, znami, gibuzni. Osoby s vysokou Skalovou hodnotou jsou spokojemy s
svymi socialnimi vztahy, tzn. s kruhem svydiatel a znamych, se svymiipuznymi a se
svymi kontakty se sousedy. Pozittvinodnoceny jsou socialni aktivity a spi#aska

angazovanost a obetetnost stylt s ostatnimi.

10. Bydleni.Osoby s vysokou hodnotou jsou spokojeny se svytaviymi podminkami,
tzn. s velikosti, stavem a polohou bytu, s dostsgindopravnich prostdki, s naklady,
stejre jako obecn se standardem bydleni.

11. Celkova zivotni spokojenostOsoby s vysokou Skalovou hodnotou jsou v mnoha
oblastech Zivota nadpmérné spokojeny. To se tyka jejich zdravi, Zivotni s@eavolného
casu, jejich vlastni osoby a sexuality, kruhtatpl, znamych aifbuznych a standartu
bydleni. (Fahrenberg, 2001)

7.3.2. Dotaznik MP-z (zansieni)

Dotaznik Motiv&ni profil Ing. Jiiho Pavlata (2004) zji§je motiva&ni profil zejména
pracovnika/zagstnance.

VyuZziva se zejména v personalistice. Motivianu profilu je pateba ¥novat pozornost na
podnikové urovni jak $ vybéru a gjimani pracovnili, tak i v souvislosti s jejich
vedenim, hodnocenim, odiftovanim, fizenim jejich profesni kariéry a v dalSich
souvislostech s pracovni spokojenosti.

Dotaznik se skladd z 2 stran a 54 tvrzeni, na kta&@ respondent odpéskt:
Souhlasim/Nesouhlasim. Vyhodnocovani se provaditeswukladnych odpadi vzdy pro
Sest poloZek pod sebou, které jsou vzdy pro jedmenii. Vysledné saily se vynesou na
vyhodnocovaci arch dofiglusnych dimenzi. Minimalni skoér Orguistavuje levy poél
dimenze, maximalni skor 6 je pravy pol dimenzeunkr normy je zdedislo 3.
Vzajemnym spojenim hodnot je vyiem motiv&ni profil pracovnika, ktery nam ukazuje,
jaké jsou hybné sily, kterdlovéka motivuji k pracovnimu vykonu. Dotaznik je tea
spektrem dimenzi tzného obsahu. V kazdé dimenzi je pro konkrétnihdinge
charakteristicky silgSi ¢i slabsi piklon k jednomu¢i druhému poélu dimenze. Vypini

dotazniku trvalo celkem 10-15 minut.
Dewt dimenzi dotazniku MP-z:

MP1 — 0 = vyhybani se nelghu, 6 = dosahovani tshu;

MP2 — 0 = zaréfeni natinnost a jeji obsah, 6 = za&reni na Usgch;
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MP3 — 0 = zar&eni snérem od podniku, 6 = zatfeni snérem k podniku;

MP4 — 0 = orientace na pocit bezpe 6 = zanmdfeni se na riziko;

MP5 — 0 = orientace na budoucnost, 6 =&am na aktualni stav;

MP6 — 0 = skupinova orientace, 6 = individud@réntace;

MP7 — 0 = prosocialni orientace, 6 = Z&emost na vlastni osobu;
MP8 — 0 = pasivita, Klid, 6 &norodost;

MP9 — 0 = orientace na moralni uspokojeni 6 =nbaiee na ekonomicky prosgh

MP1 — Vyhybani se neusgchu versus dosahovani tusigchu

(polozky 1 az 6)

Tato Skala informuje o postoji pracovnika ke kaztodm situacim.

V prvnim pipadt se pracovnik citi ohrozen kazdodenni situaci.¢fR@# neprojevuje

a projevuje vyhybavé chovani. Pracuje sice usi#pvale neustale trpi pocity viny

Z neodvedeni té nejlepsi prace. V @pan poélu pracovnik povazuje kazdodenni situace za

vyzvu a filezitost k ispchu. Méa tendence k seberealizaci a sebeaktualizaci.

MP2 — Zaméreni nadinnost a jeji obsah versus zaieni na Usgch

(polozky 7 az 12)

Pracovnik se ize orientovat na pracoviinnost, na jeji obsah atrbe byt zcela spokojen
z vykonem a ¥cnymi vysledkycinnosti a uspch vnima jako nepodstatny. Nebo citi
potrebu spoléenského uznani, publicity a slavy. Je @gasoupéivy a jde mu zejména

0 spoléenské postaveni

MP3 — Zaméieni snérem od podniku versus zanireni snérem k podniku (v naSem
Seffeni pouzivame misto pojmu ,podnik”, pojem organizae )

(polozky 13 az 18)

Prvni pol zachycuje pracovnika jako usilujiciho ezavislost a majiciho petbu

vykonavat své zajmy a katkly. Nesnese vyuzivani sebe podnikem. &ga pol

charakterizuje jedince, ktery je identifikovan seojs praci. Je motivovan, zjewn
iniciovan. M4 velky zdjem od&hi v organizaci. Prace je jeho smysl Zivota a ssdinené

zbozuje.
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MP4 — Orientace na pocit bezpé& versus zandieni se na riziko

(polozky 19 az 24)

Pracovnik je v této dimenzi tazen jako nesnasejici riziko a snazici se mu vythyéa
strach o své zdravi a neni ochoten ho jakymkoliisapem nasadit. Konfliktni a obtizné
situace ho psychicky zgtuji. V opa&ném gFipad pracovnikovi nevadi velka rizika.
V krajnim pipact je ochoten vsadit i sy Zivot. Rizikové prostedi ho stimuluje.
Nedodrzuje pravidla bezpeosti prace a pocity strachu pdtige natolik, Ze mu nebrani

V pracovnic¢innosti.

MP5 — Orientace na budoucnost versus za#heni na aktuélni stav

(polozky 25 az 30)

Zamestnanec orientovany na budoucnost ma jastiiedspavu o ni. Neustale se na
budoucnost zasiiuje i bez zohledini situa&nich okolnosti. M& mnohdy ,,hlavu

v oblacich*.

Ve vyhrargné podob neexistuji jakékoliv cile a perspektivg@avek Zije pouze
piitomnosti. Mize mit nejasné cile a nejasna kritéria vykonnbktdre véci ponechava

nahod.

MP6 — Skupinova orientace versus individualni orietace

(polozky 31 az 36)

V této kategorii je motivace zaffena na ztotoami se jedince s titou vyznamnou
skupinou lidi, s jejich nazory, postoji a cili.tie jit o¢leny rodiny spolupracovniky, atd.
Naopak jedinec, ktery neni zavisly na socialnicimtéktech je samostatny a nezavisly
jedinec. V rkterych situacich rize byt i bezohledny a neni moc oblibeny. Je schopsh

odpowdnost za sva rozhodnuti.

MP7 — Prosocialni orientace versus zaé#ifenost na sebe

(polozky 37 az 42)

K dominantnim charakteristikam jednoho pélu ipatantieni na prosfch druhych.
motivaci je konat dobro. Protip6l této dimenze geng‘eni se k sobsamému, s ohledem

na swij prosgch. Naphuje pouze svoje pitaby.
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MP8 — Pasivita, klid versus¢inorodost
(polozky 43 az 48)
Nektefi pracovnici preferuji v praci klid a pohodu a ramost pracovnich Gkl Nekteri

zase preferuji nezkrotn@inorodost. Jsou velmi aktivni a nesnasi monotonii.

MP9 — Orientace na moralni uspokojeni versus oriemice na ekonomicky prospch
(polozky 49 az 54)

Posledni dimenze stoji na zakiadvou protipoli. Prvni z nich reprezentuje pracovniky
s etickymi, moralnimi a ideovymi hodnotamigniito lidem jde hlavé o dobro a své
potteby napihuje lidskou blizkosti. Druhd dimenze charakterizygeacovniky jako
milovniky konzumniho Zivotniho stylu. PeniZzehmotné ¥ci jsou pro & zaazeny na

nejvyssim stupni hodnotovych preferenci. (Paviad4

7.3.3. Dotaznik NEO Big Five

NEO pitifaktorovy osobnostni inventge ¢aso¥ nenaréna metoda poskytujici udaje o
arovni piti obecnych dimenzi osobnosti (Neuroticismus, Bsdrae, Otefenost Wci
zkuSenosti, Rvétivost, Sedomitost). Je vyuzitelnd ve vyzkumnych studiich klwické,
poradenské a pracovni psychologii.

Jak pedklada Hebickova (2001), P. T. Costa a R. R. McCrae analyzodalia z
Cattellova Sestnactifaktorového dotazniku a idiawfali tfi skupiny Skal, ozngené
Neuroticismus, Extraverze, Ot@nost wici zkuSenosti. Ty se staly zakladem pro sestaveni
NEO inventde pojmenovaného podle prvnich pismen B8az&kal N(euroticism),
E(xtraversion), O(penness). V lexikalnich analyzatastnosti, pouzivanych k popisu
osobnosti, se vSak opakowarbjevovala ptifaktorova struktura osobnosti, a proto Costa a
McCrae inventarozsftili o dveé dalsi dimenze, obsazené &tifaktorovém modelu popisu

osobnosti (Avétivost a Sedomitost), jak potvrzuje <http://www.psychodiagtika.cz/

index.php? akce=neo>.

Dotaznik se sklada z 60ti otazek a jak jsme jizna&l jeho vyplnéni trva 10-15 minut.
Otazky jsou dle naSeho nazorékdy slozitjSi a musime si jeipist vicekrat, abychom
pochopili jejich smysl. Na otazky respondenti odiolayi v rozmezi Skaly 0-4. vyznam

tohoto rozmezi odkryvdme na niZe uvedené tabulce.
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Pro mnohé respondenty je toto rozmezi v celku ®oHo pecteni otdzky se respondent
musi rekolikrat vratit k vyznamu odpadi. Pro kazdou dimenzi jefipazeno 12 otazek.
Dotaznik se vyhodnocuje pomoci Sablony, kde je &adunenze vyobrazena v jinych
barvach. Sablonuijtozime na kazdou stranu dotazniku a podle bat&éree body, které
se v jednotlivych dimenzich vyskytli. &ené body ze vSech stran potépjsujeme na
prvni stranu k pismeimn psti faktora. NiZze také uvadime tabulku, ktera popisuje

jednotlivé faktory a jejich skore.

Tabulkac.1 — Charakteristika jednotlivych poloZzek v dot&miNEO Big Five.

body 0 1 2 3 4
charakteristika |Vubec Spise neutralni| Spise UplIng
nevystihuje nevystihuje vystihuje vystihuje
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Tabulka ¢.2 — charakteristiky jednotlivych osobnostnich diaie zji$ovanych NEO

petifaktorovym osobnostnim inverngdn

Lidé s vysokym skorem

Skala

Lidé s nizkym skérem

Napjaty, neklidny, nejisty,
Nervozni, hypochondricky
labilni,

N — neuroticismus

ZjiStuje miru gizptisobeni
nebo emocionalni stabilitu.
OdliSuje jedince nachylné

k psychickému vi§erpani

Klidny, relaxovany,
vyrovnany, stabilni,
spokojeny, sebejisty,

uvolnény

Sociabilni, aktivni, povidavy
optimisticky, zabavny,

orientovany na lidi

E — extraverze

Zjistuje kvalitu a kvantitu
interpersonalnich interakci,
arovei aktivace, patbu

stimulace

Uzaweny, vazny, nidenlivy,

orientovany na ukoly, tichy

Zv¢davy, originalni,

O — otevenost vidi

Konvertni, giizemni, uzké

imaginativni, tvdivy, zkuSenosti zajmy, neanalyticky,
pokrokovy ZjiStuje aktivni vyhledavanil neunglecky

novych zazitk, toleranci

k neznamému a jeho

objevovani
Konzervativni, P — privetivost Cynicky, surovy, podezirav

dobrosrdeény, laskavy,
pomahajici, upmny,

duverivy

Zjistuje kvalitu
interpersonalni orientace ng
kontinuu od souchi po
nepételskost v myslenkach
pocitech icinech

anespolupracujici

=5

pomstychtivy, bezcitny,

Spolehlivy, pracovity,
piesny, disciplinovany
puntickaisky,
pofadkumilovny, narény na

sebe

S — svdomitost

Zjistuje individualni arove
pfi organizaci, motivaci a
vytrvalosti na cil zarrenéha

chovani

Nespolehlivy, liny, bezcilny
nedbaly, Ihostejny, bezile,
pozitk&'sky
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7.4. Pouzité statistické metody
Pfi zpracovani dat byly pouzity nasledné statistioketody: Pearsdiv korel&ni
koeficient, Studeriitv t-test a Fishéiv F-test.

7.4.1. Pearsoiiv korela¢ni koeficient
Na neteni zavislosti jsem pouzili zminou statistickou metodu pro kapitolu Vybrané

s s

znaki. Je mirou linearity vztahu. Podle <http://ulb.upplpraktikum/statistika3.pdf>

spravna interpretace Pearsonova kaérgleo koeficientu fedpoklada, ze a@bproménné
jsou nahodné veliny a maji spoléené dvourozrirné normalni rozéleni. Potom nulovy
korelani koeficient znamena, Ze v@hy jsou nezavislé. Pokud neni spinpredpoklad
dvourozngrné normality, z nulové hodnoty korétdho koeficientu nelze usuzovat na nic
vic, nez Ze veliny jsou nekorelované. Kladné hodnoty koteldno koeficientu znamenaji
pozitivni zavislost, obveliciny zarove rostou nebo klesaji. Zaporné hodnoty kaneiho
koeficientu znamenaji negativni zavislost, jednlciea roste, zatimco druha klesa. Miru
zavislosti podle absolutni hodnoty Pearsonova kémého koeficientu obvykle
interpretujeme:

0,1 - 0,3 korelace slaba

0,4 — 0,6 korelaceigdni

0,7 — 0,8 korelace silna

nad 0,9 korelace velmi silna.

> (% =)y, ~9)
\/Z (% =%)Y (%~ 9)°

Vzorec pro vypoet koeficientu: [ =

7.4.2. Fishefiv F-test

Pro naSi praci jsme také pouzili Fistnel- test, zalozeny na porovnarisiho a mensiho
z obou odhail rozptyki. Testovaci kritérium F porovname s kritickou hoeborozdleni
F, kterou zjistime v Excelu pomoci funkce FINV. &tna funkce FTEST vrati
pravdpodobnost, Ze se rozptyly v argumentech pole llea fovyznama neliSi. Tuto
funkci lze pouzit pro rozhodnuti, zda dva ¥gp maji odliSny rozptyl. Pokud néglad
porovnavate vysledky testze dvou tiznych tym Skol, miZzete zjifovat, zda maji tyto

Skoly odlisny rozptyl vysledk Pavlik (2005).
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Syntaxe: FTEST(polel;pole2). Pole 1 je prvni matiebo oblast dat; Pole2 je druha

matice nebo oblast dat.

Vzorec pro vypoet F-testu: F= 2 volime tak, aby F>1
Nevyhodou tohoto testu je jeho vysoka citlivostwamalni rozdleni.

7.4.3. Studeniiv T-test

Studentv t-test je velmi¢asto pouzivana metoda pro testovani statistickyqotéz. V

zavislosti na situaci, kdy se pouziva, se rozliSuje

Dvouvykegrovy parovy t-test na &dni hodnotu, dvouvyiovy t-test s rovnosti rozptyla

dvouvylkErovy t-test s nerovnosti rozptyl

Pro zpracovani naSich vyslatllsme pouzili T-test s nerovnosti rozptyl

_ e
t=

Vzorec pro t-test s nerovnosti rozyiityl \/ 2 2

S L0
n-1 n,-1

Reiterova (2004) ddbk vystihuje, Ze dvouvynovy Studeniv t-test se hodi pro testovani
shodnosti gednich hodnot dvou souliodat za pedpokladu, Ze jejich rozptyly nejsou
shodné. Na vstupu jsou #&wblasti analyzovanych dat a&®musi byt bd’ ve sloupcich

nebo viadcich. Hladina vyznamnosti se uvazuje implici05, je mozné ji upravit. Dale

se zadavaipdpokladany (hypoteticky) rozdilretinich hodnot.

7.5. Statistické zpracovani dat

Dotaznik MP (2004), DZS (2001), resp. NEO BIG FIY#01), byly vyhodnoceny dle
pokyni v manudlech testovych metod. Data jsme zpracovavpfogramu Microsoft
Excel do pehlednych tabulek a poté vtomto programu doSlgyHodnoceni pomoci
statistickych metod Pearsonova kotelifio koeficientu Studentova t-testu a popisné
statistiky (Reiterova, 2004 ).
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7.6. Zkoumany soubor

NasSeho vyzkumu, ktery se za&fuje na Zivotni spokojenost a motivaci setasinilo
celkem 36 respondent kteri pracuji jako osobni asistenti politickych reprezat.
Respondenti byli pouze ze Zlinského kraje a okdlcelkového pétu responderit se
vyzkumu z@astnilo celkem 13 (36%) Zen a 23 (64%) tuBramérny vék zen je 31,5
a muii je 39,4. Celkovy pmer je 36,3 let. Aimérna seniorita u Zen je 5,5 a u Muz,2.
Celkova seniorita je imérné 6,5 let. Vysokoskolského vkni dosahly 4 Zeny, 8 mtz
StredoSkolského vadiani doséhlo 8 Zen a 12 muA/yueni list obdrzela 1 Zena a 3 muzi a
pouze zékladniho vzthni nedosahla Zadna Zena ani muz. Celkem absdiveyaokou
Skolu 12 respondeintstedni Skolu 20 respondéna vyweni list 4 respondenti.

Tabulkac¢. 3 — zakladni popis souboru

pocet [vék senioritalvzd élini
Z§ VL 8§ VS
Zeny 13 31,5 5.5 0 1 g 4
muzi 23 394 7.2 0 3 12 g
celkem 36 36,3 6.5 0 4 20 12

Zkoumany soubor jsme roddi nejprve na muze a Zeny zadodi jinych wkovych
kategorii a poté dditkategorii podle &u. Z tabulky vyplyva, Ze gt Zen v prvni 8kové
kategorii je 2 (15,4%), druha¢kova kategorie neséislo 4 (30,8%) areti wkova
kategorie zahrnuje 7 (53,8%) zen.

Co se tye kategorie muy, tak prvni kategorie obsahuje 13 (56,6%) respotigattuha
kolonka obsahuje 5 (56,6%) mua posledni kategorie téz 5 (56,6%).

Tabulkac.4 — popis souboru podleku u muz a zen

Zeny mu#i
véek |AC % |vék AC [%
26-28 2 154 |36-38] 13 | 566
29-31 1 30,8 | 3941 s 21.7

32-35 53,8 | 42-45 5 217
celkem 13 100% Jcelkem 23 100%
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Graf ¢.1 — optické rozdleni wku u Zen

Rozdéleniveéku u zen

15%

54%

0 26-28 O 29-31 O 32-35

Graf ¢.2 — optické rozdeni wku u mui

Rozdélenivéku u muz a

56%

0 36-38 m 39-41 O 42-45 \

Dale jsme jiz cely soubor ro&ili do tti kategorii podle délky praxe (seniority). U prvni
kategorie jefazeno 9 zZen (69,2%) a 16 (69,6%) inuZ nasleduji druhé kategorie jsou 4
(30,8%) Zeny a 4 (17,4%) muzi. Posleddikavé rozhrani zahrnuje 0 (0%) Zen a 3 (13%)

muze.
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Tabulkac.5 — popis souboru podle seniority u mazzen

Zeny muZzi
seniorita]  AC % AC %
0,1m-6r | 9 69,2 16 69,6
7r-15r 4 30,8 4 17,4
16r-21 0 0 3 13
celkem |13 1 23 1

Graf ¢.3 — optické rozéleni seniority u muza zen

Rozdéleni seniority

80%
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60% -
50%
40% -
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20%
10% -

%

1m-6let 7-15let 16-21let

Soubor jsme také rozhli do tii kategorii podle dosazené vySe &adi. Vywniho listu
doséahla pouze 1 Zena (7,7%), 3muzi (13%edti Skolu absolvovalo 8 Zen (61,5%) a 12
muzi (52,2%). Vysokou Skolu nawstovaly 4 Zeny (30,8%) a 8 muZ34,8%).
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Tabulkac.6 — popis souboru podle \ééni u muz a Zen

zeny muZi
vzdélani| AC % AC %
VL 1 7,7 3 13
SS 8 61,5 12 52,2
VS 4 30,8 8 34,8
celkem |13 100% | 23 100%

Graf ¢.4 — optické rozdeni vzdlani wku u Zen a muiz

Rozdéleni vzd élani u respondent
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7.7. Organizace a piibéh Sefeni

Na paatku kazdého vyzkumu je nutné si stanovit, jak buggkumné Séeni probihat a je
také dilezité, kdo vyzkum bude provéd Balaz (2011) oprawmé tvrdi, Ze dobry
vyzkumnik musi byt nadSeny a vytrvaly, s horlivoatizapalem s#iujici k dosazeni
vytyéenych cili. Zdaraziuje jeho inteligenci, schopnost chapdtiva vyuzivat nabyté
znalosti v novych situacich. Déale podtrhuje, Ze rgiobyzkumnik jedna fedevsim
v souladu s moralnimi zadsadami. Je poctivy sdmbk $d& lidem okolo. M& Uzky vztah
k tomu, co chce zkoumat nebo £pgat.

Materidly na nas vyzkum byly sesbirany v obdobinéed011 aZiijna roku 2012.

Respondenti pochazeji ze Zlinského kraje a jetmkéhio okoli.
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Sama pracuji jako osobni asistentka politickéhaesgntanta, tak pro énnebylo tzké
oslovit mé kolegy a kolegyna pozadat je o vypémi dotazniku. Celkem jsem oslovila 42
responderit. 13ti kolegim jsem po pedeslé telefonické nebo Ustni doBodaslala
dotazniky na vypléni. V emailu ngli presné instrukce, jakipvyplnovani dotazniku
postupovat. od takto oslovenych respontles¢ mi vratilo 11 dotaznik UspSnost
v tomto fipac byla 84,6%. S 29 respondenty jsem se setkalaipdchozi domlu¥
osobrt. S 8 respondenty jsem se setkala jednothgtSinou v kavart, na mém nebo na
jejich pracovisti. V prvnim fipact osobniho setkani se mi vratilo vSech 8 dotaznik
Uspssnost byla tedy 100%. V druhéntigac osobniho kontaktu jsem 21 dotazhik
rozdala na hromadném pracovnim setkani, kde jsearniky rozdala s prosbou o jejich
navraceni. Instrukce byly &p sowasti dotazniku. V tomtoifpact se mi vratilo 17
dotazniki, 4 dotazniky se mi nevratily Zidodu pracovni vytiZzenosti respondinta
setkani. Usgsnost byla tedy 81%. Celkova @Spost pi sbéru dotaznikuiini 85,7%, coz
hodnotime velmi kladh Z predeSlych informaci nam vyplyva, Ze osobni kontakt a
vypliovani dotaznikuidmo prede mnou zaxkillo 100% uspch. Pokud jsme dotazniky jen
rozdali s prosbou o vypdmi nebyly jsme tak Uggni. VSichni respondenti vyigbvali
dotazniky pisemha po jejich odevzdani byl dotaznikiaaen k ostatnim do ptatého
nepiithledného pouzdra. Jsem si jista, Ze anonymita nelgd byla zcela zachovana. Po
vyplnéni dotaznik jsem vzdy jen zkontrolovala, zda jsou vyig vSechny polozky.

U vSech odevzdanych a zahrnutych dotazniknaSem vyzkumu byly vypémy vSechny
Gdaje. Instrukce, které byly sgasti dotazniku, 2y nasledovs:

Véazeni patele,

rada bych Vas touto formou pozadala o prosbu. Stédwochik Psychologie a nyniethm
diplomovou praci na téma: Motivace, Zivotni spokof a osobnostni struktura osobnich
asistent  politickych reprezentaiit Pred sebou méte dotaznik a ja bych Vas réada
poprosila o jeho vypkni. Je to naprosto dobrovolné, ale vygiim mi velmi pouzete.
Dotazniky jsou naprosto anonymni @zete se spolehnout na diskrétnost. Vamiln/am
zabere cca 20 minut.

Dekuji Vam mnohokrét za ochotu.

Mgr. Bc. Jana DoSlova, osobni asistentka .....
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7.7.1. Symbolika vysledkovéasti
MP-z — dotaznik Motivéni profil

DZS — Dotaznik Zivotni spokojenosti
MP1-MP9 — 9 dimenzi Motivaniho profilu
ZS — zékladni Skola

VL — vyueni list

SS — gtedni Skola

VS — vysoka skola

AC — absolutnéetnost

SEN - seniorita (praxe)

PO — pohlavi

VZD - vz&lani

VEK — wek

Symbolika dotazniku DZS (jednotlivé dimenze celkiveéni spokojenosti)
ZDR - zdravi

PAZ — prace a za#stnani

FIN — finance

VLC - volnyc¢as

MAN — manZelstvi a partnerstvi
DET - vztah k vlastnimaem

VLO - vlastni osoba

SEX - sexualita

PZP — patelé, znami, ipbuzni

BYD — bydleni

SUM - celkova Zivotni spokojenost

Symbolika dotazniku MP-z

DU — dosahovani Ggphu (MP1)

ZNU — zangteni na Usgch (MP2)

ZSP — zardteni smérem k podniku — k organizaci (MP3)
ZNR — zandteni na riziko (MP4)

ZNAS — zangteni na aktualni stav (MP5)

IO — individualni orientace (MP6)
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ZNS — zandtenost na sebe (MP7)
CIN — ¢inorodost (MP8)
ONEP - orientace na ekonomicky présip (MP9)

Symbolika dotazniku NEO Big Five
N — neuroticismus

E — extraverze

O — otevenost Wici zkuSenosti

P — privétivost

S — s¢domitost
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8. VYSLEDKY PRACE
Pro velmi podobné rozloZeni muza Zen ve vyzkumu jsmefipkazdém vyhodnoceni
vyzkumu rozdlili soubor na muze a Zeny a poté jsme zhodnotikét cely soubor

responderii.

8.1. Profil souboru z hlediska DZS

Pro vyhodnoceni vysledkpti souboru DZS jsme postupovali zcela podi€eného
manualu dotazniku. Nejprve jsme vykiiotabulku se soétem u kazdého respondenta
v jednotlivé dimenzi. Tabulka je rogéna na muze a Zeny. Do Wh jsme nezahrnuli
polozky PAZ — patelé a zamstnani, MAN — manzelstvi a DET — vlastnitid z toho
duvodu, Ze kteri respondenti tyto polozky nespiji, tzn. nemaji praci, nejsou ve svazku

manZzelském nebo nemajitd

Tabulkac.7 — vysledky u Zen v jednotlivych dimenzi a smoivwgsledk s normou DZS

DZS

Zeny PO VzZD VEK SEN ZDR FIN VLC VLO SEX PzP BYD SUM

1 z sS 35 13 28 41 37 29 39 37 35 241
2 z sS 32 8 33 22 26 42 45 45 4 246
3 z VS 34 12 36 22 27 44 47 46 46 290
4 z sS 35 10 31 32 40 27 7 3¢ 34 211
5 z SS 28 42 26 49 38 36 33 4 235
6 z sS 29 37 37 39 34 31 43 42 246
7 z sS 30 35 37 38 40 22 3¢ 4 245
8 z sS 33 0,1 42 30 46 45 41 44 49 30,1
9 z VS 32 37 23 30 26 32 34 24 214
10 z VS 32 0,1 35 26 28 31 40 36 40 2361
11 z VL 26 1 42 47 44 42 42 40 38  29p
12 z sS 34 7 35 42 26 26 37 4] 29 243
13 7 VS 29 3 21 24 30 39 27 40 37 221
CELKEM 409 | 71,2| 454 409 460 46 446 506 504 3365
PRUMER 31,46| 5,48 | 34,92 31,46( 35,38| 35,62 34,31 38,92| 38,77 251,2
NORMA 39,84| 33,37 34,95| 38,85| 37,18] 37,12 36,83| 258,2

Z tabulky na prvni pohled vyplyva, Ze vysledky unzge pohybuji &Sinou u spodni
hranice normy. V tomto fijpact jsou Zeny vybrového souboru podstatnve vztahu
k norme se svym.zdravim nespokojeny. Existuje tedy stekigtvyznamny rozdil mezi

normou a ziskanymi hodnotami v dimenzi zdravi, tabulka nize.
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Co se tedy tyka ZDR-zdravi, FIN-financi, VLO-vlastsoby a SEX-sexuality, pohybuji se
vysledky na jiz zmigné spodni hranici normy. Dimenze VLC-Volras, PZP-Fatelé,
znami, pibuzni a BYD-Bydleni se fiklangji u Zzen spiSe k horni hranici normy tzn.

spokojenosti.

Tabulkac.8 — statisticky vyznamny rozdil v dimenzi zdraxém

Dvouvybérovy t-test s nerovnosti rozptylt
ZDR ZDRn

Stf. hodnota 34,92308 39,84

2,19E-
Rozptyl 35,07692 28
Pozorovani 13 13
Hyp. rozdil stf. hodnot 0
Rozdil 12
t stat -2,99333
P(T<=t) (1) 0,005602
t krit (1) 1,782288
P(T<=t) (2) 0,011205
t krit (2) 2,178813

Z tabulky vytteme, Ze na 5% hladinvyznamnosti je statisticky vyznamny rozdil mezi
normou a ziskanymi hodnotami v dimenzi ZDR-zdragen v DZS. MZeme tedyici, Ze

Zeny jsou na 5% hladirnvyznamnosti statisticky vyznarimespokojeny se zdravim.
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Graf ¢.5 — optické srovnani rozdilmezi normou a ziskanou hodnotou u jednotlivych
dimenzi dotazniku DZS u Zen.
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Tabulkac.9 — vysledky u mi% jednotlivych dimenzi a srovnani vyskegknormou DZS

DZS

<
c
N
By
o
<
N
w)
<
=
~

SEN |ZDR | FIN VLC [VLO |SEX |PzZP |BYD |SUM

1 M VS |39 2 42 32 42 40 39 42 37 274
2 M SS 38 4 42 32 42 40 39 42 37 274
3 M SS 37 44 | 23 42 42 29 30 30 37 231.4
4 M SS |45 5 45 43 43 46 41 43 41 30}
5 M SS 36 36 | 30 34 33 27 38 38 37 24(,6
6 M VL |37 3 37 27 37 35 39 41 35 254
7 M vS |36 2 36 27 22 35 42 35 39 239
8 M SS |40 10 29 40 29 28 31 43 42 251
9 M sS 42 21 43 40 38 42 43 42 43 31}
10 |M SS 36 15 | 27 28 32 31 28 37 35 219,5
11 M SS |45 21 23 33 39 38 35 45 35 26
12 M VL |41 14 31 44 24 43 44 37 45 282
13 M SS 37 5 34 32 32 42 47 43 46 281
14 |Mm VS |38 3 41 39 34 36 34 45 38 2709
15 |Mm vS |43 12 28 33 31 37 34 38 38 251
16 M SS 38 5 36 27 40 24 24 45 42 244
17 M VS |37 3 37 41 36 35 16 38 43 251
18 |M vS |36 5 38 36 32 31 33 39 27 241
19 M sS 39 6 37 47 49 41 40 43 42 301
20 |M™m VL |36 1,3 |26 18 28 42 46 41 42 244)3
21 M vS |37 27 | 35 45 45 42 43 40 44 2447
22 M VS |41 10 42 42 42 42 39 45 49 311
23 M SS | 44 20 40 36 35 41 40 40 35 28]
CELKEM 898 | 164,55 802 | 818 827| 847 849 932 90p 60p6
PRUMER 39,04| 7,15 | 34,87 35,57 35,96 36,83| 36,74| 40,52| 39,52| 265
NORMA 39,07] 33,99| 34,52 38,08| 36,48 35,97| 36,79| 254,9

Z tabulky vyplyva, Ze vysledky u mtizse pohybuji $tSinou u horni hranice normy.
Statisticky vyznamny rozdil jsme nasli u dimenzeRZEdravi, BYD-bydleni, PZP#atelé,
znami a pibuzni.

V tomto gipad jsou muzi vyBrového souboru ve vztahu k nafnse svym zdravim
podstati nespokojeni na 1% hladinvyznamnosti. Existuje tedy statisticky vyznamny
rozdil mezi normou a ziskanymi hodnotami v dimefl2R-zdravi, viz. tabulka nize.

Také u dimenze BYD-bydleni existuje statisticky mgmny rozdil mezi normou
a ziskanymi hodnotami na 5% hlagimyznamnosti. MuZi jsou v tomtd‘jpact s bydlenim
spiSe spokojeni, viz. tabulka nize.
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U dimenze PZP4@atelé, znami atfbuzni jsme také shledali statisticky vyznamny fbzd
mezi normou a ziskanymi hodnotami na 1% hladuyznamnosti. MuZi jsou v této
dimenzi spiSe spokojeni, viz. tabulka nize.

V celkové zivotni spokojenosti (SUM) jsou muzi sp§pokojeni.

Tabulkac.10 — statisticky vyznamny rozdil v dimenzi ZDRyzidn mui

Dvouvybérovy t-test s nerovnosti rozptylt
ZDRn ZDR

Stf. hodnota 39,07 34,86
Rozptyl 4,75E-28 43,3913
Pozorovani 23 23
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 22

t stat 3,058136

P(T<=t) (1) 0,002881

t krit (1) 1,717144

P(T<=t) (2) 0,005761

t krit (2) 2,073873

Z tabulky vyéteme, Ze na 1% hladinvyznamnosti je statisticky vyznamny rozdil mezi
normou a ziskanymi hodnotami v dimenzi ZDR-zdravhuwiti v DZS. Mizeme tedyici,
Ze muzi jsou na 1% hladinvyznamnosti statisticky vyznammespokojeni se svym

zdravim.

Tabulkac.11 — statisticky vyznamny rozdil v dimenzi BY Ddnjidi mu#

Dvouvybérovy t-test s nerovnosti rozptyla
BYD BYDn

Stf. hodnota 39,52174 36,79

2,11E-
Rozptyl 22,80632 28
Pozorovani 23 23
Hyp. rozdil stf. hodnot 0
Rozdil 22
t stat 2,743314
P(T<=t) (1) 0,005932
t krit (1) 1,717144
P(T<=t) (2) 0,011864
t krit (2) 2,073873

Z tabulky vyéteme, Ze na 5% hladinvyznamnosti je statisticky vyznamny rozdil mezi
normou a ziskanymi hodnotami v dimenzi BYD-bydlemhu#i v DZS. MiZeme tedyici,

Ze muzi jsou na 5% hladirvyznamnosti statisticky vyznamspokojeni s bydlenim.
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Tabulkac.12 — statisticky vyznamny rozdil v dimenzi PAZtgdé, znami a ifbuzni u

mua;
Dvouvybérovy t-test s nerovnosti rozptylt
PzP PZPn
Stf. hodnota 40,52174 35,97
4,75E-
Rozptyl 13,62451 28
Pozorovani 23 23
Hyp. rozdil stf. hodnot 0
Rozdil 22
t stat 5,913994
P(T<=t) (1) 2,98E-06
t krit (1) 1,717144
P(T<=t) (2) 5,96E-06
t krit (2) 2,073873

Z tabulky vyéteme, Ze na 1% hladinvyznamnosti je statisticky vyznamny rozdil mezi
normou a ziskanymi hodnotami v dimenzi PZ&telé, znami, iouzni u mu@t v DZS.
Muzeme tedyfici, Ze muzi jsou na 1% hladinvyznamnosti statisticky vyznamn

spokojeni se svym vztahem &geli, znamymi, fibuznymi.

Graf ¢.6 — optické srovnani rozdilmezi normou a ziskanou hodnotou u jednotlivych

dimenzi dotazniku DZS uipu.
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Tabulkac.13 — statisticky vyznamny rozdil v dimenzi VEKmezi muzi a Zenami

Dvouvybérovy t-test s nerovnosti rozptyla
VEKm VEKZ

Stf. hodnota 39,04348 30,76923
Rozptyl 9,043478 13,52564
Pozorovani 23 13
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 21

t stat 6,910511

P(T<=t) (1) 3,96E-07

t krit (1) 1,720743

P(T<=t) (2) 7,91E-07

t krit (2) 2,079614

Nasli jsme také statisticky vyznamné rozdily na bfadind vyznamnosti mezi muzi a
Zenami v dimenzi VEK-¢k. MuZzeme tedyici, Ze muZzi jsou na 1% hladirvyznamnosti

statisticky vyznamé starsi.

Tabulkac. 14 — vytah T-testu ve srovnani mazzen v jednotlivych dimenzi DZS

VEK [SEN [ZDR FIN [VLC [VLO [SEX [PzP [BYD [SUM
muzi  |39,04|7,15 | 34,8435,6 | 36 | 36,8| 36,7 40,4 395 265
zeny |30,76(5,47 | 34,9431,5 | 354 | 356| 34,3 389 38B 25,2
t-stat (6,91 |0,94| -0,04 1,46 021 051 0,42 091 036 1|4
S%h.v.|207 | 2,03| 2,05 2,07 2,07 20f 21 21 2p9 2[06

Z tabulky jsou viditelné gtdni hodnoty v jednotlivych dimenzich u ndua u Zen.
Muzeme tedy srovnat vysledky, které jsowchto dvou skupin idmo pod sebou. T-stat,
jako testove kritérium, které srovnavame st )t €ozZ znamena oboustrannou hypotézu.

Posledniadek ukazuje hodnoty na 5% hlatliryznamnosti (t krit 2).
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Graf ¢.7 — optické srovnani rozdilmezi normou a ziskanou hodnotou u jednotlivych
dimenzi dotazniku DZS u Zen i uz
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8.2. Profil souboru z hlediska MP-z

Pro vyhodnoceni vysledkpii souboru MP-z jsme postupovali zcela podl€eneho
manualu dotazniku. Nejprve jsmedlali tabulku se sattem kladnych odpasdi u kazdého
respondenta v jednotlivé dimenzi. Tabulka je &eda na muze a Zeny.

Tabulkac.15 — ukazuje hodnotu u Zen v jednotlivych dimére&rovnani s normou MP

MP-z

DU | ZNU | zSP | ZNR |ZNAS| 10 | zNSs | CIN |ONEP
Zeny PO MP1|MP2|MP3|MP4|MP5|MP6|MP7|MP8]|MP9
1 z 2 4 5 1 2 3 3 4 2
2 z 2 4 6 1 0 2 3 3 6
3 z 2 4 6 1 0 2 4 3 6
4 Z 2 3 5 1 4 3 2 6 1
5 z 5 3 5 5 4 5 4 6 3
6 z 5 4 4 1 2 2 3 3 5
7 z 6 4 6 2 6 2 5 3 3
8 z 3 3 4 1 2 2 2 5 2
9 z 4 5 6 0 2 2 4 4 4
10 Z 1 2 2 0 3 1 5 3 3
11 Z 4 3 3 2 1 3 3 5 2
12 Z 2 2 4 2 1 2 1 5 2
13 z 2 5 6 1 4 4 5 3 5
CELKEM 40 46 62 18 31 33 44 53 44
Ziskany pr amér | 3,08 [3,54 |4,77 [1,38 |2,38 |254 (3,38 |4,08 (3,38
Norma MP 278 13,11 (3,23 1098 [2,82 (2,79 3,7 3,71 4,01

Z tabulky je patrné, Ze u dimenze ZSP se respokgagiitblizuji z hlediska normy spiSe
k horni hranici (zar¥eni snérem k organizaci a ZNR se responderitbizuji ke spodni
hranici normy (zaréuji se spiSe na pocit bezje

Ostatni dimenze se pohybuji viprru normy, to znamena, Ze se fklangji jednoznané

k jednomu nebo druhému extrému. Za celkovy vybrsmybor Zen riwemefici, ze Zeny

se fece jen pohybuji spiSe u horni hranice normy, #nse zaktuji spiSe na dosahovani

Uspschu, potebuiji pocit bezp#d, ale zarove vice riskuji, zarfuji se na také na sebe,

aktudalni stav, jsodinorodjSi a jsou také individuathorientované.
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Graf ¢. 8 — optické srovnani rozdiimezi normou MP a ziskanou hodnotou u jednotlivych

dimenzi u Zen v dotazniku MP-z
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Tabulkac.16 — ukazuje hodnotu u miZ jednotlivych dimenzich a srovnani s normou MP

MP-z

DU | ZNU | zSP | ZNR |ZNAS| 10 | zNS | CIN |ONEP
Muzi PO MP1|MP2|MP3|MP4|MP5|MP6|MP7|MP8|MP9
1 M 3 5 6 1 2 2 5 5 3
2 M 4 4 5 1 5 2 5 3
3 M 6 2 6 5 1 3 2 4 0
4 M 3 6 2 4 2 3 3 4 5
5 M 2 4 4 0 2 3 3 4 2
6 M 4 3 5 1 2 2 5 4 5
7 M 3 2 2 0 3 2 3 3 5
8 M 5 1 4 4 2 4 4 5 3
9 M 3 4 6 3 0 2 3 5 0
10 M 2 3 6 0 2 3 4 3 3
11 M 4 5 6 4 1 3 2 6 5
12 M 4 5 6 4 2 5 4 4 5
13 M 4 5 6 6 3 3 4 4 4
14 M 2 4 2 1 1 3 4 5 1
15 M 3 3 5 3 2 5 5 4 3
16 M 3 4 6 0 0 2 3 2 1
17 M 3 5 6 5 1 1 4 6 5
18 M 2 4 4 3 3 1 3 6 1
19 M 4 1 5 1 3 3 3 3 4
20 M 1 2 5 1 0 2 2 1 2
21 M 6 3 4 1 0 2 4 4 4
22 M 2 4 6 0 2 3 2 4 2
23 M 2 4 2 3 1 3 3 2 2
CELKEM 75 83 109 |51 37 65 77 93 68
Ziskany pr ameér | 3,26 |3,61 (4,74 222 [161 |2,83 [3,35 (4,04 |2,96
Norma MP 316 3,35 (3,95 [2,22 [2556 |2,86 |[356 [3,97 |3,67

Z tabulky je patrné, Ze u dimenze ZSP se respongihbliZuji stejre jako Zeny z hlediska
normy spiSe k horni hranici (z#&eni snérem k organizaci) a ZNAS se respondenti
priblizuji ke spodni hranici normy (orientace na budaost). Také u dimenzé&N se muZi
priblizuji k horni hranici (jsou aktivnginorodi).

Ostatni dimenze se pohybuji viprru normy, to znamena, Ze se fklangji jednoznané

k jednomu nebo druhému extrému. Za celkovy soubo#inmiZemefici, Ze muZi se

orientuji spiSe k organizaci, na budoucnost a g@divni.
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Graf ¢. 9 — optické srovnani rozdiimezi normou MP a ziskanou hodnotou u jednotlivych
dimenzi u muzv dotazniku MP-z
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Pozn. z vySe uvedenych wtgou muz i zen, mizeme konstatovat Ze vysledkyechto
dvou skupin jsou si velmi podobné.

Tabulkac¢. 17 — vytah T-testu ve srovnani mazzen v jednotlivych dimenzi MP-z

DU [ZNU | ZSP | ZNR |ZNAS| 10 | zZNS| CIN |[ONEP
Muzi (326 |36 |4,73| 222] 16| 286 3,34 404 2,95
Zeny (307 |353| 476] 1,39 238 253 338 407 338
t-stat  |0,36 | 0,18 | -0,061,57 | -1,46 | 1,77| -0,09-0,07[-0,74
5%h.v. 207 | 2,03| 2,04| 2,03 211 206 208 205 205

Z tabulky jsou viditelné gtdni hodnoty v jednotlivych dimenzich u ndua u Zen.
Muzeme tedy srovnat vysledky, které jsoutchto dvou skupin iimo pod sebou. T-stat,

jako testové kritérium, které srovnavame st )t €oZ znamena oboustrannou hypotézu..
Posledniadek ukazuje hodnoty na 5% hla#l krit 2).
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8.3. Profil souboru z hlediska NEO Big Five

Pro vysledky tohoto dotazniku, jsme ziskali steggpondenty, jako to mu bylo ve dvou
piedchozich. Vysledky tedy zcela koresponduji s digtgredchozich tegt

Pro vyhodnoceni vysledkpti souboru NEO Big Five jsme postupovali podi€amého
manualu dotazniku. Nejprve jsmeétali tabulku se sattem vSech odpadi u kazdého

respondenta v jednotlivych dimenzi. Tabulka je eteata na muze a Zeny.

Tabulkac. 18 — ziskané hodnoty v jednotlivych dimenzich NEén

NEO Big Five

Zeny PO N E 0 P S

1 ya 28 36 30 34 41
2 ya 14 36 23 31 32
3 ya 33 27 25 24 38
4 ya 29 39 21 21 44
5 ya 20 33 20 19 32
6 ya 19 29 21 33 37
7 ya 18 28 23 34 37
8 ya 17 29 29 30 38
9 ya 16 30 28 29 39
10 z 17 31 22 30 38
11 ya 18 29 26 24 36
12 ya 16 28 29 20 39
13 ya 20 32 21 30 38
CELKEM 265 407 318 359 489
PRUMER 20,38 31,31 24,46 27,62 37,62
NORMA-pr dmér

$kal 20,76 31,29 27,46 33,82 33,04

Z tabulky mizeme vyist, Ze u dimenze N-neuroticismus a u dimenze Eaxegtze, se
vysledky vyznamé#é pohybuji v normi. U dimenze O-oteenost wci zkuSenosti se
vysledky Zen pohybuji spiSe pod normou. DimenzéiRgost se pohybuje vyrazrpod
normou, ktera udava fmer skaly. Posledni dimenze Seéslomitost je podle vysledk
vyrazre nad normou dotazniku. V dimenzi éslomitost dosahuji Zeny statisticky

vyznamr vySSi ptimérny skér ( na 1% hladinvyznamnosti ) nez muzi.

Za celkovy vybrany soubor zenidemeftici, Zze Zeny se vyziaji mensSi otekenosti wdi

zkuSenosti. Jsou tedy spiS&izemni a konveini. MaZzeme také tvrdit, Ze jsou m€n

privétivé, coz se riwze projevovat odstuper chladnosti ve vztahu Kk socidlnimu okoli.

Swvédomitost je naopak nad normou, coz vypovida, Zpamdentky jsou velmi spolehlivé,

pracovité a disciplinované.
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Graf ¢. 10 — optické srovnani rozdilmezi normou NEO a ziskanou hodnotou u
jednotlivych dimenzi u Zen v dotazniku NEO Big Five
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Tabulkac¢. 19 — ziskané hodnoty v jednotlivych dimenzich NEBE@Z

NEO Big Five

MuZi PO N E 6] P S

1 M 16 34 17 30 32
2 M 20 32 19 25 29
3 M 30 20 21 26 45
4 M 16 37 28 31 34
5 M 14 34 32 28 40
6 M 12 30 23 25 33
7 M 18 25 26 26 32
8 M 9 35 38 24 33
9 M 14 28 28 29 36
10 M 5 45 23 36 44
11 M 20 23 35 31 28
12 M 14 39 34 36 47
13 M 10 41 33 45 42
14 M 20 35 32 22 38
15 M 18 35 30 30 34
16 M 16 24 25 35 31
17 M 18 30 25 40 32
18 M 1 42 29 21 36
19 M 16 27 17 26 42
20 M 19 31 34 32 37
21 M 19 36 27 32 38
22 M 7 32 24 30 34
23 M 6 30 30 24 30
CELKEM 338 745 630 684 827
PRUMER 14,7 32,39 27,39 29,74 35,96
NORMA-pr timér skal 19,68 32,2 28,44 31,8 30,68

Z tabulky mizeme vyist, Ze u dimenze N-neuroticismus se vysledky pojiylyrazre
pod normou. U dimenze E-extraverze, se vysledkynagmé pohybuji v normi. U
dimenze O-otetenost wici zkuSenosti se vysledky miuzpohybuji také jestv praméru
normy. Dimenze Pijvétivost se pohybuje nepatrrpod normou, ktera udava tpnér
Skaly. Posledni dimenze Sesomitost je podle vysledkvyrazré nad normou dotazniku.

Za celkovy vybrany soubor mtizvrdime, Ze se vyziaji velkou vyrovnanosti, stabilitou

sk

miru vsficnosti. Muzi jsou dale velmi spolehlivi, pracowtffesni, podobfijako zeny.
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Graf ¢. 11 — optické srovnani rozdilmezi normou NEO a ziskanou hodnotou u
jednotlivych dimenzi u mia¥ dotazniku NEO Big Five
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Tabulkac. 20 — vytah T-testu ve srovnani mazzen v jednotlivych dimenzich NEO

N E 0 s

AL 147 | 3239 | 2739 | 3596
Zeny 20,38 | 3131 | 2446 | 3762
t-stat 3,79 0,08 0,86 4,78
5%h.v. | 5057 | 207 | 207 | 207

Z tabulky jsou viditelné gtdni hodnoty v jednotlivych dimenzich u ndua u Zen.
Muzeme tedy srovnat vysledky, které jsoutchto dvou skupin iimo pod sebou. T-stat,
jako testové kritérium, které srovnavame st )t €oZ znamena oboustrannou hypotézu.
Posledniadek ukazuje vysledky na 5% hlagivyznamnosti (t krit 2).

Ve vysledcich vystupujiietelrs dva statisticky vyznamné rozdily: Zeny — asistgrjgou

Vi s
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8.4. Vybrané korelaty

Pro vypa@ty korelaci u souboru Zen jsme pouzili statistickmetodu Pearsonova
korelatniho koeficientu, s hladinou vyznamnosti P = 0,05(0,500). U mu# jsme roviz
pouZzili Pearsofiv korelani koeficient, s hladinou vyznamnosti P = 0,05 (BED).

Nize jsou uvedeny celkenrtyii tabulky s vybranymi korelaty. Tabulka2l vyznauje
vybrané korelaty u Zen. Vyz&éiie polozky ¥ku a seniority, které jsou korelované se
vdemi polozkami v dotazniku MP-z i DZS. Nasledujimbulka&.22 vyznaiuje vybrané
korelaty u mui ve stejnych dimenzich.

Tabulka ¢.23 vyzn&uje vybrané korelaty u zen a jsou zde korelovangedize
N-neuroticismus a E-extraverze se viemi polozkamdotazniku MP-z a DZS. Posledni
tabulka naSich korelagi.24 ukazuje u mu#vybrané korelace v tychz dimenzich jako u
zen.

Pod kazdou tabulkou se nacha#islusny komentéke statisticky vyznamnym vysledik.

Cervers jsou zvyrazana data na 5% hladirvyznamnosti jak u mu tak i u Zen.
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Tabulkac. 21 — vybrané korelaty u Zen (polozkikwa seniority korelované se viemi polozkami vaidka MP-z i DZS)

VEK | SEN ZDR  PAZ | FIN VLC | MAN | DET VLO SEX PZP  BYD SUM DU | ZNU  ZSP ZNR (ZNAS | 10 | ZINS CIN |ONEP

VEK 1| 0,772
SEN | 0,772 1

zorR |-0,227|-0,401 1

paz [-0,181|-0,497| 0,540 1

FiN | 0,009)-0,037| 0,164| 0,669 1

wvLC |-0,129]-0,356| 0,494| 0,461 0,355 1

MAN |-0,520]-0,492| 0,244| 0,238| 0,316| 0,229 1

oET | 0,104|-0,295| 0,499| 0,115| -0,184| 0,239 0,008 1

wLO |-0,189]-0,300| 0,265| -0,013| -0,192| 0,249| -0,068| 0,172 1

sex  [-0,163|-0,071| 0,352| -0,086| -0,005|-0,215| 0,436 -0,219| 0,424 1
pzer | 0,043|-0,208| 0,225| 0,132| -0,122|-0,202| -0,091| 0,251| 0,706| 0,554 1

BYD [-0,473|-0,232| 0,301|-0,195| -0,265| 0,205 -0,047| 0,192| 0,839| 0,392| 0,607 1

sumM |-0,070]-0,241| 0,555| 0,386| 0,273| 0,257| 0,110 0,015 0,745| 0,609| 0,777 0,677 1

oo [-0,201|-0,320| 0,481| 0,474| 0,255| 0,578| 0,182| 0,555 0,207| -0,209| -0,037| 0,075| 0,167 1

ZnU | 0,225| 0,271|-0,428| -0,243| -0,356|-0,157| -0,227| 0,489| 0,154| -0,120| 0,039| -0,083| -0,474| 0,248 1

zsp | 0,563| 0,535]-0,392| -0,465| -0,440| 0,206 -0,486| 0,344| 0,143 0,219 0,020| -0,055| -0,264| 0,175| 0,769 1

Znr  |-0,123|-0,145| 0,373| 0,087 0,184 0,568 0,277| 0,313| 0,232| 0,009|-0,148| 0,191 0,063 0,494|-0,252| 0,059 1

ZnAs |-0,243| 0,300 -0,213| -0,016| 0,021 0,384 -0,051| 0,286|-0,128( -0,728| -0,502| -0,106| -0,479| 0,416 0,064 0,115| 0,266 1

o |-0,008| 0,010|-0,140(-0,093| -0,002| 0,517| 0,138 0,102| 0,100| 0,221 -0,387| -0,017| -0,268| 0,228 0,183| 0,282| 0,712| 0,330 1

Zns  |-0,572|-0,250{-0,230| -0,385| -0,452| -0,139| 0,029]-0,103| 0,242 -0,003| 0,136 0,141|-0,227| 0,196 0,431| 0,211 -0,045| 0,454| 0,082 1

¢in | 0,214 -0,040| 0,392| 0,363 0,202| 0,617| 0,057| 0,055|-0,224| -0,261| -0,398| -0,199| -0,103| 0,087| 0,474 -0,203| 0,535| 0,104| 0,499| 0,575 1

onep |-0,080| 0,134|-0,200| -0,458| -0,614|-0,518| -0,167| 0,164| 0,396| 0,368| 0,493| 0,335 0,115| 0,012| 0,587| 0,469| 0,196| 0,340| -0,129| 0,441| 0,735 1

Pearsonova korelace véku na vEechny poloiky

Pearsonova korelace seniority na viechny poloiky
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Z tabulky je patrné, Ze je statisticky vyznamnaekace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti se zdravim u Zetzdvhe tedyici, Ze zdravi silé
souvisi s celkovou Zivotni spokojenosti na 5% mi&siyznamnosti.

Z tabulky je patrné, Ze je statisticky vyznamnaekace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti s vlastni osobou u lizeme tedyrici, Zze vlastni
osoba (osobnost) siénsouvisi s celkovou Zivotni spokojenosti na 5% inkad
vyznamnosti.

Z tabulky je patrné, Ze je statisticky vyznamnaekace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti se sexem u Zdizelle tedyici, Ze sex silé souvisi
s celkovou zivotni spokojenosti na 5% hladigznamnosti.

Z tabulky je patrné, Ze je statisticky vyznamnaekace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti se vztahenidsepi, znamymi a ouznymi. Mizeme
tedy fici, Ze vztah kfatetim, znamym a fibuznym sil@ souvisi s celkovou
Zivotni spokojenosti na 5% hladimyznamnosti.

Z tabulky je patrné, Ze je statisticky vyznamnaekace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti s bydlenim u ZetZzdvhe tedyici, Ze bydleni silé
souvisi s celkovou zivotni spokojenosti ha 5% mi&astyznamnosti.

Dale mizemetici, Ze je statisticky vyznamna pozitivni korelaca 5% hladit
vyznamnosti mezi:

0 vekem a senioritou¢{m starSi respondentky jsou, tim maji vice praxe)

o vékem a zardrenim se s@rem k organizacigim starsSi respondentky jsou,
tim vice se zastuji smerem k organizaci).

0 senioritou a zakfenim se skrem Kkorganizaci §m vice maji
respondentky praxe, tim vice se Zamji smérem k organizaci).

0 spokojenosti se zdravim a spokojenosti seégaranim ¢im vice jsou
respondentky spokojeny se zdravim, tim vice jsowkaeny se
zamestnanim).

0 spokojenosti se zatstnanim a spokojenosti s financendin{ vice jsou
respondentky spokojeny s financemi, tim vice jsopoksjeny se
zangstnanim).

o0 spokojenosti s volnyntasem a s dosahovanim éspu €im vice jsou
respondentky spokojeny s volnysasem, tim vice tenduji k dosahovani
aspEchu).

121



spokojenosti s volnyntasem a zagienim se na riziko¢(m vice jsou
respondentky spokojeny s volnyirasem, tim vice se za&iuiji na riziko).
spokojenosti s volnymtasem a individualni orientaci¢ifn vice jsou
respondentky spokojeny s volnyrasem, tim vice jsou individuan
orientovani).

spokojenosti s volnyntasem acinorodosti ¢im vice jsou respondentky
spokojeny s volnyndasem, tim jsou vic&norodeé).

spokojenosti s volnyriasem a orientaci ha ekonomicky pradp €im vice
jsou respondentky spokojeny s volnyasem, tim vice se orientuji na
ekonomicky prosgch).

spokojenosti se vztahem k vlastnigtein a spokojenosti s dosahovanim
aspchu €im vice jsou respondentky spokojeny se vztahemagtnim
détem, tim vice tenduji k dosahovani ésipu).

spokojenosti s vlastni osobou a spokojenosti sahemt k patelim,
znamym a fibuznym €im vice jsou respondentky spokojeny s vlastni
osobou, tim vice jsou spokojeny se vztahemiédkgim, znamym a
piibuznym).

spokojenosti s vlastni osobou a spokojenosti byl ¢im vice jsou
respondentky spokojeny s vlastni osobou, tim viseu j spokojeny
s bydlenim).

spokojenosti se sexem a spokojenosti se vztaheratddim, znamym
a pibuznym ¢im vice jsou respondentky spokojeny se sexem, it jgou
spokojeny se vztahem kgeblim, znamym a fibuznym).

spokojenosti se sexem a zZdgenim se na aktualni staéif vice jsou
respondentky spokojeny se sexem, tim vice se&izginma aktualni stav).
spokojenosti se vztahem kpelim, znamym a flbuznym a spokojenosti
s bydlenim {im vice jsou respondentky spokojeny s bydlenim, vioe
jsou spokojeny se vztahem fapeiim, znamym a fsbuznym).

zantienim se na Ugph a zamfenim se srem k organizacigim vice se
respondentky za#tiuji na uspch, tim vice se za#uji smirem Kk
organizaci).

zantienim se na usph a orientaci na ekonomicky présp (€im vice jsou
respondentky za#tieny se na Usgh, tim vice jsou orientovany na

ekonomicky prosgch).
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0 zametenim se na riziko a individuélni orienta¢ing vice jsou respondentky

individualng orientovany, tim vice jsou zaeny na riziko).

Z dalSich statisticky vyznamnych kordlatvyplyva, Ze sw®kem a senioritou klesa

spokojenost v manZelstvi, vatd mira identifikace s organizaci a také se Zesilu
prosocialni orientace. Je zajimavé i to, Ze spokigese sexem statisticky vyznamn

souvisi se zminou prosocialni orientaci, resp. Ze orientacgn&rodosti je spojena

s orientaci na moralni uspokojeni.

Hranice statistické vyznamnosti dosahuje i vztatzinsenioritou a spokojenosti s praci a

zamestnanim (s vyssi senioritou je spojena nespokofenpraci a zagstnanim).
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Tabulkac. 22 — vybrané korelaty u mugpolozky wku a seniority korelované se viemi polozkami vaiska MP-z i DZS)

124

VEK | SEN | ZDR | PAZ | FIN | VLC |MAN | DET | VLO | SEX | PZP | BYD | SUM | DO | ZN0 | ZsP | ZNR |Znas| 10 | Zns | Giv | oNEP
WEK | 1,000| 0,789
SEN 0,769( 1,000
7DR | 0,154|-0,038| 1,000
PAZ 0410 0.310] 0,031] 1,000
FIN 0,342| 0,267| 0,257| 0,510| 1,000
wLe | 0,498| 0,026| 0,347 0,455| 0,426 1,000
man | 0,225 0,491| 0,458| 0,154| 0,098|-0,045| 1,000
pET | 0,485 o410| 0,122| 0,111| 0,320| 0,181| 0,07| 1,000
VLD 0454 0260] 0402) 0,401| 0,247 0192| 0,614 0,182 1,000
sex | 0,451| 0,452 0,176| 0,146| -0,047| -0,079| 0,665|-0,004| 0,674| 1,000
pzp | 0,354| 0,201| 0,433| 0,164| -0,010| 0,329| 0,500| 0,152| 0,275 0,148 1,000
BYD | 0,112| 0,052| 0,127| 0,284| 0,306| 0,088| 0,317| 0,338 0,394| 0,225 0,262| 1,000
SUM 0,635 O488| 0614 0,442 0480( 0415| 0573 0480| 0,71&( 0450| 0,632 0,434] 1,000
il 0,020| 0,032| -0,232| 0,185 0,448| 0,324|-0,218| 0,308| -0,029| 0,003|-0,212| 0,184| -0,034| 1,000
ZnO | 0,365| 0,498| 0,391| 0,279 0,094| 0,098 0,254| 0,054| 0,325 0,003| 0,273| 0,028| 0,352|-0,228] 1,000
zsp |-0,409| 0,000| 0,329 0,227 -0,066| 0,188 -0,287| 0,233| -0,077| -0,241| -0,048| 0,257| -0,015| 0,204 0,084| 1,000
znr | 0,347| 0371|-0,200| 0,272| 0,357|-0,094| -0,050| 0,126 0,170|-0,090| -0,165| 0,082| 0,176| 0,384| 0,284| 0,150| 1,000
ZNAS | -0,116| 0,212| 0,104 -0,306| 0,071|-0,199| 0,108| 0,092 0,011| 0,160| -0,116| -0,196| 0,079|-0,023| 0,052 -0,135| 0,047 1,000
10 0,396| 0,205| -0,214| 0,186| 0,171|-0,127| -0,048| 0,398| 0,159| 0,211| -0,010| 0,155| 0,208| 0,223| -0,048| 0,026| 0,126| 0,224| 1,000
ZNs | -0,082|-0,481| 0,092|-0,379| 0,009|-0,195| -0,069 | -0,154| -0,036| -0,100| -0,027| -0,031| -0,167| 0,105 0,074| 0,003) 0,065| 0,193| 0,016 1,000
¢ | 0,128 0,453| 0,150| 0,077| 0,414| 0,435| 0,073| 0,183 -0,034| -0,280| 0,000|-0,200| 0,417| 0,265| 0,377| 0,148|0,401| 0,191 |-0,026| 0,166 1,000
oMEeP | 0,145|-0,088| -0,030| -0,075| 0,036|-0,105| 0,278| 0,241| 0,359| 0,136 0,048| 0,175| 0,061| 0,239| 0,175|-0,060| 0,146| 0,376| 0,118] 0,316| 0,106 1
Pearsonova korelace véku na viechny poloZky
Pearsonova korelace seniority na viechny poloZky




Z tabulky je patrné, Ze je statisticky vyznamnaekace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti gkem u mui. MuZzeme tedyiici, Zze ¥k silné
souvisi s celkovou Zivotni spokojenosti na 5% mi&siyznamnosti.

Z tabulky je patrné, Ze je statisticky vyznamnaekace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a se senioritou u MukuzZzeme tedyici, Ze seniorita sik souvisi
s celkovou zZivotni spokojenosti na 5% hla&dinyznamnosti.

Z tabulky je patrné, Ze je statisticky vyznamnaekace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti se vztahyaeg, znamymi a fibuznymi u mug.
Muzeme tedyfici, Ze vztahy siateli, znamymi a fibuznymi sil® souvisi
s celkovou zivotni spokojenosti na 5% hladiyznamnosti.

Z tabulky je patrné, Ze je statisticky vyznamnaekace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti s financemi u mbtizeme tedyici, Ze finance sil&
souvisi s celkovou Zivotni spokojenosti na 5% mi&siyznamnosti.

Z tabulky je patrné, Ze je statisticky vyznamnaekace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti s volngasem u muz MaZzeme tedyici, Ze volny
¢as silre souvisi s celkovou Zivotni spokojenosti na 5% inkagyznamnosti.

Z tabulky je patrné, Ze je statisticky vyznamnaekace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti s manzelstvim u anuduZzeme tedyfici, Ze
manzelstvi sild souvisi s celkovou Zivotni spokojenosti na 5% inkad
vyznamnosti.

Z tabulky je patrné, Ze je statisticky vyznamnaekace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti s vlastni osobou uimMizeme tedyici, Ze vlastni
osoba (osobnost) siénsouvisi s celkovou Zivotni spokojenosti na 5% inkad
vyznamnosti.

Z tabulky je patrné, Ze je statisticky vyznamnaekace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti se vztahenidtgiim, znamym a fibuznym u mui.
Muzeme tedyfici, Ze vztah kfatelim, znamym a flbuznym silg souvisi
s celkovou zivotni spokojenosti na 5% hladiyznamnosti.

Z tabulky je patrné, Ze je statisticky vyznamnaekace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti s bydlenim u imbZizeme tedyici, Ze bydleni silé
souvisi s celkovou zivotni spokojenosti na 5% masiyznamnosti

Dale miZzemefici, Ze je statisticky vyznamndé pozitivni korelaca 5% hladig

vyznamnosti mezi:
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vékem a senioritouc{m starsi respondenti jsou, tim vice maji praxe).
vékem a spokojenosti se zastnanim {im starsi respondenti jsou, tim vice
jsou spokojeni se za¥stnanim).

vékem a spokojenosti se vztahem k vlastniftemh ¢im starSi respondenti
jsou, tim vice jsou spokojeni se vztahem k vlastditam).

vékem a spokojenosti s vlastni osoboum(starSi respondenti jsou, tim vice
jsou spokojeni s vlastni osobou).

vékem a individualni orientacicim starSi respondenti jsou, tim vice jsou
individualné nez skupino¥ orientovani).

senioritou a spokojenosti se vztahem k vilastnitterd ¢im WtSi praxi
respondenti maji, tim vice jsou spokojeni se vatake/lastnim dtem).
spokojenosti se zdravim a spokojenosti s manzeisigim vice jsou
respondenti spokojeni se zdravim, tim vice jsoksjemi s manzelstvim).
spokojenosti se zdravim a spokojenosti s vlastobas ¢im vice jsou
respondenti spokojeni se zdravim, tim vice jsokajemi s vlastni osobou).
spokojenosti se zdravim a spokojenosti se vztahematéim, znamym

a pibuznym ¢im vice jsou respondenti spokojeni se zdravim Mice jsou
spokojeni se vztahem Kgielim, znamym a filbuznym).

spokojenosti se zdravim a z&enim na usfch €im vice jsou respondenti
spokojeni se zdravim, tim vice se z#nji na usgch).

spokojenosti se zamstnanim a spokojenosti s financendin{ vice jsou
respondenti spokojeni s financemi, tim vice jsouoksfeni se
zangstnanim).

spokojenosti se zafstnanim spokojenosti s volnysasem ¢im vice jsou
respondenti spokojeni se z&tnanim, tim vice jsou spokojeni s volnym
casem).

spokojenosti s zagstnanim a spokojenosti s vlastni osob&im(vice jsou
respondenti spokojeni se zé&inanim, tim vice jsou spokojeni s vlastni
osobou).

spokojenosti s financemi a spokojenosti s volrsaeem ¢im vice jsou
respondenti spokojeni s financemi, tim vice jsowksjeni s volnym
casem).

spokojenosti s financemi a orientaci na dosahovasfthu ¢im vice jsou

respondenti spokojeni s financemi, tim vice tenkwjosahovani asphu).
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spokojenosti s financemicanorodosti ¢im vice jsou respondenti spokojeni
s financemi, tim vice jsatinorodji).

spokojenosti s manZzelstvim a spokojenosti s viastobou {im vice jsou
respondenti spokojeni s vlastni osobou, tim viceu jsspokojeni s
manzelstvim).

spokojenosti s manzelstvim a spokojenosti se sei@m vice jsou
respondenti spokojeni se sexem, tim vice jsou gpoke manzelstvim).
spokojenosti se vtahem k vlastnigteim a individualni orientactim vice
jsou respondenti spokojeni se vztahem k vlastnétend, tim vice jsou
individualné orientovani).

spokojenosti s vlastni osobou a spokojenosti ssefdm vice jsou
respondenti spokojeni s vlastni osobou, tim vica gookojeni se sexem).
spokojenosti s vlastni osobou a spokojenosti byl ¢im vice jsou
respondenti spokojeni s vlastni osobou, tim vica fpokojeni s bydlenim).
zaneienim na riziko &inorodosti ¢im vice jsou respondeniinorodi, tim

vice se za®rtuji na riziko).
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Tabulkac. 23 — vybrané korelaty u Zen (polozky neurotinisng¥domitosti z dotazniku NEO korelované se vSemi katozv dotazniku
MP-z i DZS)

N 5 SEN | ZDR | PAZ | FIN | VLG MAN DET (VIO SEX PZIP  BYD SUM | DU | ZND | ZSP | ZNR |ZNAS 10 | ZNS | CIN | ONEP

N 1

5 0,513 1

seEn | 0,690 0,383 1

zor |-0,270| -0,393| -0,401 1

PazZ |-0,350| 0,104/ -0,497| 0,540 1
FIN | -0,034| 0,248| 0,037 0,164| 0,669 1
vLc | 0,045)-0,101] -0,356| 0,494 0,461| 0,355 1
MAN | -0,625( 0,473 -0,492| 0,244| 0,238 0,316| 0,229 1
DET |-0,545(-0,422( 0,295 0,199| 0,115(-0,184| 0,239 0,098 1
VLo |-0,034|-0,583] -0,300| 0,265(-0,013|-0,192 0,249|-0,066| 0,172 1
sEX |-0,476| 0,536/ -0,071| 0,352|-0,086|-0,005|-0,215| 0,436|-0,219( 0,424 1
pzp |-0,235| 0,385 -0,209| 0,225| 0,132|-0,122|-0,202| -0,091| 0,251 0,708| 0,554 1
BYD | 0,076|-0,504| -0,232 0,301|-0,195|-0,265| 0,295 -0,047| 0,492| 0,839 0,392 0,607 1
sum |-0,004| 0,370 -0,241| 0,555| 0,386 0,273| 0,267 0,110| 0,015| 0,745 0,609 0,777| 0,677 1
ol |-0,262|-0,362| -0,320| 0,481| 0,474/ 0,255| 0,578 0,182 0,555| 0,207|-0,209(-0,037| 0,075 0,167 1
Znu | 0,423(-0,035| 0,271|-0,428(-0,243|-0,356 0,157 | -0,227| 0,189 0,154|-0,120| 0,039(-0,083|-0,174| 0,248 1
zsp | 0,255 -0,063| 0,535(-0,392(-0,465|-0,440 -0,206| -0,486| 0,344 0,143|-0,219| 0,020(-0,055(-0,264| 0,475| 0,769 1
ZNR |-0,033|-0,518| -0,145| 0,373| 0,087| 0,184 0,568| 0,277| 0,313| 0,232| 0,009|-0,148( 0,191| 0,063| 0,494|-0,252| 0,059 1
znas|-0,024| 0,162| -0,300|-0,213(-0,016| 0,021 0,384|-0,051| 0,286(-0,128| 0,728 -0,502|-0,106|-0,479| 0,416/ 0,064| 0,115| 0,266 1
10 0,209| -0,206| 0,010|-0,140|-0,093|-0,002| 0,517| 0,439| 0,102 0,909|-0,221|-0,387|-0,017|-0,268| 0,228| 0,183 0,282| 0,712| 0,330 1
Zns |-0,010| -0,270| -0,250|-0,230(-0,385|-0,452(-0,139| 0,029|-0,103| 0,242|-0,003|-0,136| 0,141|-0,227| 0,196 0,431| 0,211|-0,048| 0,454| 0,082 1
¢in | 0,092| 0,162 -0,040 0,392| 0,363 0,292| 0,617 0,057| 0,065|-0,224-0,261(-0,398|-0,199|-0,103| 0,087|-0,474|-0,203| 0,535| 0,104| 0,499|.0575 1
ONEP | -0,034| 0,487 0,134|-0,200|-0,458|-0,614|-0,518| -0,167| 0,164| 0,396 0,368| 0,493| 0,335| 0,115|-0,012| 0,587| 0,469|-0,196|-0,340| 0,129 0,441|-0,735 1

Pearsonova korelace neuroticismu na viechny polozky

Pearsonova korelace svédomitosti na vEechny poloiky
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« Z tabulky je patrné, Ze je statisticky vyznamnaekacte mezi neuroticismem a
swdomitosti u Zen. Mzeme tedyfici, Ze neuroticismus skn souvisi se
swedomitosti na 5% hladivyznamnosti.

« Z tabulky je patrné, Ze je statisticky vyznamnaekacte mezi neuroticismem a
senioritou u Zen. KZeme tedyici, Ze neuroticismus sinsouvisi se praxi na 5%
hladirg vyznamnosti.

» Ztabulky je patrné, Ze je nesiiatisticky vyznamna korelace mezi neuroticismem a
celkovou Zivotni spokojenosti u Zeniik&me tedyici, Ze neuroticismus statisticky

vyznamm nesouvisi s celkovou Zivotni spokojenosti.

Z dalSich statisticky vyznamnych Kkorélatplyne, Ze s neuroticismem je spojena
nespokojenost s manZzelstvim aésm. Z hlediska s¥domitosti Ize najit statisticky
vyznamné vztahy ke spokojenosti s vlastni osoba,sgokojenosti se sexem a ke
spokojenosti s bydlenim. VSechny korelaty naznéuji, Ze s rostouci domitosti klesa
spokojenost v uvedenych dimenzich dotazniku DZ$d&@witost je také vyraznspojena

s orientaci na bezpie

Koment& k ostatnim statisticky vyznamnym koreidt u Zen najdeme v ramci tabulky
21.
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Tabulkac. 24 — vybrané korelaty u mugpolozky neuroticismu a &omitosti z dotazniku NEO korelované se vSemi kafogv dotazniku
MP-z i DZS)

N s |sen | zor | PAzZ | FIN | VLG |MAN | DET | vio | SEx | PzP | BYD |sum | pU | znu | zse | znr |znas| 1o | zns | éiv |oneP
N 1
5 0,025 1
SEN |-0,156(-0,213 1
7zorR |-0,253]-0,343-0,039 1

paz | 0,075| 0,438| 0,310( 0,034 1

FiN | 0,060( 0,287| 0,267| 0,257 0,510 1

vLe | 0,245|-0,437|-0,026| 0,347| 0,455 0,426 1

MAN |-0,168[-0,235( 0,191| 0,456| 0,154| 0,006(-0,045 1

DET | 0,178|-0,186| 0,410 0,122| 0,111| 0,320| 0,181 0,107 1

vLo | 0,032|-0,008| 0,260| 0,402| 0,401| 0,247| 0,192 0,614| 0,182 1

SEX J-0,053] 0,475| 0,152| 0A76| 0,146 -0,047| -0,079| 0,665|-0,004( 0,674 1
PZP §-0,245)-0,444| 0,201| 0,433 0164|-0,010| 0,329 0,500( 0,152( 0,275| 0,148 1
BYD | 0,152 0,194| 0,052| 0,427| 0,284| 0,306| 0,083 0,347| 0,338( 0,394| 0,225| 0,262 1
SUM §-0,002|0,108| 0,438| 0,614 0442( 0,490| 0,415 0573| 0480( 0,718| 0,450| 0,532 0,434 1
DU 0436| 0,162 0,032]|-0,232| 0,185 0445( 0,324) -0,218| 0,309]-0,029( 0,003(-0,212( 0,154 |-0,034 1
ZN -0,112|-0,189] 0,198| 0,391( 0,279( 0,094 0,095 0,254|-0,054| 0,325( 0,003| 0,273 0,026| 0,352|-0,228 1
Z5P | 0,074] 0,219 0,090(-0,329| 0,227| -0,066| 0,188|-0,287| 0,233(-0,077|-0,211|-0,016| 0,257|-0,015] 0,204| 0,084 1
ZNR | 0,097] 0,427 0,371|-0,200( 0,272| 0,357|-0,094|-0,050( 0,126( 0,170|-0,090|-0,165| 0,052| 0,176| 0,354| 0,254| 0,150 1
ZNAS)-0,385] 0,462(-0,212( 0,104|-0,306| 0,071|-0,199( 0,108( 0,092( 0,011| 0,160|-0,116)-0,196| 0,079]-0,023|-0,0562|-0,135( 0,047 1
10 0,128| 0,168| 0,295|-0,214| 0,186| 0471(|-0,127| -0,049| 0,298| 0,159( 0,211 (-0,010| 0,155 0,200| 0,223|-0,043| 0,026| 0,126| 0,224 1
ZNS |-0,195| 0,000(-0,1341| 0,092(-0,379| 0,009|-0,195| -0,059(-0,184(-0,036|-0,100|-0,027|-0,031|-0,167| 0,105| 0,074| 0,003| 0,055|0,193| 0,016 1
CIN 0,013 -0,179| 0,153| 0,150| 0,077| 0414 0,135| 0,073 0,183|-0,034(-0,250( 0,090 -0,200| 0,117| 0,265| 0,377| 0,148| 0,401|0,191| -0,026| 0,166 1
ONEP | 0,016]-0,124|-0,085| -0,030(-0,075| 0,036 -0,1058| 0,278( 0,241 0,359 0,136| 0,045| 0,175 0,061| 0,239| 0,175|-0,060( 0,146(0,376| 0,115| 0,316| 0,106 1
Pearsonova korelace neuroticismu na viechny poloiky

Pearsonova korelace svédomitosti na veechny polozky
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« Z tabulky je patrné, Ze je statisticky vyznamnaekacte mezi neuroticismem a
dosahovani Usghu u mui. MuZzeme tedyfici, Ze neuroticismus sinsouvisi
s dosahovanim usphu na 5% hladihvyznamnosti.
Swdomitost koreluje ve vztahu k ostatnim dimenzimjgmom pipadt: S jeji rostouci
hodnotou je spojena nespokojenostatqdi a znamymi....

Koment& k ostatnim statisticky vyznamnym koréidt u muzi najdeme v ramci tabulky;
22.
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8.5. K platnosti hypotéz

Pozn.: H1 — H5 : Plati zvla%ro soubor muZza zvlag pro soubor Zen.

H1: U vybirového souboru asisténtpolitickych reprezentafit existuje statisticky
vyznamna pozitivni korelace mezi celkovou Zivotnipolojenosti  (SUM)

a dosahovanim usphu (DU).

Z vysledk které vypovidaji z/edeSlych dat, zamitam®asSi hypotézu. Coz znamena Ze
neexistuje statisticky vyznamna pozitivni koreldce0,500) mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti s dosahovaninicspu Zen na 5% hladinvyznamnosti. viz
tabulkac.21.

Z vysledk které vypovidaji z/edeSlych dat, zamitam®asSi hypotézu. Coz znamena Ze
neexistuje statisticky vyznamna pozitivni koreldce0,390) mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenbss dosahovanim G&phu na 5% hladid vyznamnosti

U muz, viz. tabulka®.22.

H2: U vybirového souboru asisténtpolitickych reprezentafit existuje statisticky
vyznamna pozitivni korelace mezi celkovou Zivotpblsojenosti (SUM) a za#enim na
uspéch (ZNU).

Z vysledk které vypovidaji z/edeSlych dat, zamitam®asSi hypotézu. Coz znamena Ze
neexistuje statisticky vyznamna pozitivni koreléice= 0,500) mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a zadirenim na us¢gch na 5% hladidg vyznamnosti u Zen, viz tabulk21.

Z vysledk které vypovidaji z/edeSlych dat, zamitam®asSi hypotézu. Coz znamena Ze
neexistuje statisticky vyznamna pozitivni korel@ce= 0,390) mezi celkovou Zivotni

spokojenosti a zadirenim na Usgch na 5% hladid vyznamnost .u miazviz tabulka®.22.

H3: U vybkérového souboru asisténtpolitickych reprezentafit existuje statisticky
vyznamna pozitivni korelace mezi celkovou Zivotpdlsojenosti (SUM) a orientaci na
ekonomicky prosgch (ONEP).

Z vysledk které vypovidaji z/iedeSlych dat, zamitdnmeasi hypotézu. Coz znamena Ze

neexistuje statisticky vyznamna pozitivni korel@ce= 0,500) mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a orientaci na ekonomicky peabp5% hladi# vyznamnosti u Zen, viz.
tabulkac.21.
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Z vysledk které vypovidaji z/fedeSlych dat, fiiimame naSi hypotézu. CoZz znamena Ze
existuje statisticky vyznamna pozitivni korelace =(r0,390) mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a orientaci na ekonomickym p#obpm, a to na 5% hladihvyznamnosti

U muz, viz tabulka®.22.

H4: U vybérového souboru asisténtpolitickych reprezentafit existuje statisticky
vyznamna pozitivni korelace mezi z&mnim na Gsgch (ZNU) a orientaci na ekonomicky
prosgch (ONEP).

Z vysledk které vypovidaji ziedeSlych dat, fiimame naSi hypotézuCoz znamena Ze
neexistuje statisticky vyznamna pozitivni koreléce= 0,500) mezi zadgFenim se na
aspech a orientaci na ekonomicky pr@sp na 5% hladie vyznamnosti u Zen, viz. tabulka
¢.21.

Z vysledk které vypovidaji ziedeSlych dat, zamitdnmeasi hypotézu. Coz znamena Ze

neexistuje statisticky vyznamnda pozitivni koreléce= 0,390) mezi zadgFenim se na
aspech a orientaci na ekonomicky pre@sp na 5% hladia vyznamnosti u muz viz.
tabulkac.22.

H5: U vykérového souboru asisténpolitickych reprezentantexistuje statisticky
vyznamna inverzni korelace mezi neuroticismem laosglu Zivotni spokojenosti.

Z vysledk které vypovidaji z/edeSlych dat, zamitam®asSi hypotézu. Coz znamena Ze
neexistuje statisticky vyznamna inverzni korelaegi meuroticismem a celkovou zivotni
spokojenosti u zZen, viz. tabulkk@3.

Z vysledk které vypovidaji z/edeSlych dat, zamitam®asSi hypotézu. Coz znamena Ze
neexistuje statisticky vyznamna inverzni korelaegi meuroticismem a celkovou zZivotni

spokojenosti u muzviz. tabulkas.24.

H6:  Mezi pfimérnymi skory celkové Zivotni spokojenosti u Zen azinexistuje

statisticky vyznamny rozdil.

Z vysledk které vypovidaji z/edeSlych dat, zamitam®asSi hypotézu. Coz znamena Ze
neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi skétkowé Zivotni spokojenosti u niud
zen, viz. tabulk&.14.
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H7: Zeny dosahuiji statisticky vyznagnmy33i hodnoty v @mérném skore ssdomitosti
nez muzi.

Z vysledk které vypovidaji ziedesSlych dat, fiimamenasi hypotézu. Coz znamena ze
Zeny dosahuiji statisticky vyznafwySSi hodnoty v pmerném skore ssdomitosti

nez muzi, viz. tabulk&a20.
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9. DISKUZE

Metodika, administrace dotazniki, hypotézy
V praktickéc¢asti nasi rigordzni prace jsme zvolili metodu kitativniho vyzkumu a jako

techniku sbru dat jsme zvolili dva typy standardizovanych doi&i: DZS a NEO Big
Five. Také jsme zvolili jeden nestandardizovanyadotk: MP-Motiv&ni profil (MP-z).
Ziskana data zthto dotaznil byla vyhodnocena popisnou statistikou a nasigdme
ovetili hypotézy testovaci statistikou. Byla pouzita toda Pearsonova koréldho
koeficientu, Fishelv F-test a Studefiv T-test.

Administrativa dotaznik probihala por&rné rychle. Spoluprace s asistenty byla bez
znanych problénd. Za velky uspch miZzeme povazovat fakt, Ze se ndm pddaziskat
pro vSechny it zminované dotazniky stejné respondenty. Vysledky jsmy tve vSech
piipadech od stejnych 36 respondent

Jsme si wdomi, Ze pi vyplinovani dotaznik mohlo pisobit rekolik ruSivych vlivi na
respondenty. DotaznikétSina respondefitvypliiovala na spolém setkani a spousta
Z nich nela potebu otdzky komentovat a &pé se dotazovat, coz mohldgobit rusie u
soustedni ostatnich respondéntDalSi z moznych ruSivych vlivbylo, Ze si respondent
musel otazku prist i nekolikrat, aby pochopil jeji vyznam. Takovych otazsko rekolik

a mizeme se domnivat, Ze p@se respondent na tyto otazky od@# po prvnim
piecteni (tedy bez toho, aniz by ji pochopil). S tifdme se setkaliipdevsim u dotazniku
NEO Big Five. Celkem¢tyti respondenti k dotazniku dokoncéilgeili vlastni text s
ptfipominkami, ve kterém uvéf zbyteinost a rozpétost z rekterych otazek. Je tedy zcela
mozné, Ze prayvtito osloveni asistenti na tyto otazky odpadsli ne zcela pravdié. Jeden

z poslednich moznych ruSivych momerityl ¢as, ktery gmto dotaznikm respondenti
museli ¥novat a ke konci vypgbvani jsme mohli pozorovat, Ze odgdv vyzna&uji
mnohem rychleji, nez tomu bylo naczasku.

U naSeho souboru jsmeigapokliadali wité vysledky, které jsme formulovali
prostednictvim hypotéz. Formulovali jsme celkem dvanacypotéz. Stejné hypotézy
platily zvlag pro soubor Zen a soubor niuZTii z nich byly orientovany na korelaty
celkové Zivotni spokojenosti a vybranych dimenziadoiku MP-z, dalSi na relaci mezi
neuroticismem a celkovou Zivotni spokojenosti, refana na intersexualni rozdil
v celkové Zivotni spokojenosti. Dale nés z hledisitpotéz zajimal vztah dimenzi z MP-z,

tj. mezi zandfenim na Usfrh a orientaci na ekonomicky présp a také to, zdali jsou
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Big Five). Obeca nutno konstatovat, Ze se z danych hypotéz pdyvjeh ti. U okruhu
celkové Zivotni spokojenosti se ukazalo, Ze tdile4ita kumulovana proédmna je znané
spojena a prawgodobr i sycena orientaci na ekonomicky prédp, avsSak jen u muz U
Zen se tento vztah neprokazal. ObdplovSem jen u Zen, se potvrdilgplpokliad, Ze bude
existovat statisticky vyznamny vztah mezi z#&emim na uUsfch a orientaci na
ekonomicky prosgch. Jako posledni se potvrdila hypotéza o podstayssSi mie
swdomitosti u Zen ve srovnani s muzi. Jako statigtiegznamné se neukazaly relace
celkové Zivotni spokojenosti a orientace na dosahbusgchu, resp. orientace souvisejici
se zamifenim na usfch. Zn&i to, Ze motivace Uusphu prakticky ¥ejmé témef nesouvisi

s uvedenou emociond@nladknou proménnou. Steji tak se neprokazal statisticky
vyznamny vztah mezi celkovou Zivotni spokojenostheuroticismem, resp. se také
ukazalo,Ze neni podstatny rozdil v celkové Zivepukojenosti mezi Zenami-asistentkami
a muzi-asistenty.

Interpretace vySe uvedenych it neni lehka. ¥Sina hypotéz byla formulovana az na
jednu (H6: Rozdil v celkové Zivotni spokojenosti znenuzi a Zenami) alternativnim
zpisobem, coZz zrh, Ze tyto hypotézy sy urcitou empirickou oporu nebo jejich
formulace vyplyvaly z logiky &ci. To, Ze se nepotvrdily, ide byt dano jak po#nné
nizkym pdtem respondent (viz nag. r=0,35 mezi zagienim na usfch a celkovou
Zivotni spokojenosti u souboru asisteritodnota, ktera se sérblizi petiprocentni hladia
vyznamnosti), tak i jednoduse tim, Ze zavislostkaeé Zivotni spokojenosti lezickde
aplrg jinde (v naSem Sini jsme prokazali statisticky vyznamné pozitivelace celkové
Zivotni spokojenosti jen ve vztahu k&ku a seniori, pomineme-li statisticky vyznamné
interkorelace v ramci dimenzi dotazniku Zivotni lggenosti, o kterych se igji

zminujeme nize).

DZS — dotaznik Zivotni spokojenosti

Vysledky u Zen v dotazniku DZS, které poukazujtekkovou Zivotni nespokojenost, jsou
ziejm¢ odrazem toho, Ze Zeny jsou velmidomité jak v praci, tak v osobnim Zi¢oa s
kazdou nespknou grekazkou inklinuji spiSe k nespokojenosti. PokudaZegiZze fi pinéni
pracovniho Ukolu, je stimto vysledkem a naslednggetem mnohem vice nespokojena
nez muzi, kt& mohou nad timto problémem ,,jen mavnout rukoutelrat si ho osokn
Muzeme také potvrdit v ramci naSeho vyzkumu, Ze Zeoy s¥domitjSi nez muzi.

Nespokojenost se zdravim u Zedzame vysutlit tim, Ze Zeny maji slabsi organismus nez
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muzi a jsou mnohem nachyjgi k nemocem. Nespokojenost se zdravim mohou také
zagicinit problémy Ehem prenatalniho, perinatalniho a postnatalnihmlbibditte, které
Zena proziva spolu s nim.

Celkova Zivotni spokojenost u muje zZejmeé dana i tim, Ze @& o rodinu a domacnost
piipada ve ¥tSiné piipadi na Zenu a muz ma mnohdy na starosti jen pdezdosti.
Starosti jsou tedy fenechany zen Spokojenost se vztahem fpelim, zndmym a
piibuznym si odvodiujeme tim, Ze muZi nemaji takovou fediuieSit mezilidské vztahy
jako zeny. Malokdy se v kolektivu vyskytne muz,rigteoznasi pomluvy. Zeny dle naseho
ndzoru maji tendencieSit maltkosti v mezilidskych vztazich a na zakiadohoto,
nemuseji byt v této dimenzi tak spokojeni jako muzi

Muzi jsou také spokojeni se svym platem. Ve vyzkdmBaulika (1999) byla naproti tomu
prokazana celkova nespokojenost s platem uwimgitela. Tady mizeme pedpokladat, Ze
ucitelé jsou obeah platow podhodnoceni. Nespokojenost se zdravim &tgko u Zen
muzeme piklddat vtomto pipad nezdravému Zivotnimu prdetli a nezdravému
Zivotnimu stylu.

Muzeme také zminit vyzkum, ktery proved| Hnilica (2D0V praci byl vykonan test vlivu
spokojenosti ve dvou oblastech Zivota — s pracie azdravim — na celkovou ZzZivotni
spokojenost. Byly také zjidvany vlivy miry kontroly a pracovni namosti na pracovni
spokojenost a vlivy Zivotnich udalosti na spokofrse zdravim. Vyzkumu se &astnilo
155 respondent jimiz byli Ufednici a dednice ve viejné sprav. Vysledky ukazuji, Ze
spokojenost s praci souvisi s mirou kontroly a p&k@& nargnosti, spokojenost se
zdravim je vyznam ovlivnéna vazenou hodnotou Zivotnich udalosti, jez respotyd
potkali kthem poslednich Sestidsiol a Ze Zivotni spokojenost je vyznaiavlivnéna
piedevsim spokojenosti se zdravim. Pracovni spoksjerykazuje s Zivotni spokojenosti
vyznamny vztah pouze diky své asociaci s dimenafrity. Jak si fizeme povSimnout,
vyzkum uvadi, Ze Zivotni spokojenost je ovlima spokojenosti se zdravim. Tadyzeme
piipomenout nds vysledek u Zen, které jsou se zdraespokojeny a také maji celkovou
Zivotni nespokojenost. ¥ eme se tedy domnivat, Ze situace se zdravitiedniku statni
spravy (v naSemifpact nespokojenost) souvisi s Zivotni spokojenosti zkugn Hnilici
naSi domgnku giimo potvrzuje.

Domnivame se, Ze Zeny jsou celkawespokojeny, nelbomusicelit vétSimu pracovnimu
stresu, protoze veétsing pripadh pracuji disledré a pelivé. Dale se domnivame, Ze i
mimo pracovni Zivot jsou na Zeny kladenstSi naroky, pokud maiji rodinu, coZtgina

AN

naSich dotazovanych ma. Tato nespokojenostzembyt déale zaginéna ¢asovou
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vytizenosti praci, kdy Zenytsinu svéhatasu ¥nuji zangstnani a to i o vikendech. Jsou
dale hakliejSi na svoji povst v kolektivu i mimo kolektiv. Nespokojeny mohowtb
zejména pro neshodu okoli, mnohdy i partnera shjgpovolanim. MuZzi jsou na tomto
postu ¥tSinou optimisté a mnohdy se obraceji s prosbowmqgez na kolegy# a tim
deleguiji jejich praci naé Mnohdy jsou muzi mnohem srovrigdi s pracovni vytizenosti
a neberou si osoBrvycitavé poznamky zaeéstnavatel nebo kole§. V kolektivu si muzi
nectlaji hlavu jakou maji passt. Spokojenost fize byt dale zfisobena ¥tSim respektem
se kterym k muidm pristupuji jejich zamstnavatelé. Ve vyzkumu Polaskovée (2010)
doséhli obdobnych vysledk v Zivotni spokojenosti nezasstnané Zzeny. Tady se
domnivame Ze celkova Zivotni nespokojenost je wamestnanych Zen fedpokladana.
Muzeme tedy tvrdit, Ze zarstnané i nezadstnané zeny jsou celkéwnespokojeny, z jiz
uvedenych dvodia. Vyzkumy Zivotni spokojenosti nebo motivace oschnasisterit
politickych reprezentafitisme nenasli. Proto nérbeme srovnat jiné vysledky vyzkumu se
stejre  pojmenovanym vzorkem. #feme pouze srovnat vysledky jinych diuh
responderit se stejnymi dotazniky, coz uz pro nasinietak zajimavé. Korelace ziskané
ze zdrojovych dat nam poskytly vysledky na 5% hiadiyznamnosti v celkové Zivotni
spokojenosti, na jejichz zakladnizemertici, Ze zdravi silé souvisi s celkovou Zivotni
spokojenosti, vlastni osoba (osobnost)éssouvisi s celkovou Zivotni spokojenosti, sex
siln¢ souvisi s celkovou Zivotni spokojenosti, vztalr&tg@iim, znamym a fpbuznym silr
souvisi s celkovou Zzivotni spokojenosti a bydlefihés souvisi s celkovou Zivotni
spokojenosti u zen. U miazje statisticky vyznamna korelace mezi celkovouofiiv
spokojenosti a &em, celkovou Zivotni spokojenosti a senioritoulk@eou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti se vztahyiagdi, znamymi a fbuznymi, statisticky
vyznamna korelace mezi celkovou Zivotni spokojdnasfinancemi, celkovou Zivotni
spokojenosti a volnyngasem, celkovou Zivotni spokojenosti a manzelstvirmui,
celkovou Zivotni spokojenosti a vlastni osobou uZzimumezi celkovou Zivotni
spokojenosti a vztahem kgtelim, znamym a fibuznym a statisticky vyznamna korelace
mezi celkovou Zivotni spokojenosti a bydlenim, respzi celkovou Zivotni spokojenosti a

orientaci na ekonomicky prosgh.

MP — Motivaéni profil
Vysledky u Zen a u muzu dotazniku MP-Motivéni profil, kde vysledky ukazuji zejména
na zandieni se sfrem k organizaci, jsou moznaioadnitelné tim, Ze pokud je osobni

asistent identifikovan se svoji praci a s ideolsgiany, kterou jeho poslanec reprezentuje,
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je mnohdy zjeva iniciovdn. M& velky zajem od&hi v organizaci. Prace je jeho smysl
Zivota a své natzené mnohdy obdivuje. deme tedy fedpokladat, Ze pokudékdo
pracuje u politické strany, oviiwje to jeho dalsi chovani. Je mnohdy zapalen o de
straré a reprezentuje ji i na Ygnosti.

U Zen jsme také ziskali vysledek, ktery napovidhse zaruji spiSe na pocit bezgie
nez na riziko. Zeny maji tedy strach o své zdravisuij Zivot. CoZz niizeme spojit
s vysledky dotazniku DZS, kde jsou Zeny se zdrawymazre nespokojeny. Zeny také
preferuji bezpéné prostedi. Vyskyt konfronténich situaci je psychicky zéuje.

MuZzi dosahli &ch vysledk, které fikaji, Ze se orientuji na budoucnost, jsou aktivni,
¢inorodi a orientuji se na ekonomicky présip. Orientaci na budoucnost, ekonomicky
prosgch a aktivita spolu logicky souviseji. Muzi jsodt$inou Ziviteli rodin a je tedy
smysluplné, Ze chji do budoucna svou rodinu zabezipeMuseji se tedy za#iovat na
ekonomicky prosgch své prace a proto museji byt také aktivni vengtidtechto
prostedki pro svou rodinu. Rodinagtdinou spoléha na své zabesm, jak finagni tak
jistoty bezpei ze strany muZe. Tento stereotyp je ovSem v drobdnti z casti gekonan a
rodina je tak mnohdy zavisla na Ze& davoda ¢astych rozvod, kdy jsou potomctasto
swieni do pée matky, je Usgsnost a nezavislost Zzeny velniileZita.

Motivace naSich respondéntaké utité souvisi s jejich platem. Vyzkum tymu Harvard
Business Review objevil zajimavy vysledek souvidef motivaci. Vysledkyikaji, ze
kdyz stavajici zagstnanci nabudou dojmu, Ze rdoptijimani lidé jsou odréiovani lépe
nez oni, snizuje se jejich motivacegNec, 2009, s.60). Dale tato studiiea, Ze je také pro
motivaci velmi dilezita informovanost za#stnané a vyswtlovani cifi. DalSi studie
Wallgrena a Hanse (2011) s 12 IT konzultanty zedSk& se zatfila na faktory, které
ovliviuji jejich pracovni motivaci. Hlavni motivator jeoglle této studie iflezitost
ovliviiovat a nebdidit cely projekt a také variabilita Ukiol Zodpowdnost a prornlivost

je velmi dilezita pro motivace mnoha pracovai& také se o ni zifijeme v teorii.

DalSi nami vybrany vyzkum je studi& study on the impact of rewards on employee
motivation in the telecommunication sector of Pakisprovedena Zaidimem a Abbasem
(2011) z Punjabské Univerzity. Dotaznikovéhoreigt v tomto vyzkumu se zastnilo
celkem 292 zagstnand vSech kategorii ze sedmi spiiesti pakistanského
telekomunik&niho sektoru. Vysledky vyzkumu tvrdi, Ze existuggislost mezi finatnimi

i nefinartnimi odménami a motivaci pracovnika plati, Ze finatni odnmény maji mnohem

vySSi urové korelace k motivaci. Zadstnanci si tedy ceni vice finamch nez
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nefinarénich odnén, s vyjimkou povySeni. Tyto vysledky nejsou nij@kekvapujici.
Finartni odména jednoduseipvysuje nefinaini, mnohdy materialni odknu.

NEO - Big Five

Vysledky, které vyplyvaji z dotazniku NEO u Ziékaji, Ze u dimenze N-neuroticismus a u
dimenze E-extraverze, se vysledky evidéniohybuji v norm. U dimenze O-oteéenost
vaci zkuSenosti se vysledky Zzen pohybuji spiSe podanoar Dimenze Pijvétivost se
pohybuje vyrazé pod normou, ktera udavatpner Skaly. Posledni dimenze Seslomitost

je podle vysledk vyrazré nad normou dotazniku. Za celkovy vybrany soubarrbézeme
fici, Ze Zeny se vyziaji mensi otekenosti wi¢i zkuSenosti. Jsou tedy spiSdzemni a
konvertni. Swdomitost je naopak nad normou, coZ vypovida, Zeomdentky jsou velmi
spolehlivé, pracovité a disciplinované. MenSi edewost wici zkuSenosti se da vystlit
jistotou prostedi, které Zena pibuje. DomnivAme se, Ze Zeny nemajirgdmi nové
zkuSenosti, ale pt#bu stability. Zeny jsou podle vysladkaké mén piivétivejsi, coz
muze zmsobit stres, neustalé starosti s domacnosti nedd. gfB¥domitost, kterou maji
Zeny nad normou, je vysledek se kterym jsmétpb a je vSeobeahznamy.

Za soubor mu¥ u standardizovaného dotazniku NE@zeme tvrdit, Ze u dimenze N-
neuroticismus se vysledky pohybuji vyréazpod normou. U dimenze E-extraverze, se
vysledky vyznamé& pohybuji v normd. U dimenze O-otaéenost wci zkuSenosti se
vysledky mu# pohybuji také jegtv praméru normy. Dimenze P#pvétivost se pohybuje
nepatri pod normou, ktera udavagonér Skaly. Posledni dimenze Séslomitost je podle
vysledki vyrazré nad normou dotazniku. Za celkovy vybrany souboZinturdime, Ze se
privetivost, coZ znéi podeziravost a chladnost. Muzi jsou déale velmielplivi, pracoviti a
piesni, podob&jako Zeny.

Muzi se vnaSem souboru vyzn@ sebejistotou, vytrvalosti a stabilitou. S timto
vysledkem jsme také ptiali a zmiujeme se o jeho moznémamadrEni nejednou v nasi
rigorézni praci. OvSem spolehlivost, pracovitogpiasnost je vysledek, se kterym jsme
moc nepditali a také nepotvrzuje naSe nize uvedené @oky Za dilezity vysledek
V rdmci naSeho vyzkumuimeme zminit poznatek C. Silverthorneho (2001) z Ulgéry
upozonuje na patebu gezkoumat moznosti vyuZzitié¢pfaktoroveho modelu v jinych
kulturach a zarowvezdiraziuje, Ze osobnostni rysy ve vztahu d&deovstvi je teba brat

spiSe jako vychozi podminku nez prediktor.
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Casté jsou studie zaffené na zkoumani vztahu vybranych osobnostnicti rys
manazerskych stil¢i jinych aspeki ¢innosti manazera. Jednoznd& zde gevlada zdjem
o petifaktorovou teorii osobnosti (,Big Five®), i kdyxysledky zatim neswci pro
moznost spolehlivé predikcediteho chovanii jednani na zakladtéto teorie, spiSe se
zd4, Ze tyto faktorygsobi nepimo a zprosedkovas.

V této souvislosti zntiujeme také vyzkum Suchy (2010), ktery #gigal vliv typu
organizace a osobnostni struktury na motivaci. Jetulie Osobnostni struktura a
vykonova motivace u manaZeneziskovych organizaci a mana¥er podnikatelském
prostedi. zde se autor zabyva tim, jestli existuji vymna rozdily v osobnostni strukéua
vykonové motivaci mezi manaZery v podnikatelskémkt@e a v neziskovych
organizacich. Soubor respondentoii 134 manazér stenich a vrcholovych udrovni.
Jejich zastoupeni je polawvii v obou sektorech. Jak neziskovém tak podniketats
Autor pouzil stejny dotaznik jako v naSerfigadt NEO a také LMI dotaznik motivace
k vykonu. Nyni se zasiime na prvni z nich. V porovnani struktury osobndstlo
zjisténo, Ze manaZe neziskovych organizaci se jevi jaké vice extreowami, vice
sfae.

HirSova (2006) velmi trefh podotyka, Ze weském prosedi zatim nejsou k dispozici
skoro Zadné vysledky psychologického vyzkumu osetirasobniho asistenta politického
reprezentanta nebo osobnosti manazera. Studiiotaadiématickeého bloku ipdstavuje
vyzkumny projekt J. Petra (2004), jenz pfbbv Masaryko¥ Gstavu vys3ich studiVUT

v Praze. Projekt vychazi zrgqupokladu, Ze vyznamnoddst manazér predstavuji
absolventi technickych vysokych Skol, u nichz I1zelavat kvalitni technickouifpravu,
nejsou vSak Skolou vybaveni proddivé manazerské&nnosti, jeZ souviseji s vedenim lidi.
Cilem vyzkumu bylo identifikovat slabiny technickygdélanych manazéra poskytnout
jim tak podrty k dalSimu rozvoji intrapersonalnich a interpadaich kompetenci a
souwasre ziskat poznatky pro efektigjsi pripravu technickych odbornikpro manazerské
pozice.

Pro dalSi vyzkum by mohla byt pouzita metoda roznvAle vzhledem k vytizenosti
téchto respondeinitby bylo velmi obtizna nejen Zidodu ¢asového. Jinou moznosti prace
se ziskanymi daty by bylo zpracovani podigbin statistiky souvislosti Zivotni
spokojenosti a osobnosti asisterppolitickych reprezentaff kde bychom se v ramci

popisné statistiky viceémovali rozboru nad ziskanymi vysledky.
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Zjisténé vysledky u muZi u Zen jsou velmi zajimavé a daly by se vyuZitevsonalnim
praci vztazené kifpraw vybéru pro zamistnani osobnich asisténtpolitickych

reprezentarit Je mozno je také povaZzovat za p#Hdmpro samostatné politické
reprezentanty ve smyslugsrejSiho motivovani svych asisténtMuze také slouzit jako

pomocéi ndvod pro zé&inajici asistenty politickych reprezentant
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10. ZAVER

Rigordzni prace je roztena do dvoucasti. Prvnicast prace, teoretickdast vychazi
z reSerSe odborné literatury, ktera je uvedenanasau literatury. Teoretick&ast se snazi
podat zakladni informace o naSem tématu. Nagime zde zakladnfittémata rigorozni

prace a tim je motivace, Zivotni spokojenost a nesbasisterit politickych reprezentant

viN 7

v Z

Praktick&cast rigordzni prace vychazi z dlouhodobé a viatngenosti na pozici asistenta
politického reprezentanta. Kranvysledki je snahou této prace poukazat na problémy, se
kterymi je toto povolani spjato. Také se zde snaZpuukazat na negativni pohled na
politiku, ktery je v posledni d@bv naSi zemi prokazatelny. Z vlastni zkuSenosti zde
uvadime, Ze asistent politika nemusi byt do aktpuolitiky zapélen, jak je o tom okoli
mnohdy geswdéeno. V nemalé ni¢ se zde snazime nastinit, Ze toto povolani sebsel n

klady i zapory, jako kazdé jiné z&stnani.

Aplikace ti dotaznik u souboru 36 respondéntasistent politickych reprezentaft

e

piinesla analyzou jejich vystdptato nejdilezitjSi zjiStni, vesns ogena o statisticky

vyznamne vztahy a rozdily:
Okruh dotazniku Zivotni spokojenosti:
» celkova zivotni spokojenost souboru MmuzZen odpovida nor)
e Zeny i muzZi jsou oproti norépodstatd nespokojeni se svym zdravim,

* neni rozdil mezi obma soubory jak z hlediska celkové Zivotni spokogthadak i

z pohledu jednotlivych dimenzi.
Okruh dotazniku MP-z (Motiva ¢éni profil):

e Zeny i muZi jsou oproti norén podstatd vice identifikovani s organizaci

(reprezentantem),

* 2z hlediska jednotlivych dimenzi moti&giho zandteni neni v Zadné z nich rozdil

mezi asistentkami a asistenty.
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Okruh dotazniku NEO Big Five:

e Zeny jsou oproti norgh podstatl mére otewengjSi vici zkuSenosti, zachovavaji

.....

veétSi odstup od socialniho okoli, jsou vSak také lkdamedomitjsi,

v s

.....

VVVVVVVV

Z korelai: mezi prordnnymi — Zeny — asistentky:

* se zvySujicim se &kem podstath naristd mira identifikace s organizaci

(reprezentantem) a prosocialni orientace,

e se zvysSujici se senioritou podstatrstoupa mira identifikace s organizaci

(reprezentantem),

» celkova Zzivotni spokojenost je vramci interkorélagejsilrgji spojena se
spokojenosti se zdravim, se spokojenosti s vlastbou, se spokojenosti se sexem

a se spokojenosti $gieli a znamymi,

e se zvySujici senioritou podstatrvzristd mira neuroticismu a nespokojenost

v manZzelskych a partnerskych vztazich,

» swdomitjSi Zzeny vykazuji vySSi nespokojenost s vlastnbosp se sexem a jsou

vice orientovany na pocit bezfie
Z korelat: mezi prordnnymi — muzi — asistenti:

» se stoupajicim &kem jsou muzi vice spokojeni se sebou samym a jsoe
individualné nez skupino¥ orientovani. StarSi muzi, s vySSi senioritou vykaz

oproti mladSim (¥kove i sluzebrt) vySsi celkovou Zivotni spokojenost,

» celkova Zzivotni spokojenost je vramci interkorélacejsilrgji spojena se
spokojenosti se zdravim, v manzelstvi a partnergl@stni osobou, resprgieli a

znamymi,
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» dimenze neuroticismus nevykazuje ve vztahu ke v&statnim dimenzim a
proménnym  (kron¢ pozitivni korelace na orientaci na dosahovaniécisp)

statisticky vyznamnych hodnot,

» dimenze svdomitost je u mui-asisteni statisticky vyznam (negativié) spojena
jen s nespokojenosti $gteli a znamymi im jsou s¥domitjSi tim menrt

spokojeni).

Detailni hodnoty ke korelacim a rozidit najdeme ve vysledkow@sti této prace.
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11. SOUHRN

Zivotni spokojenost, motivace a osobnost asistguiitickych reprezentafit— tak zni
téma nasi prace. Rigordzni prace je #baoh na teoretickou a praktickoast.

V avodni kapitole teoretick@&asti se zabyvame obecnymi psychologickymi problémy
jsou s vykonem prace spjaty. dmmjeme také osobnost politika, kterou jsme pojaivhé
jako osobnost lidskou a srovnavame ji sqsbi kterou ma politik fed narodem. V jedné

z podkapitol zmiujeme politickou orientaci osobniho asistenta aopgdame, Ze vstup do
politické strany neni pro vykon tohoto povolani masti. Spolehlivost, diskrétnost,
tolerance atasova flexibilita jsou jen gkteré z mnoha dalSich poZzadévka osobniho
asistenta, které popisujeme v této kapitole. V idsuhto poZzadavk naskytame pohled na
klady a zapory, které sebou nese nami vybranéégmdni. Komunikace, kterou
pouzivame se svymi kolegy a z&mavatelem uzavira naSi Uvodni kapitolu do teorie,
V niZ jsme citovaliady znamych autarv této oblasti, jako je Bedrnova, K&gjFrankl a
také jsme uvedli zajimavy vyzkum z AUR. V posledni podkapitole o komunikaci jsme
zminili Smékala nebo Hayese. Déale se dostavame rdbédkapitoly, ktera uz svym
nazvem napovida, Ze se bude zabyvat tématem Rélifisychologie. Zde citujeme a
inspirujeme seteskymi kapacitami v tomto oboru jako je Balik, Kiepebo Paicek.

V této klicové kapitole podavame informace o &né politické situaciCten& maze na
chvili nahlédnout do politické situace v parlamemae jsou neustaléenice mezi levici a
pravici a také rzeme zaznamenat lehkou kritiku volebniho systénterykby nel byt
upraven pro povolebni sestavovani maind#tkratkosti gredstavujeme samotny volebni
systém, ktery nas seznamuje zeisgbem voleb dotuznych politickych orgain a
druhy politiky a @které jejich problémy v ram&eské republiky. Hospotkkéa, dopravni,
socialni a Skolska politika jsou praty, které jsme vybrali z velké Skaly jinych pditi
Tuto kapitolu uzavirame témateméBaacich prosedka a jejich gisobeni jak v politice,
tak naclovéka samotného.

Ve ftieti kapitole nechame nahlédnout do nami vybranéléoueho tématu Zivotni
spokojenosti. Seznamime se s pojmem subjective-beally a popisujeme zde téma
Zivotni spokojenosti jako hlavniho @i naSi prace a vramci tohoto tématu také

zminujeme koncept Zivotni spokojenosti a s nim spjajgm pocit pohody. Kvalita Zivota

146



a blaho jsou neopomenuteln@asti této kapitoly. Popisujeme také zakladni kaoyela
Zivotni spokojenosti, jimiZ jsou osobnost, pohladravotni stav, &k a rodina, které jsou
promEnnymi i v ndmi pouzitém dotazniku DZS. Pracovniksgenost, ktera je pro nase
respondenty v tomto tématurestiobodem, také nechybi v kapitole o Zivotni spakagé,
kterd uzavird tuto kapitolu, a my se dostdvame al@&i dasti, kterd se zabyva druhym
tématem, jiz v ndzvu uvedeném, a to motivaci. Mu#/ jako hlavnicinitel je zde
vykreslena v podabmotivace lidsk&innosti. Vymezime také zakladni pojmy jako jsou
motiv, motivace a demotivace. Stimul, incentiva timslace jsou pojmy, kterymi
v kapitole pokraujeme dale. Dostaneme se také k vlastnostem metivadrofim
motivace a podohinjako v pracovni spokojenosti nas toto téma nutindntaké pracovni
motivaci, kde opt vymezujeme ktiové pojmy prace, motivace a demotivace pracovniho
jednani. Neopominame zminit také teorie pracovrtivace. OileZité a posledni téma této
kapitoly je vztah mezi motivaci, spokojenosti scpra vykonem. Redposledni kapitola
nechacten&e nahlédnout doig¢tiho a zarouve posledniho tématu nasi prace a tim je
osobnost. Jako prvni v této kapitole sewjeme osobnostni strukey dale pak podstat
osobnosti a vyznamu tohoto pojmuieli podkapitola se &uje zakladni strukte
osobnosti, kde jsme zahrnuli temperament, charaktdropnosti a moralku. Nasledujici
¢ast nasi teoretické prace zahrnuje osobnostnindsistjiz zmignych osobnich asistent
politickych reprezentaft Déle zde popisujeme sty vycet profesi, jez maji v nazvu
prak slovo ,,asistent”. Podkapitola, jeZz podtrhuje tui@st o osobnosti seénuje
dosavadnim vyzkufim osobnosti pomoci dotazikNEO Big Five. Kapitola, ktera
uzavira teoretickodast se ¥nuje pozadavkm na Zivotni styl a praci osobnich asistent
Uvadime znovu pozadavky, které osobni asistent pros$vou praci spbvat. Popisujeme
také, jak seclovék mize stat osobnim asistentem a jak jsem se ja ¢skliomuto
povolani dostala. Hlavni poslani asistenta je mgivgu rukou poslance a tento zakladni
bod zde stréné charakterizujeme. Nesmime a také jsme nezapioma celkovou Upravu
zevrejSku, ktera je nositelem spéknské normy. Zniujeme druhy spotenskych akci,
které asistent absolvuje se svym Séfem, a udavaik&aqy obl€eni, chovani a také
organizace, jez je pia@bna pro hladky fib¢h stanoveného programu. V rdmci programu
také uvadime typické ifklady pracovniho dne asistenta, které jsou praopojeo
podtématuizeni, vedeni kanceai& a planovani pracovniho dne.

Druha, metodologick&ast nasSi prace, obsahujeédrasadni kapitoly ve kterych se
vénujeme praktick&asti naseho vyzkumu. Prvni kapitola metodologi¢&sti rigorézni

prace, kde formulujeme problém nasSeho vyzkumu, eyiskumu a hypotézy, patke
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vstupni brad celé praktické¢asti. Uvadime aplikovanou metodiku, v naSeiipgoE
dotazniky. Stréné charakterizujeme nami vybrané dotaznikyedgtavujeme jejich hlavni
$kaly na jejichz principu je dotaznik sestaven. XSD- Dotazniku Zivotni spokojenosti -
popisujeme ve stimosti jeho vnik, pouziti a také 10 Skal, jeZ jsonén obsazeny. Ve
druhém zvoleném dotazniku MP-z - Motiwé profil — zangieni - popisujeme téZz jeho
pouziti a v neposlednifact 9 dimenzi, které zahrnuje. U posledniho nami awehe
dotazniku NEO Big Five popisujeme charakteristikgrjotlivych osobnostnich dimenzi
zjistovanych NEO gtifaktorovym osobnostnim inverigm a také zde popisujeme
jednotlivé bodovani a jeho vyznam. DalSi vyznamast empirické prace popisuje nami
pouzité statistické metody, které byly vyuZity préskani vysledk. Zminujeme zde
Pearsofiv korel&ni koeficient, Fisheiv F-test a Studefiv T-test. Nasledujici podkapitola
popisuje statistické zpracovani dat, tzn. jak jsmigledna data ziskali a vyhodnocovali.
Dale zde nalezneme zminku o zkoumaném souborwy kigrpro naSi praci zakladnim
kamenem usgEného vyhodnoceni vyzkumu. Popisujeme zde nas sddbten a 23 muiZ
ktefi se v naSem vyzkumu angazovali. Organizacitdgbr Seteni popisujeme vystiZna
piesré. Dale uvadime symboliku vysledkowdsti, coZ je seznam zkratek, které jsme
v ramci naseho vyzkumu a vyhodnoceni vystep&uZili.

Dostavame se k posledni kapitole metodologickéhtea ktera se zattuje na vysledky
prace. V této kapitole jsou obsazeny profily soubarhlediska DZS, v nichz uvadime
vysledky, kterych jsem docilili jak u mzak u Zen. Dozvidame se zasadni informaci o
celkové nespokojenosti Zen a naproti tomu celkqakagjenosti mud. U profilu MP-z
jsme doséhli vysledk o kterych niZzemefici za celkovy vybrany soubor Zen, se Zeny
piece jen pohybuji spiSe u horni hranice normy, Zense zagiuji spiSe na dosahovani
aspechu, potebuji pocit bezp#, ale zarove vice riskuji, zarmsuji se na také na sebe,
aktualni stav, jsodinorocjSi a jsou také individuatnorientované. Za celkovy soubor
muAl mizemefici, Ze muzi se orientuji spiSe k organizaci, ndducnost a jsou aktivni.
Z vyzkumu osobnosti pomoci dotazniku NEO jsme dosgkledki, kterétikaji, Ze zeny
se vyznduji menSi otekenosti wi¢i zkuSenosti. Jsou tedy spiS&zemni a konveini.
Muzeme take tvrdit, Ze jsou mepiivetive, coz se riize projevovat chladnosti a odstupem
od socialniho okoli. Ssdomitost je naopak nad normou, coz vypovida, Zpomdentky
jsou velmi spolehlivé, pracovité a disciplinovaria celkovy vybrany soubor miiz

s

stejre jako u Zen fivétivost, coZz niZze ukazovat obdoknjako u Zen na tendenci
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k udrZzovani odstupu od ostatnich.. MuZzi jsou d&émv spolehlivi, pracoviti aigsni,
podobrt jako zeny.

Nasled® se v praktickécasti zabyvame vybranymi korelaty, které zde pragente

v prehlednych tabulkach. Posledni podkapitola tétsti se vyjatlje k platnosti hypotéz.
Hypotézy vychazejici z empirie se nam vésmepotvrdily.

Vysledky naSeho vyzkumuripesly zcela nova zji§hi o motivaci, Zivotni spokojenosti a
osobnosti osobnich asisténpolitickych reprezentaft a to z toho @vodu, Ze Zadny
podobny vyzkum s naSi kategorii respondegsime neobjevili. V praktické€asti jsme se
inspirovali publikacemi Reiterove, Vtipila nebo Blewé. Literatura, kterou jsme pro nasi
praci vyuzili ¢ita celkem 109 titul monografickych¢i ¢asopiseckych a 14 internetovych

zdroja.
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ABSTRAKT RIGOROZNI PRACE

Nazev prace: Motivace, Zivotni spokojenost a osobsimi struktura
asistenti politickych reprezentanti

Autor prace: Mgr. Bc. Jana DoSlova
Pocet stran a znaki: 158/262 487

Pocet priloh: 2

Podet tituld pouzité literatury: 109/14

Abstrakt rigorozni prace:

K nékterym obecnym psychologickym problém podpory¢innosti politickych
reprezentarit Profilujici social@ psychologicka témata se&asné politicke
psychologie. Zivotni spokojenost, zékladni pojetieterminanty. Pracovni
motivace, zakladni teoretick&igtupy, poteby, motivace, incentivy. Osobnost,
pojem podstata a struktura. PoZzadavky na Zivoythiaspraci osobnich asistént
Toto jsou kléove téze nasi rigorozni prace. Vyzkumng@st tvdi vysledky z
dotaznik DZS, MP-z a NEO Big Five. Cilem prace bylo zjigiiofil dimenzi
Zivotni spokojenosti u obou souliprprofil motivatniho zangieni u obou
souboti, profil dimenzi osobnosti a korelaty dimenzi Zivotspokojenosti,

dimenzi motivaniho zangieni a struktury osobnosti.
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personal assistants of political representatives
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Abstract:

Some common psychological problems support theviaes of political
representatives. Profiling social psychologicalntiee of contemporary political
psychology. Life satisfaction, basic concepts, cheteants. Work motivation,
basic theoretical approaches, needs, motivatiooeniives. Personality, the
notion of the nature and structure. Requirementstie lifestyle and work of
personal assistants. These are the key thesisrahesis. Research part of the
results of the questionnaires GST, MP-z and NEOM#g. The aim of the study
was to determine profile dimensions of life sattifan in both groups, profile
motivational orientation in both groups, profilendinsions of personality
dimensions and correlates of life satisfaction, iwadional orientation and

dimensions of personality structure
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