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Uvod

Diplomova prace se zabyva tématem on-line prostfedi vyuky
cizich jazyka ve formé zdjmového vzdélavani. Nové technologie a pocitace
svym zptisobem ovladaji cely a kazdodenni svét. Denné se prostfednictvim
téchto technologii snaZime ucinit objevy, pokroky, tvofime programy,
vydélavame, fungujeme v praci, hleddme informace, vytvarime hudbu,
sledujeme videa a vzdélavame se. Vzdélavame se ve vSem, co jenom jde.
V ramci diplomové magisterské prace bude prezentovana vyhradné snaha o
interpretaci vysledkt z oblasti zajmového vzdélavani, které ¢ini participant
z vlastniho pfesvédceni, af uz to pro sviij jazykovy potencial, touhu cestovat
¢ijiné. Je vSak mozné dojit k zavériim druhym. Tedy i k tomu, Ze participanta
dohnalo k uceni jazyk(i a praci na sobé okoli, jakysi spolecensky natlak a
prehrsel konkurence na pracovnim trhu. Vzdélavani a s tim spojené on-line
prostfedi tedy patfi do naSich Zivott a vzhledem k situaci, ktera ve svété
nastala v roce 2019 - tedy pandemie Covid-19, nds k tomuto zptisobu Zivota
navedla tplné novym tempem a zptisobila, Ze i ti nejmensi se najednou museli
ucit formou nikoliv prezencni, ale on-line. Aby prace prezentovala vnimani
vyuky v co nejobsahlejsi formé, bude fesit praveé vyuku ciziho jazyka, kterd
jisté vyzaduje vétsi miru soustfedénosti, jelikoz i pri klasické vyuce cizich
jazyktl je nutna zvysSend koncentrace predevsim na vyslovnost, dale také na
gramatiku i celkovy ¢isty prednes. Pokud jde o lektora ciziho jazyka, ma jeho
prace sva specifika a charakteristiku. Borg popisuje rozdily mezi lektorem
cizich jazykti a ostatnich lektort. Mezi hlavni fadi samotnou podstatu
predmétu (2006, s. 5), dalsi rozdily se dozvite v pfislusné kapitole o specifikaci
lektora. Také technologie nejsou dokonalé, tudiz je takova vyuka pro
participanta svym zptisobem ndrocnéjsi na zpracovani. Presto existuji lidé,
ktefi i po rozvolnéni opatfeni stale voli tuto formu vzdélavani. V rdmci Setfeni

v empirické ¢asti feSena formou kvalitativniho vyzkumu. Vyzkumna otdzka



je tedy zaméfend na individudlni prezentaci vlastni zkusenosti a tomu, jaky je
ji priklddan vyznam. ,Pohled z perspektivy subjektu, coZ znaci popis vsednich
detailii, kazdodenni reality, chdpani chovini a vyznamu v socialnim kontextu, diiraz
na ¢as a proces” (évafiéek, Sedova, 2007, s. 19). Cilem diplomové prace je

interpretovat, jakym zptisobem ucastnici neformalniho vzdélavani vnimaji
vyuku ciziho jazyka v on-line prostfedi. Zaméfuje se na proces a vyznam.

Hlavnim zptisobem Setfeni je vlastni rozhovor, pozorovani vyuky a zapis do
vyzkumnikova deniku. Posléze jsou data analyzovana, rozebrdna a
zhodnocena. TaktéZ je zaznamendna reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti

s uvedenym tématem.
Vliv pandemie Covid-19

Tato ¢ast je ponékud specidlni a tyka se vlivu pandemie na béZzny zivot.
Tento kontext situace je dtileZité pro tcely diplomové prace zminit, jelikoz je
nedilnou soucasti empirické ¢asti prace a je v této casti také casto sklonovan.
V roce 2019 se potykame se svétovou pandemii Covid-19, kterd zapficinila
v podstaté uzavieni svéta mezi Ctyfi stény naseho domova a omezeni
kontaktu mezi lidmi. Tato nafizeni se vztahovala nejen na osobni zivot, ale i
na pracovni nebo Skolni sektor. Déti i dospéli se zacali pravidelné setkavat ve
svété on-line. To zpusobilo masivni pouzivani aplikaci k tomu urcenych.
Vhledem k tomu, Ze v letech 2021 bylo vyvinuto ockovani proti nemoci, stale
se bilance nakazlivosti nedafi zmirnit. Dle dat Ministerstva zdravotnictvi
Ceské republiky neni stale nad pandemii zcela vyhrano. Stale existuji opatfent,
diky nimZ nejsme zcela mobilni (Covid Portal MZCR, 2022). Toto tvrzeni
podporuje také server Vlada.cz ,,V priibéhu roku 2020 p#ijala Evropskd unie fadu
opatieni za uicelem zmirnit ekonomické dopady pandemie koronaviru. Do ledna roku
2022 Evropskd komise posoudila a schvdlila 22 piedlozenych ndrodnich planii

obnovy a odolnosti” (Vlada Ceské republiky, 2022).



MozZnost prezencniho vzdélavani zde tedy (dle situace) je, ale k té se
nyni pfiddva moZznost se vzdélavat z pohodli domova. Situace jesté dnes neni
zcela stabilni a pfesto, Ze by se mohlo zdat, Ze lidé uprednostni vzdy osobni
kontakt, tak i dnes s pfihlédnutim k situaci stdle voli bezpecnéjsi variantu.
Pracovni schiizky, porady, obchod, Skolni hodiny a v neposledni fadé i
vzdélavani se presunulo k pocitacovym a mobilnim obrazovkam. Aplikace
k tomu urcené zazili boom a v tomto sméru se nejen skolstvi a vzdélavani jako
takové v on-line prostfedi posunulo doprfedu v rdmci svéta e-learningu.
V rukou lidi se zacalo jejich pouzZivani stavat mnohem aktivnéjsi. UdrZet
pozornost posluchacti byla zpocatku jisté narocnéjsi. To nejen s ohledem na
formu, obsah, ale i na nenadale feSeni véci, jako dobry signdl, fungovani
programu, kvalita obrazu, PC apod. V soucasnosti velka cast lidi ztistava ve
svété on-line. DGivody samoziejmé mohou byt rtizné, pfes prevenci, strach,
pohodli, flexibilitu nebo zvyk. Svyukou ciziho jazyka to také miize mit
souvislost, protoZe se jedna o svétovou pandemii. Ziskdvani zdroji a
informaci ¢asto mtiZeme ze zahranic¢nich portal{i. Dochazi zde k informalnimu
vzdélavani v oblasti ciziho jazyka. Lidé si uvédomuji silu toho, Ze je mozné se
spojit mezi kontinenty a ziskavaji vétsi povédomi o dilezZitosti toho znat dalsi
cizi jazyk. V empirické casti bude témto souvislostem vénovana dalsi

pozornost.



TEORETICKA CAST

1 Definice e-learning a on-line vzdélavani

V modernim svété uz si klasické vzdélavani prezencni, pouze pomoci
kniZek, skript a odborné literatury tolik neumime predstavit. ,Vzdéldvaci
proces se v dnesni dobé vyznacuje celou tadou novych aspekti, které ho odlisuji od
tradicnich metod vzdélavdini, jak byly znamy v minulych desetiletich. Jako hlavni
fenomén soucasnosti a predevsim budoucnosti se jevi distancni forma vzdéldvani”
(Nocar, 2004, s. 231). Nejen mlada generace vyuZziva moderni technologie ke
vzdélavani a béZnému fungovani. Placeni kartou, placeni prevodem pfes
internet, uceni se na testy do Skoly, novinky, sledovani televize
prostfednictvim PC, ¢teni zprav prostfednictvim chytrych telefonti, socidlni
sité. Tak bychom mohli pokracovat dlouhym soupisem cinnosti, které clovék
prostiednictvim PC a telefoni vykonava. Tohle je pouze par piikladii
z mnoha, které vétSina populace dnes uz vyuziva prakticky kazdy den. Za
vSechno muiZe internet a jeho vyuZzivani organizacemi. Internetjako pomocnik
tedy slouzi pro bézné fungovani a pouziva jej vétSina mladé generace a
pomalu se tomu udii ta starsi. Internetova generace zapocala rokem 1999, kdy
zapocalo pripojovani organizaci k internetu prostfednictvim WWW (World
Wide Web) nejen ke vzdélavani. Podle Kopeckého to znamenalo posun
smérem klepsi dostupnosti vzdélavacich obsaht, byla to éra vzdélani
prostfednictvim webu. WBT (Web Based Training). Postupné vznikala
potfeba mit komplexni ptehled o studentech a jejich studiu. Reeni nabidly
systémy urcené pro fizeni studia, takzvané LMS (Learning Management

System) (2006, s. 130-132).

Se samotnym vzdéldvanim prostfednictvim on-line se jiz dnes
setkdvdme v oblasti vzdélavaciho prostfedi prakticky denné a casto ve vice

souvislostech. Jeho vymezeni je viceméné ustdlené a pfijimané jak mezi
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odbornou, tak i Sirsi uZivatelskou vefejnosti. OvSem neexistuje jeho
jednoznacna definice. (Zounek, 2004, s. 111-126,). Evropské vymezeni pojmu
se od ostatnich lisi, jedna se o vyuku prostfednictvim novych technologii a
Evropska unie definuje e-learning jako ,vyuzivini modernich multimedidlnich
technologii a internetu s cilem zlepsit kvalitu vzdélavani, a to zejména usnadnénim
pristupu ke zdrojiim” (Kopecky, 2006). Podle definice Priichy, se sklada E-
learning ze tfi ¢asti, E — prekladame jako elektronické — tedy vztahujici se
k vlastnim prostfedkiim a nastrojim novych technologii (ICT). Learning
oznacuje uceni, tedy hlavni pojem ve vzdélavani a klicovy proces v Zivoté
Clovéka. Uceni lze také vymezit jako ziskavani zkuSenosti v priibéhu
jedincovy zivotni drahy. (Priicha, Walterova, Mares, 2003, s. 259). E-learning a
on-line vzdélavani tedy mtizeme chépat jako jakykoliv vzdélavaci proces, pri
kterém vyuzivdme modernich technologii a internetu, které nds provazi
v prubéhu nasi zivotni drahy a diky némuz ziskdvdme zkusSenosti a znalosti,
jehoZ definice se miize napfi¢ kontinenty odliSovat. Pro vyznam diplomové
prace postaci prezentovat jeho evropskou definici. Eger fika Ze ,e-learning
oznacuje aplikace novych multimedidlnich technologii a internetu ke zlepseni kvality
vzdéldvdni, posilent pristupu ke zdrojiim, sluzbdm, k vyméné informaci a ke spoluprici
vzdéldvaci komunity” (2020, s. 7). Definici e-learningové formy vzdélavani také
mutZeme objevit v rozsifeném vydani Pedagogického slovniku (Prticha,
Walterova, Mares; 2001), zde se ale mluvi o e-learningu pouze jako o
vzdélavani pomoci poditace, kde jesté neni uveden prvek , on-line” formy,

avsSak 1ze tuto definici povazovat za definici prvni irovné e-learningu.

Ke vzdélavani on-line muze patfit také e-learning, ktery muize byt
doprovazejici nebo dopliujici slozkou k vyuce on-line. Zakladni formy e-

learningu délime do nékolika typti.
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Zakladni tfi formy se rozsirily také o nové, spojené s chytrymi telefony a

socialnimi sitémi.

a)

b)

d)

Vzdélavaci proces spojeny s pocitacem a software bez pouZiti sité. Zde
se jednd o samostudium, ale mtize byt uplatnéno ve skolach, firmdch i
dalsim vzdélavanim. Pfikladem jsou ucebni CD/aplikace pouZzivané
v autoskole, které si student procvici i jak on-line tak i bez pomoci
internetu.

E-learning spojeny s PC a siti se vzdélavacimi objekty prezentovanymi
na internetu — student pouZivd zpracované www. stranky a pro
pripadnou komunikaci vyuziva elektronickou postu (off-line).
E-learning spojeny s PC, siti a specidlnim vyukovym softwarem, ktery
umoznuje on-line learning. Proces je podporovan nejen pocitacem, siti,
ale také (LMS) softwarem, ktery pro uditele i studenty nabizi fadu
nastrojii a podporuje rizné metody vzdélavani.

,social on-line learning” — spojeni socidlnich siti a vzdélavacich tcela -
napiiklad Youtube, Facebook, které mohou ptisobit jak formdlné,
neformalné tak informalni.

,m-learning” — trend on-line mikrolearning lekci, spojeny s pouzitim
tabletti nebo mobilnich telefonti, pfikladem jsou iPods, MP3, digitalni

znalostni podpora. Déle tfeba Spotify. (srov. Eger, 2020, s. 18-20).

V rdmci vyzkumu budou tcastnici mimo jiné hovoftit o tom, jaké formy

mimo internetovy ,on-line” kontakt s lektorem dale ve svych vyukovych

hodindch vyuzivaji. Aplikace, které vyuzivaji lektofi pro svoji praci

budeme rozebirat v nasledujicich kapitolach. Ovsem je dtlezité vymezit

celou skalu vzdélavacich moznosti.
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Schéma ¢. 1;: Rozdéleni forem elektronického vzdélavani

" &
| Elektronicke veadélayvani

)

l aff=lime viuka L on=lime vyuxa J

[ synchronni l asvnchronni

Cbr. 1. Formy e-learmingu

(Nocar, 2004, s. 232)

Forma vzdélavani, ktera byla zvolena pro téma diplomové prace je vyuka
on-line, kterou definuje Nocar (2004, s. 232) takto: , On-line vyuka jednoznacné
vyZaduje zapojeni pocitace do sité internet Ci intranet. Distribuce ucebnich materidlil
se déje prostiednictvim sitovych prostiedkii.” Dale ji déli na synchronni a
asynchronni. Synchronni vyZaduje neustalé pfipojeni k siti. Komunikace
studujiciho s lektorem se tedy uskutecriuje v redlném case. Uskutecnuje se ve
virtudlni tfidé. Tato forma je narocnéjsi na konektivitu sité, ale pfinos je casova

nendroc¢nost na dobu vyuky.

1.1 Vzdélavani na internetu od historie po soucasnost

» Zpiisob ucent, do jehoZ priibéhu vstupuje v riiznych fazich pocitac, se rozvijel
priblizné od 60. let 20. stoleti. Piesto i pied jeho pFichodem existovala zatizeni, kterd
dokdzala plnit obdobnou funkci jako dnes pocitac, a ktera miiZeme fadit mezi didakticke
prostiedky zaméiend na interakci clovéka a stroje” (Klement a kol., 2012, s. 61).
Prvni internetovou sit vyvinuli vojensti specialisté jako platformu k preddvani
informaci. Prvni pocitacova sit byla spusténa v roce 1969 a ta byla zarodkem
toho, co dnes povazujeme za internet. K prvnimu zavedeni pocitact do skol a
domov1i dochéazelo pak ke konci 20. stoleti v letech 1980 az 1990. Dulezitym
milnikem je také uvedeni programu eEuropa. Casova osa historie e-learningu

je také uvadéna na strankach pro BOZP.
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Struktura této osy vypada nasledovné:

1960 az 1970 - prvni e-learningovy software

1980 - prvni domaci pocitace

1990 - zavedenti e-learningu do kol

2000 - elektronizace statni sféry

2005 - zavedeni programu eEuropa

2010 - soucasnost, celosvétovy rozmach, on-line prostfedi

Srov. (BOZP, 2016)

Soucasna situace v e-learningu a on-line vzdélavani dle MSMT a jeji
strategie digitalniho rozvoje vzdélavani je takova, Ze dnesni generace vyrista
v prostfedi, kdy je digitdlni technologie vSudypfitomnd. Lidé maji téméf
neomezeny pfistup k informacim. V digitdlnim svété se predevsim mladez
orientuje intuitivné, s pomoci pratel, zfidka kdy s pomoci skoly. Dostupnost a
rozsifeni digitalnich technologii vyvolava situaci, kde se méni role lektora
z poskytovatele hotovych informaci na poradce, tviirce vhodného vyukového

prosttedi.

V pozici vybéru lektora anglictiny v on-line prostiedi se tedy zajemce
muZze rozhodnout mezi pasivni nebo aktivni formou. Miize mu bude stacit
napiiklad ucit se angli¢tinu formou rtiznych aplikaci jako Duolingo, nebo
formou sledovani tutoridlu na Youtube apod. To jsou formy pasivni. V
pfipadé aktivni vyuky ma lektor nespornou vyhodu v tom, jak si vyuku
nastavi a vzdélavany ma okamzZitou zpétnou vazbu, pfimou komunikaci si své
dovednosti mtiZze zlepSovat a uceni se stava interaktivni. Na zdkladé jeho
poznatkti se mtiZze tempo, nebo styl vyuky zménit. Benes (2008, s. 119) v ivodu
ke kapitole o profesnim vzdélavani uvadi, Ze ,dalsi odborné vzdélivini je
chapano jako predpoklad osobni a spolecenské prosperity. Jeho vyznam roste stejné jako

pocet 1icastnikil a vynaloZenych prostiedkii. Zdaroven se meéni jeho formy a obsahy”.
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Pravé zmeéna formy a obsahu se tyka vzdélavani on-line, které je nyni pojato
vyukou prostfednictvim novych technologii. Vzdélavani on-line se stava
trendem soucasnosti, to predevSim vrdmci zajmového vzdélavani.
Konkretizace trendt a kladd takového vzdélavani se vSak dozvime v dalSich

kapitolach.

1.2 Trendy on-line vzdélavani
Kopecky a Krej¢i uvadéji, Ze se v soucasné dobé vykrystalizovalo 6
trendt vyuzivajicich ICT pro zefektivnéni vzdélavani, které byly podrobeny
analyze dodavatelt i odbératelti e-learningovych technologii i vzdélavaciho

programu. Jedna se o:

1) Blended learning

2) Learning Content Management Systems

3) Web collaboration a Live eLearning

4) Simulations, learning games, videos and storytelling

5) Training without trainers (aroven 1) — knowledge sharing

6) Trainging withou trainers (4aroven 2) — informal knowledge exchange
(Net University 2020)

Podle firmy Gartner pro e-learning a on-line vzdélavani (2020), ktera se
specializuje na predpovédi nastupu a uplatiiovani technologii se dozvidame,
ze spolecnost predikuje do oblasti startu novych technologii , kulturu uceni se”,
dalsi bod se zaméfuje na napln prace a automatizovaného systému, nebo dale
napiiklad digitdlni transformace. Ta se odviji od prechodu klasického
vzdélavani kinternetovému a analogického prezen¢niho vzdélavani ke-
learningu. Déle socidlni uceni pfi vyuziti ICT néstrojt, sdileni a uceni spojené
s pracovnim postupem (Workflow). Vztahuje se k tomu, Ze vzdélani by mélo

byt k dispozici v momenté, kdy je potfebné srov. Eger (2020).
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V predpovédi je pro vyzkum podstatna digitalni transformace, kdy
postupné v nékterych formach naseho vzdélavani, madme uz mozZnosti si
vybrat, jakou formu vzdélavani upfednostnime. Pravé vybér formy
vzdélavani je klicovy v tématu mé diplomové prace. Uéastnici zadjmového
vzdélavani, moji participanti, upfednostnili prave formu on-line. Stejné jako u
predchoziho bodu, vzdélavani na internetu je doprovazeno réiznymi trendy a
obsahy a tyto samy o sobé jsou dopliiujicim nastrojim ke vzdélavani. Virtudlni
prostfedi by tedy mélo slouZit k podpofe uceni, mélo by byt co nejvic
realistické, ale zde také zalezi na aktivité studenta. Vyuka pro vzdélavaného

musi byt atraktivni a mit pro néj smysl.

1.3 Klady a problémy on-line vzdélavani

On-line forma e-learningu vyuZziva internetové sité¢ a mtizeme ji vyclenit
na synchronni a asynchronni. V této casti si probereme pfedevsim formu
synchronni. Mezi synchronni formy elektronického vzdélavani patfi
videokonference, telefonni hovory, chatovani a mezi asynchronni patfi pro
priklad tfeba emailova komunikace (Kopecky, 2006). Synchronni vyuka je
tedy takova vyuka, kde je vzdélavany pfitomen v realném case a ma pristup
k internetovému pfipojeni. Z toho vypliva, Ze pokud se takovy kurz nachazi
pouze v on-line formé¢, jeho bariérou mtiZze byt, Ze potencidlni zadjemce nemusi
mit kvalitni pfipojeni k internetu a pristroj k tomu uréeny. Dalsi bariéry
mohou byt jiz subjektivni. Od problému se soustfedit na tuto formu vyuky,
nahlé problémy se siti, nebo zafizenim, nutnost nainstalovat dals$i podptrné
programy aj. Tato forma vyuky také miize mit své vyhody. V soucdasnosti
v souvislosti s pandemii ma takové vyhody, Ze neni nutné danou vyuku konat
prezencéné. Dalsi vyhody jsou takové, Ze ticastnik usetii ¢as i penize. Cas, ktery
by stravil cestovanim za kurzem a penize, které by do takového cestovani
vlozil. Zounek (2005) v Casopise Pedagogika ro¢. LVL. mluvi o silnych a

slabych strankach on-line vzdéldvani. Mezi silné stranky technologické fadi
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napftiklad sofistikované ,virtudlni” vyukové prostfedi umoznujici tvorit
kurzy pfimo Sité na miru jednotlivym studentiim. Zde miizeme hovofit o
individualizaci na zakladé technologii. Dale hovofi o uspofe, kterou bychom
jinak vynakladali na vyukové prostory a ndklady na jejich spravu. Také
zminuje dostupnost vzdélavani se ,kdykoliv, kdekoliv”. Mame také stdlou
dostupnost studijniho materidlu. Déle déli silné stranky na didaktické, kdy
studujici neni limitovan vnéjsimi faktory, individualizuje si vlastni styl vyuky
(tempo, interaktivni systém, studijni materidly). Zde to plati naptiklad pfi
pofizeni zvukovych zaznami, které muliZe pomoct napf. nevidomym
studentim. Také klade vy$si ndroky na schopnost samostudia a
zodpovédnost. Slabé stranky déli na technologické a didaktické. Mezi ty
technologické mtizeme shrnout to, Ze nékteré komplexnéjsi aplikace mohou
presahnout moznosti standardniho vybaveni domadcnosti i troven bézné
pocitacové gramotnosti. Zminuje také negativni postoje nékterych lidi. Dle
Ceského statistického tifadu pouziva v Cesku v roce 2021 cca 4, 938 miliont
lidi starSich 16 let socidlni sité. Tyto negativni postoje v soucasnych datech
mohou mit tendenci klesat, ale samozfejmé stale existuji. Tudiz tato slaba
stranka zdavisi i na vékové kategorii lidi viz kapitola Socidlni sité a
komunikacni nastroje. Mezi slabé stranky mtiZeme také uvést nékolik dalSich
informaci, jak uvadi Zounek (2005) mezi c¢astecné nepiijemné muzeme
povazovat zahlceni informacénimi zdroji. Vzhledem k rozvoji informaéni
spole¢nosti, mnohdy nema udastnik takového vzdélavani ponéti, zda jsou
zdroje opravdu spravné, pokud si je diikladné neovéfi. Proto je zde
doporucovana spisSe prace s lektorem, ktery tyto informace muize provéftit
nebo potvrdit pfed zahajenim vyuky. Dals$im minusem je také dlouhé sezeni
u pocitace, které muize zpusobit zdravotni rizika. Toto omezeni se ale spiSe
tyka vyuky Skolni, nebo vicehodinovych seminditi, co se tyce zdjmové vyuky,
tak jeji rozmezi se pohybuje v rdmci maximalné jedné az dvou hodin. Zounek

(2005) také mezi slabé stranky didaktické fadi slozitost a promeénlivost
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lidského chovani v jeho komplexnosti, které obrazovka nemtiZe zachytit. Dalsi
z nevyhod, je omezeny nebo zadny socidlni kontakt s vyucujicim. V soucasné
dobé si lidé ovSem na tento omezeny kontakt museli v ramci opatfeni
viceméné zvyknout. Pfi rozhodovani o vstupu do e-learningovych a on-line
kurzti museji tedy tcastnici zvazit hned nékolik dulezitych aspektt takové

vyuky.
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2 Vzdélavaci prostredi a internetové rozhrani

Mezi dulezité faktory vyuky on-line patfi realizace vyukového
komunikace mezi lektorem a tiastnikem kurzu. DileZita je zde aktivizace a
motivace studentti. Internetové rozhrani nabizi Sirokou skalu moznosti
k vytvofeni idedlniho vzdélavaciho prostredi. K on-line prostfedi se vyjadfuje
také Mudrdk (2003) ktery mluvi o soucasnych on-line systémech nasledovné.
Podporuji prezentaci uciva i komunikaci vSech tcastnikii. Poskytuji zpétnou
vazbu a rozsahlé soubory vyukovych hypertextovych materialti s moZnosti
zapojeni dalSich informac¢nich zdroji. Internetové prostiedi je interaktivni, ma
moznosti vyuzit videokonferen¢ni systému, vytvofit virtudlni tfidu. VyuZivaji
prvky konstruktivismu, podnécuji vysokou miru komunikace uciciho se a
zcela respektuji jeho individudlni tempo. Stejné€ jako Nocar (2004 s. 231-232)
také uvadi, Ze distan¢ni forma vzdélavani se jevi jako fenomén budoucnosti.
Mudréak (2003) fikd, Ze technologie zaZivaji sviij boom a stejné jako Nocar
mluvi o vyrazném sniZeni finan¢nich ndklad na takovou vyuku. Také sdéluje
dtlezity fakt, Ze on-line systémy jsou vyvijeny pfedevsim pro jiny druh
vyuky, nez jaké probihd na zdkladni nebo stfedni Skole. Tedy v nasem ptipadé

jsou idedlni variantou pravé pro on-line vyuku v zdjmovém vzdélavani.

Internetové rozhrani ma velké mozZnosti pro tvorbu vlastniho
interaktivniho modelu vyuky. MizZe ke svému tcelu vyuzit vySe zminéné

systémy a aplikace o kterych jsme jiz mluvili. Pfiklad viz Obrazek ¢. 3.
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Obrazek ¢. 1. Model vyuky s pouzitim e-learningu

Obrazek 5.7 — Zjednoduseny model vyuky s vyuZitim e-learningu.

Model vyuky ndm zobrazuje ve sttedovém kruhu to, Ze ucivo je mozné
pojmou formou prezentaci, videi, psané€ho textu. Je zde moZnost si se svolenim
lektora danou lekci nahrat. Ucivo je nam tedy pfednaSeno multimedidlnimi
zdroji. Lektor nemusi byt zaroven autorem veskeré studijni opory. Studenti si
mohou z takové vyuky vzit to, co jim nejvice vyhovuje a Ize pracovat na pojeti

vyuky. Tento model je ovSem obecny a pro pfedstavu nam postaci.

Lze rozliSovat ¢tyfi etapy existence médii v lidské civilizaci a soucasna
etapa je charakteristickd vyuzivanim pocitacCe, internetu a propojovanim
jednotlivych médii v technologii multimédii za pouziti digitalizace. Srov.
Klement a kol. 2012. Vzdéldvaci prostfedi je tedy viceméné zazitkové.
Zazitkové vzdélavani lze definovat také jako nedirektivni vzdélavani.
Soucasti tohoto prostfedi je tedy prijemna atmosféra. Lektor ma za tukol
vzdélavaného podpofit v tom, aby na feSeni priSel sam. Ve své publikaci
definuji Hanu$ a Chytilova zazitkové vzdélavani takto: ,Celd zdZitkovd
pedagogika zdiiraziiuje predevsim slova proZitek, zdZitek, zkusenost” (2009, s. 12).
Strategie soustfedi pfedevsim na vytvofeni prostfedi, ktery pfimo souvisi
s vlastni iniciativou vzdélavaného. V tomto pripadé se prostfedi zazitkového
vzdélavani v prostfedi on-line a v prostfedi prezenénim moc nelisi, ovSem
v on-line prostfedi viz Model vyuky ndm ukazuje, Ze toto on-line prostor ma

co nabidnout a jeho rozhrani je jiz velmi sofistikované.
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2.1 Generace kurzu

Utfidéni on-line vzdélavani l1ze provést systematicky podle generaci

kurzi. Neni to uplné nova myslenka, zminuji se o ni napf. Garrison a

Anderson (2004), nebo Bauerova (2002), ktefi zminuji jeji rozdéleni. Vyhodou

tohoto rozdéleni je jeho vyuzZiti v praxi pri evaluaci a také pro stanoveni

pozadavkl na autory, tutory a dodavatele kurzi. MiZeme tohoto rozdéleni

vyuzit také pfi zvazovani vzdélavacich postuptl. Rozpracovana verze byla

zpracovana v roce 2012. Je rozdélena do nékolik generaci od nulté po ¢tvrtou

generaci (Eger, 2020, s. 20-26). Rozdéleni je nasledné popsano od nejstarsi po

nejnoveéjsi moznosti kurza.

Rozdéleni kurzti a jejich struény popis:

a)

b)

d)

Nultd generace — digitalizovany klasicky ucebni text, ¢asto v PDF
formé, maximalné je umoznéna komunikace emailem.

Prvni generace — studijni materidl je zpracovan ve formé LMS a tfidén.
Je uplatnéna metodika pro distancni text — na stran€ studentd, tutorti i
instituce jsou vyuZity jen zakladni néstroje pro komunikaci. Servis je
slaby.

Druhd generace - je vyuzito vSech LMS moznosti pro studijni
materidly, uplatiiovan didakticky pfistup. Doplnéni grafickymi prvky,
zdroji a materidly.

Tteti generace —jiz vyuzivaji moderni technologie pro videokonference
a webindfe, prezentace v elektronické formé, Skype, MS Teams aj.
Kurzy jsou odborné a vedou je zkuSeni lektofi.

Ctvrta generace — spojen s vizi rozvoje e-learningu, uceni on-line a
celostniho vzdélavani lidi ve spolecnosti znalosti. Vysoce propracovana
socidlni komunikace. Personalizace vzdéldvani a uceni z hlediska

ucebnich styla studujicich a vzdélavacich potteb.
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Uvedeny systém nam miize pomoci v jejich hodnoceni, které se nevztahuje
pouze na produkt, ale i proces, ktery je s nim spojeny. V pfipadé diplomové
prace se bude pracovat predevsim s generaci tieti, pfipadné étvrté. Udastnici
vzdélavani pouzivaji predevsim technologie zde uvedené. Lektor pro vyuku
ciztho jazyka on-line se snazi pfizptsobit moznosti klienta, ovSem
nejobvyklejsi byvaji pravé komunikace formou Skype, Teams, Facebook
videohovory. Tato diplomova prace je zaméfena na tcastniky, ktefi jsou vzdy
pfi vzdélavani aktivni a pritomni. Hodiny jsou urceny na prislusny pfedem
domluveny cas. Lektor i studujici jsou zde pfitomni. VSichni ucastnici
vzdélavani musi mit tedy prfistup k modernim technologiim jako je pocitac,
notebook, chytry telefon nebo tablet. Vyuka bez téchto komponentti neni
uskutecnitelnd. Na rozdil od ostatnich generaci kurzu, je zde dulezita
komunikace slektorem a okamzita zpétnd vazba v pripadé potreby, coz
samotné technologie, pokud nejsou vedeny a jsou predkladany jako holy text,
nejsou schopny poskytnou. Lektor tedy tvofi zaroven urcity nastroj motivace

a kontroly.

2.2 Socidlni sité a komunikacni nastroje

Jako podpora vzdélavani casto slouzi k tomu ,, neurcené” socidlni sité.
Jejich ptivodni zamér je obvykle spojeni lidi, chatovani, hledani pracovnich
prilezitosti, reklama, publikovani, sdileni apod. OvSem tyto sité jsou casto
vybrany jako nastroje slouzici pravé ke vzdélavani. Nespornym kladem je
tedy moznost si vybrat z Sirokého spektra nabidek komunikacnich ndstroja a
také socidlnich siti. Je vSak dulezité brat na zretel i jejich moZzna omezeni a

podminky uzivani.
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Dle Ceského statistického tifadu pouZivd v Cesku v roce 2021 cca 4, 938

miliont lidi starSich 16 let socialni sité.

Tabulka ¢ 1 Osoby v CR pouzivajici socialni sité, 2021

Zplisob zvefejfiovani informaci
PouZivani socidlnich s Alespon nékteré Neznam
(celkem) Profil i vEechny informace & zabezpedeni svého
piizpévky velejngé prispvéky profilu ani
neverengé piispévki
v tis. %" % v tis. %Y v tis. % v tis. %
Celkem 16+ 4938,0 56,3 68,1 9248 18,7 | 3774,2 76,4 239,0 48
Pohlavi
MuZi 16+ 2353 544 645 4209 208 | 17398 75,1 G945 ,
ieny 16+ 28227 58,0 716 4435 165 [20344 i7e 144 4 5,5
VEékova skupina
16-24 let 8271 95,4 85,0 1485 18,0 6556,0 79,3 226 27
25-34 let 12244 929 543 1833 15,8 089 6 80,8 4.5 34
3544 let 12291 757 773 244 8 199 5393 76,5 445 3.6
45-54 let 951,0 309 621 1742 18,3 7162 75,3 80,7 64
SE54 let 4337 376 445 1154 239 3368 696 35 65
BE-T4 |et 1770 13,9 250 L4 217 106,6 60,2 32,0 181
75+ 456 56 247
Vzd&lani (25-64 let)
Zakladni 1919 55,1 718 659 348 105,1 4.8 20,0 10,4
Stredni bez maturity 1 080,1 56,3 625 2352 215 7639 70,5 85,0 78
Stfedni = maturitou + VOS5 | 1 521,0 70,3 715 2809 185 | 11814 78,3 487 3,2
VysokoEkolske 10853 794 a7 1447 13,3 9171 34,5 23,5 22
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 34638 696 78 6375 184 | 26545 76,9 161,3 47
Nezaméstnani 1443 67,0 776 339 235 . . . .
ieny v domacnosti* 072 28,0 895 509 16,6 2547 82,9 1,7 0.5
Studenti 6388 95,6 55,6 1057 16,5 5159 80,8 17,2 \
Starobni diichodci 2830 12,2 258 724 256 1667 55,9 43,8 155
Invalidni dichodci 1009 401 56,9 243 241

Zdroj: Cesky statisticky tfad 2021.

V tabulce se dozviddme, Ze dle vybraného popula¢niho vzorku
uréeného pro tuto diplomovou praci viz Kapitola Charakteristika
vyzkumného vzorku, Ze podle CSU, tvoti lidé ve véku 25-44 let znaci velkou
cast populace, pro kterou je pouzivani socidlnich siti téméf samoziejmosti. Ve
sloupci Pouzivini socidlnich siti mtizeme vidét, Ze se jedna celkem o 2453,5 tisic
z celkovych 4938 tisic, tedy polovinu. Vyzkumny vzorek vSak mél déle tvofit
populaci, kterd ma vzdélani s maturitou a vyssi a jedna se o zaméstnané

jedince. Tedy ve vysledku by pomér byl mensi. Kazdopadné vzorek populace
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vyuzity ke kvalitativnimu Setfeni diplomové prace tvoii tedy jednu

z nejaktivnéjsich skupin na socidlnich sitich ¢eské populace.

Mezi nejcastéji vyuZivané sité patfi napfiklad YouTube, Facebook,
Instagram. Mezi komunikacéni nastroje zase patti Teams, Skype, WhatsApp aj.
Socialni sit YouTube je vyuZivana spiSe jako pasivni nebo doprovodny nastroj
pro vyuku, kdy lektofi mohou vyuzivat a doporucovat videa v cizim jazyce,
ale neposkytne svym uZivateltim tato sit zpétnou vazbu. Facebook zase slouZzi
pro vytvareni skupin, sdileni studijnich materialu, tikold, pisemnych praci,
pro vyhledavani lektorti a kurz{i, ale i jako komunikaéni ndstroj. Skype,

WhatsApp a Teams jsou definovany jako komunikaéni ndstroje.

Mezi dileZitou socidlni sif protkanou piedevsim pracovnim trhem,
kterou nelze vynechat je LinkedIn. Zde mtiZe uZivatel ziskavat kontakty ze
stejné socialni bubliny, ale také se zde poradaji on-line seminafe, webinafe a je
zde mozZné narazit na inzeraty (nejen lektort). ,,Jde o jednu z moznosti, jak ziistat
v kontaktu s modernimi trendy ve své oblasti a navazovat nové zndmosti s odborniky
na podobnou oblast, které se clovék vénuje” Dalsi relativné silnou siti je sif
DeviantArt, tato socidlni sit je anglicky mluvici sit, kde si mize uZivatel

rozvinout jazykové dovednosti (Metodicky portal RVP.CZ).

Z téchto informaci Ize vyvodit, Ze ne vSechny sité maji sviij vzdélavaci
obsah, nebo jsou vyuzitelné k provedeni konkrétnich vyukovych lekci.
Nicméné na vétsiné socidlnich, komunikacénich a pracovnich siti mize slouzit
jako pomticka pfi konkrétni vyuce. Nékteré mohou slozit k vyhleddvani

lektort.
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2.3 Aplikace v on-line vzdélavani

Nékolik tipti, jak fesit zaleZitosti ohledné vzdélavani formou on-line
také prindsi Popeldrova, ve svém clanku pro Perpetuum — vzdéldvani bez
hranic. Existuji tedy komunikacni a sluzby pro sdileni souborti. Mezi aktualni
vzdélavaci platformy mutiZzeme zatfadit Google Classroom nabizejici lehky
zplsob sdileni a zasilani materidli mezi studenty. Mezi dalsi platformy
fadime také Microsoft Teams, Skype, WhatsApp. Tyto aplikace nabizeji
individudlni i skupinové hovory a spolecné chaty. Nékteré z nich patfi mezi
bézné aplikace nainstalované jiz v dnes béznych chytrych mobilnich

telefonech.

Nicméné, zde pfi pfipojeni mnoho uZzivateld zaroven muze dojit ke
komplikacim s pfipojenim nebo se mtze snizit kvalita rozhovort. Na
videokonference se vyuziva i aplikace ZOOM, ale zde je ale tfeba doinstalovat
rozs$ifeni pro pocitac a pfi vice ticastnicich jako jsou tfi, plati omezeni délky na
maximalné 40 minut. Classflow umoznuje vytvorit si vlastni lekci a on-line
tabuli, kterd se da nasdilet. Souc¢asti mohou byt kvizy, testy a dalsi, oproti dalsi
sluzbdm je dostupna i v ¢esting, coz mtiZe spolupraci lektora a vzdélavaného
velmi ulehcit. Nastroj vhodny pro vytvoreni rtiznych kvizd a her slouzi
aplikace webové aplikace Quizizz, Kahoot apod. Nejvhodnéjsi varianta pro
celoskolni komunikaci se jevi aplikace SLACK, kterd se da vyuzit
prostiednictvim PC i telefonu a je plivodné vytvofena pro pracovni tymy
fungujici na dalku. Tento program je ovSem vice propracovany a je vhodnéjsi
pro uZzivatelsky pokrocilé srov. (Perpetuum, 2020). V ramci vyukovych kurzi
anglického jazyka se pfi volbé vhodného nastroje vyuky klade duraz
predevsim na takové aplikace, které nemaji problém s hlasovymi hovory a
videohovory. Aplikace, které maji moznosti pfipojit interaktivni vyukovou
tabuli pro sdileni prezentaci, ¢lankti, popfipadé videi. V tomto piipadé ale

plati, Ze zdjemce obvykle po domluvé s vyucujicim naleznou spolecnou

25



dohodu. Obvykle se lekce kona prostfednictvim elektronické formy
synchronni vyuky, ve vétsiné pripadu se také kond jeden na jednoho
(vzdélavany a lektor), nebo maximalné mensi skupinky vzdélavanych osob (2-
5). Varianty, které voli vyucujici jsou tedy obvykle ty nejdostupnéjsi a
uzivatelsky nejméné ndrocné, jako je naptiklad Skype. Pravé aplikace Skype
nebo Facebook byla nejcastéji vyuzivana nejen pti rozhovorech s participanty,
ale také participanti tohoto vyzkumu je nejcastéji vyuzivali pravé ve svém
vzdélavani. Co se tyce rozsahu vzdélavanych tcastnénych na jedné vyukové

lekci, pocet osob na vyuku ani v jednom pripadé nepresahl ¢islo pét.
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3 Definice zajmového vzdélavani v oblasti cizich jazyku
Vzdélavani v oblasti cizich jazykti ziskdvame jiz v détstvi. Prvni
zkuSenosti s cizim jazykem ziskdvame formalni cestou. Soucasti pfedmétii
vyuky na zakladnich i stfednich Skolach i wudilistich jsou v jejich
harmonogramech vzdy i hodiny ciziho jazyka. Také zde existuje moZnost
vramci formalniho vzdélavani navstévovat vzdéldvani v jazykové Skole
s pravem statni jazykové zkousky, které miize byt ukonceno statni jazykovou
zkouskou (Narodni tistav vzdélavani on-line). To je zakladnim rozdilem mezi
formalnim a neformalnim (zdjmovym) vzdélavanim. Zajmové vzdélavani
fadime k tomu neformalnimu. Vystupem neni ziskani certifikatu, zkousky,
nebo dalsiho stupné vzdélani potfebného pro studium. Zajmové vzdélavani je
dle Serdka edukacni, rekreadni vzdélavani, realizované neformalnim (nebo
také informdlnim) zptisobem. Jeho hlavni myslenkou je lepsi kvalita zZivota
clovéka a je zaloZena na jeho osobnich zdjmech. Palan fikd, Ze je zdjmové
vzdélavani spolu s profesnim vzdélavanim soucasti dalSiho vzdélavani a
vytvari prostiedi i pfredpoklady pro kultivaci osobnosti (1997, s. 135). Ovsem
i zdjmové (neformalni) vzdéldvani md svou formu, kterd miize byt

dlouhodoba i kratkodoba (2009, s. 503).

Utastnici jazykového vzdélavani, které se tykd tohoto vyzkumu, se tedy
zpravidla vzdéldvaji mimo formdlni vzdéldvaci instituce. Realizaci
jazykovych kurzi mohou organizovat soukromé vzdélavaci agentury,
jazykové $koly, komeréni instituty. Serak uvadi formy vzdélavani a jejich
klasifikaci. V rdmci tohoto vyzkumu nds zajima predev$im vyuka v rdmci
kurzu. Vyuka zijmového vzdélavani jazyka tedy probihd v rdmci
pravidelnych kurzti a kurz dle Serdka prezentuje ucelenou vzdélavaci
jednotku, ktera je sloZena z vice jednotlivych lekci. VZdy je vymezeno casové
rozpéti jednotlivych lekci i celého kurzu. Déle mtiZeme také kategorizovat na

individualni nebo skupinovou akci (2009 a, s. 77).
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Vyuka ciziho jazyka je v nasem piipadé zafazena mezi neformalni formy
vzdélavani. Jedinec se vzdélava dobrovolneé, v ramci svého volného casu.
Podle Serdka patii tento typ traveni volného ¢asu do tfeti funkce ,rozvoje
osobnosti clovéka”, kdy jedinec tihne k potfebé vzdélavat se, touzi po novych
zazitcich a poznani (2009, s. 9). Definice neformdalniho vzdélavani MSMT
(2007) je takova, Ze tato forma vzdélavani je zaméfend na ziskavani dovednosti
a schopnosti pro lepsi uplatnéni spolec¢enské nebo pracovni. Uskutectiuje se
napiiklad v soukromych vzdélavacich prostorech. Vyuka ciziho jazyka
v zajmovém vzdélavani je tedy dle vySe zminénych definici bezpochyby

andragogickym tématem.

3.1 Aktualni nabidka jazykovych kurzi na internetu

.7

Nabidku jazykovych kurzt ziskavaji tcastnici prostfednictvim médii
(Casopisy, radio, noviny) a internetu. Na internetu existuji i srovnavace téchto

kurzti a k tomu urcené adresare. Napriklad www.jazykovky.cz je portal, ktery

nabizi piehled o jazykovych kurzech v Ceské republice. Je to adresat nejen
jazykovek, ale také se déli o zkuSenosti studentti a vzdélavanych s vyukou a
lektory. Zajemci zde maji mozZnost srovnani, mohou si vyhledat soukromé
jazykové skoly, nebo lektory dle mista bydlisté, kraje, nebo jeho casti, dale
druh kurzu. Mohou si zvolit, zda se chtéji studovat jako vefejnost, nebo
v ramci svoji firmy. K dispozici maji zdjemci i interaktivni mapu s misty

vzdélavacich center.

Nabidky kurz(i se pohybuji v rozhrani moZznosti naucit se gramatiku,
komunikaci, vyslovnost v tomto rozmezi (Al — zacate¢nik, A2 — pokrodily
zacatecnik, B1 — mirné pokrocily, B2 — pokrocily). Tohle je rozsah zajmové
vzdélavanych, ktery je zaroven moji cilovou skupinou. Kurzy nabizi zlepSeni
se v komunikaci a konverzaci, individudlni nebo smisené lekce. Kurzy jsou
vypsané bud na konkrétni datumy a terminy, nebo dle dohody (jiz u
konkrétnich lektort). Obvyklé ¢asy na individudlni vyuky jsou vypsany spise
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v pozdnim odpoledni a vecer, nebo s moznosti prizplisobeni se kurzu
uchazece, a to v pfipadé, Ze si urcuje rozvrh sam lektor. Pokud se jednd o
firemni lekce, ty jsou obvykle ¢asové uréeny v ramci obvyklych pracovnich
hodin, tedy mezi sedmou ranni az patou odpoledni. Lektor pracuje pod
jazykovou $kolou nejéast&ji formou dohody a jako OSVC. Kurzy jsou nabizeny
ve formé on-line i face to face. ZaleZi tedy obvykle na samotném uchazeci, jak
se se soukromou jazykovou skolou nebo napfimo s konkrétnim lektorem na

spolupraci domluvi.

Obrazek ¢. 2. Webové stranky pro jazykovky.cz

Jazykovky.cz

Misto studia Jazyk Druh kurzu

napiite studovany jazyk ‘ napiste vefejnost, firemni...

napiéte mésto, kraj, édst

Ici Kurzy: konkrétni pokrodilosti 5 délkou kurzu s konkrétni intenzitou vjuky v uréitych dnech

v uritych hodindch pfiprava na jaz. zkougku

Hledat kurzy dle lektora Vyhledat jazykové $koly Vyhledat jazykové kurzy

Jazykovky.cz jsou prehledny seznam jazykovych

online zkugenosti studentd kurz{i a jazykovjch kol v CR. Vyhledejte si m pro vefejnost v jazykové Skole

nebo ve vaiem mésté podle

h" ralon jazyka, druhu kurzu, jeho zacatku, pokrogilosti,
Rfaha ) - . . - . PR
e jazykoveé Skoly na mapé intenzity wyuky a mnoha daléich parametru. ‘ vzdélavaci programy pro firmy

P Partutace

Vybrané kurzy si uschovejte k porovnani

m'*!" kliknutim na hvézdicku a porovnejte Kiiknutim na
"d nejlépe hodnoceni uditelé individualni kurzy

Stitek na pravé strang stranky.

¢« Studentské recenze
2 jazykovych kol

Vyber si kurz ’
= podle lektora

¥
\ ;}-4 profily lektori

(Jazykovky.cz, dostupné on-line)

Nejcastéji zobrazovana stranka na ceském webovém rozhrani, ktera
zaroven zastituje moznosti jazykového vzdélavani jazykti. Moznosti vyhledat
jazykovou skolu se tykaji i zdjmového vzdélavani a jedinec si mize navolit

zmoznosti kurzu. Na vybér ma misto studia, jazyk, druh kurzu. Nabizi
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napiiklad prazdninové kurzy, kurzy pro vefejnost, on-line vyuku
prostfednictvim Skype, nebo e-learning, tabory, pobytové kurzy a také firemni
¢i individualni kurzy. Nalezneme zde seznam jazykovych kurzi, Skol,
nejlepsich lektort. Tyto stranky také nabizi zlepSeni jazyka oficialni formou

prostiednictvim jazykovych skol.

3.2 Specifika lektora ciziho jazyka

Vrdmci diplomové prace je diskutovano téma vyuky formou on-line
hodin v jazykovych kurzech s lektorem. Jazykové skoly po otevfeni hranic
zazivaji rozmach a postupné se tési vétsi oblibenosti. Vzdélavaci instituce jsou
ve velké mife fazeny do soukromého sektoru. Existuji naptiklad roc¢ni
jazykové Skoly, které preferuji takovi studenti, ktefi po stfedni Skole chtéji
pokracovat dél na vysokou Skolu, ale zatim se nerozhodli, na ktery obor.
Hlavnim zdjmem préce je ovSem sledovat takové vzdélavané, ktefi se iéastni
soukromych hodin ciziho jazyka prostfednictvim zajmovych jazykovych skol,
a to v ramci sebevzdélavani, na dobu urcitou i neurcitou, nefixovanou na
denni/prezencni dojizdéni. Tzn. Ze Gicastnik si urcuje vétsinou sam dobu, kdy
se vzdélavani bude vénovat, a to vétS§inou v rdmci mimopracovnich aktivit.
Cilem kurzu mitize byt vylepsSeni jazykové dovednosti na komunikativni
aroven, zlepSeni gramatiky apod. Vzdélavani je zaloZeno na dobrovolnosti a
dle potteby konkrétniho tcastnika. Spolecné vSak maiji to, ze je vzdy uréen
harmonogram tohoto vzdélavani. Rozdilem je, Ze vzdélavany v zajmovém

vzdélavani si tuto délku procesu urcuje v podstaté sam.

Lektofi maji na starost vytvoreni vzdélavaciho prostfedi. Vytvareni
multimedidlnich, hypertextovych a hypermedialnich ucebnich pomtcek neni
jednouchou zaleZitosti a zpravidla je nutné provadét jejich evaluaci. Mezi ty
méné narocné patii PowerPointové prezentace, kde si lektor sam rozvrhne

strukturu a poté zpracovava obsah. Nova vzdélavaci média jsou schopna

30



podpofit ueni jako aktivni a tvofivy proces, zprostiedkovat realistické ucebni

situace a prevest uceni na interaktivni proces.

Obrazek ¢. 3. Hypermedidlni ucebni pomticka ve vztahu ke studentovi

Lo @ ¢ j INTERAKTIVITA \7_ =N

/ STUDENT

Obrazek 5.9 — Hypermedialni ucebni pomiicka ve vztahu ke studentovi

Kliment a kol. 2012 s. 136.

Dle Veselého (1999) by zptisob vyuky v on-line prostfedi mél zachovat
7 principa. Tyto principy jsou nasledujici: Podpora vzdjemného kontaktu,
rozvijeni spoluprace, pouzivani metod aktivniho uceni, poskytovani rychlé
zpétné vazby, zduraznovani ¢asu k vykondni tikolu, aspéch a jeho ocekavani

a respekt k rtiznorodému talentu.

Pokud jde o lektora ciziho jazyka, md jeho prace sva specifika a
charakteristiku. Borg (2006, s. 5) popisuje rozdily mezi lektorem cizich jazykt
a ostatnich lektord. Mezi hlavni fadi samotnou podstatu pfedmétu, jazyk je
dynamicky a ma praktictéjsi vztah socidlni realité. Také zde hovofi o pouziti
nematei'ského jazyka. Ucastnici totiz operuji cizim jazykem v rdmci celé vyuky
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a to naprosto odlisené od vyuky v ramci jakéhokoliv jiného predmétu, coz
muiize zpusobit i vyssi miru chyb. Mezi charakteristické znaky lektora fadi
nasledujici vlastnosti: kreativitu, entuziasmus a flexibilita, které jsou pro
lektora hlavnimi. Medlikova hovofi také o zptisobilosti lektora. Lektor jazyka
musi byt schopen odpovidat poZzadavkiim i ocekdvanim vzdélavaného. Také

musi mit pedagogickou i psychologickou zptisobilost (2010, s. 20).

Obrazek ¢. 4: Kompetence k vykonu profese lektora ciziho jazyka

Kompetenéni poZadavky k vykonu povoléni

Seznam odbornych znalosti a odbormnych dovednosti kli¢ovych pro vykon povelani.

Odborné dovednosti

Odborné dovednosti oznacuji schopnost vykondvat uréitou pracovni éinnost nebo soubor pracovnich éinnosti. Jednd se tedy o
schopnost aplikovat teoretické védomosti v praxi.

Odborné dovednosti jsou vybrény z Centrdlni databdze kompetenci (COK)

@ HNutné

12 3 456 7 8

. Vyhodné Popis kvalifikacnich drovni

o00000CO Rozlozeni uéebnich osnov a vzdélavacich cild do jednotlivich témat a dkond
o000O0OOO Rozpracovani vyutovacich témat a Ukon( do pfiprav pro jednotlivé vyucovaci hodiny
o0000O0CO Orientace v uéebnich planech, osnovach a daléich uéebnich dokumentech
0000000 Provadéni vykladu nové latky, jeho pfizpisobeni schopnostem zaki
000000 Zjistovani, jak zaci (studenti) pochopil ugivo

o00000CO Ustni zkougeni 23ka (studenta)

o000O0OOO Pfiprava pisemnych praci zak{ (studenti)

o0000O0CO Opravovani a hodnaceni pisemnych praci Zaki (studentir)
0000000 Rizeni osvojovani ciziho jazyka

2000000 Procvitovani konverzaénich a gramatickych vazeb v cizim jazyku
o00000CO Rizeni cizojazyéné konverzace

Odborné znalosti

Odborné znalosti oznacuji teoretické védomosti poZadované pro vykon povolani. Odborné znalosti jsou vybrany z Centralni databdze

kompetenci (CDK).

@ HNutné @ Vyhodné Popis kvalifikaénich trovni
1 2 3 45 6 7 8

o00000CO obecna pedagogika

0000000 vyuka jazykd

o0000OCO didaktika a didakticka technika

(NSP, on-line)

Narodni soustava povolani uvadi, ze lektor jazykovych kurzti musi
spliiovat jisté kompetenéni pozadavky k vykonu povolani, mezi které fadi i
¢ast nutnych a vyhodnych viz pfilozeny obrazek. Lektor ciziho jazyka také
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musi mit statni jazykovou zkousku. Mezi jeho pracovni ¢innosti také patfi
plnéni praci a tikold souvisejicich s jeho praci. Také se musi neustdle vzdélavat
v oblasti ciziho jazyka. Mezi jeho dalsi ukoly patfi tvorba a aktualizace
dokumentace, tvorba textu, pfiprava tkolt. Mezi odborné znalosti poté patti
obecna pedagogika, vyuka jazykt a didaktickd technika. Lektofi mohou
vystupovat ve spolupraci se soukromymi jazykovymi Skolami, také mohou
pracovat sami na sebe formou OSVC nebo mohou pracovat na dohodu.

V soucasnych inzeratech se pravé nejcastéji objevuiji tyto typy dohod.

3.3 Obsah jazykovych lekci

Konkrétni obsah u zdjmové formy vzdélavani urcuje obvykle pfimo
konkrétni soukroma jazykova Skola nebo lektor s certifikdtem po domluvé se
studentem. BézZnym postupem zde je, urcit na zacatku jazykovou troven
uchazece rozdélovacim testem. V tomto rozdélovacim testu se lektor dozvi,
jak je student zdatny zejména v gramatice. DalSim takovym rozliSovacim
postupem je mluva. Nezfidka se stava, Ze uchazec je v gramatice dobry, ale
jeho ostych mu brani v tom se rozmluvit, coZ se pro néj mtiZe stat bariérou ve
vice Zivotnich odvétvich. MtiZe to byt bariéra pro cestovani, ziskani lepsi
pracovni pftileZitosti nebo také pro jakékoliv osobni zdjmy spojené s cizim
jazykem, jako sledovani filmt nebo cteni knizek, které jesté nejsou dostupné
v naSem jazyku. Dalsim pfikladem muiZe byt student, ktery se neboji mluvit,
ale gramatika u néj vazne a potrebuje ji k vylepSeni, protoZe se chce uchézet o

misto v zahranici nebo u zahranicni firmy.

Lektor tedy pri pfipravé studijniho planu musi podcitat s mnoha
proménnymi a samotny program se méni také v zavislosti na tom, jak je
student ucenlivy, jakou ma motivaci a jestli je to opravdu zdjem jeho, ¢i jestli
je kurz bran spise jako tréninkovy ¢i kvalifikacni. Dle Palana (2002, s. 23) je
zdjmové vzdélavani dilezité v oblasti kultivace ¢lovéka, Paldn jemu dava
stejny vyznam jako profesnimu vzdélavani, nebot miize byt dnes realizované
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i v rdmci podniku. Metody a tvorba obsahu zdjmového vzdélavani v cizim
jazyce se nelisi od jinych forem zajmového vzdélavani v zakladech.
Bednatikova (2007, s. 32) tvrdi, Ze je zamérné, cilevédomé a planovité.
Uplatiiuji se pfi ném didaktické principy. Samoziejmé kazdé vzdélavani a typ
ma sva specifika, cil, princip, obsah a charakteristiku vyucovaného. Kryston
(2011, s. 15) fik4, Ze existuji metody, které miizeme vyuzit ve vSech oblastech
vzdélavani. Nicméné pri jinych je potfebné zvazit vybér, efektivitu a
funkénost v daném segmentu. Neni tedy mozné urcit vSeobecny obsah

jazykovych kurzi, jelikoz je nutné pfihliZet na rizné faktory.

3.4 Motivace ucastniki k jazykovému vzdélavani

Memorandum o celozivotnim vzdélavani (2000) uvadi, ze neformalni
vzdélavani nevede Kk ziskani formalizovaného certifikatu, uznavaného
osvédéeni a muze byt realizovdno prostfednictvim instituci, ale i dalSich
aktérd, napriklad lektorem, na pracovisti apod. Nema zadné osnovy, pravidla
ajedna se o strukturovany proces s vymezenymi cili. Je flexibilni jak z hlediska
organizace, tak z hlediska pouZzitych metod (Knotkov4, s. 68). Zpravidla je
ucast dobrovolnd, vzhledem k tomu, Ze nepfindsi zddny hmatatelny posun
v ramci ocenéni, skutecny jeji pfinos je tedy subjektivni a osobni. Dle Saka se
tak vzdélavani stava prvkem zivotniho stylu a obsahem pro traveni volného
casu (2007, s. 129). Motivace konkrétniho ¢lovéka k jazykovému vzdélavani je
dtlezita pro zhodnoceni okolnosti jeho tcasti na vyuce. Pfispét tomu miize
také fakt, ze dle Bretona 2007, je angli¢tina nejvice vyucovanym jazykem, 89 %
procent zak se ji uci a také prevlada ve svété internetu. Motivem pro vyuku
ciziho jazyka tedy mtize byt i fakt, Ze ¢im vice a 1épe jazykti umime, tim lépe
se dorozumime nejen v kazdodennim svété, ale i v tom svété internetovém.
Pokud rozebereme zajmové vzdélavani v kontextu s volnym casem, jedna se

o ten cas, ktery chce jednotlivec vénovat sobé a ¢innosti, které si v dany cas
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zvoli. Tato zvolena ¢innost je odrazem jeho vlastnich presvédceni, ktera voli

svobodné.

Dle Vetesky (2016) ktery tvrdi, Ze to, jak travi ¢lovék volny cas ma
uzkou vazbu najeho socialni i profesni Zivot. Tedy je v tomto aspektu diileZity
jeho hodnotovy systém i Zivotni styl. Zajmové vzdélavani se tedy realizuje ve
volném case a zdkladnim vychodiskem je vlastni iniciativa. Zounek (2004)
zminuje, Ze ve svété on-line obzvlasté velkou vyzvou nejen pro autory kurzi
pravé motivace jedinct. Lektor by mél tedy mit peclivé pripravené vyukové
hodiny. Motivace v zdjmovém vzdélavani je klicovym faktorem z nékolika
davodi a tim hlavnim je, Ze je realizovan dobrovolné. , Motivace je souhrnné
oznaent pro motivy a jejich piisobeni. Definovat je proto tieba motiv.” (Rican, 2010).
Motivaci rozdé€lujeme také na vnitini a vnéjsi. Lee, Mikesell a kol. (2009) tvrdji,
Ze motivace pro uceni se cizimu jazyku je u kazdého ¢lovéka trochu rozdilna
a rozdilné miize byt i jeho nadani nebo konkrétni pfileZitosti, které ma
k osvojeni ciziho jazyka. Mezi dalsi formy motivace, ke kterym by se mohla
fadit pravé vyuka angli¢tiny, fadi Bednafikova motivaci profesniho riistu, kdy
jedinec mtiZe ziskat lep$i pozici na pracovisti po ziskani znalosti a dovednosti
(2006, s. 58). Vzhledem k otevienému trhu prace a ekonomiky, ale také
velkému mnoZstvi zemi, kde je pravé napfiklad angli¢tina matetsky jazyk, je
nutné se orientovat také v cizim jazyce, protoze ¢esky jazyk neni takto svétové
rozsifeny. Pokud chce ¢lovék uspét na pracovnim trhu, tak je tato vyuka cizich

jazykt velmi vyhleddvanou volnocasovou aktivitou.
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EMPIRICKA CAST

4 Metodologicky ramec vyzkumu

V této casti se budu zabyvat metodologickymi vychodisky vyzkumu,
jehoz cilem je interpretovat jakym zptsobem tucastnici neformalniho
vzdélavani vnimaji vyuku ciziho jazyka v on-line prostfedi. Vzorek populace
tvorfi tedy ucastnici, ktefi studuji cizi jazyk s lektorem a pouZivaji k tomu
platformy jako Skype, Teams, Facebook aj. Nyni (i vzhledem k
epidemiologickeé situaci spojené s Covid-19), kdy se staly moznosti on-line
vyuky jistym vychodiskem, také vyuzivaji ke vzdélavani on-line prostredi. Je
nutno podotknout, Ze dnes jiZ moZnosti studia i prezencné jsou, ale moji
participanti pfesto pfetrvavaji v on-line prostredi. Pribéh vyzkumu probéhl
obdobné jako samotna vyuka, tedy v prostfedi on-line, a to prostfednictvim
komunikacnich technologii Skype a Facebook. Participanti byli pracujici osoby
ve véku 25-44 let, dalsi podminkou bylo minimdalné maturitni vzdélani.
Vyzkumu se nakonec zucastnili participanti s minimalnim vzdéldnim

bakalafskym a vy3sim.
4.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otdzka

Cilem diplomové préace je interpretovat, jakym zptisobem tucastnici
neformdlniho vzdélavani vnimaji vyuku ciziho jazyka v on-line prostredi.
On-line prostfedi pfedstavuje pro dnesni generaci jiz klasickou formu zabavy.
Mnozi se chodi na internet bavit, hrat hry, komunikovat s prateli. OvSsem
ponékud novéjsim fenoménem je to, Ze je on-line prostfedi vyuzivano i
k zdgjmovému vzdélavani. Nejen jazykové agentury, lektofi, on-line aplikace
nabizeji moZnosti doplnéni, procvicovani a zlepSeni svych jazykovych

dovednosti prostfednictvim internetového spojeni s lektorem. Rozvoji tohoto
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trendu svym zptisobem ,dopomohla” i epidemiologicka situace (2019 az
2022), ktera donutila mnohé travit vice asu u pocitace, tabletu nebo telefonu.
Z tohoto divodu bylo zajimavé zjiStovat, Ze i nadale jsou tcastnici, ktefi tuto
formu vyuzivaji a dale preferuji pfed prezencnim studiem, které je v urcitych
situacich a za urcitych podminek povoleno. Na zakladé empirickych
vyzkumt, teoretickych poznatkii a stanoveni vyzkumného cile, je
formulovadna tato vyzkumna otazka: Jakym zpiisobem iicastnici neformdlniho
vzdélavani vnimaji vyuku ciziho jazyka v on-line prostiedi? Pfedmétem mého
zajmu je, jaké motivy maji tcastnici ke vzdélavani samotnému, okolnosti,
které je vedly k jejich volbé pro vzdélavani on-line cestou. Zda se jednalo o
primy pfechod, nebo si on-line formu zvolili rovnou. Jak dlouho se studiu
jazyka vénuji a zda planuji pokracovat i v budoucnosti a jakou formu
vzdélavani budou uprednostiiovat. Také se zabyvam aspektem samotné
vyuky on-line, v ¢em ti¢astnici vidi rozdil oproti vyuce prezencni a také v ¢em
vidi rozdil oproti vyuce nutné. Tedy srovnanim napfiklad s vyukou, kterou
méli na zdkladni/stfedni/vysoké Skole. Také je zde dtlezity ohled na
epidemiologickou situaci, kterd zapficinila castéjsi vyuzivani modernich
technologii a kontaktu na ddlku napfi¢ celym svétem. Nejen to, také
zapfticinila, Ze ¢lovék ma ponékud ztiZzenou moznost napiiklad cestovani, coz
ma za nasledek ztiZenou moznost vycestovat a pouzivat a procvicovat cizi
jazyk napiimo. Pozornosti se dostava predevsim toho, jak ticastnik vnima tuto
formu vzdélavani, jeho dovednosti ohledné pouzivani modernich technologii
a také znalosti dnesnich aplikaci a trendt v této oblasti. Soucasti je také

zjisténi, jak je pro né€j vyuka ciziho jazyka osobné dtilezit4 a jaké maji motivy.

Vzhledem k formulaci vyzkumné otdzky jsem zvolila interpretativni

fenomenologickou analyzu. V rdamci IPA je vyzkumna otazka zamérena na
y y

porozuméni a interpretaci zité zkuSenosti. Vyzkumna otdzka je tedy zamérena

na individualni prezentaci vlastni zkuSenosti a tomu, jaky je ji ptfikladan
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vyznam. Pohled z perspektivy subjektu, coz znaci popis vsednich detailii, kaZdodenni
reality, chdpdni chovdni a vyznamu v socidlnim kontextu, diiraz na cas a proces”
(Svaticek, Sedovd, 2007, s. 19). Zaméfuje se na proces a vyznam. Az tolik zde
nejde o vysledek ani o konkrétni dtsledky (Koutna Kostinkové & Cermak,
2013, s. 12). , kovalitativni pfistup v socidalnich véddch vychazi z toho, jak jsou riizné

pojny a vztahy chipiny aktéry socidlni reality” (Svaticek, Sedova, 2007, s. 18).
4.2 Aplikovana metodika

S prfihlédnutim na charakter prace a formulaci cile, pfi hledani
odpovédi na svoji vyzkumnou otazku jsem zvolila kvalitativni pfistup.
Formou tohoto kvalitativniho hloubkového Setfeni a rozebirani jednotlivych
pripadi v jejich prirozeném prostfedi, podminkach a aktualni situaci zjistuji
vniméani dcastniku v konkrétni = situaci. Dulezitd je jedinecnost a
neopakovatelnost vyzkumu. Podle Hendla (2005, s. 50) se jednd o bézné
klasickeé situace, které projektuji kazdodennost jedince. Vyzkum je provadén
pomoci intenzivnéjsiho kontaktu s ucastniky v daném prostredi. Vyzkum dat
probihd nasledovné: vyzkumnymi otdzkami, analyzou dat a na zakladé této
analyzy se rozhoduje, zda je nutné data znovu sesbirat nebo doplnit. V téchto
cyklech je potfeba data pfezkoumat a znovu si potvrdit své domnénky. Pfipad
tedy je ,fenomén, ktery se objevuje v urcité vymezené hranici” (Miovsky, 2006, s.
94). Hranice, kterou jsem zvolila je on-line prostfedi a cilova skupina jsou
ucastnici on-line kurzt ciziho jazyka. Vysledkem je tedy studie, kterd zahrnuje
vnimani jazykového on-line vzdélavaciho kurzu jeho ucastniky. Aktéfi jsou
odborniky na socidlni situace, které proZivaji, jsou naivnimi védci” (gvaﬁéek,
Sedova, 2007, s. 18). V rdmci zvoleného piistupu realizuji pfipadové studie,
kde dany pripad rovna se cilové skupiné. Cilova skupina jsou tedy tcastnici
vzdélavani, ktefi se ucastni kurzu ciziho jazyka prostfednictvim on-line

prostiedi, dale pak, ktefi se vzdélavani ucastni dobrovolné v ramci svého
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osobniho zajmu. Tzn. vzdélavani se ucastni organizované a systematické
vzdélavaci aktivity, ktera se realizuje mimo formalni vzdélavaci systém. Toto
vzdélavani neposkytuje stupent vzdélavani, ale muzZe jedinci zlepsit jeho
spolecenské a pracovni postaveni viz Kapitola Definice zdjmového vzdélavani
v oblasti cizich jazykt. Podle Paldna je zajmové vzdélavani spolu s profesnim
vzdélavanim soucasti dalsiho vzdélavani a vytvari predpoklady pro kultivaci
osobnosti (1997, s. 135). Tedy jisté jej mtizeme zafadit mezi andragogicka
témata. Povaha predmétu zkoumani vyZaduje kvalitativni pfistup ,je de facto
0 zpiisobu, jakym proZivime, a soucasné jaky dojem, pocit vyvolavdame u druhé osoby,

Ze jsme autenticti” (Miovsky, 2006, s. 36).
4.2.1 Metody ziskavani dat

Predvyzkum a orienta¢ni vyzkum dle Miovského predstavuje situaci,
kdy vyzkumnik pfi pfipravé svého planu, nardzi na nedostatek informaci, a
to miZze mit riznou povahu. Napfiklad absenci odborné literatury, konce
nezkusenosti vyzkumnika (2009, s. 29). Také uvadi, ze pfedpokladem je
znalost terénu. V ramci tohoto vyzkumu bylo vyuzito prostfedi internetové.
Byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru. Drzela jsem se daného
okruhu otazek, ktery jsem dle vysledkd z pfedvyzkumu zménila do findlni
podoby. B€hem predvyzkumu jsem méla také Sanci vyzkousSet si na vlastni
kiizi pfedndseni prezentace a rozhovoru v on-line prostfedi prostfednictvim

Skype. Tyto formy platforem jsem dosud pouzivala pouze k osobnim uceltim.

FinaIni okruh otadzek se sklddal z nasledujicich témat: rozdéleny do ¢tyf
okruhti. OKRUH C. 1: Vniméni on-line vzdélavani. OKRUH C. 2: Motivy
tcastnikii vzdélavani. OKRUH C. 3: Vyuziti internetu, aplikaci a platforem.

OKRUH C. 4: ON-LINE VYUKA A COVID-19. Nasledovala reinterpretace

feceného, doplnéni, zopakovani ticelu, rozlouceni a ukonéeni rozhovoru.
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Zvolila jsem polostrukturovanou metodu z toho dtvodu, aby byl
dostatecny prostor na eliminaci problému, chtéla jsem také zamezit aplnému
,utikdni od tématu” ale také aby méli ticastnici moznost volnosti a zachovat
tak jedinecnosti daného rozhovoru. Pfi aplikaci kvalitativniho pfistupu se ani
nesnazime prvoplanové eliminovat rtzné vlivy, snimiZ jsme nepocitali.
Snazime se je zaznamenavat a porozumét jim. Respektujeme také rtiznorodost
kontextudlnich souvislosti, rezignujeme na snahu jednotného, uniformniho a
zcela standardizovaného postupu (Miovsky, 2009 s. 72). Také Slo o snahu

Ve Ve VeV gy M 4 4
vytvofit , pfirozenéjsi” prostredi pro vyzkum.

Data jsou vtéto formé ziskdvany formou on-line rozhovoru
prostfednictvim Skype, Facebook apod. Participant mél moznost tedy volné
mluvit o daném tématu, avSak predevsim v ramci toho tématu, které bylo
zajisténo opérnymi body, tedy pfipravenymi okruhy témat. Velké plus
spatfuji v tom, ze vrozhovorech doslo nezavisle na sobé knecekanym
zjisténim a objevily se nové a cenné aspekty fenoménu o kterém jsem
puvodné nepfemyslela. Jako zdpor této metody bych oznacila zdlouhavy
prepis rozhovori a nutnost ovéfeni nékterych tvrzeni a posléze dalsiho
doplnéni s ucastniky vyzkumu. Tato metoda je tedy celkové ponékud
zdlouhavéjsi. Rozhovory probihaly také von-line prostiedi, to
prostiednictvim dostupnych platforem (Skype, Facebook). Samotny rozhovor
byl tedy uskuteé¢nén v rdamci obdobnych platforem jako probihd dana vyuka,
a tudiz se také neobesel bez nékterych pozitivnich i negativnich aspektt on-
line komunikace. S G¢astniky v prvni fadé doslo k sezndmeni o nahravani a
ziskani povoleni, naslednému zaslani informovaného souhlasu a moznosti, ze
mohou od rozhovoru kdykoliv ustoupit. Pocet kontaktii jsem zaznamenala

v nize uvedené tabulce.

Béhem nahravani rozhovori vjednom zrozhovori se vyskytl

technicky problém v aplikaci Skype, kdy navazani kontaktu s ticastnikem
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vyzkumu bylo posunuto, protoZe bylo nutno restartovat z obou stran
techniku. U dalSich rozhovorti vSe probihalo v pofadku. U rozhovoru
prostfednictvim komunikacni aplikace Facebook byl zase problém pfi pfepisu
rozhovoru, kdy nahravka nebyla pfilis kvalitni. Participantka je zde jde slySet
velmi potichu a pasaZe, kde se ptam ja jsou velmi hlasité. Bylo zde tedy nutné

neustale tisit nebo davat rozhovor nahlas.

Tabulka ¢é. 2: Planovani rozhovora

Participant | Terminy | Platforma | Celkova | Pocet kontaktii
vyhrazené délka vcetné
pro komunikace pisemné
zpracovani korespondence
rozhovori
Alena 21.-2.2. Skype 49 minut + 5x
2022 15 minut
Marek 41.-4.2. Skype 35 minut + 4x
2022 17 minut
Tomads 6.1.-6.2. Skype 29 minut + 4x
2022 12 minut
Lukas 10.1.-10.2. Skype 30 minut + 5x
2022 11 minut
Simona 15.1.-15.2. | Facebook | 41 minut + 4x
2022 7 minut

V prvni casti rozhovoru jsme feSili zdkladni postoje k tématu a
seznamenti s tématem, potvrdili si i¢ast na vyzkumu, doslo také ke zmapovani
situace a Slo o systematické , rozeh#iti a orientaci se v tématu a navozeni atmosféry
bezpeci”. V dalsi ¢asti byl rozhovor veden do hloubky, doplnény a byl vénovan
zpétné vazbé i reflektovani tématu. S participanty bylo dohodnuto, Ze hlavni

rozhovor bude veden v ¢asovém rozmezi cca 60 az 30 minut. PoZadala jsem
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ucastniky vyzkumu pfedem, formou pisemné komunikace, aby si vybrali

takovy termin, kdy budou mit dostatek prostoru pro nasi komunikaci.

VSechny ucastniky jsem zprvu kontaktovala pres jejich emailovou
adresu, posléze jsme si domluvili terminy, kdy budou mit prostor pro
rozhovory. E-mailovou formou byl také zaslan informovany souhlas, ktery mi
byl zpétné zaslan podepsany. Informaci o tom, jak bude nasledné

s rozhovorem nakladano dostali i pfed zahajenim nahravani.

Rozhovory prostfednictvim Skype byly nahrdvané pomoci Pofizeni
zdznamu primo v aplikaci Skype. U platformy jako Facebook toto bohuzel
neni k dispozici, tudiZ byly rozhovory nahravany pres aplikaci Zaznam zvuku
v telefonu. V prtibéhu rozhovoru bylo dosazeno vétsiho pocitu anonymity
tim, Ze uiCastnici si vétSinou neprali byt na téchto platformach nahravani na
videohovor. Vyhoda to byla v oblasti vétsi anonymizace, ovsem nevyhodu
jsem spattila v tom, ze nebylo mozné pozorovat, jak se ucastnici na dané
otazky tvari, nebyla moznost vidét jejich neverbalni projevy a jejich fyzicky
vzhled. TudiZ jsem musela zaméfit veSkerou pozornost na téon a intonaci
hlasu. V prabéhu rozhovoru jsem se drZela jiz zminénych tematickych
okruhti, ale ne striktné, ani postupné. Debata se rozvijela podle toho, které
téma rozvinul sam participant. Dalsi forma komunikace jiz méla pouze
charakter doptavani, ujiStovani v danych tématech. V téchto kratSich
konverzacich jiz nebyla nalezena Zadna ,nova” informace, doslo pouze
k jejich upfesnéni. Participantim byl dan prostor k dopInéni, ale ani v jednom
pfipadé ktomu nedoslo. Ztoho déivodu byly dalsi rozhovory vedeny

v podstatné kratsim casovém useku.

Presto, Ze byl vyzkum zaméfeny na to, jak vnimaji svoji soucasnou
vyuku on-line, v ¢astech rozhovoru jsme se vraceli i do minulosti. Mluvili jsme

o tom, jak probihali jejich ,povinné” vyuky cizich jazykd, aby si vytvofili
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ramec zkuSenosti a mohli lépe formulovat srovnani s vyukou dnes a také aby
mohli reflektovat, pro¢ se k vyuce dnes vraci. Ucastnikiim byl dan prostor pro
jejich vlastni doplnéni, dotazy, a to jak pfed zahdjenim rozhovoru, béhem néj
i koncem rozhovoru. Na zac¢atku rozhovoru pro navozeni bezpecné atmosféry
jsem se vzdy jesté jednou predstavila a kratce jsem pohovofila o své praci, dale
jsem obratila pozornost na n€, vyzvala jsem participanta o predstaveni sebe a
toho jaky mél dnes den. Po tomto kratkém tvodu jsme se zacali vénovat
otdzkam z okruhti. V priibéhu rozhovort se casto stavalo, Ze participanti sami
od sebe zabloudili do své minulosti a rozpovidali se o tom, jak jejich vyuka
vypadala dfive, za $kolnich let. Casto se také bez vyzvani (ackoliv v okruzich
téma bylo uvedeno) sami rozpovidali na soucdasné palcivé téma covidu.
V dalsi fazi jsme feSili témata dle okruhti. Byla jsem sezndmena s tim, jak
dlouho studuji a jak se k takovému vzdélavani vlastné dostali. Také jsme fesili,
jak jejich vyuka probiha a jak vnimaji on-line prostfedi. VSichni participanti,
kdyz zacinali s touto vyukou, jizZ méli zkuSenost i s prezenénim zdjmovym
vzdélavanim v oblasti jazykt. Také hovofili o kontextu on-line vyuky a
soucasné epidemiologické situace, kterou vnimaji jako spie nestabilni. Casto
se dotykali tématu toho, jak by si studium pfedstavovali dale a co jim na on-
line formé (ne)vyhovuje. Nékolikrat padl navrh, jak by chtéli sestavit idedlni
plan do vyuky vkombinaci son-line i prezenénim studiem. Na konci
rozhovoru byli participantiim zopakovany vSechny body naseho rozhovoru a
zrekapitulovano, zda bylo vse fe¢eno. Také byla nabidnuta moznost, pokud

by participanta napadlo cokoliv v tématu, aby mé bez obav kontaktovali.

Mezi kontakty probéhlo vzdy nékolik dni viz Tabulka pldnovani
rozhovort a kolonka terminy vyhrazené pro zpracovani rozhovort. Pivodné
jsem si na jejich analyzu stanovila jeden tyden, ale posléze jsem analyzovala
rozhovor znovu a znovu a na kompletni analyzu a dalsi analyzu jsem si

nakonec urdila ¢as jeden mésic. Béhem téchto analyz doslo k identifikaci
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hlavnich bodti a vybrani zdkladnich vyznamnych témat. Pokud bylo nutno,
tak také pre-formulace a formulace dalSich otazek. Zde Slo spiSe o doplnujici

otazky.
5.2.2. Metody zpracovani dat

Zvolila jsem metodu interpretativni fenomenologické analyzy
v kvalitativnim designu. Dle Rihac¢ka, Cerméka a Hytycha ,jevi se jako vhodnd
perspektiva, z niz miizeme pohlizet na kvalitativni data, jestlize chceme popsat
a interpretovat zpiisob, jakym nositel zkusenosti, kterd nds zajimd, pfisuzuje této
zkusenosti vyznam” déle také hovofi o tom, Ze teoretickou pozici IPA zakotvuje
ve tfech zdrojich, fenomenologii, hermeneutice a idiografickém pfistupu
(2013, s. 9). Je dtilezité zde podotknout, Ze soucdsti zpracovani dat bylo i
vytvoreni reflexe vyzkumnikovi zkuSenosti, kde uvaddim proc jsem dané téma
zvolila a jak se mé samotné téma dotyka. Dbala jsem pfi vybéru a zpracovani
dat na to, aby mi dané téma bylo blizké, protoze ,zkusenost je v ramci IPA
,konstruovina® jako wvysledek spolecného sdileni vyzkumnika a participanta®
(Rihacek, Cermak a Hytych, 2013. s. 11). Koutna, Kostinkova a Cermék toto
tvrzeni podporuji také myslenkou, Ze participant se snazi porozumeét své
zkuSenosti, ale zaroven i vyzkumnik se snaZi interpretovat, jak k tomuto
porozuméni respondent dozrava (2013. s. 11). OvSem je zde nutné, aby byla

otdzka formulovana otevfené ne prilis doSiroka.

Pfi kazdém rozhovoru dochdzi také k pfepisu dat, tedy nahravka
rozhovort je prepsdna do pisemné podoby. Posléze je dilezité vénovat se
jejimu vyhodnoceni. Tento pfepsany rozhovor je posléze dulezity k tomu,
zaopatfit si dal$i plan i pro vedeni dalSich rozhovorti. Pfepis musi byt
doslovny, uvedeny i sdal$imi znaky, napfiklad tén a intonace hlasu,

zaznamenat, pokud se participant sméje, nebo je nervézni, rozhoiceny a také

kdyz je smutny, aby bylo mozné lépe rozeznat kontext. Protoze je IPA
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zaméfend fenomenologicky na porozuméni, méla by explodovat a nikoliv
objastiovat. Dle Rihacka Cermék a Hytycha, se spiSe zaméfuje na proces nez
vysledek a posléze na vyznam neZ priciny a dtsledky udalosti (2013. s. 12).
Hendl (2005) také pfidava poznamky k vedeni kvalitativniho vyzkumu a to,
Ze je vhodné vést si vyzkumny denicek. Do takového denicku je tedy vhodné
zapisovat si pravé vyzkumnikovu reflexi pribéznych fazi vyzkumu a také
vytvorit si strategicky plan. Za dulezZité povazuje také poznamky, uvahy,
postfehy a obavy béhem vyzkumného Setfeni. Svaticek a Sedova uvadi, Ze
zakladni technikou ke zvySeni autenticity ale i dtivéryhodnosti vyzkumu jsou
posléze reflexe kolegti, vybér ucastniku, vyzkumnik(iv denik, ¢i poznamky a
postupy pfi interpretaci dat véetné primych citaci (2007, s. 33). Jako dalsi
techniku doporudenou pf¥i analyze dat uvadi Svaiicek a Sedova opétovné
kodovani a to znamend, Ze po skonceni kodovani se vyzkumnik vrati k jiz

okodovanému textu a zkusi ho prekddovat (2007, s. 42).

reflexe z rozhovort.

»Dnes bude miij proni rozhovor v ramci predvyzkumu. Musim si vsechno
vytisknout na papir a vse si psit rucné, protoze kdyz budu tukat do kldvesnice, mohlo
by to ucastnici rozhovoru rusit. Také si zkousim formulovat otdzky jesté jednou

nahlas.”

Po prvnim rozhovoru jsem se rozhodla, Ze tento rozhovor nebudu

zatazovat do svého vyzkumu.

,Pti tomto rozhovoru jsem zjistila, Ze bude nutné jesté témata okruhu lehce
pozmeénit a lépe formulovat své otazky. Rozhovor jsem zacala zhurta a okamZité jsem

se vrhla do danych témat. V ramci dalSich rozhovorii jsem se rozhodla, Ze zacnu
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pozvolna. Zeptim se tucastniku na jejich den, popfipadé zdjmy pro uvolnéni

pocitecniho napéti a aby nebyl rozhovor tak kiecovity.”

Béhem dalSich rozhovorti jsem reflektovala, Ze dané téma neni natolik
rozsahlé, aby mu byla nucené vénovéana vice, neZ hodina casu a Ze moji
participanti patfili k tém pfirozené komunikativnim. U témat se nezadrhavali,
tudiZz k naplnéni naseho tématu ndm mnohdy postacilo cca 40 minut

interview.

, Lépe se mi pracuje, kdyz reflexe odpovédi na poloZenou otdazku probéhne ihned
po zodpovézeni. Dalsi kontakt bude nutny, avsak spise bude veden k doplnéni nebo

potvrzeni informaci.”

Ostatni komentare shrnu v dalsi kapitole Proces analyzy dat.
5.2.3 Proces analyzy dat

V prvni fadé bylo pfizplisobeni interpretativni analyzy IPA mym
ucellim a cilim vyzkumu. Po stanoveni zdkladnich okruhti a uréeni okruhu
otazek, které bude obsahovat, nasledovalo také uréeni formy rozhovora. Dle
nejnaro¢néjsi, a to je priprava. Byt pfipraven a mit k dispozici material, znat
cil své prace a mit jiZ pomérné jasnou predstavu o prabéhu rozhovoru (2007.
s. 249-250). Pfed prvnim rozhovorem bylo tedy nutno nastudovat ptislusnou
literaturu, to jak v rdmci probiraného tématu, tak v ramci zvolené metody.
Posléze se pripravit na samotny rozhovor a srovnat si nejen zvolené okruhy,
ale také si uvédomit, Ze je potfeba si vyroky participanta oveétovat. , Tviirci IPA
doporucuji zaméfit se na to, na co by bylo mozné se v idedlnim pripadé respondenta
zeptat po kazdém jeho vyroku, asrovnat to stim, naco se vyzkumnik zeptal
ve skutecnosti” (Rihééek, Cermdk a Hytych, 2013, s. 14-16). Tudiz bylo
v rozhovorech dtilezité se doptdvat a ujistit se, jak byla prezentovana véta
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myslena a zda byla spravné pochopena vyzkumnikem. Dal$Sim dtlezZitym

kritériem byl pfepis nahravky, ktery musi byt doslovny.

Ackoli Smith, Flowers a Larkin (2009) zdtraznuji, Ze neexistuje spravny
nebo Spatny zptisob vedeni analyzy, a podporuji vyzkumniky v kreativnim
pfizptisobeni IPA svym ucelim, zacatecnikiim nabizi postup, ktery je
strukturovany a jednoznacny. Autofi doporucuji reflektovat jaky mame vztah
kvyzkumu a jakd je naSe vlastni motivace souvisejici stématem. To
predstavuje nastroj uvédomeéni si vlastni role v tomto procesu. Nasledujici
postup je cteni a opakované cteni jehoz cilem je zaméfeni pozornosti na
ucastnika vyzkumu, chceme vidét svét jeho ofima a dalSim krokem jsou
posléze pocatecni poznamky a komentdre, coz je detailni ¢ast analyzy, ktera
zachycuje to vyznamné a zajimavé srov. (Iv{ihééek, Cermdk a Hytych, 2013, s.
16-20). Dalsi postup je rozvijeni vznikajicich témat a hledani souvislosti napfic¢

tématy. Poté nasleduje analyza dal$ich pfipadu a hledani vzorcti mezi nimi.

Pozndmky jsem kvuli prehlednosti pfepisovala do programu Word,
kde jsem mohla vyuzit riznorodou nabidku pro potrhdvani a zabarveni
rozhovoru. Jako vhodnd pfedloha pro pfepis rozhovoru byla konkretizovana
tabulka s otevienymi boc¢nimi okraji z obou stran, pro psani poznamek.

Promluvy vyzkumnika jsou znaceny kurzivou.
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Rikite, ¥e pracujete sama na sebe a je ve Va¥ prici
potfebnd xnalost ciziho jazyka?

Ano, také ho potiebuji pro svoji prad. Bavim se
v dzim jazyku kazdy den, proto je potieba si ten
B " Prace vs. jazvk
jazyk ozivowvat. ;
Je tedy price hlavni ditvod, proc studujete?

Diived studia
Ne to rozhodné ne, ja bych se wzdélavala i tak,

sebe. Ale samoziejmé je prace taky davod, jen neni

hlawvnd. |

Obrazek ¢. 5. Ukazka kodovani rozhovoru

Bryman (2004) tvrdi, Ze co nejpfesnéjsi prepis zajisti uchovani
puvodnich nasbiranych dat a poté umozni c¢tendfi formulovat vlastni
domnénky, vede k tomu, Ze je badatel schopen vzpomenout si na intonaci
ucastnika a jeho zamlky nebo ironii (gvaficvzek, Sedovd, 2007, s. 159).
V prezentaci zavérti je doporuceno vypraveéni z vice perspektiv IPA studie
zprostredkovdvd Ctendfi vyprdvéni ze dvou perspektiv: z perspektivy témat
a z perspektivy jednotlivych ptipadii/respondentii. Seznam témat by sdm o sobé byl
ponékud neZivotnym a chudym ziznamem (Rihacek, Cermédk a Hytych, 2013, s.
22). Prezentované téma je doplnéno vlastnimi poznamkami a tim podkladame
nase tvrzeni. Proces psani odborného textu jsem tedy nemohla vyhotovit na
prvni dobrou. U tohoto procesu bylo nutné text nékolikrat okddovat a
soustredit se na obé perspektivy. ,Kazda véta, myslenka ¢i teze miize byt
mmnohokrdt zménéna a upravovina” (Svaticek a Sedova, 2007, s. 249). Mezi
participanty je poté dtlezité hledat souvislosti a témata, ktera celym

vyzkumem rezonuji nejsilnéji.
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5.3 Reseni etickych problémii

Nedilnou soucasti vyzkumu je také etika a feSeni etickych probléma.
Vzhledem k tomu, Ze kvalitativni vyzkum se snazi jit do hloubky, musi
vyzkumnik zvaZovat disledky zvefejnéni svého vyzkumu. V souvislosti s tim
bylo ducastnikim pfedem ozndmeno, Ze hovor bude monitorovan a
anonymizovan tak, aby nezavisly c¢tenar z kontextu nevyvodil identitu
ucastnika. Nasledné byl ti¢astnikiim zaslan informovany souhlas, jehoz znéni

je uvedeno v pfilohach.

5.4 Organizace vyzkumu

Data byla sbirana priibéZzné a od konce fijna 2021 do finalizace,
koédovani a analyzy rozhovori koncem tnora 2022. Béhem fijna byli poprvé
osloveni participanti. Pfedevs$im skrze socidlni sité viz Pfilozeny inzerat, ale
také na doporuceni od mé znamé, ktera ma dlouholetou zkuSenost s touto
formou vyuky. Nasledné byl domluven termin vyzkumu na mésic listopad,
ale kvuli dlouhodobéjsi nemoci se veSkeré rozhovory (kromé pilotniho
rozhovoru v rdmci pfedvyzkumu, ktery se uskutecnil jiz v listopadu) nakonec
uskutecnily aZ v mésici lednu. VSichni byli kontaktovani prostfednictvim
internetu, konkrétné e-mailovou adresou s tim, Ze jiz vidéli inzerat nebo na
doporuceni od mé zname. Protoze se jednalo o vékové blizkou skupinu, u
posledniho rozhovoru se stala zajimava situace, kdy mi participantka hned
v ivodu nabidla tykdni, které jsem bez rozpaku pfijala. Rozhovor jsem se
rozhodla po domluvé a také z dtivodu jisté vzdalenosti mezi i¢astniky a mnou
uskutecnit formou on-line. Vzhledem k tomu, Ze i samotna vyuka jazyka a
kurzy probihaly v on-line prostfedi, participanti byli také z raznych koutt
Ceské republiky. V mésici lednu byl uskuteénén prvni rozhovor. Participanta
jsem vybrala podle toho, Ze mél nejdfive prostor naS hovor uskutecnit.

Dilezité v pilotnim rozhovoru bylo utfidit si a ovéfit informaci, kterou
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potfebuji zkoumat, jeji dosaZzitelnost, srozumitelnost (Disman, 2002, s. 121). Na
zdkladé pilotniho rozhovoru v listopadu bylo nutné preformulovat nékteré
otdzky, ale nedoSlo vmé strategii kvyraznym zméndm. V dalSich
rozhovorech, které se uskutecnily v mésici lednu a které jsou soucasti
diplomové prace, uz nebylo nutno zasadni pre-formulace témat a okruhy jiz
zlistaly nezménény. Také jsem zadala pfispévek na Facebook a Instagram, kde
jsem oslovila dalsi mozné tucastniky, ktefi by mé mohli kontaktovat, protoze
spliiuji kritéria. Metodou predavani kontaktti jsem nakonec ziskala 3
ucastniky a na inzerat reagovali 3 z niZ pouze dva vyhovovali mym kritériim.
Se vSemi svymi participanty jsem vedla rozhovor v pritbéhu mésice ledna

2022 a nésledoval proces analyzy dat a formulace vysledkd.

5.5 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek se skldda z dospélych osob ve vékovém rozmezi od
25 do 44 let. Vékova hranice byla urcéena na zakladé teorie Donalda E. Supera
(1996), ktery charakterizoval pét vyvojovych stadii. Vé€kova hranice 25 az 44
let, je zde vniméana jako hranice budovani. Budovatele spojuje snaha najit
trvalé misto ve svété (nejen) prace, zaroven koncentrace na vlastni rozvoj a
také rozvoj ve zvoleném odvétvi. Palan (2003) fadi vékové rozhrani 25 az 44
let do kategorie mladsiho stfedniho véku. DalSim kritériem osloveného
vzorku bylo vzdélani. Pro tcely vyzkumu jsem volila minimdlné maturitni
vzdélani a dalsi podminkou bylo ukonéené prezencni studium a zkuSenost na
trhu prace. Participanti tedy byli lidé v daném vékovém rozmezi, momentalné
pracujici, s minimalnim vzdéldanim maturitnim.  Nakonec v pribéhu
vyzkumu bylo zjisténo, Ze vSichni tucastnici vyzkumu méli vzdélani
vysokoskolské — tedy bakalarsky titul a vyse. Tato charakteristika a rozdéleni
vzorku bylo zvoleno logicky z dGivodu, aby se zkuSenost se zdjmovym
jazykovym vzdélavanim nemohla zaménit za zkuSenosti ze vzdélavani, které
probihd v rdmci Skolstvi. Jednim z hlavnich okruhti témat bylo i srovnani
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vzdélavani on-line a prezencné. Pivodné nebylo zdmérem srovnavat skolské
a zajmové vzdélavani, ale i presto k tomuto srovnavani nezavisle na sobé u
nekterych participanti doslo a tyto dvé rozdilné formy vyuky srovnavali.
»Podstatnou  zdasadou vybéru respondentii je homogenita vzorku. Klicovym
pozadavkem vsak ziistiva, aby respondenti dobve reprezentovali dany fenomén (téma)”

(Rihacek a kol., 2013, s. 13).

Kromé homogenity je zde také dtlezita povaha vyzkumného Setfeni a
zvoleny pocet ucastnik(i. Vzhledem k povaze vyzkumného S3etfeni se
vyzkumny vzorek skldda celkem z péti participantd, jejichZ rozhovory
splnovaly veskera kritéria a plné pokryly moji vyzkumnou otdzku. Vzhledem
k tomu, Ze hranice mezi jednotlivymi pojetimi kvalitativnich vyzkumi nejsou
prilis ostré hranice , v zdsadé Ize fict, Ze pfipadova studie, jak vyplyvd z ndzvu, je
empirickym designem, jehoz smyslem je velmi podrobné zkoumdni a porozuméni
jednomu nebo nékolika malo pripadii” (évaﬁéek, Sedovd, 2007, s. 97). Porozuméni
jednotlivym pfipadim je zde tedy feSeno pomoci kvalitativniho designu,
pripadovou studii a zvoleni vzorku metodou IPA. Co do poctu zvolenych
pfipadu jsem se ve svém vyzkumu také odrazela od vyroku Larkina, Wattse a
Cliftona (2006) ti fikaji, ze IPA studie obvykle pracuji sniZ$im poctem
respondent(i, vzhledem k tomu, Ze se jednd o fenomenologickou povahu
vyzkumu. Doporucuji se zaméfit na mensi pocet, ale pfitom dobfe
reprezentujici zkoumany fenomén. Ze své zkusenosti také doporucuji vzorek
o 3-6 respondentech predevsim pro studentské projekty typu magisterskych
diplomovych praci (Rihacek a kol. 2013, s. 13-14).
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Tabulka ¢. 3 Charakteristika ticastnikt vzdélavani

Participant | Misto bydlisté Vzdélani Délka
vzdélavaciho
procesu (on-line)
Alena Stfedocesky kraj | vysokoskolské 5 mésict
Marek Olomoucky kraj | vysokoskolské 6 meésict
Tomas Olomoucky kraj | vysokoskolské 1,5 roku
Lukas Olomoucky kraj | vysokoskolské 1,5 roku
Simona Moravskoslezsky | vysokoskolské 2 roky
kraj

Bude nasledovat vypravéni z perspektivy pripadi. Okomentovani
prislusnych a uvedenych udajii v tabulce a doplnéni o dalsi informace.
V nésledujici ¢asti také budou rozebrany zdkladni charakteristiky participantti
a okolnosti toho, jaka je jejich motivace a motivy k zdjmovému studiu cizich
jazyktl. IPA studie zprostfedkovivd Ctendti vyprdvéni ze dvou perspektiv:

z perspektivy témat a z perspektivy jednotlivych piipadii/respondentii, zdznamem

(Rihacek, Cermék a Hytych, 2013, s. 22).
Alena (Stredocesky kraj)

Alena pochdazi ze Stredoceského kraje, ma vystudovanou vysokou
Skolu. Se studiem skoncila teprve nedavno, ale je to velmi podnikava Zena,
kterd si zaloZila vlastni podnikani a je tedy nyni OSVC. ProtoZe to neni tak
davno, co ukoncila Skolu, ptisobi velmi aktivnim dojmem, kdy je z ni citit
nadSeni ze zivota. M4 v planu v zZivoté cestovat a poznavat nové kultury.
.,V cizim jazyku najdeme tu jinou perspektivu a jak vidi ten svét ostatni i moje optika
pohledu na svét se zméni ... docela to zamichalo s tim vnimanim mého svéta. My

vyhradné vnimdme svét skrze jazyk”. Na pani Alenu jsem ziskala kontakt
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prostfednictvim sdileného pfispévku na socialnich sitich. S pani Alenou bylo
uskutecnéno celkem 5 kontaktd, ztoho trikrdt formou pisemné
korespondence a dva rozhovory prostfednictvim Skype. Jeji kurzy jsou
individualni. Na zpracovani, pfepsani, kodovani rozhovorti jsem si urcila ¢as
v rozmezi od 2. 1. 2022 do 2. 2. 2022. Abych méla dostate¢ny odstup od naseho
prvniho rozhovoru. Pani Alena vétsinu svého Zivota Zije ve stiednich Cechach.
Napovidaji tomu slova jako ,voba, vodmalicka”, kterd jsem v rozhovoru velmi
vnimala. Vedeme dosti kultivovany rozhovor a zdrZuje se vulgarnich,
sprostych nebo nevhodnych vyrazt. Je vidét, Ze se snazi vést rozhovor
konstruktivni a k véci. Z nékterych pasdzi naSeho rozhovoru mam ovsem
dojem, Ze se velmi uvolnila az zasnila. Nyni pfed sebou vnimdm osobu
zaloZzenou ponékud romanticky, ktera sviij postoj v Zivoté mtize mit spojeny
nejen s aktivitou, kterd jde zevnitt, ale dava diiraz i na vnéjsi motivaci, jako je
tteba pratelstvi. Na otdzku motivace k zdjmovému vzdélavani v jazyce uvadi

~ta romantickd je Cist knihy v origindle a rozumét jim, nebo slyset texty pisnicek a

rozumét jim a vidét filmy. Je to oblast, kterd je normalné uzavienda a mé se postupné
otvird” Postupné se odhaluje jeji romanticky zalozend stranka, vnimam
roznéznély ton hlasu. ,, Ta touha se ucit cizi jazyk tam byla vzdycky, jd ani vlastné
popravdé nevim proc, tieba se mi jen libi, jak zni. Participantka také klade diiraz
na jeji spolecenské vazby a davody, proc¢ se v jazyku zlepsuje. Vlastné jsem byla

i na Erasmu a tam jsem ziskala néjaky piatele z latinsky Ameriky a jinych zemi, takZe

dalsi motivace je tieba i to pidtelstvi. Kdy se s nimi dile v kontaktu a motivuje mé se
zlepsovat”. Vzdélavaci lekce on-line se rozhodla absolvovat pfed péti mésici a
stale ma chut ve vzdélavani pokracovat. Z naseho rozhovoru jde vidét, ze Zije
v aktivnim prostiedi, Ze se vzdélavaji radi nejen v rodinném okruhu, ale také
v okruhu pfatel. U rodinného pfislusnika také zminuje, Ze se uci sam ve
volném case rustinu, ale uvadi také, Ze to je spiSe motivace pro zlepSeni
spolecenského statusu, nikoliv z diivodi, které ona vnima sama u sebe. Alena

se tedy v osobnim (ale i profesnim) zivoté obklopuje lidmi, ktefi se radi
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vzdélavaji v rdmci svého volného ¢asu. Ziskala pratele na Univerzité, a kromé
toho také pravé na cesté po svété. Sama vidi v cizim jazyku presah. Svého
lektora si nasla pfes Facebookovou skupinu a zde se objevila sila socidlnich siti
a technologii. Svoje hodiny ma 2x tydné a je ochotna si za né dlouhodobé platit,
protoze kdyz byla mladsi, tak na tyto zaliby jednoduse nebylo ,,na gymplu jsem
méla strasné moc véci, co jsem délala. Takovy i zdjmovy krouzky a uz nebyl cas tam
vmdcknout jesté ty jazykové kurzy. Hlavné ty kurzy byly drahy, takZe by to rodice
nezvlddly”. Jeji zaliba v jazycich lze vidét i na tom, ze kromé zdokonalovani se
v jednom jazyce se udi jazyk vice. Celkové ma povédomi a zajima se o tyto

jazyky: anglictinu, Spanélstinu, francouzstinu a korejstinu.

Marek (Olomoucky kraj)

Pan Marek pochdzi z Olomouckého kraje. Marek vstupuje do
rozhovoru s velmi dobrou naladou. Hned v tvodu hlasi, Ze dnes prozil dobry
den. Participant je pracujici, vystudoval vysokou Skolu. Nyni pracuje
v prosttedi IT. Slektorkou je domluveny na jednu hodinu tydné,
prostfednictvim Skype a jedna se o skupinové lekce, tudiz se lekce neticastni
sam. Kontakt jsem dostala od své zndmé. Celkem jsme spoleéné méli ¢tyfi
kontakty, dvakrat e-mailova korespondence a dvakrat prostfednictvim Skype.
Stejné jako u prvni participantky jsem si zde dala ¢as na zpracovani rozhovoru
v ramci mésice od 4. 1. 2022 do 4. 2. 2022. Pan Marek také ¢asto pouZziva slovni
vatu nebo expresivni vyrazy ,,aji, jakoby, vlastné, virusik”. Je uvolnény, snazi se
vtipkovat. Dle mého uvazeni bych pana Marka jisté zafadila do kategorie
,spolecensky clovék”, takovy ten ¢clovék, co se s nicim moc nemaze. Rozhovor
bere seridzné€, ale zaroven projevuje svoji veselou osobnost. V praci pouziva
angli¢tinu na denni bazi a dle jeho vlastnich slov ma problém se spi$ dostat
zpét do ceského jazyka ,jd pak mluvim aji tady na vSechny anglicky, kdyz to trvd
moc dlouho. TakzZe jsem pak z toho celej domotanej viastné (smich)” takze ptes to, ze
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v praci jazyk potfebuje, hodiny angli¢tiny vnima paradoxné jako oddych od
,work english”. Marek se uci anglictinu on-line uz minimalné ptl roku. Mél
moznost se tcastnit lekci anglictiny v rdmci firemniho benefitu, ¢ehoZ se rad a
dobrovolné zucastnil. Pro néj to znamena hodinu, kterou nevénuje pracovnim
zalezitostem, ale vzdelavani. »Miij osobni ditvod je, Ze je to odpocinek”.
Participant vSak vnima cas straveny na lekci anglictiny nejen jako odpocinek,
ale uvédomuje si, Ze si rozsifuje slovni zdsobu mimo pracovni témata , jak resite
ty obchodni fraze a jinak si moc nepopovidite v jiném kontextu”. Také uvadi, ze
kolem sebe nema moc lidi, ktefi by se zajmové vzdélavali, nebo o nich nevi.
Ale zna predevsim ty, ktefi se tcastni lekci anglictiny s nim, také v ramci
pracovnich benefitt. , Aji kdyby to nebylo v ramci prdce jako benefit, jd konkrétné

bych pokracoval i sam. Mdme to dobrovolné a dostal jsem se do néjaké tirovné, nez na

té stfedni Skole, kde se tesily témata jen sport, rodina a pofdd dokola (smich)”. Vnima
angli¢tinu, jak sam fik4, jako velmi univerzalni jazyk a soustfedi se na ni
predevsim. Vyuziva ji i pfi cestovani do zahraniéi na praktické véci, aby umél
fict, co potfebuje, nebo si tfeba jen obycejné nakoupit. Dfive se ucil i némcinu,
ktera se mu libila, jak zni, ale dnes uz na jeji studium nemad prostor. S4m o sobé

se ne€kolikrat zminil, Ze je v tomto ohledu trochu lenoch.

Tomas (Olomoucky kraj)

Kontakt na pana Tomase jsem také ziskala prostfednictvim své znamé.
Tomas pochazi z Olomouckého kraje a také vystudoval vysokou skolu. Béhem
opakovaného naslechu nasich rozhovorti mi Tomas pfiSel podobné ladény
jako Marek. Participant mé hned v tivodu, kdy jsem se zeptala na to, jaky mél
den, prekvapil vétou , dneska je pry nejdepresivnéjsi den v roce, tak to docela uslo
(smich). ] jsem to Cetl nékde ve zprdvich”. Pan Tomas jiz nestuduje, vénuje praci
v oboru informacnich technologii. Nas rozhovor jsme vedli prostfednictvim
Skype a nezaznamenala jsem témér Zzadné expresivni vyrazy, vulgarity,

nareci, mluvil velmi profesiondlné, bez slovni vaty, ale také mluvil rychle a byl
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Vev /s

kodovani a prepis jsem si stanovila terminy od 6. 1. 2022 do 6. 2. 2022 tak jak
jsem uvedla v tabulce Planovani rozhovori v kapitole Metody ziskavani dat.
Probéhly celkem 4 kontakty, dvakrat e-mailovd korespondence a dvakrat
prostiednictvim Skype. Zde byly béhem naseho prvniho rozhovoru
zodpovézeny vSechny okruhy a posléze jsme si pfedevsim potvrdili fecené
informace. Dal$im divodem, pro¢ mi pan Marek pfipominal pana Tomase byl

také diivod jeho motivace ke studiu. ,,Mozna uz to u mé neni ani takové to uceni

jazyka, ale takové odreagovdni” Ale na rozdil od pana Marka, pan Tomas nema
pocit, Ze by se v anglictiné zlepSoval. SpiSe ji povaZuje za udrZujici nastroj pro
svoji jiz dosazenou uroven. ,Jd myslim, Ze se ani moc nezlepsuju. UZ mdm néjakou

uroveri a tu si udrzuju. Mdam té komunikace hodné i mimo ten anglickej kurz”.

Lukas (Olomoucky kraj)

Pan Luka$ pochdzi z Olomouckého kraje. Vivodu se sdm na sebe
pfiznal, Ze pouziva spiSe technickou anglictinu. Jeho studium anglictiny
prostfednictvim jazykovych kurzi trva jiz 3 roky a z toho 1,5 roku v on-line
podobé. Béhem téchto kurzti se mu uz i ménila lektorka. Lekce trva vzdy 60
minut jedenkrat tydné. Sbér dat u pana Lukase probihal od 10. 1. 2022 do 10.
2. 2022, probéhlo celkem 5 kontaktti, ztoho tfikrat formou e-mailové
komunikace a dvakrat prostfednictvim Skype. U participanta se ¢asto objevuji
vyrazy jako , mluvijou, veci”. Jeho lekce angli¢tiny probihaji v malé skupiné 3-
4 lidi. Jako motivaci pro ucast na vzdélavani sdéluje, Ze ,, Tak asi skrz cestovini,
to je tiplné super. Myslim, Ze je to uiplné néco jiného, kdyz clovék cestuje a miiZe se
vsude domluvit”. Jeho plany s anglickym jazykem jsou takové, Ze chce svoji
uroven prohloubit. Svéfuje se, Ze jazyky nikdy nebyly jeho silnou strankou a
je rad, ze se dokaze bavit alespon v anglictiné. Pfiznava, ze se s angli¢tinou
setkava cely zivot, nejvice na stfedni Skole. Ale ucil se spise formou sledovani

filmt s titulky a odposlechem, ve Skole se na to nedokazal prilis soustfedit. Ze
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stfedni skoly si toho pro zivot moc nezapamatoval a trapilo ho, Ze umél mluvit

jen trochu a spise zaklady.

Simona (Moravskoslezsky kraj)

Spani Simonou jsme se domluvily na kontaktu prostfednictvim
aplikace Facebook. Pochazi z Moravskoslezského kraje. U pani Simony doslo
hned k ttvodu nahravani k situaci, kdy podle nasich hlasti nabidla tykani. ,Jak
vds tak poslouchdm i podle hlasu, my budeme tak stejné staré, tak klidné mi tykejte”.
Po vzajemné domluvé pokracuje nas rozhovor tykanim. Simona sméfuje sviij
zadjem predevsim do pohybu ,mdm rdda tu riiznorodost, béh, koleckové brusle”.
Simona je uz dva roky po Skole zaméstnand na plny uvazek. Na rozdil od
ostatnich participanti pani Simona v praci bohuzel angli¢tinu vtbec
nevyuziva a nema moznost v ramci pracovni doby se v jazyku udrZovat. Jeji
obor ji to momentalné nedovoluje. Co se tyce vzdélavani v cizim jazyku, zacala
se tedy vénovat kurztim anglictiny. , TakZe se anglictinu snaZim alespori néjakym
zptisobem dostat do svého povédomi, nebo ji aktivnéji studovat alespon tak, Ze mame
ty hodiny”. Lekci se tiastni spolecné se svym pritelem, ktery ale na rozdil od
ni potfebuje anglictinu i v pracovni oblasti a ma asi o néco lepsi uroven
znalosti. , U sebe bych tekla, Ze jd jsem se posunula v tom, Ze uz se tak nestydim. Lépe
formuluju ty véty, vyhybam se takovému tomu zadrhdvdni. Samoziejmé je u mé porid
co zlepsovat”. Jeji vlastni motivaci je odbourani studu a zlepseni komunikace.

Jako vnéjsi motivace zde pulisobi pfitel, ktery se uci spolecné s ni. Sama

participantka tvrdi, Ze vnéjsi motiv postrada ,Chybi mi vnéjsi podnét. Treba

takhle, kdybych méla tedko odcestovat do Ameriky, tak se k tomu urcité vic dokopu

k tomu uceni. Nebo kdybych to tieba pottebovala v prdci”. Do kurzti anglictiny se

prihlasila pfed dvéma lety. Lekce trva 60 minut a je vzdy jednou tydné.
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4 Vysledky vyzkumného Setfeni

Tato ¢ast bude zaméfena na vypravéni z perspektivy témat, kterd jsou
tvofena dle doporuceni autord. Vypravéni z perspektivy témat rozebiraji
Kostinkovéa a Cermék, ti doporucuji podpofit vyroky participantii z vice nez
poloviny (2013, s. 22—41). Zdrojem nasledujicich informaci jsou predevsim
prepisy rozhovorti, nebo poznamky z vyzkumného deniku. Vyse uvedené

tabulky budou v rdmci vysledka budou déle prislusné okomentovany.

Vyuka ciziho jazyka v on-line prostfedi o¢ima vzdélavanych

*Vzdélavani za ¢ Lektor jako partak

obrazovkou e Vjednoduchosti je

*Dva proti tfem? krasa

Vnimani Lektor a
on-line moderni
vyuky || technologie

N

\ NP /

Vliv
\ Jak to bude v )
situace
*Spolecenstvi S
kombinované vyuky 1rusa

Schéma ¢. 2: Vysledky Setfeni — nejcastéji se vynorujici témata

Ve svém schématu uvadim vsSechny c¢tyfi okruhy, které ale nejsou
nazvany jako ptivodni témata. Vzhledem k tomu, jak se vytfibily informace
v prubéhu Setfeni a kdédovani, vynofuji se nejcastéji tyto aspekty danych

témat. Jednotlivé kapitoly jednotlivé okomentuji.
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5.6 Vnimani on-line vyuky

Tento okruh se tyka v3ech témat, ktera se tykaji samotné vyuky, jejiho
pribéhu, subjektivniho vnimdani. DuleZitym aspektem je zde také jakési

porovnani vlastni zkuSenosti ucastnika s vyukou v on-line prostfedi a

s vyukou prezencéni. Postupné rozeberu vnimdni participantt jednotlivé a

nejdfive se zaméfim prdvé na vnimani vyuky za obrazovkou v on-line

prosttedi a posléze srovnani s vyukou prezencni.

5.6.3 Vzdélavani za obrazovkou

Pani Alena komentuje priibéh vyuky pfekvapivé pozitivné ,je to
interaktionéjsi, miiZzeme pouzit riizné nastroje. ...Flexibilnéjsi posunovini casu, kdyz
treba nestiham a zacneme o pét minut pozdéji, tak to neni takovy problém, ja bych
rekla, Ze pro mé to mad urcité velkou vyhodu”. 1 pfesto, ze ze startu nebyla pani
Alena velkym pfiznivcem tohoto vzdélavani a chybeél ji osobni kontakt
s ostatnimi vcetné setkavani s lektorem, casem si na toto vzdélavani pfes
obrazovku zacala zvykat. Také komentuje situace, kdy vnimala ve vyuce
neprijemnosti. ,obcas problém s pripojenim, za ktery nemiize asi nikdo. Ale obcas to
spadne a je to otravny” Pani Alena na rozdil od ostatnich zazila vypadky
techniky castéji. Nejvic ji dokazala rozhodit technicka stranka véci. ,Kdyz ta
technika zlobi, sdileni zvuku se vypind. Vidim, Ze lektor pusti zouk a jd to neslysim.
Ted mu to musim fict a on to musi néjak nasdilet znovu a pustit to znovu a tim se i
ztrdci ten ¢as”. TudiZ vnima u téchto technologii pfi jejich nefunkcnosti jako
okradani o cas zjeji lekce, ale zaroven ji hodina on-line pfijde flexibilnéjsi.
Kdyz se totiz néco takového stane on-line a jsou moznosti na obou stranach,
miize se vyuka prosté a jednoduse prodlouzit. Nespéchate tfeba na autobus.
Priibéh hodiny se snazi vnimat lektora. S lektorem jsou zapnuti i s kamerou
,vidime i jak se nam hybe pusa, tu vyslovnost, to prosté clovék musi vidét”.

Pochvaluje si i normdlni obleceni. Nezapomind zminit kazdodenni situace
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,Jednou lektorovi vyskocila za zddy kocka... (smich) to byla sranda, ale jinak to je
pfirozeny. Pani Alena pochvaluje vyuziti prostfedi on-line vedouci
k autenticité ,Dohodli jsme se, Ze nebudeme ddvat ani néjaky pozadi, aby to bylo co
nejvic autenticky, abychom se citili dobfe oba”. Takeé si ale stéZuje, Ze pozornost ji
odvadi blikajici baterka na jejim notebooku, obcas ji rusi pravé technika.
Zaroven si ale uvédomuje, Ze pozornost je kfehkd véc a zamezit jejimu
odvadéni nelze ani pfi prezenéni vyuce ,, Ale zase i kdyby to byla prezencni vyjuka,
tak by mi to mohlo odvddét pozornost jinam. To bychom tieba nékde sedéli a jela by

tam tramvaj”

Pan Marek analyzuje vniméani hodiny svym vlastim zptisobem. Vzhledem
k tomu, Ze ma lekce angli¢tiny v rdmci pracovniho benefitu spolecné s dal$imi lidmi,
tak jeho zadani spolecné se skupinou znélo jasné. Chceme se ucit zabavnou formou!
.podminka byla, Ze nechceme Zddné testy, ani domdci tikoly a vyuku volnou formou”.
Pro pana Marka je ale paradoxné nejdtlezitéjsi, Ze probira pravé takova témata, ktera
se pfimo prace netykaji. , V té vyuce vnimdm ty novinky, véci, které v prdci nefesim.
Nowid slovicka, specidlni frdze a tak to vidim.” Pan Marek md angli¢tinu v tom case,

kdy je nékdy nutné byt i pfitomen , on-line” i pracovnim vécem. To osobné

vnimad jako rusivy element tohoto on-line prostfedi. , kdyz zrovna nekomunikuju,
nékdy tesim ty pracovni véci. Tak se mi stane, Ze se na to tplné nesoustiedim”.
V tomhle on-line vyuku kritizuje a podklada ji argumentem, Ze kdyz byla

hodina prezencné, nestavalo se to. Co na vyuce ocenuje a vnima jako diilezity

aspekt je, Ze jsou lekce vedené celé v anglic¢tiné , cesky se nefekne ani slovo, jen u

téch prekladii. I zadani je takhle vysvétlovany”.

V pfedchozich kapitolach jsem jiz zminovala, Ze Marek a Tomad$ si
v nékterych zdlezitostech notovali. Pan Tomda$ komentuje vyuku za
obrazovkou nasledovné , je to lepsi nez nic no”. Lektorka nasdili obrazovku on-

line a lekce mtize zacit. Zde je velmi jasné dano najevo, ze pan Tomas je

spolecensky clovék a vyuka za obrazovkou neni pro né€j to pravé ofechové
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, Tak vyhovovalo mé to, kdyz jsme se vidéli ehm napiimo, nez pies ten Skype”. Pan

Tomas ale také tvrdi, Ze si zaroven nevzpomina, Ze by pfi on-line vyuce zazil
néjaké technické potiZe, nepfijemnosti a ani neni samo o sobé nic, co by mu
odvadélo pozornost. Jeho pocity ohledné on-line vyuky déle rozvedu v dalsi

kapitole porovnani a pfechod.

Pan Lukas komentuje zacatek lekce takto , Slecna Evicka nachystd sama pro
nds néjaké vikoly a nasdili nam on-line obrazovku a musim sledovat otazky, clanky a
mluveni o clancich”. Co se ty€e on-line prostfedi, pan Lukas zminuje, Ze
technické problémy se zatim nestaly, ale kdyby se néco takového stalo, umi si
s tim poradit , Jd jsem totiz z IT, takZe kdyz néco vypadne, tak to umim vyfesit. Ale
ani si podobny ptipad ted nevybavuju. Dokdzu si pfedstavit, Ze starsi lidi s tim mohou
mit problém, ale my ajtdci ne. (smich)”. Co se tedy tyce on-line prostredi,
nestéZuje si na néj.

Pani Simona, u které vyuka za obrazovkou probiha prostfednictvim Skype
oceniuje pestrost a témata ktera v lekcich resi, rozehrati pfi lekci probiha
povidadnim z béZného Zivota. Posléze pokracuji procvicovanim z ucebnice.
,Kdyz to budu konkretizovat, libi se mi ta pestrost, Ze pokazdé délame néco trochu
jiného. Je to interaktivni. Samoziejmé jsou tam i hry. Rizné poslechy, riizna
dopliiovaci cviceni. Je to takovd vsehochut a dafi se ji perfekiné timto udrzet tu
pozornost v tom prostiedi.” U pani Simony je zfejmé, ze on-line vyuka pro ni

vlastné neni nic nepfirozeného a on-line prostfedi si spiSe chvali. ,Nic nds

nerusi. Je to dobré i to sdileni obrazovek, Ze se s tim dd skvéle pracovat”. Také
poznamenala, Ze vétSina problémti, které prfi on-line vyuce feSila, bylo
internetové pripojeni nebo Ze vypadl mikrofon. Nicméné, tyto technické

problémy byly zahy vyfesSeny.
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5.6.4 Dva proti ttem?
V této casti se budu vénovat nazoriim participantii na prostredi on-line
a face to face a tomu, jak prozivali pfechod z prezencni vyuky do prostiedi za
obrazovkou. V nékterych castech se objevi i porovnavani zajmového
vzdélavani s tim Skolskym, coz plivodné nebylo zafazeno do tematickych
okruht mého vyzkumu, ale protoZe k tomuto subjektivnimu porovnavani
doslo u vSech participanti a vyplynulo to pfirozené u vsech interview,

rozhodla jsem se tyto informace prezentovat v zavéru této casti.

Pani Alena, kterd si na on-line vyuku po case zvykla, si nejcastéji
chvalila stejné jako pani Simona to, Ze vyuka on-line je flexibilni. U pani Aleny
vnimam jisté rozpaky ohledné konkrétniho rozhodnuti, ktera varianta je pro

ni vlastné pfijemnéjsi. Sama Alena pocituje jisty rozpor. Zpocatku si nemuze

on-line vzdélavani vynachvalit a ma jasné argumenty o tom, jaké jsou klady i
zapory obou styld vyuky. Zadatkem rozhovoru zcela jasné preferuje
vzdélavani on-line , Preferuji on-line setkdvini. Tim, Ze nemdme ani Zadné zkousky,
Ze to je dobrovolné vzdéldvdni, tak neni nutné se vidét prezencné”. Jakmile nase
rozhovory postupuji vice do hloubky, pani Alena se zamysli nad dalSimi
variantami , Ale moznd do budoucna (ted uvazuju nahlas), Ze by se mi libil pfece jen
i néjaky skupinovy kurz, ktery by byl prezencné”. Jako hlavni dtivod toho, proc¢ ale
bude i do budoucnosti uvazovat o on-line prostfedi pfednostné uvadi, ze
cestovani po Praze z mista na misto mtize trvat i hodinu. Je to typ ¢lovéka,

ktery ma jisté véci rad zorganizované.

Pani Simona stejné jako pani Alena silné chvali flexibilitu u vzdélavani
on-line. ,,i kdyz osobni kontakt je fajn a byla anglictina osobné taky super, ale zase jd
tady vidim tu vyhodu, kdyz je ta situace, jakd je, Ze to hodné Setti ¢as”. Na vzdélavani
tvari v tvar chvalila to, ze lektorka méla vice pomtcek a kdyz se loudili po
lekci, bylo to v pratelstéjsi formé, ale okamzité dodava, ze si lektorka uméla

dobfe poradit i v internetovém prosttedi. , Ale to si myslim, Ze i v tom on-line
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prostiedi si umi dobfe poradit”. Pani Simona vsak s jistotou tvrdi, Ze by se vyuky

on-line nevzdala, ale =zaroven nechce vyloudit prezencni setkavani

v budoucnosti, jelikoz se povazuje za spolecenského clovéka. ,No odpovédi té
asi moc nepotésim, ale ja bych to jakozZe, urcité nakombinovala”.

Pan Marek se odpovédi také pfiblizuje Alené i Simoné v tivaze nad tim,
co by preferoval do budoucnosti a pro¢ ,, To je pro mé tézkd otizka. Mé jakoby
vyhovovaly obé dvé varianty. Asi nedokdZu odpovédét, protoZe kazda md néco do sebe.
Moznd, kdyby to bylo na st¥idacku, tak by to bylo nejlepsi”. Pan Marek obhajuje obé

strany mince a nedokaZe se rozhodnout ani pro jednu variantu.

Tomas md na tuto situaci jasny nazor a on-line vyuku dale podstupuje

hlavné z divodu, ze nyni neni zbyti. Osobni kontakt preferuje, je to pro néj

vice zazivnéjsi a vzhledem k tomu, Ze angli¢tinu ma jako benefit spolecné
s dalSimi tucastniky, jako negativni dtsledek on-line lekci zminuje, ze , ted se
lidi vic vymlouvaji, Ze maji jinou prdacu a Ze na tu anglictinu nejdou. NeZ kdyz to bylo
v jedné mistnosti, kam museli”. To ovSem neni jediny argument, mezi dalsi
subjektivni argumenty uvadi produktivitu, u¢ebni pomiicky. Stejny dojem ma

i Lukas, ktery sice tvrdi, Ze se on-line prostfedi prezencni vyuce vyrovna a

samotnd vyuka ma stejnou kvalitu, ale on osobné se chce vidét s lidmi z oéi do

o¢i. , kdyz bych si mohl vybrat, tak za mé urcité prezencné”.

Ohledné zdkladnich a stfednich skol pfedevsim panové komentuji, ze
to pro né bylo velmi zavazujici a studium je tolik nebavilo, jako to zajmové.
Pan Marek si u stfedoskolského vzdélavani stéZuje na to, Ze témata jsou
strohd, ,,na té stfedni Skole, kde se 7esily témata jen sport, rodina a pordd dokola.
(smich)”. Pan Lukas chvali fakt, Ze tohle vzdélavani pro néj neni nutné zlo, tak
jako ve skole. ,,Je to vedeno zibavnou formou, a proto mé to bavi, nez kdyby to bylo
jako ve skole, kdy Clovék md pisemky”. Pani Alena zminuje, Ze na stfedni skole
nemeéla paradoxné cas se vénovat jednomu cizimu jazyk tak, jak by ona sama
chtéla, protoze méla mimo jiné dalsi zajmy.
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5.7 Lektor a moderni technologie

V nasledujici kapitole proberu aspekt dulezitosti lektora v on-line

vzdélavani a okomentuji, jak vnimaji icastnici ve vzdélavani on-line lektora,

se kterym komunikuji prostfednictvim komunikacnich a e-learningovych
aplikaci. Lektor v zajmovém vzdélavani ma dle mych participant(i rozhodné
jinou tlohu nez uditel. VSichni participanti si uvédomuiji a se shodli na tom, Ze
vyuka v zdjmovém vzdélavani jim rozhodné prinasi lepsi pozornost na
probiranou latku a vice se na hodiny tési. Dokazou ocenit interaktivitu a
originalitu provedeni vyuky. V dalsi c¢asti uvedeme technologie, které

participanti vyuZivaji v ramci i mimo rdmec vyuky.

5.7.3 Lektor jako partak

Pani Alena popisuje aspekt lektora svymi slovy ,mé to bavi z domu,
vyhovuje mi to on-line — mluvim s cizim jinym clovékem, ale pfesto jsem v néjakym
svym pohodli” Pro pani Alenu je diilezité, Ze na druhé strané pripojeni nékdo
je, nékdo jiny. Je to pro ni alesponi néjaké oziveni bézného dne, protoze vétsinu
casu pracuje z domova. Ale také zije pobliZ hlavniho mésta, kde je dojizdéni
za lektory dle jejich slov oproti ueni on-line ztrata casu. ,nakonec jsem si
vyhledala néjaky ucitele on-line, pres takovou tu facebookovou skupinu. To tam ddval
vylozené lektor reklamu na svoje sluzby a normdlné mu za to jako platim”. Pani Alena
také vyuziva ve volném case riizné e-learningové aplikace, ale pro ten jazyk,
ktery chce aktudlné vypilovat, potfebuje lektora. Jako hlavni diivod tvrdi, Ze
,kdyz je tam ten lektor, tak mé to motivuje k tomu, abych se na hodinu nachystala a je
mi blby, kdyby vidél, Ze jsem se na to nechystala” Lektor je teda nékdo, kdo ji dle
jejich slov motivuje k lepsim vykonim. Marek funkci lektora vnima tak, Ze se
diky nému vice soustfedi. ,, Ano pro mé je to diilezité, mit tam néjakého dalsiho
clovéka”. Pfizndva, ze on sam by se ke studiu nedotlacil. S jeho ndzorem se

ztotoziiuje i pan Lukd$ a pan Tomdas. Oba by sice preferovali studium
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prezencné, ale ve vzdélavani on-line pokracuji pravé kvuli lektorovi.
Vzdélavani v jinych aplikacich bez lektora pro né€ neni motivujici. Neni nutné
premyslet nad tim, jak by to mélo byt spravné. Lektor okamZité poskytne

zpétnou vazbu.

5.7.4 'V jednoduchosti je krasa
U vsech participantt je v kurzech ke studiu pouzivana aplikace Skype.
Jiz v predchozich kapitolach jsme se dozvédéli, Ze si ticastnici takové vyuky
chvali pravé tu jednoduchost, ale zdrovent moznosti interaktivni obrazovky,
kdy lektor nebo lektorka ma moZnost tam nasdilet prezentaci a taky rovnou

do konverzace nasdilet dokumenty.

Pani Alena je ve vyuzivani e-learningovych aplikaci nejzdatnéjsi.
Aktivné jich vyuziva nékolik. ,Tak tfeba to Duolingo, kde se ucim francouzky,
méla jsem tam i tu rustinu a korejStinu” ... dodava ,jinak jesté pouzivim aplikaci,
kterd se jmenuje on-line jazyky, to jsou kurzy on-line bez lektora, kde jsou vyukovy
videa, slovicka véty a tak. Je to i aplikace do mobilu, ale to mi nestacilo”. Také vyuziva
aplikaci Quizlet on-line. Pani Simona zase chvalila aplikaci Google drive, kde
maji vZdy k dispozici sdilené dokumenty, odkazy na vzdélavaci stranky nebo
si tam muiZe procvicovat slovicka. Co se tyce dalSich aplikaci, tak vSichni
participanti zminili aplikaci Duolingo. Pani Simona Duolingo vnima jako
ptilezitostnou zaleZitost ,ale to bylo vzdycky obdobi. Nic konzistentniho. Chuvili
jsme to pouzivali a pak zase ne”. Co se tyce panti, ti Duolingo také znaji, pan
Tomas napiiklad pouzivad aplikaci Duolingo pro rustinu. Pan Lukas se
v tomto ohledu pfiznava, Ze je na to liny , ale jd u toho prosté nevydrZim. (smich)

jd tady na sebe prdasknu, jakej jsem lenoch”. Pan Marek aplikaci zn4, ale nevyuziva.

5.8 Vliv soucasné situace
Ucastnici vzdélavani maji zkusenost se zdjmovym vzdélavanim také
v prezencni podobé. Situace v letech 2019 az 2022 jim vSak nabidla moZznost
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vzdélavani presunout kvuli nafizenim do on-line prostfedi. V dobé
pandemickych opatfeni to byla jiz nutnost. Opatfeni vlady se meénila dle
aktudlni situace, proto nebylo jednoduché naplanovat vyuku tak, aby se
dostavili vZdy vSichni tcastnici prezencné. V nékterych situacich byla i takova
doporuceni, osobni kontakty omezovat plné. Kromé pani Aleny, kterd méla
vyuku individudlni, vSichni ostatni méli skupinu v paru nebo s vice lidmi,
ktefi na vzdélavaci akci chodili (nebo se pfipojili on-line). Proto bylo snazsi

presunout vyuku do on-line prostfedi kompletné.

5.8.3 Virusak

Nazev této kapitoly je odvozeny od pojmenovani Covidu jednim
z participanti panem Markem. Moji participanti situaci vnimaly z rtiznych
hledisek. Nékterym tato forma vyuky zacala ¢asem vyhovovat. Pani Alena
fika , jsem v néjakym svym pohodli a nemusim tesit tyhle véci kolem covidu a sedim
si doma s hrnkem. Jako tak. Mé to asi v soucasny dobé vyhovuje. ...V situaci, jaka je,
se nemusim testovat”. S pani Alenou jsme vedli rozhovor v dobé, kdy bylo jesté
nutné se prokazat ockovacim prtikazem pfi vstupu do jistych prostor, tudiz to
pro ni zrovna nepfichazelo v tvahu. Pan Marek zase souhlasil s tvrzenim, ze
diky Covidu se tato forma vyuky urcité rozmohla. NezZ jim zacala vyuka on-
line, tak méli stejny typ vyuky i prezencné , ale potom p#isel ten virusdk a zaclo to
vsechno byt on-line (povzdech)”. Pani Simona se rozpovidala o tom, Ze na
zacatku méli prezenéni vyuku jenom chvili a vétSinu lekci maji tedy pies
internet ,,ale vSichni ptesli na tu vyuku on-line z téch divodii soucasné situace” a
pan Tomas se vyjadfil hned v tvodu, Ze se uci on-line od ,,doby covidové”. Pan
Luka$ si ze startu nevybavuje, pro¢ vlastné pfesli na vyuku on-line.
Uvédomuje si, Ze to bylo se zménou lektorky a tim, Ze nova lektorka neni
mistni. Pfi dalsim rozhovoru se vSak rozpomnél, zZe i s pfedchozi lektorkou

prechézeli na vyuku on-line, protoZe to situace jinak neumoziovala.
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5.9 Jak to bude dal?

Zavérem padlo na pfetfes téma, jak to bude dal. Participanti dostali

ukol se zamyslet nad tim, co by jim vyhovovalo, kdyby nebyla zadna omezeni.

Co by zvolili a proc.
KOMBINOVANA PREZENCNI .
VYUKA VYUKA ON-LINE VYUKA
¢ Alena e Tomas e Alena
® Marek o Lukas
e Simona

Schéma ¢. 3. Rozdéleni preferenci pro formu vyuky

5.9.3 Spolecenstvi kombinované vyuky

D4

Nejprekvapivéjsim momentem vyzkumu bylo, kdy nezavisle na sobé
zacali participanti uvazovat o tom, Ze jako nejlepsi variantu do budoucnosti
by pro sebe vidéli kombinovani vyuky. Alena, Marek i Simona nad touto
formou uvazovali nejcastéji. Pani Alena si v ndzorech na formu vyuky
zpocatku trvala na svém a v on-line vyuce vidéla obrovsky potencidl, jenomze
pozdé&ji jsme rozebrali i fakt, Ze jeji stanovisko ovliviiuje soucasna situace. U
Tomase i Lukase jasné vedla prezencéni vyuka. Jaké byly jejich nejcastéjsi

dtvody proc tak zvolili?
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ON-LINE VYUKA PREZENCNI VYUKA

I:‘ vétsi casova flexibilita D spolecensky kontakt
I:l interaktivni prostredi I:‘ materidly a pomticky "v ruce"
I:l nemusim se testovat, pohodli D lepsi soustfedéni

Schéma ¢. 4. Nejcastéjsi argumenty pro on-line a prezencni vyuku

Kombinovana vyuka vyzkumu idedlné pokryje vSechny aspekty. Tak

tedy v zavéru uvazuji, zda by to mohlo byt novym trendem budoucnosti?
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Diskuze

V této casti dojde ke zhodnoceni zjisténi souvisejici s cilem prace. Jak
ticastnici neformalniho vzdélavani vnimaji vyuku ciziho jazyka v on-line prostredi?
Cilem diplomové prace je interpretovat, jakym zplsobem ucastnici
neformalniho vzdélavani vnimaji vyuku ciziho jazyka v on-line prostfedi.
V zajmu prace bylo zjistit, jaky vyznam ma on-line vzdélavani pro danou
cilovou skupinu v jejich kazdodennim Zivoté. Zptisob a okolnosti, kvtli
kterym na on-line setkdvani pfistoupili. DuleZita je i frekvence vyuky a
motivace proc¢ tcastnici v kurzu pokracuji. Zajimalo mé, jaky vyznam méla
pro toto rozhodnuti pandemicka situace v souvislosti s opatfenimi, v jehoz
ramci jsou omezeny kontakty a dalsi aktivity spojené s pfimym kontaktem.
Stim souvisi také vnimdani lektora pfi vzdélavani na internetu. DalSim
dtlezitym faktorem zde bylo, jak vyuzivaji tcastnici dals$i e-learningové

nastroje internetu pro svoji vyuku i v kazdodennim Zivoté.

Co se tyce vnimani on-line prosttedi, ve vSech pfipadech byla vnimana

jako adekvatni ndhrada vyuky prezencni. Participanti zminovali predevsim
dostatecné interaktivni prostfedi, interaktivni tabuli, propojeni s lektorem na
obrazovce a moznosti si zasilat dokumenty potifebné k vyuce v jedné aplikaci.
Pouze v jednom pfipadé byla tato vyuka vnimana jako ,,lepsi varianta nez nic”.
Kromé pani Aleny méli vSichni uchazeci tento konkrétni kurz predtim i
v prezenéni podobé a v prubéhu pandemické situace bylo nutno zménit jeho
formu na on-line. Pani Alena mé kurz dvakrat v tydnu a ostatni participanti
pouze jedenkrat. U pani Aleny je vyjimka také v tom, Ze kurz zapocala az
v prubéhu pandemie, kdeZto ostatni ti¢astnici méli pfedtim tento typ kurzu
jesté pfed. Pani Alena jiz pfedtim zazila prezenc¢ni kurzy, ale nyni si zvolila

kurz on-line cilené. VSichni participanti si u on-line vyuky chvalili pfedevSim

noveé nabitou ¢asovou flexibilitu a moznost se pfipojit prakticky odkudkoliv.
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S timto faktem souvisi i vétSi mira pohodli pfi vyuce ciziho jazyka. O téchto i

dalsich kritériich také mluvi Zounek v Casopise Pedagogika (2005), ktery mezi
silné stranky on-line prostfedi fadi pravé sofistikované vyukové prostiedi,
které je Sité na miru studentim. Kromé individualizace vyuky, také hovofi o

uspofe na vyukové prostory.

Souvislost vzdéldvani on-line a soucasné situace je ziejma. Ucastnici
kurzu (kromé pani Aleny) prestoupili zjedné formy na druhou v ramci
opatfeni. Co se tyce pana Lukase a Tomase, tak jako jedini by v on-line vyuce
zlistavat nechtéli, jakmile bude moZzné pfestoupit opét na prezencni vyuku,
tak tu moZnost vyuziji. Jejich odivodnéni je z podstaty jejich povahy. Povazuji
se za velmi spolecenské lidi, ktefi se radéji uvidi osobné. Je zde zminén i fakt,
Ze se radéji uci, kdyz maji pred sebou daného clovéka a také napiiklad
vytiSténé materidly. Jednim z dalSich komentaiti je, Ze se na prezencni vyuku
lépe soustfedi. Pani Simona, Alena i pan Marek si ovSem vzdélavani on-line
oblibili a jako nejcastéjsi pro vyjmenovali pravé casovou flexibilitu. Jejich
feSeni do budoucnosti by bylo idealné feSeno kombinovanou vyukou, nebo
v pfipadé pani Aleny on-line vyuku s ob¢asnymi hodinami prezencné. Nocar
také uvadi, ze distan¢ni forma vzdélavani se jevi jako fenomén budoucnosti.
Tedy predikuje formu vzdélavani prostfednictvim internetu, jako jistou vizi
(2004 s. 231-232). V ramci mého vyzkumu se zatim jako idedlni varianta
ucastnikim jevi vyuka kombinovana (zcasti prezencni a z¢asti on-line) a ne

zcela distancni.

Ve vsech pfipadech je motivace ke studiu silna a participanti chtéji ve
vzdélavani se v cizim jazyku pokracovat i nadale. Jiz to berou jako béZnou
soucast kazdodenniho Zivota. U pana Tomase a pana Lukase se jedna také o
firemni benefit, tedy nemaji takové naklady na vzdélavani, protoze je ve
vzdélavacim procesu podporuje firma, kde pracuji. Nicméné i v téchto
pripadech by byl zdjem o takovou vyuku stejny i kdyby se o benefit nejednalo.
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Vnimaji spolecné s panem Markem tuto vyuku jako jistou formu odreagovani.

ProtoZe v béZném Zivoté cizi jazyk vyuZivaji na dennim pofadku, slouzi pro

né hodina anglic¢tiny jako oprosténi se od otfepanych frazi a zpétné vazby pfi

ujasnéni se v gramatice. U pani Simony se jedna naopak o oZiveni angli¢tiny a

castecné jeji_zlepSeni, protoZe se v praci k mluveni v cizim jazyce vibec

nedostane, tak si chce jazyk neustdle opakovat. DileZitym faktorem u pani

Simony je také odbourdni studu, ktery pfiSel po ukonéeni povinnych
predméti a nasledném nevyuzivani jazyka. U pani Aleny je motivace jak
praktickd, tak i romantickd. Praktickd v tom, Ze chce cestovat a romanticka

vtom, Ze chce rozumét textim pisni v radiu. Paldn fikd, Ze zijmové

vzdélavani dospélych dotvari osobnost a umoznuje seberealizaci. Jeho

obsahov4 orientace je Sirokd a souvisi s rozmanitosti lidskych zajm (1997, s.

135).

Vzhledem k tomu, Ze vzorek populace tvorii lidé ve véku 25 az 44 let
tedy spadaji kategorie mladsiho stfedniho véku a Super (1996) vymezuje tuto
veékovou hranici jako tu, ktera se koncentruje na vlastni rozvoj. Participanti
zde opravdu fadi do svého kazdodenniho Zivota potfebu se vzdélavat.
Ovsem v ramci toho, jak participanti vnimaji hodiny ciziho jazyka, se mi tato
myslenka jevi ponékud dvousecné. Zaroven se chtéji vzdélavat a dozvidat vice
informaci, ale u vSech participantt neni cilem zlepsit dovednosti. Do svého
vyzkumného denicku jsem si zminila pozndmku, Ze ,pro nékteré cesta je cil”

kdy je hodiny bavi a jen se udrzuji tzv. ,ve formé”, nebo pro odreagovani.

Z vysledki je patrné, Ze participanti vnimaji vyuku v on-line prostfedi
rtiznorodé. Pro cast je to pouze jakymsi nezbytnym feSenim a u jinych lze
predikovat, Ze by v budoucnosti od on-line prostfedi nechtéli aplné upoustét.
Rozhodné zde méla vliv situace s Covid-19, protoze vétSina participanti by

bez nutnych opatfeni ptivodné o vzdélavani pravdépodobné on-line neméla
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zdjem. Vysledkem bylo v nékterych pfipadech smifeni a nékterych

optimistické vyhlidky pro tento zptisob vyuky.

72



Zaver

Osobnim diivodem pro zpracovani tématu byla jisté situace spojena se
situaci kolem pandemie Covid-19, ktera ovlivnila Zivoty napfi¢ vsemi
vékovymi kategoriemi. Opatfeni v ramci pandemie se dotklo ve své podstaté
veSkeré komunikace mezi lidmi. Déti a dospivajici usedaji k obrazovkam
v ramci studia, rodice v rdmci home-office a seniofi, aby méli alespon néjaky
kontakt s okolim. Dalsi vyznamnou motivaci ke zpracovani tématu byla
osobni zkuSenost se vzdélavanim on-line v rdmci jazykového kurzu, kterého
jsem se ucastnila. Také jsem méla mimo jiné moznost ho srovnat s prezencni
vyukou. Vyzkumny vzorek, ktery jsem zvolila mél vrdmci zdjmového
vzdélavani moznost si vybrat. Vybrat mezi ukoncenim nebo pokracovanim
v on-line prostfedi, coz je také diilezitou soucasti zpracovaného tématu.
Kazdy ucastnik interpretoval své postoje a zkuSenosti v rdmci této formy
vyuky a toho, jak se dotyka jeho kazdodenniho Zivota. K mému prekvapeni se
ve vétsiné pripadu vnimani takové vyuky prili§ neshodovaly smym
nadSenim pro on-line vyuku. Své téma jsem také zvolila, abych reagovala na
adaptaci pfechodu osobnich z4jmit do on-line prostfedi, protoZe mé fascinuji
moznosti internetového rozhrani, modernich aplikaci a novych trendt.
Subjektivni pocity tcastnik(i jsem dale rozebrala v perspektivé vseobecné
soucasné situace a nalady ve spolecnosti, ale také s ohledem na vyuzivani

internetovych aplikaci a socidlniho fungovani na internetu v béZném Zivoté.

Cilem diplomové prace je interpretovat, jakym zptisobem ucastnici
neformalniho vzdéldvani vnimaji vyuku ciziho jazyka v on-line prostfedi.
Prace je rozdélena do casti teoretické, kde jsou popsany a vysvétleny pojmy
souvisejici s tématem mé prace. Empirickd c¢ast se zabyva vyzkumnym
Setfenim, metodologickymi vychodisky, charakteristikou vzorku a popisem

sbéru a analyzy dat. Domnivam se, ze cil prace byl naplnén. V praci jsou
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prezentovany pohledy na tento fenomén vzdélavani on-line celkem péti
ucastniky takové vyuky. Také je zde uvedeno vypravéni z perspektivy
nejsilnéji se vynofujicich témat. V ramci téchto témat jsou popsany okolnosti
prechodu z prezencni vyuky na on-line vyuku, ale také diivody pro zvoleni
on-line vyuky, jejich motivy, zazitky, nebo kladné a zaporné stranky tohoto

vzdélavani prezentovany tak, jak je vnimaji jeho ti¢astnici.
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Pi¥iloha ¢. 1 SCHEMA PRO ROZHOVOR V EMPIRICKE CASTI

Vyzkumnik: Bc. Sarka Korytarova

Vyzkumna otazka zni: Jak sicastnici neformalniho vzdéldvdani vnimaji vyuku

ciziho jazyka v on-line prostredi?

Sbér dat: poznamky zrozhovorli, pozorovani vyuky a =zapis do
vyzkumnikova deniku. Na zakladé pilotni studie byly formulovany
pozorované kategorie. Rozhovor ma jako zptisob ziskani dat v této studii
nejvétsi vahu. Probéhnou dva rozhovory, které budou vedeny s vytipovanymi

ucastniky. Rozhovory budou fesSeny individualné.
Postup sbéru dat.

1) Analyza z rozhovort

2) Upraveni poznamek do jednotlivého formatu

3) Vytvofeni profilu vzdélavaného na zakladé rozhovoru
4) Rozbor dat z rozhovort a pozorovani

5) Zhodnoceni
Schéma rozhovoru

Informovany souhlas, zapnuti nahravaciho zafizeni, pfedstaveni diplomové

prace. Pfedstaveni i¢astnika (jeho dalsi zajmy) a platformy na kterych pracuje.
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OKRUH C. 1: Vnimani on-line vzd&lavani

1. Vjakém jazyce se vzdélavate?
Kolik ¢asu mési¢né vam kurz zabere?

Jak vnimate vyuku on-line?

L

Jakym zptisobem probihal Vas prechod z prezenéni formy na formu

on-line?
OKRUH C. 2: Motivy tcastnikt vzdélavani

1. Proc jste se zacal/a vzdélavat?
Jaky to pro Vas ma vyznam nyni?
V ¢em spatfujete vyhody a nevyhody?

Je to forma vzdélavani, kterou budete preferovat i v budoucnosti?

AR T

Znate nékoho ve vasem okoli, kdo se vzdélava touto formou?
OKRUH C. 3: Vyuziti internetu, aplikaci a platforem

1. Prostfednictvim jaké platformy se vzdélavate a proc?

2. Pouzivate nebo znate i néjaké dalsi aplikace/platformy?
OKRUH C. 4: ON-LINE VYUKA A COVID-19

1. Meéla néjaky vliv na vasi volbu vzdélavani soucasna situace ve svéte?

2. Vidite v této formé vzdélavani (pro vas) trend?

Zopakovani toho, co jsem s ticastnikem probrala, moznost doplnéni, dodani

dalSich poznamek.

Zopakovat ucel rozhovoru, zptsob zpracovani nahravky a citlivych adaj,

popt. domluvit dalsi termin rozhovoru.

83



Piiloha ¢. 2. REFLEXE VYZKUMNIKOVY ZKUSENOSTI S TEMATEM
VYZKUMU

Vyzkumnik: Be. Sarka Korytatova
Zaznam z vyzkumného deniku: terénni poznamky, rozhovory

Pred vstupem do terénu je tfeba nejprve zvolit metodu uzavorkovani
zkusenosti vyzkumnika (dle Rihacek, Cerméak a Hytych, 2013, s. 16). Budu své
postfehy, zkuSenosti a pfedpoklady spojené s tématem prace zapisovat do

vyzkumného deniku.

Téma vyuka jazykt ocima vzdélavanych v on-line prostfedi jsem
zvolila z dGivodu, Ze v letech 2019 az 2022 se z dtivodti vladnich opatfeni
dotklo prostfedi on-line vyuky prakticky kazdé generace. Mnoho lidi i po
rozvolnéni opatfeni si v rdmci zdjmového vzdélavani dale zvolili ¢i preferovali
formu vzdélavani on-line a k prezen¢ni formé se zatim nevratili. Zajima mé
jejich interpretace zkuSenosti a pro¢ naddle pretrvavaji v této formé

vzdélavani.

Téma jsem si zvolila také proto, Ze bych rada poukdzala na adaptaci
pfechodu do on-line vyuky a subjektivni pocity tucastniku rozebrala
v perspektivé nejen soucasné situace, ale také v perspektivé budoucich

trendti, rozvoje technologii a jejich vyuziti v praktickém Zzivoté.

Mezi vlastni dGvody patfi ten, Ze sama pocituji svlij problém
s anglickym jazykem, ktery mam uz od stfedni Skoly. Teprve v on-line formé

mi vzdélavani zacalo vyhovovat.
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Ptiloha ¢. 3: Pfispévek

Potencialni participanty jsem shanéla formou inzeratu na socialnich
sitich, jako naptiklad Instagram a Facebook. Také jako doporuceni. V dal$im
kontaktovani posléze zalezelo, zda se mi ozvali sami, nebo jsem dostala

kontakt. Proto jsem vytvofila pro prvni kontakt dvé rtizné verze.

s rw

Vzdélavas se ve svém
volném &ase v cizim Probihaji Vase lekce

jazyce a s pomoci on-line?
lektora?

Budu rada,

—— R kihvs s riastnit rozh
o, Vo é']sl anonao ylsezuca.. nllskroz ovoru

dpovéd Sttt bé pro mij vyzkum.
otazky?

pro vice info swipe

©www.Cliparts =
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Ptiloha ¢. 4. Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS S UCASTI NA VYZKUMU V RAMCI
MAGISTERSKE DIPLOMOVE PRACE / KSA FF UPOL

Vyzkumnik: Bc. Sarka Korytafova

Vazena pani, vaZeny pane,

dékuji Vam za ochotu udastnit se vyzkumu pro Géely mé magisterské
diplomové prace, kterou pisi v ramci studia oboru Andragogika, na
Filozofické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. Vyzkum se tyka
tématu Vyuky cizich jazyki on-line oc¢ima vzdélavanych. Vase zkuSenosti a
nazory jsou pro mne velmi cenné. Abych je mohla patfi¢né vyuZit, dovoluji si
Vas informovat o nasledujicim:

Rozhovor je tfeba nahravat a posléze bude pfepsan do pisemné formy
- jen tak lze zachytit veSkeré sdélené informace. Citlivé udaje z nahravky
budou zpracovany dle zdkona €& 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaji.
Uryvky z rozhovoru, obsahujici VaSe vyroky, nebude mozné v Zadné fazi
vyzkumu ani v publikacich spojit pfimo s Vasi osobou & osobami, o kterych
se v rozhovoru zminite, Zavazuji se, Ze prepis rozhovoru bude vyuZit pouze
pro vyzkumné zéméry mé magisterské diplomové préce. Také bych rada
zdiiraznila, ze idast na vyzkumu je zcela dobrovolnd. Mate pravo kdykoliv a
bez udani diivodu rozhovor ukoncit.

Jakékoli dotazy ke zpracovani nebo vyuziti nahravky Vam velmi rada
zodpovim.

Mnohokrat dékuji za Vasi spolupraci. /ﬁzﬁ

Bc. Sarka Korytafova

Potvrzuji, ze jsem rozumél/a a souhlasim s nahrivinim a dal$im zpracovinim dat z
rozhovoru:

Datum:

Podpis tiéastnika/tcastnice vyzkumu:

86



Ptiloha ¢. 5. Ukdzka analyzy a kddovani rozhovoru

Datum:
4.1.2022
Délka: 49 m
Pres Skype

Alena

()

Pocatecni
poznamky

Text rozhovoru

Témata

Predstaveni se

S pani Alenou jsme si dohodly schiizku
prostiednictvim Skype. V pocdtku nemdame
Zadné technické problémy a spojeni jsme

navdzaly ihned. Rozhovor miiZe zacit.

Dobry den, vitam Vis u naseho rozhovoru. Nez se
domluvime, jak to bude ddle probihat, zeptim se
Vis, jaky jste méla dnes den?

Dobry den, méla jsem fajn den. Akorat jsem se

pripravovala na zitfejsi pracovni den.

To jsem moc rdda.

Dnes nis tady cekd spolecny ¢as nad rozmluvou o
Vasem studiu jazyka, ktery nam zabere 30 — 60
minut a nez zacneme, nejdrive Viam sdélim
informace o jeho zpracovdni. Ano?

Dobfte.

Rozhovor bude nahrdvdn, ale také Vim jesté poslu
informovany souhlas o zpracovdni osobnich tidajii
do e-mailu. Rozhovor je, jak jsem avizovala pfedem
anonymni a nahravky pouZziji k pfepisu naseho

rozhovoru.
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Ano s tim souhlasim, nemam s tim problém.
Tak ja Vam to pak posSlu obratem

naskenované.

V nasi  predchozi komunikaci jsem se Vam
predstavila, rdada bych se tedy dozvédéla také néco o
Vis.

Jmenuji se Alena, Ziji v (obec), momentalné
pracuji jako OSVC, nedévno jsem ukoncila

skolu.

Rikdte, Ze pracujete sama na sebe a je ve Vasi prici
potebnd znalost ciziho jazyka?

Ano, také ho pottebuji pro svoji praci. Bavim
se v cizim jazyku kaZdy den, proto je potfeba

si ten jazyk oZivovat.

Je tedy price hlavni diivod, proc studujete?

Ne to rozhodné ne, ja bych se vzdélavalai tak,
protoze i rada cestuju. TakZe to délam hlavné
pro sebe. Ale samoziejmé je prace taky diivod,

jen neni hlavni.

V jakém jazyce se vzdéldvdte? Jak dlouho se ucite
on-line?
Vzdélavam se v anglic¢tiné a uz se vzdélavam

asi od zafi. Zari, fijen, listopad, prosinec uz to

Préce vs.
jazyk

Duavod
studia
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Uroven znalosti

Uroven znalosti

Prabéh on-line
vyuky

Kolikrat tydné se vénujete vyuce?

2x tydné 60 minut.

A jaké virovné chcete dosahnout?

Budete pokracovat, dokud bude znalost perfektni?
Jsem na trovni, kdy umim néjakej minulej cas
a néjakej budouci, ale nemdm moc ¢as na ty
slovicka a ty jsou hodné dtilezity a ja vidim, Ze
kdyZz cteme néjaky text tak ho nezvladam.
Podle mé jsou ty slovicka dulezity a ja vidim,
Ze tam mam opravdu né&jaké mezery a myslim,

ze dokud mé to bude bavit tak to urcité budu

délat. Hlavné tenhle kurz mitZe byt a% na rok,
tak~e minimélné do toho dalsho zai bych tam
BRI ol mi to bude
stacit, nebo mé tfeba bude tdhnout jiny jazyk.
Uvidim. Zatim _ I
kdyz mam pocit, Ze jsem teprve na zacatku a
ovladdm néjaké vétné konstrukce a mozna to
nakonec bude i na dyl. Ale tohle je tak na celej
zivot.

Jak probihd Vase vyjuka?

Ptes na zacatku se bavime o tom, jak se
mame, co déldme, potom se vrhneme na tu
ucCebnici, ale c¢asto mame néco navic,
gramatiku navic, slovicka navic, pouzivame
on-line, kde si j& sama muazu

procvicovat ty slovicka, takZe 2x tydné.

Vyuzivané
Aplikace
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Vnimani
on-line
prostredi

Ma néjaky vliv on-line prostiedi na vyuku?

Urdcité to ma vliv na jazyk, nez kdyz je to
jenom tvari vtvar, je to interaktivnéjsi,
muzeme pouzit rtzné nastroje, nemusim
dojizdét, to je velky plus. Flexibilnéjsi
posunovani casu, kdyZz tfeba nestihdm a
zatneme o pét minut pozdé&ji, tak to neni
takovy problém, ja bych fekla, Ze pro mé to ma
urcité velkou vyhodu, je to doma z pohodli,
nez n&jak chodit za lidma. Je to pro mé
pfijemnéjsi, nez fesit ted néjaky testovani.

TakzZe to vnimam jako vyhodu.

Takze Vam nechybi prezencni vyuka?
No viastné R RIRNOMGHRGIE0 -
to byla prosté takova zména, protoze jsem

chodila k tomu i do Skoly, prosté kde to bylo

echno presencnc
S —————

clovék musel fesit néjaky ty testy a proto mé to

bavi zdomu, vyhovuje mi to on-line, kdy
ale presto
jsem v néjakym svym pohodli a nemusim fesit
tyhle véci kolem covidu a sedim si doma
s hrnkem. Jako tak. Mé to asi v soucasny dobé
vyhovuje a do budoucna tfeba budu mit asi
zase absenci néjakyho kontaktu, tak zase asi

budu spi§ vyhleddvat néjaky kurz asi

Vyuka a
COVID
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Vyznam
modernich
technologii

prezencné v néjaky jazykovce, mozna, ale
v soucasny dobé mi to vlastné vyhovuje a je to
moc fajn.

Vy jste tedy ftikala, Ze Vim vyhovuje on-line
prostiedi, protoZe nemusite fesit dojizdéni a
vsechny ty zdleZitosti, které jsou spojené s aktudlni
situaci.

Je to pro Vis v soucasné dobé tedy vyhoda. Proc
zrovna v této situaci?

V situaci, jaka je, se nemusim testovat a asi i
jako je to fajn, Ze si mlizu hned on-line
vyhledat slovicko, na internet i na néjaké
faktické véci, i kdyz se slektorem bavime,
néjaky tfeba filmy nebo podobné, to mi prijde
dobré, nejsou tam jenom ty dva lidi, ale je tam
ten mocny ndastroj ten internet a je to super

technologie k tomu.

Vyuka a
COVID

Priklady z pfipravenych otazek k rozhovoru:

Jaké vyuzivite platformy a aplikace p¥i vzdélavini on-line?

Meéla jste moznost studovat tento jazyk i prezencné? Jak vnimdte rozdily?

Zazila jste nékdy neptijemnou situaci v on-line vzdélavini?

Proc se zdokonalujete v cizim jazyce?

Proc¢ studujete on-line?

Jaky vliv méla soucasnd situace na Vase studium?

Znidte v okoli nékoho, kdo se uci formou on-line?
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