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Internet a jeho vyuziti vdomacnostech

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva tématem internetu a jeho vyuziti v Ceskych
domacnostech. Teoreticka Cast ve strucnosti predstavuje vznik internetu a jeho postupné
roz§ifeni. Dale jsou popsany zakladni sluzby poskytované internetem, moznosti piipojeni
k internetu a internetové prohlizeCe. V zavéru teoretické Casti je vysvétlena bezpecnost na
internetu, s jakymi hrozbami a nebezpecimi se muze uzivatel setkat na internetu a jak se jim
branit.

Ve vlastni ¢asti prace jsou zpracovdna data z Setfeni publikovana na internetovych
strankdch Ceského statistického Gfadu, kde jsou vybrand témata interpretovdna grafy.
Vybrané sledované znaky jsou zpracované do kontingencnich tabulek, ze kterych se zjistuje
zévislost a sila zavislosti mezi znaky pomoci vhodnych statistickych metod.

Soucast bakalarské prace tvori také vlastni dotaznikové Setfeni, které slouzilo ke
zjisténi uzivani internetu mezi respondenty. Vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni jsou

predstaveny v grafech.

Klicova slova: internet, pfipojeni, zafizeni, prohlize¢, socialni sité, komunikace, uzivatel,

domacnost, sluzba



Internet and its use in households

Abstract

The bachelor thesis deals with the topic of internet and its use in Czech households.
The theoretical part briefly presents the emergence of the Internet and its gradual expansion.
Furthermore, the basic services provided by the Internet, the options of connecting to the
Internet and Internet browsers are also described. At the end of the theoretical part, safety
on the Internet is explained, what threats and dangers the user may encounter on the Internet
and how to defend against them.

In the practical part of the thesis the data from the survey published on the website
of the Czech Statistical Office are processed, where selected topics are interpreted with
graphs. The selected observed characters are processed into contingency tables, from which
the dependence and the strength of dependence between the characters are determined using
appropriate statistical methods.

Part of the bachelor thesis is also an own questionnaire survey, which was used to
determine the use of the Internet among respondents. The results of the own questionnaire

survey are presented in graphs.

Keywords: internet, connection, device, browser, social networks, communication, user,

household, service
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1 Uvod

Internet je v dne$ni dobé prakticky vSude vyuzivan po celém svété. NejvétSim
pfinosem internetu je dostupnost informaci a dat, kde si ¢lovek muze vyhledat presné
informace a data ke své potieb&. Drive si Clovék musel zajit do knihovny a vyhledat
informace v knihach, Casopisech ¢i archivech, kdezto dnes si je miZe najit pomoci klicovych
slov, které zada do internetového vyhledavace.

Dalsim pfinosem internetu je v oblasti komunikace. Pracovni zalezitosti se jiz nemusi
resit pres dopisy, ale mohou se posilat zpravy elektronickou postu. Ddle lidé nemusi posilat
dopisy a pohledy o svych zazitcich v zivoté své rodin€ nebo pratelim, staci poslat zpravu ¢i
video pfes socialni sit a v readlném cCase pfijemce ziska piehled o stavu odesilatele.
Internetova komunikace se zjednodusila a funguje v realném case diky vyvoji informacnich
a komunikaénich technologii.

Internet pfinasi jak pozitivni, tak i negativni vlastnosti. Z informace se mize stat
dezinformace, ktera se muze rychle rozsifi po socialnich sitich. Data o uzivatelich na
internetu se v posledni dobé fesi. Tim, ze se vyuzivaji socialni sité, elektronické posty a jiné
sluzby, se uzivatelé vzdavaji svych osobnich tidaja. Anonymita se v moderni dob¢ ztraci. Uz
jen pouhd navstéva webové stranky si dana stranka o uzivateli ulozi data ve formé cookies.
Uzivatelské tdaje jsou velmi dulezita data pro korporaty jako jsou naptiklad Google,
Facebook, YouTube, kdy s t€émito daty vynakladaji pro své ucely piedev§im v marketingové
oblasti. Sleduji zaliby a zajmy uzivatelt, kdy poté usmérnuji tyto data do reklamnich
zalezitosti, které se poté vyskytuji uzivatelim pii prohlizeni internetovych stranek.

Dale muze vzniknout internetova zavislost, kdy clovék jiz nepozna realitu od
virtualniho svéta. Konstantni uzivani internetu muze zpusobit pokles pozornosti jedince v
kazdodennim zivoté. V neposledni fadé je tu také zavislost na pocitaCovych hrach,
internetové gamblerstvi, sledovani videi ¢i filma.

Da se fict, ze internet se stal velmi dilezitym vynalezem, jelikoZ je nedilnou soucasti
lidského zivota, kdy ptinasi mnoho uzitecnych véci, které zjednodusuji lidskou Cinnost, ale

1 véci Skodlivé lidstvu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je analyzovat vyuziti internetu v domacnostech v Ceské
republice. Zamétuje se na nabizené sluzby poskytnuté internetem a jak tyto sluzby vyuzivaji
domadcnosti a jednotlivci. Vystihnout vyvoj internetu v tuzemsku, nejcastéjsi internetové
aktivity u domacnosti, skupin uzivateld a jednotlivct. Zkouma chovani muza a zen, ve v§ech
vékovych kategorii, ekonomickych skupin a urovnich vzdélani. Zjistuje, zda mezi

vybranymi znaky existuje zavislost a ptipadné zkouma silu zavislosti.

2.2 Metodika

V teoretické Casti je pomoci odbornych literarnich zdroja a vybranych internetovych
zdroji popsana historie vyvoje internetu. Ddle se v teoretické Casti popisuji zakladni sluzby
internetu, typy pfipojeni a druhy internetovych prohlizecti. V zavéru je popsana bezpecnost
na internetu, s jakymi hrozbami a nebezpecimi se miize uzivatel setkat na internetu a jak se
jim branit.

Vlastni price obsahuje zpracovand data z Setfeni provadéné Ceskym statistickym
uradem, které jsou verejné dostupné na internetovych strankach tohoto ufadu. Vysledky jsou
zpracované do grafu, ke kterym je pfidan komentaf. Nasledné jsou vybrany statistické znaky,
které jsou zpracované v kontingencnich tabulkach. Provede se vypocet sledovanych znaku
vhodnymi statistickymi metodami a zjistuje se zavislost mezi znaky, piipadné sila zavislosti.

Na zaveér jsou zpracovany a popsany vysledky vlastniho dotaznikového Setreni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Prvni mySlenka internetu

Spojené staty americké v Sedesatych letech ve 20. stoleti béhem studené valky zacaly
uvazovat o vytvoreni sit¢, kterd by propojovala pocitaCe mezi sebou, a to predevsim
vojenské, vladni a védecké pocitace. AvSak jejich hlavnim cilem bylo vytvofit sit' pro
vojenské ucely, zejména k preziti jaderného utoku. (Sklendk, 2001, s. 181)

Sit méla vSeobecné fungovat na bazi uzla, které byly navzajem nezavislé a kazdy
z uzli mél schopnost vysilat i pfijimat zpravy. Zpravy se mély posilat po Castech tzv.
paketech, kdy kazdy paket mél svou adresu urCeni, byly posilany po uzlech sité a cesta
paketu mezi dvéma uzly nebyla definovana ptes celou sit. Takto stanovenymi principy
funguje internet dodnes. (Sklendk, 2001, s. 181)

Dale dulezitym principem bylo, ze sit’ méla byt obvodné spinana. Pakety se odesilaly
z jednoho pocitace do druhého az do doby, dokud nedorazi na urcité misto. Pokud se cestou
n¢jaka z paket ztrati, tak jsou znovu vyslany odesilatelem, aniz by se musela opét odeslat
cela zprava. Nasledné piijemce potvrdi pfijmuti pakett, aby zabranil jejich opakovany

prenos. (Gach, a dalsi, 1999, s. 33)

3.1.1 ARPANET

V roce 1968 na téchto stanovenych principech byla zalozena prvni testovaci sit’
v Nérodni vyzkumné laboratofi (National Research Laboratory) ve Velké Britanii. Po kratké
chvili se o tom dozvédéli Spojené staty americké, a tak americké ministerstvo vyslalo
pozadavek vybudovat podobnou sit v USA, kdy se finan¢ni prostfedky vyclenily pies
agenturu DARPA (Defense Advance Research Project Agency). Nasledujicim rokem byly
propojeny prvni Ctyfi uzly v USA. Byly to pfedevs§im akademické a védecké uzly a cela sit’
méla nazev ARPANET. (Sklendk, 2001, s. 181)

Na prvni prototyp sit¢ mél ARPANET velmi uspé$ny zacatek. Po n&jakém case ¢im
dal vice akademickych pracovist mélo zajem se pfipojit a vyuzivat tuto sit’ a toto vedlo ke
zvySovani poctu uzli. Roku 1972 méla sit’ celkem 37 uzli a postupné tento pocet rostl
nasledujicimi roky. Hlavnim pilifem uzivani sit¢ byla komunikace prostfednictvim

elektronické poSty a zahajovani prvni elektronické konference. (Sklendk, 2001, s. 182)
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Sit' vyuzivala protokol NCP (Network Control Protocol), ktery mél zabezpecovat
komunikaci na principu prepojovani paketd. Tento protokol vSak brzdil dalsi vyvoj a
rozsifeni sité, proto v roce 1974 byla uvedena prvni specifikace protokoli TCP/IP, které
meély protokol NCP nahradit. V prubéhu osmdesatych let jiz byly vyhotoveny prace na
zakladni Casti téchto protokoli a jejich vyvoj probiha az dodnes. (Sklendk, 2001, s. 182)

Po pér letech nebyl ARPANET jedinou siti. Roku 1981 vznikla akademicka sit
BITNET (Because It’s Time NETwork) a o dva roky pozd¢ji vznikla obdobna sit’ v Evropé,
kterd se nazyvala EARN (European Academic and Research Network). Z ARPANETU se
roku 1983 vyclenila sit MILNET, ktera slouzila pouze k vojenskym tcelim. (Sklendk, 2001,
s. 182)

3.1.2 NSFNET a komercializace internetu

V poloviné osmdesatych let vladni agentura NSF (National Science Foundation)
vytvorila americkou sit NSFNET, ktera se stala patefni sit k ARPANETU. V tomto
moment¢ se mohli k patefi snadno piipojovat univerzity ¢i vyzkumné ustavy. (Gach, a dalsi,

1999, s. 38)

S vyvojem NSFNETu pfichazi komercializace internetu. Zakon v USA nafizoval, ze
regionalni sité se maji individualné financovat, podniky méli zahgjit vyrobu sitovych
vybaveni, které se méli dostat na trh co v nejvétsim mnozstvi, aby umoznilo lidem zfizovat
si soukromé sité. Od roku 1990 si mohl kdokoliv zfidit vlastni sit’ a pfipojeni k internetu
nevyzadoval zadny vladni souhlas. Sluzba e-mail se mél dostat k publiku prostfednictvim
papirovych médii. Malé prodejni spoleCnosti jakozto poskytovatelé internetu méli vytvaret
a pronajimat internetové pfipojeni, které nabizeli ostatnim, aby je samy pouzivaly nebo dale
pronajimaly. Cela tato komercializace internetu zastavila vyvoj patefniho systému NSFNET
a v dubnu 1995 tento systém ustupoval. (Gach, a dalsi, 1999, s. 38)

Od roku 1988 se internet kazdorocné dvakrat zvétSoval. Roku 1996 jiz byly vzajemné
propojeny k internetu 6,6 miliont vzdalenych servert, pies padesat tisic menSich siti a tii
miliony lidi ze 160 zemi mohli mezi sebou komunikovat a spolupracovat. (Gach, a dalsi,

1999, s. 39)
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3.2 Internetové sluzby

3.21 WWW

Sluzba WWW neboli World Wide Web, je nejpopularnéjsi sluzba poskytovana
internetem a je vhodnym prostiedkem k §ifeni obecnych informaci. Funguje na zakladé
hypertextovych dokumentd, v nichz je obsazen formatovany text s hypertextovymi odkazy
coz jsou texty pod Carou, které po kliknuti odkdzou na urcité misto stranky ¢i na jinou
webovou stranku a poptipadé jsou zahrnuty 1 multimédia jako obrazky, animace ¢i zvuky.
(Knotek, 1996, s. 23)

Dokumenty, které se vytvareji v prostoru sluzby WWW, jsou urCeny jazykem HTML
(Hypertext Markup Language). Tento jazyk slouzi k forméatovani dokumentu, pouzivaji se
tzv. znaCky (markups) a k nim se pridé€luji urcité vlastnosti, které si tvarce stanovi napiiklad

odliSeni textu tu¢nym pismem. (Sklendk, 2001, s. 194)

3.2.2 E-mail

Sluzba e-mail je elektronicka posta, ktera je velmi dilezita pro dnesni svét. Ulehcuje
komunikaci mezi lidmi, at’ uzje to moznost prenaset jakékoliv pocitacové soubory napriiklad
dokumenty, obrdzky atd. K odesildni elektronického dopisu musi odesilatel vyplnit adresu
ptijemce. Dale by mél vyplnit pfedmét zpravy, aby piijemce vidé€l ve své schrance, o jakou
zpravu se jedna a podle toho si utfidi zpravy podle dilezZitosti a v neposledni fade v téle
zpravy by mél byt text. V téle zpravy vSak nemusi byt pouze text, odesilatel muze také pridat

ptilohu ve forme multimédif jako jsou textové dokumenty. (Knotek, 1996, s. 29)

3.23 FTP

S pocatkem vyvoje internetu se také vyvinula zhruba v roce 1971 sluzba tzv. FTP

(File Transfer Protocol) neboli protokol pro prenos soubord. V zasadé plni dva tcely:

1. Pfenasi veliké soubory v jednom celku. Lidé jiz nemusely posilat dokumenty
pres fax, kdy dokumenty odeslané timto zptisobem byly vétsSinou dorucené po

strankach a nékteré stranky mohly byt prazdné.
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2. Soubory se dorucovaly pfimo tam, kam odesilatel mél na mysli dorucit, tedy
do adresare a prostoru vyhrazené ptimo pro tyto soubory. V moment¢ doruceni
muze odesilatel sdélit komukoliv misto téchto soubord. Osoba, ktera tyto
soubory chtéla ziskat, si prostfednictvim FTP nasla dany adresar a dorucila si

je do svého pocitace. (Gach, a dalsi, 1999, s. 149)

3.3 Zpusoby pripojeni k internetu

V dnesni dobé existuje mnoho zpusobu, jak se pripojit k internetu, avSak mezi
béznymi technologiemi jsou tii zpusoby pfipojeni k internetu: dratova pfipojeni, bezdratova
pfipojeni a mobilni pfipojeni. (www.dsl.cz, 2023)

Mezi nejpouzivan€jsi dratova piipojeni jsou telefonni linky, internet pres kabelovou
televizi a optické ptipojky. Vyhoda dratového piipojeni je, ze si mize uzivatel zafidit mnoho
dalsich sluzeb pfes samou kabelovou pfipojku. Napfiklad si maze zfidit navic digitalni
televizi (pfes internetovy protokol IPTV), levny telefon (Voice over Internet Protocol, VoIP)
¢i pyjcovat si filmy (Video On Demand, VOD). (www.dsl.cz, 2023)

3.3.1 Internet pres telefonni linku

Telefonni linka je zplsob pfipojeni, kdy tuto linku vlastni telefonni operator. Pro
pfipojeni k internetu je nutno mit modem. Piedeslé zpisoby pfipojeni pres telefonni linku
byly vytacené piipojeni a ISDN, kdezto dnes se vyuzivaji rizné varianty DSL. (Burian, 2014
s. 57)

Protoze jsou rozvody telefonnich linek skoro vSude, tak nejvyuzivanéjsi variantou
telefonni linky je ADSL ¢i VDSL. ADSL je digitalni linka, ktera je asymetricka a poskytuje
smérem k uzivateli vyssi rychlost stahovani (download) nez rychlost odesilani (upload) od
sméru uzivatele. Starsi verze ADSL mohla poskytovat rychlost pro stahovani az 8 Mbit/s a
pro odesilani az 1 Mbit/s. Pozd¢ji se tu vyskytnul standard pod nazvem ADSL2, ktery mohl
uzivatelim hypoteticky poskytnout rychlost pro stahovani az 12 Mbit/s a pro odesilani az
3,5 Mbit/s. Nejaktualnéjsi verze se jmenuje ADSL2+ a poskytuje rychlost stahovani az 24
Mbit/s. (www.dsl.cz, 2023)
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3.3.2 Internet pies kabelovou televizi (CATYV)

Tento zpuisob pfipojeni je oblibenym zptisobem, jak se pfipojit k celosvétové siti.
Hlavni vyhodu md ve vysoké rychlosti v obou smérech, tedy jak ve stahovani dat
(download), tak i v nahravani (upload). CATV muze poskytovat rychlost od par Mbit/s az
po vyvazenych 100 Mbit/s. Dalsi vyhody jsou nizké odezvy a vysoka spolehlivost ptipojeni.

Telefonni linka neni potfeba, aby uzivatel realizoval ptipojeni ptes CATV, protoze
pfipojka funguje na bazi koaxialnich rozvodi (v dnesni dobé Casto opticko-koaxidlnimi) a
tim poskytuje uzivateli vysoké rychlosti. Pokud by si uzivatel chtél zafidit "pevny" telefon,
tak poskytovatelé kabelu mohou nabidnou své hlasové sluzby, popfipadé zfidit telefonni
linku na principu VoIP. (www.dsl.cz, 2023)

CATYV majednu nevyhodu a ta spociva v pokryti, kde hybridni opticko-koaxialni sité
jsou dostupné jen ve méstech nebo pobliz jejich ¢astech. Pokud se uzivatel vyskytuje daleko
od téchto mist, tak ma k dispozici bud’ pfipojeni pfes ADSL/VDSL nebo vyuzije néjaky
zpusob bezdratového pripojeni (WiFi, WIMAX). (www.dsl.cz, 2023)

3.3.3 Internet pres opticky kabel

Jako dalsi dratové pripojeni k internetu patii pfipojeni ptes opticky kabel. Jedna se o
nejspolehliveéjsi a nejrychlejsi zpisob, jak se pripojit k internetu. Opticky kabel je tvoren
z optickych vlaken, které jsou Siroké pouze né€kolik mikrometrt. Jsou nejcastéji vyrobeny
z prahledného skla, kdy ve sméru osy vlakna cestuji elektromagnetické viny. Data se ke
koncovému uzivateli dostanou pres svételné paprsky, které se §ifi optickymi vlakny.

Pripojeni pfes opticky kabel ma velmi mnoho vyhod. Rychlost internetu muze
dosahovat az desitek gigabitd za sekundu (Gb/s) a za opravdu vyjimeénych okolnosti i
terabitovych rychlosti. Uzivatel se nemusi obavat o ztratovost dat, protoze ta byva nulova
nebo zcela minimalni. Pokud ovSem dojde k néjaké ztraté dat, tak to byva nejCastéji
nespravnym pouzitim nebo poskozenim kabelu. Dale opticky kabel poskytuje stabilni
pfipojeni i1 pfes nepiiznivé pocasi,

V CR poskytovatelé nabizeji rychlosti v rozsahu desitek Mbit/s, ale i okolo 100
Mbit/s v oboustranném spojeni (stahovani a nahravani dat). Zahrani¢ni poskytovatelé

umoziuji zprostfedkovat i rychlost 1 Gbit/s. (www.netbox.cz, 2023)
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3.4 Bezdratové pripojeni

Tento typ pfipojeni se pouziva v situaci, kdyz nejsou k dispozici dratové pripojeni
pro uzivatele. V né€kterych situacich je stavba dratového piipojeni nakladna, a proto je
vyhodné;jsi si zatidit bezdratové pripojeni.

Internet poskytnuty satelitem mé&l vyznamnou roli pii zavedeni internetu do Ceské
republiky, ovsem v dnesni dobé je velmi malo rozsifen z divodu pokroku bezdratové
technologie. Vyhoda pfipojeni satelitem je bezpochyby dostupnost. Pro pfipojeni staci
prakticky vyhled na oblohu, tedy spojeni s piislusSnou druzici, kterd obiha zemeékouli.
Vzhledem k dostupnosti si uzivatel nemusi pofizovat satelitni pfipojeni jen u Ceského
dodavatele, ale i u zahrani¢nich dodavateli. Dalsi vyhodou je, Zze v dnesni dobé druzice
mohou poskytnout vysokorychlostni pfipojeni, které¢ je vhodné pro stahovani velkého
objemu dat. Nevyhoda spociva v odezvé. Vzdalenost signalu od druzic k Zemi trva piiblizné
ctvrt sekundy. Tato drobna prodleva vSak muze odradit uzivatele, ktefi chtéji provadét
¢innosti v realném Case jako napfiklad prace s pocitaCem vzdalenym piistupem. Dalsi
nevyhodou jsou vysoké naklady na pofizeni technického vybaveni a instalace samotného
satelitu. Satelitni pfipojeni je vhodné vyuzit pouze v pfipad€, kdy nejsou dostupné jiné
metody pfipojeni k internetu. (www.lupa.cz, 2023)

Bezdratové pripojeni funguje nejcastéji na pasmu 2,4 GHz, poptipadé 3,5 GHz,
pfi¢emz v téchto pasmech se vyskytuji dvé technologie pro pfenos dat: FHSS (Frequency
Hopping Spread Spectrum) a DSSS (Direct Sequence Spread Spectrum). FHSS poskytuje
prenosovou rychlost az 3 Mbit/s a DSSS az 11 Mbit/s. Firmy se nemohly dohodnout, jaké
technologie budou primarné vyuzivany, a v dusledku toho vznikl problém v kompatibilite
zafizeni. Tento problém vyfteSila organizace WiFi Alliance tak, ze vytvorila oznaceni WiFi,
které zajistovalo vzajemnou kompatibilitu jednotlivych zafizeni. WiFi je zalozeno na
standardu pro bezdratovou komunikaci 802.11 a pracuje na bezlicenénim pasmu 2,4 GHz

a 5 GHz. (www.lupa.cz, 2023)
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3.5 Mobilni pFipojeni

Pro piipojeni k internetu pfes mobilni sit' si uzivatel musi pofidit u mobilniho
operatora dany datovy tarif. Déle pro konkrétni mobilni technologii musi mit potiebny
pristroj, bud'to mobilni telefon podporujici dané sit€¢, nebo modem specializovany na
ptipojeni takovych siti, ktery se bézné pfipojuje pres konektor USB. (www.dsl.cz, 2023)

Mobilni sité se charakterizuji zkratkami: GSM, GPRS, 2G, 3G, LTE, 4G, 5G. GSM
je jedna z nejrozsifenéjSich siti na svéte, kdy tuto sit’ vyuziva v soucasnosti priblizné pét
miliard zafizeni. GPRS je sluzbou siti GSM, ktera umoziiuje uzivatelim chytrych telefont
pristup k internetu a prenaset data. Tato sluzba vSak nezajistuje garantovanou propustnost
¢i rychlost, coZz maze mit zaporné dasledky napftiklad pii poslechu hudby. Nejstar§im typem
mobilni sité€ je 2G, jeji vyuziti je zastaralé a postupné se tato sit’ prestava pouzivat. 3G sit’
pfineslo uzivatelim skutecné pripojeni k internetu a stejné jako sit’ 2G se pomalu prestava
pouzivat. LTE sit’ nabizi rychlejsi pfenos dat oproti siti 3G, nizsi latenci a lepsi pokryti 1
v hife dosaZitelnych oblastech, co se tyée vysokorychlostnich siti. Ceska republika je
pokryta siti LTE téméf vSude, uzivatelé mohou tak plné vyuzivat rychly internet ve svém
mobilnim telefonu ¢i tabletu, které podporuji tuto sit. Pro stolni pocitace a notebooky je
moznost pfipojeni k siti LTE pomoci LTE modemu, ktery musi mit SIM kartu s vhodnym
tarifem. Sit’ 4G je podobna siti LTE, rozdil prevazné spociva v rychlosti prenosu dat, kdy
4G muze poskytovat 1 000 Mbit/s, kdezto LTE poskytuje rychlost stahovani 100 Mbit/s a
pii odesilani 50 Mbit/s. S rozvojem mobilnich siti je sit' 5G nejrychlejsi ze vSech zminénych
siti. Tato sit’ mtze poskytovat rychlost prenosu dat az 10 GB/s. (www.alza.cz, 2023)

Operatoti jako Vodafone, O2 a T-mobile ukoncili technologii 3G siti, tudiz
v soudasnosti se v Ceské republice pouzivaji mobilni sité LTE, 4G a 5G. S nezapoétenim
pfipojeni pomoci WiFi jsou tyto tii sité jedinou moznosti, jak se pfipoji uzivatelé mobilem

k internetu. (www.alza.cz, 2023)
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3.6 Internetové prohlizece

Internetovy prohlize¢ nebo webovy prohlizec je aplikace, ktera umoziiuje k pristupu
a prohlizeni webové stranky. Hlavni funkci internetového prohlizece je vykresleni HTML
kédu, ktery je napsany k ndvrhu webové stranky. Kdyz prohlize¢ nacita webovou stranku,
zpracovava HTML, ktery muze obsahovat text, odkazy, obrazky a dalsi polozky jako jsou
kaskadové styly. Tyto polozky prohlize¢ zpracuje a nasledné vykresli v okné& prohlizece.
(tech-lib.eu, 2023)

VétSina internetovych prohlizecu jsou k dispozici ke stazeni zdarma na strankach
spoleCnosti, ktera prohlize¢ vydala. Prohlize¢ muze byt i soucasti operac¢niho systému,
s timto pfipadem se setkaji napt. uzivatelé operacniho systému Microsoft, kde v opera¢nim

systému je zahrnut internetovy prohlize¢ Edge. (www.jaknainternet.cz, 2023)

3.6.1 Internet Explorer

Jiz od roku 1995 si mohli uzivatelé vyzkousSet prohlize¢ Internet Explorer. Béhem
tohoto obdobi se stal jednim z nejpopularné€jsich prohlizecu. (ujezd.net, 2023)

Postupné byl vSak nahrazen konkurencnimi prohlize€i spolecnostmi jako jsou
Firefox, Safari, Opera. Kvuli zastaralosti a bezpeCnostnich zranitelnosti nahradila spole¢nost
Microsoft prohlize¢ Internet Explorer novéjsSim prohlizeCem Microsoft Edge.

(www.svethardware.cz, 2023)

3.6.2 Opera

Stejné jako Internet Explorer byl prohlize¢ Opera vydan roku 1995 z vyzkumného
projektu norské telekomunikacni spolecnosti. Od té doby si prohlize¢ prosel mnoho
aktualizaci v dasledku technologickych inovaci. Opera nabizi uzivatelim nékolik
uziteénych funkcnosti, jedna z nejlepSich vlastnosti je uspora energie. Podle testti provedené
Operou muze prohlize¢ fungovat az 35 % déle se zapnutym rezimem Uspory energie oproti
prohlizecim jako jsou Google Chrome nebo Microsoft Edge. Dalsi klicové vlastnosti jsou
napfiklad blokovani vyskakovacich oken, automaticka synchronizace udaju uzivatele napfic¢
riznych zafizeni nebo zabudovanou virtualni privatni sit' (VPN) pro soukromé prohlizeni

webovych strdnek. (www.lifewire.com, 2023)
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3.6.3 Safari

Safari je internetovy prohlize¢ vyvinuty spolecnosti Apple, Inc. roku 2003. Je
vychozim prohlizeCem operacnich systému jako OS X pro pocitaCe Mac a MacBook
a mobilniho opera¢niho systému iOS pro iPhone a iPad zafizeni. (www.techopedia.com,
2023)

Prohlize¢ nabizi uzivatelim vymozenosti napiiklad ulozit a upravit zalozky podle
svych prani, dale si mohou stahnout rizné dopliiky ¢i jednim klikem ptelozit stranku webové

stranky v 18 jazycich. (www.apple.com, 2023)

3.6.4 Mozilla Firefox

ProhlizeC byl oficialné vydan roku 2004, kdy svymi dopliiky, rychlosti a bezpecnosti
zasadil tvrdou konkurenci prohlizeci Internet Explorer. V dne$ni dobé je stdle znaméa pro
svou rychlost, uzivatelé si mohou stahnout vice nez 6 000 doplikd pro své potieby, nabizi
bezpecné prohlizeni webovych stranek a mnoho dalSich vlastnosti v oblasti fungovani
prohlizece. Mozilla Firefox je vyvijena neziskovou organizaci, kterd slibuje, ze nebude
shromazd’ovat osobni tidaje o prohlizeni uZzivateli a nema v imyslu z toho ziskat zisk.

(www.educba.com, 2023)

3.6.5 Google Chrome

V roce 2008 vydal Google svij prohlize¢ Google Chrome jako beta verzi pro
operacni systém Microsoft. Postupné byl podporovan na operacnich systémech jako MacOS
X a Linux. Klicovou vlastnosti prohlizece je, ze funguje na principu sandbox k zabezpeceni
webové stranky. Kazda oteviena webova stranka funguje jako vlastni proces, zabrafiuje tak
situaci, kdy Skodlivy kod na jedné strance neovlivni ostatni stranky nebo samotny operacni
systém pocitace. Dalsi vlastnosti prohlizece jsou podobné jako u konkurentd, nabizi Siroky
sortiment doplikd pro uzivatele, umi ulozit oblibené stranky do zalozek nebo anonymni

prohlizeni stranek. (www.techtarget.com, 2023)
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3.7 Bezpecnost na internetu

S vyvojem internetu musi byt uzivatelé velice opatrni ve vykondvani internetovych
aktivit, jelikoz se mohou vystavit riznych hrozeb a nebezpeci. Pokud si uzivatel stahne napf.
pocitacovy program z neovereného zdroje a nainstaluje si to, muZze se po spusténi programu
aktivovat malware skryty pod programem. Dalsi hrozbou jsou podvodné techniky tto¢nika,
jsou zaméfeny na uzivatele internetu ve prospéch ziskdni osobnich dat, které mohou byt
zneuzity.

Malware je jakykoli Skodlivy program, ktery se vétSinou bez domnéni uzivatele
dostane do pocitace. Déli se podle skodlivé ¢innosti a zptusobu infiltrace. Do zakladnich
druht skodlivych ¢innosti patfi napt. backdoor, scareware, spyware. Backdoor je program,
ktery vytvari tzv. zadni dvefe, umoziuje pfistup do pocitaCe cizim osobam, o kterych
uzivatel nemusi mit tugeni. Utodnik tak mdZe z po&itate ukrast data & nainstalovat dali
Skodlivy software. Scareware je typ programu, ktery se cCasto vyskytuje ve formé
antivirového nebo bezpecnostniho programu ve zkuSebni dobé&. Po instalaci a spusténi
programu hlasi uzivateli upozornéni, ze je pocitac¢ infikovan stovkami soubory, které se mus{
okamzité odstranit. Snazi se u uzivatele vyvolat paniku, aby si program koupil a odstranil
nezadouci soubory. Nachytany uzivatel zaplati za program, ktery v podstaté nevykonava
zadnou ulohu v bezpecnosti pocitace. Spyware je program urceny pro $pionaz napadeného
uzivatele, sleduje jeho aktivitu a ziskava rizné udaje. V lepSim piipadé program sleduje
aktivitu napf. nejnavstévovanéjsi stranky, aby mohly na uzivatele nabizet cilenou reklamu.
V horsim ptipade€ program ziska z pocitace citliva data, které mohou byt zneuzity. (Kral,
2015, s. 14)

Malware se muze infiltrovat do pocita¢e pomoci trojského koné, pocitacového viru,
nebo Cervu. Trojsky kun se vydava za jiny uziteCny program, zabavni program nebo hru, ale
pfijeho spusténi provadi jinou ¢innost, aniz by o tom mé¢l uzivatel povédomi. Pocitacovy vir
je program, ktery se §ifi a napadava dalsi poitate bez védomi uzivatele. Sifi se spustitelnymi
soubory nebo makry dokumentt. V dnesni dob€ se pocitaCovy vir snazi chovat co nejméné
napadné, aby mohl pfipadné nainstalovat jiné nezadouci ¢i nebezpecné programy do
napadeného pocitate. Cerv je program, ktery se §ifi poitatovou siti. Napadava sdilené
ulozisté pocitact nebo jiné komunikacni kanaly, a to nejCastéji v prostiedi elektronické

posty, kdy se Sifi pomoci e-maila. (Kral, 2015, s. 15)
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Klamavé metody jsou tvoreny socialnim inzenyrstvim. Je to zpisob manipulace dané
osoby nebo skupiny osob za ucelem ziskani informace ¢i nenapadného donuceni k urcité
akcli, jenz vyuziva lidskou naivitu a neobezietnost. (www.internetembezpecne.cz, 2023)

NejrozsitenéjSim typem ttoku socialniho inzenyrstvi je phishing v podobé rozesilani
hromadnych podvodnych zprav prostiednictvim e-mailu. (security.muni.cz, 2023)

Phishing je podvodné vylakavani informaci od napadenych uzivateld za ucelem
pozd¢jsiho zneuziti k jejich skodé ¢i k prospéchu utocnika. Rozeslané podvodné e-maily
jsou predstirany, ze jsou odeslané vérohodnymi subjekty jako napf. banky. Vyzyvaji
uzivatele riznymi metodami, aby sdélili své udaje (napf. o platebnich kartach, bankovnich
uctech), poptipadé otevieli pfilozeny soubor se Skodlivymi programem ¢i otevieli odkaz na
Skodlivou internetovou stranku. (Jansa, a dalsi, 2016, s. 395)

Pro bezpecné uzivani internetu by mél kazdy uzivatel mit nainstalovany antivir
(antivirovy program). Jedna se o bezpecnostni program, ktery ma za ukol chranit data pred
pocitaCovymi viry a jinymi hrozbami. Zdkladni dlohou antiviru je identifikovat malware,
kde s v pocitaci nachazi a po nalezeni ho eliminovat a odstranit. Moderni antiviry pfinasi
fadu bezpeCnostnich vrstev, které chrani uzivatele ptfed hrozbami o krok vy§. Tyto
bezpecnostni vrstvy chrani uzivatele pred kradezi hesel a uctd, nebezpecnych odkazi a
dalsich podvodnych utokd. Antivir je potieba mit nejen v pocitaci, ale i na jinych zafizeni
jako jsou telefony, tablety ¢i chytré televize, protoze jsou v nich ulozeny cenna data. (cdr.cz,

2023)
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4 Vlastni prace

4.1 Vyuziti internetu v ceskych domacnostech a mezi jednotlivci
Kazdorotné provadi Cesky statisticky ufad (CSU) vybérové Setieni s ndzvem
Vybérové Setieni o vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
v domacnostech a mezi jednotlivei (VSIT). Zamérem 3etfeni je méfeni spoletnosti
z hlediska pfistupu k vybranym informacnim technologiim, pouzivani internetu a danych
zafizenich v b&zném Zivoté pro soukromé uely. VSIT reprezentuje populaci osob, které Ziji
na tizemi CR ve véku §estnacti a vice let. V roce 2022 tomu tak ¢inilo 8,8 miliond osob a 4,5
miliond domacnosti. Zpisob Setfeni probihalo metodou CAPI/CATI (osobni ¢i telefonni

rozhovor s pouzitim poéitae). Setieni probihalo ve 2. &tvrtleti 2022, kterého se zucastnilo

4049 domacnosti a 6779 osob. (www.czso.cz, 2023)

Graf 1: Pocet domacnosti s internetem
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat CSU, 2022

Z Gdajt CSU se podet domacnosti s internetem za poslednich pét let meziro&né lehce
zvySoval. Nejveétsi meziro¢ni narast nastal mezi rokem 2017 a 2018, ktery €inil 3,3 %. Mohlo
to byt zptisobeno ve zlepseni pokryti piistupu internetu v tizemich CR, kde nebylo rozvedeno
internetové piipojeni a tim si tak domdacnosti mohli pofidit internet v oblasti dfive nepokryté
internetem. V roce 2017 bylo 77,2 % domécnosti pfipojeno k internetu, v roce 2022 jiz nad

85 %.
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Z vyse uvedenych dat 1ze predpovidat vyvoj domdacnosti s internetem v budoucnosti.
S funkci LINTREND, kterou nabizi Excel, 1ze odhadnout vyvoj pfipojeni v dalSich tfech
letech.

Graf 2: Casovi Fada domécnosti s pfipojenim k internetu, 2017 az 2025
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Vysledky ukazuji mirny kazdoro¢ni rist domacnosti s pfipojenim k internetu. V roce
2023 se muze predpokladat, ze pocet domacnosti piipojenych k internetu bude 86,4 %, roku

2024 piiblizné 88 % a roku 2025 nad 89 %.

Graf 3: Domacnosti podle typu pocitace
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Uvedeny graf zobrazuje, jaky typ poéitade pouzivaji domécnosti v CR. Jednoznatné
zde dominuje notebook s 66,5 %. Divod mize byt takovy, Ze notebook ma své vyhody
oproti stolnimu pocitai a tabletu. Notebook funguje jako stolni pocita¢, akorat je
prenosnéjsi, ma zabudovany displej a zabudovanou baterii, takze nemusi byt pfimo napajen
konstantné z elektrické sité, aby fungoval a oproti tabletu ma vyhodu notebook v tom, ze ma
zabudovanou fyzickou kldvesnici, a to vSe vétSinou za pfiznivou cenu. Tablet vlastni 35,3 %

domadcnosti a stolni pocita€ jen 32,8 %.

Graf 4: Osoby podle vékovych skupin pouzivajici internet roku 2022
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Vyse uvedeny graf zobrazuje osoby, které pouzily internet alesponn jednou
v poslednich tfech mésicich v dobé Setfeni. Nejvice osob vyuziva internet ve véku 16 az 24
let. Rozdil v poctu osob v prvnich Ctyfech vékovych skupinach je minimélni. Vyrazny
pokles nastava teprve u osob ve véku 55 az 64 let. Pfipojeni k internetu pouziva 48,2 % osob

véku 65 a vice let.
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Graf 5: Osoby pripojené k internetu podle ekonomické aktivity
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Graf opét zobrazuje osoby, které byly piipojené k internetu alesponi jednou
v poslednich tfech mésicich rozdélené do skupin podle ekonomické aktivity. Z grafu lze
vidét, ze studenti vyuzivaji internet nejvice. Prostfednictvim internetu mohou studenti
ziskavat potiebné informace ke zpracovani domacich ukold, projektt a semindrnich praci.
Dale studenti maji piistup k elektronickym kurzim, které Skolni instituce zprostiedkovavaji
napi. na Moodle.

Druha skupina, ktera nejvice vyuziva internetové piipojeni, jsou zameéstnané osoby.
Po koronavirové situaci se pohled na zaméstnani zmeénil. Lidé si uvédomili, ze je pro né
pohodlné pracovat z domova a tim tak mohou uSetfit na dopravé do zaméstnani.
V soucCasnosti néktefi zaméstnavatelé nabizeji praci z domova, kde zaméstnanci vyuzivaji
pfipojeni k internetu pro komunikaci mezi kolegy, posilani e-mailovych zprav, zi¢astnéni
meetingl Ci praci se softwarem vzdalenym piistupem.

S vyvojem informacnich a komunikacnich technologii se také ¢asem zjednodusuje
jeji charakteristika uzivani i pro star$i populaci. Starobni dichodci se zakladni znalosti
v pouzivani pocitaCovych zatfizeni mohou komunikovat se rodinou prostednictvim chatu ¢i
video hovoru, Cist zpravy a novinky, navazovat kontakty svych pratel z obdobi pred

internetem. Skoro 50 % starobnich dichodct se piipojuje k internetu.

27



4.1.1 Aktivity na internetu

Graf 6: Komunikace pres internet

% podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné,
které pouZily internet v poslednich 3 mésicich

75 avice let

65-74 let

55-64 let
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Vékova skupina

35-44 let

25-34 let
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BE-mail  mTelefonovanipresinternet M Zasilani zprdv pfes internet

Zdroj: vlastni zpracovéni z dat CSU, 2022

Komunikace na internetu je velmi dulezita. Vzhledem k tomu, Ze posilani zprav pres
e-mail je standardné formalni zptisob pro korespondenci se Skolnimi institucemi, statnimi
institucemi a v zameéstnani, je e-mail dilezitym prvkem komunikace. Od mladych
jednotlivel do jednotlivet veéku 55 az 64 let je uziti e-mailu nad 90 %.

Druhy nejpouzivanéjsi typ komunikace je zasilani zprav pfes internet. Tento zptisob
komunikace se pouziva vétSinou pro rychlé, neformalni zpravy, které si lidé mohou posilat
bezplatné mezi sebou, coz je velka vyhoda oproti posilani zprav pres SMS, pokud uzivatel
nema predplacené neomezené posilani zprav.

Telefonovani pies internet je nejméné pouzivana forma komunikace. Tento zptisob
komunikace vyzaduje internetové pripojenti, které osoby nemusi vyuzivat v dané situaci. Pti
telefonovani pres internet také zalezi na kvalit€ pfipojeni, které se muze zhorsit béhem

hovoru u jednotlivca.
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Graf 7: Uzivani socialnich siti jednotlivci

% podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické
skupiné, které pouZily internet v poslednich 3 mésicich
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Zdroj: vlastni zpracovéni z dat CSU, 2022

Socialni sité vyuzivaji prvni dvé vékové skupiny nad 90 %. Lze odhadovat, ze tyto
skupiny osob vyuzivaji socialni sité€ jako dulezitou soucast ve svém zivote. U skupin veéku
55 az 64 let a starsi klesa velky pocet jednotlivca, které vyuzivaji socidlni sit€. Muze to byt
zpusobeno nizkou digitalni gramotnosti ve vyuzivani informacnich a komunikacnich

technologii.

Graf 8: Vyhledavani vybranych informaci

% podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné,
které pouZily internet v poslednich 3 mésicich
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Zdroj: vlastni zpracovéni z dat CSU, 2022
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Naprti¢ vSech skupin nejvice vyhleddvaji osoby informace o zbozi a sluzbach.
Informace o zdravi nejvice vyhledavali zeny v domacnosti, starobni a invalidni dichodci.
Zameéstnané osoby vyhledavaji nejvice informaci o cestovani na rozdil od ostatnich skupin.
Da se predpokladat, ze zaméstnani maji zdjem predem planovat dovolenou béhem roku

prostfednictvim internetu.

Graf 9: Vyuzivani internetu pro zabavu

% podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické
skupiné, které pouZily internet v poslednich 3 mésicich
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Zdroj: vlastni zpracoviani z dat CSU, 2022

Ob¢ pohlavi nejvice Ctou zpravy na zpravodajskych strankach. Kazdym dnem se
v Cesku, zahraniéi a ve svété néco d&je. Pomoci internetového zpravodajstvi se 1idé dozvi o
zpravach rizného tématu jako jsou finance, sport, pfirodni katastrofy. Rozdil obou pohlavi
ve sledovani videi a poslechu hudby je maly. Velky rozdil je u hrani her pfes internet, kde

této zabave se vénuje 34,8 % muzu a pouze 17,4 % zen.
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Graf 10: Nakupovani na internetu
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Zdroj: vlastni zpracovéni z dat CSU, 2022
Pres internet nakupuji vSechny vékové skupiny. Alesponi jednou v zivoté
prostfednictvim internetu nakoupilo 89,5 % osob. V poslednich 3 mésicich nakupovali

nejvice na internetu osoby veéku 25 az 34 let a v poslednich 12 mésic nakupovalo 42,3 %

osob véku 75 a vice let.
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Graf 11: Vybrané druhy zbozi nakupované pres internet
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Zdroj: vlastni zpracoviani z dat CSU, 2022

Osoby pres internet nejvice nakupuji obleCeni a obuv, dale filmy ¢i hudbu nebo jidlo
z restauraci ¢i fastfoodu. Nejméné nakupuji jednotlivci hracky, détské potieby, software a

aplikace.

Graf 12: Vybrané druhy sluzeb nakupované pres internet
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Zdroj: vlastni zpracoviani z dat CSU, 2022
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Vsechny skupiny nakupuji nejvice vstupenky na kulturni ¢i sportovni akce. Lze
odhadovat, ze béhem koronavirové situaci se mnoho akci zrusilo, které se pfesunuly na rok
2022 atudiz lidé nakupovali vstupenky. Studenti nejvice nakupovali za dopravu a vstupenky
poskytované na internetu. Cestovani do Skoly je ziejmé jedna z hlavnich divods, proc
studenti utraceji za dopravu. Nicméné uplatnénim studentskych slev mohou cestovat statni

¢i mezinarodni dopravou za levnéjsi ceny, coz studenti velice oceriuji.

4.2  Statistické metody

Pro analyzu dat z CSU bude pouzita kontingenéni tabulka. Ziskané hodnoty budou

nasledné testovany na vzajemnou zavislost, popiipad¢ jeji intenzitu.

4.2.1 Kontingenéni tabulka

Statistické analyzy v oblasti prizkumu trhu a riznych statistickych analyz pracuji
velmi Casto se znaky, které jsou vyjadiené slovné (kvalitativni znaky). U kvalitativnich
znaki lze zkoumat existenci zavislosti a jeji intenzitu, tak jako u kvantitativnich znaka.
Pokud nabyvaji kvalitativni znaky vice obmén, jedna se o znaky mnozné. O kontingenci se
jedna tehdy, kdyz se analyzuje zavislost u mnoznych znakd. (SvatoSova, 2008, s. 7)

Kontingence predstavuje vztah dvou nebo vice kvalitativnich znaki, z nichz je
alespon jeden znakem mnoznym. (SvatoSova, 2008, s. 13) Pfi zpracovani kontingencnich
tabulek se feSi dvé ulohy. Prvni ulohou je zjistit skuteCnost, zda mezi znaky existuje
zavislost. Druhou ulohou je urcit silu této zavislosti, v pripad€, ze existuje. (SvatoSova, 2008

s.7)

4.2.2 Pearsonuv y’ test nezavislosti

Pro test nezavislosti v kontingenéni tabulce se pouziva y*-test. Vychdzi se z rozdilu
skuteCnych (empirickych) Cetnosti n;; a teoretickych (ocekavanych) ¢etnosti no;. Teoretické
Cetnosti se vyjadiuji jako souCin pfislusnych okrajovych marginalnich Cetnosti déleny
celkovym rozsahem souboru. Pred pouzitim tohoto testu se musi ovéfit podminky
pouzitelnosti. Podil teoretickych Cetnosti menSich nez 5 nesmi byt vice nez 20 % a zadna
z teoretickych Cetnosti nesmi byt mensi nez 1. Pokud nejsou tyto podminky splnény, test
nelze pouzit pfimo, ale az po spojeni slabych skupin. Spojenim slabych skupin se fadky nebo

sloupce slucuji tak, aby zachovaly svou vécnou a logickou spravnost. Po slouceni se opét
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vyjadii teoretické Cetnosti a zjiStuje se, zda podil teoretickych Cetnosti neptekrocil

povolenych 20 %.

C . NN, j
Teoretickeé Cetnosti: Ngj = — 4.1
v test nezavislosti
Ho: mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost.
Hi: mezi sledovanymi znaky existuje zavislost.
Testové kritérium:
2
2 (njj —noj)
Xe=YXy—— (4.2)

Vypoétena hodnota testového kritéria se porovna s kritickou hodnotou y%a(-1)m-1).
Pocet obmén prvniho znaku predstavuje k a pocet obmén druhého znaku m.

Pokud je x> > y%%u-1)m-1), zamitéd se nulova hypotéza o nezavislosti. (Svato§ova, 2008, s. 14)

4.2.3 Urceni sily zavislosti v kontingen¢ni tabulce

K urceni sily zavislosti 1ze pouzit Pearsontiv a Cramértiv koeficient kontingence.

Pearsonuv koeficient:

_ x>
C= =0 (4.3)

Protoze Pearsontv koeficient nenabyva hodnoty 1, je nutné ho normalizovat pomoci
hodnoty Cmax pro posouzeni sily zavislosti. Normalizovany Pearsontv koeficient
kontingence poté jiz nabyva hodnoty z intervalu 0;1, kde hodnota 0 znaci nezéavislost a

hodnota 1 naprostou zavislost znaku.

Normalizovany koeficient:
Cc

C, = (4.4)

Cmax
Dalsi mirou je Craméruv koeficient kontingence, ktery vychazi téz z hodnoty

veli¢iny 2.
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Craméruv koeficient kontingence:

V= |-X ;
= Jna—D q = min (r,8) (4.5)

Vypoctena hodnota nabyva hodnot 0;1, jako u normalizovaného Pearsonova
koeficientu. Hodnota 0 zna&i nezavislost a hodnota 1 naprostou zavislost znaku. (SvatoSova,

2008, s. 15)
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4.3  Analyza zavislosti statistickych znaki z dat CSU

Kontingen¢ni tabulka 1: Komunikace x ekonomicka aktivita (v tis. osob)

E-mail T?lefpnovéni Zavsﬂém’ Zprav Celkem
pfes internet pfes internet

Zamestnani 4671,6 3285,0 4306,8 12263,4
Zeny v domacnosti 372,1 300,3 365,4 1037,8
Studenti 667,4 572,3 665,9 1905,6
Starobni dichodci 932,7 522,8 616,1 2071,6
Invalidni dichodci 1244 94,7 109,4 328,5
Celkem 6768,2 4775,1 6063,6 17606,9

Zdroj: vlastni zpracovani z dat CSU, 2022

Nasledujicim vypoctem se zjisti, zda existuje zavislost mezi druhem komunikace

a ekonomickou aktivitou osob.

Stanoveni hypotéz:

Ho: neexistuje zdvislost mezi druhem komunikace a ekonomickou aktivitou osob.

Hi: existuje zavislost mezi druhem komunikace a ekonomickou aktivitou osob.

o= 0,05
X2 =57,5156
X20,05(3) =15,507

¥* > y?00s@), nulovd hypotéza se zamitd a piijima se Hi. Sledované znaky jsou na sobé

zavislé.

Sily zé&vislosti se zméti pomoci Pearsonova a Cramérova koeficientu kontingence.

C=0,0571
Ciax = 0,8165
Cn =0,0699
V =0,0404

Podle Pearsonova a Cramérova koeficientu je zdvislost velmi slaba.
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Kontingenéni tabulka 2: Vyhledavani informaci x vék (v tis. osob)

Zbozi a sluzby Zdravi Cestovani Celkem
1624 721,2 356,5 480,7 15584
25-34 1164.,9 877,3 881,5 29237
35-44 1413,1 1084,7 1068,0 3565,8
45-54 1420,8 1124,7 1037,3 3582,8
55-64 981,1 818,4 633,1 24326
65-74 634,4 588,5 380,9 1603,8
75+ 192,0 203,1 87,2 4823
Celkem 6527,5 5053,2 4568,7 16149.,4

Zdroj: vlastni zpracovéni z dat CSU, 2022

Vypoctem se zjisti, zda existuje zavislost mezi typem vyhleddvanych informaci na internetu

a vékem.

Stanoveni hypotéz:

Ho: neexistuje zavislost mezi typem vyhledavanych informaci a vékem.

H;: existuje zdvislost mezi typem vyhledavanych informaci a vékem.

o= 0,05
£ = 134,9551
v0,0512) = 21,026

¥ > y20.0s012), nulovd hypotéza se zamita a ptijima se Hi. Mezi sledovanymi znaky existuje

zavislost.
Sily zavislosti se zméfi pomoci Pearsonova a Cramérova koeficientu kontingence.

C=0,0910
Cinax = 0,8165
Cu=0,1115
V =0,0646

Podle Pearsonova koeficientu je zavislost slaba. Cramértv koeficient vykazuje velmi

slabou zavislost.
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Kontingen¢ni tabulka 3: Zabava pres internet x vék (v tis. osob)

Cteni zprav Slezgg:?m Hrani her | Poslech hudby Celkem
1624 735,0 822,6 540,9 844,8 29433
25-34 1162,8 1082,3 492,9 1092,0 3830,0
3544 1383,5 1236,8 4524 1125,3 4198,0
45-54 1449,8 1050,6 236,3 796,5 3533,2
55-64 10194 600,3 113,9 386,9 2120,5
65-74 711,2 306,3 59,0 172,4 1248,9
75+ 231,4 58,3 16,4 33,0 339,1
Celkem 6693,1 5157,2 1911,8 4450.,9 18213,0

Zdroj: vlastni zpracovani z dat CSU, 2022

Testem nezdvislosti se zjisti, zda existuje zdvislost mezi druhem internetové zdbavy

a vékem.

Stanoveni hypotéz:

Ho: neexistuje zavislost mezi druhem zabavy a vékem.

Hi: existuje zdvislost mezi druhem zdbavy a vékem.

a=0,05
v> =1048,3
X20,05(18) = 28,869

v > y%00s1s), nulova hypotéza se zamita a piijima se Hi. Sledované znaky jsou na sobg

zavislé.

Sily zé&vislosti se zméti pomoci Pearsonova a Cramérova koeficientu kontingence.

C=0,2333
Cinax = 0,8660
Cn=0,2694
V =0,1385

Hodnoty Pearsonova a Cramérova koeficientu vykazuji slabou zévislost.

38




Kontingen¢ni tabulka 4: Druh zbozi x pohlavi (v tis. osob)

Filmy, hudba | Knihy, uc¢ebnice Software, aplikace | Celkem
Muz 1197,6 489,9 693,1 2380,6
Zena 10354 710,2 268,5 2014,1
Celkem 22330 1200,1 961,6 4394,7

Nasledujicim vypoCtem se zjisti, zda existuje zavislost mezi vybranymi druhy zbozi

nakupované pies internet a pohlavim.

Stanoveni hypotéz:

Ho: neexistuje zavislost mezi druhem zbozi a pohlavim.

Hi: existuje zavislost mezi druhem zbozi a pohlavim.

o= 0,05
£ = 210,6066
20,052 = 5,991

¥ > x200s@,nulova hypotéza se zamita a piijima se Hi. Mezi sledovanymi znaky existuje

zavislost.

Sily zavislosti se zméfi pomoci Pearsonova a Cramérova koeficientu kontingence.

C=0,2138
Cinax = 0,7071
Cn=0,3024
VvV =0,2189

Podle Pearsonova a Cramérova koeficientu je zdvislost slaba.
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Kontingen¢ni tabulka 5: Druh sluzby x vék (v tis. osob)

Ubytovéni | Doprava | Vstupenky Celkem
117,5 349,9 382,1 849,5
286,2 367,0 550,5 1203,7
402,6 381,4 633,7 1417,7
354,0 225,5 4543 1033,8
158,2 121,0 197,9 477,1

60,9 60,9 89,2 211,0
9,3 12,2 14,9 36,4
1388,7 1517,9 23226 5229,2

Zdroj: vlastni zpracovéni z dat CSU, 2022

Vypoctem se zjisti, zda existuje zavislost mezi vybranymi druhy sluzeb nakupované pres

internet a vékem.

Stanoveni hypotéz:

Ho: neexistuje zavislost mezi druhem sluzeb a vékem.

Hi: existuje zavislost mezi druhem sluzeb a vékem.

a=0,05
v =157,6022
Y0,0s5(12) = 21,026

v* > %0512, nulova hypotéza se zamita a piijima se Hi. Sledované znaky jsou na sobé

zavislé.

Sily zé&vislosti se zméti pomoci Pearsonova a Cramérova koeficientu kontingence.

C=0,1710
Ciax = 0,8165
Cn =0,2095
V =0,1228

Podle Pearsonova a Cramérova koeficientu je zavislost slaba.

40



S Vysledky a diskuse

5.1 Dotaznikové Setireni

Dotaznikové Setfeni probéhlo v pribéhu ledna a tinora roku 2022. Dotaznik byl
vytvoren v ramci webové aplikace Google Forms, ktery je pfistupny pro vSechny prohlizece.
Dotaznikové Setteni bylo vypliiovano na internetu pfes socialni sit€ a e-mailové zpravy.
Dotaznik obsahuje 16 otdzek, z toho 4 otdzky jsou demografické. Cilem dotaznikového
Setfeni bylo zjistit, jak a k Cemu vyuzivaji respondenti internet v domdcnosti, tj. mimo
zameéstnani ¢i vzdélavaci institut. Podminkou pro vypliiovani dotazniku bylo, ze respondent

zije v Ceské republice. Na dotaznik odpovédélo 147 respondentd.

Graf 13: Rozdéleni respondentu podle pohlavi

Pohlavi

= Mu? = Zena

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Na dotaznik odpovédélo 81 muzi a 66 zen.
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Graf 14: Rozdéleni respondenti podle ekonomické aktivity

Ekonomicka aktivita

2,04%

= Student = Zaméstnany = Dlichodce

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Nejvice respondentt tvorili studenti s poctem 83, coz je 56,46 %. Dale zaméstnané
osoby tvorili 41,5 % a pouze 2,04 % tvorili dichodci. Nikdo zrespondentl nebyl

nezamestnany.

Graf 15: VEk respondenti

Vékova kategorie respondent(

6,80% 208% . 2,72%

L~

5 Ménénez 18 =18-26 = 27-39 40-59 = 60a vice

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Na dotaznik odpovédéli respondenti vSech vékovych kategorii. Nejvice respondentt
bylo ve vékové kategorii 18—26 let, coz tvofilo nadpolovicni Cast respondentt, tedy 59,86 %.
Dalsi kategorii poté vékova skupina 27-39 let, coz bylo 28,57 % z celkovych respondent.
Ve tieti vékové kategorii 40—59 let tvotilo 6,8 % respondenti. Dale vékova skupina méné

nez 18 let tvorilo 2,72 % respondentti a posledni kategorie 60 a vice, ktera tvotila 2,04 %.

Graf 16: Nejvyssi dosazené vzdélani
Nejvyssi dosazené vzdélani

4,76%
5,44%

31,97%

57,82%

m Zakladni = Stfedoskolské bez maturity = Stfedoskolské s maturitou = Vysokoskolské

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
Nadpoloviéni ¢ast odpovédi bylo stiedoskolské vzdélani s maturitou, které zaskrtlo

85 respondenti. Vysokoskolské vzdélani zaskrtlo 47 respondentil, stfedoskolské bez

maturity 8 respondentt a zékladni 7 respondentt.
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Graf 17: Cas straveny denné na internetu

Cas strdveny denné na internetu

2,04%

22,45% .

= Méné nez 1 hodinu = 1-3 hodiny = 4-6 hodin 7-9 hodin = 10 hodin a vice

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Témer polovina respondentu travi svij Cas na internetu v rozmezi 4—6 hodin. Dale
22,45 % respondentu travi 7-9 hodin, 19,73 % 1-3 hodiny, 8,84 % 10 hodin a vice a pouze
2,04 % méné nez 1 hodinu. Podle odpovédi ziejme preferuji respondenti travit denné ¢as na
internetu 4 az 6 hodin. V tomto rozmezi si uzivatelé mohou zkontrolovat e-mailové zpravy,

prohlizet socialni sité, zahrat si pocitacovou hru nebo zhlédnout film.
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Graf 18: Zpusob pripojeni k internetu v domacnosti

Typy pfipojeni

5,44%

= Telefonni linka (ADSL / VDSL)
= Kabelova televize (CATV)
36,05% = Opticky kabel

Bezdratové pripojeni (Wi-Fi, satelitni)

= Mobilni pfipojeni

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Nejcastéjsim typem pripojeni k internetu v domacnosti je u 36,05 % respondentti
bezdratové pripojeni. Druhym nejcastéj§im typem piipojeni je pies opticky kabel, ktery
vyuziva 24,49 % osob. Dale 18,37 % osob se pripojuje pies kabelovou televizi a 15,65 %
osob prfes telefonni linku. Nejméné pouzivanym typem piipojeni je mobilni pfipojeni, které
vyuziva 5,44 % respondenti. Bezdratové pripojeni je nejvice preferovanym zpusobem
pfipojeni v domdcnosti, zfejmé kvuli pokryti signalu, flexibilit€ pfipojeni jakéhokoliv

zatizeni podporujici bezdratové piipojeni a nizkym nakladim.
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Graf 19: Pristup k internetu v domacnosti podle zarizeni

Typ zafizeni

32,65%

2,72%

= Stolni poc¢ita¢ = Notebook = Tablet Chytry telefon

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu lze vyc¢ist, ze nejCastéjSim typem zafizeni pro piistup k internetu je notebook,
ktery vyuziva 38,1 % respondenti. Druhym nej¢astéjSim zptsobem pro piipojeni k internetu
je pres chytry telefon, ktery vyuziva necelych 33 % respondentli. Stolnim pocitaCem se

pfipojuje pres 26 % respondent a skoro 3 % tabletem.

Graf 20: Internetové prohlizece

Druhy prohlizeci

5,44% 4,08%
, ]

-

= Google Chrome = Mozilla Firefox = Microsoft Edge = Safari = Opera = lJiné

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Nejpouzivanéjsim internetovym prohlizeCem je Google Chrome, ktery pouziva
42,86 % respondenti. Mozilla Firefox je druhym preferovanym prohlizeCem, coZz tvofi

21,77 % uzivatelu.

Graf 21: Nejcastéjsi internetova aktivita respondenti

Aktivity na internetu

4,76%

m Prace = Vzdélavani = Komunikace = Nakupovani = Zprdvy a novinky = Zabava

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Nejobliben€jsi internetovou aktivitou respondentt je zabava, kterou se zabyva skoro
35 % respondentd. Jedna se o filmy, hudbu a pocitatové hry. Druhou nejcastéjsi aktivitou je
komunikace, které zahrnuje e-mail, telefonovani a chat. Této aktivit€é se bézné vénuje
20,41 % respondenti. Skoro 5 % respondentll uziva internet prevazné pro nakupovani.
Respondenti po dlouhém dni stravené ve skole ¢i praci se zfejmé po piichodu domu chtéji
zabavit néjakou internetovou zabavou, bud’to zhlédnutim filmu, poslechem hudby nebo

hranim pocitacovych her.
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Graf 22: Nakupovani na internetu

Frekvence nakupu
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29,25%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Velka cast respondentt nakupuje na internetu. Zhruba 29 % respondentti nakupuje
vicekrat za mésic. Jednou za mésic nakupuje 28,57 % respondentl, nékolikrat za rok
nakupuje 23,13 %. Tydné nakupuje 9,52 % respondentt, jednou za rok 4,08 % a denné

2,04 %. Pres internet nenakupuje 3,4 % respondentd.

Graf 23: Frekvence uzivani socialnich siti respondentu

Frekvence uzivani socidlni siti

2,72%

u Denné = Tydné = NepouZivdm

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Z grafu lze vycist, ze velka Cast respondentt vyuziva socialni sité€ kazdy den. Tvofi
to 85 % respondenti. Tydné socialni sit€ pouziva 12 % respondenti a pfiblizné 3 %
respondentll nepouziva zadné socialni sit€. Nikdo z respondentd nevyuziva socialni sité
mesicné. Lze odhadovat, Ze velka ¢ast respondentti uziva socialni sité jako dulezitou Cast

ve svém kazdodennim zivoté.

Graf 24: Nejcastéji pouzivana socialni sit’
Socialni sité

13,89%

20,14%

15,28%

22,92%
8,33%

2,78%
11,81% 4,86%

= Facebook = Instagram = Reddit = Twitter  TikTok = Snapchat = YouTube = Jiné

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Nejcaste€ji pouzivaji respondenti socialni sit’ Instagram, kterou tvorilo necelych 23 %
z celkovych respondentti, ktefi pouzivaji socialni sit€. Dale Facebook pouziva 20 %
respondenti a YouTube 15 %. Skoro 14 % respondenti uvedlo jinou socialni sit, kterou
pouzivaji nejcastéji jako napt. Discord. Nejméné pouzivana socialni sit’ je TikTok, kterou

vyuziva piiblizné 3 % respondenttl.
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Graf 25: Pouzivani antivirového programu

Pouzivani antivirového programu

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Velka Cast respondentt uvedlo, Ze nepouziva antivirovy program. Tvofi to 60,54 %

respondentu. Jenom 39,46 % respondentd pouziva antivirovy program.

Graf 26: Druhy antivirovych programu

Druhy antivirovych program

6,90%

5,17%

25,86%

= Avast ® AVG = ESET Microsoft Defender = Norton = Jiné

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Antivirovy program pouziva 58 respondentd. NejCast€]i pouzivaji respondenti antivir

od spoleCnosti Avast, tvoii jich necelych 33 %. Priblizné 26 % respondentii pouziva
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Microsoft Defender a skoro 19 % pouziva ESET. Respondenti pouzivaji 1 jiné antiviry, téch

tvoti 6,9 %.

Graf 27: Zarizeni napadené skodlivym programem z internetu

Napadeni Skodlivym programem

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
Na otazku, zdali zafizeni respondenti bylo nékdy napadeno Skodlivym programem

pochézejici z internetu, odpovédélo 67,35 % respondentti Ne. U 32,65 % respondentt bylo

jejich zafizeni napadeno Skodlivym programem z internetu.
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Graf 28: Podvodné taktiky z internetu

Oklamani podvodnymi taktikami

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
Z grafu lze vidét, ze velka Cast respondenti nebyla oklamana podvodnymi taktikami

jako je napf. phishing. Tuto velkou Cast tvoii 82,31 % respondentd. Zbylych 17,69 %

respondentt se bylo oklamano né&jakou formou internetovych podvodnych taktik.
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6 Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo zhodnotit vyuzivani internetu domacnosti v Ceské
republice. Prace zkoumala pocet domacnosti pfipojenych k internetu a jaka zafizeni pouziva
nejCasteji k pfipojeni na internet. Dale zkoumala nejCastejsi aktivitu jednotlivet a jaké
sluzby vyuzivaji nejvice poskytované internetem. Vybrand data byla Cerpana z Setfeni
provedené Ceskym statistickym Gfadem a pro doplnéni bylo provedeno vlastni dotaznikové
Setfeni.

S vyvojem informacnich a komunikac¢nich technologii roste kazdym rokem pocet
domacnosti, které se pfipojuje k internetu. V roce 2022 tomu tak Cinilo 85,4 % doméacnosti,
které bylo k internetu pripojené. Pomoci funkce LINTREND, kterou nabizi Excel, lze
odhadovat vyvoj domécnosti s internetem v dalSich tfech letech. V roce 2025 by mohlo byt
pfipojeno k internetu az 89 % Ceskych domacnosti. V roce 2022 mezi druhy pocitacii nejvice
vyuzivaji domacnosti notebook. Témér vSechny osoby v uvedenych vékovych kategorii
pouzilo internet v poslednich tfech mésicich, kdy skoro 50 % osob ve véku 65 a vice let
pouzilo internet. Podle ekonomické aktivity nejvice pouzivaji internet studenti a zameéstnani.

Internet se stal nedilnou soucasti zivota jednotlivca jak v osobnim, tak i pracovnim
zivots. Setfeni Ceského statistického ufadu prokazalo, Ze zplisob vyuZivani internetu je
v kazdé domacnosti a skupin jednotlivct jiny. Toto bylo potvrzeno vysledky provedenych
vypocéti vhodnymi statistickymi metodami, kde u vSech sledovanych znaka existovala
zavislost. Zptusob komunikace u mladych lidi pfevazuje zasilanim zprav pfes internet a u
starSich lidi zase posilanim zprav prostfednictvim E-mailu. Socidlni sité vyuzivaji nejvice
osoby ve vékové kategorii 16-24 let a 35-44 let. Od veékové kategorii 55-64 let a vys klesa
pocet uzivateld socialnich siti. Jednotlivci napfi¢ vSech ekonomickych aktivit vyhledavaji
informace na internetu, a to nejvice o zbozich a sluzbach. Internetovou zabavu jako je ¢teni
zprav, sledovani videi, poslech hudby, vyuzivali obé pohlavi pfimérene stejné. Nejvetsi
rozdil je v hrani her, kde se této zabavé vénuje 38,4 % muzu a pouze 17,4 % Zen. Co se tyCe
nakupovani na internetu, tak pres internet nakoupily vSechny vékové skupiny. Nejvice
nakupovaly osoby obleCeni a obuv, dale filmy ¢i hudbu a nasledné jidla z restauraci ci
fastfoodu. Studenti nakupovaly nejvice za sluzby spojené s dopravou a vstupenkami na
razné kulturni ¢i sportovni akce poskytované internetem.

Vysledky z vlastniho dotaznikového Setfeni prokéazalo, ze necelych 47 %

respondentu travi sviij Cas na internetu v rozmezi 4 az 6 hodin. Nejcast€jsim typem piipojeni
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respondentl v domacnosti je bezdratové pripojeni. Tomu odpovidaji naklady spojené s jejim
pofizenim. Podobn& jako z dat Setfeni CSU pouZivaji respondenti nejéast&ji notebook pro
pfipojeni k internetu. NejcastéjSim typem internetového prohlizeCe je u respondentt Google
Chrome, dale Mozilla Firefox a Safari. Respondenti se u internetovych aktivit nejcastéji
veénuji zabave ve formé sledovani filmi, poslouchani hudby ¢i hrani pocitacovych her. Dalsi
nejCastejsi aktivitou je komunikace ve formé posilani e-mailovych zprav, telefonovand,
chatovani. Treti nejCastéjsi internetova aktivita je u respondentii spojena s praci. V ramci
nakupovani na internetu preferuji respondenti nakupovat vicekrat za mésic, dale jednou za
meésic a nékolikrat za rok. Uzivani socialnich siti je u velké vétsiny respondentt na denni
bazi, coz tvotilo 85 % respondentti. Skoro 3 % respondentd nepouziva zadné socialni sité.
Mezi nejCasté€j$i pouzivané socialni sité patii u respondentd Instagram, Facebook
a YouTube. Antivirovy program pouziva mala ¢ast respondentd. Pouze necelych 40 %
respondentil pouziva néjaky antivirovy program, mezi tfemi nejcastéjS§imi antiviry jsou
Avast, Microsoft Defender a ESET. U 32,65 % respondenti bylo nékdy napadeno jejich
zafizeni Skodlivym programem pochazejicim z internetu a 17,69 % respondenti bylo
oklamano né&jakou podvodnou internetovou taktikou.

Vysledky bakalatrské prace mohou byt pouzity ve firmach, které pomoci internetu
zamétuji reklamy na uzivatele podle internetové aktivity a nabizet k nim relevantni zbozi ¢i

sluzby.
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9 Prilohy

9.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Internet a jeho uziti v domacnosti

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého Casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery se zabyva
uziti internetu v domacnostech. Vase odpovédi prosim vztahujte vyhradné na uziti internetu
u Vas doma tj. mimo zameéstnani ¢i vzdélavaci institut. Odpovédi jsou anonymni a nebudu
je vyuzivat k jinym ucelim nez ve své bakalarské praci.

Dé&kuji Vam za vyplnéni dotazniku.

1) Jaké je Vase pohlavi?

Pohlavi | Pocet %
Mui 81 55,10
Zena 66 44,90

2) Jaky je Vas socialni status?

Ekonomicka -
aktivita | Lot | %
Student 83 56,46
Zamgéstnany 61 41,50
Nezaméstnany 0 0,00
Duchodce 3 2,04
3) Kolik je Vam let?
Vek Pocet %
Méné nez 18 4 2,72
18-26 88 59,86
27-39 42 28,57
40-59 10 6,80
60 a vice 3 2,04
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4) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Vzdélani Pocet %
Zéakladni 7 4,76
Stifedoskolské bez maturity 8 5,44
StredoSkolské s maturitou 85 57,82
Vysokoskolské 47 31,97

5) Jak dlouho travite ¢as denn€ na internetu?

Cas Pocet %
Meéneé nez 1 hodinu 3 2,04
1-3 hodiny 29 19,73
4-6 hodin 69 46,94
7-9 hodin 33 22,45
10 hodin a vice 13 8,84

6) Jakym zptusobem se k internetu pfipojujete v domacnosti?

Typ ptipojeni Pocet %
Telefonni linka (ADSL / VDSL) 23 15,65
Kabelova televize (CATV) 27 18,37
Opticky kabel 36 24,49
Bezd‘rat,ove piipojeni (Wi-Fi, 53 36.05
satelitni)

Mobilni pfipojeni 8 5,44

7) Jaké zafizeni pouzivate doma nej¢ast&ji k pristupu na internet?

Zarizeni Pocet %
Stolni pocitac 39 26,53
Notebook 56 38,10
Tablet 4 2,72
Chytry telefon 48 32,65

8) Jaky internetovy prohlize¢ pouzivate nejcasteji?

Prohlize¢ Pocet %
Google Chrome 63 42,86
Mozilla Firefox 32 21,77
Microsoft Edge 10 6,80
Safari 28 19,05
Opera 8 5,44
Jiné 6 4,08
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9) K jakym aktivitam nejCastéji pouzivate internet?

Aktivita Pocet %

Prace 28 19,05
Vzdélavani 17 11,56
Komunikace (e-mail,

telefonovani, chat) 30 20,41
Nakupovani 7 4,76
Zpravy a novinky 14 9,52
Zébava (filmy, hudba, 5 34.69
hry)

10) Jak Casto nakupujete na internetu?

Frekvence ndkupu Pocet %
Denné 3 2,04
Tydné 14 9,52
1x za mésic 42 28,57
Vicekrat za mésic 43 29,25
1x za rok 6 4,08
Neékolikrat za rok 34 23,13
Nenakupuji na internetu 5 3,40

11) Jak Casto pouzivate socialni sit&?

Frekvence uzivani Pocet %
Denné 125 85,03
Tydné 18 12,24
Mési¢né 0 0,00
Roc¢né 0 0,00
Nepouzivam socialni sité 4 2,72

12) Jakou socialni sit’ vyuzivate nejcastéji?

Socialni sit’' | Pocet %

Facebook 29 20,14
Instagram 33 22,92
Reddit 7 4,86
Twitter 17 11,81
TikTok 4 2,78
Snapchat 12 8,33
YouTube 22 15,28
Jiné 20 13,89
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13) Pouzivate antivirovy program?

Pouzivani antiviru | Pocet %
Ano 58 39,46
Ne 89 60,54

14) Pokud ano, ktery pouzivate?

Typ antiviru Pocet %
Avast 19 32,76
AVG 6 10,34
ESET 11 18,97
Microsoft
Defender 15 25,86
Norton 3 5,17
Jiné 4 6,90

15) Byl nékdy Vas pocitac napaden Skodlivym programem (napt. pocitacovy vir), ktery

pochézel z internetu?

Napadeni Poet %
malwarem
Ano 48 32,65
Ne 99 67,35

16) Byl(a) jste nékdy na internetu oklaman(a) podvodnymi taktikami (napt. phishing)?

Oklaméani

podvodnymi Pocet %
taktikami

Ano 26 17,69
Ne 121 82,31
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