MORAVSKA VYSOKA SKOLA
OLOMOUC

BAKALARSKA PRACE

2016 Bretislav Tyl



MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Ustav spole¢enskych a pravnich véd

Bftetislav Tyl

CSR v Ceské sporitelné z pohledu zaméstnanci pobo¢ky
Brno Kridlovicka

CSR in Ceska spoftitelna from the point of view of employees
in Brno bank Kridlovicka

Bakalaiska prace

Vedouci prace: PhDr. Dana Bernardova, Ph.D.

Olomouc 2016



Timto dé&kuji pani doc. PhDr. Dan¢ Bernardové, Ph.D. za odborny dohled, rady
a pfipominky pii psani bakalarské prace. Velké podekovani patii také mym rodicim
a pritelkyni za podporu pfi studiu.



Prohlasuji, ze jsem bakalafskou praci vypracoval samostatné a pouzil jen uvedené
informacni zdroje. Prohlasuji, Zze odevzdana tiSténd verze bakaldiské prace se shoduje
s elektronickou verzi vlozenou do IS/STAG.

Olomouc




ANOTACE

Pfijmeni a jméno autora: Tyl Bietislav
Instituce: Moravska vysoka skola Olomouc

Nazev prace v feském jazyce: CSR v Ceské spofitelné z pohledu zamé&stnanci
pobocky Brno Ktidlovicka

Nazev prace v anglickém jazyce: CSR in Ceska sporitelna from the point of view of
employees in Brno bank Kridlovicka

Vedouci prace: PhDr. Dana Bernardova, PhD.
Pocet stran: 29

Rok obhajoby: 2016
Klic¢ova slova v ¢eském jazyce: SpoleCenska odpovédnost firem, 3 pilife, stakeholdefi,
komunikace.

Kli¢ova slova v anglickém jazyce: Corporate Social Responsibility, three pillars,
stakeholders, communication.









Obsah

Uvod a cil prace 9
VO oottt 9

(03115 0) ¢ 1o SRR Chyba! Zalozka neni definovana.0

1  Koncept CSR Ceské spofitelny Chyba! ZaloZka neni definovana.1
1.1 Historicky vyvoj CSR ....cccceeviiiiiieeenn. Chyba! Zalozka neni definovana. 1
1.2 Charakteristické znaky CSR .................... Chyba! Zalozka neni definovana.3
1.3 Ttipilife spoleCenské odpovednosti .........cceuvvviieeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeieeee e 15
1.3.1  Ekonomickd oblast ..........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiieee e 15
1.3.2  Socialni 0blas t.......eeiiiiiiiie e 16
1.3.3  Enviromentalni oblast ............ccooeoiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 17

L4 StakehOIdEr ....ccooieiiiiiiiie e 17
1.4.1  Definice stakeholderil ............cccoeoiiiiiiiiiiiiiie e, 17
142  Clendni stakehOIdeTT ...........ococoeveveveveeereeeeeeeeee e 18

1.5 Komunikace CSR .......ccccccoviiiiiiinnennnnnn. Chyba! Zalozka neni definovana.0
1.6  Co neni spolecenska odpvoédnost ............ Chyba! Zalozka neni definovana.2
Zavér 24
Literatura a prameny 25
Seznam obrazki 28Chyba! Zalozka neni definovana.
Seznam tabulek 29



UVOD A CIL PRACE

Uvod

Co si pod pojmem spoleCenskd odpovédnost firem miZzeme piedstavit?
Na samém pocatku podnikatelé automaticky vykonavali své aktivity, které jsou dnes
jednoznaéné definovany. Spolecenska odpoveédnost firem CSR (z angl. Corporate Social
Responsibility) je definovana jako: ,,Koncept, ve kterém firmy dobrovolné integruji
socialni a environmentalni zajmy do chodu svého podnikani a do svych interakct
se stakeholdery*. [1]

Otézkou vSak zlstava, jestli se firmy a podnikatelé zapojuji do spolecenské
odpovédnosti v ramci dobrého pocitu anebo z reklamniho divodu v ramei zviditelnéni
¢i opravdu dodrzuji stanovené normy diky, kterym je jejich chovani ve vztahu
s dodavateli, zaméstnanci a dalSimi moznymi zainteresovanymi subjekty zodpovédné.
Jelikoz je konkurenceschopnost na trhu neustale vyssi a vySs$i a pro podnik je slozité
se prosadit je moznou variantou v ramci konkurenéni vyhody vyuzit spolecenskou
odpovédnost jako jeden z faktor mozné vyhody, nebot’ si firmy uvédomuji, Ze v dnesni
dob€¢ neni jednoduché podnikat jen se zaméifenim na zisk, ktery vSak zistava
samoziejm¢e primarnim cilem.

Spolecensky odpovédnou firmou se vSak nemiize stat jen tak kdokoliv, protoze
predev§im na samém pocatku zrealizovani projektii stoji nemalé finan¢ni prostiedky,
proto se jimi mohou stat predev§im vétsi a movitéjsi firmy. Pro stiedni a malé podniky
by tento smér znamenal nemalé zvySeni ndkladii a samotné ptfinosy a uzitky z této

¢innosti by se v podstaté nevyplatily.



Cil prace

Cilem prace je zjisténi dopadu interni komunikace programu CSR velké firmy,
konkrétné Ceské spofitelny a pobocky Ktidlovicka v Brng. Na zakladé prizkumu mezi
zaméstnanci zminéné pobocCky zanalyzuji vysledky srovnavaci metodou. Prizkum
ukaze, jak si zaméstnanci uvédomuji smysl a vyznam spoleenské odpovédnosti
ve firmé, jakym zpisobem citi z teoretického a praktického pohledu pfinos téchto
aktivit, jak vtéto situaci pomdhaji ¢i jak firma své zaméstnance v tomto ohledu
vzdélava a dostava do centra déni zminénych aktivit.

Diky dotazniku kazdého ze zaméstnancti vyplyne na povrch vysledek, jenz ndm
stanovi Uspéch ¢i netspéch provedeného Setfeni, pojmenuji se jednotlivé divody

uspéchu ¢i netspéchu a navrhnou se piipadna opatieni zlepSeni dané situace.
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1 Koncept CSR Ceské spoFitelny

1.1 Historicky vyvoj CSR

Prvni osobnosti v ramci teorie spolecenské odpovédnosti se objevil v 50. letech
20. stoleti Howard R. Bowen, jenz ve své knize Social Responsibilities of the
Businessman oznacil CSR takto: ,,Jednd se o zavazky podnikatele uskutecnovat takové
postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo ndsledovat takovy smér jednani, ktery
je z hlediska cilu a hodnot nasi spolecnosti zadouci.” [4] Pokud oznac¢ime 50. léta
20. stoleti jako obdobi, v némz se vyskytuji prvni naznaky a zminky o CSR, pak 60. léta
jsou ¢asovym horizontem, kde je evidentni snaha co nejvice popsat a definovat vyznam
CSR. Jednim z prvnich byl Keith Davis, jenz definoval spole¢enskou odpoveédnost jako:
,»Rozhodnuti obchodnika a jeho prijata opatieni by méla byt alespon Ccastecné
za firemnim ekonomickym a technickym zajmem. Davis se stal znamy jako ten,
ktery poukazal na souvisejici skute¢nosti mezi spole¢enskou odpoveédnosti a obchodem,
diky ¢emuz vznikl tzv. ,.Zelezny zékon odpovédnosti* poukazujici na to, Ze: ,, Socidlni
odpovédnost obchodnikit by mela byt umérna jejich spolecenskemu viivu. ““ Davis je tak
povazovan za ,,druhého* otce spolecenské odpovédnosti. Tim prvnim je Bowen. V této
dekade se objevil také Joseph W. McGuire se svou knihou Business and Sociality,
jez vysla roku 1963, popisuje v ni: ,, Myslenka socidlni odpovédnosti predpoklada,
Ze firmy nemaji jen ekonomické a prdvni povinnosti, ale také zodpovédnost
ke spolecnosti, ktera jejich povinnosti rozsiruje. “ [6]

Nasledoval autor Clarence C. Walton, jenz ve své knize Corporate Social
Responsibilities z roku 1967 poprvé pouziva cely ndzev, ktery mame az do dnesni doby,
tedy CSR (Corporate Social Responsibility = Spolecenska odpovédnost firem). Walton

ve své knize definuje spolecenskou odpoveédnost timto zplisobem: ,, Strucné receno,
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novy koncept spolecenské odpovédnosti odhalil vazby mezi firmou a spolecnosti
a ukazuje, Ze takové vazby musi byt udrzovany manazery v podvedomi. “ Podle Waltona
je pak zakladni myslenkou spolecenské odpovédnosti firem dobrovolnost. [§]

O ctyii roky pozdéji bylo vydano dilo Business in Contemporary Society:
Framework in Issues od Harolda Johnsona, ve kterém popisuje Ctyii pohledy
na spole¢enskou odpovédnost firem. Prvni pohled popisuje tzv. stakeholders: ,, Na misto
honby za veétsimi zisky pro svoje stakeholders je firma také zodpovédna
za své zamestnance, dodavatele, dealery, misti komunitu a stat.” [9] Poté v druhém
pohledu oznacuje spolecenskou odpovédnost jako mozZnost pro dlouhodobou
maximalizaci zisku. Ddale ve tfetim pohledu zmifluje misto maximalizace zisku
maximalizaci uZitku jako hlavni motivaci firmy. Ctvrty pohled je pak popisem
uvazovani firmy a jeji motivace a touhy po co nejvyssim zisku diky ¢emuz se mohou
zapojovat do spolecenské odpovédnosti. Ackoliv dosahli svych cili, v nichz jde
pochopitelné predev§im o vlastni zisk tvaii se firmy, Ze primarnim cilem byla
spolecenskd odpovédnost a ve skutecnosti tomu tak neni. [9] Velmi dulezitou se stala
také diskuze z roku 1972 mezi ekonomickymi profesory Henrym G. Mannem a Henrym
C. Wallichem, ktera byla sepsdna a vyddna pod ndzvem The Modern Corporation and
Social Responsibility, kde je popsdna samotnd dobrovolnost aktivit tykajici
se spolecenské odpovédnosti a zaroven je poukdzano na skutecnost, ze je velmi slozité
stanovit co je a neni Cisté dobrovolnictvi a naopak co je odpoveédnosti ke spolecenskym
normam. [8] Vroce 1979 se nejvice zaslouzil o upiesnéni chapani spolecenské
odpovédnosti A. B. Carroll stanovenim ¢ty zdkladnich zasad spolecenské
odpovédnosti:

o FEkonomicka odpovédnost: Jedna se o zékladni odpovédnosti podniku

zodpovédna za vyrobu zbozi a poskytovani sluzeb, jeZ spole¢nost potiebuje

a tento podnik ji prodava za ucelem zisku.

e Prdvni odpovédnost: Spolecnost o¢ekava od podnikl plnéni ekonomickych cild,
ale v mezich zakona.

e [Etickd odpovédnost: Spole¢nost o¢ekava od podniku jednani nad ramec zékona,

je slozité pro podnik tento pojem definovat.
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e Dobrovolnd odpovédnost: Zde je na uvaze kazdého subjektu, jak k tomuto druhu

odpovédnosti pristoupi a jak se konkrétni situaci zachova.

Carroll vroce 1991 pozménil dobrovolnou odpovédnost nové jako odpovédnost

filantropickou.
bud’ dobrym obéanem | Filantropicka\ prispivat prostredky spoleénosti,
odpovédnost zlepsovat kvalitu Zivota
chovej se eticky Eticka Povinnost délat vse,
odpovédnost co je spravné a spravedlivé
poslouchej zékony Pravni Pravo slouzi k definovani,
odpovédnost co je éi neni ve spoleénosti spravné
snaz se o co nejvétsi zisk Ekonomicka zakladni ¢ast pyramidy
odpovédnost

Obr. ¢. 1: Pyramidovy koncept CSR upraveno podle Carrolla (1991)
Zdroj: [10]

1.2 Charakteristické znaky CSR

SpolecCenskd odpovédnost firem miize byt vymezena nékolika pfistupy diky
své kompletnosti a Sirokému rozsahu i piesto vS§ak mizeme stanovit n¢kolik zékladnich
charakteristickych znak, konceptu CSR, kterymi jsou primarné tyto:

1. Princip dobrovolnosti - spolecensky odpovédné firmy se nad rdmec svych
povinnosti vymezenych legislativou zapojuji do aktivit a pfijimaji zdvazky
dobrovolné. Tento pfistup Cini z vlastniho smysleni a nedochédzi k nému pomoci
zakonného ustanoveni.

2. Aktivni spoluprdce se zainteresovanymi skupinami - zde se jedna o spolupraci

nad ramec povinnosti vii¢i svym akcionafiim, ale také na spolupraci s ostatnimi
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3.

5.

stakeholdery (se zaméstnanci, zakazniky, dodavateli apod.). Diky tomuto
nadstandartnimu  vztahu mezi firmou a jinymi stakeholdery dochézi
k vysledkim, ze kterych maji zisk ob¢ strany. K podobnému vztahu vSak miize
dojit pouze v ptfipadé, ze budou mit odpovédni mit pfistup nejen firmy,
ale samotni stakeholdefi, jez se stanou divéryhodnym a spolehlivym partnerem.
AngaZovanost firem - jedna se v podstaté o ptistup firmy k zéalezitostem, k nimz
neni urcitym zplsobem vyzvana a v podstaté¢ se tak rozhoduje na vlasti pést,
nebot prosazuje proaktivni politiku a zasazuje se tak zaroven o uskutecnéni dané
formy spolecenské odpovédnosti jako prvni subjekt.

Systematicnost a dlouhodoby casovy horizont - aktivity na poli spoleCenskeé
odpovédnosti firem nejsou zaleZitosti na kratkou dobu, musi se strategicky
planovat, pravidelné kontrolovat a analyzovat vysledky, nebot’ spolecensky
odpovédné firmy nemaji jako primarni cil pouze ekonomické cile a zisky
a dosahovat jich v dlouhodobém ¢asovém horizontu a ptedevSim je dlouhodobé
udrzet. Ruku v ruce s tim jde i spolecenska odpoveédnost firem, kterou je nutné
udrzovat také dlouhodobé z divodu kladné reklamy, dlouhodobé stability,
dobrého jména vii¢i zaméstnanctim a zékaznikiim.

Duvéryhodnost - pro spolecensky odpovédnou firmu je stézejni také skutecné
a vérohodn¢ uskuteciovat aktivity spojené s CSR nebot” predevsim média Casto
poukazuji na firmy, ze vyuzivaji CSR jako skryté Public Relations a podsouvaji
také pomérné Casto upravena data a informace o téchto aktivitach v ramci
spolecensky odpovédného chovani.

Fungovani firmy s ohledem na tv. ,, Triple-Bottom-Line Business,,
cile podniku nejsou jen vSak o maximalizaci zisku a ekonomickému riistu, ale
v ramci moderniho konceptu podnikani mizeme spoleCenskou odpovédnost
firem rozdélit do tfi casti (ekonomickd, socidlni a environmentalni), ¢imz by se
takova firma soustfedila mimo jiné také na feSeni otazek s oblasti socidlnich

a environmentalnich.
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7. Odpovédnost viiéi spolecnosti a zdavazek firem prispiva k rozvoji kvality Zivota -
spolecensky odpovédnd firma se snazi snizit socialni, etickd a enviromentalni
rizika a nachazi mozna feSeni dlouhodobé udrzitelnosti. Tim zlepsuje a ptispiva
do obecného podvédomi spole¢nosti okoli firmy a je také spolecensky

prospesna. [4]

1.3 T¥i piliFe spolecenské odpovédnosti

Jak jiz bylo zminéno vySe, koncept spoleCenské odpovédnosti stoji na tiech
zakladnich pilifich a to:
e ckonomickém (profit)
e socidlnim (people)

e environmentalnim (planet)

Pro firmu neni stézejni pouze ekonomicky zisk, ale jeji fungovani a smétovani je
mnohem komplexnéjsi se zaméfenim na zminéné 3P (jmenovité profit, people a planet)
a to nad ramec dany legislativou. Je tedy dilezité, aby firma brala v tivahu pfi svych
strategickych planech v potaz také dopad na tzv. 3P a soustfedila se nejen na
ekonomicky zisk, ale také na environmentélni a socialni aspekty provadénych ¢innosti,

jez maji vliv na celou ekonomiku a to nejen na poli domacim, ale i svétovém.
1.3.1 Ekonomicka oblast
Zisk je hlavnim motivem podnikdni a diky nému je moZno ur€ité prostiedky

vyuzivat na financovani spolecensky odpovédnych aktivit, jimiZ mohou byt:

- aktivity proti korupci a eticky kodex - jednd se o prostredky

snazici se o eliminaci nekalych praktik. Jednim z nich mlZe byt pravé eticky

kodex, ktery mé firma vypracovan za ucelem vymezeni svého chovani.
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zplisob spravy a fizeni firmy - jen nutné provadét svou podnikatelskou ¢innost

takovym zptuisobem, aby byla schopna vytvéiet produkty pro zavislé subjekty
ve formé obcanské komunity.

transparentnost _a  vérohodnost  spolenosti -  spolecnosti  poskytuji

svym stakeholderim informace pro urcity nahled do zainteresovanych véci.

chovani k zakaznikiim a dodavatelim - vztahy mezi formou a jejimi dodavateli

a zakazniky je velmi dilezita pro samotny proces podnikani a jedno bez druhého
nelze praktikovat a proto je nutné poskytovat produkty kvalitni a kladné

hodnocené, nebot’ pak pro ob¢ strany nese tento zptisob spoluprace uzitek.

1.3.2 Socialni oblast

Velmi dilezitou oblasti je samoziejmé také oblast socidlni, nebot firma mize

prosperovat pravé jen diky kvalitné pracujicim zaméstnanctim, kteti vSak potiebuji

vhodné podminky pro svou praci, vniz budou spokojeni, vhodné motivovani

a adekvatné ohodnoceni. Patfi sem zejména:

odminky pro koordinaci pracovniho a osobniho Zivota (angl. Work Life
Balance) — obsahuje celou Skalu nejriznéjSich ndstroji s ohledem
na zaméstnance, jejich podporu ze strany zameéstnavatele (pruzna doba,
homeoffice a podobng)

rozvoj lidského kapitdlu - zde se jedna o moznosti zlepSeni aktudlniho stavu

daného zaméstnance a Sance dalsiho rustu ve formé zvyseni kvalifikace, vyssi
pracovni post €i jiny profesni rust.

zaméstnaneckd politika - jednd se o benefity ze strany zaméstnavatele pro své

zaméstnance ve formé& pifispévku na dovolenou, k penzijnimu ptipojiSténi,
stravenky a jiné.

rovné prilezitosti pro muze a Zeny - bez ohledu na faktory pomysiné separujici

zaméstnance dle pohlavi, viry, vzdélani, v€ku, statni piislusnosti a podobné se

firma chova ke svym zaméstnanciim bez rozdilu stejné.
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- zdravi a bezpecnost zaméstnanct - vSichni ze zaméstnanci jsou nuceni

podstoupit 1ékatskou prohlidku, absolvovat Skoleni o bezpecnosti prace, jina
nutna opatfeni ¢i Skoleni a dodrzovat nafizeni, postupy dle stanovenych

predpist.

1.3.3 Enviromentalni oblast

Stale vice oZehavé téma soucasnosti se tyka predev§im vlivu a dopadu podnikani
na samotné Zivotni prostiedi. Firmy se logicky snazi o co nejnizs$i negativni dopad
v ramci ekologie, aby Setfili pfirodu, co to jde. Enviromentdlni oblast se zamé&iuje
pfedevsim na:

- ekologickou vyrobu
- ochranu ptirodnich zdroji
- recyklaci a vyuziti recyklovaného materidlu

v v

- ekologické baleni

1.4 Stakeholder

1.4.1 Definice stakeholderu

Velmi vyznamny impuls pro rozvoj spoleCenské odpovédnosti byla
tzv. “Teorie stakeholder”, o jejiz rozvoj se zaslouzil v 80. letech 20. stoleti zejména
americky professor R. Edward Freeman formulovanim své stakeholderské koncepce.
[12]

V Ceském jazyce neexistuje pro pojem stakeholder Zadny ekvivalent a proto se

vétSinou nepiekladd a zOstdvd ponechdn v jazyce anglickém. Kdo to vlastné
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stakeholdefi jsou, jakou plni roli a vyznam? Pod stakeholdery si mizeme ptedstavit
jednotlivece, skupiny anebo i subjekty, ktefi maji vliv na chod firmy. Stakeholdefi
mohou s danou firmou pfijit do styku jak pfimého tak neptimého.

Skupina stakeholderd v nejSirSim pojeti zahrnuje zakazniky, akcionafe,
zaméstnance, obchodni partnery, dodavatele, zéastupce statni spravy a samospravy,
zajmové skupiny, média, odbory a mezinarodni organizace. [4]

Pro manaZery je nezbytné si uvédomit, Ze firmu je nutno tidit ve prospéch prave
této zajmové skupiny a nést odpovédnost za uspokojeni jejich potieb a pazadavki.
Zejména proto, ze predpokladem pro uspéSné zavedeni konceptu CSR do firmy, je
pochopeni hodnoty zapojeny stakeholder, nebot’ je mozné odpovédné podnikat pouze

pokud pochopime ocekdvani téch, kteti maji na firmu vliv a jsou ji ovliviiovani. [13]

1.4.2 Clenéni stakeholderi

Existuje n€kolik ¢lenéni stakeholdert. Jako ukazku si mizeme uvést segmentaci

stakeholdert podle vlivu jaky na chod firmy maji. Viz tabulka nize:

Tab. ¢. 1: Rozdéleni stakeholdera dle dulezitosti

Primarni stakeholderi Sekundarni stakeholderi
vlastnici a investofi vefejnost
zaméstnanci vladni instituce a samospravni organy
zakaznici (stavajici i potencionalni) lobbisté a rtizné natlakové skupiny
obchodni partneti (zejména dodavatel¢) konkurenti
mistni komunita média
environmentalni neziskové organizace obcanska a obchodi sdruzeni

Zdroj [13]
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Jako dalsi opétovné vyuzivané rozdé€leni stakeholderi je na externi a interni,

pricemz néktefi autofi externi stakeholdery dale ¢leni do dvou skupin:

. Externi stakeholder spojity s trhem (naptiklad zakaznici)

o Externi stakeholder s trhem nespojity (naptiklad média)

Kazdy podnikatelsky subjekt, ktery chce byt dlouhodobé uspé€$ny na trhu, by
se m¢l systematicky zabyvat analyzou svych kli¢ovych stakeholdert a hledat odpovédi

na fadu souvisejicich otazek, jakou jsou naptiklad:

e Kdo jsou nasi stakeholdeti?

e Jakd je jejich dllezitost, respektive kdo patii mezi naSe kliCové
stakeholdery?

e Jakou jsou ocekavani a zajmy naSich stakeholderta?

e Jaky je vliv stakeholderti na naSe podnikani?

e Jak se stakeholdery co nejlépe komunikovat?

Snaha firem o vétSi naslouchani stakeholderiim a rozvijeni spoluprace s nimi,
vcetné jejich systematického zapojeni, mize ptinést fadu vyhod, napt. v podobé tizeni,
respektive prechazeni rizik, zajiSténi vétsi transparentnosti a odpovédnosti, ziskéani
cennych informaci a vzajemné inspirace, lepSimu porozuméni stakeholderti, stejné jako

moznost prekonat vzajemnou nediivéru a budovat dlouhodoba partnerstvi. [4]
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1.5 Komunikace CSR

Komunikace, jak mezi firmami, tak zaujatymi osobami je dulezitou slozkou
prosperujiciho chodu konceptu CSR. Pro firmu je znaéné dilezité, aby byla schopna své
cile v odvétvi CSR jak ukazat tak predstavit. Tim, ze firma d4 lidem na védomi, jaké
¢innosti v CSR provozuje, piinese jim informace o hodnotéach firmy, o svych vyrobcich
¢i sluzbach. Opakovana a efektivni komunikace mize mit pozitivni dopad na celkovy
hospodaisky vysledek a mnoho podniki si je toho védomo, jelikoz zda-li lidem ukazete
na ¢em vam skutecné zalezi, obdrzite tak pro svou firmu pfinos ve formé
potencionalnich obchodnich ptilezitosti. Firma, kterd bude oznamovat své aktivity
v oblasti CSR, mitize dosahnout mnoho piinosi. V prvni fadé¢ se stane snadno
pochopitelnéjsi a také zintenzivni informovanost o sob¢ a svych ¢innostech.

Nekteré dalsi vyhody, které mohou vyplyvat ze zvefejiiovani odpoveédného

chovani spole¢nosti: [15]

e v¢tsi uspory naklada

e motivovangjsi a produktivnéj$i zaméstnanci
e lepsi vztahy s okolim

e zlepSeni reputace spolecnosti

e vyssi troven spokojenosti a vérnosti zakaznika

Komunikaci muazeme rozdélit do dvou skupin a to interni a externi.
Do komunikace interni ftadime vnitfni prostiedi podniku, tedy zaméstance
a spolupracovniky a je zapottebi podrobné interpretovat, pro¢ a jaké cinosti jsou
ve spojeni se CSR provozovany. Do externi formy komunikace zatfadime okoli, tedy

vngjsi prostiedi podniku, které je potieba poucit o veskerych odpovédnych praktikach.

Ke komunikaci odpovédného podnikdni lze vyuZzit mnohych komunikacnich

prostiedkd, pficemz nékteré z nich nejsou finanéné ani casoveé narocné: [17]
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e CSR report - nejcastéjsim zptsobem komunikace CSR aktivit je vytvareni
zpravy o spolecenské odpovédnosti, které popisuji odpoveédnost firmy ve vSech
tfech oblastech CSR. Tato zprava by méla informovat zainteresované strany
ovizich, strategiich firmy voblasti CSR, jejich hodnotich, vSech
zainteresovanych stranach, které firma ovliviiuje. NejCastéji firmy prezentuji
CSR zpravu na svych webovych strankach, kde je vSem snadno dostupna.
Pti sestavovani zprav o spoleCenské odpovédnosti dnes jiz velké firmy
postupuji dle mezindrodnich standardd Global Reporting Initiative (GRI)
na zaklad¢ kterych ziskava firma navod, jak sestavit svoji zpravu kvalitng tak,
aby obsahovala vSechny pottebné informace.
spiSe nez noviy a Casopisy, internet poskytuje mnoho moznosti jak atraktivnim
zpusobem zaujmout vefejnost, v ramci internetovych stranek umoziuje
zvetejnit zpravu o CSR v PDF format, véetné obrazki a videi, diskuzi, reakci
na uveiejnéné Clanky, kontatky na odpovédné osoby, blog a piedevSim
tato forma komunikace snizuje nédklady na tisténé brozurky a letaky.

o [nterni Ci externi zpravodaj a casopis - vétSina velkych spole¢nosti pripravuje

pro své zaméstance, ale 1 své okoli Casopisy, ve kterych popisuje, kromé
toho jak se ji finanén¢ dafi, I jednotlivé aktivity v oblastech spolecenské
odpovédnosti a take publikuje rozhovory se zaméstnanci i1 neziskovymi

organizacemi, se kterymi v rdmci svych aktivit spolupracuje.

- Oznameni zasilané elektronickou ¢i klasickou postou
- Skoleni zaméstnanci

- Firemni informacni tabule

- Intranet

- Prijimaci rizeni

- Eticky kodex

- Projev a prezentace

- Den otevrenych dveri
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- Aktivni kumunikace s medii, tiskove zpravy, konference
- Produktova oznaceni (Bio, Ekologicky Setrny vyrobek)
- Sdileny marketing

- Ziskand ocenéni

- Ozndameni v médiich formou placené presence

Z provadénych prazkumii vyplyva, Ze neustale roste vyznam reportovani o CSR
aktivitdich. Podle prizkumu provadéného BLF 91% spolecnosti zvefejiiuje v ramci
svych vyrocnich zprav alesponi néjaké informace tykajici se vztahu spolecnosti k CSR.
Z mnohych soucasnych vyzkumi také plyne, Ze nejpouzivangjS§imi prostiedky
ke sd€lovani spolecenské odpoveédnost patii zejména firemni zpravy o CSR, internetové

stranky a reklama. [11]

1.6 Co neni spole¢enska odpovédnost

Aktivy plynouci ze zdkaona jsou povinné, tudiz je nemize do spoleCenské
odpovédnosti zahrnovat. SpoleCenskd odpovédnost se opird princip dobrovolnosti
dodrzovani zakonu neni dobrovolné, ale zavazné.

Jak jiz vyplyva z definice CSR, nelze tento koncept povazovat za chovani
v souladu se zakony, jelikoz napt. Sdéleni Evropské komise definuje CSR jako
korporacemi dobrovoln¢ ptijatelny zpisob chovani, ktery je nad ramec zakonnych
poZadavkl, nebot’ podniky jej povazuji za sviij dlouhodoby zajem. Charakteristickym
rysem CSR je pravé to, ze jde nad ramec zakonnych piedpist, pfedstavuje ptidanou
hodnotu, kdy se firmy samy dobrovolné zavazuji dé€lat to, co neni zdkonem piimo
nafizeno. [19] Koncept spolecenské odpovédnosti byva zaméiovan s firemnim
obCanstvim nebo firemni filantropii. Firemni filantropie (Corporate Philanthropy),
jez byva casto zaménovan se spoleCenskou odpovédnosti firem, je pomérné Siroky

pojem zahrnujici fadu forem darcovstvi (firemni darcovstvi, matchingovy fond nebo
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cause related marketing atd.) a investice do kumunity. [17] Tvofi jednu z intergralnich

soucasti CSR, ale nelze ji povazovat za CSR jako takovou. [19]
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ZAVER

Bakalarska prace pojednava o problematice spolecenské odpoveédnosti firem, jaky
byl historicky vyvoj tohoto oboru, jaky vyznam a smyl ma spole¢enska odpovédnost
nejen v ramci firmy, ale také viici Siroké vefejnosti. Dale zminuje zakladni definice,
charakteristické znaky, komunikaci CSR a jiné diilezité pojmy. Cilem prace je zjisténi
dopadu interni komunikace programu CSR velké firmy, konkrétné jedné pobocky Ceské

spofitelny, jenz je vhodnym cilem pokrac¢ovani této prace.
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