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Abstrakt v CJ:

Piehledova bakalaiska prace se zabyva problematikou profesni image a self-image
vSeobecnych sester. Predklada publikované poznatky o pohledech sester na sebe samé
v ramci oSetiovatelské profese v souvislosti s aspekty, které je ovliviuji. Prace prinasi
informace o vnimani profese sester laickou i odbornou vetejnosti a image sester
v médiich. Dale se zaméfuje na moznosti zlepSeni profesni image sester. Zména
profesni self-image sester, zptisob chovani, jednani, profesionalni vzhled a ovliviiovani
medidlni prezentace sester patfi mezi Casto identifikované potencionality zlepSeni
profesni image sester. Poznatky byly dohledany v recenzovanych periodikach s impakt
faktorem Journal of Professional Nursing, Nurse Education Today, Internacional
Journal of Nursing Studies, Journal of Nursing Management, Nursing Ethics, Journal
of Advanced Nursing a dalSich. Z ¢eskych periodik byl pouzit ¢lanek z recenzovaného

casopisu Cor et Vasa a recenzovany ¢lanek z nerecenzovaného casopisu Florence.



Abstrakt v AJ:

This overview bachelor thesis deals with problems of professional image and
self-image of nurses. It presents published findings about the views of nurses
themselves within the nursing profession in context of the aspects that affect them.
The thesis provides information on the perception of the profession of nurses by both
the general public and experts and image of nurses in the media. It also focuses on how
to improve the professional image of nurses. The change of the professional
self-image of nurses, their behaviour, manner, professional appearance and influence
of media coverage of nurses are among the frequently identified potentialities of
the improvement of professional image of nurses. The findings were traced in peer-
reviewed journals with the impact factor Journal of Professional Nursing, Nurse
Education Today, International Journal of Nursing Studies, Journal of Nursing
Management, Nursing Ethics, Journal of Advanced Nursing, and others. From
the Czech journals, an article from the peer-reviewed journal Cor et Vasa and

peer-reviewed article from the non-reviewed journal Florence was used.
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Image oSetfovatelstvi, zahrnujici vnitini a vnéj$i image, piedstavuje zpusob, jakym
sestry a vefejnost vnimaji oSetfovatelstvi (Thompson et al., 2011, s. 683-692). Profesni
image sestry odrazi hodnotu profese sestry ve spole¢nosti a muze definovat hranice
osetfovatelstvi (Fealy, 2004, s. 649-656). Snahou oSetiovatelskych profesionalu je
vytvoieni profesionalni image sester a oSetfovatelstvi budici davéru vefejnosti

Vv oSetiovatelskou péci (Varaei et al., 2012, s. 551-560).

Cilem ptehledové bakalatské prace je odpoveédét na otazku: ,,Jaké existuji publikované

poznatky o profesni image a self-image vseobecnych sester?*

Stanovené dil¢i cile jsou:

Cil 1.

Piedlozit publikované poznatky o profesni self-image vseobecnych sester.

Cil 2.

Predlozit publikované poznatky 0 profesni image vSeobecnych sester.

Cil 3.

Ptedlozit publikované poznatky o image vseobecnych sester v médiich.

Cil 4.

Ptedlozit publikované poznatky o potencionalité zlepSeni profesni image vSeobecnych

sester.
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ResSersni strategie:

V ramci reSerSni strategie byla vyuzita tato klicova slova: image, nurses, profession,
obraz, sestry, profese.

Vyhledéavaci obdobi reserse bylo stanoveno od roku 2002 do roku 2012.

Na zéklad¢ reSerSe provedené V elektronickych informacnich zdrojich databazich
EBSCA, PROQUESTU, MEDLINU, BMC bylo dohledano celkem 361 dokumenti.
320 dokumentti pochazi ze zahrani¢nich databazi, 41 z BMC. Ze zahraniénich databazi
bylo pouzito 40 dokumentt. 95 nebylo pouzito pro duplicitni vyskyt v databazich, 185
neodpovidalo zadanym cilim bakalaiské prace. Ze 41 dohledanych dokumentt
v BMC byly zatazeny do bakalaiské prace 2 &lanky. U 22 nepouzitych dokumenti se
jednalo o nerecenzované ¢lanky a 17 ¢lanku se netykalo daného tématu. Celkem bylo
pro bakalaiskou praci pouzito 42 ¢lankt. Z tohoto poctu bylo 38 ¢lankd prelozeno
z anglického jazyka, 1 Clanek ze Spanélského jazyka, 1 c¢lanek z polského jazyka.
V Ceském jazyce byly pro téma bakalaiské prace relevantni 2 ¢lanky.

Kritéria vybéru pro zaclenéni dohledanych dokumenta do textu bakalarské prace byla

déana specifikaci jednotlivych cilii prace.



1 PROFESNI SELF-IMAGE VSEOBECNYCH SESTER

Profesni self-image ptedstavuje zpisob, jakym sestry vnimaji sebe samé v ramci
pracovniho prostiedi, v osetfovatelské profesi (Vliegher et al., 2011, s. 29-36). Je
postavena na sebehodnoceni svych odbornych znalosti, dovednosti, hodnot a tvarovana
myslenkami, zazitky, zivotnim prostfedim a referenénimi skupinami. Profesni
self-image ovliviiuje naSe chovani a vykon na pracovisti, ma vliv na to, jak myslime
a jedname, a naruSuje nebo posiluje nase sebevédomi (Hendel a Kagan, 2011,
S. 259-262). Mezi aspekty ovlivilyjici profesni self-image vSeobecnych sester nalezi
zpusob, jakym sestry vnimaji své role a ¢innosti v nich vykonavané, postaveni a piinos
Vv oblasti zdravotni péce. Tyto aspekty vykazuji socialni a kulturni specifika. (\Vliegher
et al., 2011, s. 29-36). V Ceské republice je U vieobecnych sester ziejmy pozitivni
pohled na profesi sestry v souvislosti s vykonavanim oSetfovatelko-pecovatelskych
¢innosti v ramci primérni role. Nékteré sestry se vSak ztotoziuji s image ,,divky pro
vSechno®, vykonévajic &innosti p¥islusejici ostatnim zdravotnickym pracovnikim. Cast
sester povazuje svou profesi za poslani (Drabkova a Treslova, 2011, s. 24-27). S timto
postojem koreluji nazory polskych sester. OSetfovatelska profese pro né predstavuje
poslani, jez je Casto spojované S velkym odhodlanim. Polské sestry vidi moudrost
a uzite¢nost ve svych rolich (Wlodarczyk a Tobolska, 2011, s. 269-279). Recké sestry
nalézaji svou hlavni roli v poskytovani podpory, pozornosti a ulevy pacientim.
Cinnosti, které vykonavaji, v nich vytvafeji silné, kladn& vnimané pocity z poskytovani
sluzby a pomoci pacientim (Karanikola et al., 2011, s. 108-116). Sestry se podileji
na zmirflovani utrpeni pacientli, coz u nekterych sester pozitivn€ ovliviiuje profesni
self-image. Tento nazor potvrzuji postoje iranskych sester. Varaei et al. ve svém
vyzkumném Setfeni provedeném u 220 irdnskych sester dokladaji, ze 98,6 %
respondentti kladné vnima provadéni odbornych ¢innosti zaméfenych na poskytovani
komfortu pacientim v dobé bezmoci (Varaei et al., 2012, s. 551-560). Pozitivni dopad
na profesni self-image ma u sester poskytujicich pé¢i psychiatrickym pacientim
Vv komunit¢ ve Velké Britanii Midlands moznost pomahat lidem tak, aby ziskali
nezavislost a lepsi kvalitu zivota. Dulezita je pro n¢ také flexibilita tkvici v jejich
rolich, ktera kompenzuje vSednost oSetfovatelské praxe. Sestry chipou nutnost
vysokoSkolského vzdélani, prohlubovéani praktickych dovednosti a teoretickych

znalosti, protoze zacaly citit nezbytnost zdlvodinovat a fikat to, co udélaly na zaklad¢



dikazt (Crawford, Brown a Majomi, 2008, s. 1055-1063). Thompson et al. zminuji,
7e nékteré sestry ve Velké Britanii se citi byt rovnocennymi ¢lenkami tymu s moznosti
vzajemné opory, sdileni mySlenek a zazitkd, problému i radosti. Kooperace v tymu
se odrazi na kvalit¢ poskytované oSetiovatelské péce a pozitivné ovliviiuje profesni
self-image sester. Zaroven sestry ocefuji privilegium, které pro né predstavuje
moznost byt V primarnim kontaktu s pacientem, jeho rodinou a tcast na kli¢ovych
okamzicich v zivoté lidi. Pfiznivé sestry také vnimaji rozmanitost pacientii a jejich
rodin, snimiz ptichdzeji do styku pii poskytovani oSetfovatelské péce, a pestrost
oSetfovatelské kariéry provazené vysokou mirou odpovédnosti a autonomie, volnosti
a flexibility (Thompson et al., 2011, s. 683-692). Velka mira autonomie je podstatna
pro belgické sestry, jez poskytuji domaci péci ve Flandrech. Prilezitost byt hostem
v domove¢ pacienta, navazat s nim blizky vztah a schopnost poskytnout informace jemu
a ¢lenim rodiny V pacientové diveérné znamém prostiedi je pro sestry lakava. Sestry
doznavaji pocitu zna¢ného naplnéni roli aktivitami uskute¢hiovanymi v oblasti
psychologické, organiza¢ni a socialni (Vliegher et al., 2011, s. 29-36). Jiny thel
pohledu na profesi sestry maji jejich kolegyné poskytujici oSetfovatelskou péci
Vv belgickych nemocnicich. VétSina z 9638 sester pracujicich ve 22 belgickych
nemocnicich uvadi, Ze je hrdda na svou oSetfovatelskou profesi a povazuje Se
za zdravotnického odbornika s velkou zodpovédnosti. Sestry maji profesni self-image
spojenou Vv prvni fadé S vykonavanim instrumentalnich (technickych) c¢innosti
v sekundarni roli. Jako nezbytné, ale podruzné pro dobte vykonavanou osetfovatelskou
praxi povazuji ¢innosti peCovatelské. Soucasné si sestry pripadaji jako rovnocenné
Clenky interdisciplinarniho tymu. Mnoho respondentli ovSem vyjadiuje nespokojenost
z tymové spoluprace sester a 1ékaiti, nékdy az absenci pozitivniho pracovniho vztahu
mezi obéma disciplinami (Siebens et al., 2006, s. 71-82). Je mozno se setkat s tim,
ze béhem let praxe dojde u sester ke zmén¢ profesni self-image. S timto tvrzenim
koleruji postoje nekterych sester z New Yorku. Sestry jsou vysokoskolskym studiem
pfipraveny na plnéni vSech roli sestry. Jejich profesni self-image je pted zahajenim
kariéry pozitivni. Cést sester po letech poskytovani o3etfovatelské péce viak dojde
k zavéru, ze pouze ceka na prikazy lékare. Sestry si zacnou uvédomovat, Ze maji
znalosti a dovednosti na takové urovni, ktera by jim umoznovala vykonavat
samostatné zavislé ¢innosti. Tento postoj negativné ovliviiuje jejich vnimani profese

sestry. Jinak je tomu u nékterych sester s viceletou praxi, které pozitivni profesni
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self-image spojuji S moznosti sester obhajovat prava pacienti. Tyto sestry jsou pySné
na své znalosti, dovednosti a zkuSenosti ziskané béhem let praxe (Emeghebo, 2012,
s. 49-53). Nejen znalosti ziskané v prubéhu kvalifikaéniho studia, ale i moznost
celozivotniho vzdélavani v oboru je pro profesni self-image sester podstatna.
Na izraelské sestry piisobi pozitivné postgradudlni vzdélavaci specializacni programy
Vv jednotlivych klinickych oborech. Sestry hodnoti samy sebe jako odborniky s vyssi
urovni teoretickych znalosti a klinickych dovednosti, pfipadaji si vice autoritativni
pfi rozhodovani a iniciativni pii realizaci projektd zlepSujicich kvalitu oSetfovatelské
péce. Vnimaji svou roli v systému zdravotni péce jako dilezitou, obsahujici vice
autonomie (Toren, Kerzman a Kagan, 2011, s. 28-34). S podobnym nazorem se lze
setkat u sester v franu. Sestry pozitivné hodnoti $anci ziskat v ramci osobniho rozvoje
doktorat v osetrovatelstvi (Varaei et al., 2012, s. 551-560). Profesni self-image sestry
je Uzce spjata S vefejnou image oSetfovatelstvi, jelikoZ je do znacné miry fizena
socialnim oceflovanim oSetfovatelstvi. Sestry vnimaji svou nizkou spolecenskou
prestiz a trpi stereotypnimi piedstavami vefejnosti o oSetfovatelské profesi, které
neodpovidaji realité oSetfovatelské praxe. Zacinaji chapat negativni vliv vefejné image
oSetfovatelstvi, kterd oSetfovatelstvi prezentuje jako Zenskou praci a praci ve sluzbach
(Fletcher, 2007, s. 207-215). Profese sestry je stale spojovana s image sestry v roli
matky nebo starostlivé Zeny podfizené vice patriarchdlnimu povolani mediciny. Z této
konvenéni image oSetfovatelstvi maji sestry pocit, ze Se U nich povazuje
za samoziejmé davat emoce do oSetfovatelské péfe. Domnivaji se také, Ze genderové
stereotypy zpomaluji posun smérem k profesionalizaci a ocenéni emocionalnich
aspektl prace v oSetfovatelstvi (Gray, 2010, s. 349-360). Podobné vnimaji nedostatek
porozuméni oSetfovatelské péci ze strany vetejnosti australské sestry. Piedpokladaji,
Zze jsou ostatnimi vidény méné nezavislé, inteligentni, profesiondlni, s malymi
schopnostmi vést lidi. Sestry jsou toho nazoru, Ze pouze oSetiovatelsko-pecovatelské
dovednosti hodnoti vefejnost stejné pozitivné jako ony. Zaroven se obavaji tradi¢ni
vefejné image sestry sedici u lizka pacienta, drzici ho za ruku, nabizejici mu sklenici
vody (Takase, Maude a Manias, 2006, s. 333-343). Varaei et al. upozornuji, Ze iranské
sestry jsou presvédCeny o nerespektovani oSetfovatelstvi spoleCnosti. Podtizené
postaveni sester provazejici je v pribchu let, Spatna vefejna image oSetfovatelstvi,
nizky socialni status pfispivaji K jejich pocitu nedocenéni. Pro iranské sestry jsou vsak

rozhodujici nazory rodiny, eventualné piitomnost vSeobecné sestry v rodiné a jeji
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postoj. Tyto okolnosti maji na sestry daleko vétsi vliv, nez zpusob jejich zobrazeni
v médiich (Varaei et al., 2012, s. 551-560). Oproti tomu sestry ve Velké Britanii
vnimaji negativn¢ Svoji neviditelnost v médiich, pfevazné co se tyka zobrazovani
autonomie, odpovédnosti, rozhodovani a intelektovych dovednosti sester. Domnivaji
se, ze vefejnost shledava, ze sestram staci nizsi vzdélavaci standardy, mén¢ kvalifikace
a mensi plat (Thompson et al., 2011, s. 683-692). Neviditelné z pohledu vefejnosti
si rovnéz pripadaji sestry poskytujici pé¢i psychiatrickym pacientim v komunité
ve Velké Britanii Midlands. Prevladaji v nich negativni pocity vyvolané stigmatizaci
péce 0 dusSevni zdravi. Domnivaji se, Ze mnoho lidi neuznava psychické problémy,
a tim ani sestry peCujici o psychiatrické pacienty. Sestry jsou nespokojeny
S postavenim ve spole¢nosti (Crawford, Brown a Majomi, 2008, s. 1055-1063).
Nedostatek spoledenského uznani vnimaji i sestry v Ceské republice. Negativné
hodnoti neustaly zapas o svou pozici v systému zdravotni péce vedle 1ékaiské profese.
Uvédomuji si ale, Ze jejich rodinni pfislusnici hodnoti profesi sestry z velké casti
pozitivné a chapou naro¢nost tohoto povolani (Drabkova a Treslova, 2011, s. 24-27).
Stejny ndzor maji sestry pracujici Vv belgickych nemocnicich. Jsou si védomé cenéni
oSetfovatelské profese svym bezprostiednim okolim. Negativné sestry vnimaji postoje
lékati ke kompetencim sestry. Domnivaji se, Ze Iékafi neuzndvaji vyznam
oSetfovatelskych intervenci. Zaroven citi, 1 pfes vlastni pozitivni sebehodnocent,
nedostatek spolecenského uznani a nespravné pojeti osetfovatelské profese vefejnosti
(Siebens et al., 2006, s. 71-82). Stimto postojem se neztotoziuji belgické sestry
poskytujici domaci pé¢i ve Flandrech. Podle jejich soudu je spole¢nost vnima
pozitivné, piestoze jim pfipisuje pouze oSetfovatelské Cinnosti spojené s koupanim
a hygienou pacientd (Vliegher et al., 2011, s. 29-36). Ackoli zachovani vysokého
standardu osetfovatelské péce je snahou sester, nekteré sestry pocit'uji stres z toho,
ze je lidé vnimaji ptevazné jako starostlivé a pecujici osoby. Obavaji Se, Ze nejsou
schopny tato oc¢ekavani vetejnosti stoprocentné splnit. Rozpor mezi hodnocenim sebe
samé a vnimanou vefejnou image oSetfovatelstvi mnohdy pfispiva ke sniZenému
pracovnimu vykonu sester a zvySenému uvazovani o zméné pracovniho mista (Takase,
Maude a Manias, 2006, s. 333-343). Oproti tomu tchajwanské sestry jsou s image
vnimani vSeobecnych sester jako ,,andélli milosrdenstvi* spokojeny. Negativné nesou
byrokratické hledisko vefejné image oSetfovatelstvi (Tzeng, 2006, s. 755-765).

Emeghebo uvadi, Ze nékteré sestry ze Spojenych stath americkych nemaji pocit uznani
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hodnoty profese sestry ostatnimi, coz se u nich mize projevit frustraci. Vyjadiuji
nespokojenost z nedostatku respektu a spoluprace mezi star§imi a novymi sestrami.
Také vzajemné znevazovani znalosti a dovednosti oSetfovatelskych kolegl z jinych
klinickych obori ma negativni vliv na profesni self-image sester (Emeghebo, 2012,
S. 49-53). Polské sestry vnimaji, i pies pfiznivé vysledky prizkumu vefejného minéni
z roku 2009, kdy byly sestry umistény na 4. misto (Iékafi na 5. misto) Vv hierarchii
spoleCenské prestize, nizké postaveni jejich povolani v hierarchii socidlnich
a zdravotnickych profesi. Zklamani spojené stimto stavem U nich mulze vést
k syndromu vyhoteni (Wlodarczyk a Tobolska, 2011, s. 269-279). Negativni vnimani
sester vetejnosti ve srovnani s pohledem spolec¢nosti na I¢kate a dalSi zdravotnické
pracovniky vyvolava u nékterych sester pocit ménécennosti a bezmoci (Takase,
Kershaw a Burt, 2002, s. 196-205). Recké vseobecné sestry se specializaci
pro intenzivni a neodkladnou péci vyjadiuji zklamani z nizkého spolecenského
hodnoceni oSetfovatelské profese a uvédomuji si ponékud ztenceny pohled vetejnosti
na povinnosti sester v systému zdravotni péce. Sestry povazuji za nejhorsi Stereotyp,
jehoz se drzi fecka spolecnost, ten, ktery jako jejich hlavni pracovni napln vidi pouze
uklizeni hlenu, moéi a stolice. Recka spolenost podle sester nevnima a neocefiuje
kvalifikacni pfipravu probihajici na univerzité jako nutnou pro vykon povolani,
investovani osobniho ¢asu do kariéry a ani to, jak vyrazny je piinos sester k zajisténi
blaha pacientti (Karanikola et al., 2011, s. 108-116). Sestry jsou hrdé na své povolani
a nesouhlasi s postojem, Ze sestra je uSlechtild, andélskd, soucitnd osoba, kterd
upiednostiiuje potieby druhych nad své vlastni (Tzeng, 2006, s. 755-765). Fletcher
vSak zminuje, ze nckteré sestry jsou tajné polichoceny stereotypy, které zduraziiuji
obétavost a sebeobétovani se (Fletcher, 2007, s. 207-215). Mezi dalsi prvky ovliviwjici
profesni self-image sester patii pracovni prostfedi a finanéni ocenéni. franské sestry
pozitivni vliv na profesni self-image pfipisuji dramatickym situacim, které¢ jim
ptinasi kazdodenni praxe. Jako nezadouci faktory pak identifikuji vysokou pracovni
zatéz, velky pocet odpracovanych hodin, praci na smény a nedostatek casu
na poskytovani osetiovatelské péce. Pocit financniho nedocenéni, nejistotu pracovniho
mista & pochybnosti o moznosti setkat se v oSetfovatelské praxi s partnerem vhodnym
pro manzelstvi nesou sestry také nelibé (Varaei et al., 2012, s. 551-560). V Ceské
republice dle Drabkové a TreSlové nékteré sestry charakterizuji svou profesi jako

naroné povolani, které jim nepiinasi adekvatni financni ocenéni. Nespokojenost je
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patrna hlavné v privatnim sektoru, kde nejsou mnohdy dodrzovany ani tabulkové platy
(Drabkova a Treslova, 2011, s. 24-27). Thompson et al. zduraznuji, Ze pozitivni dopad
na profesni self-image ma u sester ve Velké Britaniijejich védomi vlastni
vSudypfitomnosti, a tim nepostradatelnosti v rdmci zdravotnictvi. Soucasné sestry
vyjadiuji spokojenost s finanénim ohodnocenim (Thompson et al., 2011, s. 683-692).
Recké sestry naopak upozoriiuji, Ze negativni vliv na jejich profesni self-image maji
tézké pracovni podminky, naro¢nost prace a nizky plat (Karanikola et al., 2011,
S. 108-116). Podobné¢ identifikuji mozny negativni ucinek na profesni self-image
belgické sestry poskytujici domaci péci ve Flandrech. Jedna se piedevsim
o nadmérnou pracovni z4téz a nedostatek Casu na poskytovani kvalitni oSetfovatelské
péce. Sestry nemohou travit vice Casu s pacienty, dostatecné prodiskutovat problémy
pacienti s kolegy a vénovat se studentim. Problémy s dopravou, nedostatek
spoluprdce ze strany nemocni¢niho prostfedi a Iékati, eventudlné rusSeni kolegy
ve svém volném Case povazuji také za pracovni omezeni (Vliegher et al., 2011,
S. 29-36). S témito postoji koreluji i nazory kolegyn pracujicich v belgickych
nemocnicich. Sestry negativné vnimaji Skrty v rozpoctech organizace, které je nuti
tomuto piizpusobovat oSetfovatelskou péci. Nedostatek Casu na konzultace s jinymi
zdravotnickymi pracovniky a prakticky Zadny ¢as pro vedeni studentli hodnoti také
negativné. Sestry upozoriuji na neefektivni nebo neexistujici komunikaci s manazery,

coz u nich vede k pocitu nedostate¢né podpory (Siebens et al., 2006, s. 71-82).
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2 PROFESNI IMAGE VSEOBECNYCH SESTER

Vefejnost se cCasto drzi stereotypnich a zastaralych pohledi na oSetfovatelstvi,
vSeobecné sestry a roli, kterou hraji v oblasti zdravotni péce. Sestry jsou vetejnosti
vnimany jako malo odpovédné za oSetfovatelskou péci a zavislé v rozhodovani
na lékafi. Vefejna image sestry jako ,,and€la milosrdenstvi® je bézna (Varaei et al.,
2012, s. 551-560). Vysoka mira diveéry spole¢nosti Vv sestry nesouvisi s respektovanim
sester jako odbornikl. Tradiéni vnimani sester vefejnosti je spojeno S pohledem
na sestru jako Zenu pracujici v nemocnici, podiizenou lékafi, majici jen uréitou mirou
autonomie pii poskytovani oSetfovatelské péce. Pacienti Casto oznacuji jako ,,dobrou
nez stupen vzdélani (Fletcher, 2007, s. 207-215). Crawford, Brown a Majomi se
domnivaji, Ze spolecnost ¢asto povazuje profesi sestry za jednozna¢né Zenské, vsedni
a podfadné zaméstnani (Crawford, Brown a Majomi, 2008, s. 1055-1063). Vetejnost
popisuje sestry ¢asto jako ,,asistentky lékatre* nebo zeny, které plni svou pfirozenou,
starostlivou roli matky. Tyto archetypy s sebou piinaseji nepochopeni nutnosti
vysokoskolského vzdélavani sester. V Irsku je pozitivni vefejna image sester
a oSetfovatelstvi zaloZzena na socidlné¢ cenénych idedlech nesobecké oddanosti,
sebeobétovani, hrdinstvi a ochoté slouzit v osetfovatelské profesi (Fealy a McNamara,
2007, s. 1187-1195). Spole¢nost ve Velké Britanii pohlizi pozitivné na sestry
a oSetfovatelstvi v souvislosti s vykonavanim pecovatelskych ¢innosti, které vétSina
populace nechce délat. Vidi je jako divéryhodné, upiimné, empatické a zasadové. Lidé
si mnohdy mysli, ze sestry potiebuji k poskytovani oSetfovatelské péce jen minimalni
nebo zadnou kvalifikaci. Mylna je také jejich piedstava o stavajici nizké mzdé
a nedostateCnych ambicich sester. Spole¢nost ma rovnéz nepiesnou predstavu
o kompetencich sester (Thompson et al., 2011, s. 683-692). Takase, Maude a Manias
upozoriiuji na postoj australské vetejnosti. Ta povazuje sestry za osetfovatelské
profesionaly, ale neuznava je v pozici nezavislych pracovnikd, kteti jsou schopni vést
lidi. Tuto image doplnuji pocity nékterych lidi, Ze sestra je méné inteligentni nez 1ékar,
bezmocna, zavisla na Iékafi (Takase, Maude a Manias, 2006, s. 333-343). Je
skutecnosti, ze 1 pfes kvalifikaéni univerzitni pfipravu sester, je mnozi lidé stile
vnimaji  jako ,,sluzky 1ékaia*“ nebo ,,andély”. Tyto postoje australské vefejnosti

vychézeji z historie a role oSetfovatelstvi, hierarchického postaveni l€kafi a sester,
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tradi¢nich a ¢asto diskrimina¢nich nazoru na typicky muzské a zenské vlastnosti, role
zen a muza ve spole¢nosti a ze zobrazovani sester v médiich (Takase, Kershaw a Burt,
2002, s. 196-205). Jina je situace Ve Spojenych statech americkych, kde postupné
doslo ke zmén¢ image sester z ,,and¢€la s Cepci, V naskrobenych suknich®, netrpélivé
¢ekajicich na pokyny lékate, kladoucich potieby pacienta nad vlastni zdravi a kariéru,
na image kompetentnich, nezavislych zen a muzt. Faktem vSak zlstava skute¢nost,
Ze vetejnost je méné obeznamena s kompetencemi sester a ikonicka image muize hrat
I nadale roli pii volbé povolani mladych lidi (Rhodes, Morris a Lazenby, 2011, s. 1-1).
Ti vyjadiuji obdiv k praci sester v souvislosti s vnimanim sester jako pomocnikt
pacientli, na druhé strané si ale uvédomuji fyzickou naro¢nost profese a malou miru
autonomie (Fletcher, 2007, s. 207- 215). Je mozno se setkat se skute¢nosti, ze profesni
image sester je kulturné diferencovana. Dle Varaei et al. je ¢astym jevem, ktery
pfispiva k negativni vefejné image oSetfovatelstvi v Iranu, nepochopeni prace sester
spoleCnosti. Piestoze se pocet Zen pracujicich mimo domov V poslednich letech
podstatné zvysil, tradi¢ni genderové stereotypy vychazejici z role zen pracujicich jen
v domacnosti pietrvavaji. Nékteré iranské rodiny nepovazuji profesi sestry za vhodnou
pro své dcery a Zeny. Toto hledisko podporuje jejich domnénka, Ze mnozi muzi se
nechtéji Se v§eobecnymi sestrami Zenit, protoze pracovni pozadavky zasahuji do jejich
osobniho zivota a do manzelstvi. Muzim se nelibi pfedev§im nocni smény sester,
vysoka pracovni zatéZz a pocet odpracovanych hodin (Varaei et al., 2012, s. 551-560).
Obdobné minéni vefejnosti 0 profesi sestry se objevuje v Saudské Arabii. Spatnou
image vytvaii rozsah a povaha poskytované oSetfovatelské péce, kterd vede
ke konfliktim v rodiné a osobnim zivoté¢ (Almalki, FitzGerald a Clark, 2011,
s. 304-311). V Ceské republice vnimaji rodinni ptislusnici profesi sestry jako obtiznou
a unavujici, malo financné ohodnocenou praci, jez sestry mnohdy nuti ke ,,specifickym
obétem®. Negativné rodina hodnoti praci na smény, o vikendech a ve dnech svatku.
Nicméné 50 % z dotazovanych rodinnych piislusniki nesouhlasi s odchodem sester
z jejich profese. Argumenty poukazuji na vyhody vyplyvajici z relativni jistoty stalosti
pracovni pozice a pravidelného platu sester, ktery v jinych profesich v dnes$ni dobé
neni béznym standardem (Drabkova a TreSlova, 2011, s. 24-27). Vetejnost si vazi
uréité profese na zakladé finanéniho ohodnoceni. Lidé v Recku vsak povazuji sestry
za pracovnice nedélajici svou praci pro penize, ale poskytujici sluzbu spole¢nosti bez

vzdélavaci ptipravy a odborné nezavislosti. Profesni image feckych sester zlistava
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spojena s nejasnostmi tykajicimi se povinnosti a odpovédnosti sester (Karanikola et al.,
2011, s. 108-116). Marcinowicz et al. zminuji, ze polsti pacienti charakterizuji sestru
jako empatického, uptimného jedince, coz pro né spliuje predstavu profesionala
(Marcinowicz et al., 2008, s. 438-445). Osobni vlastnosti, jakymi jsou nesobeckost,
laskavost, vstiicnost, otevienost k lidem, ptatelskost jsou soucasti vefejnosti sdilené
profesni image vSeobecnych sester v Polsku. | pies zmény probihajici v ramci profese
sestry v poslednich letech povédomi vefejnosti o praci sester zlistava nemeénné, spojené
s vykonavanim rutinnich, jednoduchych cinnosti sester, mezi které pacienti fadi
podavani 1€k, aplikaci injekci a vyménu jednorazovych plen (Wlodarczyk a Tobolska,
2011, s. 269-279). Sestry jsou pti poskytovani oSetiovatelské péce v kontaktu nejen
s pacienty, rodinnymi pfislusniky, ale i kolegy Vv ramci interdisciplinarniho
a multidisciplinarniho tymu. Fletcher uvadi, ze lékafi obecné respektuji sestry,
nicméné tii ze Ctyt 1ékaid je povazuji za své asistentky. U Iékafu pievlada pozitivni
pohled na praci sester v souvislosti s aktivitami vykonavanymi u ltizka pacientt, nikoli
v administrativé. Stupent vzdélani sester nehraje v postoji 1ékaiia roli (Fletcher, 2007,
s. 207-215). Stimto tvrzenim se rozchazi nazor odborné vetejnosti v lzraeli, ktera
mini, Ze sestry absolvujici postgradudlni vzdélavaci programy jsou lépe informované,
vice asertivni V interakci s kolegy, vykazujici $irsi reflexni vizi a lepsi analytické
schopnosti (Toren, Kerzman a Kagan, 2011, s. 28-34). Ve Spojenych statech
americkych povazuji ¢lenové zdravotnického tymu Sestry za jeho nedilnou soucast.
Jsou vniméany jako kompetentni, divéryhodné a nepostradatelné pii poskytovani
zdravotni péce. Kolegové je ocenuji a respektuji. Jedinou vyjimku z celkové pozitivni
profesni image sester tvoii nazory lékaru (Tomey, 2009, s. 15-25). Lékaii mnohdy
vidi sestry pfedevsim jako poslusné osoby, které respektuji pravidla vytvafena 1ékafem
a které az na druhém mist¢ uspokojuji potieby pacientti (Milutinovic et al., 2011,
s. 1260-1267). Ocekavaji, co se tyka role sestry, peclivé plnéni ptikazti, odpoveédnost
a manualni zru¢nost (Marcinowicz et al., 2008, s. 438-445). Stereotypni vzory mysleni
1ékaii o vSeobecnych sestrach jsou evidentni i v Polsku. Podle nazoru lékait jsou
sestry malo kreativni, progresivni a nezavislé (Wlodarczyk a Tobolska, 2011,
S. 269-279). Ve zdravotnickych zafizenich jsou sestry v interakci také se studenty
mediciny. Marcinowicz et al. objasnuji, ze studenti mediciny v Polsku maji vysoké
minéni o povolani sestry, zejména pokud se jedna o profesni spolehlivost, dobré

technické dovednosti a vlastnosti sestry, jakymi jsou piivétivost a pozornost. Sestru
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vnimaji jako asistentku lékate podilejici se na diagnosticko-terapeutickych postupech.
Sledovani vitalnich funkci, aplikaci intravenozni terapie, podavani 1é¢ivych piipravki
a vedeni zdravotnické dokumentace chapou jako jeji nejdulezitéjsi ¢innosti. Studenti
si v§imaji uzkého rozsahu osetrovatelskych nezavislych ¢innosti, ale neptikladaji tomu
Zzadnou dulezitost. Autonomni postaveni sestry vnimaji pievazné v souvislosti
s psychickou podporou pacienta a rodiny (Marcinowicz et al., 2008, s. 438-445).
S timto tvrzenim koreluji nazory studentl 1ékarské fakulty v Novém Sadu v Srbsku,
pii diagnostickych, 1é¢ebnych postupech a mit dobré praktické dovednosti. Profesni
nezavislost sester hodnoti studenti jako nejméné vyznamnou. Maji ovSem dojem,
ze profesi sestry neni schopen vykondvat kazdy, uznavaji nutnost odpovidajicich
vlastnosti a odborné kvalifikacni ptipravy (Milutinovic et al., 2011, s. 1260-1267).
Studenti identifikuji jako ,,top“ schopnosti a vlastnosti sester citlivost, spolehlivost,
pratelskost, zdvofilost a soucitnost, nikoli vSak zpUsobilost pracovat samostatné

(Fletcher, 2007, s. 207-215).
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3 IMAGE VSEOBECNYCH SESTER V MEDIICH

Zobrazeni sester v médiich je neustidle nepiesné a negativni. Sestry jsou casto
v medidlnim zobrazeni zdravotni péce zastoupeny nedostate¢né, nebo zde vubec
nejsou pritomny, ¢imz dochazi k situaci, ze vefejnost nema predstavu 0 tom, jaké role
dnes sestry v oSetfovatelské profesi plni (Kalisch, Begeny a Neumann, 2007,
s. 182-188). Sestry jsou v mnohych periodikach a novinach prakticky neviditelné
a nejméné citované ze vSech zdravotnickych pracovniku (Fletcher, 2007, s. 207-215).
Thompson et al. upozoriiuji na neptitomnost zminek o profesi sestry v hlavnim obsahu
textu novin a cCasopisut ve Velké Britanii (Thompson, et al., 2011, s. 683-692).
Negativni medialni prezentace sester je patrna vV Recku, kde jsou sestry liceny &asto
jako ,,sluzky lékaru“ nabizejici jim své Zidle, nosici bilé ¢epce a dostavajici nizké
mzdy ve srovndni s ostatnimi zdravotnickymi pracovniky (Karanikola et al., 2011,
S. 108-116). Fletcher zminuje, Ze skuteéné role sestry nejsou odrazeny ani
v oSetfovatelskych a Iékafskych casopisech, jelikoz ve srovnani s lékafi jsou sestry
vykresleny zpiisobem, ktery naznacuje, Ze plni v systému zdravotni péée mensi role
(Fletcher, 2007, s. 207-215). Australské sestry pracujici na operacnich salech jsou
v aktualni oSetfovatelské literatufe vykresleny po odborné strance nepiesné. Tato
image vychazi zvnimani vSeobecnych sester se specializovanou zpusobilosti
pro perioperaéni péci jako ,,sluzek chirurgti nebo jako jejich ,téeti ruky” nemajicich
samostatné mysleni a praxi (Riley a Manias, 2002, s. 316-324). Ferns a Chojnacka se
zabyvaji stereotypnim zobrazenim sester ve Velké Britanii v novinach a dalSich
médiich. Tito autofi identifikuji vyskyt velkého mnozstvi vyrazl spojenych se sexem
a vyraznou viditelnost sester v celé¢ fadé pornografického materidlu. Skute¢nosti
zustava, ze novinovy priamysl se zda mit dvoustranné zaméieni, co se tyka zobrazovani
oSetfovatelské profese. Na jedné stran€ noviny pouzivaji sexualni stereotypizaci,
na té¢ druhé Casto popisuji a ukazuji vSeobecné sestry jako starostlivé, obéctavé
a pracovité zeny (Ferns a Chojnacka, 2005, s. 1028-1032). V irskych osetfovatelskych
periodikach popis sestry vychazi zimage ,,dobré sestry*“ a je spojeny S typicky
zenskymi a matefskymi vlastnostmi, které jsou synonymem dobré Zeny. Irska sestra
ma, tak jako jeji americké a britské kolegyné, tendenci byt popisovana jako ctnostna
Zena, svédomitd pozorovatelka a asistentka lékare. Populdrni vyliceni sester neodrazi
realitu oSetfovatelstvi, je Casto zalozeno na mytech a stereotypech (Fealy, 2004,

S. 649-656). Sestry jsou také Casto zobrazovany v komediich a dramatech jako
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podiizené, nesikovné a nevyznamné (Tzeng, 2006, s. 755-765). Negativni Stereotypy
jsou evidentni ve znazornovani sester V romanech, televizi a reklamach, kde sestry
prezentuji Zeny svobodné, bezdétné, a to pouze do 35 let véku. Ve filmu jsou sestry
z velké casti vyliceny jako podmnozina, vytizujici piikazy lékaiti nebo hledajici
zabavu a romantiku. Vyjimku netvoii ani role, ve kterych ztvariiuji sexualné
promiskuitni osoby (Fletcher, 2007, s. 207-215). Stanley ve svém ¢lanku seznamuje
s image sestry v 280 celovecernich filmech z obdobi 1900-2007. Filmy pochazeji
prevazné ze Spojenych statli americkych a Velké Britanie. Pocate¢ni snimky jsou
zalozeny na skute¢nych Zivotnich udalostech a znazoriuji sestru jako ,,hrdinku®, ktera
zvladd dramatické situace. Image sestry oddané a pecujici o zranéné vV obdobi prvni
svétové valky se také objevuje v mnoha filmech. Sebeobétovani se jako hlavni
povinnost sestry je charakteristické pro celé minulé stoleti. Existuje rovnéz fada filmu,
kde je sestra vylicena jako sexudlni objekt, sviidna a koketni. Se zménou postaveni Zen
ve spolecnosti je vidét i zména image sestry ve filmu. Objevuji se filmy s vyobrazenim
sestry jako vtipné a nezavislé zeny. AZ nedavno doslo k odklonu od stereotypnich
témat minulosti a sestra se objevuje v roli profesionala, jako sebevédoma, inteligentni,
nezavisla osobnost. Filmy vsak nadale zachycuji i témata romantiky, hrdinstvi
a sebeobétovani. Zobrazeni sestry tajemné, schopné zla nebo sestry jako ,,sexualniho
objektu® neni v soucasnosti vyjimkou (Stanley, 2008, s. 84-95). M¢dia spojuji profesi
sestry pouze s jedinci zenského pohlavi a vlastnostmi pfifazovanymi pfevazné zenam.
Televize a filmy predstavuji sestru v roli zeny, peCujici matky nebo jako objekt
sexualni touhy (Kelly, Frealy a Watson, 2011, s. 1804-1813). Rostouci pocet prvku
budujicich mirn¢ pozitivni profesni image sester se zafina objevovat v Polsku,
a to v obsahu reklam, televiznich serialii a zabavnych potadt (Wlodarczyk a Tobolska,
2011, s. 269-279). Kalisch, Begeny a Neumann ptedkladaji vysledky vyzkumu, ktery
se zabyva vyobrazenim sester na 144 webovych strankdch vroce 2001 a 152
webovych strankach v roce 2004. Ptiblizné 70 % stranek ukazuje sestry jako vzdélané
a inteligentni. V obsahu 60 % webovych stranek je mozné postiehnout image sestry
jako odpovédné, respektované, angazované, diveéryhodné a kompetentni osoby. Toto
procentualni hodnoceni je stejné v roce 2001 a 2004. Ke zvyseni frekvence liceni
sester orientovanych na aktivity v oblasti vyzkumu dochazi v roce 2004, kde je také
evidentni dvojnasobny narist viditelnosti sester s doktorskym titulem. I pies tento fakt

Ize zaznamenat stoupajici tendenci v popisovani sestry jako sexualné promiskuitniho
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jedince (Kalisch, Begeny a Neumann, 2007, s. 182-188). Dalsim medialnim
Zobrazenim vSeobecné sestry je jeji prezentace na ,,YouTube“ formou vetejného
diskurzu. Deset nejnavstévovanéjSich videi s vyskytem sester a oSetfovatelstvi
na tomto webu obsahuje ptibehy, které jsou postavené na trech rozdilnych typech
identity oSetfovatelské profese. Videoklipy piistupné 17. a 18. cCervence 2010
predstavuji sestru v podobé ,kvalifikovaného odbornika®, sestru jako ,,sexualni
hracku a sestru jako ,,hloupou a nekompetentni 0sobu“. Propagace ptiznivych, ale
i negativnich a stereotypnich vyobrazeni sester na ,,YouTube“, ktery je popularni
a snadno dostupny, ovliviiuje vefejné presvédCeni a postoje vztahujici se Kk sestram

a jejich profesi (Kelly, Frealy a Watson, 2011, s. 1804-1813).
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4 POTENCIONALITA ZLEPSENI PROFESNI IMAGE
VSEOBECNYCH SESTER

Jak vidi sestry samy sebe ve své profesi, je stejné dilezité jako pohled, kterym se na né
divaji ostatni. Zménou profesni self-image mulize sestra sama pfispét ke zlepSeni
profesni image vSeobecnych sester. Viditelnou pozitivni profesni self-image sestra
reprezentuje sebe samu. Nikdy se nesmi charakterizovat jen jako pouha vSeobecna
sestra. Ona sama je svym primarnim zaméfenim na pacienta, jeho rodinu a snahou
0 dosazeni co nejlepSiho vysledku oSetfovatelské péce rovnocennym clenem
zdravotnického tymu. Dnes jiz sestry nestoji ,,v pozoru“ pii piichodu Iékare
na oddéleni. Sestry si musi uvédomit, ze jsou odborniky, pro néz je jejich profese
poslanim, povolanim nebo zavazkem (Greggs-McQuilkin, 2003, s. 73-74). Budovani
zdravého sebevédomi sester ma jiz vychdzet z kvalifika¢niho vzdélavani. Je nezbytné,
aby budouci sestry pochopily jedinecnost své profese a dilezitost postaveni
vSeobecnych sester ve zdravotnickém systému. Béhem let praxe ma pak velky vyznam
posilovani profesni identity sester vedoucimi pracovniky, protoze tim nasledné dochazi
I ke zlepSeni kvality poskytované oSetfovatelské péCe a efektivnéj$i spolupraci
s kolegy (Drabkova a Treslova, 2011, s. 24-27). DileZitou roli ve zméné profesni
self-image hraje podpora profesionalni socializace a zdravého sebevédomi sester, ¢imz
se zabrani plsobeni negativnich vlivii vefejnych stereotypl, které pietrvavaji
o oSetfovatelské praxi. VSeobecné sestry SvySSim sebevédomim jsou méné
ovlivnitelné negativni vefejnou image sester (Takase, Kershaw a Burt, 2002,
s. 196-205). Pozitivni profesni self-image sester je nezbytna pro udrzeni optimalniho
pracovniho vykonu, schopnosti vyrovnat se s potencidlnim tlakem vefejnosti, jez
o¢ekava vysokou kvalitu oSetfovatelské péce (Varaei et al., 2012, s. 551-560). Sestry
musi rozpoznat a akceptovat svou vlastni moc. Sila oSetfovatelské profese
a jednotlivych sester spociva v jejich poctu, mravnich zavazcich, obrovském piispévku
v oblasti zdravotni péce a schopnostech vedoucich k dosazeni spokojenosti pacientd,
rodin a spolecnosti (Roberts a Vasquez, 2004, s. 196-204). Politici, pedagogové,
védecti pracovnici a zdravotni pojiStovny maji také moznost pozitivné ovlivnit
profesni self-image sester (Siebens et al., 2006, s. 71-82). Vytvafenim vzdélavacich
programu uréenych jak nastupujicim, tak i zkuSenym sestram muze byt poskytnuta
prilezitost pro dosazeni pozitivni profesni self-image, zaloZzené na sdileni novych

poznatktli, ochoté¢ k inovacim a vytvafeni vzajemného respektu (Emeghebo, 2012,
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S. 49-53). Absolvovanim postgradualnich vzdélavacich programu sestry ziskavaji vétsi
pravomoci pfi zasahovani a rozhodovani v ramci kazdodenni oSetfovatelské praxe,
a tim 1 VEtsi sebedivéru (Toren, Kerzman a Kagan, 2011, s. 28-34). Profesni
self-image sester miize byt zlepSena také tim, ze dojde k pieneseni vétSich kompetenci
na vSeobecné sestry ( Hendel a Kagan, 2011, s. 259-262). Dle Wlodarczyk a Tobolske
polské sestry musi nejdiive samy pfijmout zmény tykajici se vzdélavani a kompetenci
sester nastalych v Polsku po jeho vstupu do Evropské unie, a tak mohou nasledné
posilit i profesni self-image (Wlodarczyk a Tobolska, 2011, s. 269-279). Dalsi Sance
jak zlepsit profesni image sester tkvi také ve zpiisobu chovani a jednani vSeobecnych
sester a jejich profesionalnim vzhledu, ktery je klicovym prvkem k realizaci
profesionalnich roli. Vzhled nevytvafi jen povrchni obraz, ale ¢ini i ur¢ité prohlaseni.
Ovliviiuje urcitou mérou to, jak jsou sestry vnimany svym okolim (Fletcher, 2007,
s. 207-215). Radn& obletena sestra ma tendenci sdélovat vy$si uroveii znalosti
a upfimny zijem o pokrok, na druhé strané neupravena sestra vyvolavd dojem
nezainteresovaného ucastnika. Pokud sestra pecuje o sebe samu, budi dojem, Ze bude
dobfe peCovat i o potieby pacienta. Pracovni odév by meél byt Cisty, elegantni
a znazornujici, ze je sestra opravdu v praci. Odév mize odrazet osobnost jedince, ale
nem¢l by byt pfili§ leZzérni nebo ruSivy pro pracovni c¢innosti. Néktera vedeni
zdravotnickych zatizeni chtéji pfidat individualni styl do pracovniho odévu. Sestry by
mély byt vtomto sméru opatrné, aby neodvadély pozornost od profesionalni image
svym oblecenim (LaSala a Nelson, 2005, s. 63-67). S uréitymi prvKky individualniho
stylu se miizeme setkat na Kubé. Ptes existenci predpist, které upravuji pouziti a druh
pracovniho odévu sester, zde ¢asto dochazi k svévolnym zménam v noSeni uniforem.
Toto je zpasobeno velkym po¢tem mladych lidi pracujicich v tomto oboru, ktefi
nepocit'uji povinnost dodrzovat pravidla, jsou jinak orientovani a snazi se reagovat
zménami pracovniho odévu na nové trendy modniho pramyslu. Sestry by si mély
uvédomit odpovédnost za udrzovani a rozvijeni profesionalni image. Pouzivanim
vhodného jednotného obleceni spliujiciho normy a pozadavky profese vzbuzuji
divéru a spolecenské uznani (Roman, 2006, s. 1-6). Pagana zdlraznuje, ze ackoliv
neformalnost je trendem na mnoha pracovistich, mély by sestry pochopit, ze pracoviste
neni jejich domov. Nemusi to byt upln¢ spravedlivé, ale vétsSina lidi posuzuje ostatni
podle toho, jak se oblékaji. To, co maji sestry na sobé&, podporuje, nebo ubira na jejich

profesionalni image a vysila jasnou zpravu, jak vidi samy sebe nebo jak chtéji byt
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vidény jinymi. Pokud je sestra obleCena pfili§ nedbale, pacienti mohou pochybovat
o jeji profesionalitd. Saty by sestra neméla mit nadmérné tdsné a sukné piili§ kratké.
Samoziejmosti je nenosit ¢erné spodni pradlo pod bilou uniformu. Velky vyznam
Z hlediska bezpe¢nosti a profesionality ma jasnd identifikace jednotlivych c¢lend
zdravotnického tymu. Proto je dualezité¢ dodrzovat presné dand pravidla pro pouzivani
pracovniho odévu (Pagana, 2010, s. 45-48). Ve Spojenych statech americkych se jevi
jako problematicka nestandardizovana jednota barev a stylu u pracovniho odévu sester,
pokud jde o jejich odliSovani od jiného nemocni¢niho personalu. Nektefi pacienti se
domnivaji, ze sestra je kompetentni ¢i pfistupnd pravé na zaklad¢ jednotné barvy
a stylu jejiho obleCeni. Stejné barvy a styl ovliviiuji ochotu pacienta aktivné
naslouchat, klast otazky a spolupracovat. S profesionalni image sester dospé€li pacienti
nejvice spojuji bilé uniformy, které v nich vzbuzuji diivéru, kompetentnost, vnimavost,
pfistupnost, spolehlivost, profesionalitu a pocit ochoty sester poskytovat
oSetfovatelskou péci (Albert et al., 2008, s. 181-190). Pro pacienty a jejich rodiny je
také dulezité veédét, kdo o né&, nebo o jejich blizké pecuje. Proto je podstatné, aby
identifika¢ni udaje, pouzivané ve formé jmenovek ¢i odznaki, byly umistény na dobte
viditelném misté a nic je nezakryvalo (Gordon, 2004, s. 273-278). Smith upozoriiuje
na skuteCnost, Ze v poslednich letech se zvySila popularita pouZivani ozdob téla,
jakymi jsou tetovani a piercing umistény v oboci, jazyku, rtu a oblasti nosu. Pacienti
mohou tyto ozdoby téla vnimat negativné. Vyvolavaji u nich obavy ze sester takto
ozdobenych, protoZe jim ptipadaji jako nebezpecné, bezohledné a nevyrovnané osoby.
Stigma tetovani je spojovano s nehygienickymi podminkami pifi jeho provadéni
a moznou nakazou hepatitidou typu C (Smith, 2003, s. 22-24). Tetovani by mélo byt
pii pracovnich setkanich zakryt¢é a piercing, ktery je viditelny, se dirazné
nedoporucuje. Sperky by bylo vhodné omezit na minimum. Pfijatelngjsi je noSeni
konzervativnich Sperkti oproti velkym nebo extravagantnim ozdobam (LaSala
a Nelson, 2005, s. 63-67). Ukolem zamé&stnavateltl je zachovani rovnovahy mezi
svobodou projevu, svobodou nabozenstvi a profesionalni image vSeobecnych sester.
Sestry manazerky by mély pomoci sestram pochopit vyznam vzhledu pro udrzeni
pouta mezi sestrami a pacienty. U&elné by bylo jasné uréit, jaké je a neni piijatelné
obleceni, a pfipravit pfislusné standardy. Podporovat profesionélni pracovni prostiedi
mohou stanovené limity na mnozstvi a typy ozdob téla, které zaméstnavatel povoli

sestram nosit nebo zobrazovat. Zahrnut by v nich mé¢l byt piikaz na odstranéni
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nebezpecnych Sperkd, zahaleni urazlivého tetovani a uréeni jednotného stylu obleceni.
Tato opatfeni vSak musi byt provazena duslednou kontrolou dodrzovani pravidel.
Co se tyka obleceni, které se vztahuje k nabozenskému vyznani sester, jako zadouci se
zda byt obezietny piistup zaméstnavatele vyvazujici veSkeré aspekty (Smith, 2003,
S. 22-24). Piikladem vSeobecnych ustanoveni upravujicich pouziti odévu a korekci
osobniho vzhledu jsou kubanské piedpisy. Nafizuji pouzivani regulovanych uniforem,
které umoziuji svou Sitkou Sati nebo kalhot volnost pohybu bez jakéhokoliv omezeni.
V piipadé sukni a Sath je vyzadovana délka nad kolena. Vlasy musi byt svazané nebo
kratké. Sestry by se mély vyhnout pouzivani piedmétl, které nejsou potiebné
Vv pribchu jejich prace. Do této kategorie patii ndhrdelniky, nausnice, ptivesky, Saly
a jiné. Misto pro hodinky je uréeno na uniformé, kde jsou zavéseny (Roman, 2006,
S. 1-6). Autofi ¢lanku ze Spojenych stati americkych kladou diraz na Cistotu
a Ucelnost pouziti obuvi v pracovnim prosttedi. Nedoporucuji $pic¢até nebo oteviené
boty, které vydéavaji pfi chizi hlasité zvuky. Vénuji také pozornost Uipravé nehtl sester.
Samoziejmosti pro né jsou nehty Cisté, upravené nakratko a bez barevného laku. Jako
nepiijatelné vidi noSeni umélych nehtli, protoze jsou potencidlem pro pienos nemoci.
Doporucuji jemny make-up dopliujici barvu kize (LaSala a Nelson, 2005, s. 63-67).
Zaméstnavatel mize pozadovat po sestfe z divodu udrzovani profesionalni image
omezeni extrémniho vzhledu, jako je nepfirozend barva vlasii nebo nadmeérné mnozstvi
zdobeni ve vlasech (Smith, 2003, s. 22-24). Vzhled, chovani a komunikacni
dovednosti hraji dalezitou roli v image, kterou se sestra prezentuje. Ponévadz sestra
komunikuje s pacienty, rodinami, dal$imi zdravotnickymi pracovniky a c¢leny
spolec¢nosti, musi odraZet profesiondlni image. VSeobecna sestra by se méla pokusit
o udrzeni pfiméfené hodnoty Body Mass Indexu, jist vyzivné potraviny, vyhnout se
Skodlivému chovani, jakym je koufeni a nadmérna konzumace alkoholu. Jen velmi
obtizn€ mulze sestra ovlivnit chovani pacienta poZzadovanym zpusobem, pokud pro
n¢ho sama neni dobrym piikladem (LaSala a Nelson, 2005, s. 63-67). Dle Pokorné
a Senkyiikové existuje vliv image vSeobecné sestry na prozivani pacienta a na ochotd
jeho spoluprace v dobé hospitalizace. Je ziejmé, Ze sestry travi s pacientem,
V porovndni s ostatnimi ¢leny zdravotnického tymu, prokazatelné nejvice Casu, ¢imz
Ize vysvétlit tak velky vliv image sestry na pacienta (Pokorna a Senkyiikova, 2008,
s. 112-114). Zpusobem, jakym se sestra projevuje Na vefejnosti, tvofi svou profesni

image. Verbalni a neverbalni projev pii kontaktu s pacienty, kolegy a vystupovani
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mimo pracovisté je zasadni (Drabkova a TreSlova, 2011, s. 24-27). Sestra by si také
méla uvédomit, Ze sdélovani pomoci slov a jazyka Vv interakci s jinou osobou je pouze
malou ¢asti komunikace. Pfiblizn¢ jedna tfetina komunikace je signalizovana verbalné
a dv¢ tretiny neverbalné (LaSala a Nelson, 2005, s. 63-67). Vétsina dotazovanych
pacientll UpOzZOoriiuje na vyznam neverbalni slozky komunikace. Pacienti nevnimaji jen
vyznam slov, ale monitoruji i mimoslovni slozku kazdého sd€leni vSeobecné sestry.
Jako podstatnou slozku neverbalni komunikace uréuji postoj a polohu téla sestry
(Pokorna a Senkyiikova, 2008, s. 112-114). Sestry by nemély pii konverzaci
zapominat na fakt, ze vyznam 1 peclivé vazenych slov mlze byt zni¢en neverbalni
komunikaci. Ukolem sester je zharmonizovat fe¢ téla s verbalni komunikaci, tim
zpusobem, Ze nebudou mit ruce v kapsach, ani v bok nebo zkiizené na prsou, budou
stat rovn¢ s rameny dozadu a bradou vzhiru a vyhnou se hrbeni zad. Samoziejmosti
pfi komunikaci je pohled do o¢i pacienta, ¢imz sestry prokazuji svllj zajem (Pagana,
2010, s. 45-48). Otevieny postoj S pazemi v uvolnéné pozici muze ukazovat na sestru
uvédomeélou, ochotnou se zapojit do poskytovani osetiovatelské péce. Pfimy postoj
sestry podnécuje duvéru pacienta (LaSala a Nelson, 2005, s. 63-67). Jako
poskytovatelky oSetfovatelské péce prichazeji sestry do styku s pacienty odli$nych
kultur. Je potfeba, aby si sestry uvédomily, Ze fe¢ t€la by mohla nevédomé nékoho
urazit, protoze v nékterych kulturach je naptiklad pifimy o¢ni kontakt povazovan
za projev agresivniho chovani. Nesrozumitelné nebo urazlivé mohou ptisobit néktera
gesta, a proto by bylo vhodné, aby se jejich pouZzivani sestry vyhnuly. Patii mezi né
uzivani znameni ,,0.K.“, vztyCovani palce nahoru, ukazovani ,,V* jako znameni
vitézstvi, obzvlasté s dlani otoCenou smérem k télu sestry, mavani rukou se zvednutou
pazi a ukazovani nebo louskani prsty (Pagana, 2010, s. 45-48). Sestry ptichazejici
ze zahrani¢i do Saudské Arabie by se mély snazit prohlubovat znalosti tykajici se
kulturnich zvyklosti a komunikac¢nich dovednosti (Almalki, FitzGerald a Clark, 2011,
S. 304-311). LaSala a Nelson zdlraznuji, Ze nejpodstatnéjsi je predev§im nutnost
souladu verbalnich a neverbalnich komunika¢nich technik, protoze tato shoda vede
k efektivni komunikaci a ma kumulativni Gi¢inek na profesionalni image sester (LaSala
a Nelson, 2005, s. 63-67). Sestry maji pfilezitost pfedvést pozitivni profesionalni
image pii kontaktu s pacienty pomoci poskytované oSetfovatelské péce zalozené
na dobrych zpiisobech chovani. Jednou ze zasad je spravné oslovovani pacienti

s pouzitim slova ,,pane®, ,,pani“ nebo ,,slecno“. Pouzivani kiestniho jména nebo
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prezdivky je povoleno jen v pfipad¢€, pokud k tomu dé pacient svoleni (Pagana, 2010,
s. 45-48). Jinak je tomu u détskych pacientt. Ti pii komunikaci se sestrou pozitivné
vnimaji klidny a pifijemny ton jejiho hlasu, stejné jako pouzivani osloveni typu
,,milacku* nebo ,,zlato* (Araujo Sartorio a Zoboli, 2010, s. 687-694). Dle Fletcher by
sestry nemeély hovofit o kolegynich jako o divkach, protoze pacienti nechtéji byt
oSetfovani détmi. Pti kontaktu s pacienty a kolegy je vhodné, kdyz sestra pouziva
plného jména a titulu (Fletcher, 2007, s. 207-215). Pagana upozornuje, Ze mnoho lidi
také posuzuje ostatni podle zpisobu jejich podani ruky. Sebejisté a pevné podani ruky
pfinasi prvni pozitivni dojem na pacienta. Sestry by mély pfi podani ruky stat, naklonit
se doptedu, divat se pacientovi do o¢i a usmat se. Ne vSechny kultury dovoluji stisk
ruky. Je také mozné, Ze pacient nereaguje na podani ruky kvuli bolestem pfi stisku
zpusobenym artr6zou kloubti. Jestlize pacient ignoruje snahu o podani ruky, méla by
sestra pozvolna ruku svésit, pokra¢ovat v komunikaci jakoby se nic nestalo a nebrat
toto gesto osobné¢ (Pagana, 2010, s. 45-48). Nezbytnost pisobivé a ucelné komunikace
sestry s pacientem jiz pfi prvnim setkdni je zakladem pro jejich dal§i vzijemnou
spolupraci. Mezi faktory, na které je tfeba se nejvice zaméftit, podle nazord pacientt,
patii ochota sestry a jeji mimoslovni projev (Pokornd a Senkyiikova, 2008,
s. 112-114). U déti mohou sestry zvolit kresbu jako prostiedek komunikace K ziskani
vyjadieni jejich osobnich pociti a postoji (Slusarska, Krajewska-Kulak a Zarzycka,
2004, s. 521-529). Jak zacinajici, tak zkuSené sestry by mély pochopit dileZitost
profesiondlni image a vyuzit moZnosti ziskdni rad a odborného poradenstvi
pouzitelného pro jejich rozvoj (LaSala a Nelson, 2005, s. 63-67). Sestry mohou ¢erpat
inspiraci z pohledu brazilskych pedagogt, podle kterych je image ,.etické sestry*
mimo jiné tvofena proaktivnim pfistupem sester obhajujicich prava pacienti. Cilem
tohoto snazeni je predevSim podpora pacientli a potfeba ochrany jejich autonomie
ve zdravotnickych zafizenich. Dilezité je predev§im zachovani rovnovahy mezi
technickou a lidskou strankou poskytované zdravotni péce (Araujo Sartorio a Zoboli,
2010, s. 687-694). Dle Timmins a McCabe se sestry ¢asto chovaji pasivnim zptisobem,
ktery je wvsouladu svefejnou image ,dobré sestry”. Jsou malo zbé&hlé
ve vyjadfeni svého stanoviska, nesouhlasu snazory ostatnich, poskytovani
konstruktivni kritiky a predklddani navrhii. Mezi prekazky, které jim bréani
pii spolupraci s kolegy v asertivnim chovani, zatazuji sestry nedostatek znalosti

o osobnich a profesnich pravech, obavy z nazorti ostatnich na jejich chovani, uzkost
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Z nasledného nedostatku divéry a Spatné sebevédomi. Avsak jako nejvétsi piekazku
asertivniho chovani v interakci s kolegy pro né piedstavuje nazor, Ze asertivita je tizce
spojena s bezcitnym chovanim, a proto ji nepovazuji za vhodné chovani. Doporuceni
pro zlepSeni Stavajiciho pfistupu sester, které vychdzi z tohoto zjisténi, je urceno
manazeram pracujicim Vv klinick¢é praxi. Ti by meéli sestram umoznit UcCast
na vzd¢lavacich programech zaméfenych na ziskani potiebnych znalosti a dovednosti
asertivniho zpisobu chovani ke kolegiim (Timmins a McCabe, 2005, s. 61-67). Gray
zdiiraziuje, Ze prace S vlastnimi emocemi zlstavd v samém srdci oSetfovatelstvi.
Spravné techniky jsou pomérné zésadni. Patii mezi né napiiklad metody reflexniho
uceni, vypravéni piibéht a diskuze o emocich sester provazejicich je pti poskytovani
oSetfovatelské péce. Neni optimalni, v souvislosti s oSetiovatelskou profesi, mluvit
0 projevovanych emocich jako o ,slabostech sester. Je vSak patrné, ze vhodné
I nevhodné vyjadiené emoce tvaruji profesni image sester (Gray, 2010, s. 349-360).
Araujo Sartorio a Zoboli zabyvajici se charakteristikou image ,.etické sestry*
naznacuji, ze dobra sestra plni své povinnosti spravné, pokud zvazuje pouziti
neverbalniho projevu, zejména jde-li 0 vyjadieni emoci, pokud respektuje pravidla
chovéni, je obezfetnd a védoma si hranic profesionalniho vztahu mezi sestrou
a pacientem (Araujo Sartorio a Zoboli, 2010, s. 687-694). Pii kontaktu s kolegy
a pacienty je né€kdy doporucovano skryvat negativni emoce a zobrazovat pozitivni.
Tento zplsob chovani vSak muze zplsobit emociondlni nesoulad (rozdil mezi
skuteénymi a zobrazovanymi emocemi). Pokud sestra bude pii interakci s kolegy
a pacienty stale skryvat negativni emoce a nutit se do pozitivnich, mize to byt pro ni
stresujici a kolegové a pacienti mohou prohlédnout toto povrchni chovani (Gray, 2010,
s. 349-360). Zména negativniho chovani sester je vSak slozity proces vyzadujici osobni
reflexi, profesionalni uvahy a SirSi spolecenské a politické zmény, které nasledné
mohou piispét k zlepseni profesni image sester (Fletcher, 2007, s. 207-215). Roberts
a Vasquez zduraznuji, Ze rozvojem a vytvafenim vice profesionalni image mohou
vSeobecné sestry zvysit svoji moc v klinické praxi, vyzkumu, akademické obci a ve
spolecnosti (Roberts a Vasquez, 2004, s. 196-204). Profesni image sestry se vytvari
v mnoha kazdodennich interakcich mezi sestrami a pacienty, rodinami, lékaii,
vetejnosti. Sestry, které umi najit v sobé svého ,,vnitiniho viidce™ a pouzit toto v praxi,
at’ prispivaji na jakékoliv turovni organizace, zjisti, ze jsou schopné pozitivné

ovlivitovat péc¢i o pacienta a vysledky péce. Mnohé vSeobecné sestry pracujici u lizka
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pacientl nepfemysli o chovani projevujicim se jako vudce, protoZze ony samy se
za vudce nepovazuji. To je neStastné, protoze skuteéného vidce Vv sobé miiZe najit
kazdy. Tyka se to ptredevsim projevu sester V nesc¢etnych situacich, které ptindsi zivot.
Mezi zékladnich pét dovednosti odvozenych od vidcovskych koncepci nezbytnych pro
vedeni patii: poznat své schopnosti, mit cil, zlstat v roli, milovat boj a péstovat
vdécnost. Vidci v oSetfovatelstvi jsou ti pracovnici, kteii dovedou nalézt svého
,vnitiniho vidce™ a vyuzit kazdého dne K poskytovani nejlepsi oSetfovatelské péce,
pfispivajic na rizném stupni organizace (Gordin a Trey, 2011, s. 115-118). Jednou
z dalSich moznosti jak zlepSit profesni image sester se jevi ovlivilovani medialni
prezentace, protoze veiejnost nedokaze pochopit, co vSeobecné sestry délaji u lizka
pacientll. Vetejna komunikace je také kli¢em k feSeni nedostatku porozuméni, respektu
a uznani. Manazefi v oSetfovatelstvi maji moznost podporovat sestry mluvit o jejich
praci a ucit je, co a jak smé&ji fici, aby ochranily soukromi pacientti (Gordon, 2004,
s. 273-278). Sestry manazerky by mély vyuzit marketingovych komunikaci nemocnice
k podpofe pozitivni profesni image sester (Chen a Liu, 2010, s. 168-172). Internet
piedstavuje zivotaschopnou cestu pro dosazeni zlepSeni vefejné image sestry. Toto
nové masmédium nabizi vyznamnou pfilezitost prezentovat profesi sestry. Aby k tomu
mohlo dojit, musi byt vypracovany systematické a komplexni plany pro zlepSeni
prezentace oSetfovatelstvi na internetu ( Kalisch, Begeny a Neumann, 2007,
s. 182-188). Sestry mohou vyuzit konstruktivni kapacitu vefejnych diskurstt podpofit
tak vize a hodnoty oSetiovatelstvi, pro které se samy rozhodnou (Fealy, 2004,
S. 649-656). Pokud sestry cht&ji zabranit zobrazeni nepftiznivych oSetfovatelskych
stereotypt na ,,You Tube®, musi jejich profesni organizace plsobit na zakonodarce,
aby chranili profesi sestry pied nezadoucimi negativnimi stereotypy a podporovali tak
usili jednotlivych sester vyuzit pfilezitosti, kterou skyta ,,YouTube* vkladanim on-line
diskursii na propagaci chténé osetifovatelské identity (Kelly, Fealy a Watson, 2011,
s. 1804-1813). Dulezité je, aby sestry pochopily vyznam veifejného i osobniho vnimani
jejich zobrazeni v médiich. Potiebuji byt odborné vzdélané, aby interpretovaly
podtexty jejich vyli¢eni v médiich a mohly tak s nimi pracovat na zajisténi realistické
profesni image sester (Stanley, 2008, s. 84-95). Spoluprace s médii je zapotiebi pro
pochopeni vyznamu oSetfovatelstvi vefejnosti a podporu pozitivni profesni image
sester (Almalki, FitzGerald a Clark, 2011, s. 304-311). Ackoliv sestry Vv Recku

vyvinuly obrovské usili k vylepSeni vefejné image své profese, zména stereotypil
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o oSetrovatelstvi a o tom, jak lidé smysleji o sestrach, je stale velkou vyzvou. Proto se
sestry musi aktivné ucastnit tvorby politiky a také zlepsit svij vzdélavaci a kulturni
profil prostfednictvim médii (Karanikola et al., 2011, s. 108-116). Sestry by mély
ptrevzit kontrolu nad zptisobem, jakym jsou zastoupeny v médiich (Fealy a McNamara,
2007, s. 1187-1195). Nové projekty, které budou rozvijet zpisob zobrazovani sester
a oSetifovatelstvi, urené vefejnosti, mohou vzniknout za spoluprace sester manazerek

a jejich univerzitnich kolegti (Thompson et al., 2011, s. 683-692).
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ZAVER

Je ziejmé, ze profesni image sester a oSetfovatelstvi ma kulturni a kontextualni variace
a koteny (Varaei et al., 2012, s. 551-560). Ackoliv je oSetfovatelstvi respektovanym
oborem, pfedstavy, které maji mnozi lidé o vSeobecnych sestrach, jsou mnohdy
stereotypni, nepfesné nebo negativni. Nékteti z této ,,poskvrnéné® image vini média,
jini poukazuji na vliv lékarské dominance pii poskytovani zdravotni péce a dalsi
obvinuji sestry samotné. Jde o kombinaci vSech téchto faktorti (Roberts a Vasquez,
2004, s. 196-204). Nezbytné je posilovani pozitivni profesni image sester, ktera je,
mimo jiné podstatnym faktorem pro ziskavéani a udrzeni sester, coz je velmi dulezité
pro budoucnost této profese (Varaei et al., 2012, s. 551-560; Siebens et al., 2006,
s. 71-82; Takase, Maude a Manias, 2006, s. 333-343).

Prvnim cilem bakalaiské prace bylo piedlozit publikované poznatky o profesni
self-image vSeobecnych sester. V dohledanych ¢lancich autofi seznamuji s pohledy
sester na sebe samé v ramci oSetfovatelské profese v souvislosti s aspekty, které je
ovliviluji. Autofi zminuji, Ze se nékteré sestry citi jako ,,divky pro vSechno® (Drabkova
a Treslova, 2011, s. 24-27). Dalsi autofi dopliuji predesla zjisténi o postoje Sester,
které si ptipadaji jako rovnocenné Clenky tymu (Thompson et al., 2011, s. 683-692;
Siebens et al., 2006, s. 71-82). Cast sester vnima svoji profesi jako poslani (Drabkova
a TreSlova, 2011, s. 24-27; Wlodarczyk a Tobolska, 2011, s. 269-279). Mezi
publikované aspekty pasobici na profesni self-image sester patii role sestry a ¢innosti
v nich vykonavané (Emeghebo, 2012, s. 49-53; Varaei et a., 2012, s. 551-560;
Drabkova a Treslova, 2011, s. 24-27; Hendel a Kagan, 2011, s. 259-262; Karanikola
et al., 2011, s. 108-116; Thompson et al., 2011, s. 683-692; Toren, Kerzman a Kagan,
2011, s. 28-34; Vliegher et al.,, 2011, s. 29-36; Wlodarczyk a Tobolska, 2011,
s. 269-279; Crawford, Brown a Majomi, 2008, s. 1055-1063; Thompson et al., 2011,
s. 683-692; Siebens et al., 2006, s. 71-82). Casto identifikovanym prvkem ovliviujicim
profesni self-image sester je image oSetfovatelstvi a spoleCenska prestiz (Emeghebo,
2012, s. 49-53; Varaei et al., 2012, s. 551-560; Drabkova a Treslova, 2011, s. 24-27;
Karanikola et al., 2011, s. 108-116; Thompson et al., 2011, s. 683-692; Vliegher et al.,
2011, s. 29-36; WIlodarczyk a Tobolska, 2011, s. 269-279; Gray, 2010, s. 349-360;
Crawford, Brown a Majomi, 2008, s. 1055-1063; Fletcher, 2007, s. 207-215; Siebens
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et al., 2006, s. 71-82; Takase, Maude a Manias, 2006, s. 333-343; Tzeng, 2006,
s. 755-765; Takase, Kershaw a Burt, 2002, s. 196-205). Poznatky z nékolika studii
0 vlivech pracovniho prostfedi a finan¢niho ohodnoceni na profesni self-image
vSeobecnych sester doplnuji predesla zjisténi (Varaei et al.,, 2012, s. 551-560;
Drabkova a Treslova, 2011, s. 24-27; Karanikola et al., 2011, s. 108-116; Thompson
etal., 2011, s. 683-692; Vliegher et al., 2011, s. 29-36; Siebens et al., 2006, s. 71-82).

Prvni cil bakalatské prace byl splnén.

Druhym cilem bakalaiské prace bylo predlozit publikované poznatky o profesni image
vSeobecnych sester. Autofi upozoriiuji na skute¢nost, ze vefejnost vnima sestry jako
zavislé na 1¢kafi (Varaei et al., 2012, s. 551-560; Karanikola et al., 2011, s. 108-116;
Fletcher, 2007, s. 207-215; Fealy a McNamara, 2007, s. 1187-1195; Takase, Maude
a Manias, 2006, s. 333-343; Takase, Kershaw a Burt, 2002, s. 196-205). Rodinni
ptislusnici vnimaji profesi sestry jako naro¢né povolani zasahujici do Zivota rodiny.
Varaei et al., 2012, s. 551-560; Almalki, FityGerald a Clark, 2011, s. 304-311,
Drabkova a Treslova, 2011, s. 24-27). V nazorech odborné vefejnosti pievazuje
vnimani profesni image sester lékafi. Lékafi povazuji sestry za své asistentky
(Milutinovic et al., 2011, s. 1260-1267; WIlodarcyzk a Tobolska, 2011, s. 269-279;
Marcinowicz et al., 2008, s. 438-445; Fletcher, 2007, s. 207-215 ). S timto pojetim
profesni image sester se shoduji i nazory studentit mediciny (Milutinovic et al., 2011,
s. 1260-1267; Marcinowicz et al., 2008, s. 438-445; Fletcher, 2007, s. 207-215).

Druhy cil bakalarské prace byl splnén.

Tretim cilem bakalafské prace bylo predlozit publikované poznatky o image
vseobecnych sester v médiich. Autofi zminuji, ze média prezentuji sestry jako ,,sluzky
1ékaru‘ (Karanikola et al., 2011, s. 108-116; Riley a Manias, 2002, s. 316-324). Rada
autort zddraziuje, ze sestry jsou mnohdy v médiich zobrazovany jako sexualné
promiskuitni osoby (Kelly, Frealy a Watson, 2011, s. 1804-1813; Stanley, 2008,
s. 84-95; Fletcher, 2007, s. 207-215; Kalisch, Begeny a Neumann, 2007, s. 182-188;
Ferns a Chojnacka, 2005, s. 1028-1032). Je mozno se setkat S mediadlnim vyobrazenim
sestry jako osoby starostlivé, obétavé (Stanley, 2008, s. 84-95; Ferns a Chojnacka,
2005, s. 1028-1032). V dohledanych ¢lancich néktefi autofi upozornuji na skute¢nost,

7e pro ¢ast médii jsou sestry a jejich profese prakticky neviditelné (Thompson, et al.,
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2011, s. 683-692; Fletcher, 2007, s. 207-215; Kalisch, Begeny a Neumann, 2007,
s. 182-188). Nékolik autorti nicméné informuje i o pozitivnim medidlnim vyobrazeni
sester. Sestry se objevuji v roli profesionala, jako inteligentni a nezavislé osoby (Kelly,
Frealy a Watson, 2011, s. 1804-1813; WIlodarczyk a Tobolska, 2011, s. 269-279;
Stanley, 2008, s. 84-95; Kalisch, Begeny a Neumann, 2007, s. 182-188).

Treti cil bakalatské prace byl splnén.

Ctvrtym cilem bakalaiské prace bylo piedlozit publikované poznatky o potencionalité
zlepSeni profesni image vieobecnych sester. Rada autorii doporu¢uje jako jednu
z prilezitosti dosazeni lepsi profesni image sester zménu jejich profesni self-image
(Emeghebo, 2012, s. 49-53; Varaei et al., 2012, s. 551-560; Drabkova a Treslova,
2011, s. 24-27; Hendel a Kagan, 2011, s. 259-262; Toren, Kerzman a Kagan, 2011,
s. 28-34; Wlodarczyk a Tobolska, 2011, s. 269-279; Siebens et al., 2006, s. 71-82;
Roberts a Vasquez, 2004, s. 196-204; Greggs-McQuilkin, 2003, s. 73-74; Takase,
Kershaw a Burt, 2002, s. 196-205). Mezi Casto identifikované moznosti zlepSeni
profesni image sester patii profesionalni vzhled (Pagana, 2010, s. 45-48; Albert et al.,
2008, s. 181-190; Fletcher, 2007, s. 207-215; Roman, 2006, s. 1-6; LaSala a Nelson,
2005, s. 63-67; Smith, 2003, s. 22-24). Sance na zménu profesni image sester tkvi také
ve zpusobu chovani a jednani vSeobecnych sester (Almalki, FitzGerald a Clark, 2011,
s. 304-311; Drabkova a Treslova, 2011, s. 24-27; Gordin a Trey, 2011, s. 115-118;
Araujo Sartorio a Zoboli, 2010, s. 687-694; Gray, 2010, s. 349-360; Pagana, 2010,
s. 45-48; Albert et al., 2008, s. 181-190; Pokorna a Senkyfikové, 2008, s. 112-114;
Fletcher, 2007, s. 207-215; Roman, 2006, s. 1-6; LaSala a Nelson, 2005, s. 63-67;
Timmins a McCabe, 2005, s. 61-67; Gordon, 2004, s. 273-278; Roberts a Vasquez,
2004, s. 196-204; Slusarska, Krajewska-Kulak a Zarzycka, 2004, s. 521-529; Smith,
2003, s. 22-24). Ovlivnéni medialni prezentace jako jeden ze zpisobl ziskani
ptiznivEj$i profesni image sester je téz Casto publikovanym nazorem (Almalki,
FitzGerald a Clark, 2011, s. 304-311; Karanikola et al., 2011, s. 108-116; Kelly, Fealy
a Watson, 2011, s. 1804-1813; Thompson et al., 2011, s. 683-692; Chen a Liu, 2010,
s. 168-172; Stanley, 2008, s. 84-95; Fealy a McNamara, 2007, s. 1187-1195; Kalisch,
Begeny a Neumann, 2007, s. 182-188; Gordon, 2004, s. 273-278).

Ctvrty cil bakalaiské prace byl splnén.
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Vyznam vyuZiti pro teorii a praxi

Vysledky studii zabyvajicich se profesni image sester vnimané veiejnosti mohou byt
pouzity pro Stanoveni opatieni slouzicich k rozvoji odpovidajici profesionalni image
sester (Wlodarczyk a Tobolska, 2011, s. 269-279).

Udaje o profesni image sester zobrazované v médiich Ize vyuZit pro jeji zménu, rozvoj
a utvareni kvalitni profesni image sester (Chen a Liu, 2010, s. 168-172; Stanley, 2008,
s. 84-95; Fealy, 2004, s. 649-656; Kelly, Fealy a Gordon, 2004, s. 273-278).
Z uvedeného vyplyva, Ze ke zlepSeni profesni image a self-image sester mtize prispét
vEtsi rozsah kompetenci vSeobecnych sester.

Vzhledem k dohledanym dokumentim je ziejmé, Zze v Ceské republice je toto téma
Vv recenzovanych casopisech malo publikované. OSetfovatelsky vyzkum zaméfeny na
profesni image a self-image vSeobecnych sester a publikovani jeho vysledkt

v recenzovanych periodikach by mohlo byt pfinosem pro oSetfovatelstvi.
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