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Anotace:

Tématem bakalarské prace jsou Animacni programy v Ceskych cestovnich kancelafich.
V teoretické Casti se objevuje teorie animaci a jejich hlavni cile a poslani. Soucasti je také
historicky vyvoj animaci az po soucasnost. Dale se prace zamétuje na klasifikaci jednotlivych
animacnich programt. V préci je popsan i animator u cestovni kancelare, jeho rysy a podminky
kladené na vzdé€lani, prava a povinnosti. Prakticka cast se zaméfuje na animacni sluzby u

cestovni kancelaii v praxi. Obsahem je taktéZ SWOT analyza a cenova kalkulace zajezdu.

Annotation:

The theme of my Bachelor thesis is “Animation programmes in the Czech travel agencies”. The
theoretical part deals with the theory of animation and its main goals and functions. It also
includes the historical development of animations to present times. Furthermore, the thesis is
focused on the classitication of individual animation programmes. It also describes an animator
at a travel agency, his features and conditions related to education, his rights and obligations.
The practical part of my thesis focuses on animation services in travel agencies from the
practical point of view. The SWOT analysis and the total calculation of the trip also form a part
of this thesis. The conclusion of my thesis is aimed at some innovations for the travel agency.

Klicova slova: animace, animacni programy, animacni tym, cestovni kancelar,
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UvoD

Téma bakalafska prace bylo vybrana s ohledem na praktické zkusenosti autorky s anima¢nimi
programy. Préace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast celkem do sedmi kapitol. Prvni
kapitola se vénuje samotné teorii animacnich programti a jejich hlavnim cilim. Také je
vymezen pojem ,,animace®, jeji charakteristika a hlavni rysy. Soucasti komplexniho pojeti
bakalarské prace je také historicky exkurz v oblasti animacnich programu, kterému se vénuje
druha kapitola. Prace pokracuje charakteristikou animatora a jeho potfebnych znalosti a
dovednosti, véetné samotnych povinnosti, ale také prav. Ctvrta kapitola je posledni kapitolou,
kterd s vénuje teoretickému obsahu bakalaiské prace a jsou zde klasifikovany a popsany
jednotlivé typy animacnich programi. Pti vyhodnocovani a reSersi daného témata byla pouzita
literatura jak z oblasti cestovniho ruchu, tak samotnych animaci, jako napiiklad ,,Cestovni ruch,
ubytovani a stravovani, vyuziti volného ¢asu* od autord Homer a Swarbrooke nebo ,Uvod do
animace Vv cestovnim ruchu® od autorky Syrovatkové.

Praktickou cast prace uvadi rozsadhlejSi patd kapitola, kterd zahrnuje celkem tii
podkapitoly. Prvni se vénuje analyze cestovni kancelafe, konkrétné CK Alexandria, véetné
popisu organizace dne samotného animatora. Druhd podkapitola pfedkladd informace o
samotném fungovani cestovni kancelate Fisher s ohledem na ziskdvani animatort a zajiSténi
pottebnych naleZitosti pro jejich plisobeni v zahrani¢ni destinaci jako jejich pracovnik. Posledni
podkapitola srovnava fungovani cestovni kancelate Fisher s dalsimi dvéma jinymi cestovnimi
kancelafemi v oblasti animac¢nich programt. Pfedposledni kapitola bakalarské prace predklada
SWOT analyzu, ktera je zalozena na informacich o fungovani a plisobeni animatorti v praxi.

Na zékladé€ vSech zjisténych dat je v sedmé kapitole piedloZen navrh, jak by mohla CK
Alexandria zlepSit své fungovani v ramci animac¢nich programtl, inovovat své sluzby a Iépe
odolavat konkurenci. Prace pfinasi navrh v podobé zapojeni modernich technologii do

fungovani animacnich programti.
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1 TEORIE ANIMACI

Pod pojmem animace si lze z hlediska cestovniho ruchu predstavit poskytnuti organizované
zabavy z rtznorodé nabidky volnocCasovych aktivit. Animace pochazi z latinského slova
manimare®, coz lze prelozit jako vdechnout Zivot & oduSevnit. ! Lidem, kte¥i cestuji,
jiz mnohdy nesta¢i pouze poznéavat nové zeme, tam¢jsi kulturu, zvyky a hodnoty, ale chtéji
si stale vice uzivat i zdbavy. Se zvySujicimi se naroky zékaznikl tak drtiva vétSina cestovnich

kancelari nabizi mimo samotné zajisténi konkrétniho pobytu 1 animacni sluzby.

Animace lze také charakterizovat nasledujicim zptisobem. ,, Animace je socialni aktivita
ovliviujici vyvoj spolecnosti. Obsahuje cinnosti, které piisobi na postoje a komunikaci
Jedincil. *“?

Podstatnym rysem animace je také fakt, Ze ,, animace se zameéruje na riizné skupiny lidi, kterym
pomaha, aby realizovaly spolecné projekty a participovaly na rozhodnutich, ktera
se jich tykaji. "3

I ptesto, ze hotely ¢i jin4 ubytovaci zatizeni jiz zcela klasicky nabizi mnoho rozli¢nych sluzeb,
které maji hostim poskytnout zdbavu (kupiikladu vyuziti bazénti, saun, tenisovych kurtd,
fitness center, détskych heren, ptj¢ovani lodi, skutrii, automobild nebo jizdnich kol), tyto
nabidky jiz hosty obvykle dostatetné¢ neuspokoji. Dlvodem je velmi casto situace,
kdy lidé ani sami netusi, jakym zpisobem se viibec zabavit. A pravé z tohoto divodu zde

nastupuje prace animatora, ktery dané hosty provede zdbavnou a zajimavou formou zvolenym

programem. *

1.1 Hlavni cile animace

Pfednim cilem animaci neboli animaénich programii je poskytovani rGznorodé zéabavy,

ktera je vymyslena, pldnovéana a zprostfedkovavana takzvanymi animatory. Z tohoto pojeti

1 BERANEK, Jaromir a kol. Moderni Fizeni hotelového provozu. 5. vyd. Praha: Grada, 2016.
2 ULBRICH, Tomés$. Animace v hotelnictvi a cestovnim ruchu. Brno: Vysoka $kola obchodni a hotelova, 2012.
3 ULBRICH, Tomas$. Animace v hotelnictvi a cestovnim ruchu. Brno: Vysoka $kola obchodni a hotelova, 2012.
4 BERANEK, Jaromir a kol. Moderni iizeni hotelového provozu. 5. vyd. Praha: Grada, 2016.
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vyplyva 1 definice animacni sluzby, podle niz ,, animacni sluzby maji za ukol ozivit pobyt,

rozveselit a zabavit hosty a navstévniky. «

Animace maji tedy pfedevsim za ukol zpesttit volny Cas hostii, obohatit je 0 nové poznatky,
integrovat je vzajemné do skupiny dalSich hostd, respektive do dané spolecnosti jako celku,

prohloubit komunikaci a nabidnout jim nevsedni zazitky.

Vseobecné jsou animace zaméieny na podporu pozitivnich reakci Gcastnikl, a to zejména

v nésledujicich oblastech.

e Smich a pobaveni hostd.

e Inspirace, fantazie a tvofivost.

e Uvolnéni a pfijemna atmosféra.

e Vzijemny kontakt a komunikace v dané spolecnosti.

e Ohodnoceni nebo ocenéni za icast v soutézi nebo hie, ptipadné skute¢na vyhra.

e Seberealizace a kladné sebehodnoceni v ramci realizované animaé¢ni ¢innosti. ©

2 HISTORICKY VYVOJ PO SOUCASNOST

Historicky vyvoj animacnich sluzeb je spojovan s vyvojem spolecnosti, se zapojovanim

volného ¢asu do pracovni doby a postupnym rozvojem cestovniho ruchu.

Skute¢ny vyvoj sféry volného casu je spojovan s obecnym zkracenim pracovni doby
v prabéhu 19. stoleti a soucasné s masovym rozvojem pohybovych a sportovnich ¢innosti
v télocviénach 1 venkovnich hiistich. Predev§im mladez a déti byly smérovany k tomu,
aby vice sportovaly a sviij volny cas vénovaly spoleCenskym aktivitam, pficemZ na zakladé
praveé této myslenky doSlo ve ctyficatych letech ve Francii ke zrodu instituci zvanych Domy

mladeZe a kultury. ’

5 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: Jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2. vyd. Praha:
Grada, 2012.

8 FISEROVA, Véra. Volny ¢as a jeho animace v cestovnim ruchu. Praha: Vysoka $kola hotelova, 2008.
TFISEROVA, Véra. Volny ¢as a jeho animace v cestovnim ruchu. Praha: Vysoka $kola hotelové, 2008.
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S postupem casu se lidé stale vice zacaly zajimat o poznavani novych krajin a viibec cestovani
jako takové, avSak opravdu dilezitym meznikem v oblasti rozvoje cestovniho ruchu bylo
az obdobi po druh¢ svétové valce, kdy ve vétsi mife zacala vystavba modernich hotelovych
sttedisek a jinych rekrea¢nich komplexi. K tomuto kroku vedly pfedevsim celkové zmény
ve spolecnosti a rozvoj dopravni infrastruktury. S timto vznikaly i zcela nové sluzby, které
zprostfedkovavaly veSkerou potfebnou informovanost a rovnéz zajiStovaly spolecenské

potieby hosti. 8

Urcitou predzvesti animaci a animacnich sluzeb byl takzvany klubovy cestovni ruch,
jenz vznikl ve Francii v poloviné 20. stoleti. Vyhodou klubového cestovniho ruchu byla
moznost nabizeni produktu a souvisejicich sluzeb v jednom kompletnim balicku za jednu
hromadnou cenu. Tento uceleny balicek obsahoval ubytovani, stravu a doplikové sluzby, které
zahrnovaly pestrou nabidku volnoéasovych aktivit. ® Zde se jiz da hovofit o prvotnim vzniku

animacnich sluzeb v obdobné podobg, jak jsou znamy dnes.

Prvni klubovy cestovni ruch zaloZil v roce 1950 na ostrové Mallorca belgi¢an Gérard Blitz pod
nazvem Club Méditerranée (zkratka Club Med nebo MED). Cilem bylo zalozit zcela novou
podobu traveni volného Casu v ramci dovolené bez jakéhokoli spéchu a jinych stresovych
faktori v pfirozeném pfirodnim prostfedi. Tento klub byl prvnim mistem,
kde se zapocaly vyvijet animacni sluzby. 1° Klub m4 vlastni systém kategorizace ubytovéni,
a to podle nabizen¢ho stupné kvality. Prvni stupeii zahrnuje klasické jednoduché ubytovani bez
vyrazn€jSich prvkli komfortu, druhy stupel nabizi komfortni ubytovani a stupen tfeti je
zastoupen velmi komfortnim ubytovanim. Pomérné zajimavé je feSen standard sluZeb, k jehoz

oznaceni se pouziva zna¢ka trojzubce ze samotného loga klubu MED.

Po uspésném fungovani klubu MED se zacaly objevovat i dalsi kluby, pfesnéji v roce 1970
to byl némecky klub Robinson, ktery byl druhym nejvétSim daného typu v cestovnim ruchu.

Dal$imi kluby na mnoha rozli¢nych mistech i mimo Evropu byly kluby Aldiana, Calimera nebo

8 FISEROVA, Véra. Volny cas a jeho animace v cestovnim ruchu. Praha: Vysoka kola hotelova, 2008.
9 ORIESKA, Jan. Technika sluzeb cestovniho ruchu. Praha: IDEA SERVIS, 1999.
10 FISEROVA, Véra. Volny ¢as a jeho animace v cestovnim ruchu. Praha: Vysoka $kola hotelova, 2008.
11 ORIESKA, Jan. Technika sluzeb cestovniho ruchu. Praha; IDEA SERVIS, 1999.
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naptiklad klub Jamboree. S neustalym rozvojem klubt cestovniho ruchu se stale vice vyvijely

i animace a pracovni ¢innosti animétord. 12

Mezi jednotlivymi kluby samoziejmé panovala konkurence, kdy se kazdy z nich snazil
nabidnout néco nového nebo sluzbu navic. O tomto hovoti i fakt, kdy se ,, nékteri provozovatelé
stredisek specializovaly na nabidky urcitych sluzeb a na téchto stavély své propagacni aktivity.
Napriklad spolecnost Center Parcs byla znama svou nabidkou zdravych aktivit ve venkovnim
prostiedi. Naproti tomu povest spolecnosti Club Méditerranée
se zakladala na kvalite jejich jidel, umisteni vetsiny jejich stredisek pobliz plazi a programech

cinnosti organizovanych jejimi organizatory. “ 3

Pii zaméFeni se na vyvoj animaci v ramci Ceské republiky 1ze dodat, Ze zde se animace zadaly
vyvijet zhruba v 70. az 80. letech 20. stoleti. Pocatkem byly 1é¢ebné pobyty v podobé lazni,
rekreace pro déti a mladez a dale rekreacni pobyty pod zéstitou odborové rekreace ROH
(Revolu¢ni odborové hnuti). Namisto animatort vSak animacni programy a doprovodné sluzby
vykonavaly sportovni nebo kulturni referenti, jeZ jsou v soufasné dob& nazyvani prave

animatory cestovniho ruchu. #

3 ANIMATOR CK

Animator je ,, pracovnik hotelu, ktery aktivné pusobi na skupinu hostii, predava jim informace
o veskerych dostupnych aktivitach a planuje, organizuje a realizuje doprovodné programy.
Pomaha také hostum prekonat strach z neznamého prostredi a usnadnuje mezilidské kontakty.
Animaci by nemeél byt vyvijen na hosty natlak, nemeli by byt nuceni k ucasti. Kazdy se mize

svobodné rozhodnout, zda se do programu zapoji ¢i nikoliv. “ *°

Obdobnym zplisobem je popsana prace animatora v Metodice privodcovské ¢innosti vydané
pod zastitou Ministerstva pro mistni rozvoj z roku 2007, v niZ je uvedeno, ze animator je

“fyzicka osoba odpovidajici za planovani volného c¢asu a dozor nad programy v ramci volného

2 ULBRICH, Tomés. Animace v hotelnictvi a cestovnim ruchu. Brno: Vysoka §kola obchodni a hotelova, 2012.

13 HOMER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti volného casu. Praha:
Grada, 2003.

14 ULBRICH, Toméas. Animace v hotelnictvi a cestovnim ruchu. Brno: Vysoka §kola obchodni a hotelova, 2012.
15 BERANEK, Jaromir a kol. Moderni iizeni hotelového provozu. 5. vyd. Praha: Grada, 2016.
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casu a sportovnimi programy, kterda povzbuzuje cestujici, aby se téchto programiu zucastnili, a

mluvi jazykem, jemuz rozumi vétsina cestujicich.” 18

Podminkou &innosti animatora je dosazeni véku 18 let. 1/

Osobnostni rysy a predpokladané schopnosti animatora cestovni kancelare

e Znalost zékladnich pravidel spolecenského chovani.

e Profesiondlni jednani a vystupovani, asertivita, aktivni ptistup.

e Schopnost empatie, vstficnost, samostatnost, kreativita.

e Perfektni organizacni a komunikacni schopnosti.

e Spolehlivost, zodpovédnost, svédomitost, ¢asova flexibilita.

e Aktivni motivace a stimulace hostll o vyuzivani poskytovanych zabavnich programt.

e Zakladni znalost cizich jazykl (zpravidla podle o¢ekavané klientely).

e Dodrzovéani bezpe€nostnich prvki véetné dokonalé znalosti poskytovani zdravotni
prvni pomoci.

e Zvladani stresovych situaci.

Mimo zékladnich osobnostnich rysti by mél animator cestovni kancelare spliiovat pfinejmensim

tyto podminky.

e  “Znalost aspektii udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu a mechanismii ochrany
Zivotniho prostiedi, kulturné historického dedictvi a puvodnich kulturnich tradic.

e Schopnost péce o zabavu zdkaznikii.

e Znalost pozadavkii a schopnost poskytovat sluzby specifickym skupinam navstévnikii
(seniorum, zdravotné postizenym, osamélym turistiim), schopnost zajistovat zabavni
programy, animace, socialni interakce ndvsteévnikii, zprostredkovavat zaZitky,

schopnost nabizet individuadlni sluzby, tematicky zamérené programy.

16 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Skoleni a vzdélavani pracovnikii v cestovnim ruchu: Metodika pritvvodcovské
c¢innosti. [online]. Praha: 2006.

17 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Skoleni a vzdélavani pracovnikii v cestovnim ruchu: Metodika privvodcovské
c¢innosti. [online]. Praha: 2006.
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e Schopnost zajisténi bezpecnosti klienta a ochrany jeho spotiebitelskych prav.” 18

Préace animatora ma stejné jako kazdé¢ jiné povolani své vyhody i nevyhody. Jistou vyhodou je
jisté cestovani, poznavani novych zemi, kultur, tradic a taméjSich hodnot. Naopak nevyhoda
tkvi pfedevSim v tom, Ze animator mnohdy nema pfili§ volného ¢asu, aby pravé tyto zminéné
vyhody mohl naplno vyuzit. I kdyz je prace animatora mnohdy naplnéna zabavou, ma
samoziejm¢ 1 sva uskali, ktera jsou zastoupena nedostatkem soukromi, stale se opakujici
¢innosti se stejnymi lidmi, se kterymi v piipadé zajmu nestaci navazat hlubsi pratelsky kontakt,
jelikoz se jedna o hosty, jez jsou v dané lokalit¢ pouze na urcitou piedem stanovenou dobu.
Hosté se samoziejm¢ neustdle méni, ¢imz Ize do jisté miry alesponn trochu zmirnit urcity
stereotyp. Faktem je, Ze praci animatora nejéastéji vykonavaji mladi lidé, ktefi nemaji problém

s dlouhodobgjsim odlou¢enim od rodiny a pratel. 1°

3.1 Vzdélani animatori, prava a povinnosti v CR

V soucasné dob¢ neni pro animatory cestovnich kanceldii zajisténo zadné oficialni Skolni

vzdélavani, které by spadalo pod Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.

Budouci animatofi se vSak mohou zucastnit specialnich odbornych Skoleni, které jsou
pro profesi animatora ur¢ené. V tomto piipad€ je na vybér mnozstvi kurzl, které jsou svym
teoretickym vykladem a praktickymi poznatky zaméfeny na dospé€lé osoby i na déti. Vyhodou
Skoleni pro budouci animatory je zpravidla i zaneseni jejich osobnich Udaji o GspéSném
absolvovani do databaze animatord, ktera jim muze pfinést rychlé pracovni uplatnéni v oboru
animatora volného cCasu. Jako nazorny ptiklad takového typu Skoleni lze uvést spolecnost
Beefree, ktera nabizi kurzy animatorii v Ceské republice i s moznosti okamzitého vybérového
fizeni jiz Skolenim pfipravenych animatort pro cestovni kancelare nebo hotelové komplexy.

Soucasti kurzu jsou v tomto ptipadé predkladané informace a praktickd cviceni mimo jiné

18 SEIFERTOVA, Véra a kol. Pritvodcovské cinnosti. Praha; Grada, 2013.

19 CERNAK, Roébert. Animdtor volného casu: Prirucka pre zacinajiicich animdtorov. Bratislava: Agentura PRO-
STAFF, 2009.
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pfi praci s mikrofonem a souvisejici technikou, déale skoleni bezpec¢nosti, zéklady prvni pomoci,

prace v tymu, komunikaéni dovednosti a podobng. %

Na zakladé Narodni soustavy povolani neni podminkou CcCinnosti animatora dosazeni
konkrétniho typu nebo oboru vzdélani. Pro moznost vykonu tohoto povolani tedy neni pfimo
stanoveno dosazené vzdélani, ale nejvhodnéjsi vzdélani je alespoii stfedni vzdélani s maturitni
zkouskou obor cestovni ruch nebo hotelnictvi a turismus. Néarodni soustava povolani také
vymezuje nejpravdépodobnéjsi pracovni ¢innosti v oblasti animacnich sluzeb. Jedna se o nize

uvedené ¢innosti.

o Identifikace, priprava a realizace vhodnych animacnich aktivit podle potieb a klientit
a zaméreni zdjezdil.

o Identifikace, priprava a realizace animacnich aktivit pro odborné a uceloveé zameérené
zdjezdy (sportovni, kulturni, oborové apod.).

o  Motivovani klientii k aktivnimu zapojeni do pripravenych animacnich aktivit.

e Priprava a realizace aktivnich a pasivnich kulturnich vystoupeni pro dospélé.

e Priprava a realizace aktivnich a pasivnich kulturnich vystoupeni pro deti.

o Vyhledavani vhodnych ubytovacich zarizeni, spolupracovnikit a dodavatelu sluzeb pro
animacni programy.

e Realizovani animacnich programii a jejich nabizeni v pribéhu zdjezdu podle zajmu
ucastnikui zajezdii.

e Tvorba cinnosti a programii ve volném case.

e Volba pracovnich postupii, prostiedkit a metod pro realizaci volnocasovych aktivit.

e Organizace a realizace cinnosti a programii ve volném case.

o Vyhledavani vhodného prostredi a vytvareni zazemi pro realizaci volnocasovych aktivit.

e Propagace aktivniho Zivotniho stylu a realizovanych aktivit ve volném case.

e Vedeni provozni dokumentace a evidenci.

e ReSeni problémii a rizikovych situaci v ramci realizovanych aktivit. « 2

20 Beefree. Animdtorské kurzy. [online].

21 Né4rodni soustava povolani. Animdtor cestovni kanceldie. [online].
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4 KLASIFIKACE ANIMACNIHO PROGRAMU

Kwvalita sluzeb v oblasti animaci je mnohdy kli¢ovym faktorem pfti findlnim vybéru dovolené v
ramci ur¢ité destinace. Profesionaln¢ zvladnuté animacni programy tudiz tvoii jednu
z hlavnich slozek nabizenych sluzeb cestovnich kancelafi. Lidé zpravidla upfednostiuji
moznost vybéru z ptfedem naplanovanych zédbavnich programt, bez toho aniz by se pii jejich
realizaci museli jakkoli osobné angazovat. Jistou vyhodou nabizenou ze strany cestovnich
kancelafi je kazdopadn¢ samotnd riznorodost animacnich programt. Z tohoto divodu existuje
celd fada animacnich programil zamétena nejen na dospélé osoby, ale 1 na mladez a malé déti.
A pravé animace urcené pro détské publikum tvoii zdsadni roli mnoha rodict, kteti chtéji,
aby se jejich déti béhem pobytového zdjezdu dostatecné bavily a bylo o né po dobu anima¢niho
programu nalezit¢ postarano. To jim soucasné poskytuje 1 vice volného casu

pro vlastni vyziti.

Co se animaci a animacnich programi tyka, v sou¢asné moderni dobé se jiZ ze strany cestovnich
kanceldii jednd o takika standardni nabidku sluzeb viacéi  jejich  klientim.
Je nasnadé¢, ze nabidka zabavnich, sportovnich ¢i pfimo détskych programt sebou nese jistou

vyhodu pfi poskytovani zajezdl a sluzeb s nimi spojenymi.

4.1 Typy animacnich programi

Animacnich programi existuje cela fada, pficemz zakladnim kritériem rozdéleni na jednotlivé

typy je rozdéleni animacnich aktivit na aktivni a pasivni.

a) Aktivni animacni Cinnosti si voli pfedev§im hosté, jez maji v oblibé nejruznéjsi
pohybové aktivity, sportovni vyziti, akéni hry a soutéZze a soucasné nedisponuji
vaznéjsimi zdravotnimi problémy, které by jim v dané animacni ¢innosti mohly jakkoli
branit. Aktivnich animacnich ¢innosti se mohou zlcastnit dospélé osoby 1 déti,
zacatecCnici 1 pokrocili, avSak je zapotiebi se nejprve pfedem o dané ¢innosti alespon

minimalné informovat.
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b) Pasivni animacni ¢innosti oproti vyse zminénym aktivnim ¢innostem nejsou nikterak
vazény na aktualni zdravotni stav ¢i télesnou kondici hostl, tudiz se jich mohou

zi&astnit takika vsichni zajemci, a to i bez ohledu na jejich vék. 2

Jingym druhem rozdéleni animacnich ¢innosti je rozliSeni animacnich programu podle vékové

kategorie hostt a dle druhu ¢innosti, jiz si host na zaklad¢ vlastniho usudku zvoli.

A. Animacni programy podle vékové kategorie klienti

Pomérné dilezitym meznikem v oblasti poskytovani animacnich aktivit je piima orientace
na klienty s pfihlédnutim k jejich veku. Zcela jisté budou velké odlisnosti ve slozeni animacniho
programu ur¢eného pro déti pfi srovndni s animacénim programem uréenym

pro dospélé osoby. Z tohoto hlediska Ize tyto animacni ¢innosti rozdélit nasledujicim zptisobem.
a) Animacni programy pro dospélé a seniory

Zde lze zatadit veSkeré animacni Cinnosti zaméfené nejen na dospélé osoby, ale i pfimo
na seniory. Animac¢ni programy mohou byt také nabizeny v riznych ¢éstech dne, bud’ rano,
v dopolednich hodinach, odpoledne ¢i vecer. Zatimco béhem celého dne se jedna spise
o sportovni aktivity a jejich vyuku, dobrodruzné nebo adrenalinové prozitky, spolecenské hry,
tvofivé aktivity ¢i organizované prochdzky, vecer jsou programy zaméfeny zpravidla
na hudbu a tanec, respektive na tanecni veCery s Zivou hudbou mnohdy doprovazené
1 tombolou. Ne ziidka vSak miize jit 1 0 nocni pozorovani oblohy, hvézd, zapadu a vychodu

slunce s doprovodnym programem.

V mnoha ptipadech je obtizné ur€it, ktery z nabizenych programi je vyhrazen pro dospélé
osoby nebo striktné€ pro seniory, jelikoZ se v obou ptipadech jedna o skupinu dospélych osob.
Rozdil spociva pouze ve vyssim veku, avSak velmi Casto mize dochazet k situacim, kdy si
senior vybere animacéni program, ktery je ur€en z hlediska fyzické naro¢nosti spiSe zdatn&jsim
dospélym jedinctim. V této situaci vSak samoziejmé nelze nikterak doty¢nému senioru nic

vytykat €1 ho jakkoli omezovat ve vybéru. Kazdy clovék je jiny, ma jiné fyzické

22 SYROVATKOVA, Jaroslava a kol. Uvod do animace v cestovnim ruchu. Jablonec nad Nisou: Educa, 2015.
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1 psychické predpoklady a sam se musi rozhodnout, zda na danou animacni ¢innost staci

&i nikoliv. 28

b) Animacni programy pro rodiny s détmi

Z hlediska cestovani a vibec animacénich programi tvofi pravé rodiny s détmi jednu
nejéast&ji vyuzivaji rodiny, jejichz déti dosahly vékové kategorie od tif do dvanacti let. Cinnost
animatora zde hraje ponc¢kud zvlastni roli, jelikoz pro dité je vedoucim ¢i autoritou nejen
samotny animator, ale do jist¢ miry i rodi¢, ktery taktéz dit¢ vede, podporuje ho
a ptipadné¢ mu pomahé danou ¢innost uspésn¢ zvladnout. Vzdy je vSak samoziejmé tieba drzet

se predné pokynil animatora. 2*

Pro rodiny s détmi jsou pfipraveny mnohacetné tematicky zameétené vylety, dobrodruzné
plavby po mofi, zabavné hry s interaktivnimi prvky, hadanky, tkoly a kvizy, tvofivé prace

a nejruzngjsi sportovni vyziti.

C) Animac¢ni programy pro déti a mladez

Animacni programy pro déti jsou zpravidla zaméfeny vyluéné na malé déti, Cemuz odpovida
1 napli programu. Nejcasté&jsi nabidkou jsou venkovni hry, soutéZe, sportovni tvofivé ¢innosti
a jiné podobné zabavné aktivity. Takika Giplnym opakem jsou animacni programy pro mladez.
Tyto programy jsou urceny dospivajici mladezi, jeZ tvofi jakousi mezi-skupinu mezi détmi
a dospé€lymi osobami, pficemz pravé mladistvi vyzaduji zdroj zébavy, ktery je zajimavy,

a to vétSinou s pfimési dobrodruzstvi, sportu ¢i adrenalinu.

D4 se fici, Ze animacni aktivity zaméfené na déti a mladez vyzaduji ze strany animatora opravdu
dikladnou ptipravu, protoze je tieba tyto skupiny hostl zajimavym zplsobem zabavit, aby

nedochazelo k situacim, kdy se nekteré déti nebavi a ztraci zdjem o probihajici aktivitu. V této

2 HANDLIROVA, Petra a kol. Animace dospéli a seniori. Jablonec nad Nisou: Educa, 2015.
24 HANDLIROVA, Petra a kol. Animace dospéli a seniori. Jablonec nad Nisou: Educa, 2015.
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chvili je totiz nezbytné o to vice vynalozit usili a déti k dané ¢innosti opét motivovat, coz uz

zpravidla ale neni p#ili§ jednoduché.

Prvotnim krokem kazdého programu pro déti, ptipadné pro mladez, je pfedevSim seznameni se

s détmi a soucasné vzajemné seznameni déti a jejich zaclenéni do kolektivu. V ramci denniho

programu pro déti si mohou rodi¢e zvolit animaéni program, ktery je podle jejich zvazeni s

piihlédnutim k zdjmu ditéte nejvhodné;si.

Tvorivé dilny, workshopy. Mezi zékladni animac¢ni programy se zpravidla fadi tvotivé
prace, obvykle zaméfené na uréité téma. Vyhodou je, ze si dit€é samo, pouze
s podporou ¢i dohledem animéatora vytvoii né¢jaké dilo, které si nasledné zpravidla mize
1 odnést domu. Jako tvofivou ¢innost 1ze uvést malovani rozlicnymi technikami a

nastroji, modelovani hmoty, vyrobky z papiri a jinych vhodnych materiald.

Pohybové hry, sportovani a soutéZe. Pohybové aktivity jsou u déti casto velmi
oblibené. Typickymi ¢innosti v této oblasti jsou mimo jini kolektivni hry, sportovani
se zahrnutymi prvky soutézeni, lanové dridhy, vyuka zcela nové sportovni aktivity
(vodni sporty, lyZovani). V ptipadé neptiznivého pocasi jsou pro déti pfipraveny vnitini
herny. V détskych hernach hraji animéatofi s détmi rtizné stolni deskové hry, ptipravuji
pro né zajimavé hry v podob& otdzek a kvizli, v néckterych herndch jsou
k dispozici i trampoliny, skluzavky, kuZelky nebo stoly na stolni tenis ¢i jiné podobné

sportovni zafizeni a potieby.

Naucné stezky. Podle mista traveni dovolené pfipravuji animatofi cestovnich kancelafi
pro déti i zajimave pojaté naucné stezky, které nejenze déti zabavi, ale také déti seznami
s danym tématem, jeZ tvoii pfedni napli naucné stezky. Tyto stezky jsou nejCastéji
zaméfeny na poznavani pfirody, zvifat, ale 1 historickych pamatek,
jez jsou détem zndmé mimo jiné z cCasopisu nebo televize. Jedna se naptiklad
o pyramidy, jeskyné ¢i sochy zvifat a jiné obdobné stavby, které jsou zamérné spjaty

s urcitym piibeéhem ¢i pohddkovym vypravénim.

25 SYROVATKOVA, Jaroslava a kol. Uvod do animace v cestovnim ruchu. Jablonec nad Nisou: Educa, 2015.
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B. Animacéni programy podle typu ¢innosti

Samotné animacéni programy lze dale rozclenit podle typu zaméfeni konkrétni vykonavané
¢innosti. Napli animacnich programii tedy miize byt sloZzena z nize uvedenych zajmovych

aktivit, které se samoziejméeé mohou i vzajemné prolinat.

e Sportovni zaméreni. Realizace sportii od vodnich a plaZzovych az po zimni sporty
¢1 sporty vykonavané ve vnitinich prostorach.

e Zabavni ¢innosti. SpoleCenské hry ve venkovnim i vnitfnim prosttedi.

e Spolecenské aktivity. Seznamovaci vecirky, diskotéky s Zivou hudbou.

e Tvoriva prace. Zhotovovani vyrobkul ze dieva, papiru, latky a jinych materiald.

e Poznavani a objevovani pamatek. Prohlidky a prozkoumavani pamatek, muzei,
vystav, vylety za poznanim.

e Dobrodruzné ¢i adrenalinové zazitky. Nejcastéji v ramci sportovniho odvétvi,
od skoku ze skaly nebo do prazdna, bungee jumpingu ¢i katapultu a paraglidingu ptes
prolézani jeskynnich soutések, jizdu na vodnim skutru, akéni jizdu dzipem az po let
balonem nebo dobrodruzné vylety po okolni pifirodé ¢&i pifes skalni utvary
a podobn¢.

¢ Relaxacni a meditacni ¢innosti. Meditace, joga, masazni a relaxacni techniky, poslech

hudby, tanec.

C. Animace podle zaméieni animatora

Obdobnym zptsobem je mozné roz€lenit animacni programy podle typu animatora

na zabavné, sportovni a détské animace.

e V piipadé zabavné animace zajiStuje veSkerou animacni Cinnost animator-bavic,
jenz planuje razné spoleCenské hry, zabavné vecery Ci soutéze a je ve stalém styku

s klienty.
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e Animace sportovni vykondvd sportovni animator, ktery ma dostatek znalosti
a zkuSenosti v tomto sméru. Obvykle ma na starost spiSe mensi skupinu osob, aby se

jim mohl dostatecné vénovat, a to zejména v ptipadé vyuky urcitého sportu.

e Détskd animace je obecné¢ povazovana za nevyuzivanéj$i a nejrozsSifenéjsi druh
animacni ¢innosti, a jak uz ze samotné¢ho ndzvu animace vyplyva, détskou animaci
provadi détsky animator. Tento typ animace tvoii jesté dalsi dveé podskupiny, které déti

rozdéluje podle jejich dosazeného véku. Jedna se o mini klub a junior klub.

» Mini Klub je vymezen pro déti od 4 do 10 let v€ku, pfiCemz animace je
prizptisobena aktualni situaci, vyhranénému prostoru a vétSinového zajmu déti
o konkrétni ¢innost. Zde jsou nejcastéjSimi aktivitami pohybové a spoleenské

hry, malovéni, dobrodruzné objevovani novych véci a podobné.

» Oproti tomu junior klub je urcen pro déti od 10 do 16 let, cemuz je samoziejme
pfizplisoben 1 program animace, ktery je nejcCastéji zaméfen na sport

a spolecenské hry, ptipadné odpoledni tane¢ni ¢i hudebni zdbavu. %

Co se tyka rozdéleni détskych animaci podle véku déti, neplati vzdy striktné vysSe uvedené
vékové Clenéni. Zavisi na celkovém poctu déti, jejich v€ku a samotném nejvhodnéjSim

rozdéleni déti do jednotlivych skupin podle aktudlni situace a uvaZeni animatort.

cvrow

Pres veskera nejriznéjsi ¢lenéni animacnich programi se vSak tyto programy mohou vzajemné
prolinat, coZ znamend, Ze kupfikladu animacni tvofiva prace nebo program sportovniho
zaméfeni mize byt urceny jak pro dospélé, tak i pro déti nebo mladez. Obvykle neni nikde
striktné vyZadovan piistup pouze pro dospélé osoby, tudiz viceclenné rodiny mohou navstivit

stejny animacni program bez ohledu na vék jednotlivych rodinnych ptislusnik.

26 BERANEK, Jaromir a kol. Ekonomika cestovniho ruchu. Praha; Grada, 2016.
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V ramci své profese mohou animatofi pracovat bud’ jednotliveé, nebo naopak jako jeden tym,
V némz jsou nejcastéji zastoupeni dva az tii animatoti. V urcitych individudlnich ptipadech, kdy
se konaji vétsi akce, a predpoklada se vysoky zdjem tcastniki animacniho programu, sestavuji
se animacni tymy s jest¢ vysSim poctem animéatort. Bez ohledu na konkrétni pocet animéatora
je animacni tym obvykle slozen ze stalych animatorQ, jez navic doprovazi jest¢ animatoii
pomocni nebo hostujici. Animatofi se v jednotlivych animacnich tymech mohou vzijemné

rizné seskupovat, vzdy zalezi na aktualnich potfebach a vzajemné domluvé. 2

Kazdy animacéni tym ma vSak svého vedouciho, ktery zpracovava nejen pribéh animacéniho
programu a jeho prubézné plnéni, ale stanovuje i konecny pocet potiebnych animatort
s ohledem na pfedpokladany nebo jiz piihlaSeny pocet Uc€astnikli programu. Vedouci
animacniho programu si animatory vybira zpravidla nejprve ze stalych animdtorii a az poté voli

pomocné ¢&i hostujici animatory. 28

e Staly animator. U stalého animatora je zakladnim kritériem jeho pracovni doba,
jejiz trvani je v délce od Ctyt do dvandcti mésict, a to pro jednu cestovni kancelar nebo

jeden hotel ¢i jiné obdobné ubytovaci zatizeni.

e Pomocny animator. Animdtofi, ktefi pracuji v jednom zafizeni pouze kratkou dobu
jakozto zacCinajici animatofi, spadaji do skupiny pomocnych animéatorti. Pomocni
animatofi zvani téZ jako animatofi docasni jsou ale také animatofi, jeZ vykonavaji
animacni ¢innost pouze v obdobi od ¢tyf do deseti tydnii, a to hlavné v mezidobi

prazdnin.

e Hostujici animator. Opakem stalého animatora je animator hostujici, jenZ je oslovovan
nejcastéji pouze pro vybrané animacni ¢innosti, pii kterych neni z hlediska praxe mozné
vyuziti pracovni ¢innosti stalych nebo pomocnych animatori. V mnoha ptipadech se

jedna predevsim o umélecké profese, tedy o zpévaky, tanecniky, hudebniky nebo herce.

21 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: IDEA SERVIS, 2010.
28 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: IDEA SERVIS, 2010.
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Hostujici animatofi jsou povolavani obvykle na sedm

az étrnact dni. 2

4.1.1 Komplexni zajisténi animac¢niho programu

Mezi zakladni povinnosti animatorti ve spolupraci s cestovni kanceldii nebo ubytovacim
zafizenim patfi komplexni zajisténi animacniho programu, a to jak ze strany personalni
a organizacni, tak i ekonomické a materidlné-technické. Samotny animdator se vSak podili
na animacnich programech predevsim z hlediska personalniho a do jisté miry i organizacniho,
jelikoz kompletni ekonomické a materidlné-technické zabezpeceni animaci spada

pod cestovni kancelaf ¢i hotelové zatizeni. *°

a) Personalni zabezpefeni animaci. Animaéni programy jsou zprostfedkovavany
¢1 zajiStovany piimo animdatorem, pfi¢emz je vSak tfeba brat v ivahu, Ze animdtor
spolupracuje i s dalSimi osobami, které jsou s praci animacnich programi uzce spjaty.
Jednd se predevSim o organizatory a manazery, piipadné jiny pomahajici nebo
doprovodny persondl. Samotnd prace animatora je velmi dllezitd v tom smyslu,
Ze pravé animdtor je pfimym komunikatorem s hosty, ovliviluje tedy cely pribch
animac¢niho programu. Proto je nezbytné, aby kazdy animator byl pii vykonu své

¢innosti profesionalem. 3!

b) Ekonomické zabezpeceni animaci. Animacni programy musi byt dostate¢né
ekonomicky zajistény, jelikoz bez finan¢nich prostfedkd by nemohly byt animacni
¢innosti vibec poskytovany, nebo jen v omezeném mnoZzstvi ¢i jen v ur€ité mife.
Finan¢ni prostfedky vzdy ur€uji kvalitu nabizenych produkti a sluzeb, tudiZ je nasnadg,
ze pravé finance tvoii jednu z nejdalezitéjSich slozek pii zabezpecovani animaci.
Vysoka  kvalita  poskytovanych  animacnich  programii  je  nezbytna

pro udrzeni konkurenceschopnosti cestovni kanceldfe nebo daného hotelového

29 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: IDEA SERVIS, 2010.
3 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: IDEA SERVIS, 2010.

31 FISEROVA, Véra. Volny ¢as a jeho animace v cestovnim ruchu. Praha: Vysoka skola hotelova, 2008.
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komplexu, ¢imz upeviuje a vylepSuje pozici na trhu. V pfipadé vysokého zajmu
zakaznik €1 hostl se jejich spokojenost s animacnimi sluzbami promitne i do vysSich
trzeb cestovni kancelaie nebo hotelu, coz mé zajisté za nasledek velmi piiznivy

ekonomicky efekt. %

C) Materialné-technické zabezpeceni animaci. Zakladnim kritériem pfi poskytovani
animaci je vhodné technické zazemi a materidlni zabezpeCeni. To znamena,
ze animatofi musi mit k dispozici volné a kapacitné dostate¢n¢ vyhovujici prostory,
a to jak vnitini, tak i vnéj$i. Jedna se o sportovni haly, télocvi¢ny, herny, zimni stadiony,
kryté bazény 1 venkovni koupalisté, venkovni hiisté, tenisové kurty, upravené plaze
nebo sjezdové a sankaiské drahy. Pfirozenou soucasti sportovnich hal a ostatnich
prostor by mélo byt dostate¢né mnozstvi sportovniho vybaveni, v ptipadé heren televize,
prehravace, radia, hracky, dale rizné kostymy a masky, pomicky
k rukodélnym cinnostem a podobné. Také audiovizualni technika s kvalitnim

osvétlenim je nedilnou soucésti pii praci animatort. *

d) Organiza¢ni zabezpeceni animaci. Rozplanovani a sestavovani anima¢niho programu
je nedilnou soucasti nabizenych animac¢nich programti. Je tfeba nejprve urcit pro koho
je program nabizen, zda pro dospélé osoby, seniory, déti nebo mladez
a tomuto okruhu osob ptizplsobit programovou nabidku. To znamena zvolit vhodné
typy animacnich ¢innosti, z nichZ si mohou hosté poté vybrat takovou animaéni aktivitu,
kterda bude podle jejich ndzoru nejvhodnéjsi. Dllezity je také ¢asovy harmonogram,
ktery musi byt uveden u vSech typti animaci. V kazdém ptipadé je také zapotiebi pocitat
1 se zménami pocasi, kdy kuptikladu venkovni aktivity budou muset byt ptesunuty dle

moznosti do jinych ndhradnich prostor.

%2 FISEROVA, Véra. Volny ¢as a jeho animace v cestovnim ruchu. Praha: Vysoka $kola hotelova, 2008.
38 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: IDEA SERVIS, 2010.
34 ORIESKA, Jan. Technika sluzeb cestovniho ruchu. Praha; IDEA SERVIS, 1999.
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Poskytovany animacni program by mél vzdy obsahovat alesponi zédkladni prvky, které
po precteni vedou k okamzité orientaci v nabizeném programu. Jedna se o nasledujici hlavni

body animac¢niho programu.

e Nazev programu se zaméefenim na konkrétni obor animace.

e Charakteristika a popis animacni Cinnosti, pfipadné¢ i uvedeni ocekdvaného cile
programul.

e Uvedeni vhodné kategorie nebo vymezeni ucastnikli programu, tedy zda je animace
urcena pro déti nebo pro dosp€lé a stanoveni maximalniho poctu ucastnikti daného
animac¢niho programu.

e Konkrétni uvedeni mista a ¢asu konani anima¢niho programu.

e Podle typu programu i specifikace podrobnéjsich informaci a zajimavosti vztahujicich

se k nabizenym anima¢nim ¢innostem. *

3 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: IDEA SERVIS, 2010.
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PRAKTICKA CAST
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METODIKA PRACE

Cilem teoretické ¢asti je obeznameni se zakladnimi pojmy a definicemi v oblasti animaci. Dale
rozdéleni animacnich programi do jednotlivych kategorii a vymezeni profesnich schopnosti

animatora u cestovni kancelafre.

V prvni teoretické casti prace bylo vysvétleni pojmu ,,animace, jeho charakteristika a
podstatny rys animaci. Na to navazuje objasnéni piednich cilti animaci. Nezbytnou soucasti je
také predstaveni historického vyvoje az po nyné&jsi soucasnou situaci. Dale se teoreticka ¢ast
zabyva animatorem cestovni kancelare, poukazuje na jeho osobnostni rysy a predpokladané
schopnosti. Zmifiuje také jeho vzdélani, prava a povinnosti v Ceské republice. Podstatnou &ésti
Vv této praci je kapitola o klasifikaci animacnich programi. JelikoZ animacnich programi
existuje mnoho, v praci je uvedené zakladni rozd€leni podle typi animacnich programi do
nckolika kategorii. Posledni kapitola teoretické cCasti se vénuje komplexnimu zajiSténi
animacnich sluzeb, pod které spada personalni, ekonomické, materialné — technické a

organizac¢ni zabezpeceni animaci.

r o~

Prakticka cast se rozdéluje na analytickou a ndvrhovou. Konkrétné¢ analyticka ¢ast se vénuje
pfedstaveni cestovni kancelafe, u kter¢ bude provadéna analyza animacnich sluzeb.
V analytické Casti je podrobné rozebrana aplikace animac¢niho programu u animatora vybrané
cestovni kancelafe. Pro srovnani je v praci uvedena i jind Ceska cestovni kancelaf, které nabizi
klientim animaéni sluzby. Vymezené cile jsou poté zpracovany pomoci SWOT analyzy.
V préci je rovnéz zapracovan dotaznik vypliiovan animétory, kteti jiz byli soucasti animacniho

tymu u ¢eské cestovni kancelare.

Posledni navrhova ¢éast obsahuje navrh inovace, ktery by mohl pomoci se odlisit od
konkurenc¢nich cestovnich kancelafi. Na zavér je vypracovana kalkulace zajezdu, do které jsou

zapocitany animacni sluzby.

5 ANALYZA CK

V analytické ¢asti je analyzovana CK (cestovni kancelaf) Alexandria. U této cestovni kancelate
jsem byla souc¢ésti anima¢niho tymu v zahrani¢i a mou destinaci bylo Turecko, konkrétné mésto

Alanya. To je také jeden z diivodd, pro¢ jsem si vybrala ke srovnani zrovna tuto cestovni
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kancelaf. Ze svych zkuSenosti si dovoluji fici, Ze mizu podat objektivni informace o tom, jak
jsou animace zavedené a jak funguji. Dostala jsem se Kk informacim, jako personalni
zabezpeceni animacnich programt, finan¢ni ohodnoceni za provedenou praci animatoriim a
také k fungovani animaci CK Alexandria v praxi. O nabidce letni brigady jako animator
Vv zahranici jsem se dozvédéla skrze prostifednictvi Vysoké skoly obchodni hotelové, kterd ma
uzkou spolupraci pravé s CK Alexandria. Taktéz jsem svou zkuSenost animatora zahrnula do

Skolni praxe.

5.1 CK Alexandria

Cestovni kancelaf Alexandria ma na trhu v oblasti animac¢nich sluzeb bohatou historii. Jeji
zalozeni vzniklo jiz na zacatku roku 1993. Jejim primdrnim cilem je poskytovat nejen kvalitni
sluzby za priznivé ceny, ale také vytvorit nezapomenutelny zazitek své klientele. K tomu maji
prave slouzit animacni sluzby. Ty dominuji v této cestovni kancelaii a vedou ji tak na Spicku

na trhu.

5.1.1 Den s animatory u CK Alexandria

Animacni programy jsou aktivity, které maji za ukol zaujmout a zabavit nejen déti, ale také
dospélé. CK Alexandria se snazi o to, aby si zazitek odnesli nejen déti, ale i jejich rodice. Prave
Z tohoto diivodu jsou animace navrzené tak, aby dokazaly zaujmout vSechny, nehledé na vek.
Zahrnuji vSechno, co se predpoklada, Ze by klient mohl vyhledavat. Pro déti jsou to napiiklad
détské dny, které maji riznou tématiku. Pro ptedstavu je uvedeno par détskych animacénich dnt,
které¢ byli v destinaci organizovany pro déti. NejoblibenéjSim dnem byl pro déti tak zvany
»vodni den“. Vtento den déti netravily odpoledne v détském klubu, nybrz s animatory
V bazéné ¢i u mote. Pro déti byly pfipraveny nejriznéjsi soutéze, ze kterych si odnesly diplom
za Sikovnost. Za zminku stoji také ,,Piratsky den, ve kterém byla pro déti vytvotfena stezka po
celém hotelu a jeho aredlu. V dopolednim programu si déti vytvofily masky pirata, aby byly
pfipraveny na odpoledni ,,hledani pokladu®, jako spravny pirat. Odpoledne se déti rozdélily do
skupin a vyrazily hledat poklad. Tento den kon¢il nalezenim pokladu v pisku, ve kterém déti
nasly sladkosti jako odménu. V takovémto duchu byly ptipravené i vSechny ostatni dny, ovSem,
aby se zadny neopakoval a déti se s animatory nenudily. Samoziejmosti bylo vyhrazeni

programu Vv piipad¢ Spatnému pocasi ¢i individualniho piani, kdy nas déti prosily o konkrétni
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podobu programu. D¢ti tak nemusely byt do ni¢eho nuceny a chtéli se animac¢nich aktivit

ucastnit dobrovolné a samy od sebe.

Pokud jde o programy pro dospélé, byl také velmi pestry. Program zahrnoval napiiklad
vodni aquaerobik u bazénu, vodni pélo ¢i Sipky. Tyto aktivity byly vétSinou zatazeny do
programu jiz dopoledne, aby se klienti dokazali mezi sebou seznadmit a pfipravit se tak na
vecerni programy, pii kterych bylo dilezité, aby klienti pied sebou neméli ostych a dokazali se
uvolnit a pobavit, a to i s ohledem na tom, ze détsti turisté jiz mély vecerku. Ze zkusenosti se
da fict, ze mezi oblibené aktivity programu patfil pravé ranni aquaerobik, kdy zeny a divky
naskakaly do bazénu a netrpélivé vyhlizely pfichod animatorti. Manzelé a otcové tak mohli
Vv klidu polehavat na lehatku a pozorovat své manzelky u cviceni. Pestrost programu vsak
dokazala zvednout z lehatek 1 opacné pohlavi, tedy otce, a to zejména u Sipek nebo vodniho
pola, které bylo Casto i velmi napjaté. Dopoledni program byl zakoncéen stejné¢ zahajen, a to
klubovymi tanci. Klienti byli jiz po dopolednim programu odvazanéjs$i a nebylo zadnou
vyjimkou, Ze s nami tancil plny bazén nadSenych klientd. Po kratké pauze, kterou animatofi
vyuzili k obédu, odpo€inku a ptipravam na dal$i programy, nasledoval odpoledni program. Ten
byl opét zahajen znélkou a klubovym tancem, béhem kterého byla vynalozena snaha upoutat
pozornost klientli a zapojit je. Odpoledni program pro dosp€lé zahrnoval aktivity, aktivity jako
vodni polo, volejbal, pétanque a dalsi. Cely program byl vzdy pevné dany a klienti byli
informovani hned na zacatku dovolené pii vodni schiizce. Také béhem celého pobytu se
animatofi snazi dostat klientiim do povédomi. Vytvoteny program vzdy nasli na nésténce, kde
si mohli vybrat, do ¢eho se budou chtit zapojit. Oblibenym odpolednim programem byl zajisté
volejbal, do kterého se zapojovali klienti kazdého v€ku, a to 1 taci, co hrali volejbal poprvé. Pro
klienty vyssiho veku, kteti si na pohybové aktivity zcela nevétili, byla vzdy pfipravena jina
varianta, at' to byl naptiklad pravé vysSe zminény pétanque, ktery byl vyhledavan zejména
seniory. Praveé petanque byl také vyhledavanou aktivitou, do které se mohli zapojit nejen
dospéli, ale 1 jejich déti. Vytvorili si tak rodinné tymy, které soutéZili proti sob€. Snazili jsme
se do animacnich programi zahrnout aktivity, které spoji rodice a déti, a ti si spolecné odnesou
spole¢ny zazitek z rodinné dovolené. I dospéli klienti si pokazdé odnesli na pamatku diplom za

umisténi nebo za ucast v soutézi.

Jak je popsano ve textu vySe, animacni programy v CK Alexandrii neslouzi jako
,hlidani déti*, kdy rodice své ratolesti neuvidi celou dovolenou. Za cil animacnich sluzeb u CK
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Alexandria je vytvofit takovy program, pfi kterém bude rodina travit, co nejvice casu spolecné

a zéaroven se u toho pobavi a odpocine si.

Po odpolednim programu nasleduje dalSi pauza, kterou animatofi mohou vyuzit
k odpocinku, obCerstveni a naro¢n&jSim piipravam na vecerni program. Pro animatory CK
Alexandrie vSak neplati pravidlo, ze v dobé odpocinku musi byt nutn¢ izolovani od klientt.
V praxi funguje tak zvany “guess kontakt“, ktery animatofi vyuZzivaji k intenzivnéjSimu
navazani kontaktu s ucastniky dovolené. V téhle dob¢ si mohou s klienty nezavazné pohovorit
u obcCerstveni ¢i kavy zjistit tak jejich o¢ekavani a pozadavky na animace. Diky tomuto pfistupu
bere klientela animatory vice jako své kamarady a vztah se tim mnohem snadné&ji prohlubuje

nez pouze pii samotném animacnim programu.

Vecerni program se u cCeskych animaci zpravidla zahajuje velmi oblibenou a

vyhleddvanou détskou diskotékou. Na détskou diskotéku animatoti svou détskou klientelu

ey ee

v

stydlivéjsi, proto se musi klast diiraz na pfesvédceni a ukazat jim, Ze se neni ¢eho bat. Détska
diskotéka trva ptiblizn¢ ptil hodiny, na zavér se kona jesté vyhlaseni a predani diplomu, které
si déti vysoutézily béhem dne. V pozd¢jsich hodinach, po détské diskotéce, maji animatofi
pfipraven vecerni program, kterym zabavi nejen déti, ale 1 dospé€lé. Vecerni programy jsou
ruzné, avSak CK Alexandria se snaZi pfichdzet neustale s né¢im novym, jelikoZ ma také stalou
klientelu, kterd se vraci kazdy rok. Za takovy bézny vecerni animacni program se miize
povazovat naptiklad krats$i divadelni scénky, které si animatofi nacvicuji béhem Skoleni, které
CK Alexandria poskytuje jiz pted zah4jenim sezony. Tim to vSak nekonci, animatofi se musi
zdokonalovat 1 béhem celé letni sezony. CK Alexandria nabizi scénky jako je ,,DobrodruzZstvi
v 1181 pohadek®, které je urcené pro mladsi klientelu. Pro star$i je zavedena scénka, kterd nese
komedialni nadech. V praxi byla zazita scénka ,,V jednoté je dyza“, ktera poukazovala na dobu

komunistickou a vzdy sklidila velky uspéch. Po aplausu nasledoval posledni klubovy tanec, do

kterého se vetSinou zapojilo celé hlediste.

5.2 Fungovani CK Alexandria

Tato kapitola se bude vénovat popisu fungovani CK Alexandria, s diirazem na animacni

programy.
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5.2.1 SkKoleni a pFiprava na sezénu

Da se fici, ze v dneSni dobé se Ceské cestovni kancelafe snazi klast diraz na Skoleni svych
vybranych animatorti. Nez se na takové Skoleni dostanete, projdete vybérovym fizenim, které
si kazda cestovni kancelaf urcuje sama. CK Alexandria ma vybérové fizeni velmi obsahlé.
Prvnim krokem je odeslani pfihlasky se vSemi platnymi udaji. V piihlaSce si zaroven muzete
vybrat datum, misto a ¢as konani fizeni, které Vam nejlépe vyhovuje. Ve vybérovém fizeni na
animatora u CK Alexandria mizete o¢ekavat klasicky pohovor, kde se Vds ptaji na otazky typu
,»Pro¢ pravé Vy se hodite na onu pozici?*, dale se setkate s pohybovou aktivitou jako je klubovy
tanec. Neodmyslitelnou soucasti plisobeni v zahranici je cizi jazyk, ktery se vybird dle dané
destinace. V praxi si u CK Alexandria vystadite s angli¢tinou, ktera nemusi byt na vysoké

urovni, jelikoz jste pfevazné ve styku s ceskou klientelou.

5.2.2 Dokumentace potiebna k vyjezdu

Kdyz si CK Alexandria vybere Vas jako potencionalniho animatora, obdrzite e-mail od
zastupcu kancelate, kde Vas poprosi o potvrzeni, zda stale mate zajem odcestovat do destinace.
Od momentu, kdy zaslete potvrzovaci e-mail, se dostanete do profesionalnich rukou samotnych
manazerl animaci. Ti se Vam naplno vénuji az do pfiletu z destinace. Tim to vSak nekonci, CK
Alexandria potada i setkani animatord, jako je naptiklad Vanocni vecirek, kam jsou animatofi

zvani.

Pred vyjezdem do destinace je potieba zajistit mnoho dokumentt, zv1asté u zemi, do
kterych je potieba vizum. Z vlastni zkuSenosti vim, jak je tento proces slozity, avSak manazeti
jsou Vam neustéale k dispozici, bud’ na e-mailu nebo prostfednictvim telefonu. Za velkou
vyhodu CK Alexandria se da povazovat delegatsky kurz, ktery CK Alexandria zprostiedkuje a
pln€ uhradi. Kurz je potfebnym napftiklad k Zadosti o vizum do Turecka. Nesmi se opomenout,
ze veskery vyjezd, ktery je absolvovan jak na Skoleni a vytfizovani dokumentti, CK Alexandria
taktéz uhradi, a to jiz pfi prvni finanéni odméné za provedenou praci v destinaci. V zavéru je
konstatovéano, Ze s touhle cestovni kancelaii miiZzete do zahrani¢i vyjet i s vyrazné omezenymi
financemi. Je to idedlni pfilezitost pro mladé lidi, studenty a absolventy, ktefi chtéji poznat

krasy cestovniho ruchu, a zaZit dobrodruzstvi a né€emu novému se naucit.
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5.2.3 Materialné — technické zabezpeceni

Aby byli animace schopné naplnit o¢ekavani klientti, je potfeba mit prostiedky k vykonavani
téchto aktivit. Jak uz je v teoretické ¢asti zminiovano, nejedna se pouze o materialy, ale také o
prostory. Co se tyce letnich animaci, urcité je potieba n¢jakd mistnost, kterou déti budou
povazovat za jistotu a misto, kam se budou za animéatory vracet. Détsky klub slouzi také jako
odpocinkova mistnost pied sluncem, nezbytnou soucasti by tedy méla byt klimatizace. Avsak
Z praxe se da fict, ze absence takovéhoto mista je mozné povazovat za nedostatek ceskych
animaci v zahrani¢i, konkrétné tedy v destinaci Turecko. Pravdépodobné zde vazne
komunikace mezi ¢eskymi manazery animaci a tureckym manazerem hotelu, ktery by m¢l
prostory pro animace spravovat a zajiStovat. Za kladné stranky materidlniho zabezpeceni je
samotny material. Pfedstavit si pod nim muzete véci, jako je vybaveni détského klubu (pastelky,
papiry, niizky, lepidla, barvy na tricka, tricka aj.), ve sportovnich aktivitach jsou to sportovni
pomtucky (balony, sité, nafukovaci lehatka, micky, palky aj.). Po technické strance se CK
Alexandria stavi taktéZ zodpovédné, jelikoz zatidi dovoz technickych pomitcek jako jsou

reproduktory, mikrofon, notebook, fotoaparaty a jiné.

5.2.4 Organizace animaci

Bez ¢eho by animace nemohly v zasad¢ fungovat je spravna organizace. Na fungovani tymu
v destinaci dohlizi manaZefi animaci. Do destinace vyjizdi zpravidla parkrét za sezonu. Ugelem
jejich navstévy je kontrola a feSeni problémi v tymu nebo v hotelu. Davaji si zaleZet na jedinci,
proto s kazdym z animatorti si vZdy popovidaji individualné a snaZi se pomoci pii sebemenSim
problému. Pfi vyjezdu s CK Alexandria tak mate jistotu, Ze nenechaji feSit problémy
samostatné, ale snazi se pomoci a vyhovét v jakékoliv situaci. Celosezonni organizaci animaci
vSak nema na starost pouze vedeni kancelate. Zodpoveédnost za organizaci ¢i systém ma piimo
samotny animacni tym. Kazdy tym md, manaZery ur¢ené¢ho, vedouciho tymu. Vedouci ma na
starost organizaci aktivit, feSeni konfliktl a je zaroven spojkou mezi tymem a manazery. Ostatni
¢lenové animacéniho tymu jsou stejné podstatni, za kol maji plnit své povinnosti, a to chodit

vvvvv

pozitivni.
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5.3 Srovnani s konkuren¢ni cestovni kancelari

V této podkapitole bude porovnana CK Alexandria s CK Fisher a to ptedevsim s ohledem na
vybér a pozadavky na animatora. Toto srovnani je dilezité¢ predevSim v kontextu celé prace a

pro lepsi pochopeni rozdilnosti v piistupech cestovnich kancelaii k vybéru animéatort.

Prvni zasadni rozdil je v pozadavku na vzdélani. CK Alexandria pozaduje pouze
zakladni vzdélani (nepozaduje maturitni zkouSku), naopak CK Fisher vyzaduje minimalné
stiedoskolské vzdélani s maturitou, a to pedagogického, télovychovného, jazykového nebo
kulturniho zaméteni. V ptipadé CK Alexandrie jeji mirny pozadavek na kvalifikaci animatort
umoznuje Siroky vybér kandidatt. Nejvetsi vyhodu v tomto ptipadé jisté shledavaji studenti
sttednich Skol nebo 1idé s nizsi kvalifikaci, které ale bavi prace s lidmi a radi cestuji. Naopak
vys$si pozadavek na kvalifikaci u CK Fisher ji sice zmensuje okruh vybéru, ale animétory ma
vice kvalifikované, coz ale mize ptindSet vétsi pozadavky animatorti, naptiklad na odménu
nebo podminky pisobeni v destinaci. Dal§im rozdilem v pozadavcich u vySe zminénych
kancelaii je praxe. CK Fisher velmi vitd zkuSenosti a praxi na obdobné pozici, jako je prace
s détmi nebo mladeznickym kolektivem. Naopak CK Alexandria Zddnou praxi nepozaduje.
Princip ptipravy a vychovy jejich animatort tkvi v tom, ze si kazdého animatora kompletné
zaSkoli sama. Poslednim rozdilem je pozadavek na minimalni vékovou hranici. U CK Fisher to
je 20 let, u CK Alexandria 18 let. Velmi nizk4 vékové hranice u CK Alexandria se ob¢as odrazi
na skladb& animatorti a potiZich s tim spojenych. Z vlastni zkuSenosti znam piipady, kdy tito
velmi mladi lidé jsou nevybiti a velmi nespoutani, coZ se mlZe odraZet na kvalité jimi
poskytovanych animaci. S takto mladymi animatory byvaji potize, a to bud’, Ze jsou v zahranici
uplné poprvé a vlastné nevédi ,,co sami se sebou nebo jsou neukaznéni, nemaji respekt a
nedodrzuji pravidla (naptiklad problémy s alkoholem). Takovéto situace rozhodné
nenapomahaji kvalit€¢ animacnich programi, nehledé na to, Ze pokud je néjaké takové situace
ptitomen néjaky klient, nevrha to dobré svétlo na celou cestovni kancelar. Pozadavek 20 let u
CK Fisher se zda v tomto ptipadé rozumny. CK Fisher ma také stanovenou povinnost, aby
kazdy budouci animator absolvoval Skolici pobyt v nékterém z Fantazia klubt v délce 3—4
meésict, a to béhem Cervna az zafi. Dalsim rozdilem v pozadavcich je v dokumentaci. CK Fisher
poZaduje ziizeni zivnostenského listu na Zivnost volnou, konkrétné Poskytovani sluzeb pro

rodinu a domacnost. CK Alexandria Zivnost nevyzaduje.
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Ob¢ cestovni kancelare vsak maji také spolecné pozadavky, které jsou nastavené stejné. Je
to napiiklad jazykovd vybavenost. Obé kancelafe pozaduji aktivni znalost cizich jazyku.
Minimaln¢ znalost anglického nebo némeckého jazyka je podminkou pro moznost vykonavat
praci animatora. V piipad¢ plisobeni v italskych nebo Spanélskych destinaci se vyzaduje znalost
mistniho oficialniho jazyka. Poslednim spole¢nym pozadavkem, ktery na své animatory kladou
ob¢ cestovni kancelafe, je povinnost absolvovat a ziskat osvédceni ke kurzu prvni pomoci.
Tento pozadavek je zcela na misté, jelikoz 1 animator se dostane obcas do situace, kdy je

potieba, aby klientovi pomohl.

6 SWOT ANALYZA

Nasledujici kapitola se zabyva SWOT analyzou. Ke SWOT analyze bylo pfistupovano z
pohledu animatora. Tento pohled na danou problematiku by mél pomoci i samotné CK
Alexandria, aby védéla, co jejim animatorim vadi, ale i se 1ibi a dle toho k nim pfistupovala a
vytvarela jim adekvatni podminky pro plsobeni v dané destinaci. SWOT analyza se zamétuje

tedy na to, co by mé¢la CK Alexandria jako podnik zlepsit a na co si dat naopak pozor.
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Predmét analyzy: Hodnoceni animaci z pohledu animatora

Tabulka 1- SWOT analyza

POMOCNE SKODLIVE

(k dosazeni cile) (k dosazeni cile)

STRENGHTS (silné stranky)
e Viceclenné tymy
e Prfistup manazer(
e Skoleni
e Zajisténi dokumentl
e Dobrd organizace animaci a

materidlné — technického

VNITRN(
(atributy organizace)

zabezpeceni
e Udrzovani vztahl mezi

animatory

Nedostatek kvalifikovanyc

racovnikl

echnologie
Nestdlost persondlniho zajisténi

animatord

VNEJS|
(atributy prostredi)

(vlastni zdroj)

Prvni silnou strankou, kterd vyplyva ze SWOT analyzy ramci vniticich atributi firmy, je, ze

animatofi si velmi chvali praci ve vice¢lennych tymech. Ma se tim na mysli, ze pti vyjezdu do
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destinace miiZze animator zazadat o vyjezd s kamaradem ¢i ptitelkyni a je velka Sance, ze mu
bude vyhovéno. Dalsi silnou strankou je pristup a vedeni manazerti smérem k animatoram.
Tenhle bod, kromé $koleni, podpory a motivovani animatoru, zahrnuje taktéz kontrolu béhem
sezony. Diky této kontrolni ¢innosti jsou manazeti animatortim neustale k dispozici a maji
ptehled, co se v destinace déje. Tento zavedeny systém fungovani je velmi dulezity pro rozvoj
podnikatelského zdméru CK Alexandria, a to hned ze dvou divodd. Tim prvnim je pocit
animatorti, Ze nejsou na svou praci a pripadné problémy sami. Druhym divodem je fakt, Ze
priabézna kontrola a zrevidovani fungovani animatora a pribéh animaci, umoziuje prubézné
zkvalitiovani animaci. Nésleduje silna stranka v podobé diikladného systému proSkolovani
animatorti. CK Alexandria, jako podnik, vysila do destinaci predevsim lidi, které si sama
proskoli. Dal$im pozitivem je kompletni zajiSténi dokumentd, které jsou potifebné pro
vycestovani do nékterych destinaci, tato pomoc zahrnuje napiiklad delegatsky kurz ¢i viza.
K tomuto bodu SWOT analyzy se vaze dalsi silna stranka, a to moznost vybéru destinace, kdy
si animator mize sam fici, kam by rad vycestoval. Neopomenutelnou silnou strankou,
vyplyvajici ze SWOT analyzy, je zjiSténi, Ze animatofi povazuji organizaci animaci za velmi
dobrou, véetné dobrého materialné-technického zajisténi. V destinacich je jasné dany program,
podle kterého se animatofi fidi. Udrzovani vztaht je dalsi silnou strankou a dobrym aspektem
podnikatelské Cinnosti. CK Alexandria udrzuje kontakt se svymi zaméstnanci — animatory
nejen v ramci sezony, kdy pusobi v n&jaké destinaci, ale také mimo nikdy potada nejriznéjsi
akce, na kterych se mohou animatofi znovu spolecné potkat, stravit spole¢ny ¢as a vyménit si
zkuSenosti, jedna se naptiklad o sezonni akce (vanocni vecirek). Poslednim bodem ve skupiné
silnych stranek je jistota animatort, Zze se vzdy na CK Alexandria mohou obratit a ta jim
poskytne pomoc pfi feSeni problémil nebo neocekavanych situaci.

Mezi Skodlivé atributy vnitiniho prostfedi CK Alexandrie neboli mezi slabé stranky
neodmyslitelné patii nizké platové ohodnoceni. Neni tajemstvim, Ze animatofi u Ceskych
cestovnich kancelaii maji pouze minimalni mzdu, a to vCetné natlaku, aby animéatofi pracovali
na zivnostensky list. Prave tyto atributy mnoh¢é mladé lidi odrazuji od vykonavani animatorské
¢innosti. Nedostate¢né platové ohodnoceni animatort, se také odrazi na vykonosti a motivaci
animatori v destinaci, a tedy spokojenosti Klientely. V pfipad€é, Zze animatoii nemaji
dostate¢nou motivaci, je mnohdy jejich snaha o kvalitni sluzby mala. Pokud totiz neni animator
spokojen a ned€la svoji praci rad, klient to vzdy nebo diive pozdé€ji pozna, coz rozhodné nevrha

dobré svétlo na spolecnost jako celek. Dal§im velkym nedostatkem jsou samotné podminky
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v destinaci se, respektive napiiklad ubytovani animatort. Cestovni kancelat by méla zajistit
pfedem smluvené podminky, v kterych budou animétofi ubytovani. Zdkladem ve slune¢nych
destinacich by méla byt klimatizace jako souc¢ast pokoje, ta ovSem mnohdy chybi. To se bere
za velky nedostatek animaci v zahrani¢i. Opét se totiz komfort animatori posléze odrazi na
jejich aktivité. Naslednym bodem je nezkusSenost animatorti. VétSina animatorti jsou mladi lidé
nebo studenti, ktefi maji Cerstvé po maturité, nebo dokonce i tésn¢ pied ni. Animatofi jsou
Vv destinaci bez dozoru rodi¢t a blizkych, proto také nasledné vznikaji nejriiznéjsi problémy a
komplikace, které vychazeji z nedostatecné discipliny a zodpovédnosti mladych animatorti,
naptiklad se objevuji problémy s alkoholem a podobné.

V casti, ktera shrnuje vngjsi atributy prostiedi firmy jsou prilezitosti, které si CK
Alexandria vytvari, ale také hrozby, kterym musi, na zdklad svého fungovéani a vybéru
animatort, Celit. Velkou pftilezitosti je spoluprace se stifednimi, ptfipadné vysokymi Skolami.
CK Alexandria nabira animatory ze vSech odvétvi, nehledé na zaméfeni jejich vzdélani. Mym
navrhem tedy je, aby se CK Alexandria vice zaméfila na stiedni Skoly se specializaci na
cestovni ruch a vSe kolem n¢j. Mladi lidé budou mit moznost pisobit ve svém oboru. A
takovouto letni brigddu mohou posléze vyuZit i jako Skolni praxi. Tento oboustranné nastaveny
mechanismu mize byt obrovskou pfilezitosti, jak ziskat vice kvalifikovanych lidi a tim padem
1 vetsi profesiondly, kteti budou sluzby cestovni kancelafe inovovat a zlepSovat. Dtlezité je ale
také neopomenout studenty vysokych skol s ur¢itym pozadovanym zamétenim. Vyhodou pro
cestovni kancelar, je fakt, Ze studenti budou védét, o co v cestovnim ruchu jde a budou mit
zaklad geografické védomosti. V ptipade, Ze se cestovni kancelai dostane do pod védomi
studentim jiz v utlém véku, je velkd pravdépodobnost, ze nésledné brigddu animace
v budoucnu vyhledaji, a posléze po studiu, se n€ktefi z nich mohou chtit dostat do cestovni
kancelafe jako plnohodnotni zaméstnanci. Cestovni kancelatr by tak mohla snizit nedostatek

zajemcl a méla by moZznost vétsiho vybéru mezi kvalifikovanymi kandidaty.

S moZnosti vyuzit spolupréci se specializovanymi $kolami jako pfilezitost pro zlepSovani
animacnich programi, souvisi ale také velmi uzce hrozba nedostatku kvalifikovanych
pracovniki, coz se u CK Alexandria d&je piedevSim v soucasné dob&. CK Alexandria by
Vtomto piipadé méla uvazovat nad zpfisnénim nékterych pozadavki, aby zuzila okruh

nevhodnych pracovnikli. Velkou hrozbou miize pro CK Alexandria také byt pomérné¢ velka
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nestalost pracovnikd, ktefi pracuji jako animatofi. Z dotazniku vyplyva, Ze pouze néco malo
ptes 15 % oslovenych animatorti vykonava tuto praci opakované nékolik sezon. Pouze jednu
sezonu absolvovalo pies 62 % oslovenych a 22 % oslovenych absolvovalo dvé sezony. Pro CK
Alexandria by bylo ur¢ité piinosné, kdyby dokézala animatory natolik motivovat a nabudit, ze
budou mit chut’ se vyjezdl do destinaci Ucastnit opakované. Prvkem, ktery je tézké zaradit
pouze bud’ mezi piilezitosti anebo pouze jen mezi hrozby, je vyuziti modernich technologii.
Cestovni kancelare se ve vetsiné piipadii snazi moderni technologie zcela vyloucit, vnimaji je
tedy jako hrozbu, aby piedevsim détska klientela travila ¢as na animac¢nich programech a nikoli
S mobilnimi ¢i jinymi zafizenimi v rukou. OvSem tento prvek miize pojmout cestovni kancelar
i jako inovativni metodu, jak animacéni programy ozvlastnit, naptiklad mohou vyuzit n¢které
platformy, které nabizeji détské skupinové hry nebo napiiklad pouze zatadit napiiklad mobilni
telefony do néjakych specifickych her (hledani pokladu pomoci interaktivni mapy ¢i jiné).
Vyuziti modernich technologii v ramci animac¢nich programii by mohlo naldkat ptredevsim

mladsi rodice, ktefi maji k t€émto technologiim také velmi blizko.

7/ NAVRHOVA CAST

Posledni navrhova cCast se vénuje strategickému opatieni, které souvisi s problematikou
animacnich sluzeb v podnikatelské ¢innosti. Pro zlepSeni situace a zkvalitnéni sluzeb bych
zavedla motivaéni odmény pro animatory piimo v destinaci. Tato problematika je feSena

navrhem inovativniho trendu, ktery zaroven souvisi s realizaci doplitkové sluzby cestovniho

ruchu.

Aby se cestovni kancelaf odliSila a stala vyjimec¢nou pfed konkuren¢nimi kancelafemi, které
nabizi také animacni sluZzby, navrhovala bych zaméfit se na moderni technologie. Moderni
technologie jako mobilni telefony, tablety nebo chytré hodinky jsou dnes neodmyslitelnou
soucasti témét kazdého adolescenta. Navrhovala bych tedy skrze podnikatelskou Cinnost,

vytvofit animaéni program, ktery bude néjaky typ moderni technologii zahrnovat.

Jednalo by se o vytvofeni aplikace, kterd usnadni komunikaci. Pti koupé€ z4jezdu by klient byl
seznamen s existenci této aplikace. U podpisu smlouvy by byl klient pozadan o svoleni
s registraci do aplikace a dostal piihlaSovaci tidaje. Poté by si klient aplikaci stdhl a provedl
registraci na zéklad¢ ptihlaSovacich udaji. Animatofi by byli povéteni, aby dohlédli a po
ptipadné pomohli klientim aplikaci stahnout a pfihlasit se do ni. Animator by mél aplikaci
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stazenou v pracovnim mobilnim zafizenim a obsahovala by rozdéleni terminii, pocet
pfijizdénich klientd, jakého jsou pohlavi a jejich v&k. Zaregistrovani klienta do aplikace a

zadani udaji by méla na starost cestovni kanceléf se sidlem v Ceské republice.

Po ptihlaseni by klient v aplikaci nalezl kolonku animatort, ktefi by pisobili v jeho destinaci.
Usnadnilo by to tak sezndmeni a sblizeni mezi klientem a animatorem. Zaroveil by to zamezilo
situaci, kdy klient s animatorem po celou dobu nepromluvi, jelikoz se mu ztrati v davu

hotelového resortu.

Aplikace by obsahovala seznam animacnich programii, Casy a mista konéani. Klient by se
zaroven mohlo do animac¢niho programu na dany cas piihlasit. Jeho ucast by byla viditelnd na
zafizeni animatort, coz by usnadnilo pfipravy programu. Animatofi by méli prehled o ucasti
a pfipadné pfi malé Gcasti by mohly zménit program dle aktualni potfebach a moznosti. Pro
lepsi seznameni a socializaci klientl by byla G¢ast dostupna v§em zaregistrovanym v aplikaci.

Klienti by se tak mohli mezi sebou snadngji seznamit a poznavat.

Dalsim vylepsenim aplikace by mohla byt moznost individualni navrhu samotné klienta na
animacni program ,na miru“. V praxi by to fungovalo tak, ze po stdhnuti a ptihlaSeni do
aplikace by klienti méli v nabidce sportovni aktivity, které animacni tym nabizi. V aplikaci by
tak mohli odhlasovat, o kterou aktivitu maji v dany den nejvétsi zajem. Aplikace by timto
omezila situace, kdy na aktivitu nedorazi nikdo z klienti nebo jen velmi maly pocet. Kromé

sportovnich aktivit by tam byl déle i vybér tematickych dni pro détsky klub a vecerni programy.

V aplikace by klient zaroven naSel prostor, kde by mohlo pokladat dotazy nebo sdilet své
podnéty. V ramci zabezpeceni by komunikace mezi klientem a animétorem byla monitorovana

zaméstnanci cestovni kanceléfe, aby nedochézelo k jejimu zneuzivani.

V zavéru dovolené by se klientim oteviela moZnost hodnoceni, by se vztahovalo na obsah

animacniho programu, jeho organizaci a také hodnoceni samotnych animator.

Za dulezitou problematiku animaci je povazovan plat animatorti. Rada bych animatory
Vv destinaci néjak motivovala k lepSimu vykonu. Tyto hodnoceni od klienti by se mohly stat
podklad pro jeji urCovani. V ptipad¢€, Ze animator obdrzel dobré az nadstandartni hodnoceni,

byla by mu pfiznana odmeéna v ur€ité vysi a ptipsana k jeho jejich mésicni vyplate.
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7.1 Cenova kalkulace zajezdu

Cenova kalkulace zajezdu do zahrani¢i vychazi z Fortfaitového typu zajezdu — a tedy pro

objednany pocet klientt.

Pro vzorovou kalkulaci je vybran pobyt v Turecku, konkrétné v mésté¢ Alanya. Pobyt je

sestavovan pro jednu osobu na 7 dni neboli 6 noci.

Do ptfimych nékladl jsou zahrnuty ceny letenky vcetné vSech poplatkt, transfer z letisté¢ do

destinace a ubytovani spole¢né se stravovanim all inclusive.

Nepiimé naklady obsahuji delegata a animatory zajisténé v destinaci a jejich ubytovani a mzdu.
MensSi procentu zahrnuje taktéZ hrubou mzdu internich zaméstnancti CK, prondjem prostorti a

provozni néklady.

K nakladové cené¢ se musi ptipocitat povinné pojisténi CK 10 % z celkovych naklada. Soucasti

kalkulace je také riziko z neobsazenosti, které je 10 % z neptimych nakladu.

Obchodni marze CK je 30 %. Ta je vypocitana z ndkladové ceny zajezdu. Cestovni kancelart je

platce DPH, ktera ¢ini 21 % a vypocitava se z obchodni marze.

43



Tabulka 2 - Cenova kalkulace zdjezdu

Kalkulace zajezdu

Piimé naklady

Letenka 3312,-
Ubytovani se stravovanim all inclusive 8 725,-
Soucet primych naklada 12 037,-
Soucet primych a neprimych nakladi 15 887,-
Nepiimé naklady 3 850,-
Povinné pojisténi CK 10 % z celkovych nakladt 1627,-
Riziko neobsazenosti 10 % z neptimych naklad 385,-
Celkové naklady 16 272,-
Marze 30 % z celkovych naklada 4 881,-
Celkovy soucet 21 153,-
DPH 21 % z obchodni marze 4 223,-
Cena zdjezdu 25 376,-

44



ZAVER

Bakalatska prace se vénovala tématu animacnich programii cestovnich kancelafi. Cilem této
prace nebylo pouze definovani pojmu animace a popis jejiho fungovani, ale predevsSim
zhodnoceni soucasné situace, a to, jak animace funguji, véetné podnéti, jak je zlepsit a vice
vyuzivat pro prildkani a udrzeni klienti. Prace zanalyzovala a zhodnotila celkové plisobeni
fungovani animacnich programi u vybrané cestovni kancelaie, doslo ale zaroven i1 k porovnani
s konkurenci, aby byla prace ucelend. Pro hodnoceni a analyzu fungovani a organizovani
animacnich programi byla také vypracovana cenova kalkulace, ktera ukazuje, jaké procento je
poskytovano na animacéni programy, coz muze byt dalsSim voditkem pro cestovni kancelare, jak

tento segment oZivit.

Ke zhodnoceni vsech ziskanych informaci byla v praci pouzita SWOT analyza, na
zaklad¢ jejich vysledkl je mozné fici, ze CK Alexandria, ale i jiné cestovni kancelaie maji
potencial své animacni programy zlepSovat a inovovat. Zaroven se také ukazalo, ze CK
Alexandria nema tak pfisné pozadavky na osobu animdtora jako jiné, porovndvané cestovni

kancelare.

Zavérem je dulezité fici, ze z bakaldiské prace vyplyvd mozZnost vyuZit nejen pro
animacni programy, ale celkové plsobeni cestovnich kancelafi, moderni technologie, véetné
socialnich siti nebo riiznych aplikaci ¢i platforem. V1iv modernich technologii je nezastavitelny,

a tak je na Case, aby i cestovni kancelare zacali tento néastroj vyuzivat smérem ke svym klientim.
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cestovni kancelar
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PRILOHY

Kolik sezdn jsi stravilfa jako animator?

153 % -
A\

220%

® jednu ® Dvé @ Tfiavice

Obrazek 1- Kolik sezon jsi stravil/a jako animdator?

By! jsi spokojen/a s platem?

B.8% -
\

313 %

55,9 %

® Ano ® Ne @ Odpovéd 3

Obrazek 2- Byl jsi spokojen/a s platem?
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Vyhovéla ti CK Alexandria s moznym problémem v destinaci?

5,1% 3
1

153 % -

® Ano, zajimalise  ® Ne, nezajimalise @ Odpovéd 3

Obrazek 3- Vyhovéla ti CK Alexandria s moznym problémem v destinaci?

Zajistila CK Alexandria dostatek materialné-technického zabezpeceni?

85 %

® Ano, zajistila to vyborné @ Bylo to dostatecné @ Ne, chybélo ndm spousta vécl

Obrazek 4 - Zajistila CK Alexandria dostatek materialné-technického zabezpeceni?
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Vycestoval/a jsi jako animator i s jinou cestovni kancelafi?

LT%jI

8.1% -/{
® Ano ® Ne @ Me, alemam tovplanu

Obrazek 5 - Vycestoval/a jsi jako animdtor i s jinou cestovni kanceldri?

Co povaZujes za nejvétsi vyhodu u CK Alexandria?

100%

80%

60%

Podil

40%

20%

0%

® Piistup manazerd k animatorim ® Plat
@ Vybér destiace ® Podminky vyjezdu do destinace

Obrazek 6 - Co povazujes za nejvétsi vwhodu u CK Alexandria?
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