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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva tématem socidlnich dovednosti v praxi pomahajicich
profesi. Hlavnim cilem bylo zjistit, které socidlni dovednosti vyuzivaji socialni
pracovnici pro Gsp&$ny vykon své profese v okrese Cesky Krumlov. Diléi cil sméfoval
ke zjisténi, které dalezité dovednosti jsou opomijeny.

Teoreticka Cast prace je vénovana charakteristice zédkladnich pojmu souvisejicich
se socidlnimi dovednostmi a pomadhajicimi profesemi, kde se blize zaméfuji na
socialni praci. V zavéru teoretické ¢asti jsem nastinila naroky, které s sebou vykon
profese pomahajiciho pracovnika nese.

Informace potiebné pro zpracovani praktické ¢asti byly ziskdny metodou
kvalitativniho vyzkumu, technikou polofizené¢ho rozhovoru se socidlnimi pracovniky
v okrese Cesky Krumlov.

Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze socidlni pracovnici pro Uspé$ny vykon své
profese vyuzivaji komunikaci, empatii, schopnost naslouchat, uméni jednat s lidmi,
navazovat vztahy sdruhymi, byt tolerantni, akceptovat druhé, byt profesionalni,
trpélivy, flexibilni, disponovat odbornymi znalostmi a psychickou odolnosti.

Z vysledkt dale vyplyva, Zze téméf vSichni dotazovani se setkali se syndromem
vyhoteni.

Praci by bylo vhodné podrobné rozpracovat do dalSich vyzkum, které by mohly
pomoci socidlnim pracovniklim zvladat naroky, které jsou na né kladeny a rovnéz by

jim mohly pomoci k osvojeni a rozvijeni dalSich socialnich dovednosti.



Abstract

This bachelor thesis deals with the topic of social skills in the practice of helping
professions. The main objective was to determine what social skills are used by social
workers for successful performance of their profession in organizations in the district
of Cesky Krumlov. Another objective was targeted towards the determination what
important skills are neglected.

The theoretical part is devoted to the characteristics of basic concepts related to
social skills and helping professions, where they are closely focuses on a social work.
In conclusion of the theoretical part, | outlined the demands that are included in the
profession of a helping worker.

Information needed for the elaboration of the practical part were obtained
using the method of a qualitative research by means of the practice of a semi-
controlled interview with social workers in the district of Cesky Krumlov.

The research shows that social workers for the successful performance of their
profession take advantage of a communication, empathy, the ability to listen, the art of
dealing with people, the ability to socialize with others, to be tolerant, to accept the
other, to be professional, patient, flexible, to have expert knowledge and psychological
resistance.

The results further show that almost all respondents met the burnout syndrome.

The work would be useful to elaborate in detail into further researches that
could help to social workers to cope with demands that are placed on them and such
researches also would help them to acquire and develop other social skills.
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Uvod

Socialni dovednosti jsou pro pracovniky pomahajicich profesi nezbytné po celou
dobu jejich prace s klienty. Je velmi dilezité, aby si tuto véc stale pfipominali a nadale
své dovednosti rozvijeli. Tito pracovnici jsou v neustalém kontaktu s lidmi, coz je velmi
narocné na psychiku c¢loveéka v téchto pomadhajicich profesich, jelikoz do vykonu
povolani angazuji z velké ¢asti svoji osobnost.

Posledni dobou se mezi pomahajicimi profesemi dosti diskutuje téma syndromu
vyhoteni, ktery pravé s psychikou a osobnosti souvisi. Pomahajici pracovnici jsou
vystaveni neustalému pusobeni stresu, setkavaji se s lidmi v nouzi, ktefi potiebuji jejich
pomoc, radu nebo pouhé pfijeti a s lidmi, ktefi jejich pomoc naopak odmitaji.

Toto téma jsem si zvolila, jelikoZ je pro mé& jako socidlni pracovnici velmi
zajimavé a podle mého nazoru i v soucasné dob¢ aktualni z divodu socidlni reformy,
ktera momentalné probiha v Ceské republice.

Bakalaiska prace predevsim zkoumd, které socidlni dovednosti vyuzivaji socialni
pracovnici v organizacich v okrese Cesky Krumlov pro usp&$ny vykon své profese

a které dovednosti jsou opomijeny.



1. Soucasny stav

1.1 Socialni dovednosti

Socialni dovednosti jsou definovany jako zptisobilost ¢loveka tidit prubéh socialni
interakce v souladu s vlastnimi cili. Tyto dovednosti spadaji pod Zivotni dovednosti.
Zahrnuji dovednost navazovat vztahy, jednoznatné a srozumitelné¢ komunikovat,
dodrzovat pravidla slusného chovani, dovednost motivovat lidi pro vlastni cile, vcitit se
do druhych, vyjednavat, vyjadfit asertivné¢ svij nazor, neagresivné¢ odmitnout

nepfiijatelné navrhy, vytesit konflikt bez nasili a podobné (15).

Zivotni dovednosti

Zivotni dovednosti jsou vymezovany jako soubor viech dovednosti, které jsou
potiebné pro zivot v urcité spolecnosti (15).

Vedle socialnich dovednosti je to v nasi spolecnosti profesionalni kvalifikace,

jazykova vybava, dovednost vést jiné lidi (15).

1.2 Obecné predpoklady a dovednosti pracovnika pomahajici profese
Pro pracovnika pomahajici profese je nutné, aby disponoval fadou ptedpokladi
a dovednosti. Zaroven jsou tito pracovnici vystaveni ve zvySené mife ur€itym rizikdm.

Mezi nejzavaznéjsi rizika patii syndrom vyhoteni (14).

1.2.1 Emocni odolnost

Emoce jsou nedilnou soucasti v pomahajicich profesich (12). Emoc¢ni odolnost by
se m¢la stat prirozenou sloZzkou osobnosti téchto pracovniki (14). Socialni pracovnici se
ve svém povolani setkdvaji s uspéchem i neuspéchem, zdravim i nemoci, bohatstvim
I chudobou. Toto pusobi velky tlak na jejich psychiku. Velmi dulezitd je rovnéz
I znalost vlastnich emoci, ktera je podminkou pro porozuméni emocim druhych lidi.
Idedlnim pomahajicim pracovnikem je prosocialn€ orientovand osobnost se

smysluplnym zivotnim cilem, s realistickym sebepojetim, s rozvinutou sebereflexi,



s védomim potieby sebevzdélavani a supervize, s védomim rizik spojenych s vykonem

svého povolani a osobnost ctici etické principy ve své praci (12).

1.2.2 PiitaZlivost

Pracovnikova pfitazlivost pro klienta spo¢iva nejen ve fyzickém vzhledu, ale
rovnéz v tom, jak klient vnima urcitou nazorovou piibuznost, myslenkovou slucitelnost
1 citovy priklon k pracovnikovi. Pracovnik se pro klienta muze stat pfitazlivym nejen
pro svij fyzicky vzhled a tim, jak se obléké a chova, ale i pro svou odbornost a povést,
a konecné 1 kvili tomu, jak jedna se svymi Klienty. Jde-li naptiklad o alkoholismus
a pracovnik je abstinujici alkoholik, potom miizou mit s klientem bezpocet spolecnych
prozitkll a situaci. Jindy muaze jit o v€kovou piibuznost, nebo pravé naopak vztah
mladsiho ke starSimu, zralejSimu. Vysledkem milze byt spontanni néaklonnost

k socialnimu pracovnikovi (14).

1.2.3 Duvéryhodnost
Duivéryhodnost se podle S. R. Stronga (1968) sklad4d z toho, jak klient vnima
pracovnikiiv smysl pro Cestnost, jeho socialni roli, srde¢nost a otevienost i nizkou
motivaci pro osobni prospéch. Zde jsou vymezeny nékteré slozky, kter¢ mohou
ptispivat k divéryhodnosti pracovnika:
- diskrétnost - to, co se socialni pracovnik o klientovi dozvi, nebude sdélovat
dalsim lidem;
- spolehlivost — klient mtize véfit tomu, co pracovnik fika;
- vyuzivani moci - kdyZ se klient pracovnikovi svéfi, tak ocekava, Ze se mu bude
vénovat;
- porozuméni - kdyz o sobé bude klient vypravét, bude se ho pracovnik snazit

pochopit (14);

Do zdrojii divéryhodnosti miiZzeme zatadit 1 fyzicky vzhled: mize byt napt. tézké
davéfovat nékomu, kdo vypadd zanedbale a je neupraveny. DalSim zdrojem

divéryhodnosti je pracovnikova povést - napi. jeho klienti fikaji, ze nikdy nevypravi



0 svych ptipadech; nebo role - mohu mu véfit, vzdyt je to socialni pracovnik; a konecné
pracovnikovo soucasné chovani (14).

Diivéryhodnost neni piedem dana a neplati navzdy, ale musi se stale ziskavat
a potvrzovat. Socialni pracovnik si ji vytvafi tim, ze prezentuje poctivé informace, hleda
a tikd pravdu, neprezentuje své vlastni postoje a nazory jako absolutni pravdu,
neptfekrucuje svédectvi, neuvadi klienty v omyl. RozliSuje své nazory od pravdy jako
absolutni hodnoty (16).

Dlvéryhodnost je ovlivnéna osobnim vystupovanim pracovnika, vhodnym
zevnéjskem, ale pfedevsim pravdivosti toho, co fikd. Neznamena to ale, ze by musel

fikat to, co cht&ji klienti slySet. Pracovnik ma byt objektivni (16).

1.2.4 Komunikacni dovednosti

Komunika¢ni dovednosti jsou pro socialniho pracovnika nezbytné po celou dobu
jeho prace s klientem. Tyto dovednosti jsou zakladnim prostiedkem pro navazani
vztahu s klientem, i kdyZ samy o sobé& neposkytuji pomoc (14).

Pracovnik je vzdy pfedem nastaven na ur€ity jazykovy kod svym vzdélanim,
riznymi vycviky, praxi, a v neposledni fadé se do jeho vyjadfovani promitaji i zakony.
Navic mize byt fe€ pracovnika jind, nez fec, kterou ovlada klient. Nékdy se pracovnik
muze vyjadfovat zpiisobem, ktery klient nemusi chéapat. Proto je Zadouci, aby pracovnik
pouzival jazyk, ktery je pro klienta nejsrozumitelnéjsi, jednoduchy, jasny, respektujici
pfipadné klientovy hendikepy pifi vnimani feci (at’ uz maji povahu smyslovou, nebo
kulturni), a co nejméné zatizeny profesionalnim Zargonem (15).

Zasadnimi poZzadavky na komunikaci jsou zietelnost, stru¢nost, spravnost, Uplnost
a zdvorilost. Lidé mezi sebou komunikuji vzdy za uréitym ucelem. Takovymto ucelem
muze byt vyména informaci, ovliviitovani chovani lidi nebo ovliviiovani mezilidskych
vztahil mezi jedinci 1 k vlastni osobé€. Zakladni komunikacni funkce, které se mohou
I kombinovat, jsou informativni, poznavaci, instruktivni, vzdélavaci a vychovna, osobni
identity (ujasnéni si svého ja, svych postojli, ndzori, sebevédomi, ambici), socializacni
a spolecensky integrujici, pfesvédCovaci, posilujici a motivujici, zdbavna, svétovaci

a unikovéa (naptiklad odreagovani se od starosti) (8).

10



Existuji rizna tfidéni druhii komunikace, nejcastéji se vSak setkavame s délenim
komunikace na verbalni a neverbalni (1).

Verbalni komunikace je specificky lidskou formou komunikace (1). Touto
komunikaci rozumime vyjadfovani se pomoci slov prostfednictvim nalezit¢ho jazyka.
Soucasti verbalni komunikace je paralingvistickd komunikace, ktera se zabyva
doprovodnymi rysy, které podstatné ovliviuji vyznam a smysl komunikovani. Mezi jeji
prvky patii hlasitost projevu, kvalita feci, vySka tonu hlasu, barva hlasu a intonace,
emocni zabarveni projevu, plynulost feci, rychlost feci (8).

Neverbalni komunikace byva Casto oznacovana jako fe¢ téla, nonverbalni nebo
rovnéz mimoslovni komunikace. Znamend pribéh dorozumivani se neslovnimi
prosttedky.

Neverbalni komunikaci délime na:

— kineziku — zamétuje se na sledovani pohybi celého téla,

— gestiku — zamétuje se na pohyby a postaveni prstl, pazi, noho a hlavy,
— mimiku — zaméfuje se na pohyby obli¢ejovych svalt,

— viziku — zaméfuje se na pohyby oci, vicek, oboci, o¢nik kontakt,

— haptiku — zaméfuje se na vyznam dotek,

— proxemiku — zaméfuje se na vyznam vzdalenosti,

— posturologii — zamétuje se na postoje a pozice celého téla (8).

Ke ¢tyfem zakladnim komunikac¢nim dovednostem G. Egan (1986) tadi:

a) Fyzickou pritomnost

Pracovnik klientovi ¢asto pomahé uz jen tim, Ze se s nim setkava.

b) Umeéni naslouchat

Tvofi schopnost pfijimat a rozumét verbalnim, neverbalnim a dalS$im signaltim,
které klient vysila. Socialni pracovnik se jevi prostiednictvim toho, co fika a co d¢la.
Dobry pracovnik je v souladu s tim, co fika, i s tim, jak se projevuje neverbalné, aniz by

o tom musel pfili§ dlouho pfemyslet (14).
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Zucastnéné naslouchani se nekdy oznacuje jako naslouchani aktivni (19). Cilem
naslouchani je porozumét klientovi. Pokud pracovnik vyjadiuje, Ze klienta chéape
a rozumi mu, uz jen timto mu pomahd pochopit sebe samého a naucit se tcelnéji jednat
(14).

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze ,,naslouchani“ neni obtizné. OvSem stat se
aktivnim a vnimavym posluchacem, je daleko t€zsi nez stat se bravurnim fe¢nikem (33).
Umeéni naslouchat se sklada z téchto ¢asti:

- schopnost pozorovat a Cist neverbalni chovani: jak klient sedi, jaky ma vyraz

obliceje, jaké déla pohyby apod.;

- schopnost naslouchat a chapat verbalni sdéleni klienta;

- sledovat vSechny projevy klienta, nejen pii rozhovoru, ale i v jeho kazdodennim
zivoté (14).

Pfi naslouchani jde o vice nez pouze o vnimani slov. Poslucha¢ musi byt
soustfedény, aby porozumél mimice mluviciho, musi usilovat o kontakt o¢i, mé¢l by
zachytit spravné otazky a nachdzet vhodné odpovédi, mél by se umét ve spravny Cas
odmlicet (33).

Uméni naslouchat neni tak snadné, jak by se mohlo zdat. Nesta¢i pouze slySet.
Naslouchéni si vyZaduje soustfedéni a kazen. Chce-li to socidlni pracovnik zvladnout,
musi si osvojit téchto sedm pravidel:

- Udrzovat o¢ni kontakt. Pokud se pracovnik pravé zabyva né€cim jinym, mél by to
odlozit a sousttedit svilj pohled na klienta. Mél by se vSak vyvarovat upfenému,
povysenému ¢i piehnané zkoumavému pohledu.

- Velmi dilezity je postoj. Pokud pracovnik sedi, pak je dobré, aby se lehce
naklonil dopfedu. Tak dava najevo sviij zdjem o to, co mu klient fika.

- Mirnymi gesty by mél pracovnik naznacit zajem o to, co mu klient sdéluje: staci
zdvihnout oboci, pokyvnout hlavou, usmat se, je-li to pravé zadouci.

- Aktivni naslouchani obohatit vhodné zvolenymi vétami jako: ,,Souhlasim.
Samoziejmé&! Chapu vés.” Kazdy je rad, kdyZ mu ten druhy naznaci, ze

pochopil, co se mu snazi fict.
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- Dobfte formulované otazky povzbudi klienta a jsou dikazem upiimného zajmu
0 jeho osobu.

- NepfreruSovat. Pracovnik by mél dat klientovi prostor a Cas pro uplné vyjadreni
myslenek, a to dfiv nez zacne predkladat své. V zadném piipadé by nemélo byt
cilem pracovnika ukazat klientovi, Zze se myli: svlj ndzor se snazte vyjadfit
asertivné a v prvni osob¢.

- Dtlezité je poslouchat jest¢ o trochu vic. Pokud si myslite, ze jste uz
s naslouchanim u konce, méli byste svému klientovi vénovat jeste alespoii tficet

vtefin pozornosti (33).

d) Analyza klientovych prozitkii
Ptedstavuje schopnost nalézt, vyjadiit a popsat klientovy zazitky, chovani a jeho
pocity, coz v§e umozinuje pracovnikovi béhem zvladani klientovych problému pracovat

konstruktivné (14).

Asertivita a efektivni komunikace

Asertivitou rozumime schopnost prosadit se bez zjevné agresivity. Je zaloZena na
dostatecném sebevédomi, na souboru komunikacnich a socialnich dovednosti, které
umoziuji prosazovat vlastni zajmy a zaroven respektovat pfani a zdjmy druhych.
Asertivni dovednosti zahrnuji uméni odmitat bez pocitu viny, nepiebirat odpovédnost
zbytecné nebo za véci, které nelze ovlivnit, Celit natlaku, pfimétené projevovat piijemné
1 nepfijemné pocity. Byt asertivni znamena védét, Ze kazdy ma pravo na chybu, kazdy
ma pravo zménit ndzor, fict nevim ¢i nerozumim a nenechat se vydirat (4).

Asertivni komunikace je dulezitou sloZkou efektivni komunikace, kterda je
nejvyS$im stupném mezilidské komunikace. Pro objasnéni si popiSme oblasti efektivni
komunikace (Howard, J. P., 1998):

- schopnost ptat se, umét klast oteviené otdzky

- dovednost naslouchat, parafrdzovat komentaie klientl, aktivné vnimat co fika

druhy

- dovednost kritizovat konstruktivné, popisnym a neobviiiujicim zptisobem
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- ochota uznat Gspéch klient, fici jim vécné, pfesné¢ a konkrétné, co se jim
podafilo (to se tyka i kolegli)
- dovednost stavét na dobrych napadech ostatnich, odvolavat se na piedchozi
napad, myslenku, neprosazovat soutéziveé jen své nazory
- komunikovat asertivné, své nazory a pocity vyjadiit objektivng, klidn€, neutodit,
umét piijimat kritiku, obhajit své naroky, uznavat prava druhych, odmitat,
chvalit
- umeéni davat instrukce, klientim dovolit, aby vdm opakovali vase vlastni
instrukce, ob¢ strany se tak presveédci, ze spravné chapou
- schopnost zvladat konflikty, naucit se chapat skryté potieby druhé strany,
nalézat spolecnou strategii, ktera uspokoji ob¢ strany
e schopnost vysilat neverbalni signdly v souladu se slovy, sdélit uznani,
pozornost, pozitivni citovy vztah, sdélit uvolnénost a aktivitu
e nesnizovat sebelctu, distojnost, pocit vlastni hodnoty druhych lidi,

budovat a dale rozvijet vztahy (21).

Empatie

Empatie predstavuje vhled do svéta klienta, vciténi se do jeho uvazovani a pocitd,
do jeho problémil; pfedstavuje schopnost reagovat na chovani klienta s pochopenim.
Dale ptedstavuje analyzu klientovych prozitkti - schopnost nalézt, vyjadfit a popsat
klientovy zazitky, chovani a pocity, coz vSe umoziiuje béhem zvladani klientovych
problémt pracovat konstruktivné (14).

Empatie je kombinaci porozuméni a vciténi umoznéna vysokou shodou
v psychické vybavé vSech lidi. Empatie neznamena identifikaci s druhym ani projekci
vlastnich charakteristik na druhého. V pomahajicich profesich je empatie klicovou
dovednosti. Rogers popisuje empatii jako dovednost vnimat klientiv svét, jako by byl
svétem pracovnika, pficemz pracovnik by nikdy nemél ztratit kvalitu svého prozitku
vyjadienou slovy ,,jako by*. V idealnim ptipadé¢ mé pracovnik schopnost vycitit, co
chce klient fici, ale sdm nedokdze srozumitelné¢ formulovat. Velmi vyznamna je

I pracovnikova dovednost empatii vyjadfovat (15).
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Empatie je forma lidské komunikace, kterd zahrnuje naslouchani, porozuméni

a sdélovani porozumeéni klientovi. Empatie, kterd je neprojevena a zlstava uzaviena

v mysli pracovnika, klientovi neprospiva. Pracovnik obtizné porozumi klientovu svétu,

pokud se s nim nedostane do styku. Proto je empatiec zaméfena na ten druh fyzické

pfitomnosti, pozorovani a naslouchani klientovi, ktery je nutny k pochopeni klientova

svéta (14).

Vyss§i uroven empatie znamena, ze se pracovnik dostal dale, hloubéji, a je schopen

celkem jasné chapat klientovy zazitky, pfestoze je pln€ nechépe klient sdm. Tento druh

empatie je dilezity zejména proto, ze umoznuje odhalovat zdroje hlubinnych pociti

klienta, kterych si sam neni védom (14).

Vciténi je vnitini proces, ktery se sklada z téchto slozek:

Jsem pfipraven/a vzit se do situace klienta (Jak se Vam v této situaci vede?)
a uvédomit si jeho pocity (Co citite?).
Srovnavam klientovy a své pocity. (Znam tyto jeho pocity? Co jsem v této
situaci citil/a ja4? Dokazu si alespoi piedstavit jeho rozpoloZeni v této situaci?)
Vytyc€uji pevnou hranici mezi mym Ja a Ty, abych situaci vidél/a pod jeho/jejim
zornym uhlem, a ne pod mym vlastnim. (Divam se na Vas, slySim Vas, vidim,
ze se Vam dafi jinak nezZ mn¢.)
Kdyz se chvili nezabyvdm sam/sama sebou (na sebe ovSem nezapominam),
mohu svého klienta pochopit z jeho pohledu a jeho citového rozpoloZeni, citove
se snim sladit a dojit s nim emo¢niho souzvuku. (Ano, vim, nebo si alespoii
dokazu predstavit, jak Vam je. Vlastné bych o Vas potieboval/a védét jesté vice,
abych Vas pochopil/a Iépe.)
A teprve poté mohu klientovi jednanim vyjit vstiic nebo se mu nabidnout. (Co
pro Vas mohu udé¢lat, aby se Vam dafilo 1€pe a véd¢l jste, ze nejste sam?)

Z téchto bezpodminecnych krokli vypliva, ze vciténi je velmi ndro¢ny proces.

Vyzaduje kombinaci nasledujicich vlastnosti:

— spolehlivé vnimani sebe sama, sebereflexe, védomi vlastni
identity;

— ucta k druhému Clovéku;
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— socialni pfipravenost vzdat se sam sebe ve prospéch druhych,
vzdat se i sebelasky a namisto toho vzit ohledy na ostatni;

—  schopnost pfedstavit si situaci druhého c¢lovéka 1 schopnost
mentalni kombinace, kterd je potfebnd k nabidnuti vhodné

pomoci; zde je nejpfesnéjSim vyrazem ,,emocni inteligence* (23).

Sociadlni percepce v komunikaci

Socialni percepce podstatné ovliviiuje komunikaci. Je to proces, v némz
poznavajici Clovék usuzuje z vnéjSich projevii druhého cloveéka na jeho wvnitini
psychické charakteristiky, aby mohl 1épe reagovat ve vzijemném vztahu. NaSe
pfedstava o druhych lidech, kterou si vytvafime na zdkladé¢ vnimani, pozorovani,
uvazovani, urcuje naSe chovani ve vztahu k nim. Socialni percepce nezahrnuje jen
vidéni druhého cloveéka, ale i vidéni sebe sama. Pro vzajemny mezilidsky vztah je
Jakykoli ¢loveék je pro nas studnou informaci, které ziskdvame z jeho chovéni,

z verbalnich projevu a jesté vice z jeho projevi neverbalnich (27).

Chyby v socialni percepci
Halo-efekt

Halo-efekt spodiva v ukvapeném, okamzitém a neodivodnéném zobecnéni
0 povaze Cloveka, a to na zaklad¢ prvniho dojmu, ktery je v podstaté iraciondlni. Timto
jsou ¢inény neopravnéné zaveéry o vlastnostech cloveéka. Naptiklad sympaticky ¢lovek je
povazovan za inteligentniho, poctivého, Cestného a svédomitého a naopak, mame-li
z vnimané osoby nepfiznivy prvni dojem, vznik4 tendence posuzovat ji v negativnich
rysech (1). Hal6-efekt mlze byt také zpisoben piredbéznou informaci o jedinci -

napiiklad Spatné vysvédceni Zéka, se kterym ptichazi do nové Skoly (3).
Efekt mirnosti a shovivavosti

Efekt mirnosti a shovivavosti vychazi z osobnosti posuzovatele. Tento osobam,

které jsou mu sympatické, pfipisuje vlastnosti pozitivni a vlastnosti nepiehlédnutelné
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negativni znevazuje a snizuje jejich vahu (1), naptiklad zaka, kterého povazujeme za
chytrého, mizeme posuzovat prizniveéji. Muze to pusobit i v opacném smeéru, kdy
piisn€ji hodnotime toho, kdo nam nevyhovuje (3). Obzvlasté vysoké ocenéni se dostava
tém osobam, o nichz je posuzovatel piesvédéen, ze mu jsou urlitym zpisobem
podobné. Tento efekt vychdzi z psychické piibuznosti osoby, kterd se nam né&jak

podoba, naptiklad vlastni déti posuzujeme 1épe, nez ty, které jsou odlisné (1).

Implicitni teorie osobnosti

Implicitni teorie osobnosti byva oznacovana také jako soukroma teorie osobnosti
(1). Jedna se o souhrn domnének o tom, které rysy osobnosti se vyskytuji spolecné
a které nikoliv, naptiklad optimisticky €lov€k — ma smysl pro humor. Neuvédoméné
vytvatime spojeni, pomoci kterych dopliiujeme chybégjici informace. Spojeni mohou
existovat také mezi fyzickymi charakteristikami a mezi rysy osobnosti — napiiklad
blondyny jsou hloupé, tloustici dobrosrde¢ni. Implicitni teorie osobnosti se také podili

na halo6-efektu (3).

Autoprojekce
Autoprojekci definujeme jako pfipisovani vlastnich chyb ostatnim. Vlastni chyby

nevnimame u sebe, ale vnimame je u ostatnich lidi (pro lakomce jsou vSichni lakomi)

).

Kontrast

Pokud si vytvaiime predstavu o druhém clovéku, se kterym se setkdvame mezi
vyrazn¢ odliSnymi jedinci, potom vnimdme jeho projevy zkreslené¢ plsobenim
porovnani - napiiklad primérny zak ve tfid¢ Spatnych zaki se ndm muizZe jevit jako

vyrazné chytiejsi (3).
Neopravnéné generalizace

U konkrétniho clovéka predpokladame vlastnosti, které jsou povazovany za

charakteristick¢é pro pfislusniky urcit¢é skupiny - ,dévCata se Iépe uci“. Tyto
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generalizace souvisi s predsudky a stereotypy. Mlze se rovnéz jednat o generalizaci

vlastni zkuSenosti - ,,muzim/Zenam nelze vétit™ (3).

Predsudky a stereotypy

Ptedsudky jsou postoje, ale ne kazdy postoj musi byt predsudkem. Piedsudek je
vysledkem ,,pfedsouzeni, coz znamena, ze o piedmétu je souzeno predcasné nebo bez
n¢jakych znalosti. Nékdy se ukazuje, ze nejsilnéjsi predsudky mame vici predmétim,
se kterymi nemdme viibec Zadnou osobni zkuSenost (3).

Stereotyp lze vymezit jako staly obraz néjakého jevu (1). Stereotypy jsou formy
iracionalné zalozeného posuzovani jak jednotlivci, skupin, tak i narodt (W. Lippmann,
1922). Tykaji se skupiny lidi, ktefi maji néco spolecného, urcity spole¢ny znak, jsou
znamé jisté spolecné projevy chovani a stanoviska, kterymi se jevi jako skupina
specificka. Jedna se o klasifikovani lidi podle né&jakych povrchnich vlastnosti, znak,
signalti. Pfi posuzovani nejde o to, hledat, jaky je ten urcity jedinec, ale tento jedinec
byva piimo zafazen do urcité skupiny na zakladé predem stanovenych kritérii. Existuje
cela fada pozndvacich pravidel, kterd umoznuji svét tidit do riznych kategorii. Lidé
jsou clenéni podle rodu, véku, podle rasy, barvy kize, podle toho, z které zemé
pochazeji. Toto tfidéni neni zalozeno na faktech, ale na pouZivani jistych
identifikacnich pravidel, kterd jsou povrchni a neptesna (16).

Stereotypy rozliSujeme na autostereotypy, které se vztahuji na nasi vlastni skupinu
a heterostereotypy, které se vztahuji na ostatni skupiny. Autostereotypy jsou vétSinou
pozitivn€j$i neZ heterostereotypy, jelikoZ mame tendenci vlastni skupinu nebo kulturu

posuzovat ptiznivéji nez skupiny ¢i kultury cizi (3).

1.3 Pomahajici profese

Pomahajici profese jsou profese, které vznikaji v souvislosti se slabnouci tlohou
rodiny a jinych tradi¢nich systémi socialni podpory (15). Tyto profese je mozné také
chapat jako povolani, jejichz tlohou je zkvalitnit lidsky Zivot (26). Cilem pomahajicich
profesi je institucionalizované poskytovani této socialni podpory. V §ir§im pojeti k nim

patii medicina, psychologie, pedagogika, socialni prace. Centrem zdjmu je klient jako
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osoba se vSemi svymi rolemi (ve vétSin€ ostatnich profesi je klient vniman
instrumentalné, parcidln€, v jedné roli, napt. zdkaznika, vyrobce, platce dani). O tom,
kdo se stane klientem, rozhoduje stat, profesni asociace a statni i nestatni agentury,
které tyto sluzby poskytuji. Profesionalové, ktefi vykonavaji pomahajici profese, jsou
zavisli na svych klientech, protoze prave klienti ospravedlnuji existenci jejich profese.
Pomahajici profese kladou na pracovniky specifické naroky, mezi které patii
fyzickd a psychickd zdatnost, inteligence, pfitazlivost pro klienty, divéryhodnost,
komunikacni dovednosti, empatie. Emocionalni zatéZz pomahajicich profesi je vysoka
zejména pii praci s klienty, jejichz odezva je minimdalni ¢i nesrozumitelna (lidé
S autismem, mentalné postizeni, duSevné nemocni) nebo je jejich chovani z hlediska
obecné moralky nepfijatelné (pachatelé trestnych ¢inll). Velmi narocna je i prace
s klienty, ktefi jsou v zafizeni nedobrovolné, s t€Zce nemocnymi, pfipadn€ s umirajicimi

nebo s klienty agresivnimi (15).

1.4 Socialni prace

Socialni prace je spoleCenskovédni disciplina a oblast praktické ¢innosti, kterd ma
za cil odhalovéani, vysvétlovani, zmirnovani a feSeni socidlnich problémi (napf.
chudoby, zanedbadvani vychovy déti, diskriminace, delikvence mléadeze,
nezameéstnanosti). Socialni prace se opird jak o rdmec spolecenské solidarity, tak o ideél
naplnovani individudlniho lidského potencialu. Socidlni pracovnici pomahaji
jednotliveiim, rodinam, skupindm i komunitdm dosdhnout zputsobilosti k socidlnimu
uplatnéni nebo tuto zpusobilost ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro toto
uplatnéni pfiznivé spolecenské podminky, klienty, ktefi se jiz spoleCensky uplatnit
nemohou, podporuje socidlni prace dosdhnout co nejdustojnéjsi zptisob zivota (14).

Profesionalni pomoc se dostava ke slovu, pokud ostatni zptisoby, kterymi lidé fesi
své problémy, selhavaji nebo nejsou dosazitelné z osobnich, ¢i spoleCenskych divodu.
Proto je pomoc socialnich pracovnikl v Zivoté ¢loveéka neobvykla situace, nebot’ bézné
fesi své problémy sam za ptispéni rodiny, pratel a dal§ich neprofesionalti. Timto stylem
lidé tesi a vyfesi vétSinu svych problému a trapeni. Tam, kde kon¢i moznosti bézné

mezilidské pomoci, nastupuje pomoc profesionalnich pracovnikt. Maji-li se
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profesiondlové od laickych pomocnikti néjak odlisit, musi védét, co je touto
profesionalni pomoci minéno. Podminkou profesionalni pomoci je, ze profesional ,,vi,

co dela‘ (32).

1.4.1 Smysl a poslani socidlni prdace

Socialni prace stoji na tfech opérnych bodech:

Prvnim bodem jsou obecné feCeno normy, které jsou zdvazné ve formée psané Ci
nepsané (napt. zakony, pfedpisy, povinnosti).

Druhym bodem jsou zplsoby chovani, jedndni, mySleni, postoje, nazory,
presvédceni, styl zivota, které z clovéka délaji klienta. Klient je osoba, ktera potiebuje
ve svych zpisobech pomoc. Bez klienti by neexistovala socidlni prace. Obecnym
divodem pro¢ se ¢loveék stane klientem je, ze se jeho zpisoby nesrovnavaji s normami,
které mu spolecnost nastolila. Velmi ¢asto se tyto normy nesrovnavaji s t€émi, které si
klient nosi v sobé samotném (32). Socidlni prace poméaha jednotlivedm i socidlnim
systémlim zlepSovat jejich fungovani, ale rovnéZ méni socialni podminky, aby chréanily
¢lovéka nebo socidlni systém pted potizemi ve fungovani (24).

Tfetim bodem je profesiondlni odbornost pracovnika. Touto odbornosti je byt
prostfednikem mezi normami a klienty. Protoze jde o dovednost, musi pracovnik
pracovat sam na sob¢, aby vytvofil, udrzel a rozvijel svou odbornost.

Poslanim socidlni prace je vést dialog mezi tim, co vyzaduje spolecnost ve svych
normdéch a tim, co si pieje klient a rozvijet pfitom dialog jako spolupraci a kooperaci
rovnocennych partnerti. Pracovnikovou odbornosti je umét byt prostfednikem mezi
normami spole€nosti a presvédcenim klienta.

K vystiznému pojmenovani postaveni pracovnika se dobie hodi diplomaticky
slovnik se svym pojmem mimofadny a zplnomocnény vyslanec. To znamena osobu
povéfenou statem, aby vykondvala povinnosti spojené s touto funkci, tedy nékdo
vybaveny plnymi mocemi a se specialnim poslanim. Pracovnik je v tomto smyslu
vyslancem spolecnosti, kterd ustavila jeho funkci. Je tedy jeji ptredstavitel, zastupce,
ochrance a jednatel. Ma zvlastni poslani vénovat se takovym zplisobiim chovani ¢lent

ve spolecnosti, které z hlediska norem vyzaduji pomoc.
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Kdyz probiha jednani, tak se méni nejen klient a normy, ale i sdm pracovnik.
Teprve z této jeho zmény se muze urodit pocit dobré prace. Naopak, pokud pracovnik
bude postupovat stale stejn¢ a sam se zménam branit, ustrne, zkostnati a ztrati lidskost.

Byt prosttednikem, znamena byt uprostied mezi danymi krajnostmi. Protoze se obé
krajnosti stale meéni, tj. méni se normy, stejné jako chovani klienta, je pozice
prostiednika, misto, kde stoji, pokazd¢ jiné, odliSné. Mezi normami a chovanim klienta
muze byt velmi rozlicna vzdalenost a ma-li je pracovnik sladit, musi byt co nejdéle
K obéma stranam stejné daleko. Vyrovnana pozice, kdy je pracovnik stejné daleko od
obou stran, je idedlem, k némuz by mél pracovnik smétovat. Je to totiz jediné¢ on, kdo

rozhoduje o pozici, kterou zaujme (32).

1.4.2 Cile socidlni prace
Podle Americké asociace socialnich pracovnikil jsou cile socialni prace takové
(podle Zastrowa):
- podpofit schopnost klienta fesit problém, adaptovat se na naroky spole¢nosti
a vyvijet se,
- zprosttedkovat klientovi kontakt s ostatnimi subjekty, které mu mohou
poskytnout zdroje, sluzby a potiebné piilezitosti,
- pomdhat tomu, aby systémy podpory klientli pracovaly humanné a efektivné
(pracovnik je v roli poskytovatele, organizatora sluzeb, supervizita, konzultanta
a také obhgjce klientovych z4jmi),

- neustale rozvijet a zlepSovat socialni politiku (17).

1.4.4 Kompetence socidlniho pracovnika

Socialni pracovnik pottebuje pii vykonu své profese disponovat tfadou tzv.
kompetenci. Jednou z moznosti stanoveni soustavy praktickych kompetenci, které se
osveédcily v praxi socidlni préce, je komentovana soustava Havrdové (1998), vyrustajici
zvymezeni profesiondlni role socidlniho pracovnika. Soubor cilovych kompetenci
socidlniho pracovnika podle tohoto pojeti je nasledujici:

- rozvijet uc¢innou komunikaci
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- Orientovat se a planovat postup
- podporovat a pomahat k sobéstacnosti
- Zzasahovat a poskytovat sluzby
- prispivat k praci organizace
- odborn¢ rust
Tato soustava vznikla ve spolupraci se socidlnimi pracovniky, uciteli §kol socialni

prace a za podpory Rady pro rozvoj socialni prace (22).

1.5 Zvlastni naroky pomahajicich profesi

Pomahat lidem je néplni mnoha povolani: Iékafi, zdravotnich sester, pedagogt,
socialnich pracovnikll, pecovatelek, psychologi. Jako jiné profese ma i kazda z téchto
svou odbornost, tj. sumu védomosti a dovednosti, které je tieba si pro vykon daného
povolani osvojit. Toto vzdélani poskytuji prislusné skoly (9).

Vykon poméhajicich profesi miize byt spojen s fadou obtizi, problému a zklamani.
Sluzba druhym lidem vyZaduje od téch, ktefi ji hodlaji poskytovat, urcité osobnostni
dispozice, vzdélani a mnohdy i1 ochotu pfindset obé&ti. Néktera pomahajici povolani maji
formulovany zakladni poZadavky na pracovniky pfislusné profese v tzv. etickém
kodexu (priloha ¢. 1). Tyto dosti naro¢né pozadavky vsak mohou piedstavovat pro
nékteré pracovniky nepfiméfenou zatéz, jez mize vést, ve spojeni s psychickou,
emocionalni a popfipadé 1 fyzickou naro¢nosti vykonu takového povolani, az
Kk naprostému vycerpani, resp. k tzv. vyhofeni, vyhaslosti ¢i vyprahlosti (7).

Na rozdil od jinych povolani hraje v téchto profesich velmi diilezitou roli jeste dalsi
prvek — lidsky vztah mezi pomahajicim profesiondlem a jeho klientem. Pacient
pottebuje veérit svému l€kati, potiebuje citit lidsky zajem od své oSetfovatelky, zak si
chce vazit svého ucitele, klienti by radi davérovali socialni pracovnici. Tato myslenka je
obsazena v Sirokém ndzoru, Ze v pomahajicich profesich je hlavnim néstrojem
pracovnika jeho osobnost. ,,Nejuc¢innéj$im lékem je 1ékaft, fika se napiiklad (9).

Pomahajici pracovnik se velmi Casto setkava s lidmi v nouzi, v zavislém postaveni,
kteti zpravidla potfebuji vic nez pouhou sluSnost: pfijeti, spolutcast, porozuméni, pocit,

ze pomahajicimu nejsou na obtiz, Ze je pracovnik neodsuzuje. Snazi se nalézt signaly,
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které by jim pomohly vytusSit kvalitu prozitkd pracovnika pii vzédjemném kontaktu.
Nachézeji je pfi kazdém spoleCném setkani v drobnych neverbalnich projevech
pracovnika. Nemusi je ani védomé vnimat, staCi, Ze tyto projevy vytvaieji uritou
atmosféru, kterd klienty posiluje ¢i naopak srazi. Klient potiebuje davérovat
pracovnikovi, citit se bezpecny a pfijimany. Bez tohoto vztahového ramce se prace

pomahajiciho stava pouze vykonem svétenych pravomoci (9).

1.5.1 Stres

Kdyz se pracovnikim pomaéhajicich profesi nedostava dostate¢né podpory, stane
se, ze od svych klientl vstfebavaji vice citového rozruseni, strddani a nepohody, nez
jsou schopni zpracovat a uvolnit. Pak byvaji svou praci pretizeni. Stres je vstfebavan
nejen od klientl, muze pfichazet i z dalSich stranek prace nebo domovské organizace.
Tyto stresory jsou pak Vv interakci s osobnosti pracovnika a se stresory, které se v daném
okamziku vyskytuji v jejich osobnim Zivote (6).

Nékteré druhy stresu jsou nevyhnutelné a mohou byt naopak pozitivni a pracovnika
vybudit. Mohou mobilizovat jeho energii a pfipravit ho k akci a k vyporadani se
s ur¢itou hrozbou nebo krizi. V pomahajicich profesich ovSem stresory vznikajici pii
praci piili§ Casto vybudi pracovnikovy duSevni a télesné systémy k akci, avSak bez
moznosti tuto energii v néjaké akci vybit. Jsou nuceni sedét a prozivat pacientovu
bolest, nebo musi ovladnout frustraci z toho, ze nedokazi zajistit prostiedky k pokryti
klientovych potieb, s nimz jsou ve styku, pfipadné¢ musi zvladat situace, pro néz se
neciti dostate¢n¢ profesné ¢i citove piipraveni (6).

Stres, ktery se nevybije a zlistdva v téle, se mize projevit V podob¢ télesnych,
psychickych nebo emoc¢nich pfiznakd. Je dulezité znat své vlastni sklony ke zpisobu
reagovani na stres, aby se pracovnik mohl mit na pozoru pted hromadénim vnitiniho
napéti (6).

Je velmi dulezité, aby pomdhajici pracovnik piebiral odpovédnost za to, ze si bude
sam vSimat znamek pietiZzeni vlastniho systému, a aby se ujistil, Ze se mu dostane
podpory nejen pii zvladani ptiznaka stresu, ale také pii vyporadani se s ptiCinou stresu.

Pokud socialni pracovnik ptiznaky stresu pfili§ dlouho ptehlizi, hrozi mu nebezpeci, ze
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ho zaplavi a ocitne se v situaci, kdy to jediné, ¢emu bude schopen se vénovat, budou
jeho vlastni vysledné piiznaky. Kdyz k tomu dojde, dostal se do stavu Ccasto
oznacované¢ho jako vyhoteni (6), jelikoz lze obecné fici, ze hlavnimi spoustéci

syndromu vyhoteni je prave stres a s tim souvisejici frustrace v praci (29).

Prevence a zvladani stresu

Prvnim dulezitym bodem je Zivotni styl pracovnika. Sem se tadi pohyb, vyziva,
spanek, stimto bodem souvisi prace s télem. N&kteti pomdhajici potiebuji aktivné
myslet na to, aby jejich profesionalni zajmy nepohltily veskery volny cas, aby zistal
prostor na jejich konicky, kulturu, spolec¢ensky zivot.

Dalsim bodem jsou mezilidské vztahy. Pro pomahajiciho je velmi dilezité, jaké ma
zazemi ve svém osobnim Zivoté. Dlouhodobé netfeSené konflikty v manZzelstvi,
partnerstvi a roding totiz energii vysavaji. Pro vétSinu lidi je vyznamnym energetickym
momentem kvalita jejich sexuélniho zivota.

Poslednim vyznamnym bodem je pfijeti sebe samého. Klienti potiebuji, aby je
pracovnik pfijal, akceptoval, aby jim vénoval jistou zakladni naklonnost bez ohledu na
to, zda jednaji lépe Ci hiife nez ostatni lidé. Stejny postoj potiebuje kazdy clovek
zachovavat i vici sobé samému. Dvojnasob je takového postoje potfeba vici sobé
u ¢lovéka pomahajiciho. Jinak se ocita na Sikmé ploSe narlstajiciho vycerpani, které
skon¢i stavem vyhoteni. Pomahajici pracovnik je tedy v jistém smyslu sobé samému
nejdulezitéjSim klientem. Neni to zaddny egocentrismus, je to normalni podminka
Stastného Zivota pro kazdého clovéka. Pro toho, kdo pomahd, je to i1 pracovni
pozadavek, a to z nékolika divodi:

Kdo se nema rad, tak spotfebovdvd mnoho energie ve stalém vnitinim konfliktu
mezi skute¢nym a idedlnim obrazem sebe samého a prost€¢ nema na rozdavani ostatnim
lidem.

Kdo nemé rad nckteré své skutecné vlastnosti, nedovede tyto rysy pfijmout ani

u klientt a i zde pracovnik upada do konfliktu.
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Pracovnik, ktery je na sebe pfili§ pfisny, ktery se nema rad, ten se paradoxné stava
tim, ¢emu se chce vyhnout — egocentrikem, jehoz zakladnim Zivotnim tématem je on

sam, jeho vnitini konflikt, 1 kdyz k jeho feSeni tieba pouziva poméahani druhym (9).

1.5.2 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoieni (také burnout) je zfejmé stejné stary, jako sama lidskéa prace,
nicméné jeho nazev pochazi az z roku 1974 od amerického psychoanalytika Herberta
J. Freudenbergera. V USA, kde je syndrom vyhotfeni uznavan jako nemoc z povolani,
byl tento pojem spojovan nejdiive s narkomany Vv chronickém stadiu, pozdéji
v souvislosti s pracujicimi lidmi, ktefi projevovali letargii, zoufalstvi a bezmocnost (31).

Syndrom vyhoteni je soubor typickych ptiznaki, které vznikaji u pracovnikl
pomahajicich profesi v disledku nezvladnutého pracovniho stresu. K témto profesim
syndrom nevyhnuteln¢ patii, prakticky kazdy pracovnik po urCité dob¢ jevi nékteré
znamky vyhoteni. Pracovnikem je zde minén jak profesional, tak dobrovolnik. Obecnou
pfi¢inou jeho vzniku jsou zvlastni naroky, které na pomdhajiciho klade intenzivni
kontakt s lidmi, ktefi socialni sluzby vyuzivaji. Vice nez v jinych profesich je pracovnik
angazovan ve sveé praci svou osobnosti (14).

Vyhoteni se tykd zejména oblasti prace a je pro n¢j typické citové a mentalni
vy&erpani. Casto je to diisledek dlouhodobého stresu a tyka se pievazné pracovniki,
Kteti pracuji s jinymi lidmi. Od deprese nebo pouhé unavy se syndrom vyhoteni 1isi
predev§im tim, ze se vztahuje vyhradné na onu krizovou oblast a jeho soucasti jsou

pochybnosti o smyslu své prace (31).

Prevence a zvladani syndromu vyhoreni

Ten, kdo se miize profesionalné¢ vyvijet, nevyhoti. Tento poznatek odpovida
zékladnim poznatkiim o povaze profesionalni prace. Neni to pouhd aplikace
teoretického védeéni ziskaného ve Skole. Pozorovani lidi, ktefi vykonavaji naro¢na
povolani prokazala, Ze profesiondlové se jen ve velice omezené mife fidi tim, co se

naucili ve skole.
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Prvni kricky jsou umoznény specidlnim vzdélanim. Dalsi faze, které si

profesionadlové ceni, zacina tehdy, kdy jsou schopni piijimat a zpracovavat zpétné

vazby, které ziskavaji ve své profesni praci. Pokud Iékaii a ucitelé tvrdi, ze se ucili

hlavné od svych pacientd nebo zéki, neni to pouhd fraze. Toto potvrzuji vysledky

analyz profesionalizacnich procest. A to je praveé proces, ktery ucinné chrani pied

vyhoienim podle studie Heinricha Jansen-Dittnera a Kerstin Miinker. Autofi zkoumali

nejdiive zatizeni vyhofenim u pecovatell, aby ziskali skupinu identifikujici se jako

neohrozend vyhotfenim. Pomocnici odolni vi¢i vyhoteni:

pecuji o své zdravi a zajimaji se o jimi vykonanou praci; neciti se byt obtézovani
svymi pacienty a nalezli ,,svij styl komunikace;

vnimaji sebe jako rozvijejici se profesiondly, ktefi se u¢i prekonavat pocatecni
zatéze a obtize (jako setkani s téZzce nemocnymi a umirajicimi klienty);

prozivaji obtize a bfemena své prace jako néco, co ma smysl, uméji se
distancovat od naroku pomoci i v bezvychodné situaci;

docilili rovnovahy mezi praci a soukromym zivotem, 1 kdyz volny ¢as travi tieba
se svymi kolegy;

dosahli vysokého stupné sebeurceni ve sveé praci a dale jej upeviuji a rozsifuyi;
pritom rozvijeji nadprimérnou vnitropodnikovou aktivitu a védomé usiluji
0 zmény;

sebe vnimaji jako iniciativni a maji pocit, Ze mohou sami zménit svou pracovni
situaci; na podnéty z okoli nahlizeji spiSe skepticky;

ptipadaji si podporovani svymi nadfizenymi a kolegy, Snimiz jsou spise
v ptatelskych vztazich; pozitivné vnimaji jen své bezprostifedni kontakty (napf.
k pfimému nadtizenému), vyssi nadiizené posuzuji skepticky;

své povolani vnimaji jako intelektudlni vyzvu, diky které mohou rtst, radi se uci

nééemu novému.

Psychologicky pochopitelnou silou, kterd z vySe uvedeného chrani pted vyhotenim,

neni t€zké pochopit: touto silou je realistické sebevédomi, které neni odkdzané na

splnéni iluzornich ptfani. Tato sila udava do pohybu procesy, které zakladaji, fidi,

udrzuji a rozvijeji profesionalni identitu pomaéhajicitho (25). Syndrom vyhoteni
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nezasahuje jen do osobnosti daného ¢loveka, ale celého okoli. Problémem je, Ze piinasi
vazné komplikace od vyhotelého, ptes kolektiv kolegii az po klienty (30).

Pracovnik, ktery dokaze pozitivné piijimat a hodnotit realitu své profesni prace, ma
nejen radost ze svého povolani, ale také je mnohem vice schopen zlepSovat
jednotlivosti, ekonomicky své povolani meénit, pronikat k uspokojenim, kterda mu miize
jeho prace nabidnout. Také je schopen nalézat moznosti uspokojeni mimo povolani,

V tom, co mu jeho prace nabidnout nemuze (25).

Reflexe

Pojem reflexe neni jednoznacné definovan. Pochézi z latinského slova reflexio,
které¢ je piekladano jako obraceni zpét ¢i obraceni k sob&. Reflexe predpoklada
zastaveni se a obraceni pozornosti na urcitou ¢ast zkuSenosti. Jestlize je toto zastaveni
se spojeno s tviaréi otevienosti, s vytvofenim prostoru v mysli pracovnika pro néco
nového, muze dojit k reflexi, ve které je na urcitou zkusenost nahlizeno nove.

Do oblasti poméhajicich profesi byl tento pojem vnesen D. Schonem. Hovoii se
o tzv. reflektujicich profesiondlech a reflektujici praxi, na rozdil od pouhé praxe
a profesionality, kterda ma povahu technického feseni bez jakéhokoli hlubsiho vztahu
a vhledu do situace klienta. Je to pravé potieba reflektovat komplexni ¢innosti, které
nemaji pouze technickou povahu, a zejména takové, kde jde o ¢loveka, jeho mezilidské
vztahy a naplnéni smyslu, je jaddrem potieby supervize, kterd neni pouhym dohledem.

Podle Z. Savrdové reflexe nastava, pokud dojde k soub&hu téchto &yt podminek:

- zastaveni se u vyznamného momentu zkusenosti;

- zamg¢feni se na tento moment (aktivni pozornost);

vystoupeni z obvyklého (zab&hlého) ramce nahlizeni a ptistupu k véci;

vree

otevieni se ,,Cemusi‘ novému, neocekavanému, co se ,,vynoii“ (pocit, postoj,

myslenka, souvislost apod.) (5).
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2. Cile prace a vyzkumné otazky

1. Zjistit, kterych socidlnich dovednosti vyuzivaji socialni pracovnici pro Gspesny
vykon své profese v okrese Cesky Krumlov.

2. Zjistit, které dulezité socidlni dovednosti jsou opomijeny.
Vyzkumné otazky

1. Jaké socialni dovednosti vyuzivaji pracovnici pro uspésny vykon své profese

a jakou dovednost povazuji za klicovou?

2. Jaké socialni dovednosti pracovnici pro Gspé$ny vykon své profese nevyuzivaji?
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3. Metodika

Vyzkumem rozumime shromazd’ovani a analyzu informaci. Jde o vysoce odbornou
¢innost, kterou se zabyvaji odborné specializované instituty. Pfedpokladem tspésného
vyzkumu je spravné vymezeni zakladni otazky a nalezeni objektivni metody pro sbér

a analyzu informaci (10).

3.1 Pouzité metody a techniky

Informace pottebné pro zpracovani prace jsem ziskala pomoci studia odbornych
materiald. Pro vlastni realizaci vyzkumu jsem zvolila kvalitativni vyzkum, techniku
rozhovoru se socialnimi pracovniky.

Jako kvalitativni vyzkum oznacujeme vyzkum, ktery neuzivé statistickych metod
a technik (13).

Rozhovor je technika sbéru informaci, pti kterém jsou potiebné informace
ziskavany prostiednictvim zamérné cilenych otazek, které jsou respondentovi kladeny
tvari v tvar nebo telefonicky. Rozhovor lze déale délit naptiklad podle poctu ucastniki,
typu otdzek, miry zasahu do rozhovoru (11).

Pro svou praci jsem zvolila polotfizeny (polostandardizovany) rozhovor. Mezi jeho
nevyhody patii narocnost na tazatele a obtizna statisticka zpracovatelnost vysledki (11).

Vyzkum probihal od srpna do zafi roku 2011.

3.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkum  jsem provadéla celkem se Sesti  socidlnimi  pracovniky
z Ceskokrumlovska. Se dvémi pracovnicemi z komunitniho centra Romi v Ceském
Krumloveg, s jednou pracovnici ze Strediska vychovné péce pro déti a mladez Spirala
rovnéz v Ceském Krumlové, dvé dotazované pracovaly v Domové dichodcti Horni
Plana a posledni pracovnice na odboru skolstvi, sportu, mladeze na Méstském uiadu
v Ceském Krumlové. Zkoumany vzorek tvofily pouze Zeny, které jsou ve véku od 23 do

58 let.
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4. VyzKkum

Rozhovor ¢islo 1
Socialni pracovnice, komunitni centrum Romii, o0.p.s., 24 let

Hlavnim poslanim komunitniho centra Romt Kocero o0.p.S. je pfispivat k socialni
a kulturni spolupréaci romského etnika a majoritni spole¢nosti prostfednictvim Sirokého
spektra projektii. Toto nizkoprahové zafizeni se chce orientovat nejen na romské déti

a mladez, ale je ptistupné pro vSechny bez rozdilu rasy, vyznani a piivodu (20).

1. Jak dlouho pracujete ve své funkci?

‘

,,Pracuji tady prvnim rokem. *

2. Co si myslite, ze spada pod pojem socialni dovednosti?

,, Urcité je to komunikace, dale si myslim, Ze trpélivost, pevné nervy, asertivita.

3. Jaké socialni dovednosti vyuzivate ve své profesi?
, VyuzZivam  jich urcité mnoho, predevsim je u nas dilezZita ta komunikace

I3

aduvéra.

4. Jakou socialni dovednost povazujete za klicovou?

I3

,, Rozhodné komunikaci. *

5. Jakych dovednosti nevyuzivate ve své profesi?

., Vyuzivame vsechny mozné dovednosti, ale tato prdace je velmi narocna. “

6. Jak rozvijite vasi odbornost?

,, V ramci naseho zarizeni probihaji riizna Skoleni, kterych se ucastnime. “
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7. Jaka rizika profese nese, co se tyka vasi osobnosti?
,Rozhodné je to prdace narocna na psychiku, nejhorsi riziko je urcité syndrom

‘

vyhorent. *

8. Ovliviuje néjakym zpiisobem vase rodinné zazemi pouzivani socialnich dovednosti?
,»Moje prace a rodinné zazemi se ovliviuji vzajemné. Velkym problémem je to, Ze si
tzv. nosime praci domii. Vecer po praci si uvedomuji svou unavu a to jak fyzickou, tak
psychickou. S partnerem kvili tomu vznikaji konflikty, protoze ndrocnost mé prace
nikdy nepochopi. A tak se stava, ze mi podrazdenost ziistane do druhého dne a do prace
jdu neodpocata a napjatda. Nastésti mame dobry kolektiv, takze treba i takové rodinné
problémy resime, dad se Fici v ramci takové nasi supervize, ktera mi opravdu pomadha,

a hned jsem pripravena pustit se s chuti do prdce. *

9. Pocit'ujete na sob¢ znamky vyhoteni nebo napf. ztratu lidskosti? Pokud ano, rozved'te
to.

,,Syndrom vyhoreni pocituji. Velkym problémem pro mé je to, Ze mé romské deti
avlastné ani dospéli neuzndvaji jako autoritu. Z tohoto ditvodu pocituji obcas
| beznadej i zbytecnost ve své praci, ale zatim ve své pozici pracuji pouze prvnim rokem,
takzZe verim, Ze si jejich duveru ziskam, mé kolegyni se to povedlo az po roce a pul. Ale
Jjako prislusnice majoritni spolecnosti pro né nebudeme nikdy autoritou, kterou budou
uznavat a hlavné s nami spolupracovat jako rovnocenni partneri. Dalsim problémem je
to, ze vysledky moji prace jsou jen mdlo viditelné, neuspéch previada nad uspéchem,
alespon co se tyka starsich deti. U téch mladsich jsou pokroky viditelnejsi, a proto mé
tato prdce svym zpiisobem naplnuje, z téchto malych pokrokit mam radost a kviili nim

mam svou praci rada.
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Rozhovor dislo 2

Terénni socialni pracovnice, komunitni centrum Romii Kocero o.p.s., 35 let

1. Jak dlouho pracujete ve své funkci?

., Ctyri roky.

2. Co si myslite, Ze spadéa pod pojem socialni dovednosti?

,, Komunikace, trpélivost, flexibilita. *

3. Jaké socidlni dovednosti vyuzivate ve své profesi?

vvvvv ‘

vvvvvv ¢

5. Jakych dovednosti nevyuzivate ve své profesi?

., Vyuzivame vsechny. “

6. Jak rozvijite vasi odbornost?

,, Chodime na rizna skoleni. “

7. Jaké rizika profese nese, co se tyka vasi osobnosti?

. Syndrom vyhoreni. Pro mé je tato prdce zvldst narocnd, protoze jsem jako
prislusnice romské spolecnosti jako jedina v nasem zarizeni povazovana za autoritu.
Z jedné strany je to vyhoda, z druhé nevyhoda. Nemusim détem stokrat opakovat, aby
neco udelaly, nebo naopak nedelaly. Jsem pro né prosté teta, tak mé i oslovuji. Vetsi

problém pro mé je to, zZe jako romsky poradce pracuji viastné nonstop. “
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8. Ovlivnuje néjakym zpiisobem vase rodinné zazemi pouzivani socialnich dovednosti?
,Ano, ovliviiuje. Jak jsem jiz Fikala, pracuji témer nonstop, jsem stdle na telefonu,

takze nemam klid ani doma, nékdy je toho na me opravdu hodné. “

9. Pocitujete na sobé znamky vyhoteni nebo napft. ztratu lidskosti? Pokud ano, rozved’te
to.

., Ano, pocituji. Tato prace prinasi nejen klady, ale i zapory, jako kazda jina prace.
S nékterymi klienty to jde bez problému, sjinymi ne. Clovék ke kazdému musi

pristupovat individudlné a radovat se z malickosti.

Rozhovor ¢islo 3
Socialni pracovnice, Stfedisko vychovné péce Spirala, 23 let

Stredisko vychovné péce Spirala je pracovistém Détského diagnostického ustavu
Homole a jako §kolské zatizeni je fizené MSMT CR. Poskytuje viestranné preventivni
vychovnou péci a psychologickou pomoc pro déti a mladez s rizikem ¢i s projevy
poruch chovani a negativnich jevi v jejich socialnim vyvoji. PéCe se soustied’uje na
odstranéni ¢1 zmirnéni jiz vzniklych poruch chovéni a na prevenci vzniku dalSich
vaznéjSich vychovnych poruch a negativnich jevil v socidlnim vyvoji zakl, pokud se
u nich nevyskytl diivod k nafizeni Ustavni vychovy, nebo uloZeni ochranné vychovy
(28).

1. Jak dlouho pracujete ve své funkci?

¢

,, Ve své funkci pracuji prvnim rokem.

2. Co si myslite, Ze spadéa pod pojem socialni dovednosti?

,, Veiteni, komunikacni dovednost, zrcadleni, schopnost naslouchat. “

3. Jaké sociélni dovednosti vyuZzivate ve své profesi?

,, Komunikacni, vciteni, schopnost naslouchat.
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4. Jakou socidlni dovednost povazujete za kli¢ovou?

., Za klicovou dovednost pro vykon mé prdace povazuji schopnost naslouchat. “

5. Jakych dovednosti nevyuzivate ve své profesi?

¢

,, Ve své profesi nevyuzivam zrcadleni.

6. Jak rozvijite vasi odbornost?
,Svou odbornost rozvijim naddle pomoci riiznych semindru, supervizi a také

studiem vyssiho stupné vysoké Skoly.

7. Jaka rizika profese nese, co se tyka vasi osobnosti?
,,Moje profese, jakozto socialni pracovnice je narocna na psychiku. Velkymi riziky
je stres a vyhoreni. Problémy klientii si nechci nosit domu, ale resit je pouze na

pracovisti, aby mé zcela nezahltily.

8. Ovliviuyje néjakym zpiisobem vase rodinné zazemi pouZzivani socialnich dovednosti?

,,Ano, rodinné problémy se projevuji pri komunikaci s klienty.

9. Pocitujete na sobé zndmky vyhoteni nebo napt. ztratu lidskosti? Pokud ano,
rozved’te to.

, V- mém prvnim zaméstnani v komunitnim centru Romii jsem pocitila vyhoreni,
tudiz jsem po mesici praci opustila. Nevideéla jsem vysledky své prdce a to si myslim, Ze
u mne vedlo k syndromu vyhoreni. Prace mé nenapliovala, nejspis pro mé nebyla
vhodnd. V nynéjsim zaméstnani zadné znamky vyhoreni nepocituji. Ztratu lidskosti na

sobé nepocituji.

Rozhovor ¢islo 4
Socialni pracovnice, Domov dichodci Horni Plana, 27 let
Domov diichodcth Horni Plana je ptispévkova organizace, kterd poskytuje socialni

pobytové sluzby seniorim a osobam se zdravotnim postiZzenim, ktefi maji z duvodu
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a zhorSeného zdravotniho stavu snizenou sobéstacnost a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby. Kapacita Domova je 110 lizek a je trvale plné obsazena.

O klienty pecuje 63 zaméstnanci, z ¢ehoz je 25 pracovnikil v socialnich sluzbach (2).

1. Jak dlouho pracujete ve své funkci?

., CtyFi roky. *

2. Co si myslite, ze spadd pod pojem socidlni dovednosti?

«

., Takové dovednosti, které jsou potiebné k vykonu socialni prace.

3. Jaké socialni dovednosti vyuzivate ve své profesi?
., Empatii, umeni naslouchat, umeni jednat s druhymi lidmi, dobre komunikovat,

¢

navazovat vztah s druhym clovekem.

4. Jakou socialni dovednost povaZujete za kli¢ovou?

vvvvvv

5. Jakych dovednosti nevyuzivate ve své profesi?
,,Podle mého mineni vyuzivam vSechny dovednosti, nékteré ve vétsi mire, nékteré

V mensi. “

6. Jak rozvijite vasi odbornost?

., Skoleni, skolici akce, semindre, kurzy, cetba odbornych knih.
7. Jaka rizika profese nese, co se tyka vasi osobnosti?
,,Obavy z vyhoreni a také z toho, Ze nebudu moci a schopna pomahat druhym

lidem. “

8. Ovliviiuje néjakym zptsobem vase rodinné zdzemi pouzivani socialnich dovednosti?
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, Myslim si, Ze ano. Snazim se lidem naslouchat, pomdhat jim. Nekdy ale davam
mnoho rad, které druhy clovék nechce nebo nepotiebuje slyset. Nékdy se vcituji do

cloveka az prilis. “

9. Pocitujete na sobé znamky vyhoteni nebo napft. ztratu lidskosti? Pokud ano, rozved’te
to.

,Ztratu lidskosti  nepocituji, jelikoz mé prdace se seniory bavi, uspokojuje
a predevsim napliuje. Znamky vyhoreni také nepocituji, pouze nékdy mam obavy, Ze se
nemohu pohnout z mista. Po néjaké dobé, kdyz tuto obavu prekondm, je opét vse

V porddku.

Rozhovor ¢islo 5

Socialni pracovnice, Domov diichodcti Horni Plana, 35 let

1. Jak dlouho pracujete ve své funkci?

,, Pracuji zde od roku 1996, s prestavkou 5 let materské dovolené.

2. Co si myslite, Ze spadéa pod pojem socialni dovednosti?
,,Uméni komunikace, umeét jednat s lidmi, navazani a udrZeni kontaktu, umeni

rozumeét a porozumet, empatie, tolerance, akceptace druhych. “

3. Jaké socialni dovednosti vyuzivate ve své profesi?

‘

., Asi ty, které jsem vyse jmenovala.

4. Jakou socidlni dovednost povazujete za klicovou?

., Za klicovou dovednost povazuji umeéni komunikace a empatie.

5. Jakych dovednosti nevyuzivate ve své profesi?

,,Snazim se vyuzivat v§echny. “
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6. Jak rozvijite vasi odbornost?

., Stalym studiem — vysoka skola, Skoleni, vzdélavact kurzy.

7. Jaka rizika profese nese, co se tyka vasi osobnosti?

«

., Prilisné dusSevni unavenosti.

8. Ovliviiyje néjakym zpiisobem vase rodinné zazemi pouzivani socialnich dovednosti?
,,Pokud je clovek ucen a schopen komunikaci, vciténi se a naslouchani od utlého

veku v rodiné, ma sam dobré predpoklady. *

9. Pocit'ujete na sobé znamky vyhoteni nebo napft. ztratu lidskosti? Pokud ano, rozved’te
to.

3

,, Asi prilis ne. MozZnd jen smrt se mi stala méné strasidelnou. *

Rozhovor ¢islo 6
Socialni pracovnice, odbor skolstvi, sportu, mladeze, 58 let

Oddéleni socialng-pravni ochrany déti, které spadd pod Odbor Skolstvi, sportu
a mladeze, pecuje o ochranu prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fddnou vychovu, ochranu
opravnénych zdjmi ditéte, v€etné ochrany jeho jméni, plisobi smérem k obnoveni
narusenych funkci rodiny. Zajistuje preventivni a poradenskou Ccinnost, kolizni
opatrovnictvi pti soudnich jednanich, spolupracuje se staitnimi organy, Skolami aj. Dale

zprostiedkovava nédhradni rodinnou péci (18).

1. Jak dlouho pracujete ve své funkci?

., Letosnim rokem uz tomu bude dvacet let.

2. Co si myslite, ze spadé pod pojem socialni dovednosti?
, To zdleZi na pracovisti, kazdé pracovni zarazeni, kazda instituce vyZaduje jiné
dovednosti. Obecné jsou to urcite odborné znalosti, psychickd odolnost, profesionalita,

I3

pevné nervy, trpélivost, empatie. *
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3. Jaké sociélni dovednosti vyuzivate ve své profesi?
., Vyuzivam vsechny, které jsem jmenovala. Je diilezité byt tolerantni, umét jednat

S lidmi, byt vubec zpusobila k vykonu takové prace.

4. Jakou socialni dovednost povazujete za kli¢ovou?

,, Velmi diilezité je byt tolerantni a umét jednat s lidmi, jak jsem jiz rikala. *

5. Jakych dovednosti nevyuzivate ve své profesi?
., Myslim si, ze vyuzivam priibézne vsechny. Zalezi na aktudlni situaci. Na pripad,

ktery zrovna resim, musim umeét rychle reagovat. “

6. Jak rozvijite vasi odbornost?
,,Odbornost rozvijim stale ruznymi Skolenimi, kolegyneé pomoci studia vysoké

Skoly. “

7. Jaka rizika profese nese, co se tyka vasi osobnosti?
,, Rizik je mnoho. Od vyhoreni, stresu, unavy, zahlceni, noseni si prdace domuii,
vypjaté situace s agresivaimi klienty. Pri praci v terénu hrozi i mnoho zdravotnich rizik

od TBC, zloutenky, svrabu, riizné viry.

8. Ovlivityje néjakym zpusobem vase rodinné zazemi pouZzivani socialnich dovednosti?
., To rozhodné. Ve svém soukromém zivoté se citim byt spokojend, vyrovnana, tim
padem mi nehrozi prendseni domdcich problémii do prace ani na klienty. Rodinné

zazemi je velmi diileZité. *

9. Pocit'ujete na sobé znamky vyhoteni nebo napft. ztratu lidskosti? Pokud ano, rozved'te
to.
., Vyvhoreni pocituji. Tato prdace vdas mori, uspéch je minimalni, nevidite témer Zadné

vysledky. Naprava Zadna, stalé napravovani, stalé opakovani, pak uz clovek citi
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beznadej, zbytecnost, protoze pokud se ten konkrétni clovek nechce zménit, tak se prosté

nezmeni. Ja ho mohu pouze nasmeérovat, nic vic. “

4.1 Vysledky vyzkumu
Na zacatku kazdého rozhovoru byly socidlnim pracovnikim polozeny otazky
identifikac¢ni, ve kterych odpovidali na nazev =zafizeni, funkci v zafizeni a vék.

Nejmladsi respondentce je 23 let, nejstarsi 58 let.

Prvni otazka sméfovala na dobu vykonu jejich funkce v zafizeni. Nejdéle pracovala
na svém misté socialni pracovnice z odboru Skolstvi, sportu, mlddeze na Méstském
tfadu v Ceském Krumlové, na které byla jeji zkuSenost a dlouholeta praxe znat.
Nejkratsi dobu vykonavaji svou praci socialni pracovnice z komunitniho centra Romt

a ze Stiediska vychovné péée v Ceském Krumlové.

Druhé otazka zjisStovala, co podle tdzanych spada pod pojem socidlni dovednosti.
Témet vSichni uvedli, ze komunikace. Dalsimi odpovéd'mi byla empatii, schopnost
naslouchat, uméni jednat s lidmi, navazovat vztahy s druhymi lidmi, byt tolerantni,
umét akceptovat druhé, uméni rozumét a porozumét, byt profesiondlni, trpélivy,
flexibilni. RovnéZ je dle dotazovanych dilezité mit viibec zplsobilost k vykonu takové

prace, disponovat odbornymi znalostmi a psychickou odolnosti.

Otazka tfeti se ptala na socidlni dovednosti, které ve své profesi vyuZzivaji. Opét
nejcastej$i odpovedi byla schopnost komunikace. Dale dotazovani nejcastéji uvedli

empatii, schopnost naslouchat a také umét jednat s lidmi.

Dalsi otdzka zjistovala, jakou socialni dovednost povazuji za kli¢ovou. Castou
odpovédi bylo, Ze za klicovou dovednost povazuji komunikaci. Dale vice dotazovanych
uvedlo empatii. Jedna uvedla, ze je velmi dilezité byt tolerantni a umét jednat s lidmi

a dalsi jako kli¢ovou dovednost pro vykon jeji prace povazuje schopnost naslouchat.

39



Pata otazka se tykala dovednosti, které ve své profesi nevyuzivaji. Nejcastéjsi

opovedi bylo, ze vyuzivaji vSechny. Jedna uvedla, ze pfi své praci nevyuziva zrcadleni.

Sestd otazka smérovala ke zjiSténi, jak dotazovani rozviji svou odbornost. Témét
vSichni uvedli, Ze svou odbornost rozviji pomoci $koleni. Dale také studiem, supervizi,

seminafi, cetbou odbornych knih.

Sedmé otdazka se zajimala 0 to, jaké rizika profese nese, co se ty¢e osobnosti
tdzanych. VSichni se shodli, ze nejvétsim rizikem je syndrom vyhoteni a stres. Dale
uvedli, ze jejich prace je narocnd na psychiku, v odpovédich se také objevila obava
z toho, Ze pracovnice nebude moci a schopna pomdahat druhym. Jedna z tizanych
uvedla, ze jako pfisluSnice romské spolecnosti v komunitnim centru Romu je jako
jedind pracovnice brana za autoritu. To, Ze je autoritou je pro ni vyhodou, jako
nevyhodu uvadi, ze jako romsky poradce pracuje nonstop. Mezi dalsi rizika dle
odpovédi patii Unava, zahlceni, noSeni si prace domi, vypjaté situace s agresivnim

klienty, pfi praci v terénu hrozi i zdravotni rizika.

Osmé otazka se ptala, zda néjakym zpisobem ovliviiuje rodinné zazemi
dotazovanych pouzivani socilnich dovednosti. Castou odpovédi bylo, Ze rodinné
zazemi a vykon profese se ovliviiuji vzdjemné. Jedna dotazovand uvedla, Ze po praci si
uvédomuje svou unavu a s partnerem se dostdva kvili tomu do konfliktu, jelikoz
naro¢nost jeji prace partner nechape. Tato podrazdeénost se prenese do dal§iho dne, kdy
se citi neodpocata a napjata. Jako vychodisko vidi pracovni kolektiv, kde i rodinné
problémy fesi pomoci takové supervize, coz ji velmi pomaha. Dotazovana, kterou
zminuji v otazce sedmé, uvedla, ze jelikoz pracuje téméf nonstop, musi byt stale na
telefonu, takze si po praci neodpocine ani doma. Dalsi pracovnice sdélila, ze se nékdy
do ¢loveka az piili$ vcituje, tim padem mu dava mnoho rad, které dotycny nechce nebo
nepotiebuje slyset. Posledni tdzand uvedla, Ze rodinné zdzemi je velmi dilezité, sama se
ve svém Zivoté citi spokojena, tim padem ji nehrozi ptfendseni domécich probléml do

prace ani na klienty.
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Posledni otazka se zabyvala tim, zda na sobé dotazovani pocituji zndmky vyhoteni.
Socialni pracovnice z komunitniho centra Romua uvedla, Ze vyhofeni pocituje. Dtvod
vidi v tom, Ze romské déti ani dospéli ji neuznavaji jako autoritu. Z tohoto duvodu
pocituje obcas beznadgj i pocit zbyteCnosti vykonavané prace. Dalsi problém spatiuje
Vv tom, ze vysledky jeji prace jsou malo viditelné a neuspéchy pievladaji nad uspéchy,
jak se shoduji i dalsi tdzani. Shoduji se rovnéz i1 v tom, Ze se musi radovat i z malych
pokrokii. Nasledujici pracovnice uvedla, ze v pfedchozim zaméstnani syndrom vyhoteni
pocitila po mésici, tudiz préaci opustila a v nyn¢jSim zaméstnani jej nepocituje. Dve

tazané sdélily, ze syndrom vyhoteni spiSe nepocit'uji.
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5. Diskuze

V dostupné literatufe jsem se nesetkala s ucelenou definici socialnich dovednosti.
Bylo obtizné z odbornych text vyjmout urcité pasaze, které¢ se tykaji zvoleného tématu.
Pro zpracovani teoretické Casti jsem vychazela z definice socidlnich dovednosti podle
Oldricha Matouska, které jsem podle uvazeni a potteby déle upravila.

Socialni dovednosti hraji podstatnou roli pfi praci s klientem. Matousek (14) uvadi,
ze po celou dobu prace sklientem jsou pro pracovnika nezbytné dovednosti
komunika¢ni. V této souvislosti povazuji za nutné zminit i to, jakym jazykem s klientem
hovofti, nebot” jak dale Matousek (15) uvadi, pracovnik je nastaven na urcity jazykovy
kod svym vzdélanim, zakonem, vycviky a téz praxi. Z ¢ehoz vyplyva, ze se nékdy muze
vyjadfovat zpiisobem, ktery klient nemusi chépat. Proto je Zadouci, aby pouZzival jazyk,
ktery je pro klienta jednoduchy a srozumitelny. S timto tvrzenim souhlasim, ale podle
mého nazoru zde vyvstavd problém k zamysleni, jelikoz socidlni pracovnik miize
leckdy propadnout, aniz by si to uvédomil, k pfedsudklim a stereotyptim, v ramci nichz
ma tendenci klienta podceniovat a ten nabyvéa dojmu, Ze o ném pochybuje a vysvétluje
véci zcela samoziejmé nebo naopak piecenovat, kdy klient situaci ve skuteCnosti
nerozumi, ale boji se to pfiznat. Zde vyvstava dalsi pro mé zajimavé otazka. Jakou roli
zde muZe hrat praxe, kterd je v souvislosti se socidlnimi pracovniky casto diskutovana
i napfiklad s tak zavaznym tématem jako je syndrom vyhoteni? Jak uvadi Mikulastik
(16), stereotypy se tykaji skupiny lidi, ktefi maji néco spolecného - urcity spole¢ny
znak. Jedna se o klasifikovani lidi podle néjakych povrchnich vlastnosti, znakt. Pfi
posuzovani nejde o to, hledat, jaky je ten urCity jedinec, ale tento jedinec byva piimo
zatazen do urcité skupiny na zéklad¢ pfedem stanovenych kritérii. Existuje celd fada
poznavacich pravidel, kterd umoziuje tfidit lidi podle rodu, véku, rasy, barvy kiize,
podle zemé¢, zkteré pochazeji. Toto tfidéni neni zalozeno na faktech, ale na
identifika¢nich pravidlech, kterd jsou povrchni a nepfesné (16). Podle Etického kodexu
socialnich pracovniki Ceské republiky, socialni pracovnik respektuje jedine&nost
kazdého c¢loveéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti,
matefsky jazyk, vek, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci,

ekonomickou situaci, nabozenské 1 politické piesvédCeni a bez ohledu na to, jak se
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podili na zivoté celé spolecnosti (ptiloha ¢. 1). A co ona praxe? Socialni pracovnik,
ktery se Casto setkdva s urCitou skupinou lidi, je z praxe naucen s nimi komunikovat
urcitym jazykem, ¢asto si neuvédomi ono ,,respektuje jedine¢nost kazdého cCloveka... .
A nahle se mliZe stat prave to, ze se v této skuping klientli vyskytne jeden, se kterym by
m¢él pracovnik komunikovat jinym jazykem, ale nestane se.

Jako klicovou dovednost pro pomahajici profese MatouSek (15) uvadi empatii.
Popisuje ji jako formu lidské komunikace, kterd zahrnuje naslouchani, porozuméni
a sdélovani porozuméni klientovi (14). Z mého vyzkumu vyplyva, Ze téméef vSichni
dotazovani respondenti s timto tvrzenim souhlasi, at’ uz schopnost empatie pojmenovali
jakkoli. Avsak jedna dotazovana k otazce klicovych dovednosti uvedla, ze je velmi
dualezité byt tolerantni a umét jednat s lidmi. KdyZ jsem se pokousela zjistit, proc se jeji
odpovéd’ 1i8i, na mysl mi v prvé fadé piiSla délka praxe. Tato respondentka ma oproti
ostatnim vyrazné¢ vyssi délku praxe, coz by mohlo byt onim vysvétlenim.

Dalsi socidlni dovednosti je podle Matouska (14) pfitazlivost. Jak k tomuto uvadi,
pracovnikova pfitazlivost pro klienta spoc¢iva nejen ve fyzickém vzhledu, ale také
V tom, jak klient vnima urcitou nadzorovou piibuznost, mySlenkovou slucitelnost i citovy
piiklon k pracovnikovi. MlzZe se stat pfitazlivym nejen pro svij fyzicky vzhled a tim,
jak se oblékd a chova, ale 1 svou odbornosti a povésti €1 jak jednd se svymi klienty.
Jindy miize jit o v€kovou piibuznost, nebo naopak vztah mladSiho ke starSimu.
Vysledkem muze byt spontdnni naklonnost klienta k pracovnikovi (14). K tomuto
povazuji za nutné uvést odpovéd’ jedné z mych respondentek. V této piitazlivosti jisté
spatiuje vyhody, ale méd to 1 své nevyhody. Jako pfisluSnice romské spole¢nosti
V komunitnim centru Romi je povazovana za autoritu, coz je vyhodou. Z druhé strany
uvedla, ze jako romsky poradce pracuje téméf nonstop, je stale na telefonu a neodpocine
si ani po praci doma, coZ pro ni n€kdy byva opravdu velmi narocné.

Pomahat druhym je ¢innost, kde hraji vysokou roli emoce. Jak konstatuje MatouSek
(15), emocionalni zatéz je vysokd zejména pii praci s klienty, jejichz odezva je
minimélni nebo nesrozumitelnd (lidé s autismem, mentdlné postizeni a duSevné
nemocni), Sklienty, jejichZz chovani je zhlediska obecné moralky nepfijatelné

(pachatelé trestnych ¢inil) nebo také s t€émi, ktefi jsou v zafizeni nedobrovolng, s tézce
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nemocnymi, pfipadné s umirajicimi ¢i s klienty agresivnimi (15). K emoc¢ni inteligenci
Kraus a Polackova dodavaji (12), Ze je pro pomahajiciho pracovnika velmi dulezita
znalost vlastnich emoci, ktera je podminkou pro porozuméni emocim druhych. Idealnim
pomahajicim pracovnikem je osobnost se smysluplnym zivotnim cilem, s rozvinutou
sebereflexi, s potiebou sebevzdélavani se a s védomi rizik spojenych s vykonem jejich
ze urCité znamky vyhoteni jevi prakticky kazdy pracovnik pomahajicich profesi po
urcit¢ dob& (14). Dalo by se diskutovat nad pojmem ,urcitd doba“. Jedna
z dotazovanych socidlnich pracovnic syndrom vyhoteni pocituje jiz v prvnim roce
prace v nyn¢j$im zafizeni. Dalsi dotazovana uvedla, Ze jej pocitila jiz po mésici, a tak
zaméstnani opustila. Literatura bliZze nespecifikuje ¢asové rozpéti, kdy se syndrom
objevuje. Znamena ona ,,urcitd doba“ jiz jeden mésic ¢i jeden rok? Pro€ tyto socialni
pracovnice pocitily syndrom po tak kratké dob&? Jedna dotazovana uvedla hned dva
davody, pro¢ tomu tak je. Prvni diivod spatfuje v tom, Ze neni romskymi détmi ani
dospélymi povazovana za autoritu, coz vyplyva z toho, ze je v zatfizeni pouze jeden rok
a daveéru klientd si teprve musi ziskat. Druhym divodem je, Ze vysledky jeji prace jsou
malo viditelné a netspéchy pievladaji nad Gspéchy. S timto tvrzenim souhlasi 1 dalsi

dotazovana, ktera k dtivodu vyhoteni dodava, ze pro ni tato prace nebyla vhodna.
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6. Zavér

V bakalafské praci jsem se zabyvala tématem socidlnich dovednosti socialnich
pracovnikii v organizacich v okrese Cesky Krumlov. SnaZila jsem se zjistit, které
dovednosti ve své praci pouzivaji a které jsou naopak opomijeny. Zaroven zde nastiiiuji
I riziko syndromu vyhoteni, ktery souvisi jak se socialni praci, tak i se samotnymi
socialnimi dovednostmi.

V teoretické Casti této prace jsem se zaméfila na vysvétleni pojmua tykajicich se
socialnich dovednosti. Dale jsem se snazila vysvétlit pojem pomahajici profese, kde
jsem se zaméfila na socialni pracovniky a popisuji zde socidlni praci. Ke konci
teoretické ¢asti zmifuji i naroky, které s sebou poméahajici profese nesou.

Praktickou ¢ast jsem zpracovavala formou kvalitativniho vyzkumu, technikou
polofizeného rozhovoru. Celkem jsem oslovila Sest socialnich pracovniki z okresu
Cesky Krumlov.

Stanovila jsem si dva cile. Prvnim, hlavnim cilem mé prace bylo zjistit, kterych
socialnich dovednosti vyuzivaji socidlni pracovnici pro UspéSny vykon své profese
vyuzivaji, téméef vSichni dotazovani povazuji schopnost komunikace. Zaroven ji
povazuji i za kli¢ovou dovednost. Dale ve své profesi vyuzivaji empatii, schopnost
naslouchat, uméni jednat s lidmi, navazovat vztahy s druhymi lidmi, byt tolerantni,
umét akceptovat druhé, uméni rozumét a porozumét, byt profesiondlni, trpélivy,
flexibilni. Rovnéz je dle dotazovanych diilezité mit viibec zptisobilost k vykonu takové
prace, disponovat odbornymi znalostmi a psychickd odolnost. Jedna respondentka
uvedla, Ze kazda instituce, kazdé pracovni zafazeni vyZzaduje jiné dovednosti.

Druhym, dil¢im cilem bylo zjistit, které dualezité socidlni dovednosti jsou
opomijeny. Ke stanoveni tohoto cile jsem dotazovanym polozila otazku, tykajici se
dovednosti, které ve své profesi nevyuzivaji. Témét vSichni odpovédéli, Ze vyuZivaji
vSechny, nebo se 0 to alespon snazi. Jedna respondentka nepouziva zrcadleni.

Pro vykon socialni prace jsou dulezité dovednosti, které si pracovnik musi osvojit,
neustdle pouzivat a uvédomovat si je. Zaroven je velmi dulezité, aby tyto dovednosti

pomahajici pracovnici neustdle rozvijeli. Mnou dotazovani svou odbornost rozviji
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pomoci $koleni, studia, seminaft, supervizi. Toto je i prvnim krokem k tomu, aby se
ubranili syndromu vyhoteni, ktery je nejveétsim rizikem pomahajicich profesi, co se tyka
osobnosti pracovnika. DalSim rizikem, které miuze piispét ktlaku na psychiku
pracovnika, coz muze vést k ovlivnéni vyuzivani socidlnich dovednosti ¢i dokonce
k samotnému syndromu vyhoteni je spokojenost v rodinném prostiedi. Rodina a prace
pomahajiciho se vzajemné ovliviiuji. Jak z mého vyzkumu vyplyva, je dualezité¢ mit
uspokojivé zazemi, kde se pomahajici pracovnik citi spokojen a pochopen.
Problematika socialnich pracovniki, jejich dovednosti a naroki, které s sebou
vykon této prace nese je zna¢n¢ obsahla. Tato prace by mohla pomoci nastinit problémy
a vzajemné souvislosti mezi praxi, socidlnimi dovednostmi, rodinnym zizemim,
syndromem vyhofenim a dalSimi souvisejicimi otdzkami tykajicimi se dané
problematiky. Reseni téchto otazek a vzajemnych souvislosti by daleko piesahlo ramec
bakalaiské prace. Praci by bylo vhodné podrobné rozpracovat do dal§ich vyzkumu,
které by mohly pomoci socialnim pracovnikiim napiiklad k tomu, aby si osvojili i dalsi

socialni dovednosti a snadnéji se ubranili syndromu vyhotenti.
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Piiloha ¢. 1

Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky

1. Etické zasady

1.1 Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin
a jednotlivcu tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a to predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodtt a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich mezinarodnich deklaracich
a imluvach. Dale se #idi Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a dal§imi zdkony
tohoto statu, které se od téchto dokumenti odvijeji.

1.2 Socialni pracovnik respektuje jedineénost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou ptislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické
piesvédéeni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti.

1.3 Sociélni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife,
aby soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4 Socialni pracovnik poméha jednotlivclim, skupindm, komunitam a sdruZeni ob&ani
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pti feseni konfliktt
jednotlivca se spole¢nosti a jejich nasledki.

1.5 Socidlni pracovnik dava ptednost profesiondlni odpovédnosti pred svymi

soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.

2. Pravidla etické¢ho chovani socialniho pracovnika

2.1 Ve vztahu ke klientovi

2.1.1 Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2.1.2 Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientd.
2.1.3 Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vsem klientim. Socialni pracovnik jedna s kazdym ¢lovekem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celého ¢loveéka v ramci rodiny, komunity a spole¢enského a pfirozeného

prostiedi a usiluje o rozpoznani v§ech aspektu zivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se
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zamétuje na silné stranky jednotlived, skupin a komunit a tak podporuje jejich
zmocnéni.

2.1.4 Chrani klientovo pravo na soukromi a dtveérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi
neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpusobilost
k pravnim ukonim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou
ohrozeny dalsi osoby. V piipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi piedpisy,
umoziuje ucastnikiim fizeni nahlizet do spist, které se fizeni tykaji.

2.1.5 Socialni pracovnik podporuje klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezpeceni, na které maji nérok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zaméstnani, ale 1 ostatnich pfisluSnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pii feSeni problému
tykajicich se dalSich sfér jeho zivota.

2.1.6 Socialni pracovnik podporuje klienty pti hledani moznosti jejich zapojeni do
procesu feseni jejich problémi.

2.1.7 Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemutze sam pracovat, pfeda mu informace o dalSich formach pomoci.
Socialni

pracovnik jedna s osobami, které pouZivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti, empatii
a péci.

2.2 Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1 Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke
svému zameéstnavateli.

2.2.2 V zaméstnavatelské organizaci spolupiisobi pii vytvareni takovych podminek,
které umozni socialnim pracovnikiim v ni zaméstnanym piijmout a uplatiovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2.3 Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiovani ve své zamé&stnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi Groven sluzeb

poskytovanych
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Klientam.

2. 3 Ve vztahu ke kolegim

2.3.1 Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych koleg a ostatnich
odbornych pracovnikt. Vyhledava a rozsituje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb.

2.3.2 Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegt a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnikt. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
vhodnym zptisobem.

2.3.3 Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky
podlozena.

2.4 Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1 Socialni pracovnik dbé na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2.4.2 Neustale se snazi o udrzeni a zvyseni odborné irovné socialni prace a uplatnovani
novych piistupt a metod.

2.4.3 Plsobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik
s odpovidajicim vzdelanim.

2.4.4 Je zodpoveédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro
udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2.4.5 Pro sviyj odborny rast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegli a jinych
odbornikil, naopak své znalosti a dovednosti rozsitfuje v celé oblasti socialni prace.

2.4.6 Socialni pracovnik spolupracuje se $kolami socialni prace, aby podpofil studenty
socialni prace pii ziskdvani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.
2. 5 Ve vztahu ke spolecnosti

2.5.1 Socidlni pracovnik ma pravo i povinnost upozorhovat Sirokou vetejnost
a piislusné organy na piipady poruSovani zakont a opravnénych zajmu ob¢ant.

2.5.2 Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti
tim, ze podnécuje zmeny v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2.5.3 Upozorfiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spole¢enskych zdroju a potiebu

zajistit pristup k témto zdrojam tém, kteii to potiebuji.
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2.5.4 Piisobi na rozsifeni moznosti a ptilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim
a skupindm.

2.5.5 Socialni pracovnik plisobi na zlepseni podminek, které zvySuji vaznost a uctu ke
kulturam, které vytvotilo lidstvo.

2.5.6 Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vuci
osobam, se kterymi pracuje, vaci kolegum, zaméstnavatelim, profesni organizaci

a vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném

konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl
zaméten na specifika socialni prace v riznych oblastech.

Socialni prace s jednotlivecem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvari
pro socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat
moznosti, ale i eticky rozhodovat. Socidlni pracovnik eticky uvaZzuje pii socidlnim
Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pfi své profesiondlni ¢innosti o pouZziti metod
socialni prace, o socialné technickych opatienich a administrativné spravnich postupech

z hlediska ucelu, u¢innosti a dusledka na klientiv Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do zivota obcana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf.
z hlediska prevence ¢i socialni terapie spoleCensky nezadouci situace), - kterym
socialnim pfipadim dat prednost a vénovat cas na dlouhodobé socialné vychovné
pisobent,

- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoju
a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti,

- kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci

B. DalSi problémové okruhy,
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které se obcas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji
Z nasledujicich situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do
stretu zajmu

- pti konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta,

- pti konfliktu klienta a jiného obc¢ana,

- pii konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klienti,

- pii konfliktu z&jmu klientii a ostatni spolecnosti,

- pii konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim pomaha a soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili
etické dusledky kontrolni role a do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska zakladnich

hodnot socialni prace.

Postupy pii feSeni etickych problémi

1. Zavazné etické problémy budou probirdny a feseny ve skupinach pracovnikii v rdmci
Spolecnosti socialnich pracovnikit CR (dale jen Spoleénost). Socialni pracovnik ma mit
moznost: diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy

a dalSimi odborniky, event. i za Gi€asti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost mize doplnit a prizpisobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni
prace, kde jsou etické problémy komplikované a zdvazné.

3. Na zaklad¢ tohoto kodexu je ukolem Spole¢nosti pomahat jednotlivym socialnim

pracovnikim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spolec¢nosti socidlnich pracovniki 19. 5. 2006
a nabyva ucinnosti od 20. 5. 2006.

Zdroj: Eticky kodex socialnich pracovniki. [online]. cit. [2012-04-21] >. Dostupné

Z WWW: <
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http://www.nahradnirodina.cz/files/File/ETICK20KODEX20SOCIALNICH20PRACO
VNIK1.pdf.
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Piiloha €. 2

Otazky kladené socialnim pracovnikim

Jaky je nazev zafizeni, ve kterém pracujete a jakou funkci vykonéavate?

Kolik je vam let?

Jak dlouho pracujete ve své funkci?

Co si myslite, ze spada pod pojem socidlni dovednosti?

Jaké socialni dovednosti vyuzivate ve své profesi?

Jakou socialni dovednost povazujete za kli¢ovou?

Jakych dovednosti nevyuzivate ve své profesi?

Jak rozvijite vasi odbornost?

Jaka rizika profese nese, co se tyka vasi osobnosti?

Ovliviiuje néjakym zplisobem vaSe rodinné zdzemi pouzivani socialnich dovednosti?
Pocitujete na sobé znamky vyhoteni nebo napt. ztratu lidskosti? Pokud ano, rozved'te

fo.
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