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Anotace

Cilem této prace je predstavit komplexni problematiku syndromu vyhoteni
z hlediska vzniku a rozvoje, jeho hlavni pfiznaky, diagnostiku, 1é¢bu a prevenci.

V navaznosti na ¢ast teoretickou byl v praktické ¢asti vyuzit diagnosticky dotaznik
MBI: Maslach Burnout Inventory (v kombinaci s vlastnim dotaznikem a skupinovym
interview), coZ je nejzndm¢jsi dotaznik, ktery zjist'uje miru syndromu vyhoteni u

sledovanych osob.

Kli¢ové pojmy

Syndrom vyhofteni, pfiznaky, diagnostika, 1é¢ba, prevence, APLA o. s.,
ASISTENCE o. p. s.



Annotation

The aim of this work is to introduce the complex issue of burnout for the emergence

and development of its main symptoms, diagnosis, treatment and prevention.

Following the theoretical part was the practical part used a questionnaire MBI:
Maslach Burnout Inventory (in combination with its own questionnaire and group

interviews), which is the most famous questionnaire to identify the degree of burnout
among the study subjects.

Key words

Burnout, symptoms, diagnosis, treatment, prevention, APLA o. s., ASISTENCE o.
p. s.
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UvVOD

Cilem této prace je predstavit komplexni problematiku syndromu vyhoteni
z hlediska vzniku a rozvoje, jeho hlavni ptiznaky, diagnostiku, 1écbu a prevenci. Déle se
prace okrajove zabyvala problematikou stresu a mobbingu jako jevl souvisejicich se
syndromem vyhofeni. Na zavér teoretické ¢asti byla zminéna ¢innost ASISTENCE o. p.
s. a APLA Praha, Stiedni Cechy, o. s., od jejichZ pracovnikt jsem &erpala data pro

vyzkumnou ¢ést.

Na tvod je nezbytné uvést, ze k syndromu vyhoteni je nutné pfistupovat na zakladé
holistického ptistupu k ¢loveku. Dilezité je rovnéz postaveni ¢lovéka na Skale mezi
zdravim a nemoci. Tento pohled v sob€ poji jak objektivni, tak subjektivni atributy
zdravi v duchu vyvoje definice zdravi Svétové zdravotnické organizace (WHO).

(Kebza, Solcova, 1998)

Plvodni pojeti syndromu vyhoteni bylo, Ze se dotyké4 pouze lidi pracujicich
vV pomédhajicich profesi. Se stle se zrychlujici spolecnosti a zvySujicimi se naroky na
vSechny profese, se uz dnes syndrom vyhoteni neomezuje pouze na pomahajici profese,

ale na vSechny profese bez rozdilu. (Bastecka, 2009)

Jedna se o velmi aktualni téma, které zasahuje celou spolecnost, nikoliv jen
jednotlivce v jeho bio-psycho-socio-spiritualnim kontextu. Ptic¢iny syndromu vyhoteni
1ze tudiz hledat jak v osobnosti jedince, tak v organizaci, kterd svou firemni filozofii

vytvaii nevhodné pracovni podminky. (Bastecka, 2003)

Préce si z hlediska cilit vyzkumu stanovila pfinést odpovédi na nasledujici otazky:
Co zapricinuje spokojenost v praci? Jaké jsou divody k odchodu z prace? Jaké jsou
pfi¢iny pracovniho pietizeni? Pfitomnost ¢i nepfitomnost Sikany na pracovisti? Maji
pracovnici danych organizaci pocit ohroZeni vzniku syndromu vyhoteni? Jaké jsou

ucinné strategie pro prevenci syndromu vyhoteni?

Ptinos diplomové prace spociva propojenim konceptli syndromu vyhoteni, stresu a
mobbingu. V praktické ¢asti se dle ziskanych dat ukazala jako u¢inna prevence

supervize a firemni kultura a filozofie, coz z praktického hlediska ma velky piinos.



1. SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhofteni je komplexni konstrukt, ktery zasahuje do mnoha oblasti
¢lovéka. Ovliviiuje jeho jednani, chovani a prozivani, zasahuje do psychické, fyzické i
socialni oblasti jedince. Ma dopady na pracovni vykonnost i osobni uspokojeni a radost

ze 7ivota.

Vznika zvlasté u nekterych skupin profesi, spolecné s poklesem vykonosti,

motivace, zaujeti vykondvané prace a pracovni spokojenosti. (Kebza, Solcova, 2010)

V ramci dlouhodobych vyzkumi se za poslednich 35 let zjistilo, ze syndrom
vyhoteni neni problém ,,jenom* psychologickym, spadajicim do pole plisobnosti
psychologti a psychiatrd, ale ovlivituje ¢lovéka i z hlediska zdravotniho. V 80. letech
20. stoleti byla zjiSténa souvislost mezi syndromem vyhoteni a kardiovaskularnim
onemocnénim (KVO), jenz je celosvétoveé druhou nejastéjsi pri¢inou umrti. (Kebza,

Solcova, 2010)

Dle Kebzy a Solcové (2013) je mozné pti¢iny vzniku syndromu vyhoteni
vystopovat v soucasnych socialnich zménach. Soucasné socialni, ekonomické i politické
zmény ovliviiuyji Zivoty lidi at’ jiz negativné ¢i pozitivné. Zarovei kladou na jedince
velké naroky a pozadavky, které souviseji se stale se zrychlujicim tempem, diirazem na
vykon, soutézivosti a konkurenceschopnosti, individualizaci zivotniho stylu. Dasledky
muzeme spatfovat v individualnich ¢i skupinovych selhéni, které vyplyvaji z
neschopnosti ptizptsobit se vysokym pozadavkiim v praci. Pracovni pozadavky se
soustiedi na vykon, administrativu, nizkou autonomii, emoc¢ni konflikty, ptetizeni
profesnich i socialnich roli. Z neschopnosti splnit nadmérné pozadavky se jedinec miize
uchylit k absentérstvi ¢i poklesne jeho pracovni vykonost. Mohou vznikat nehody na

pracovisti a pracovni Urazy, v nékterych ptipadech i1 smrtelné.

V poslednich letech se se zajem o syndrom vyhoteni ptesunul z oblasti psychologie
zdravi do oblasti psychologie prace a organizace. Pokud ma byt prevence t¢inna, musi
se odstranit nejenom rizika spoc¢ivajici v osobnosti postizeného, ale také rizika

vychazejici z pracovniho stresu. (Kebza, Solcova, 2013)
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1.1 Historie
,,Bohové odsoudili Sisyfa, aby bez ustani valil balvan az na vrchol hory, odkud

kamen svou vlastni tihou opét spadne. Z néjakého ditvodu si mysleli, Ze neni

straslivejsiho trestu nez zbytecnd a beznadéjna prdace...* (Camus, 1995, s. 161)

Nez vypukl ,,boom* v 70. letech, syndrom vyhoteni jako pocit vyprahlosti,
bezucelnosti, prazdnoty a Ginavy, nebyl lidem nezndmy. Nejde o novy koncept, ktery
vznikl ve 20. stoleti, zminky o pocitech a proZivani syndromu vyhoteni jsou znamy

odnepaméti.

Znamy je piibeh o Sisyfovi, ktery popisuje Albert Camus ve svém dile ,,Mytus o
Sisyfovi®“. Hlavni ulohu zde hraje uvédoméni, nebot’ jediné tehdy, kdyz si ¢lovék své
bfim¢ uvédomuje, teprve tehdy se muze stat jeho obéti. Na druhou stranu, jenom tehdy,
pokud si jej uvédomi, miize jej taky prekrocit. Pokud ¢lovek nevnima rozdilnost mezi
svymi sny a realitou, se kterymi vstupovat do jakékoliv ¢innosti, pravdépodobné

nevyhoti. (Pta¢ek, Raboch, Kebza a kol., 2013)

Prvni zminka o syndromu vyhoteni pochazi od Grahama Greena, ktery v roce 1961
vydal knihu ,,A Burn-out Case®. Jedna se roman, ktery vypravi piibéh o muzi jménem
Querry, jenZ je unaveny spory v praci, nema radost ze Zivota, opousti svilj stavajici

zivot a pied vyhotenim utika do divoké dzungle. (Ptacek, Raboch, Kebza a kol., 2013)

V 70. letech 20. stoleti Herbert Freudenberger piedstavil svétu prvni védeckou
definici syndromu vyhoteni. V roce 1974 publikoval ¢lanek v ¢asopise ,,Journal of
Social Issues®, jenz vyvolal velkou vlnu zajmu o tuto problematiku. (Kebza, Solcova,

1998)
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1.2 Pojeti syndromu vyhoieni
Syndrom vyhofeni pochazi z anglického ,,to burn, coZ znamena hoftet, spojeni

,ourn out* dohoftet, vyhasnout. (Kebza, Solcova, 1998)

Syndrom vyhoteni nema v odborné literatuie jednotnou definici. Rizni autofi
ptistupuji k problematice z riznych uhli. Je mozné vypozorovat dva hlavni proudy

vyzkumu, a sice filozoficko-psychologicky a psychologicko-medicinsky.

Teoretické zazemi filozoficko-psychologické linie vychazi z existencialismu,
humanismu a rogerianstvi. Nejvyznamnéjsi poznatky, které vyzkum z téchto prouda
pfinesl, jsou hlavné prozZitkové stavy, které sebou ptinasi krizova situace. Krize po 1.
svétove valce se vyznacovala totalnim osaménim, vykolejenosti a vyhrocenym
individualismem. ProZzivani ¢lovéka existencialisté popsali jako individuum
vyrovnavajici se stale se ménicimi naladami, pocity, starostmi, Gzkosti, bezmoci,

beznadéji, ...etc. (Kebza, 2005)

Dle psychologicko- medicinské linie je syndrom vyhofeni vysledkem nerovnovahy
mez pozadavky na organismus a jeho nasledné zvladani. Organismus ma vrozené

dispozice na obnovu homeostéazy, které se vyvijely v interakcich se stresory. (Joshi,

2007)

Dle Kebzy a Solcové (1998) jde o nerovnovihu mezi pozadavky a jejich zvladanim.
Dilezité je hodnoceni intenzity pozadavku a zdroje k jejich zvladnuti, pficemz je
nezbytné brat v potaz jejich pfimétenost a dostatecnost. Zdroje a rezervy ke zvladani
stresu jsou nazyvany razné dle autort: adaptacni kapacita (adaptive capacity), zatézova
kapacita (load capacity), systémova kapacita (systém capacity), vyrovnavaci zdroje

(coping resources), preklenovaci kapacita (carrying capacity).

1.3 Definice

Jak jiz bylo fe¢eno, syndrom vyhoteni neméa jednotnou definici, v literatufe se rizni

dle autord, ktefi preferuji a upfednostiiuji jiné slozky daného fenoménu.
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Dle Hartla a Hartlové (2000) je syndrom vyhoteni (soucasné pfinasi i hesla syndrom
vypaleni a vyprahlosti) spojovan se ztratou pracovniho zapaleni ¢i zaujeti

vV pomahajicich profesich.

Dle Gillernov¢ a kol. (2000) jde hlavné o absenci schopnosti empaticky reagovat na

problémy druhych.

Kopftiva (2011) proklamuje, Ze prace v pomahajicich profesich na jedné strané
cloveka nabiji a na druhé energii bere. ,, Do syndromu vyhoreni je vzdy vpletena otdzka
po smyslu viastni prace. Kdyz se prace dari, je zazitek smysluplnosti prace
pomdahajiciho silnéjsi, nez by byl v mnoha jinych povolanich. Kdyz se nedari, je zrovna

tak silnéjsi i pochybnost . (Kopriva, 2011, s. 101)

Hawkins a Shohet (2004) tvrdi, Ze vyhoteni nevznika ndhodou, ale jde o proces, jenz

ma mnohdy prvopocatky jiz na zacatku kariéry.

Dle Bastecké (2009) je syndrom vyhoteni ,, psychologicky konstrukt, ktery oznacuje
komplexni, procesualné utvdreny stav a proZitek unavy, vycerpani, ztraty zajmu,
zklamani a demotivace, vztahujici se k vykonavané profesi, navozeny v diisledek
soucinnosti nékolika okolnosti, zvl. Vlivu chronického stresu, rezignace a presvédceni,
Ze ackoli do vykonavané cinnosti bylo vkladano znacné usili, ocekavany vysledek se

nedostavil a neni mozné jej dosahnout . (Basteckd, 2009, 5.432)

Dle Scott (2014) ma syndrom vyhoteni pfi¢iny v pracovnim uspofadani, Zivotnim

stylu a osobnostnich charakteristikach.

Dle Kebzy (2009) je syndrom vyhoteni neboli burnout syndrome ,, komplexni
procesualné utvareny stav a proZitek unavy, vycerpani, ztraty zajmu, zklamani a
demotivace, vztahujici se k vykondvané profesi, ktery vznika v diisledku soucinnosti
nékolika vlivii: chronického, dlouhodobé nezviadaného stresu, apatie a rezignace,
demotivace a presvedceni, ze ackoli do vykonavané cinnosti bylo vkladano znacné usili,

ocekavany vysledek se nedostavil a neni mozné jej dosahnout. * (Kebza, 2009, s. 88)

Spackova (2011) uvadi, ze syndrom vyhoteni je diisledek nestihani a nezvladani

ukoli dle nasich ocekavani. Casto se poji s pocity beznadéje, bezmoci, unavy,...etc.
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Bartosikova (2006) pojima syndrom vyhoteni takto: ,, Souvisi jednak se zatézi ale
také je dusledkem selhani osobnich ,,coping mechanismii** (mechanismii zvladani
narokii). Pri jeho vzniku se kombinuje velké ocekavani pracovnika (subjektivni priciny)

a zateze, které plynou z vysokych narokii (objektivni priciny).

Dle Ptacka, Rabocha, Kebzy a kol. (2013) se vétsina pojeti a definic syndromu

vyhoteni shoduji v nasledujicich bodech:
1. Jde ptedevsim o psychicky stav, prozitek vycerpani

2. Vyskytuje se zvlasté u profesi obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni
naplné ,,prace s lidmi“ ¢i alespon kontakt s lidmi a zavislost na jejich

hodnoceni

3. Tvofti jej fada symptomu pfedevsim v oblasti psychické, ¢aste¢né v oblasti

fyzické a socialni

4. Klicovou slozkou syndromu je emocni exhausce, kognitivni vy€erpani,
snizeni profesionalniho vykonu a naruseni, resp. ,,okorani* socialnich vztahti

souvisejicich s pracovni ¢innosti

5. Vsechny hlavni slozky tohoto syndromu rezultuji z chronického stresu.

Akutni stres k syndromu vyhoteni nevede.

1.4 Projevy
Syndrom vyhofeni je komplexni, psychosomatické onemocnéni, jehoZz pfiznaky a

projevy se odrazi ve tfech dimenzich — psychické, fyzické a socidlni. (Herman, Doubek,
2008)
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Obecné lze fici, ze syndrom vyhoteni je vice podminén vysoce stresujicim
prostfedim v zaméstnani neZ osobnosti predispozici. Byl prokazan geneticky zaklad

syndromu vyhoteni. (Ptacek, Raboch, Kebza a kol., 2013)

V této Grovni je nejvice signifikantni negativni postoj intrapersonalni a
interpersonalni, nejcastéji zptisobeny zménou hodnotového zebticku a zivotniho

postoje. (Venglarova a kol., 2011)

Je patrny prozitek nedostatku uznani, nizké sebehodnoceni, sebevédomi, sebelitost,

ztrata motivace. (Lhotkové,gn}'/drové, Tureckiova, 2013)

V ramci profesi zamétenych na praci s lidmi — pomahajicimi profesemi, je patrné, ze
pracovnik ztraci ,,kapacitu pro lidi*, ztraci citlivost, empatii, trpé€livost. Je podrazdény,

nepratelsky, udrzuje si emocni distanc. (Minibergerova, Ji¢inska, 2010)

Fyzické vycerpani se vyznacuje nedostatkem energie, slabosti, chronickou tinavou,
svalovym napétim, bolestmi zad, nachylnosti k infekénim onemocnénim, poruchami

spanku, poruchami paméti a soustfedéni, nachylnosti k nehodam. (Stock, 2010)

Dle Kiivohlavého je syndrom vyhoteni z hlediska fyzického vyCerpani
charakteristicky sniZenim energie, chronickou unavou a celkovou slabosti. (Kiivohlavy,
2009)

Nepretrzity stres mize zptisobovat bolesti zad, kréni patefe, hlavy, migrény,
nespavost, ztrata chuti k jidlu, Zalude¢ni viedy, vysoky krevni tlak, neustald nachlazeni,
zazivaci potize, alergie, mozkové mrtvice, infarkty. (Minirth, Hawkins, Meier,

Flournoy, 2011)

Na urovni socialnich vztaht se syndrom vyhoteni projevuje celkovym utlumem
sociability, nezdjmem ohodnoceni druhych lidi ¢i postupnou redukei socialnich

kontaktl ¢i vztahii. (Kebza, Solcova, 1998)

Socialné deficitni konkrétné operacni styl mysleni, coz znamena ,, ucelné vykondavani
rutinniho profesniho minima s minimalizaci kontaktii jak se spolupracovniky, tak s

pacienty, klienty atp. . (BasStecka, 2009, s. 433-434)
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Dalsimi varovnymi pfiznaky jsou: nizka empatie, kterd byla piivodné velmi vysoka.
Dochézi k postupnému nartstani konfliktt, v disledku nezdjmu, apatie a lhostejnosti ve
vztahu k okoli. Ve spojeni s praci dochazi k vyrazné nechuti se v§im, co je s ni spojeno.

(Ptacek, Raboch, Kebza a kol., 2013)

1.5 Vyvoj a stadia
Existuje mnoho teorii a pojeti toho, jak se syndrom vyhoteni vyviji u jednotlivce.

Jednotliva pojeti se 1isi poc¢tem fazi a jejich nazvy, shoduji se v8ak, ze jde o proces,

ktery nevznika z ni¢eho nic a ndhodou, ale ma zrod, priabeh a vyvrcholeni. (Griin, 2014)

1.5.1 Ctyifazovy model Christiany Maslachové

1. idealistické nadSeni a pfetézovani
2. emociondlni a fyzické vyCerpani
3. dehumanizace druhych lidi jako obrana pfed vyhotenim

4. terminalni stadium: stavéni se proti vSem a proti vS§emu a objeveni se burnout

syndromu v celé jeho pestrosti

Na zacatku kariéry vstupuje clovek do prace plny idedlti a sni, které chce nadSené
realizovat. Nevnima inavu a pracuje vice a déle, coz postupné vede k pietéZovani

organismu.

Postupné se vy€erpani stava netinosné, organismus jej po psychické i fyzické strance
prestava zvladat a pomalu se hrouti. Pod vlivem ztraty energie a vyCerpani, se zacina

pomalu vytracet i empatie a socialni cit.

Dochazi k dehumanizaci druhych, clovék postizeny syndromem vyhotfeni nema

kapacitu na vciténi se do druhych, nema energii ani na to, aby se vcitil do sebe.
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Kone¢né stadium piedstavuje kumulaci piedchozich, je to stadium samotného
syndromu vyhoteni, které sebou nese vSechny symptomy z fyzické, psychické a socidlni

kategorie. (Kebza, Solcova, 1998)

1.5.2 Model dle Leitera a Maslachové

Na zaklad€ metody MBI (Maslach Burnout Inventory), kterd méti syndrom

vyhoteni, byly vytvoreny tfi hlavni kategorie:
1. EE - emocionalni vyCerpani
2. DP —depersonalizace
3. PA —sniZeni pracovniho vykonu

V pribéhu procesu syndromu vyhoteni se postupné objevuji vSechny tii slozky,
Z nichZ prvni je emocionalni vycerpani. Jde v podstaté o odpovéd’ na extrémni a

nepfimétené pozadavky druhych na clovéka.

Postupné vycerpani, jak psychické, tak po fyzické strance vede k druhému stupni —
depersonalizaci. Clovék, ktery je vy&erpan, se snazi automaticky odpoutat od ostatnich,
jelikoz jakakoliv socialni interakce je nad jeho sily. S postupnym distancem od druhych

se Cloveék stahuje do socidlni izolace.

SniZena efektivita prace se objevuje jako logicky dasledek celkového vyCerpani
v kombinaci s depersonalizaci. Prace pozbyva smyslu, je clovéku lhostejna, neni do ni
tak zainteresovan jako dfive. Neni také schopen vykonavat stejnou praci jako dfive ve

smyslu stejné kvality a kvantity. (Kiivohlavy, 2012)
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1.5.3 Model Alfrieda Lingleho

Alfried Léingle je predstavitel rakouské existencidlni psychoterapie a logoterapie. V
roce 1997 uveftejnil sviij pohled na proces syndromu vyhoteni, jeZ je ¢lenén na tfi faze

spojené tfemi procesy.

Prvni faze zosobnuje nadseného Clovéka, ktery zije pro urcitou véc ¢i cil. Vidi ve
svém konani smysl a vyznam, je pro danou véc zapaleny, plny energie a touhou zménit

veéci k lepSimu.

V druhé fazi prvotni nadSeni postupem casu upada, energie slabne, idedly se vytraci.
Vysnény cil, touha néco zménit se méni a nahrazuje jej vedlejsi produkt-napiiklad
vydélek. Soustavné se tim vzdaluje od svého prvopocatecniho nadseni a smysluplnost
prace se ztraci v dali. Dany stav se nazyva odcizeni, coz je piedstupeil existen¢niho
vakua. Clovék je frustrovan, nebot’ jeho idealy nejsou naplnény a uspokojeny a na scénu
nastupuji tzv. zdanlivé cile. Zapliuji mezeru po prvotnich cilech, ale jsou jen

nahrazkové — napf. zivot podle médy, konformita, ideologie,...etc.
Tteti faze, nazyvana ,,zivot v popeli“ ma dle Langleho dvé charakteristiky:
1. Ztrata tcty k hodnoté druhych lidi, véci a cila

Tato charakteristika v sobé nese degradaci lidi, véci a cilti vné clovéka, ktery trpi
syndromem vyhoteni. Lidi se stavaji materidlem, neni tudiZ nic $patného na tom, chovat

se k nim necitlivé, cynicky, ironicky, bez ucty.
2. Ztrata Ucty k vlastnimu Zivotu

Clovek, ktery trpni syndromem vyhofeni si postupem ¢asu prestava vazit sam
sebe, svého téla, ztraci presvédceni, nadseni, energii. Cynismus nahrazuje empatii jak
K druhym lidem, tak k sobé samému. Hodnota se vytraci, jak z pracovniho Zivota, tak
Z osobniho, nic nemé smysl. Propada se do existencialniho vakua, zivotem proplouva,

vegetuje. (Kiivohlavy, 2012)
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1.6 Rizikové faktory vzniku syndromu vyhoreni
Faktory vzniku syndromu vyhoteni se klasicky déli do tfech skupin, a to osobnostni,

organizacni a spolecenské. (Bastecka, 2009)

Rizikem pro vznik syndromu vyhoteni je zivot sam, vezme-li se v potaz soucasné

zivotni tempo a naroky kladené na kazdého z nés. (Kebza, Solcova, 1998)
Osobnostni faktory se dle Bastecké (2009) déli na psychické a fyzické.
1. Psychické

a) Reaktivni zakladni postoj — odpovida vnéjsimu umisténi vlivu podle Rottera

a slabé dimenzi sebefizeni podle Cloningera
b) Negativni mysleni a nékteré dalsi chyby dle kognitivnich teorii
C) Ztrata smyslu v kazdodenni praci
d) Neucinné zvladani stresovych situaci
e) Nahromadéni nepfiznivych Zivotnich situaci
2. Fyzické
a) Nedostatek odolnosti vici zatézi

b) Nezdravy zpusob Zivota

Organizac¢ni faktory
a) Spatné pracovni podminky
b) Spatna organizace prace
¢) Spatny ptiklad pracovisté

d) Spatna piiprava pro povolani
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Spolecenské faktory syndromu vyhoteni
a) zména slozeni klientely
b) zména externiho pfistupu v partnersky
C) veétsi naroky na angazovanost
d) ztrata jednotné spolecnosti

e) malé spolecenské ohodnoceni

1.7 Psychodiagnostické metody
Diagnostika syndromu vyhoteni a jeji poCatky se datuji stejné jako vznik

védeckého z4jmu o tuto problematiku, tj. do 70. let 20. stoleti. Na pfelomu 70. a 80. let
vytvofila A. Pinesova ,,The Tedium Scale“. Tedium znamena Ginava, nuda, otrava a
zpocatku Pinesova tento termin upfednostiiovala pfed terminem bunout, ¢asem se

k nému ale piiklonila také. (Kebza, Solcova, 1998)

Zanedlouho vytvoftila Pinesova piepracovanou verzi dotazniku pod ndzvem
,Burnout Measure*, ktera se sklada z 21 polozek a zjist'uje tii slozky syndromu

vyhoteni: télesné, duSevni a emocionalni. (Kebza, Solcova, 1998)

V roce 1981 Christine Maslachova publikovala pravdépodobné nejuzivang;si
dotaznik na méteni syndromu vyhoieni pod ndzvem ,,Maslach Burnout Inventory*.
Sklada se z 22 polozek, které méii 3 subskaly: emocni exhausci, depersonalizaci a

snizenou osobni vykonost. (Kebza, Solcova, 1998)

Pro potieby zjistovani vyhaslosti ucitelti v Némecku byl vytvoiren ,,Heidelberger
Burnout Test“. Mapuje dvacet oblasti zivota ucitelli: od pracovnich situaci po

mimopracovni. (Ptacek, Raboch, Kebza a kol., 2013)

V lzraeli se diagnostikou syndromu vyhoteni zabyvali psychologové a 1ékafi S.

Malamed, T. Kushnir a A. Shirom, ktefi v roce 1992 vyvinuli metodu zvanou BoTelLis.
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Tato metoda zahrnuje 16 polozek, které obsahuji 3 subskaly: burnout (Bo), tenze (Te) a
netecnost (list-lessness) (Lis). (Ptacek, Raboch, Kebza a kol., 2013)

Ze soucasnych metod nelze nezminit Oldenburg Burnout Inventory (OLBI), jde o
metodu podobnou MBI, ale je tvofena pouze dvéma Skalami — vyCerpani a zlhostejnéni.

(Ptacek, Raboch, Kebza a kol., 2013)

Dalsi novou metodou v oblasti diagnostiky syndromu vyhoteni je Copenhagen
Burnout Inventory (CBI), ktery se zamétuje na exhausci jako na klicovou komponentu a
vynechdva ve srovnani s BMI depersonalizaci a nizkou pracovni vykonost. (Ptacek,

Raboch, Kebza a kol., 2013)

1.8 Diferencialni diagnostika
Syndrom vyhoteni ma mnohé spole¢né symptomy s jinymi diagnosticky

propracovanéj$imi poruchami & chorobami. (Kebza, Solcova, 1998)

Syndrom vyhotfeni mé s depresi mnoho spole¢nych symptomil jako napi: smutna
nalada, pocit zmaru, ztrata motivace a energie, pocity bezcennosti. (Ptacek, Raboch,

Kebza a kol., 2013)

Deprese ma negativni vliv na mnoho aktivit v zivoté ¢lovéka, zatimco syndrom
vyhofeni se omezuje na pracovni vykon. Rozdilnost 1ze spatfovat v odklonitelnosti — u
syndromu vyhofeni miZe po pteladéni do nepracovniho médu pfijit zlepSeni, nikoliv u

deprese. (Ptacek, Raboch, Kebza a kol., 2013)

Samotna diagnostika syndromu chronické unavy je velmi komplikovana, jelikoz
Vv literatufe v poslednich deseti letech rozliSuji americka, britska a australska

diagnosticka kritéria. (Kebza, Solcové, 1998)

Spolecné stycné body se syndromu vyhoteni a syndromu chronické tinavy jsou
vyskyty Gnavy, pficemZ u syndromu chronické tnavy je dilezité, aby tato inava trvala
nejméne Sest mésicll a zpisobovala vice nez padesatiprocentni snizeni predchazejici

aktivity. (Kebza, Solcova, 1998)
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Neurdzy jsou povazovany jako prechod mezi normou a vazn€j$imi poruchami
psychotického typu. Specialné u nékterych tnavovych syndromt se mtize jejich
klinicky obraz blizit syndromu vyhoteni, obzvlasté pokud obsahuji depersonaliza¢ni

slozku. (Kebza, Solcova, 1998)

Hlavnim voditkem je skute¢nost, jestli doty¢ny opravdu vykazuje emocionélni
exhausci jako dominujici. Dalsim dominujicim kritériem je vyskyt pseudohalucinaci,
které se v klinickém obrazu syndromu vyhoteni nikdy nevyskytuji. (Kebza, Solcova,

1998)

Dilezité je brat v potaz celkovy klinicky obraz dané¢ho syndromu a nevytrhovat
Z kontextu jednotlivé symptomy. Holisticky a komplexni pfistup je dulezity a

v kone¢ném diisledku rozhodujici. (Kebza, Solcova, 1998)

1.9 Prevence syndromu vyhoreni
Prevence na obecné urovni a zacilend na jakoukoliv poruchu je vzdy mnohem

lepSim feSenim neZ intervence jiz vzniklého problému. Nejinak je tomu u syndromu
vyhoteni, jehoZ prevence musi byt komplexni a holistickd, stejné jako problematika

syndromu samotna.

1.9.1 Na drovni jedince
Prevence syndromu vyhoteni na urovni jedince ptedstavuje soubor moznosti, které

muze jedinec udélat bez cizi pomoci a prakticky ihned. Jedinci, ktefi jsou osobnostné
predisponovani k syndromu vyhoteni, maji nékteré spolecné vlastnosti: empatii,

senzitivita, obétavost, idealismus, pedantstvi, entuziasmus, uzkost,...etc

Dle Bastecké (2003) se prevence syndromu vyhoteni na trovni jednotlivce zamétuje

na ti1 zakladni okruhy:
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a) Prevzeti zodpovédnosti za to, co se se mnou a ve mn¢ déje. Jde o vnitini
umisténi vlivu. Pochopeni ztraty kontroly nad situaci a uvédoméni si vnitinich

souvislosti sou¢asné situace.

b) Ohraniceni vlastni osoby — naucit se fikat NE a podle potieby téz ANO.
Uvédomeénd si, Ze vlastni hodnota nezavisi na tom, Ze jedinec pomuize vSem.

Uvédoméni si, ze nastaveni hranic je v pomahajicich profesi zivotn¢ dilezité.

c) Prijeti vlastni nedulezitosti pfi zachovaném sebevédomi. Jedna se o rovnovahu
mezi bezmoci a vS§emoci. Ochota uznat, ze nezvladne vSechno a nepomitize vSem

a porad je dobry profesional.

Je dillezité si uvédomit, Ze uvedené okruhy mize splnit pouze zrala osobnost, ktera

Vv soucasnosti nezaziva krizi a ma dobré zivotni podminky. (Bastecka, 2003)

Mnoho autorti uvadi v ramci holistického pfistupu ke ¢lovéku, ze je nutné z hlediska
prevence syndromu vyhoteni dbat na fyzické zdravi. Dulezité je vyvazené jist a pit,
konzumovat méné¢ pochutin a navykovych latek, dodrzovat zdravy spankovy rezim a
relaxovat (autogenni trénink, progresivni svalova relaxace, joga). (Angenendt, Schiitze-

Kreilkamp, Tschuschke,2010)

Zajimavou antistresovou technikou je cviceni s dechem, kam se tadi i zpivani. ,, Pri
zpévu totiz vedete prodlouzeny vydechovy proud podveédomé, protozZe chcete prednést
obsah sdeleni v ucelenych logickych frazich. Kdyz navic zvolite pisen, jejiz slova vam
vnaseji do duse klid, pokoru a optimistické odhodlani, pak se dechové cviceni spoji

S metodou mentalniho aerobiku. (Spaékovd, 2011, s. 47-48)

Zasadni pomoci pfi prevenci syndromu vyhoteni je socialni opora jedince. Pod
okoli. Velkou vyhodou socidlni opory je to, Ze ¢loveék mize pozadat o pomocnou ruku,
muZze na ukolech spolupracovat s ostatnimi, rozdéli si praci a ukoly na zvladnutelnou
¢ast. Dulezitou komponentou socidlnich vztaht je naslouchani, které umoznuje sdilet
bez hodnoceni a rad, vede k odreagovani a osobnimu rustu. Vztahy s druhymi nam

dodavaji podnéty k ristu, podporuji v ¢innostech a praci, motivuji a dodavaji zivotu
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smysl. Doddvaji ndm emoc¢ni podporu a uznani, zpétnou vazbu a pocit rovnocennosti ve

vztazich. (Jeklova, Reitmayerova, 2006)

Do osobni urovné prevence syndromu vyhoteni lze zaradit i vlastni aktivitu ve
smyslu zmény pracovnich podminek v zaméstnani. DileZité je, aby vykondvand prace
byla jasna a srozumitelna. Zavisi na dohod¢ se zaméstnavatelem ohledné ujasnéni
pracovnich kol a hlidani si vlastnich hranic. Ruku v ruce s ujasnénim si vlastnich
hranic jde 1 védomi vlastnich kompetenci, jejich dostatecné mnozstvi a s tim souvisejici
dovednosti a znalosti. Diilezitym faktorem je harmonické pracovni misto, ke kterému
muze pfispét sdm pracovnik — vytvofit si individudlni pracovni prostor (obrazky,
fotografie, kvétiny, drobné Gpravy zafizeni). V takovém misté se bude citit uvolnéné a

bude Iépe a efektivnéji pracovat. (Jeklova, Reitmayerova, 2006)

1.9.2 Nadrovni organizace
Dle Bastecké (2003) se prevence syndromu vyhofeni na urovni organizace utvaii na

ose vycvik-supervize-podpora. Pracovnik by se m¢l v idealnim piipadé pohybovat
Vv prostfedi, které mu umozni systematickou pfipravu na povolani, upravi prostiedi a
podminky v ném pro dobré vykonavani samotné prace a nakonec pracovnikovi dodava

podporu a zpétnou vazbu (supervizi).

Dle Hawkinse a Shoheta (2004) je nejlepSim preventivnim piistupem ucici se
prostiedi, jez je stejn¢ Casoveé ohranicené jako profesni draha pomahajiciho pracovnika.
Diilezitym protektivnim prvkem je neupadnout do stereotypu, pofad se ucit novym

postuptim a ptistupiim ke klientlim ¢i pacientlim.

Vedeni organizace mize preventivnimi kroky zamezit vznikéani syndromu vyhoteni-
patfi sem systematicka zpétna vazba ve formé supervize, rozdéleni kompetenci a kol
mezi pracovniky organizace. Dulezitym faktorem, ktery se musi preventivné oSetfit je
konkuren¢ni atmosféra na pracovnim prostedi. V malé mife je motivujici, ale na

druhém pdlu intenzity je pro celkové pracovni klima znicujici. (Kallwass, 2007)
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Dulezitym ptedpokladem spokojenych pracovniki je fungujici tym, ktery
spolupracuje na tkolech, netrpi nezdravou soupetivosti, méa dostatek porad a obohacuje
si praci riznymi aktivitami, které vytrhnou pracovniky z monoténni prace. Organizace
muze pracovniktim uleh¢it praci v zjednoduSeni administrativy a slozitych pracovnich
postuptl. Dillezitym opatienim ze strany organizace je vytvoreni mista, kde mohou
pracovnici odpocivat, soucasné musi naplanovat odpocinkovy ¢as ve smyslu dovolené
¢1 spole¢nymi akcemi vSech pracovnikli dané organizace. (Jeklova, Reitmayerova,

2006)

Dle Matouska (2003) je dilezita jasna definice poslani organizace a metod préace.
Dale je nutné definovat profesionalni roli pracovnika a jeho népli prace. V zacatcich
pracovniho uvazku by organizace méla mit vypracovany systém zacviku novych
pracovnikl. Organizace by méla podporovat dalsi vzdélavani pracovnikd, pribéznou
supervizi pracovniki, vyuziti profesionalniho poradenstvi poskytovaného zkuSenym

odbornikem.

Bartosikova (2006) doporucuje vedoucim pracovnikiim posilovat tymovou
spolupraci, nebot’ dle jejitho ndzoru ma velky vliv na prevenci syndromu vyhoteni

socialni opora — predevsim od stejné postavenych pracovnikd.
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2 MOBBING

Mobing Ize dle Kratze (2005) definovat jako ,, 7adu negativnich komunikativnich
Jjednani, jichz se dopousti jednotlivec nebo nékolik osob viici urcitému cloveku po delsi

dobu. “ (Kratz, 2005, s. 16)

Dle Zéabrodské (2011) jde o ekvivalent Sikany na pracovisti, ktera se projevuje
hostilnim a nepratelskym chovani, které je uplatiiovano v kolektivu s cilem zptisobit

zejména psychické utrpeni.

Jedna se o neetické chovani, které je typické svou dlouhodobosti, opakovanosti,
eskalaci, mocenskou nerovnovahou a ma destruktivni disledky pro zasazené

zaméstnance, svédky a spolecnost jako celek. (Vitkova, Zabrodska, 2014)

Wagnerova (2011) uvadi, ze zatimco v ¢eské terminologii se setkdvame s pojmy
bullying. Anglické ,,mobbing® vychazi ze slovesa ,,to mob*, které se pieklada jako
»vulgarn€ vynadat®, ,,vrhnout se na*, ,,dotirat, ,,obtézovat®, ,,hromadné napadnout*.

Termin ,,bullying* se preklada jako ,,zastraSovani, terorizovani, Sikanovani®.

Jsou uvadény rizné typologie nasilného chovani na pracovisti. Zakladni déleni
uvadi slovni nasili, fyzické nasili, sexudlni nasili a nasilné chovani. Slovni nasili je
charakterizovani verbalni agresi, kterd se projevuje napi. nevhodnymi dotazy,
kritizovani osobniho Zivota, verbalni napadani, pomluvami ¢i nepodstatnymi
obvinénimi. Fyzické nasili je uz dle svého nazvu zaméieno na agresi plynouci ze sily
téla. Existuji rizné formy, napft. agresivni gesta — bouchdni dvefmi, bouchani pésti o
stil, fyzicka agrese — strkani, plivani, slapani, obtéZovani, ni¢eni véci, atd. Sexudlni
nasili jako kategorie abstrahuje dvé podkategorie — sexudlni nasili s fyzickym
kontaktem a sexudlni nasili bez fyzického kontaktu. Nésilné chovani se projevuje napft.

jako urazliva gesta, naschvaly ¢i kanadské zertiky. (Wagnerova, 2011)

Dle Kratze (2005) je cilem mobbingovych aktivit zamezeni obéti mobbingu
mezilidskou komunikaci, snizeni na minimum spolupraci s obéti mobbingu a

zablokovani socialnich vazeb a poskozeni socialni vaznosti obéti.
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Dle Zéabrodské (2011) spatfuje provazanost mobbingu se stale zvySujicim se
stresem, vzristajicimi naroky na produktivitu a flexibilitu zaméstnanct, nejistotou
udrzeni si uvazku nebo jeho snizeni. Mezi dopady mobbingu patii odchod
produktivnich zaméstnancti, vyrazné absence, snizeni vykonosti, snizeni zajmu o praci,

reprodukce a normalizace neetického chovani.

Dle Vondrackové (2007) neni mozné ustanovit univerzalni charakteristiky obéti ¢i
pachatele mobbingu. Je ovSem pravdou, Ze nékteré rysy osobnosti ¢i zpisoby chovani
ptitahuji pozornost potencionalnich pachatel. Osoba, kterou si miize vybrat pachatel
mobbingu jako svou obét’ pfitahuje jeho pozornost, tedy je né¢im ndpadné a vymyka se
normalu. Do této kategorie 1ze zaradit osoby v krizi, riznym zpiisobem oslabené,
osamocené, bez zazemi, ¢i s jakymkoliv typem postizeni. Pachatel si pro své utoky

zamérng¢ vybira ,,slabsi jedince®, jelikoz je u téchto lidi vidina uspéchu mobbingu vyssi.

Wagnerova (2011) uvadi, Ze vyskyt mobbingu na pracovisti je ovlivnén firemni
kulturou a filozofii. Samotna organizace ma velky vliv na prevenci mobbingu
pusobenim na mezilidské vztahy pracovnikt. Dulezity je styl vedeni fidiciho
pracovnika, ktery je v pfipad€ prevence, vzniku ¢i intervence mobbingu velmi
zavaznym faktorem. Klasickym délenim styld vedeni vévodi 3 slozkova typologie:
autokraticky, liberdlni a demokraticky. Na vznik mobbingu ma nejvice piispiva
autokraticky styl vedeni, nebot’ nedava prostor k diskuzim, oteviené kritice a je

nadfazeny.
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3 STRES

Situace ztézujici a vyrazné ovliviwjici prozivani a jednani jsou staré jako lidstvo
samo. Je velmi pravdépodobné, Ze se lidé tématem stresu odpraddvna zabyvali, a to

mnohem dfive nez vznikly prvni védecké koncepce tohoto tématu. (Pouzarova, 2009)

Nabiledni je tvrzeni, ze v dnesni uspéchané spole¢nosti je mnoho neptiznivych jevi
napf. zne€istény vzduch, hluk, dopravni zacpy, kriminalita a pracovni pietiZeni.
Ptitomné jsou i stresové situace jako napft. piirodni katastrofa nebo imrtni ptibuzného.

(Atkinson, 2003)

Termin ,,stres* ptivodem pochdzi z latinského ,,stringo, -ere* a znamena ,,Skrabnout,
poskodit, otrhat. Anglické slovo ,,stress se objevuje ve sttedoveku, ptiblizné od
prelomu 14. a 15. stoleti. V plivodnim vyznamu vyjadioval stav utrap, strasti, t€zkosti,
obtiznych situaci, tisné, protivenstvi, nestésti ¢i nepiizné osudu. V souvislosti
s prumyslovou revoluci se pojem zacal objevovat v kontextu vyjadieni plisobeni

fyzikalnich sil, napéti ¢i tlaku. (Kebza, 2009)

Bartosikova (2006) definuje stres jako ,, psychicky a somaticky stav, ktery znamenda
V urcitém okamziku nebo casovém useku déletrvajici a/nebo silnéjsi odchylku od

obvyklé urovné excitace. “ (Bartosikova, 2006, s. 7)

Dle Hewstona a Stroebeho (2006) je stres proces, kdy vnéjsi naroky prostiedi
pretézuji a ztéZzuji adaptivni schopnost organismu, coZ ma za nasledek psychologické a
biologické zmény, jez mohou vést ke vzniku onemocnéni. Dale charakterizuji stres jako
stav, ktery jedinec neni schopen svymi zdroji danou situaci, ktera jej stresuje vyfresit, a

narusuje jeho duSevni pohodu.

Zakladni dé€leni stresu je dle Kebzy (2009) dvoji. Prvni d€leni rozliSuje distres a
eustres. Distres je podtyp stresu oznacujici negativné prozivani udalosti, zaporné ladéné
emoce a neptijemné pocity. Eustres je naopak charakterizovan piijemnymi pocity a
pozitivn¢ ladénymi emocemi. Druhé déleni stresu spociva v jeho ¢asovém trvani. Prvni
podtyp je akutni stres, ktery se vyznacuje svou kratkodobosti, jednorazovosti a vétSinou
neni hrozbou pro ¢lovéka, co se tyCe zdravotni stranky. Druhy podtyp je chronicky

stres, ktery ptisobi dlouhodobég, a miiZze mit vazny dopad na zdravi ¢lovéka.
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Systematicky zkoumat stres zac¢al Hans Bruno Selye, ktery vytvofil pojeti stresu
jako ,, funkcni stav nespecifické stereotypni odpovédi na nové, nebo rozsahem
pozadavkii ¢i casovou omezenosti narocné podminky a koncipoval tvz. Generadlni

adaptacni syndrom (GAS). ““ (Kebza, 2009, s. 23)

Generalni adaptacni syndrom se vyznacuje zménami fyziologickych hodnot, napf.
tepova frekvence, frekvence dychani, krevni tlak, svalové napéti, rozsiteni zornic.
Vyznacuje se 1 psychickymi zménami, kdy organismus reaguje na stav ohrozeni

poplachovou reakci. Dle Selyeho mé poplachova reakce tii stadia:
a) Rychla poplachové-pohotovostni reakce (mobilizace organismu)
b) Stadium rezistence (probihajici adaptace)
c) Stadium exhausce (vyCerpané zdroje pro adaptaci) (Kebza, 2009)

Zvladani stresu neboli coping je ,, kognitivni a behaviordlni strategie, které
Jjedinec pouziva ke zvladnuti stresové situace a negativnich emocnich reakci, jez tato

udalost vyvolala. “ (Hewstone, Stroebe, 2006, s. 602)

Dle Bartosikové (2006) se jedna o biologicko-fyzikalni a psychické adaptacni

procesy.
Kebza (2009) uvadi, Ze zvladani stresu je ovlivnéno dvéma proménnymi:

a) Moderatory — osobnostni a socialni proménné, které ovliviuji vztahy a

socialni interakce

b) Mediatory — proménné, které se tykaji vnimani a hodnoceni stresoru a

stresové situace (kognitivni zpracovani, pozornost, viile, motivace)
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4 APLA

APLA CR je organizace, ktera zastfesuje a sdruzuje vefejné prosp&iné organizace
uplatiiyjici postupy a metody pro osoby s poruchami autistického spektra, jeZ jsou
uzndvané odbornou vetejnosti a ubiraji se smérem mainstreamového terapeutického
proudu, nikoliv alternativnimi metodami. Cilem APLA CR je seznameni §irsi vefejnosti
S postupy a metodami, které jsou v souladu se standardy odsouhlasenymi spravni radou
a ¢lenskou zakladnou a zaroven garantuji védecky ptistup k porucham autistického
spektra. Za efektivni terapeutické sméry pro praci s klientelou s PAS (poruchy
autistického spektra) uznava kognitivné behavioralni terapii a strukturované uceni.
Odbornici z organizace APLA CR zdtiraziiuji vyznam v&asné a odborné diagnostiky.
Obecné principy péce o osoby s poruchami autistického spektra jsou povazovany:
vizualizace, nadcvik komunikace s vizualni podporou, odménové systémy, socidlné
komunikac¢ni nacviky, sdileni pozornosti, neverbalni komunikace, imitace, sdileni
emoci, senzoricka integrace, rozvoj vyvojovych oblasti, ABA. APLA CR uznava
inkluzi osob s PAS a jejich rodin do spole¢nosti, pficemz farmakoterapii povazuje za
podptrnou lé¢ebnou metodu, kterd je efektivni, ale nesouhlasi s jejim zneuzivanim.
Nepropaguje neodborné, neovéené a neefektivni metody a zveifejiiuje a seznamuje
s nimi vefejnost. Sleduje doporu¢eni WHO a Ministerstva zdravotnictvi CR a dalsich
uzndvanych organizaci. Podporuje osoby s PAS bez naroku na jejich socialné pfijatelné
chovani. Nabizi podporu osobam s PAS, jejich rodindm i zatizenim, které pracuji
s lidmi s touto problematikou. Hlavni zajem je kladen na profesionalitu pracovnikd,
spolupraci rodinami osob s PAS a vzajemnou toleranci a respekt. APLA Praha
poskytuje nejkomplexnéjsi nabidku sluzeb pro lidi s poruchou autistického spektra
v Ceské republice. Nabizi diagnostiku, ranou pégi, zajmové integraéni centrum,
individualni vzdélavaci programy, individualni skupinové nacviky socidlnich

dovednosti, terénni socialni a pobytové sluzby, podporované zaméstnavani.

Mezi tadné Cleny APLA patii: APLA Praha, stfedni Cechy, 0. s., APLA jiZni Cechy,
0. s., APLA severni éechy, APLA jizni Morava a ALA Vysoc¢ina. (APLA, online, cit.
2015-01-27)
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5 ASISTENCE 0. p.s.

Asistence, jakozto obecné prospésna spolecnost, byla zalozena v roce 1995
zaméstnanci Jedlickova tstavu a Skol v Praze, rodici a ptateli studenti. Dlivodem
zalozeni byla stavajici situace absolventti Jedlickova tstavu a $kol, kdy po skoneni
studia zastavali doma, bez prace a uspokojivého socialniho Zivota. (Asistence, online,

cit. 2015-01-28)

v

Hlavnim poslani Asistence je rozpoustét vn€jsi 1 vnitini bariéry v zivoté lidi s
postizenim. Klade se za cil zajistit klientim, aby mohli délat normalni ¢innosti
kazdodenniho zivota. Dtlezité je zapojovani klientl do aktivniho Zivota ve spolecnosti,
vzdélani, zaméstnani, kultury a sportu. Zprostiedkovava kontakt s vrstevniky v rdmci
ruznych akei, spole€enskych setkdni, happeningii atd. SnaZi se nevytvaret nezdravou
zavislost na poskytované sluzb¢ a soustavné snizovat miru potieby téchto sluzeb u
klientd. Jednim z cili je i vytvareni pratelského prostiedi a atmosféry ve spolecnosti
respekt k jedineénosti a distojnosti kazdého ¢lovéka. Dal$im principem je respekt k
chybam a odliSnostem, s ¢imz souvisi spoluprace na konkrétnich cilech a o¢ekavani
klientt, dle jejich pfani a preferenci dtlezitosti. Organizace se snazi posilovat u klientt
vlastni zodpovédnost a ptijeti svych rozhodnuti a ¢inti. Rozviji u klientli v co nejvetsi
mife samostatnost a sobéstacnost. Cilova skupina je zaméfena na osoby s télesnym a
kombinovanym postizenim ve vékovém rozmezi 16-64 let, které bydli na izemi hl. m.
Prahy a kviili svému postizeni potiebuji pomoc druhé osoby. Asistence o. p. s. je
registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb osobni asistence a osobni rehabilitace.
V ramci socialni rehabilitace nabizi sluzby podporovaného zaméstnavani, tranzitniho
programu a ergoterapie. Podporované zaméstnavani poméha klientim pomoci najit si
praci, ale rovnéz zamé&stnavateliim, ktefi s touto problematikou chtéji pomoci. Tranzitni
program nabizi individualni pomoc klientim v obdobi z4sadnich Zivotnich obratti a
zmén. Pomaha pii prechodu ze Skoly do zaméstnavani a absolvovanim konzultaci a
odbornych praxi ziskava klient potfebné dovednosti a znalosti, jak se uplatnit na trhu
prace, v dalsim studiu a ve svém volném cCase. Pomoci dlouhodobé podpory se snazi
klientliim vytvofit si redlnou piedstavu o budoucim samostatném zivote, o praci a

pracovnim trhu a moznostech uplatnéni se na ném. Ergoterapie pomaha klientim
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zachovat a vyuzivat schopnosti potfebné pro zvladani béznych, kazdodennich situaci a
¢innosti. DuleZitost spatiuje v zapojeni klientii do béZného Zivota za soucasného

respektovani individualnich limitt a mozZnosti. (Asistence, online, cit. 2015-01-28)
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PRAKTICKA CAST

6 VYMEZENI OBLASTI ZKOUMANI A VYZKUMNE OTAZKY

Ve svém vyzkumu se zabyvam syndromem vyhoteni u pracovnikii APLA a
ASISTENCE. Zjistovala jsem spokojenost s praci, moznost odchodu z prace, ptetizeni
V praci, Sikanu na pracovisti, pocit ohrozeni syndromem vyhoteni a prevenci syndromu

vyhoteni.

Vyzkum byl koncipovan jako smiSeny — kvalitativné kvantitativni. V ramci
kvantitativniho Setfeni byl sbér dat realizovan prostfednictvim dotaznikového Setfeni —
osobn¢ sestaveny dotaznik zjiSt'ujici zakladni sociodemografické tidaje, vztah

K pracovnimu prostfedi a pocit ohrozeni syndromem vyhoteni.

Déle byl zadavan dotaznik MBI, ktery zjiSt'uje miru syndromu vyhoteni. V ramci
kvalitativniho Setieni bylo realizovano skupinové interview po predeslém vyplnéni obou

dotazniku.

V ramci diplomové prace jsem si stanovila nasledujici vyzkumné otazky:

o Spokojenost v praci — co ji zapticinuje?
o Odchod z prace — jaké jsou divody?

o Pretizeni v praci — jaké jsou divody?

o Sikana na pracovisti

o Pocit ohrozeni syndromem vyhoteni

o Prevence syndromu vyhoieni
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7 METODY SBERU VYZKUMNYCH DAT

Dotaznik pro pracovniky APLA A ASISTENCE

Pracovnikim APLA a ASISTENCE jsem zadavala dotazniky spolu s dotaznikem
MBI osobng, vysvétlila jsem jim ucel sbéru dat a jeho pouziti na diplomovou praci.
Dotaznik obsahuje uzaviené i1 oteviené otazky. ZjiStovala jsem pohlavi, vék, rodinny
stav, vzdélani, délka praxe, spokojenost s praci. Déle jsem zjistovala moznost odchodu
Z prace, a jaké divody k nému vedou. Zajimalo mé, jaké jsou hlavni divody ptetizeni
¢lovéka v praci. Jednu otazku jsem vénovala na zjisténi Sikany na pracovisti. Dalsi
otazky smétovaly ke zjiSténi, zda doty¢ny méa pocit ohrozeni syndromu vyhoteni a jak

jej proziva. Posledni otazky jsem vénovala prevenci syndromu vyhoteni.

Maslach Burnout Inventory (MBI)

Maslach Burnout Inventory je povazovan za jednu z nejznamg;jsich a
nejpouzivanéjSich metod pro zjistovani syndromu vyhoteni u pomahajicich profesi.
Tento dotaznik obsahuje 22 polozek, které se dé€li na tfi subskaly: emoc¢ni exhausci
(EE), depersonalizaci (DP) a osobni uspokojeni z prace (PA = Personal
accomplishment), coz jsou tfi dimenze syndromu vyhoteni. Odpovéd’ doty¢ného
poukazuje bud’ na Cetnost pocitl (0 vitbec, 1 n€kolikrat za rok nebo méne¢, 2 jednou
mesiéné nebo méne, 3 nékolikrat za mésic, 4 jednou tydné, 5 nékolikrat tydné, 6 kazdy

den, 7 velmi siln€) ¢i intenzitu emoci (viibec 0-1-2-3-4-5-6-7 az velmi siln¢).

Hodnoty pro rozméry emocniho vycerpani a depersonalizace jsou nastaveny negativné
a vyssi hodnoty znaci vyssi riziko vyhoteni. Zcela naopak je tomu u osobniho
uspokojeni, kde jsou poloZzky pro tento rozmér koncipovany pozitivné a naopak nizké

hodnoty znaci vyhoteni. Systém vyhodnoceni je nazorn€ popsan v nasledujici tabulce.
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Skupinové interview

I3

,,Slovo interview je anglického piivodu a sklada se ze dvou casti. Inter znamend ,,mezi
a view znamenda ,,ndazor‘‘ nebo ,,pohled . Nazev naznacuje, Ze jde o interpersonalni
kontakt. Nejcasteji jde o kontakt tvari v tvar, i kdyz nekdy se pouziva i telefonicke

interview. “ (Gavora, 2000, s. 110)

Miovsky (2006) poukazuje na oblibenost skupinového interview, jelikoz se diky
svym vyhodam uplatiiuje v marketingovych priizkumech, v sociadlnépsychologickych

vyzkumech ¢i na poli mezioborovych studii psychologie a epidemiologie.

Dle Svaticka a Sedivé (2007) je rozhovor obecné povaZzovan za nejvyuzivang;si
metodu v kvalitativné orientovanych Setfeni, ovSem pii zkoumani socialnich jevi je
vyhodnéjsi pouzit skupinovy rozhovor, ktery zjist'uje ndzory a postoje vice lidi

najednou.

Dle Hendla (2005) je skupinové interview strukturovany typ skupinové diskuze, a
pouziva se jako kvalitativni rozhovor ve skuping asi 6 az 8 jedinci, pficemz délka trvani
se odhaduje maximaln¢ na hodinu a pul. Doty¢ni, ktefi se i€astni skupinového
interview, obvykle tvofi jednotnou skupinu. Na jednotlivé otazky odpovidaji a dopliuji
své postiehy na odpovédi ostatnich, pficemz neni diilezité dosahnout shody ve skuping,
ale ani neni cilem dospét k rozporim. Vyhodou skupinového interview je ziskani
kvalitnich informaci od skupiny lidi béhem kréatké doby, dochazi zde k interakcim mezi
jednotlivymi ¢leny skupiny a skupinové dynamika ptispiva k zacileni na hlavni téma.
Nevyhoda skupinového interview je prace ve skupiné a se skupinou- zodpovidani

otazek vsSech zucastnénych zabere mnoho ¢asu, odhaduje se, Ze 1ze zpracovat

vvvvvv

Dle Ferjencika (2000) je nezbytné pii vedeni skupinového interview ctit jednotlivé
etapy, kterymi musi cely proces projit, aby examinator ziskal kvalitni data. Cely proces

se sklada z déjstvi neboli etap:
o Pripravna etapa

o Uvodni etapa
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o Jadro interview
o Zaveér interview
o Vyhodnoceni interview

V ptipravné etapé je dulezité¢ uvédomit si jadro zkoumané problematiky. Dochézi
K vnitini strukturalizaci, rozdélovani do jednotlivych podkapitol, zméné formulovani
otazek 1 samotného zaméfeni a cile vyzkumu. Dulezité je ziskat pfedbézné informace o
osobach, se kterymi bude interview probihat a nasledn¢ se zorientovat ve skupin¢.
Nasledné je diilezité ujasnit si, jak bude interview probihat, tj. za jakych podminek.
Hlavni body této subetapy je feSeni ryze praktickych okolnosti — kde bude interview
probihat, jak pfipravit mistnost, kam posadit respondenty, zajisténi klidnych prostorti

bez vyruSovani, jak dlouho bude rozhovor trvat, jaky volit slovnik, jak se obléci... etc.

Uvodni etapa si klade za cil sezndmit respondenty s hlavnim smyslem a obsahem
rozhovoru. Optimalni je navodit klidné, nehodnotici prostiedi, které¢ umozni

respondentlim poskytnout pozadované informace.

Jadro interview, pokud je dobfe vedeno, ma probihat plynule a respondent by nemé¢l
pocitovat pfechody mezi jednotlivymi etapami. Hlavnim tkolem je ziskat jadrové

informace.

Zavér interview slouZzi spise respondentiim nez interviewujicimu, nebot’ jeho kolem
je posilnit/odménit respondenta za spolupraci. Vhodné je shrnout hlavni body a témata,
o kterych se hovotilo. Timto se rozhovor oficialn€ ukoncuje a dava respondentiim

prilezitost se k nékterym tématlim naposledy vyjadrit.

Vyhodnoceni interview je posledni etapou celého interview a leZi na tfidéni a
analyzovani dat. DuleZité je uvédomit si ucel interview, pro jaky byla data sbirdna a
osoba, ktera je bude analyzovat (jiny postup voli klini¢ti psychologové a jiny

sociologové)
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8 ZPUSOB ANALYZY AINTERPRETACE DAT

Kvantitativni metodologie v mém vyzkumu je zamétena na dotaznikové Setfeni,
konkrétné se jednd o dvé sady dotaznikii — prvni dotaznik je sestaven s cilem zjistit
zakladni sociodemografické tidaje a idaje o syndromu vyhoteni (spokojenost s praci,
odchod z prace, dtivody k odchodu z prace, ptetizeni v praci, Sikana v praci, pocit
ohrozeni syndromem vyhoteni, intenzita projevii syndromu vyhoteni, protektivni
faktory a prevence). Jednotlivé otazky jsem sdruzovala do tematickych celkl na zdkladé

podobnosti.

Druhym dotaznikem je MBI — Maslach Burnout Inventory, standardizovany
dotaznik sledujici syndrom vyhoteni u exponovanych profesi. Dotaznik jsem
analyzovala dle tfech faktorti, na které je rozdélen — emocionalni vyCerpani,

depersonalizace a osobni uspokojeni z prace.

Kvalitativni metodologie v mém vyzkumu vychazi z dat ziskanych ze skupinového
interview. Ziskana data jsem analyzovala formou kodovani — oteviené¢ho, axidlniho a

selektivniho.

Oteviené kodovani je nejjednodussim typem kodovani a provani se pii prvotni
analyze dat. Ziskana data se rozd¢li na jednotky, kterymi miizou byt napf. slova,
sekvence slov, véty, odstavce. Jednotky se tvoii dle vyznamu a vytvaii se tak
vyznamové celky riizné velikosti. Kazdé vzniklé jednotce se pridéli kod, tj. oznacenti,
slovo, kratka fraze. Hlavni smysl kodu je odliseni od ostatnich kategorii. (Svaticek,

Sediva, 2007)

Axialni kédovani je ,, soubor postupii, pomoci nichz jsou udaje po otevieném
kodovani znovu usporadany novych zpusobem, prostrednictvim vytvareni spojeni mezi
kategoriemi. To se c¢ini v duchu kédovaciho paradigmatu, které zahrnuje podminujici
vilivy, kontext, strategie jednani a interakce a nasledky. *“ (Strauss, Corbinova, 1999, s.
70)

Selektivni kodovani je dalsi faze kodovani, ktera vychazi z vysledkl ziskanych
pomoci axidlniho kodovani. Prostiednictvim selektivniho kédovani dochazi k dalsimu

prezkoumavani dat. Hledaji se ptipady, které ilustruji témata, jsou provadény porovnani
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a kontrasty. Hlavnim cilem je vyhledani kategorie ¢i tématu, které bude tstfednim

bodem celé vznikajici teorie. (Hendl, 2005)
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9 PREZENTACE DAT A JEJICH ANALYZA

Pracovnici ASISTENCE o. p. s.

Prezentace a interpretace dat z dotazniku

Tabulka 1: Pohlavi

Pohlavi pocet %
Zena 11 91,66
Muz 1 8,34

Zdroj: autor prace (vlastni Setient)

Zkoumany vzorek neni genderové vyrovnany: Zen je 11 (91,66%) a muz 1 (8,34%).
Do této procentualni genderové nerovnovahy se nepromitla jen neochota podilet se na
mém vyzkumu, ale také samotné genderové rozloZeni na pracovisti a celkove

podil muzii v pomahajicich profesi.

Tabulka 2: Vék

Vék pocet %

24 let 1 8,34
25 let 2 16,6
26 let 2 16,6
27 let 1 8,34
28 let 1 8,34
31 let 1 8,34
32 let 3 25

39 let 1 8,34

Zdroj: autor prace (vlastni Setfent)

Nejvice pracovnikli — 7 (58,3 %) jsou absolventi vysokych Skol, kterym je do 30 let.
Zbylych 5 pracovniki (41,6 %) ptedstavuje veékovou kategorii od 30 let dal.
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Tabulka 3: Rodinny stav

Rodinny stav pocet %
Svobodny/a 10 83,3
Vdany/a 2 16,6

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)

V ramci zkoumaného vzorku se objevilo, ze pouze dva (16,6 %) respondenti (obé
Zeny) jsou vdané, a spadaji do druhé v€kové kategorie — od 30 let dal. VéEtsina
respondentti — 10 (83,3 %) patii do skupiny svobodnych a kromé 1 respondenta spadaji
do skupiny pod 30 let.

Tabulka 4: Vzdélani

vzdélani pocet %

Ss 1 8,34
Vs - Bc. 7 58,3
Vs — Mgr. 2 16,6
V5 - nespecifikovano 1 8,34
V§ — Mgr.+ Dis. 1 8,34

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Z hlediska vzd¢lani ma vétsina respondenti — 11 (91,66 %) vystudovanou vysokou
Skolu, pouze 1 respondent (8,34 %) ma vystudovanou stfedni Skolu. Nejvyssi pocet — 7
(58,3 %) vystudovalo bakalafsky stupen, 2 respondenti (16,6%) vystudovali
magistersky stupen. Samostatnou kategorii predstavuje respondent, ktery neuvedl

nejvyssi dosazeny stupen vzdélani, ale bylo uvedenou pouze “VS*.
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Tabulka 5: Vystudovany obor

Vystudovany obor pocet %

Socialni prace 4 33,3
Sociélni a charitativni prace 1 8,34
Socialni a pastora¢ni prace 1 8,34
Vychovatelstvi 1 8,34
Cj v komunikaci neslysicich 1 8,34
FTVS 1 8,34

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Z hlediska vystudovaného oboru na vysokeé Skole je nejcetnéjsi odpovédi — socialni
prace. Tuto odpovéd’ uvedli 4 respondenti, tj. 33,3 %., z toho 3 dany obor vystudovali
na bakalarském stupni a Ina magisterském. Dal§im moznym délenim absolventl
socialni prace je dle jednooborovosti ¢i v kombinaci s jinym oborem. Kromé jiz
zminénych 4 absolventl jednooborové socidlni prace, uvedli 2 dalsi respondenti taktéz
vystudovanou socialni prace, ovSem v kombinaci s jinymi obory — charitativni a

pastoracni praci.

Tabulka 6: Délka praxe

Délka praxe pocet %
1 rok 1 8,34
4 roky 1 8,34
5 let 3 25
6 let 1 8,34
7 let 1 8,34
8 let 3 25
10 let 1 8,34
20 let 1 8,34

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Rozlozeni respondentl dle délky praxe se ukazalo jako velmi rozdrobena informace
—nejcetngjsi jsou odpovedi 5 let a 8 let, z nichZ obé maji po 3 odpovédich (25 %).

Ostatni odpovédi- 1 rok, 4 roky, 6 let, 7 let, 10 let a 20 let zGstaly po 1 respondentovi.

Tabulka 7: Spokojenost v praci

Spokojenost v praci pocet %
Velmi spokojen/a 5 41,6
Spokojen/a 7 58,3

Zdroj: autor prace (vlastni Setfenf)

Spokojenost/nespokojenost v praci respondenti uvadéli na prvnich dvou moznostech

— velmi spokojen/a a spokojen/a. Velmi spokojenych se svou praci je 5 respondent, tj.
41,6 % a spokojenych je 7 (58,3 %).

Tabulka 8: Odchod z prace

Odchod z prace pocet %
Ne 11 91,66
Nevim 1 8,34

Zdroj: autor prace (vlastni Setfenf)

Odchod z prace nebyl reflektovan jako aktualni potieba — 11 respondenti (91,66 %)
neuvazuje o odchodu z prace a 1 respondent (8,34) se vyjadiil vahaveé, a odpoveédél

,,nevim®,
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Tabulka 9: Diivod odchodu z prace

Dutivody k odchodu z prace | pocet %

Osobni 3 25

Platové 1 8,34
Pracovni 1 8,34
Vsechny moZznosti 1 8,34
Nic/nevyplnéno 5 416
Jiné - zadné 1 8,34

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Jelikoz vétSina z dotazovanych v pfedchozi otdzce neuvazovala o odchodu z prace,
podobné odpovédi se promitly i zde, nebot’ tato otazka navazuje na predeslou.
Nejcetnejsi odpovedi — 5 (41,6 %) a tato odpovéd’ piedstavuje vynechani
otazky/mevyplnéni z divodu nepocitovani potfeby odchéazet z prace. Druhou nejc¢asté;si
odpovédi, se kterou se ztotoznovali 3 respondenti (25%), byly osobni diivody. Jedna
respondentka uvedla vedle do zavorky ,,t¢hotenstvi, stéhovani. Ostatni moznosti

obdrzely po 1 odpovédi (8,34 %) — platové, pracovni, vSechny moznosti a jiné/Zadné.

Tabulka 10: Davody pietiZeni

Duivody pretizeni pocet %

Vykon profese 4 33,3
Administrativa 7 58,3
Kolegové 2 16,6
Stereotyp 2 16,6
Stale se ménici prace 1 8,34
Nic¢im 3 25

Zdroj: autor prace (vlastni Setfenf)

Nejcastéjsim diivodem ptetizeni je jednoznacné administrativa — jako divod
vycerpani ji uvadi 7 respondentt (58,3 %). Dalsi vyznamnou pfic¢inou pietiZzeni v praci

je vykonavani samotné profese/prace — uvedli 4 respondenti (33,3 %). Tti respondenti
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(25 %) se neciti v praci ni¢im pretézovani. Jednim z faktorti ovliviiujici pretizeni je
stereotyp, jak uvedli 2 respondenti (16,6 %), stejny pocet odpoveédi obdrzela moZnost
,»Kolegové/nadiizeni/podtizeni®, kterou jako moZnost petiZzeni uvadi 2 respondenti.

Nejméné ¢astou odpoveédi -1(8.34 %) byla moznost ,,stale se ménici prace.

Tabulka 11: Mobbing/Sikana na pracovisti

Ne 10 83,3

Nevim 2 16,6

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Sikanu na pracoviiti nezazila vétsina dotazovanych -10 (83,3 %), zbyli dva

respondenti (16,6 %) si nebyli jisti.

Tabulka 12: Ohrozeni syndromem vyhoieni

Spise ne 8 66,6
Spise ano 1 8,34
Rozhodné ne 1 8,34
Rozhodné ano 1 8,34
evim 1 8,34

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Nejcetnéjsi odpovedi na otazku, zda se dotazovani citi byt ohrozeni syndromem
vyhoteni, byla ,,spiSe ne“ — 8 (66,6 %), ostatni moznosti ,,spiSe ano®, ,,rozhodné¢ ne®,

rozhodné€ ano* a ,,nevim* ziskaly vSechny po jedné odpovédi (8,34 %).
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Tabulka 13: Intenzita projevi

Intenzita projevi pocet %
Velmi mirné 5 41,6
Mirné 2 16,6
Nezaziva nikdy 3 25
Pfitomné 1 8,34
Nevyplnéno 1 8,34

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)

Prestoze v predeslé otazce se vetSina respondentl necitila ohrozena syndromem
vyhoteni, v ndsledujici otazce piekvapivé 5 dotazovanych (41,6 %) uvadi, ze zaziva
velmi mirné ptiznaky a 2 respondenti (16,6 %) mirné. Dalsi 3 dotazovani (25 %) uvadi,
ze nikdy neproziva Zadné projevy syndromu vyhoteni. Jeden respondent (8,34 %)
zazivé ptitomné projevy syndromu vyhoteni a jeden dotazovany (8,34 %) neuvedl

Zadnou mozZnost.

Tabulka 14: SniZeni syndromu vyhofeni

Snizeni syndromu vyhoteni pocet %

Snizeni poctu klientt 3 25

Uprava legislativy 1 8,34
Lépe financné ohodnocena prace 5 41,6
Delsi dovolena 2 16,6
M¢éné€ administrativy 5 41,6
Lepsi organizace prace 4 33,3
Nic/ nevyplnéné 1 8,34
Jiné 2 16,6

Zdroj: autor prace (vlastni Setient)

Obdobné¢ jako dotazovani uvadéli administrativu jako hlavni divod pfetiZeni v praci,

vvvvvv

prevenci syndromu vyhoteni-celkem se pro tuto moznost vyslovilo 5 lidi, tj. 41,6 %.
Stejny pocet respondentd — 5 (41,6 %) — se vyslovil pro lepsi platové ohodnoceni své

prace, jeZ ma vliv snizeni/zvySeni moznosti vzniku syndromu vyhoteni. Lepsi
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organizace prace funguje jako protektivni faktor vniku syndromu vyhoteni dle 4
dotazovanych (33,3 %). DalSim dualezitym ukazatelem, ktery ma vliv na prevenci
vzniku syndromu vyhoteni je snizeni poctu klient — tuto moznost uvedli 3 dotazovani
(25 %). Dva respondenti (16,6 %) uvadi, Ze delsi dovolena je dle nich dilezity

protektivni faktor. Dva dotazovani uvadi jiné diivody, nez které jim byly nabidnuty:

Jiné —,, Zde jde o individuadlni schopnosti kazdého z nas, jakou ma kdo psychickou i

«

Sfyzickou vydrz. *“ — respondent tvrdi, Ze zvladani a pfedchazeni syndromu vyhotfeni ma
kazdy ve svych rukou. Jde o osobnostni charakteristiku — resilienci-a dle Solcové (2009)
se jedna o zastaralou definici, v niZ se hovofi o statickém osobnostnim rysu ¢i
charakteristice, jeZ se projevuje schopnosti vypotfadat se se stresem a nepfizni. V
dnesnim pojeti je na resilienci nahlizeno jako na dynamicky proces, ktery fluktuuje

Vv ¢ase a odviji se i od faktort, které stoji mimo danou osobu.

., Zadna z moznosti mi nevyhovuje, pro bezpecnéjsi vykon prdace by mi pomohlo

«

vyreSeni osobnich probléemu. “ - Dotazovany tvrdi, Ze nepocituje potiebu ménit véci
Vv praci, u kolegt, atd., ale jadro véci spatfuje ve vyfeseni osobnich problémil. Z tvrzeni
1ze vy¢ist, Ze osobni problémy jej ovliviluji natolik, Ze by mohl mit vliv na bezpe¢nost

prace na pracovisti.

Otazka €. 14: ,,Jak se vyrovnavate se stresem na pracovisti? Jaké mate strategie?

Posledni otazku jsem zvolila zdmérné otevienou, aby respondenti mohli volné
psat své vlastni coping strategie. Coping (zvladani) je proces, ktery postupné vede
k vyrovnani se se stresovou situaci. Existuji dvé formy zvladani problémi — zaméfeni
na problém a zaméteni na emoce, pfi¢emz vétsina lidi kombinuje obé formy coping

strategii (Atkinson, 2003).
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Tabulka 15: Coping strategie

Coping strategie pocet %

Sport 4 33,3
Pratele 4 33,3
Prochazka 2 16,6
Supervize 2 16,6
Cigarety 2 16,6
Relaxace 1 8,34
Prace 1 8,34
Time management 1 8,34
Humor 1 8,34
Komunikace 1 8,34
Tetris 1 8,34
Cerstvy vzduch 1 8,34
Hudba 1 8,34

Zdroj: autor prace (vlastni Setfenf)

U této otazky jsem vypovédi slovni vyjadieni rozttidila do kategorii s podobnymi

vlastnostmi.

a) Sport + piatelé + relaxace + komunikace

,, Diilezité je umét odpocivat a umet se odreagovat ve volném case napr. sport,

3

setkani s prateli a jiné. *
., Sport, relaxace, kamaradi. *
., Sport, pohyb. aktivita, prateleé.

‘

., Sport, pratelé, supervize.

«

,, Komunikace s kolegy, supervize.*
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Nejpocetnéjsi skupina se jevi homogenné, spojuje ji sport, kamaradi/pratelé,
relaxace a komunikace. Jeden respondent uvadi, ze ,, diileZité je umét odpocivat a umét
se odreagovat “ Fyzicka aktivita a socialni kontakty (pratelé¢) v téchto odpovédich
naprosto dominovaly, coz se shoduje se zakladnimi projevy syndromu vyhoteni

(fyzické, psychické a socialni).

b) Prace
, Pract.”

Preventivni opatfeni proti syndromu vyhoteni — prace. Na prvni pohled vypada
nemistné, ale z pohledu dotazovaného zjevné plni sviij ucel. Prace, ktera ¢loveka
napliuje a nepietézuje je vnimana jako smysluplnd a ticelna, mize byt t¢innym

protektivnim faktorem proti vzniku syndromu vyhoieni.

¢) Time management

., Spratelim se s nim. Pokud to jde, nastavim si harmonogram tak, abych méla

casovou rezervu.

Dobré naplanovani ¢asu je dilezité nejen v praci, ale 1 v osobnim Zivoté. Time
management dilezity pro dodrzovani termint, zvySuje produktivitu zaméstnanct,
usnadiiuje delegovani ukoli, snizuje nedorozuméni a konflikty, atd. Dotazovany tvrdi,
ze dtlezité je udélat si Casovou rezervu. Stres z nakupené prace a vidina neschopnosti

splnit zadané tkoly vede ke vzniku syndromu vyhoteni.

d) Cigarety, prochdzka, humor, hudba, tetris

., Hraji tetris, kourim cigarety, chodim na cerstvy vzduch.
,, Cigarety, kratka prochdzka, hudba. “

¢

., Humor, prochazka.*
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,, Smichem 0.

Posledni skupina opovédi je velmi riznoroda, objevuje se zde ve dvou pripadech
abuzus nikotinu, dvakrat prochazky na Cerstvém vzduchu. Jednou je zde zminéno hrani
tetrisu a do jedné kategorie jsem zatadila humor a smich. Koufeni cigaret se
samoziejmé fadi k nezdravému zivotnimu stylu, ktery nezapada do preventivnich
opatteni proti vzniku syndromu vyhoteni. Pfi vzniku stresovych situaci ovSem lidé ¢asto
sahaji po navykovych latkach. Prochdzky na cerstvém vzduchu jsou obdobné jako

relaxace Ci sport, které byly popsany vyse.

Prezentace a interpretace dat MBI dotazniku

Hodnoceni dat ziskanych z dotazniku Maslach Burnout Inventory je mozné na
zaklad¢ kategorizace do tfi celkli — emociondlni vyCerpani, depersonalizace a osobni
uspokojeni. Emocionalni vyCerpani a depersonalizace jsou negativné ladéné, namisto

osobniho uspokojeni, které je ladéné pozitivné.

Tabulka 16: Emocialni vy¢erpani

Emocionalni vyCerpani | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Nizky 10 83,3 %

Mirny 2 16,6 %

Vysoky- vyhoteni 0 0%

Celkem 12 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfenf)

Emocionalni vyCerpani je zkoumano na podkladé nasledujicich otdzek z dotazniku
MBI: 1, 2,3, 6, 8, 13, 14, 16 a 20. Bylo zjisténo, Ze u 10 (83,3 %) respondentii bylo
emocionalni vycerpani nizké, u 2 (16,6 %) respondentli bylo emocionalni vyCerpani na

mirné Urovni a vysokou miru emocionalniho vy¢erpani nemél zadny dotazovany.
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Tabulka 17: Depersonalizace

Depersonalizace

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nizky 11 91,66 %
Mirny 1 8,34 %
Vysoky- vyhoteni 0 0%
Celkem 12 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfenf)

Depersonalizace je zkoumana dle otazek €. 5, 10, 11, 15, 22. Ze ziskanych dat bylo

zjisténo, ze 11 (91,66 %) respondentl vykazuje nizky stav depersonalizace. 1 (8,34 %)

dotazovany mél mirny stav depersonalizace a vysokou miru depersonalizace nemé¢l dle

vysledki n nikdo.

Tabulka 18: Osobni uspokojenost

Osobni uspokojeni

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Vysoky 6 50 %

Mirny 2 16,6 %
Nizky- vyhoteni 4 33,3%
Celkem 12 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfenf)

Osobni uspokojeni je zkoumano dle vysledkl ziskanych z otdzek €. 4, 7,9, 12, 17,

18, 19, 21. Dle vysledki bylo zjisténo, ze 6 (50 %) respondentli vykazuje vysoké osobni

uspokojeni. Dalsi dva (16,6 %) respondenti se pohybuji na urovni mirného osobniho

uspokojeni. Zbyvajici 4 (33,3 %) respondenti spadaji do posledni kategorie — nizka mira

osobniho uspokojeni.
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Prezentace a interpretace dat skupinového interview
Oteviené kodovani

Kategorie 1 : co je to syndrom vvhoteni aneb stres a nelaska k praci

Tabulka 19: Kategorie ¢. 1 otevieného kédovani

Vlastnost Dimenze
Znalost pojmu vysoka
Spojeni se stresem zjevné
Negativismus v praci urcujici

Zdroj: autor prace (vlastni Setfenf)

Pod pojmem syndrom vyhoteni si mize kazdy pfedstavit néco jiného. Odpovédi
respondentll na otdzku ,,Co se vam vybavi, kdyZ se fekne syndrom vyhoteni?* byly
V podstaté ve vysoké mife shodné. Jako pracovnici v pomahajicich profesich a ve
vétSin€ absolventi vysokych Skol méli dobry piehled o problematice syndromu vyhoieni
a jejich vypovédi naplitovaly podstatu konceptu burnout problematiky. Dotazovani
koncept syndromu spojovali s pracovnim prostiedim a vznik pfisuzovali chronickému

stresu.

3

., Clovék je v praci nestastny, netési se tam, je unaveny, pod tlakem a ve stresu. *

., Podle mé, je ve stresu vétsina lidi, prdce je prosté narocna a ta nase — prdace

vevrs

., Syndrom vyhoreni ale neni jen stres v praci. Jeto nechut’ do prace chodit,

neschopnost viitbec pracovat. “

,,Ja vniman syndrom vyhoreni jako stav, kdy ¢lovek uz nema rad svou praci a

«

nenaplnuje ho.

,,Podle mé je syndrom vyhoreni vykondvani prace bez nadseni, bez chuti, bez

3

elanu. *
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Kateqorie 2 : pocit ohrozeni vzniku vyhofeni — nas se to netyka, ohrozeni jsou ..ti druzi

Tabulka 20: Kategorie ¢. 2 otevieného kédovani

Vlastnost Dimenze

Pocit ohroZeni nizky

Vyskyt u jinych znamy

MozZnost vyskytu nepravdépodobna

Zdroj: autor prace (vlastni Setfenf)

Dotazovani se shodli ve vypovédich, co se ty¢e ohrozeni vyskytu syndromu

vyhoteni u své osoby. Neciti se ohroZeni, nebot’ jejich prace je napliuje.

‘

., V soucasné dobé urcité ne.*
,Ne.“

,,Ne. “

3

., Nemyslim si.

,,Svoji praci mam rada a délam ji s presvédcenim, Ze to md smysl, takze si nemyslim,

«

ze bych trpéla vyhorenim. *

Opakem byly vypovédi tykajici se jinych, kteti jsou v jejich okruhu zndmych,
trpicich syndromem vyhoteni. Nékteti si nejsou jisti, zda konkrétni zndmi jsou ,,jen* ve
stresu nebo u nich propukl syndrom vyhoteni. Respondenti znaji n€koho, kdo trpél/trpi
syndromem vyhoteni, vétSinou zde v pfi¢inach pfevazuje nevhodn¢ nastaveny pracovni

systém.

., Znam unavené lidi, ve stresu, ale nevim, jestli zrovna trpi syndromem vyhoreni.

., V- mé predeslé praci. Byl tam Silenej chaos, nikdo nevédél, co je jeho naplni prace,

a vsichni byli ve stresu. “
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,,Ja sem obklopena samejma pozitivne smyslejicima lidma, takze nikoho takovyho

neznam. “

I3

, Myslim, Ze ne. *

‘

., Znam lidi, kteri pracuji na pozici, kterd jim nesedne, a jsou pak nestastni. *

Nepravdépodobné je podle dotazovanych moznost vyskytu syndromu vyhoteni u
nich samotnych v soucasné praci. Dle jejich vypovédi sice pfiznavaji, Ze vykon profese
je narocny, ale vedeni je vstiicné a maji funk¢ni kontrolni mechanismus — erudovaného
externiho supervizora. Supervize je pfijimana s povdékem, piinasi své ovoce a

Vv ptipadé potfeby funguje jako zachytna sit’ vznikajicich problémd.

., Prdce je hodné, mame hodné klientii a asistentii, obcas nastanou chvile, kdy na
posledni chvili hledame nahradu na asistenta, ktery vypadne. Je to narocny, ale takovy
pripady nejdou eliminovat, prosté se to stava a pak je to narocny, musime reagovat

rychle, obvolavat lidi atd. *

,, Nemyslim si, jsme pohodova parta, kterad drzi pri sobé, a i kdyz je tu hodné prace,

tak mame zajistény supervize, ktery jsou hodné prospésny. “

,, Presné tak, supervize jsou skvély, mame odborného externiho supervizora, ktery
sem jezdi pravidelné jednou za mésic. Navic s nasim vedenim miizeme komunikovat
kdykoli a cokoli, nic neni problém a jsou ochotni resit jakoukoliv situaci, ve které se

citime nekonformné.

,» Nebudu rikat nic novyho, mame kvalitni supervize, ucastnime se spousty kurzu, kde
si osvojujeme dalsi dovednosti, mame skvély nadrizeny, spolecné se setkavdame i mimo
prdci na neformalnich akci a hlavné délame praci, ktera mam smysl a myslim, Ze to jeto

nejdiilezitejsi.

,,Ja si myslim, ze kazda prdace miize vést k syndromu vyhorent, ale zalezi na spoustu
okolnostech. Mytu mame super partu, dobry vedeni, supervize, fajn klienty. To jsou véci,

ktery nejsou v nasem oboru samoziejmy.
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Kategorie 3 : stoprocentni spokojenost a nepravdépodobny odchod

Tabulka 21: Kategorie ¢. 3 otevieného kédovani

Vlastnost Dimenze
Spokojenost stoprocentni
Odchod nepravdépodobny

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

VSsichni dotazovani se shodli na tom, ze stavajici prace je uspokojuje a v soucasné
dobé neplanuji opustit svou pozici. Dva respondenti ovS§em uvadi, ze v budoucnu
mohou nastat situace (st€hovani, t€hotenstvi), které mohou ovlivnit jejich dalsi profesni
sméfovani.

,, Ne.“

., Ne.

., Ne.

,,Pouze, pokud bych se stéhovala nebo pokud bych otéhotnéla. ‘

., V soucasné dobé to nemam v planu, ale do budoucna nevidim. “

Kateqgorie 4 : okolnosti odchodu aneb stres, osobni divody, $patny kolektiv a nelaska

K praci

Tabulka 22: Kategorie ¢. 4 otevieného kédovani

Vlastnost Dimenze
Stres nizky
Osobni diivody minimalni
Kolektiv dilezity
Uspokojeni urcujici

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Jako diivod k odchodu dotazovani ptekvapivé malo uvadéli stres. Vice méné lze toto

tvrzeni nepiimo vystopovat ve vypovédi jednoho respondenta.

., Pokud bych se zde necitila dobre, byla vynervovand, necitila uspokojeni

3

Z odvedené prace, netésila se sem.

Pocit ,,vynervovani®, ,netéSeni” se do prace a $patného pocitu v kolektivu, jsou

slovy respondenta urcujici k odchodu z prace.

Dals$im diivodem k odchodu z prace uvadéla jedna dotazovana osobni diivody.

Konkrétné zminila st€hovani a téhotenstvi.

‘

. Jak jsem jiz Fekla, z osobnich diivodi, jako je tehotenstvi nebo stehovani.

Vztahy v kolektivu a jeho fungovani je velmi dileZity aspekt fungovani v pracovnim
procesu. Jedna dotazovand uvedla, ze by ji vadilo byt soucasti kolektivu, ktery je

vykonové€ orientovany a prespiili§ soutézivy.

., Pokud bych byla soucasti kolektivu, ktery jede jen na vykon a je soutézivy. Z toho
mam osypky. “

V obdobném duchu senese vypoveéd posledni dotazované, ktera tvrdi, Ze pokud by

se Vv kolektivu necitila dobte, byl by to pro ni diivod k odchodu z prace.

,, Taky jsem rada, Ze jsem soucasti takhle super tymu lidi, je to zdklad spokojenosti.
Pokud bych méla pocit, Ze se v pracovnim kolektivu necitim dobre, byl by to pro mé

(AT

duvod dat vypoved.

Jako urcujici uvadéji uspokojeni z prace. Pokud se vytrati nadSeni pro vykondvanou

profesi, tak dle dotazovanych je naase zménit povolani nebo pozici.

,,Asi bych premyslela o odchodu, pokud bych méla pocit, Ze mé prdce nenaplituje a

¢

necitim zZadny uzitek z toho, co délam.

¢

. -necitila uspokojeni z odvedené prace, netésila se sem.
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Kategorie 5 : pfetizeni z prace jako situa¢ni proménna, neschopnost relaxace a zimni

spanek

Tabulka 23: Kategorie ¢. 5 otevieného kodovani

Vlastnost Dimenze
Situace zasadni
Relaxace dilezita
Zimni spanek osobni

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Situa¢ni kontext pretizeni je zasadni, jak uvadi dotazovani. Zalezi na obdobi, na

osobni situaci pracujicich, na celkovém mnozstvi prace.

., To zalezZi na konkrétni situaci. Jsou lepsi a horsi dny, co se tyce vytiZenosti.

Nejhorsi je zaver tydne, kdy musime mit hotové v§echny asistence na nasledujici tyden.

Dalsi dotazovany tvrdi, Ze ackoli jsou chvile, kdy se citi pfetizené, paradoxné tyto

situace plsobi budive a uspokojivé v jejich kone¢ném splnéni.

., Samozrejmeé, zZe zalezi na situaci. Celkové se ale pretizené necitim, mam rada, kdyz

‘

je hodné prace a nenudim se.

Relaxace se jevi jako dulezita, nebot’ je vniména jako potiebny ,,oraz a funguje
jako ,,dobiti baterek* a dle sdéleni dotazované se nejcastéji odehrava o vikendu a tato

nabita energie vystaci na ,,pteZziti* pracovniho tydne.

., Necitim se pretizené, umim si dat oraz a relaxovat, o vikendech mam spoustu

aktivit, které me na cely tyden dobiji baterky. *

Jako ojedinély stoji nasledujici vyrok dotazované, ktera tvrdi, ze béhem
podzimu/zimy jeji fyzi¢no 1 psychi¢no stravi ve stavu hybernace neboli zimniho spanku.
Citi se unaveng, ale jelikoz jeto opakujici jev, neptiklad4 tomu na vyznamu, protoze vi,

Ze v Unoru tento stav pomine.

,,Necitim, obcas jsem unavend, ale to jsem kazdou zimu. V listopadu se ukladam do

«

stavu hybernace a trva to do unora.*
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Kategorie 6 : administrativa a stereotyp

Tabulka 24: Kategorie ¢. 6 otevieného kédovani

Vlastnost Dimenze
Administrativa amorna
Stereotyp ubijejici

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

VSsichni dotazovani se shodli na nejvétsim nepfiteli v praci, a to je administrativa.

»Papirovani povazuji nekonecné, stereotypni, otravné atd. Odvadi pozornost od jinych

vvvvvv

,,Jo, to je to nekonecny papirovani.

,,Obcas je to praveé to papirovani,... je to po case stereotyp a opakuje se to

dokolecka.

., Presné, jenom se probirame papirama a koukame do pocitacii, na setkavani a

praci s lidma pak zbyva méné casu. *
., ...V mém pripadé je asi nejvétsi probléem administrativa, premira papiru. *

., Taky souhlasim, Ze papirovani je nejotravnejsi, ale necitim se tim néjakym

zpusobem pretéZovana.

V souvislosti se stereotypem a stéle se opakujici praci dotazovani vypovidali, Ze
spole¢né se stereotypem vstupuje do hry i obsluha pocitace a telefonovani. Zptisobuje to

neustale zmensujici se dobu na praci s lidmi.

,,Obcas je to prave to papirovani, koukani do pocitacii, neustalé telefonovani. Je to

po case stereotyp a opakuj se to dokolecka. “

., Presné, jenom se probirame papirama a koukame do pocitacii, na setkavani a

praci s lidma pak zbyva méné casu.
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Kategorie 7 : $ikana na pracovisti, zndmv fenomén postihujici druhé

Tabulka 25: Kategorie ¢. 7 otevieného kédovani

Vlastnost Dimenze
Znalost pojmu vysoka
Vyskyt u jinych znamy
Vyskyt u sebe nulova

Zdroj: autor prace (vlastni Setfenf)

Znalost pojmu u dotazovanych se ukézala stejné jako znalost syndromu vyhoteni na
vysoké trovni. Podobné¢ jako u prvni kategorie l1ze vysokou dimenzi ptisoudit

pfisluSnosti k pomahajici profesi a vysokoskolskym studiem.

¢

., Vybavi se mi treba ponizovani, zastrasovani a podobné veéci. ‘
,,Stejné jako sikana ve skole, ale v pracovnim prostiedi, psychicky a fyzicky teror.

,»Mam zprostredkovanou zkusenost od znamé — nadrizeny se po ni vozil, daval ji vice

prace, nez méla délat, neplatil ji podle toho. *

,, Osobné neznam, ale predstavim si neetické zachdazeni s pracovniky z pozice
silnéejsiho. “

Osobné se zadny dotazovany s Sikanou na pracovisti nesetkal, ale byl s nim

obeznamen na zakladé vypravéni znamych, ¢i jinak z doslechu.

,»Mam zprostredkovanou zkusenost od znamé — nadrizeny se po ni vozil, daval ji vice

‘

prace, nez méla délat, neplatil ji podle toho.

., Taky vim o Sikané v prdci z vyprdavéni a myslim si, Ze je to ditvod k odchodu

«

Z prace.

V soucasnosti se u dotazovanych nevyskytovala Zadna forma Sikany na pracovisti.

VSsichni respondenti se vyjadfili negativné k vyskytu Sikany v sou¢asném zaméstnani.
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Kategorie § : prevence na urovni organizace aneb hranice, kompetence a supervize

Tabulka 26: Kategorie ¢. 8 otevieného kédovani

Vlastnost Dimenze
hranice dalezita
kompetence dulezita
supervize efektni
vedeni vstficna

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)

Jako dilezitym krokem v prevenci vzniku syndromu vyhoteni se jevi nastaveni
pevnych hranic a kompetenci. Nastavit tyto hranice a kompetence je v povinnostech

vedeni, ale pracovnikiim mnohdy chybi jejich jasné a explicitné dané mantinely.

., Podle mé je diilezity, aby kazdej mél jasne danou napln prace. TO je ukol vedeni,

¢

aby navrhla jasné kompetence a hranice.

,, Taky si myslim, Ze jasné hranice v kompetenci je dobrad vec...

3

,,Souhlasim, zZe jsou diileZité obé jmenované véci — jak jasné kompetence... "

Byla zde zminéna i potfeba kvalitni supervize, kterd je stale brana jako
nesamoziejma véc, za kterou je dotazovany vdécny. Respondent ji popisuje jako velmi

efektivni pfi feSeni problému v praci.

,,Ze strany vedeni povazuji za hlavni to, Ze je zde zajisténa kvalitni supervize. Vim ze
zkuSenosti, Ze to stdle neni bézna véc a jsem zato moc rada. Je to velmi efektni pri reseni

problémii a prevenci vyhoreni.

Kategorie 9 : prevence na urovni jedince aneb aktivita, relaxace, time management a

socidlni opora
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Tabulka 27: Kategorie ¢. 9 otevieného kédovani

Vlastnost Dimenze
Aktivita napliujici
Relaxace oCistna
Vyvoj pribézny
Socialni opora pomahajici

Zdroj: autor prace (vlastni Setfenf)

Dle dotazovanych je aktivni zivot diilezitym preventivnim faktorem. Je zde zminén

sport, aktivni socialni a kulturni Zivot a harmonie mezi praci a soukromim.

»- .. nebo jestli mame smysl zZivota i v jinych aktivitach a ne jen v pracovnim procesu.
Myslim si, Ze pokud mdame jasnou rovnovaihu kolik energie dame praci a kolik si

3

nechame sami pro sebe, tak pak nechodime z prace vymackany jako citron. *

., Taky si myslim, Ze pro to miizeme udelat opravdu hodné, podle mé je diilezity Zit
aktivne, nevdlet se doma, ale jit sportovat, jit mezi lidi, mit prosté Zivot mimo prdci,

I3

kterej nds bavi. *

Dalsi dotazovany tvrdi, Ze je nezbytné obc¢as ,,vypnout* a ,,nebrat se pfili§ vazné*,

dale uvadi. Ze neni dobré se zbytecn¢ stresovat a pokud je to mozné, obcas se pobavit.

,,Podle mé je hlavni nebrat vS§echno moc vaznée, obcas vypnout, pobavit se a

zbytecné se nestresovat. *

Syndrom vyhoteni nevzniké ndhodou a z niceho nic. Dle dotazované je to
dlouhodoby dynamicky proces, ktery se projevuje jiz od zacatku a vysila varovné
signaly, kterych si miZeme v§imat a zacit pracovat na naprave. Dale uvadi, Ze je
dalezité nezakrnét a nezpohodInét, pritbéZné na sobé pracovat a posouvat se dal jak

profesné, tak osobnostné.

,,Ja si myslim, Ze pokud mam néjaky problém, tak s nim musim néjak pracovat a
nenechavat to na posledni chvili. Vyhoreni je dlouhodobé a tak si myslim, Ze clovek to
na sobé pozoruje néjakou chvili, nez propukne v piné sile. Podle mé je duleZité na sobé

pribézné pracovat, vyvijet se a osobnostné i profesné se zdokonalovat.
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Poslednim preventivnim faktorem je socidlni opora — rodina, ptatelé¢ a znami.
Funguji jako opora a zpovédnice, vyslechnou a poradi. Prodaného ¢lovéka, je to misto,

kde jej nesoudi.

., Diilezité je podle mé zazemi, moje rodina, kamaradi a znami — to je pro mé hodné
dilezity. Muzu probrat spoustu véci s rodinou jaky mam problémy a tak a vim, Zena to

nejsem sama.
Axialni kédovani

Axialni kédovani pfimo navazuje na kodovani oteviené s cilem vytvoftit dalsi
propojeni mezi kategoriemi a subkategoriemi. Umoziiuje zohlediiovat procesualni
dynamiku, systematicky pfemyslet o sesbiranych datech a vzajemné je k sobé

vztahovat. (Svafiéek, Sedova, 2007)
Pouziva se paradigmaticky model:

(A) PRICINNE PODMINKY — (B) JEV — (C) KONTEXT — (D) INTERVENUIJICI
PODMINKY — (E) STRATEGIE JEDNANI AINTERAKCE — (F) NASLEDKY
(Strauss, Corbinova, 1999)

Ustiedni jev celého déni, ktery spojuje ostatni kategorie a lze jej povazovat za
vysledek zkoumani jsem oznacila ,, Nas se to netyka, ohrozeni jsou ti druzi“. Tato
kategorie ukazuje jisté odmitani uvédomit si vlastni zranitelnost a moznost ohrozeni
vzniku syndromu vyhoteni. I pfes stresujici pracovni prostiedi, se ukézaly protektivni

faktory a prevence jako ucinna.

Pricinné (kauzalni) podminky jsou ,, uddlosti nebo proménné, které vedou
K fenoménu nebo k jeho vyvoji. Jedna se o podmnozinu pricin a jejich viastnosti*.
(Hendl, 2005, s. 250) V mém vyzkumu jsem pii¢inné podminky oznacila jako
rozmanity soubor faktort zapficinujici vznik syndromu vyhoteni: ,, stres, osobni
duvody, Spatny kolektiv, nelaska k praci, neschopnost relaxovat a situacni promenné. “
Tato kategorie je jasnym ditkazem, Ze nejde o homogenni soubor pficin. Je zde patrna
jista subjektivita a jedinecnost, coz lze vypozorovat v jednotlivych odpovédich

dotazovanych.
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Kontext je dle Miovského (2006) soubor podminek, které umoznuji strategie jednani
¢i interakce. Kontext v mé diplomové praci jsem stanovila ,, syndrom vyhoreni aneb
stres a neldska k praci“. Stres a pozbyti nadSeni z prace celym tématem rezonovalo,
ozyvalo se vicekrat v riznych okruzich odpovedi. Vychazi z pfic¢innych podminek a

centralniho jevu celé prace, nasledné ovlivituje zbylé kategorie.

Intervenujici podminky usnadiiuji nebo znesnadiiuji strategie a interakce
V konkrétnim kontextu. Za intervenujici podminky jsem urcila ,, administrativu a
stereotyp ““. Administrativa je nejcast¢jsi faktor ovliviiujici pretizeni a ztratu nadseni,
coz se zpétn€ odrazi v pfi¢innych podminkéch, kontextu a v dalSich naslednych
kategoriich. Stejné tak stereotyp jako dalsi faktor, ktery ma velky vliv na vznik stresu na

pracovisti a celkové nepohody v pracovnim procesu.

Strategie jednani jsou aktivity, jez odpovidaji na jev a intervenujici podminky.
V ramci mé prace jsem za kategorii ,,strategie jednani“ urcila ,, prevence v ramci
organizace a jedince “. Jako i€innou prevenci v ramci organizace se ukazala supervize,
jasné vymezeni hranic a kompetenci a vstiicnost vedeni. V rdmci osobni prevence
vyvstala témata jako aktivni Zivotni styl, socidlni opora, time management, dobry

kolektiv spolupracovnikti ¢i schopnost relaxovat.

Nasledky logicky ptichdzeji ihned po jednéni ¢i akci. V tomto piipad¢ nasledu;ji
prevenci v ramci organizace ¢i osobni prevenci. Posledni kategorii jsem nazvala ,, 100
% spokojenost a nepravdépodobny odchod “. JelikoZ preventivni opatfeni na obou
urovnich bylo komplexni a u¢inné, syndrom vyhoteni nevznikl a dotazovani se citili

spokojené a neméli divod z prace odchazet.
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Obrazek 1: Grafické znazornéni vysledku axialniho kédovani

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)
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Selektivni kodovani

Selektivni kodovani je posledni ¢asti celého procesu kodovani dat. Nasleduje po
axialnim kodovani, pricemz se hledaji ptipady ilustrujici témata pomoci provadéni

porovnavani a kontrasti. (Hendl, 2005)

Obrazek 2: Grafické znazornéni vysledki selektivniho kodovani

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Pracovnici APLA

Prezentace a interpretace dat z dotazniku

Tabulka 28: Pohlavi

Pohlavi pocet %
Zena 9 90
Muz 1 10

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Stejné jako u pracovnikli ASISTENCE o. p. s. je 1 u pracovnikii APLA zkoumany

vzorek genderové nevyrovnany: zen je 9 (90 %) a muz 1 (10 %).

Tabulka 29: Vék

Vék pocet %
28 let 2 20
31 let 2 20
32 let 2 20
33 let 1 10
35 let 1 10
36 let 1 10
43 let 1 10

Zdroj: autor prace (vlastni Setfenf)

Nejvice pracovnikli — 6 (58,3 %) jsou absolventi vysokych skol, ve vékovém

rozméni 28 - 32 let. Zbyli 4 pracovnici (41,6 %) spadaji do kategorie 33 — 43 let.
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Tabulka 30: Rodinny stav

Rodinny stav pocet %
Svobodny/a 2 10
Vdany/a 8 80

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)

V ramci zkoumaného vzorku se objevilo, ze dva (16,6 %) respondenti (obé Zeny)
jsou svobodné, a spadaji do prvni vékové kategorie — 28 — 32 let dal. Zbylych 8

respondentd jsou v manzelském svazku.

Tabulka 31: Vzdélani

vzdélani pocet %
Bc. 2 20
Ing. 1 10
Mar. 5 50
M. H. Sc. 1 10
M. A. 1 10

Zdroj: autor prace (vlastni Setfenf)

Vsichni dotazovani — 10 (100 %) maji vystudovanou vysokou Skolu. Nejpocetné&;jsi
skupinu predstavuje kategorie nazvana ,,Mgr.“ a seskupuje 5 (50 %) vystudovanych
magistri. Druhou nejpocetné;si kategorii nazvanou “Bce.* tvoti 2 dotazovani bakalafi.
Zbylé¢ kategorie tvoii jednotlivci s tituly — Ing., M. H. Sc. a M. A. Posledni dva
jmenované tituly vystudovaly dotazované na zahrani¢nich skolach a sice- Westchester

Community a University Toronto.
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Tabulka 32: Vystudovany obor

Vystudovany obor pocet %
SPPG — vychovna prace ve 3 30
specialnich zatizenich

VSE — fakulta informatikya | 1 10
statistiky

Specialné pedagogicka 1 10
andragogika, psychologie

Humanitni a spolecenské védy, | 1 10
logopedie

SPPG - psychopedie, etopedie | 1 10
Ugitelstvi pro 1. Stupeti ZS - 1 10
SPPG

Psychologie, patologie jazyka | 1 10
a feci

Socialni pedagogika 1 10

Zdroj: autor prace (vlastni Setfenf)

Z hlediska vystudovaného oboru na vysoké skole je nejcetnéjsi odpoveédi — specialni
pedagogika — vychovna prace ve specialnich zafizenich. Tuto odpoveéd uvedli
3respondenti, tj. 33,3 %., z toho 2 dany obor vystudovali na magisterském stupni a 1na
bakalatrském. Zbylé kategorie tvoii jednotlivci — jedna dotazovana vystudovala fakultu
informatiky a statistiky na Vysoké skole ekonomické v Praze. Dalsi studovala
psychologii a poté specialné pedagogickou andragogiku na Université Palackého
v Olomouci. Na vysoké skole Westchester Community, Lehman, NY, USA studovala
jedna dotazovana humanitni a spolec¢enské védy a poté logopedii. Dalsi respondentka
vystudovala Masarykovu univerzitu v Brng, obor specialni pedagogika se zamétenim na
psychopedii a etopedii. Jina respondentka vystudovala vysokou Skolu v Hradci Kralové,
konkrétné obor ucitelstvi prol. stupen — specidlni pedagogika. Na university Toronto

studovala jedna dotazovana obory psychologie a patologie jazyka a feci. Posledni
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dotazovana vystudovala obor socialni pedagogika na Université Karlove, fakulté

husitsko teologické.

Tabulka 33: Délka praxe

Délka praxe pocet %
3 roky 2 20
6 let 2 20
7 let 2 20
8 let 1 10
10 let 1 10
11 let 1 10
18 let 1 10

Zdroj: autor prace (vlastni Setfent)

Rozlozeni respondentl dle délky praxe se ukazalo jako velmi rozdrobend informace

— nejcetnéjsi je skupina odpovedi od 3 do 7 let, kterou uvedlo celkem 6 dotazovanych

(25 %). Ostatni odpovédi- 8 let, 10 let, 11 let a 18 let tvotily vzdy jen po 1

respondentovi.

Tabulka 34: Spokojenost v praci

Spokojenost v praci pocet %
Velmi spokojen/a 6 60
Spokojen/a 4 40

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Spokojenost/nespokojenost v praci respondenti uvadéli na prvnich dvou moznostech

— velmi spokojen/a a spokojen/a. Velmi spokojenych se svou praci je 6 respondentu, tj.

41,6 % a spokojenych je 4 (58,3 %).
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Tabulka 35: Odchod z prace

Odchod z prace pocet %
Ne 10 100
Nevim 0 0

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)

Stejné jako u pracovniklit ASISTENCE o. p. s. odchod z prace nebyl reflektovan
jako aktudlni potfeba — 10 respondentt (100 %) neuvazuje o odchodu z prace, ¢imz se

stala otazka jednomysIné zodpovézenou.

Tabulka 36: Divody k odchodu z prace

Dutivody k odchodu z prace | pocet %
Osobni 5 50
Platove 2 20
Pracovni 1 10
Vsechny moznosti 0 0

Nic/nevyplnéno 1 10
Jiné - Zadné 1 10

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)

Nejcetngjsi odpovedi — 5 (41,6 %) predstavuje kategorie osobni divody. Druhou
nejcastéjs$i odpovedi, se kterou se ztotozilovali 2 respondenti (25%), byly platové
podminky. Zbyl¢ kategorie byly obsazeny vZdy jednim respondentem. Jedna
respondentka uvedla jako duvod k odchodu z prace pracovni podminky. Posledni dvé
odpovédi se nesly v duchu nicnetikajici informace — jeden dotazovany se neztotoznil a
nevyplnil Zddnou nabizenou moznost a posledni dotazovany do kolonky ,,jiny* diivod

napsal ,,zadny*.
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Tabulka 37: Diavody pietiZeni

Duivody pretizeni pocet %
Vykon profese 3 30
Administrativa 4 40
Kolegové 1 10
Stereotyp 1 10
Stale se ménici prace 1 10
Ni¢im 0 0

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Nejcastéjsim diivodem pretizeni je stejné jako u pracovnikit ASISTENCE o. p. s.
jednoznacéné administrativa — jako diivod vyc€erpani ji uvadi 4 respondenti (58,3 %).
Dalsi vyznamnou pfi¢inou pietiZzeni v praci je vykonavani samotné profese/prace —
uvedli 3 respondenti (33,3 %). Zbylé kategorie jsou tvofeny vzdy po jednom
dotazovaném. Jeden respondent (25 %) se citi v praci pretézovan svymi kolegy. Dalsi
respondent uvadi jako nejvice pretézujici faktor stereotyp v praci. Posledni dotazovany

uvadi ditvod pietiZzeni v praci stale se ménici naplil prace.

Tabulka 38: Mobbing/ Sikana na pracovisti

Mobbing/ Sikana na pocet %
pracovisti

Ne 10 100
Nevim 0 0

Zdroj: autor prace (vlastni Setfenf)

Sikanu na pracoviiti nezazil nikdo z dotazovanych -10 (100 %) se vyjadiilo
negativné k jakékoli zkuSenosti €1 setkdni se Sikanou v pracovnim prostiedi. Nejisty

vV odpovédi nebyl nikdo — odpoveéd’ ,,nevim* nebyla zvolena zddnym respondentem.
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Tabulka 39: OhroZeni syndromem vyhoteni

Ohrozeni syndromem pocet %
vyhoteni

SpiSe ne 7 70
SpiSe ano 1 10
Rozhodné ne 1 10
Rozhodné ano 1 10
Nevim 0 0

Zdroj: autor prace (vlastni Setfenf)

Nejcetnéjsi odpovedi na otdzku, zda se dotazovani citi byt ohrozeni syndromem
vyhoteni, byla ,,spiSe ne“ — 7 (66,6 %), ostatni moznosti ,,spiSe ano*, ,,rozhodn¢ ne®,
rozhodné ano* ziskaly vSechny po jedné odpovédi (8,34 %). Posledni moznost ,,nevim*

nebyla zvolena zadnym dotazovanym.

Tabulka 40: Intenzita projevi

Intenzita projevi pocet %
Velmi mirné 3 30
Mirné 2 20
Nezaziva nikdy 3 30
Ptitomné 1 10
Nevyplnéno 1 10

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Ptestoze v predeslé otazce se vetSina respondentl necitila ohrozena syndromem
vyhoteni, v nasledujici otazce piekvapiveé 3 dotazovanych (41,6 %) uvadi, ze zaziva
velmi mirné ptiznaky a 2 respondenti (16,6 %) mirné. Dalsi 3 dotazovani (25 %) uvadi,
ze nikdy neproziva zadné projevy syndromu vyhoteni. Jeden respondent (8,34 %)
zaziva piitomné projevy syndromu vyhoteni a jeden dotazovany (8,34 %) neuved|

7Zadnou moznost.
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Tabulka 41: SniZeni syndromu vyhofeni

Snizeni syndromu vyhoteni pocet %
SniZeni poctu klientl 4 40
Uprava legislativy 2 20
Lépe financné ohodnocena prace 2 20
Delsi dovolena 0 0
Mén¢ administrativy 5 50
Lepsi organizace prace 3 30
Nic/ nevyplnéné 0 0
Jiné 0 0

Zdroj: autor prace (vlastni Setfenf)

Obdobné¢ jako u pracovniklt ASISTENCE o. p. s. i pracovnici APLA uvadéli
administrativu jako hlavni diivod pietizeni v praci. Stejné tak uvadéji zmenseni jejiho
pro tuto moznost vyslovilo 5 lidi, tj. 41,6 %. Ctyfi respondenti (41,6 %) — se vyslovili
pro zmens$eni poctu klientd, jez ma vliv snizeni/zvySeni moznosti vzniku syndromu
vyhoteni. Lepsi organizace prace funguje jako protektivni faktor vniku syndromu
vyhoteni dle 3 dotazovanych (33,3 %). Zbylé dvé vyplnéné kategorie: Gprava legislativy
a finan¢né 1épe ohodnocena prace tvoii kazda po dvou dotazovanych. Nevyplnéné

kategorie: delsi dovolena a ,,jiné*.
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Otazka ¢. 14: ,,Jak se vyrovnavate se stresem na pracovisti? Jaké mate strategie?

Tabulka 42: Coping strategie

Coping strategie pocet %
Sport 6 60
Pratelé 5 50
Rodina 4 40
Supervize 4 40
Odpocinek 2 20
Prochazky 2 20
joga 1 10
Hranice mezi praci a 1 10
soukromim

Spolecensky zit 1 10

Zdroj: autor prace (vlastni Setfenf)

U této otazky jsem slovni vyjadreni roztiidila do kategorii s podobnymi vlastnostmi.

Kategorie ,.Sport + prochazky + j6ga“

Tato kategorie je tvofena ryze pohybovymi aktivitami, jeZ dotazovani povazuji za
dilezité. Sport jako dilezitou aktivitu uvadi 6 respondentd, pro prochazky se vyslovili

dva dotazovani, a jogu praktikuje dvakrat tydn¢ jedna respondentka.

Kateqorie ,.Pratelé + rodina + spolecensky zivot

Socialni kontakty a setkavani se s blizkymi je dalsi dileZity okruh protektivnich
aktivit. Pratelé a rizna setkavani s prateli jsou dilezita pro 5 respondentt. Rodinna
setkdvani povazuji za nezbytné 4 dotazovani a nutnost spolecensky Zit si ceni 1

respondent.
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Kategorie .,.Supervize + hranice + odpodinek*

Posledni kategorie zahrnuje odpovédi tykajici se diilezitosti supervize, nutnosti
udrzet hranice mezi praci a soukromim a odpoc¢inku. Supervizi povazuji za diilezitou 4
respondenti. UdrZet si hranice mezi praci a soukromim a nenosit si praci domil povazuje
za nezbytnou jedna dotazovana. Schopnost odpocivat a potiebu ,,vypnout™ se ukazala

jako ucinna u dvou respondentek.

., Sport, pratelé, rodina. “

11

., Diilezité je umeét oddelit praci a soukromi. Nenosit si problémy 7 prdce domii.
,,Pomaha mi rodina, supervize v praci, a dvakrat tydné chodim na jogu. “
., Kamarddi, prochazky v prirodé a supervize. *

., Sport a nezapominat ,,vypnout‘‘ a poradné si odpocinout.

., Setkani s prateli, rodinou, pohybova aktivita. **

., Rdda chodim do lesa na prochazky a s kamaradkama na kafe/vino.
,,Supervize, sport, rodina. “

.

., Kamardadi, jezdim na kole a supervize.*

,, Aktivné Zit mimo praci, sportovat, spolecensky Zit a odpocivat.
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Prezentace a interpretace dat MBI dotazniku

Hodnoceni dat ziskanych z dotazniku Maslach Burnout Inventory je mozné na
zakladé kategorizace do tii celkli — emocionalni vy¢erpani, depersonalizace a osobni
uspokojeni. Emocionalni vyCerpani a depersonalizace jsou negativné ladéné, namisto

osobniho uspokojeni, které je ladéné pozitivné.

Tabulka 43: Emocionalni vy¢erpani

Emocionélni vy€erpani | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Nizky 9 90 %

Mirny 1 10 %

Vysoky- vyhoteni 0 0%

Celkem 10 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Emocionalni vy€erpéni je zkoumano na podkladé nésledujicich otazek z dotazniku
MBI: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 a 20. Bylo zjisténo, ze u 9 (83,3 %) respondentti bylo
emociondlni vy€erpani nizké, u 1 (16,6 %) respondenta bylo emocionélni vy€erpani na

mirné arovni a vysokou miru emociondlniho vycerpani nem¢l zadny dotazovany.

Tabulka 44: Depersonalizace

Depersonalizace Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Nizky 8 80 %

Mirny 2 20 %

Vysoky- vyhoteni 0 0%

Celkem 10 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setteni)
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Depersonalizace je zkoumana dle otazek €. 5, 10, 11, 15, 22. Ze ziskanych dat bylo
zjisténo, ze 8 (91,66 %) respondentli vykazuje nizky stav depersonalizace. 2 (8,34 %)
dotazovani méli mirny stav depersonalizace a vysokou miru depersonalizace nem¢l dle

vysledki n nikdo.

Tabulka 45: Osobni uspokojeni

Osobni uspokojeni Absolutni cetnost Relativni ¢etnost (%)
Vysoky 5 50 %

Mirny 3 30 %

Nizky- vyhoteni 2 20 %

Celkem 10 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setient)

Osobni uspokojeni je zkoumano dle vysledkl ziskanych z otdzek €. 4, 7,9, 12, 17,
18, 19, 21. Dle vysledki bylo zjisténo, ze 5 (50 %) respondentii vykazuje vysoké osobni
uspokojeni. Dalsi tfi (16,6 %) respondenti se pohybuji na urovni mirného osobniho
uspokojeni. Zbyvajici 2 (33,3 %) respondenti spadaji do posledni kategorie — nizka mira

osobniho uspokojeni.
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Prezentace a interpretace dat skupinového interview

Oteviené kodovani

Kategorie 1 : syndrom vyhoteni jako dusledek stresu, ztraty nadSeni, utopickych idealu

a vykonové orientované spole¢nosti

Tabulka 46: Kategorie ¢. 1 otevieného kodovani

Vlastnost Dimenze
Stres dlouhodoby
Ztrata nadSeni ocistna
Utopické idedly Nerealné
Vykonové orientovana Narocna
spole¢nost

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Dle jedné dotazované je syndrom vyhoteni disledek dlouhodobého stresu, €ili jeho

vznik neni piekvapenim pro nékoho, kdo si v§ima varovnych signalii.

,,Podle mé je syndrom vyhoreni diisledek dlouhodobého stresu a nadmérného
prepinani a vytiZzeni v prdci.
Vznika v disledku pfepindni a neschopnosti odpocivat, coz vede ke ztraté energie a

nadseni z prace.

,»Dlouhodobé vycerpani z prace a v praci. Clovéek prestane mit rad svou prdci, pro

kterou diiv byl nadseny. *

Na zacatku vSak do pracovniho procesu vstupuje mlady clovek, ktery je plny idedla
a velké chuti patfit do kolektivu pomahajicich profesionalt. Ve stfetu s realitou vSak

ptichazi, ze ne vse, co si vysnil, je mozné v realném svété realizovat a aplikovat.

,,Ja si myslim, Ze syndrom vyhoreni vznika, kdyz nase idealy nejsou v realu

naplneny. Vysnime si dokonalou iluzi reality, ktera je utopicka a idedlni jen na papire.
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Podstatnym faktorem, ktery souvisi se syndromem vyhoteni, je touha po vykonu,

kterym je soucasna spolecnost charakteristicka.

,,Dle mého nazoru je syndrom vyhoreni odpovéd’ na soucasné naroky na osobu v
Jjakékoliv praci. Stale se zvysujici naroky na odbornost, rychlost, flexibilitu, nutnost

obétovat prdci vse. Spolecnost je orientovand na vykon a to si vybira dan. *

Kategorie 2 : ohroZeni je mozné, v pomahajicich profesich realné

Tabulka 47: Kategorie ¢. 2 otevieného kédovani

Vlastnost Dimenze
ohroZeni mozné
Pomahajici profese realné

soucasnost nepravdépodobné

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Dotazovani shledavali moznost, Ze by mohli byt ohroZeni vznikem syndromu

vyhoteni jako realnou, avsak ne v blizké budoucnosti.
, Myslim si, ze kazdy muze byt ohrozen vznikem syndromu vyhoreni.

,,Je to mozné, ja osobné na sobé ale v soucasnosti zadné varovné signaly

nepozoruji.

Tvrdili, ale ze v pomdhajicich profesich je riziko vzniku velmi realné. V téchto
profesich je vyssi, nebot” hlavni napli prace je kontakt s lidmi, coZ je povazovano za

stresujici a vyCerpavajici.
,, Taky si myslim, Ze je to mozné, obzvlast' v nasi profesi, ktera pracuje s lidmi.

,, Také si myslim, Ze vSe je mozné. V pomdahajicich profesich navic velmi realné.
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Kategorie 3 : stoprocentni spokojenost a nepravdépodobny odchod

Tabulka 48: Kategorie ¢. 3 otevieného kédovani

Vlastnost Dimenze
Spokojenost stoprocentni
Odchod nepravdépodobny

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)

Jednohlasné se dotazovani vyslovili pro absolutni spokojenost a nikdo z nich

Vv souc€asné dob¢ neuvazuje o odchodu z prace.

Kategorie 4 : okolnosti odchodu aneb stres, nepfijemny pocit, nenaplilujici prace,

nefeSeni problému a jind prace

Tabulka 49: Kategorie ¢. 4 otevieného kédovani

Vlastnost Dimenze
Stres nezvladnuty
Neptijemny pocit pracovni
Nenapliiujici prace dalezity
Nefeseni problémt v urcujici
praci

Jiné préace nahodna

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)

Stres je dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje kvalitu zivota jak osobniho, tak
pracovniho a pokud pieroste ¢lovéku pies hlavu, mize se stat divodem k odchodu

Z prace.

3

»-.-praci nezvladam a stresovala by me.
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z riznych divodi. Dulezité je, Ze ovliviiuje proZivani ¢lovéka natolik, Ze jej donuti v

nejhor§im piipadé podat vypoveéd'.

,,Pokud bych se zde citila neprijemné, at uz po pracovni strance, nebo v ramci

kolektivu.

Dalsim diivodem k odchodu z prace miize byt postupné mizejici pocit nadseni

Z prace a pocit naplnéni a uspokojeni.
., Pokud by mé prace nenapliiovala a necitila jsem uZitek z toho, co délam. “

Dtivodem k opusténi pracovni pozice miiZze byt i nezajiSténi supervize, ktera funguje

jako ucinna prevence proti vzniku syndromu vyhoteni.

., Premyslela bych o odchodu, pokud bych méla v praci problémy a neméli bychom

kK dispozici supervizi, na které se ve velké vetsiné tyto problémy vyresi.

Pokud by pfisla jind pracovni nabidka, ktera by dotazovanou zaujala a bavila,
uvazovala by o zméné a odchodu ze zaméstnani. Zaroven vsak uvadi, ze stres je

V dne$ni dobé¢ béZzny a je nutné, aby s nim kazdy umél pracovat a pfedchdzet mu.

,,Odesla bych z prace napriklad za jinou pracovni nabidkou, ale stres k praci patri,
a pokud s nim umi clovek pracovat nebo mu predchazet, tak neni ditvod kviili nému

‘

odchazet z prace. *

Kategorie 5 : pfetiZzeni v praci - administrativa v hlavni roli

Tabulka 50: Kategorie ¢. 5 otevieného kédovani

Vlastnost Dimenze
Administrativa umorna
Zadny diivod nulova

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)
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Jako konkrétni a jediny divod pretizeni v praci uvadi dotazované premiru

administrativy, kterd neustdle narlistd a u niz si nejsou zcela jisté jejim vyznamem.
,, Konkrétné je to jiz zminéna premira administrativy.

,,Souhlasim, pro mé je taky administrativa nejvic otravna véc, u které sice chapu jeji

dulezitost, ale v posledni dobé se mi pod rukama mnozi papiry takovou rychlosti, Ze si

I3

Fikam, jestli je to viitbec nutné a prospésné. *

Dalsi vyrok ukazuje na pochopeni administrativy, 1 kdyZ mirné roz€arovani nad

jejim mnozstvim, ale urcité ne pietizenim.
,,Podle mé je to otrava, ale vyloZené mé to nepretézuje.

Posledni dvé odpovédi ukazuji, Ze dotazovani se neciti v soucasné dob¢ nijak

pretizeni.
., V soucasné dobé se necitim nicim pretizena. “

,, Také se necitim pretizena. *

Kategorie 6 : Sikana na pracovisti - zndmy fenomén v teorii, nikoli v praxi

Tabulka 51: Kategorie ¢. 6 otevieného kédovani

Vlastnost Dimenze
Znalost pojmu Vysoka
Vyskyt u jinych Neznamy
Vyskyt u sebe Nulova

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Dotazovani znali pojem Sikana na pracovisti, definovali jej uspokojiveé a uvadéli

jeho hlavni projevy.

., Psychicky teror, zesmésnovani pred ostatnimi, nevhodné upozornovani na

¢

sebemensi chyby, deptani.
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,,Stejné jako skolni Sikana, ale v dospélém kolektivu. Predstavim si zadavani

premiry ukolu, které nejdou zvidadnout, Sibenicni deadliny atd. *

., Zlehcovani problémii podiizeného, nevhodné poznamky, ztrapnovani,
zesmésnovani.
,, Predstavim si stejné véci, jaké jiz byly receny, nenapada mé nic dalsiho. “

,,Stejné tak, souhlasim se v§im, co bylo receno. “

Osobné se s nim nikdo nesetkal a pocit ohroZeni timto fenoménem necitil nikdo

Z dotazovanych.

Kategorie 7 : prevence na urovni organizace aneb vzd€lavani, spoluprace, vedeni a

supervize

Tabulka 52: Kategorie ¢. 7 otevieného kédovani

Vlastnost Dimenze
vzdélavani podporované
spoluprace kolegialni
supervize pravidelna
vedeni podporujici

Zdroj: autor prace (vlastni Setfenf)

Vzdélavani je mozné brat jako preventivni faktor vzniku syndromu vyhoteni,
alespon to tvrdi jedna dotazovana. Pokud je vedeni vstficné a dovoli podiizenym se

vénovat studiu a vzdélavani, podporuje tim nejen profesni, ale 1 osobni riist.

,,Souhlasim s jiz vyicenym, a jesté bych pridala dalsi vzdélavani, které vedeni

podporuje. “

Kolegialni a tymovou spolupréci, ktera mize byt podporovana nebo naopak
zakazovana vedenim, uvadi jako dilezity faktor v rdmci prevence syndromu vyhoteni

jedna respondentka.
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. ey 2€ Je diilezité kolegialni spoluprdce a dobré fungovani v tymu, coz u nds neni

problém.

Supervize, ktera se uskuteciuje pravidelné, ma kvalitniho supervizora, probihd v
pratelském prostiedi, je i€inna v rdmci prevence. Vyzaduje osvicené vedeni, které si je

védomo potieby a nutnosti supervize v praci pomahajiciho pracovnika.

vvvvvv

syndromu vyhoreni supervize. Pravidelna, kvalitni, v pripadeé potieby castéjsi,

‘

pratelska.

Kateqgorie 8 : prevence na urovni jedince aneb aktivita, koni¢ky, relaxace a “nebrat se

b 413

vazné

Tabulka 53: Kategorie ¢. 8 otevieného kodovani

Vlastnost Dimenze
Aktivita napliujici
Konicky naplnujici
Relaxace prubézny
,Nebrat se vazng* pomahajici

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)

V ramci vlastnich aktivit ohledné prevence vzniku syndromu vyhoteni je dle
dotazovanych dilezité Zit aktivni, plnohodnotny Zivot, sportovat a chodit na prochazky,

relaxovat a umét odpocivat.

., Diilezité je zit aktivne, nevalet se doma, ale cas, ktery mame jen pro sebe si umet

3

uzit. Jit ven na prochazku, byt s nasimi blizkymi, mit néjaké konicky, které nas bavi.*
,Sama jezdim na kole, chodim do kin a divadel a domu si netaham praci a naopak. “

,, Umét si odpocinout, relaxovat, hybat se a péstovat konicky. “
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Dalsim dulezitym prvkem v prevenci je schopnost odleh¢eni situace, umét si sam ze
sebe ud¢lat legraci a nebrat se pfili§ vazné. K tomu se vaZe i reakce na nezdary a

problémy v praci.

,,Podle mé je hlavni nebrat vSechno v prdci smrtelne vazné, nehroutit se z chyb, ale

poucit se z nich. Umét se sam sobé zasmat, nebyt perfekcionalista.

Axialni kodovani

Hlavni bod celého tématu jsem oznacila ,, Velmi redalné ohrozeni syndromem
vyhoreni v pomahajicich profesich “. Na rozdil od dat ziskanych ze skupinového
interview u pracovnikit ASISTENCE o. p. s. je zde patrny rozdil ve vnimani ohrozZeni
vzniku syndromu vyhoteni. Pracovnici APLA tvrdili, Ze dle jejich minéni je velmi
realné a mozné, Ze se u pracovnikd pomahajicich profesi mize objevit syndrom

vyhoteni.

V mé diplomové praci jsem z pti¢inné podminky oznacila ,, stres, utopické idealy,
ztrdata nadseni a vykonove orientovana spolecnost“. Tato kategorie je jasnym dikazem,
ze nejde o homogenni soubor pficin. Je zde patrna jista subjektivita a jedinec¢nost, coz

Ize vypozorovat v jednotlivych odpovédich dotazovanych.

Kontext v mé diplomové praci jsem stanovila ,, stres, neprijemny pocit, nenaplnujici
prdce, nereseni problémiui (absence supervize) “. Stres a pozbyti nadSeni z prace u obou
skupin pracovnikt celym tématem rezonovalo, ozyvalo se vicekrat v riznych okruzich
odpovédi. Vychazi z pticinnych podminek a centralniho jevu celé prace, nasledné
ovlivituje zbylé kategorie. Obdobné je téma supervize, které bylo mnohokrat zminéno u
obou skupin respondentii. Nepiijemny pocit a nenapliujici prace je obdoba kategorie

, nelasky k praci“, ktera se vyskytovala u pracovnikti ASISTENCE o. p. s.

Za intervenujici podminky jsem uréila ,, pretizeni - administrativa . Administrativa
je nejcastéjsi faktor (toto zjisténi koresponduje s vysledky dat ze skupinového interview
pracovnikit ASISTENCE o. p. s.) ovlivilujici pietiZzeni a ztratu nadSeni, coZ se zpétné

odrazi v pri¢innych podminkach, kontextu a v dalSich naslednych kategoriich.
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V ramci mé prace jsem za kategorii ,,strategie jednani* ur€ila ,, prevence v ramci
organizace a jedince “. Vysledky dat ze skupinového interview pracovnikiti APLA se
shodovaly s vysledky ziskanych dat skupinového interview ASISTENCE o. p. s., které
jsou prezentovany v predchozi kapitole. Jako uc¢innou prevenci v rdmci organizace se
ukézala supervize, dalsi vzdélavani a vstiicnost vedeni. V ramci osobni prevence
vyvstala témata jako aktivni Zivotni styl, socidlni opora, dobry kolektiv spolupracovnikii

¢i schopnost relaxovat.

Naésledky jsou stejné jako u pracovnikiit ASISTENCE o. p. s. Posledni kategorii jsem
nazvala ,, 100 % spokojenost a nepravdepodobny odchod “. Jelikoz preventivni opatieni
na obou urovnich bylo komplexni a ucinné, syndrom vyhoteni nevznikl a dotazovani se

citili spokojené a nem¢éli ditvod z prace odchézet.
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Obrazek 3: Grafické znazornéni vysledku axialniho kédovani

Zdroj: autor prace (vlastni Setient)



Selektivni kodovani

Obrazek 4: Grafické znazornéni vysledku selektivniho kédovani

Zdroj: autor prace (vlastni Setient)
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ZAVER

V zavéru své diplomové prace kratce zodpovim vyzkumné otazky:

Spokojenost v praci a co ji zapFicifiuje

Ukazalo se, Ze spokojenost v praci téma, které rezonovalo celou diplomovou praci.
Ob¢ skupiny dotazovanych vyjadrily bez vyjimky absolutni spokojenost se svou
soucasnou praci a odmitaly ptipadny odchod ¢i vypovéd’. Spokojenost v praci syti
predevsim pocit smysluplnosti vykonané prace, pocit naplnénosti a osobniho uspokojeni
z prace. Dalsim faktorem, ktery ovliviioval spokojenost v praci je dobry kolektiv a
vstficné vedeni. Nemén¢ dilezita je firemni filozofie, ktera se nese v duchu

nesoutézivého prostredi a nevytvaieni tlaku na vykon.

Odchod z prace a jaké jsou duvody

Nebot’ se pro odchod z prace kladn€ nevyjadril Zadny respondent, ze ziskanych dat
mam informace ohledné pomysinych/domnélych divodi, pod jejichz tlakem by se
dotazovani pro odchod z prace rozhodli. Kratce se da tici, Ze divody, které syti
spokojenost z prace, jsou obranou proti vzniku syndromu vyhoteni a zaroven
nezavdavaji dotazovanym divod k odchodu z prace. Jako dtivod pro odchod byla
uvedena stresujici prace, nenapliiujici prace, nepiijemny pocit v kolektivu, nefeSeni

problémil (absence supervize) a moznost ziskat zajimavéjsi/lukrativnéj$i misto.

PietiZeni v praci a jeho duvody

PtetiZeni v praci je dle vysledkl ziskanych dat situacni proménna, kterd zavisi na
mnoha faktorech. Dle vypovédi respondentti zalezi na schopnosti relaxovat a udrzet
hranici mezi praci a soukromim. Hlavnim faktorem, ktery vede k ptetiZzeni v praci je
pfemira administrativy, kterd byla mnohokrat uvadéna a sklofiovana ve vSech padech.
Dle respondentt odvadi od konkrétni a smysluplné prace s lidmi, kvuli které pracovnici

tuto praci vykonavaji. Zajimavym zjisténim je, ze ackoliv vykon profese pokladaji za
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uspokojivy a svoji profesi za smysluplnou, zarovei vykon profese oznacuji také za

jeden z divodu pietiZeni.

Sikana na pracovisti

Sikana na pracovisti je dle vysledkti pouhym teoretickym konstruktem, se kterym
jsou dotazovani po této strdnce sezndmeni, ale prakticky se s nim nesetkali. Dle tvrzeni
uvadénych v dotazniku a ve skupinovém interview se ukazalo, ze néktefi dotazovani

maji alesponl zkusSenost se Sikanou na pracovisti z vypravéni znamych.

Pocit ohroZeni vzniku syndromu vyhoreni

V ramci této otazky se objevily rozdily mezi obéma skupinami dotazovanych.
Zatimco pracovnici ASISTENCE o. p. s. uvadéli, ze se v soucasné dob¢ neciti ohrozeni
vznikem syndromu vyhoteni, ani si nemysli, Ze jejich soucasna prace by vedla
Kk propuknuti symptomu tohoto syndromu, pracovnici APLA uvadéli, Ze jsou si védomi
moznosti ohroZzeni. Déle uvadéli, Ze jako pracovnici v pomahajicich profesich maji

mnohem vétsi ,,Sanci®, Ze se u nich vyvine syndrom vyhoieni.

Prevence syndromu vyhoreni

Prevence vzniku syndromu vyhoteni se rozvétvila do dvou tirovni — prevence
V rdmci organizace a osobni prevence. V rdmci organizace se ukazala jako Ui¢inna
supervize, kterd je praktikovana pravidelné, s kvalitnim supervizorem a v pratelském
prostiedi. V rdmci osobni prevence se jevil jako dulezity zdravy Zivotni styl, socidlni

opora a péstovani konick.

89



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Seznam pouzitych ¢eskych zdrojt

ANGENENDT, G., SCHUTZE-KREILKAMP, U., TSCHUSCHKE, V.
Psychoonkologie v praxi, 1.vyd. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-781-7

ATKINSON, Rita L.. Psychologie. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-640-3

BARTOSIKOVA, 1. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry, 1. Vyd. Brno:
Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obort, 2006,

ISBN 80-7013-439-9

BASTECKA, B. a kol. Klinickd psychologie v praxi, 1. Vyd. Praha: Portal,
2003, ISBN80-7178-735-3

BASTECKA, B. (ed.) Psychologickd encyklopedie: Aplikovand psychologie, 1.
vyd. Praha: Portal, 2009, ISBN 978-80-7367-470-0

CAMUS, A. Mytus o Sisyfovi. 1. Vyd. Praha: Nakladatelstvi Svoboda, 1995,
ISBN 80-205-0477-X

FERJENCIK, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat
lidskou dusi, 1. Vyd. Praha: Portal, 2000, ISBN 80-7178-367-6

GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu, 1.vyd. Brno: Paido, 2000,
ISBN 80-85931-79-6

GILLERNOVA, 1. a kol. Slovnik zdkladnich pojmii z psychologie, 1. Vyd. Praha:
Fortuna, 2000, ISBN 80-7168-683-2

GRUN, A. Vyhoieni, 1. Vyd. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0587-6

HARTL, P., HARTLOVA, H., Psychologicky slovnik, 1.vyd. Praha: Portal,
2000, ISBN 80-7178-303-X

HAWKINS, P., SHOHET, R., Supervize v pomdhajicich profesich, 1.vyd. Praha:
Portal, 2004, ISBN 80-7178-715-9

90



HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace, 1. Vyd. Praha:
Portal, 2005, ISBN 80-7367-040-2

HERMAN, E., DOUBEK, P. Deprese a stres, 1. Vyd. Praha: Maxdorf,2008.
ISBN 978-80-7345-157-8

HEWSTONE, M., STROEBE, M., Socialni psychologie: moderni ucebnice
socialni psychologie. Praha: Portal, 1.vyd. ISBN 80-7367-092-5

JOSHI, V. Stres a zdravi, 1. Vyd. Praha: Portal, 2007, ISBN 978-80-7367-211-9

KALWASS, A. Syndrom vyhoreni v praci a osobnim Zivoté, 1. Vyd. Praha:
Portal, 2007, ISBN 978-80-7367-299-7

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, 6.vyd. Praha: Portal, 2011,
ISBN 978-80-7367-922-4

KEBZA, V. Chovani ¢loveka v krizovych situacich. Praha: Ceskéa zemédélska
univerzita, 1. Vyd. 2009, ISBN 978-80-213-1971-4

KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi. 1.vyd. Praha: Academia, 2005.
ISBN 80-2001-307-5

KEBZA, V.; SOLCOVA, I., Syndrom vyhoteni, vybrané psychologické
proménné a rizikové faktory kardiovaskularnich onemocnéni. Ceskoslovenskd
psychologie: casopis pro psychologickou teorii a praxi. 2010, ro¢. LIV, €. 1, s.
1-16. ISSN 0009-062X.

KEBZA, V.; SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. 2.vyd. Praha: Statni zdravotni
ustav, 2003. ISBN 80-7071-231-7

KEBZA, V., SOLCOVA, L., Sou¢asné socialni zmény, jejich disledky a
syndrom vyhoteni. Ceskoslovenska psychologie: casopis pro psychologickou

teorii a praxi. 2013, ro¢. LVIL, ¢. 1, s. 329-341. ISSN 1804-6436.

KRATZ, H. J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management
Press, 2005, ISBN 80-7261-127-5

91



KRIVOHLAVY, J. Horet, ale nevyhoret, 2., preprac. Vyd. Kostelni Vydii:
Karmelitanské nakladatelstvi, 2012. ISBN 978-80-7195-573-3

KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi, 3.vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-
80-7367-568-4

LHOTKOVA, 1., SNYDROVA, L., TURECKIOVA, M. SebeFizeni vedouciho
pracovnika ve Skolstvi, 1. Vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013. ISBN 978-80-
7478-349-4

MINIBERGOVA, L., JICINSKA, K. Vybrané kapitoly z psychologie pro
zdravotnické pracovniky. 1. Vyd. Brno: Néarodni centrum oSetfovatelstvi a

nelékarskych zdravotnickych oborti, 2010. ISBN 978-80-7013-513-6

MIOVSKY, M. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu, 1.vyd.
Praha: Grada, 2006, ISBN 80-247-1362-4

MIRINTH,F. MEIER, P, HAWKINS, D. FLOURNOY,R. Jak prekonat
vyhoreni, 1. Vyd. Praha: Navrat domu, 2011. ISBN 978-80-7255-252-8

POUZAROVA, J. Zviddani stresu a osobni nezdolnost u nezaméstnanych. Brno,
2009. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta,

Psychologicky ustav. Vedouci prace: Iva BureSova

PTACEK, R., RABOCH, J., KEBZA, V., a kol. Burnout syndrom jako
mezioborovy jev, 1. Vyd. Praha: Grada, 2013, ISBN 978-80-247-5114-6

STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout, 1. Vyd. Praha: Grada, 2010.
ISBN 978.80-247-3553-5

STRAUSS, A., CORBINOVA, J. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a
techniky metody zakotvené teorie, 1.vyd. Boskovice: Albert, 1999, ISBN
808583460X

SOLCOVA, L. Vyvoj resilience v détstvi a dospélosti, 1. Vyd. Praha: Grada,
2009, ISBN 978-80-247-2947-3

92



SPACKOVA, A. Uméni dialogu, 1. Vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-
247-3810-9

SVARICEK, R, SEDOVA, K. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
védach, Praha: Portal, 2007, ISBN 978-80-7367-313-0

VENGLAROVA M. a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhoreni, mobbing, bossing,
1.vyd. Praha: Grada, 2011, ISBN 978-80-247-3174-2

VONDRACKOVA, M. Formy ndsili na pracovisti (Mobbing, Bossing, Sexual
Harrasment). Brno, 2007. Diplomova prace. Masarykova univerzita v Brng,

Pravnicka fakulta, Katedra pravni teorie. Vedouci prace: Drahomira Houbova.

WAGNEROVA, Irena. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho
chovani se zamérenim na prevenci prostiednictvim sociomapovani a
videotréninku interakci. Praha : Fakulta socialnich véd UK, 2007. 30 s. Prazské
socialn¢ védni studie. Psychologicka fada, PSY-021. ISSN 1801-5999

ZABRODSKA, K. Mobbing ve vysokoskolském prostiedi: zkusenost ze
zahrani¢niho vyzkumu. Ceskoslovenskd psychologie: casopis pro

psychologickou teorii a praxi. 2011, ro¢. LV, ¢. 4, s. 322-344. ISSN 1804-6436.

Seznam pouzitych zahrani¢nich zdroji
VITKOVA, M., ZABRODSKA, K. Coping a rezistencia vo¢i mobbingu v

kontexte paradigmatického pristupu. Ceskoslovenskd psychologie: ¢asopis pro
psychologickou teorii a praxi. 2014, ro¢. LVIII, €. 3, s. 254-269. ISSN 1804-
6436.

Seznam pouzitych internetovych zdroji
SCOTT, E. Stress and Burnout: Burnout Symptoms and Causes. [online ]. [

cit. 2015-02-18]. Dostupné

Z: http://stress.about.com/od/burnout/a/stressn burnout.htm

APLA. Co je APLA? [online ]. [ cit. 2015-01-27]. Dostupné z:

http://www.apla.cz/co-je-apla/obsah/o-apla/co-je-apla

93


http://stress.about.com/od/burnout/a/stressn_burnout.htm
http://www.apla.cz/co-je-apla/obsah/o-apla/co-je-apla

ASISTENCE. Historie ASISTENCE o. p. s. [online ]. [ cit. 2015-01-28].

Dostupné z: http://www.asistence.org/historie-asistence

ASISTENCE. O Asistenci. [online ]. [ cit. 2015-01-28]. Dostupné z:
http://www.asistence.org/o-asistenci

94


http://www.asistence.org/historie-asistence
http://www.asistence.org/o-asistenci

SEZNAM ZKRATEK

APLA Asociace pomahajici lidem s autismem
CR Ceska republika

MBI Maslach Burnout Inventory

0. p.s. obecné prospesna spolecnost

0.S. obcanské sdruzeni

PAS poruchy autistického spektra

WHO World Health Organization
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

Prevence syndromu vyhoreni v pomahajicich profesich

Dobry den, jmenuji se Michaela Babkova a jsem studentkou Univerzity Jana Amose
Komenského. V sou€asné dobé€ zpracovavam svou diplomovou praci, jejiz soucasti je i
tento dotaznik. Rada bych vas tedy pozadala o jeho vyplnéni. ZakrouZzkujte prosim

odpovédi, s kterymi souhlasite. Vyplnéni by mélo trvat maximalné 10 minut.

1. pohlavi

a) zena

b) muz

2.v€K .o let (uved'te)

S dEIKA PIraXe . .veeie ittt (uvedte)



6. Jak jste spokojen/a s Vasi praci?
a) velmi spokojen/a

b) spokojen/a

c) nespokojen/a

d) velmi nespokojen/a

e) nevim

7. Uvazujete o odchodu z prace?
a) ano
b) ne

¢) nevim

8. Dlivody k odchodu z prace (moznost vybrat vice odpovédi)
a) pracovni podminky

b) platové podminky

¢) nedostate¢ny profesni rust

d) osobni divody

€) JIME L. (uvedte)



9. Cim konkrétné se v soucasné dob¢ citite nejvice pietizen/a? (moznost vybrat vice

odpovédi) a) vykon profese

b) administrativa

c) kolegové, nadtizeni, podiizeni
d) stereotypizace prace

) neustale se ménici prace

10. Zazil/a jste v praci Sikanu (mobbing)?

a) ze strany kolegii

b) ze strany nadfizenych

¢) ze strany podtizenych

d) z pozice ,,pozorovatele (Sikana pachani na jinych)

€) nevim

11. Citite se ohrozen/a syndromem vyhoteni?
a) spiSe ano

b) spise ne

¢) rozhodn¢ ano

d) rozhodné ne

e) nevim



12. Jak intenzivné prozivate projevy syndromu vyhoteni?
a) velmi zédvazné projevy

b) zdvazné projevy

¢) pritomné projevy

d) mirné projevy

e) velmi mirné

f) nezazivam nikdy

13. Co konkrétné by mohlo snizit syndrom vyhoteni? (moznost vybrat vice odpoveédi)
a) uprava legislativy
b) snizeni poctu klientii

c) Iépe finan¢n€ ohodnocend prace

d) delsi dovolena

e) mén¢ administrativy

f) lepsi pracovni podminky

g) lepsi organizace prace

h) zvySeni vzdélani

14. Jak se vyrovnavate se stresem na pracovisti? Jaké mate strategie? (prosim uved’te)

Dé&kuji za spolupraci!



Priloha B — Dotaznik MBI

MBI
V tomto dotazniku dopliite do vyznacenych poli¢ek u kazdého tvrzeni Cisla, oznacujici

podle nize uvedeného klice silu pocitii, které obvykle prozivate.

Sila pocitu: Vibec O0- 1- 2- 3-4-5- 6-7 Velmisilné
1 Prace mne citoveé vysava
2 Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil
3 Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a
4 Velmi dobte rozumim pocittim svych klientii/pacientt
5 Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi
6 Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.
7 Jsem schopen velmi ucinné vyiesit problémy svych klientii/pacientti
8 Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace
9 Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji.

10 | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méng citlivym k lidem

11 | Mam strach, Zze vykon mé prace mne €ini citové tvrdym

12 | Mam stale hodn¢ energie

13 | Moje prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 | Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovné, Ze mne to vyCerpava

15 | UZ mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty

16 | Préce s lidmi mi pfind$i silny stres




17

Dovedu u svych klienti/pacientl vyvolat uvolnénou atmosféru

18 | Citim se svézi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klienty/pacienty
19 | Zaroky své prace jsem byl uspésny a udélal/a hodné dobrého

20 | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

21 | Citové problémy v praci feSim velmi klidné — vyrovnané.

Vi




Priloha C- Prepsané interview s pracovniky ASISTENCE o. p. s.

Co se vam vybavi, kdyZ se fekne syndrom vyhoieni?
,,Clovek je v praci nestastny, netési se tam, je unaveny, pod tlakem a ve stresu. *

,,Podle mé, je ve stresu vétsina lidi, prdace je prosté narocna a ta nase — prdce s lidmi —

I3

je jesté narocnéjsi. *
,,Syndrom vyhoreni ale neni jen stres v prdci. Jeto nechut’ do prace chodit, neschopnost

vitbec pracovat.

,,Jd vniman syndrom vyhoreni jako stav, kdy clovék uz nema rad svou praci a

‘

nenapliuje ho.*
., Podle mé je syndrom vyhoreni vykonavani prace bez nadseni, bez chuti, bez elanu. “
Myslite si, Ze jste ohroZeni vznikem syndromu vyhoreni?

,, V soucasné dobé urcite ne.
., Ne.

,, Ne.

,, Nemyslim si.

,,Svoji praci mam rada a délam ji s presvédcenim, Ze to ma smysl, takze si nemyslim, Ze

‘

bych trpéla vyhorenim. *
Znite nékoho, kdo trpi syndromem vyhoreni?
., Znam unavené lidi, ve stresu, ale nevim, jestli zrovna trpi syndromem vyhoreni. “

., V mé predesié praci. Byl tam silenej chaos, nikdo nevédeél, co je jeho naplni prace, a

‘

vSichni byli ve stresu. *

,,Ja sem obklopena samejma pozitivné smyslejicima lidma, takze nikoho takovyho

‘

neznam.

3

,, Myslim, Ze ne.*

VI



., Znam lidi, kteri pracuji na pozici, kterd jim nesedne, a jsou pak nestastni. *
Myslite si, Ze vaSe soucasna prace muZe vést k syndromu vyhoieni?

., Prace je hodne, mame hodné klientii a asistentii, obcas nastanou chvile, kdy na
posledni chvili hledame nahradu na asistenta, ktery vypadne. Je to narocny, ale takovy
pripady nejdou eliminovat, prosté se to stava a pak je to narocny, musime reagovat

rychle, obvolavat lidi atd. “

., Nemyslim si, jsme pohodova parta, ktera drzi pri sobé, a i kdyz je tu hodné prdce, tak

mame zajisteény supervize, ktery jsou hodné prospésny.

,, Presné tak, supervize jsou skvély, mame odborného externiho supervizora, ktery sem
Jjezdi pravidelné jednou za mésic. Navic s nasim vedenim muzeme komunikovat kdykoli
a cokoli, nic neni problém a jsou ochotni resit jakoukoliv situaci, ve které se citime

nekonformneé.

., Nebudu rikat nic novyho, mame kvalitni supervize, uicastnime se spousty kurzii, kde si
osvojujeme dalsi dovednosti, mame skvely nadrizeny, spolecné se setkavame i mimo
praci na neformalnich akci a hlavné délame praci, ktera mam smysl a myslim, Ze to jeto

nejdiilezitejsi.

,,Ja si myslim, ze kazda prace miize vést k syndromu vyhoreni, ale zdlezi na spoustu
okolnostech. Mytu mame super partu, dobry vedeni, supervize, fajn klienty. To jsou véci,

ktery nejsou v nasem oboru samozrejmy.

Jste v soucasné dobé se svou praci spokojeni?
Vsichni: ,, 4Ano. “

Nepremyslite tedy, Ze byste z prace odesli?

,, Ne.“

,, Ne.

., Ne.

«

,,Pouze, pokud bych se stehovala nebo pokud bych otehotnéla.
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., V soucasné dobé to nemam v planu, ale do budoucna nevidim. “
Za jakych okolnosti byste premysleli o odchodu z prace?

,,Pokud bych se zde necitila dobre, byla vynervovana, necitila uspokojeni z odvedené

‘

prace, netésila se sem.

,,Asi bych premyslela o odchodu, pokud bych méla pocit, Ze mé prace nenapliuje a

‘

necitim zZadny uzitek z toho, co délam.
Jak jsem jiz Fekla, z osobnich duvodu, jako je téhotenstvi nebo stéhovani. “

,,Pokud bych byla soucasti kolektivu, ktery jede jen na vykon a je soutézivy. Z toho mam

osypky. “

., Taky jsem rada, Ze jsem soucasti takhle super tymu lidi, je to zdaklad spokojenosti.
Pokud bych méla pocit, ze se v pracovnim kolektivu necitim dobre, byl by to pro mé

(AT

duvod dat vypoved.
Citite se v soucasné dobé pracovné pretizeni?

,, To zadlezi na konkrétni situaci. Jsou lepsi a horsi dny, co se tyce vytizenosti. Nejhorsi je

«

zaver tydne, kdy musime mit hotové vsechny asistence na nasledujici tyden.

,Samozrejme, Ze zdalezi na situaci. Celkove se ale pretizené necitim, mam rada, kdyz je

hodné prace a nenudim se.

., Necitim se pretizené, umim si dat oraz a relaxovat, o vikendech mam spoustu aktivit,

kterée mé na cely tyden dobiji baterky.

., Necitim, obcas jsem unavend, ale to jsem kazdou zimu. V liStopadu se ukladam do

stavu hybernace a trva to do unora. *

,,Jsem tu celkem krdtkou dobu a pretiZené se necitim, zacatky byly tézky, ale to je

¢

V kazdé nove praci. Uz se citim zajeté. *
Jsou konkrétni véci, které vas v praci nejvice pretéZuji/otravuji?

,,Jo, to je to nekonecny papirovani. “



., Presné, jenom se probirame papirama a koukame do pocitacii, na setkavani a praci s

lidma pak zbyva méné casu.

,,Obcas je to pravé to papirovani, koukani do pocitacii, neustalé telefonovani. Je to po

‘

Case stereotyp a opakuj se to dokolecka. *

,,Je pravda, Ze urcity veci se opakujou, ale mame hodné kreativni program, co se tyce

akci atd., takze se stereotypem v praci nesouhlasim. V mém pripadé je asi nejvétsi

‘

probléem administrativa, premira papirii. *

,, Taky souhlasim, Ze papirovani je nejotravnéjsi, ale necitim se tim néjakym zpiisobem
pretézovana. “

Co se vam vybavi, kdyzZ se Fekne Sikana na pracovisti?

., Vybavi se mi treba ponizovani, zastrasovani a podobné véci.

,,Stejné jako Sikana ve Skole, ale v pracovnim prostredi, psychicky a fyzicky teror.’

., Mam zprostredkovanou zkusenost od znamé — nadrizeny se po ni vozil, daval ji vice

‘

prdce, nez méla delat, neplatil ji podle toho.

., Taky vim o Sikané v praci z vypravéni a myslim si, Ze je to ditvod k odchodu z prace.

,,Osobné nezndam, ale predstavim si neetické zachdazeni s pracovniky z pozice

silnéjsiho. “

Osobné jste se se Sikanou na pracovisti tedy nesetkali?

Vsichni: ,, Ne. “

Citite se v souc¢asné dobé ohrozeni vnikem syndromu vyhoieni?

,, Nemyslim si, prdace mi dava pocit uspokojeni a mam z toho, co delam dobry pocit. *
., Ne.

,,Svoji praci mam rdada a nejsem v soucasné dobé nijak ve stresu nebo vynervovand. *

,»Mdame hodné klientii, takZe obcas jsem v casovém presu vSechno stihnout, ale nemam

«

pocit, ze bych z toho byla vyhorena.



., Taky si nemyslim, zZe bych smerovala k vyhoreni. Jako pomahajici pracovnik mam
Z vysoke skoly informace o hygiené prdce a vim, jaké jsou varovné priznaky syndromu

‘

vyhorent. *

Jaké preventivni kroky proti vyhoreni jsou podle vas efektivni ze strany

organizace?

., Podle mé je diilezity, aby kazdej mél jasne danou napln prace. TO je ukol vedeni, aby

3

navrhla jasné kompetence a hranice.*

,, Taky si myslim, Ze jasné hranice v kompetenci je dobra vec, ale podle mého nazoru je

vvvvv

3

vydesene, kdyz sem prijde vedoucl.

,Souhlasim, Ze jsou dulezité obé jmenované véci — jak jasné kompetence, tak vstricny

3

pristup vedeni.
,,Nenapada mé v tuhle chvili nic jiného, nez to, co uz bylo receno. “

., Ze strany vedeni povazuji za hlavni to, Ze je zde zajistéena kvalitni supervize. Vim ze
zkusenosti, Ze to stale neni bézna véc a jsem zato moc rdada. Je to velmi efektni pri reseni

problémii a prevenci vyhoreni. *
Jaké preventivni kroky miiZete délat sami?

,,Podle mé je to hlavné o nas samych, jak pristupujeme k Zivotu, co je pro nds prioritou
— jestli je to prace a aby nas méli vsichni radi, nebo jestli mame smysl Zivota i v jinych
aktivitach a ne jen v pracovnim procesu. Myslim si, ze pokud mame jasnou rovnovihu
kolik energie dame praci a kolik si nechame sami pro sebe, tak pak nechodime z prace

vymackany jako citron. “

., Taky si myslim, Ze pro to miizeme udélat opravdu hodné, podle mé je diilezity Zit
aktivne, nevdlet se doma, ale jit sportovat, jit mezi lidi, mit prosté Zivot mimo praci,

‘

kterej nds bavi. *

,,Podle mé je hlavni nebrat vSechno moc vazne, obcas vypnout, pobavit se a zbytecné se

nestresovat.
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,,Ja si myslim, ze pokud mam néjaky problém, tak s nim musim néjak pracovat a
nenechavat to na posledni chvili. Vyhoreni je dlouhodobé a tak si myslim, ze clovek to
na sobé pozoruje nejakou chvili, nez propukne v piné sile. Podle mé je duleZité na sobé

pribeézné pracovat, vyvijet se a osobnostné i profesné se zdokonalovat.

., Diilezité je podle mé zazemi, moje rodina, kamaradi a znami — 10 je pro mé hodné
dulezity. Muzu probrat spoustu véci s rodinou, jaky mam problémy a tak a vim, Zena to

«

nejsem sama.
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Priloha D — Prepsané interview s pracovniky APLA
Co se vam vybavi, kdyZ se fekne syndrom vyhoieni?

., Dlouhodobé vycerpani z prace av praci. Clovék prestane mit rad svou prdci, pro

kterou driv byl nadseny. “

,,Podle mé je syndrom vyhoreni diisledek dlouhodobého stresu a nadmérného prepinani

¢

a vytizeni v praci. *

,,Ja si myslim, Ze syndrom vyhoreni vznika, kdyz nase idealy nejsou v realu naplnény.

I3

Vysnime si dokonalou iluzi reality, kterd je utopicka a idealni jen na papire.

M é jesté napadd, Ze syndrom vyhoreni miize vzniknout, kdyz ¢lovek neni schopen
vypnout a odpocivat, porad mysli na praci a neni schopen uzivat Zivota v jeho ostatnich

aspektech. “

Dle mého nazoru je syndrom vyhoreni odpovéd na soucasné naroky na osobu v
Jakeékoliv praci. Stale se zvysujici naroky na odbornost, rychlost, flexibilitu, nutnost

obétovat prdaci vse. Spolecnost je orientovanad na vykon a to si vybird dan.

Myslite si, Ze jste ohroZeni vznikem syndromu vyhoreni?

¢

., Myslim si, ze kazdy miize byt ohrozen vznikem syndromu vyhoreni.
«

., Taky si myslim, Ze je to mozné, obzvlast' v nasi profesi, ktera pracuje s lidmi.

¢

,,Je to mozné, ja osobné na sobé ale v soucasnosti zadné varovné signaly nepozoruji. ‘
,, Také si myslim, Ze vSe je mozné. V pomdahajicich profesich navic velmi realné.

,, Ano, je to mozné.

Znate nékoho, kdo trpi syndromem vyhoieni?

‘

,Ano, znam.

3

, Myslim, Ze ne. "
«

,,Nejsem si jistd.

., Z predeslé prace.
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,,Ne.

Myslite si, Ze vaSe soucasna prace muZe vést k syndromu vyhoieni?

3

., Kdybych nemyslela na nic jiného, nez na praci, tak urcité ano.

,, Laky si myslim, Ze je to mozné, nékdy je to opravdu narocna prace, ale ty tezké chvile
stridaji velmi krasné, takze to neni jen o narocnosti ale i pocitu dobre odvedené prace a

smysluplnosti. *

I3

,,Ano, je to mozné, ale jen pokud bych to sama dovolila.

., Taky si myslim, Ze to ¢lovek ma v rukou sam, musi si uvédomit, na co staci a co uz by

meél vypustit.

Jste v soucasné dobé se svou praci spokojeni?

Vsichni: ,, 4Ano. “

Nepremyslite tedy, Ze byste z prace odesli?

Vsichni: ,, Ne. “

Za jakych okolnosti byste premysleli o0 odchodu z prace?

., Pokud bych se do prace netésila, védela bych, Ze praci nezvladam a stresovala by

{3

me.

,,Pokud bych se zde citila neprijemne, at' uz po pracovni strance, nebo v ramci

kolektivu.

3

,,Pokud by mé prace nenapliiovala a necitila jsem uzitek z toho, co délam.*

., Premyslela bych o odchodu, pokud bych méla v praci problémy a nemeéli bychom

3

k dispozici supervizi, na které se ve velké vétsine tyto problémy vyresi.

,,Odesla bych z prace napriklad za jinou pracovni nabidkou, ale stres k praci patri, a
pokud s nim umi ¢lovek pracovat nebo mu predchazet, tak neni ditvod kviili nemu

odchazet z prace. *

Citite se v soucasné dobé pracovné pretizeni?
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., Prace je hodne, nezastavim se, vétsinu tydne cestuji po rodindach, ale zaroven mé moje
prdce napliiuje a necitim se ji pretizena. *

,, Citim se vytizend, ale ne pretizend. “

‘

,, Citim se pretizena jen nékterymi aspekty prace, jako napriklad administrativou.

,,Ja se taky citim pretizena papirovanim, celkové mam prdci rdada, ale ne vSechny véci

mé uspokojuji.
,, Necitim se pretizend, jsem spokojend, prace je hodné, ale jinak bych se nudila.
Jsou konkrétni véci, které vas v praci nejvice pretéZuji/otravuji?

,, Konkrétné je to jiz zminéna premira administrativy. “

,,Souhlasim, pro mé je taky administrativa nejvic otravna véc, u které sice chapu jeji

dulezitost, ale v posledni dobé se mi pod rukama mnozi papiry takovou rychlosti, Ze si

¢

Fikam, jestli je to vitbec nutné a prospésné.
,,Podle mé je to otrava, ale vyloZené mé to nepretézuje. *
., V soucasné dobé se necitim nicim pretizena.

,, Také se necitim pretizena.

Co se vam vybavi, kdyZ se Fekne Sikana na pracovisti?

., Psychicky teror, zesmésnovani pred ostatnimi, nevhodné upozorniovani na sebemensi

IS

chyby, deptani.

,,Stejné jako skolni Sikana, ale v dospélém kolektivu. Predstavim si zadavani premiry

ukolu, které nejdou zvladnout, Sibenicni deadliny atd.
., Zlehcovani problémii podrizeného, nevhodné poznamky, ztrapniovani, zesmésnovani. *
,, Predstavim si stejné véci, jaké jiz byly receny, nenapada mé nic dalsiho. “

,,Stejné tak, souhlasim se v§im, co bylo receno.

Osobné jste se se Sikanou na pracovisti tedy nesetkali?
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Vsichni: ,, Ne.
Citite se v soucasné dobé ohroZeni vnikem syndromu vyhoieni?

,,Necitim se ohroZena, ale zdlezi na okolnostech, miizou prijit problémy, které

neovlivnim, a stat se miize vSechno. *

., Laky se v soucasnosti necitim ohroZena, ale pokud bych se citila, tak bych se snazila

predejit nebo alespor resit co nejdrive dané problémy. *
,, Necitim se ohrozena, pokud ano, vyhledala bych pomoc. “

., Vérim, ze pokud bych vysilala néjaké signaly, které by souvisely se syndromem

vyhoreni, tak by me na né kolegové upozornili.

,, Taky si myslim, Ze by tady nikdo nedovolil, aby nékdo z nas uplné vyhorel, zaroven
funguje pravidelnd skupinova supervize, kde se vidy objevi néjaky problém, ktery se

spolecnymi silami podari udolat.

Jaké preventivni kroky proti vyhoreni jsou podle vas efektivni ze strany

organizace?

., Supervize, ktera tady funguje jak individudlne, tak skupinove a je velmi uzitecna.
Popravde si uz bez ni neumim predstavit pracovni fungovani, tak moc jsem si na ni

‘

zvykla.

vvvvvv

3

kolegialni spoluprace a dobré fungovani v tymu, coz u nds neni probléem. *

,Souhlasim s jiz vyicenym, a jesté bych pridala dalsi vzdélavani, které vedeni
podporuje.
,, V organizaci mame prostor pro pripominky a vedeni je velmi pratelské a vstricné.

vvvvvv

,,Dle mého nazoru je z pozice vedeni organizace nejdiilezitéjsi v ramci prevence
syndromu vyhoreni supervize. Pravidelnd, kvalitni, v pripade potieby castéjsi,

pratelska.

Jaké preventivni kroky miiZete délat sami?
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., Diilezite je Zit aktivne, nevalet se doma, ale cas, ktery mame jen pro sebe si umet uzit.

‘

Jit ven na prochazku, byt s nasimi blizkymi, mit néjaké konicky, které nas bavi.*
,,Sama jezdim na kole, chodim do kin a divadel a domu si netaham praci a naopak. “
,, Umét si odpocinout, relaxovat, hybat se a péstovat konicky.

., Podle mé je hlavni nebrat vSechno v praci smrtelné vazné, nehroutit se z chyb, ale

3

poucit se z nich. Umét se sam sobé zasmat, nebyt perfekcionalista. *
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