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Sampling of biological material in outpatient healh care facilities viewed by a
nurse.
Sampling of biological material is one of the méstquent duties of nurses

working in outpatient health care facilities. Thase takes biological samples daily and
has to respond to possible problems. Samplingalddical material is an important
component of the patient’s examination and theeefiomust be carried out correctly
and properly. The quality of the procedure is @ffddoy the nurse’s experience, skills
and knowledge. It is important for a nurse workingan outpatient health care facility
to master the sampling technique so that patierte watisfied and the samples did not
get devaluated.

The objective of my research was to give an accadinthe most frequent
problems occuring when samples of biological malterre taken in outpatient health
care facilities, and to find out if nurses giveipats enough information before the
procedure. | set three hypotheses: the H | - ndioseot use protective aids while taking
samples of biological material, the H Il - nurse dot follow the recommended
standards, the H Ill - nurse do not inform patieal®ut preparations before taking
samples of biological material. To achieve the cibye and to verify the hypotheses the
questionnaire method was used. Questionnaires aduleessed both to patients and
nurses. The research sample included 103 outpateemd 73 nurses from outpatient
health care facilities in the South Bohemian aredGlentral Bohemian regions.

The obtained data analysis showed that the H fsendo not use protective aids
while taking samples of biological material — wast sonfirmed. H Il - nurse do no
follow the recommended standards — was not confirnide H 1ll - nurse do not
inform patients about preparations before takingas of biological material — was
not confirmed either. The results of my researdlecethe fact that the most common
problem is communication between a nurse and #tierd. But there is more to be
improved - patients education, the fixed placenwrdaids and the early transportation
of samples to laboratories. | would like to make o§these conclusions and pass them
over not only to nurses who took part in the redeaput also to the hospital
managements. | intend to give a presentation onrgsgarch conclusions to nurses

working in outpatient health care facilities.
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Uvod

Odbkery biologického materialu nas provazeji celym Zarot Jiz od étstvi se
s nimi setkavAme na kontrolach u l8k&i pii raznych potizich. V dosfosti je
frekvence odbéri biologického materialu dité vysSSi, pomahaji ip diagnostice a
samotné l&¢ nemoci. V dalSichifpadech ale jejich vysledky mnohdy i rozjasni nase
smutné tvée. Pro kazdého z nas fspredstavuji Bco jiného. Nkdo navStvuje za
Gcelem odira biologického materialu ambulantnitzzeni pravidely, jiny se s nimi
setka az P potizich, jen vyjiméné. A¢ se nam zda, ze se jedna o velice znamou
¢innost, kterou jiz kazdy podstoupil a kazdy man#tdi vykonem sjaké zkuSenosti, tak
piesto pro spoustu dalSich kliénbdkiry biologického materialu fpdstavuji gjaky
problém. A’ uz se jedna o plnotekarnu dalSickekajicich nemocnych klieint bolest,
kterou pro & predstavuje vpich jehlowas, ktery musi vydrZzet nez budou vysledky
z odebranych vzotk a mnoho dalSich faktér které ovliauji praibéh kompletniho
odkeru se vSim vSudy.

Téma problematiky odipi biologického materidlu v ambulantnichiizanich
jsem si vybrala fedevSim proto, Ze pracuji v ordinaci praktickéhkaié a Ze je to
specialnich oddra praw i mimo nemocnice a tormasi také jist problémy i pro sestru,
kterd odiry biologického materialu v ambulantnichiizanich provadi. To, jak sestra
odkér provede, ovlivni dalSi pbe¢h lé&eni. Pokud bude odb proveden Spatn nebo
bude méalo materialu, nebo séhodi dalSi problém, bude se muset &dipakovat. To
piinasi nejen trauma pro sestru, aiedevsim pro klienta, ktery bude muset znovu
odker podstoupit, znovidekat nez budou vysledky odebraného biologickéhe ridd.

SnaZila jsem se zjistit ngsejSi faktory, které ovliviuji odkeéry biologického
materialu. Dale pak také faktory, které oviliyi samotnou sestru fip odbérech
biologického materialu v ambulantnich fizenich. Chila jsem na tyto faktory
upozornit a tim pspét ke zlepSeni kvalitni @@ o klienty, kt& odbsry biologického
materialu v ambulantnich #aenich podstupuji a pro sestry zajistit lepSi piody

k vykonavani odéru biologického materialu.



1. Sowasny stav

1.1 Biologicky material

Biologickym materidlem se rozumi vSechrijesné tekutiny a vygsky, které
Ize od nemocnych ziskat (krev, tolice, sekret, exkret, punktat, mozkomisni mok,
Zaludeéni ¥avy a podob#). Laboratorni rozbor biologického materidlu vyzmgm
prispiva ke stanoveni diagnozy, &asnému a uggnemu léeni (21).

Krev je tekuta tka. Je tvdena krevni plazmou a krevnimiitkami, které se
nazyvaji krvinky. Celkové mnozstvi krve u niu@ 5-6 |, u Zzen fiblizné 4,5 |. Krev
ma funkci transportni, schopnost udrzovat stal&wnprostedi a obrannou funkci.

Mo¢ je tekutina tvéend ledvinami. Obsahuje odpadni latky vznikajici p
latkové vynené. Za 24 hodin se vytwo 180 litra primarni mai, ale 99 % pefiltrované
tekutiny se v nasledujicich kanalcichiesa zgt do krve. Definitivni mnozstvi nio za
24 hodin ( diuréza) je tedy pouze 1 — 2 kimw zavislosti na fjmu a ztratach tekutin.

Dale mezi biologicky material patstolice. Je to odpadni produkt lidskékitat
Stolice se sklada z 15 % z nestravenych ahyik % z hlenu a 75 % z vody. Dense
vytvori priblizné 15 g stolice. Normalni frekvence vyprapgani je 1- 2 dernh

VymeéSek (sekret) je latka vyl@ana sekreci zejméndiganitu nebo z rany.
Muze se jednat o serézni sekreci z nasikataru, alergické ryga podobn nebo také
mluvime o sekreci z rany. Z ranyude vytékat hnis a krev (28). Sekretem je take
vyméSek z chorobnych slizémich loZisek, punktat a sekret z poSevni sliznle.(

MozkomiSni mok (cerebrospinalni likvor) je tekatj kterd obklopuje mozek a
michu. Je zgné vsttebavan do krve. Odb mozkomiSniho moku je moZzny pomoci
lumbalni punkce, ktera se vSak ambul&ntaprovadi (28).

Zaludeni ¥ava je bezbarva a slirkysela tekutina. Je produkovana Zlazkami
zaludeni sliznice. V piméru se tvei 1,5 — 2 litry Zaludéni ¥avy za den. Zalud@i

&ava se ziskava pomoci Zalddesondy aneboipgastroskopickém vySegni (3).

Techniky odira biologického materialu jsou podrabpopsany v filozec. 5.



1.2 VySeteni biologického materialu

VySeteni biologického materialu probiha wedh fazich.
Predanalyticka faze je veliceal@zita z pohledu odbornycéinnosti sestry, obsahuje
piipravu pondcek, gipravu sestry, idpravu Kklienta, pracovni postupiipodbsru
biologického materialu, ozgani zkumavek, uchovani a transport biologického
materialu do laborate.
Analyticka faze je analyza vzarkprovadni vypaita v laboratdi.

V interpret&ni fazi se vysledek porovnava s refemmi hodnotami (8).

1.2.1 Hematologické vySéeni

Hematologické vySéeni utuje slozeni a vlastnosti krve. Zahrnuje zakladni
hematologické vyseeni Zilni, tepenné a kapilarni krve a specialniet'ghi kostni
dierg, sleziny a lymfatickych uzlin. Sestra mudi pdkéru dodrZzovat fesny postup
odkeru, minimalni otesy odebraného vzorkuigsny pondr protisrazlivych prosedki
a krve a rychly transport do laborggo Hematologické vySini zahrnuje zjigni
sedimentace, krevniho obrazu, hemokoaguth faktofi a imunohematologické

vySeteni (8). Fyziologické hodnotythto vySeteni (viz @iloha 3).

1.2.2 Biochemické vySéeni

Biochemickeé vySéeni pati mezi standardni laboratorni vyi&sti.

Biochemické vyséeni krve nizeme rozdlit na zakladni fijmovy soubor,
jaterni soubor, lipidovy soubor, ledvinovy soubmiretovy soubor, revmaticky soubor,
kostni soubor, pankreaticky soubor, srdesoubor, vysSéeni minerdl, vySeteni
specifickych bilkovin, zji&ni hladiny |éki, hormorii a tumorovych markér

VySeteni ma@e mizeme rozdlit na kvantitativni a kvalitativni vySggni mae,
funkéni vySeteni ma@e a na vysSéeni, @i kterém se musi nécsbirat.

Sestra hodnoti nto fyzikalné. Tato metoda obsahuje zhodnoceni barvy a

zapachu mee, gitomnost zakalu a zhodnoceni pH.



Biochemické vySéeni mae obnasi chemicky a mikroskopicky rozbor. Vdno
lze stanovit hodnoty bilkoviny, glukézy, ketolatkylucovych barviv, hemoglobin,
aminokyseliny, amylazu, kreatinin, anorganické yatksmolalitu, hormony a Iéky.
Biochemické vySébvaci metody jsou vyS&mni ma@ového sedimentu, miovy
sediment dle Hamburgera, bitam sk&r mate na odpady ioft urey, kyseliny méové,

bilkovin, kreatininu a glykosurie.

1.2.3 Ostatni vySéeni biologického materialu

Mikrobiologické vyseétni

Mikrobiologické vySeteni stanovi fitomnost bakterii v krvi, v mi, ve stolici,
ve sputu, ve vypotcich, v mozkomiSnim moku. &dbiologického materidlu na
mikrobiologické vySdeni musi sestra provédza gisnych aseptickych podminek.
Provadi se hbdi odbérem krve, moe, vyg€rem z krku, nosu, oka, ucha, rany, pochvy,

rekta, odBrem sputa nebo také punkci vypotku.

Parazitologické vySéeni

Parazitologickym vySéenim se zjifuje pitomnost parazita ve stolici, pochv
Odebird se stolice, wit z rekta, pochvy, otisk na roupy, kultird vySeteni na
trichomonady a vyS&ni na svrab.

Sérologické vysaeni

Sérologické vysSéeni je stanoveni protilatek proti win a mikrobialnim
kmemim, které nelze uit kultivaci. Fi sérologickém vySéeni se zjisuji protilatky
proti Toxoplazmoze, Tularémii, Borreliose, Cytomiegau, EBV virdze, Kli§ové
encefaliti¢€, HIV, panel hepatitid, kontrola ¢kovani proti Kli§ové encefalitid,

vySeteni krve na LUES, chlamyda pneumoniae, bordatelitupis a parapertussis.



Cytologické vySéeni
Pomoci cytologickeho vyseni se vySeétji buiky ziskané ze sputa, ze sliznice

dychacich cest, z pochvy, z kostiéwt.

Histologické vySéeni
Histologické vySeaeni stanovi stavbu tkani @&temnost patologickych buéh.

VySetuji secasti tkani pojiva, sval kize, miznich uzlin, kostnirens.

Virologické vyseeni

Virologické vySeteni zji¥uje viry ve stolici, jedna se o vy$eni stolice na
rotaviry a adenoviry.

Pro gehlednost uvadim tabulku (vizi®ha 4).

1.3 Obecné zéasady pro odbbiologického materialu

Biologicky material sestra odebirdegreé dle stanovenych postiipa pesnych
instrukci laboratie, standanti a hygienickych fedpigi. Spatré odebrany material nebo
jeho zandna miZe nejen ohrozit tbu, ale i Zivot samotného klienta (24).

Velkou odpo¥dnost za odér a odeslani materiadlu nese sestra. Aby bylkodb
biologického materialu proveden debmusi mit sestra gebné znalosti a dovednosti.

Podrobny popis postupu ottio biologického materialu (vizifloha 5).

1.3.1 Obecné zasady

Pripravu klienta nizeme rozdlit na psychickou agtesnou. Psychickaifprava
klienta obnasi navazani kontaktu, komunikaci, ¥lewi nutnosti odéru, zpisobu
odkeru biologického materialu a postupu jak samotnyéodiude probihat. dlesna
piiprava spoiva v gripravenosti samotného klienta, aby bykeg@ od&rem nal&no,
nepil sladké a alkoholické napoje, necucal bonbomgZzvykal Zvykaky.
U ambulantnich klierit je nutno si ped odlirem alesptd 20 minut odpdinout. Sestra

vyswtli klientovi polohu, i které bude odér proveden. Dba na prevenci padu. &i d



je nutna pitomnost druhé osoby. Klient je informovan jakézpaky ¢i reakce mohou
odker doprovazet (8).

Sestra i odkéru biologického materialu postupuje dle pokya metodickych
postufi dané laborai®@, standanil a hygienickych fedpisi. Zaji'uje transport
odebraného biologického materialu déispusné laborate. Ripravuje si ponicky
soustedné a plynule, aby zabranilatfipadnym komplikacim. Pouziva pdoky na
jedno pouziti, aby zabranilaréni infekce. Dodrzuje aseptické postupy. Komunilaije
udrzuje kontakt s klientem. Po afth biologického materialu pouzité paoky odstrani
do predem pipravenych a utenych nadob na inféki materidl. Tyto nadoby deé&n
odstrauje do chladici mistnosti k tomucené (8).

Sestra si Ppravi zakladni porircky, které jsou stejné pro vSechny typy énb
V piipac nutnosti specialnich odhi tyto pomicky rozsti jeSt€ o potebné pomcky.
Dle typu odiru si gipravi jehly, stikatky, lancety, zkumavky, vakuovy systém,
nadoby na odebrany material, Zadanky, stojany neZedi zkumavek, pofitky na
zabaleni a odeslani odebraného biologického mhterdesinfekni roztok, emitni
misky, ¢tvereEky z buntiny, naplast, rukavice a turniket. Zalezi na typilxou (8).

Oznaeni zkumavek je velice nutné. Zkumavky sestra &izraSt€ pied
samotnym odérem krve, aby nedoslo k z&m¢ zkumavek. K ozngeni zkumavky se
pouzivaji Stitky, které jsoutjmo tiSeny tiskarnou na uitého klienta nebo Stitky, na
které se roné vypisuje jméno, fijmeni, rodnécislo klienta, datum odiou. Nekteré
zkumavky jsou fimo opateny Stitky jiz @i vyrobé. Tyto Stitky sestra vypisuje dle
zvyklosti. Ozn&eni musi bytitelné, nesmyvatelnou barvou.

Zadanky musi byt vypkmy ¢itelng, srozumiteld a musi obsahovat jméno,
piijmeni, rodné&islo a pojis&ni klienta, datum &as odiru, cislo diagndzy, odtleni
nemocnice nebo ambulance. Zadanka musi bytemtrazitkem a telefonnitislem
ambulance a podpisem ordinujiciho l&ka~ormy Zadanek jsoizné. Pokud zadame o
rychlé zhotoveni vysledkje nutno na Zadanku uvést STATIM (24).

Pri odbéru biologického materialu musi byt zachovéegmy postup odiou,
ktery je v kompetenci sestry. Sestra musi znat uposbdiEru, aby nedoSlo
k znehodnoceni odebraného biologické materialuyaptddesSla opakovanému agtb.



K dispozici jsou standardy, které obsahuggmy postup odiou, a je mozno se obratit
na spolupracujici laboratoKazda laboratio vydava laboratorni firucky, které jsou
dodavany i do ambulantni zdravotnické sférkirdleka obsahuje postupyipodbérech
biologického materialu affpadné kontakty na labordto

Pred genosem infekce je nutné chranit nejen sebe, aléenti. Proto se
pouzivaji ponicky na jedno pouziti — ochranné rukavicéjkstky, jehly, vakuetovy
systém. Red kazdym vykonem je nutné pouzivat rukavice. Rtowanu klienta si sestra
piipravi ochrannou gumovou podlozku, aby nemtda jeho odv a tim nedila
infekci. Velice dilezita je hygienickd desinfekce rukou, ktera je ¢ésti bariérove
oSetovatelské techniky. Hygienicka desinfekce rukoti péZném kontaktu mezi
jednotlivymi klienty je vhod#jSi nez mechanické myti rukou. Provadi se alkohgtov
desinfeRnim roztokem dkladnym vetenim do pokozky a necha &&dre zaschnout.
Ruce se neoplachuji ani neotiraji (31).

Mezi dalSi ochranuipd infekci patf pouzivani desinfékiho roztoku, kterym
se desinfikuje &Ze klienta. Desinfekci sestra nanese nadiynéi vatovy tampon a
misto vpichufadré desinfikuje v & 3 x 5 cm. Desinfeéni roztok je nutné nechat
zaschnout. Po odhu je nutnéiadre rozcklit pouzité ponticky do gisluSnych
kontejneti. Pomicky, které nejsou na jedno pouziti, sestrdre desinfikuje a umyje,
aby mohly byt pouzity {) dalSim odBru. Fi pouzivani ochrannych paroek je teba
provadt vSechny technické postupy tak, aby se minimaht@znik aerosolu, kapek,
vstiiknuti ¢i rozliti biologického materialu. Pokud dojdeshem ¢innosti k rozliti
biologického materidlu, je nutné ho okamzitezinfikovat prosedkem s virucidnim
pusobenim a poté povrch oSeiobvyklym zpisobem. Tyto Ukony je nutné provazet
vzdy v ochrannych rukavicich (26).

P&e o klienta po odiru biologického materialje nezanedbatelna. Po adb
krve sestra klienta péuo nutnosti spravného drzeni mista vpichu, kter&isninuty
lehce komprimuje a poté ségtepi naplasti. Nez klient opusti ordinackly si jeS¢
chvilku po odiru krve odpdinout. Sestra dopotilklientovi dostatek tekutin a lehkou

svainu. Po vytrech z krku sestra umozni klientovi provedeni hygieutiny Ustni a



zuhi. Informuje klienta o tom, jak dlouho bude trvatagovani biologického materialu
a za jak dlouho seime informovat na vysledky vygeni (24).

Po odiru biologického materialu sestra odstrani poufifé&kované ponicky a
jednorazovy odérovy material do plastovych baxk tomu Fedem ugenych a
pripravenych. Sestra nevraci ha pouzitou jehlu ochyr&myt, ale pouZzité jehly odstrani
do plastovych bax k tomu utenych, aby nedoslo k porari. Pichnuti o pouzitou jehlu
je jedna z neépstjSich komplikaci p odkeru biologického materialu. Sestra dava velky
pozor, aby se tohoto problému vyvarovala a tifadpsla moznému ighi infekce.
K odstrarni jehel se pouZzivaji specialni plastové kontejn&tgré zajisuji bezpené
odstrarni pouZzité jehly. Nadoby na ostréedntty by se nerdly pieplkiovat, nély by
byt pIlné jen do 2/3. Rukavice a pouzité tamponytrads$ do box urcenych na infeéni
material. Podnos a emitni misky mechanickyst, vydesinfikuje a vysusi. Doplini
chybgjici odkérovy materiél a uklidi pracovni prdetli. Plastové boxy tené na odpad
a na infekni material den®iodnasi do chladici mistnosti k tomdemé (31).

Uschovani a transport odebraného biologického mafdetio laboratte je také
v kompetenci sestry. Sestra zachazi s odebranymerigam tak, aby ho
neznehodnotila. Material se nesmi stat zdrojemko#ea nesmi byt kontaminovany
vnejSim prostedim. UloZeni a transport biologického materialuatmratde zavisi na
druhu biologického materialu a na druhu vy8et. Kazdy biologicky material musi byt
uloZen do specialniho obalu k tomwemému a tento obal musi byt ozea Stitkem
,infekéni material”. V zavislosti naase sestra zajisti odeslani odebraného biologického
materialu do laborate (8).

1.3.2 Obecné zasady pro odbkrve

Pred odiErem je nutné zjistit na jaké vy$ehi se krev nabira a dle tohfigpavit
piislusné zkumavky a Zadanky.
Krev se odebiradsSinou rano nakmo, proto sestra klientatas upozorni, aby

od pilnoci nejedl, nepil sladké napoje a nesnidal.



Pokud jiz gjedem sestra vi, Ze se bude odebi¢gtivmnozstvi krve, upozorni na
to klienta. Je mozné, Zze mii pdbéru wtSiho mnozstvi krve nebude deba Ze bude
unaven. Ml by se proto denied odirem Setit a spiSe odpfivat. Po odbru by nel
mit klidovy rezim.

Nekteri klienti maji z odbri krve obavy, je jim nevolno, nebo mohou upadnout
do kratkodobého kolapsu. Tomuto stavu je nutredejit, je vhodné odveést klientovu
pozornost jinym s@rem. Ke kazdému klientovi sestréigtupuje individuals.

V kazdé ambulanci by &#o byt misto ukené na odér biologického materialu.
Toto misto wtuje hygienickd stanicefipschvaleni provozu ordinace zdravotnického
zarizeni. Krev se odebira v sedv leze, ale i v pololeze ve specialnichestech
urcenych k odbru krve. Prosedi by n¢lo byt swtlé, dolie osetlené a dobe
vétratelné.

Pri odbéru sestra pouziva jehly s dostatgm pitimérem, aby pi pratoku krve
jehlou nedochazelo k prasknuti erytrocytarni memjar& odkEru krve u dosglych
Klienta pouziva jehly Zluté, zelené, alecerné. U dti pouziva jehly s mensim
prasvitem, @tSinou se pouzivaji jehlgerné. Zalezi také na velikosti a elastcit
punktovanych Zil.

Odbkery krve rozalujeme na odéry provedené uzaenym zgisobem nebo na
odkery provedené otgenym zmisobem. Dle toho jakym #gobem se krev bude
odebirat si sestraipravi potebné ponicky (viz Filoha 5).

Pokud je Zila i po zatazeni malo hmatna je nutnmédinu sw¥sit doli, viozit
piredlokti do teplé vody a lehce katinu poklepat. Pokud i po tétdipraw je Zila
nehmatna, je vhodné zkusit k @b piipravit druhou kogetinu.

Pokud uziva klient léky, které by mohly ovlivnit skgdek test, sestra uvede
tyto Iéky na Zadanku.

Odebrané vzorky krve spolu s zadankou sestra odess do pislusné
laboratde.

Po vykonu je vhodné klienta pochvalit.
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1.3.3 Obecné zasady pro odb moce

Zpusob odBru mate je vzdy dan fislusnou laboraid. Proto je sestra povinna
vzdy dodrzovat fisluSna n#zeni laboratie a oSdbvatelskych standaiid¢i prirucek
vydavané laborat@

Odbér mace je WtSinou provadn pii rannim maeni docisté a suché nadoby,
kterou sestra pro klientatipravi.

Pred kazdym od&rem mae by nEla byt provedena ikladna hygiena
pohlavnich orgain

Mo¢ se fieléva do pedem pipravenych a fipadreé sterilnich zkumavek.

Mo¢ se odebira ffrozenym md@enim nebo pomoci cévkovani, které musi byt
provedeno fisrg sterilre.

Moc¢ by mela byt dordena do pislusné laborat@ co nejdive po jejim odbru.

Pri vySetenich, které vyzaduji b mote se musi dostates nasbirana mo
promichat, zaznamena se jeji mnozstvi a odeberowzeeky, které se odeSlou
k vySeteni (14).

1.3.4 Obecné zasady pro odb stolice

Stolice je tvdena zbytky stravy, sekrety, bakteriemi, kvasinkaandalSimi
mikroorganismy.

Stolice je odebirana dle pozadaykislusné laborate a dle standaid

Pri odbéru a manipulaci s materidlem pouziva ochranné toéy a dodrzuje
obecné bezgmostni zasady.

Pro kvalitativni vySéeni se odebira vzorek stolice ve velikosti liskavésku
z vnitrtku stolice pomaoci lopatek. Pokud Klient trpiijprem odebira se asi 15-30 ml
stolice.

Pro kvantitativni vySéeni se stolice shromdije ve zvlastni nadabvétSinou
24 hodin. Po jejim zvazeni d@ldadném promichani se odesila do labdeate0-100 g
stolice.

Stolici na mikrobiologické vyS&tni odebira sestr&ipné asepticky.
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Pri specialnim vySééeni sestra informuje klienta o nutnosti diety a dado, aby
ji klient dodrzoval. Vysdeni, které pdebuje zvlastni fdpravu, dodrzovani diety a

provadi s&asto v ambulantni sfé se nazyva haemocult (14).

1.3.5 Obecné zasady pro ¥t

Vytér z dychacich cest se provadi rano, &radanebo alespo2 — 3 hodiny po
jidle. Fred planovanym vytem sestra klienta pouo tom, aby si n@stil zuby a dutinu
astni.

K vytéru se pouzivaji sterilni vatové tampony suché nejliSmebo na
nerezigjicim dratu kryté ve zkumavce, transportni &wlyé tampony (Amiesova a
Stuartova zivna ima), to jsou univerzalni zivnéugy a jsou balené v plastovych
zkumavkach, transport se musi zajistit do 48 hadisidle jsou to specialni ogtové
tampony, které maji specialni zivhoudwa a jsou vhodné k odlu na vySeteni na
kandidy a trichomonady, transport do laboratse musi zajistit do 48 hodin (14).

VétSinou se pouZivaji tampony suché, ale je moznéngmait sterilnim
fyziologickym roztokemc¢i sterilni destilovanou vodou. Tampon sestra vyjig&
zkumavky &sné pred vykonem a zft ho zasouva s velkou opatrnosti, aby se nedotkla
hrdla zkumavky (22).

Stery se nejastji odesilaji na mikrobiologické nebo cytologickésefeni.

1.3.6 Obecné zasady pro punkci

Punkce je invazivni zakrok a proto je nutnéppavit klienta po psychické i
fyzické strance.

Punkce musi probihat za zcela sterilnich podmihetzi zde riziko vzniku
infekce. Punkci musi provatléka:, sestra aktivéspolupracuje a asistujéi gamotném
vykonu.

Punkci se rozumi nabodnutiliti dutiny, organu nebo patologického utvaru

pomoci specialni jehly, odebrany material se odekillaboratie k vySeteni.
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V ambulantnich z@zenich se provadi punkce z kldué patologickych loZisek

za (telem terapeutickym a diagnostickym (14, 24).

1.4 OSetovatelska problematika pri odbérech biologického materialu

1.4 Odf#ry krve

Odbkiry krve se provagi z tepenné, kapilarni a ejstji ze Zilni krve. Na kazdy
typ vySeteni je zvlastni zkumavka dena laboratd. Jedna se o zkumavky skéee,
umélohmotné kepy, sklemé kapilary a zkumavkyiznych odigrovych systén (8).

V laboratdich se zpracovava krev srazliva, ta se odebira kdmnavek bez
protisrazlivéhocinidla, uziva se népasgji na biochemické vyS&tni. Dale se odebira
krev nesrazliva, ta se odebira do zkumavek s padtisym cinidlem, ktery je jiz ve
zkumavce. Po odibu krve je nutné krev ve zkumavce promichat kroynivpohyby,
aby se krvinky nepoSkodily. UZiva se k vygeti sedimentace erytrodytkrevniho
obrazu a koagutmich test. VySetuje se také krev plna, odebira se do zkumavek bez
protisrazliveho ¢inidla a pomoci tohoto odbu se zjifuje krevni skupina
vySetovaného (8).

Mezi pouzivan8 protisrazlivdinidla pati Wintrobova sms. Také se pouziva
Heparin, Citronan sodny 3,8%, K2 EDTA, coZ je etgdiamin a tetracelovaik(8).

Odbkéry krve u dosplych se nejasgji provadi na vena mediana cubiti (vena
mediana cephalica a bazilica, ngeglokti jsou to Zily vena basilica, vena cephalica,
vena mediana antebrachii) (14).

Pro odkr krve si sestra musi vybrat vZzdy vhodnou Zilu.dxeg si prohlédne
pohledem a pohmatem nezatazenoucktinu. Poté ji zatahne Skrtidlem a vybira si
vhodnou Zilu k odéru. Zila musi byt pevna, débd hmatna, pruzna. Neni pravidlem, Ze
musi byt doke viditelna.
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Odker krve u a@ti

Odbér zilni krve u @ti se provadi obvyklym Zsobem jako u dosp/ch na
nekteré Zile na koteting.

U novorozent a kojené se odebira krev z povrchovych Zil na [dawejvice na
spankové Zile, je dob viditelna. Naplani Zil je vyrazrjSi, protoZze &ti obvykle @i
odkeru krve pl&i. U novorozéat a batolat jsou to pak zily na hlése vena frontalis a
vena temporalis superficialis. U malychtidse nejastji punktuji zily vena mediana
cubity, vena cephalica, vena mediana antebracji (1

Odber krve u dti provadi I1éka a sestra mu asistuje. Sestipravi viechny
pomicky k odkEru a p€uje o dié. Fixuje hlavEku ditte, aby byla ve stejné poloze.

Pokud se odebira krev ze zZily na k&etir¢, jedna sestra by ¢ta dit chovat a
tim ho gidrZzovat. Druha sestra byéda drzet koketinu napnutou. ¥Sinou se oddér

provadi jen pomoci jehly a krev samovbbdtéka nebo odkapava do zkumavky (21).

Komplikace pi odberu krve

Pri odkeru krve sestra dba, aby nedoSlo k vyard hematomu. Prevence
hematomu zahrnuje opatrnosti gounkci, Wasné odstrami turniketu, pouzivat
povrchové hmatné Zily a po afth krve aplikovat fiméreny tlak na misto vpichu.

Pri odkéru krve se sestra snaziepchazet komplikacim. Mezi komplikacé p
odkeru krve pati hematom vznikly nasledkem neéSpé punkce, flebitida #igobena
castymi odigry, poruSeni pohyblivosti punktované Ketiny @i naruSeni probihajiciho
nervu, krvaceni z mista vpichui medostaténé kompresi a také nevolnost a mdloby
klienta.

Mezi nefastjSi zavady g odberu krve paiti hemolyza krve, coz je vyplaveni
hemoglobinu z erytrocyt do séra a plazmy. Hemolyza je ¢@jEji zpusobena
zneistenim jehly nebo pokozky desinf&kim roztokem, zn@&Sténou odirovou
soupravou, rychlym odibem krve zgsobenym pod tlakem veittacce, prudkym
vstiikovanim krve do zkumavky a namnim krve, nadrrnym tepanim krve ve
zkumavce, uloZzenim piné krve do lednice nebo naopalslunce, zmrznuti vzorku,

pouzitim nespravného panmu vzorku krve a protisrazlivéhé@nidla. DalSi zdvadou je
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dlouhodobé zaSkrceni kéetiny pi odbiru, pozdni dodani vzoitk do laboratée,
zanena zkumavek a nesterfirprovedeny odér. Tyto zavady jsou velicgasté a proto
by jim mgla sestra aktivé predchazet, f@devSim znalosti pracovnich postupri
odkérech biologického materidlu. Tim se vyhne zéiym zavadam. Bkteré zavady
jsou ze strany sestryako ovlivnitelné. Pedevsim je to §asny transport do labordoa
spravny transport odebranych vzédo laboratée (9, 14, 24).

1.4.2 Odbkery mace

Pomoci vységeni ma@e zji¥ujeme funkci ledvin a vdékterych gipadech i
jinych orgam. VySeteni ma@e umo#uje sledovat bilanci tekutin, diagnostikovat
onemockni, nagiklad cukrovku, sledovat funkci jater, uniage dosledovat stav
krevniho olshu a poskytuje Udaje o tsmosti a Ginnosti |&€by.

Sestra musi ip odbéru mate predchazet moznym zavadam. Mezi zavadiy p
odkéru mate pati nedodrzeni zasadippdbiru mase, nepesné od&eni mnozstvi mée
a neuvedeni l&k na Zadanku nebo jejich vysazeni, které mohou diglerySeteni
zkreslit.

Mezi nefastjSi chyby i odbérech m@e pati nespravné technika oéto mate
zpisobend nespravnym vydlenim techniky odéru mate klientovi, anebo

newdomosti a nepozornosti sestry, a tim znehodnocstirané mee.

Odbker moce u dbti
U kojendi a batolat se odebird thdo skErnych sé&ku z plastu, které sefigepi
na umyté a vydesinfikované Usti dowé trubice. Kojenci a batolata se cévkuji jen ve

vyjime¢ném gipack (6).
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1.4.3 Ostatni biologicky material

Stolice

VySeteni stolice nas informuje o traveni, resorpci i@pgdném krvaceni
v gastrointestinalnim traktu.

Mezi nefastjSi chyby i odkeéru stolice pati chybny postup i odkéru, Spatna
volba zkumavek, nedodrzeni poKyrstanovené laboratp nedodrzeni diety a tim
zkresleni vysledk, Spatné uloZeni odebrané stolice a pozdni odesidoiki do

laboratde.

Vyery a sery

Nejcastji se provadji vytéry a stry z hornich a dolnich dychacich cest.
Jedna se o vt mandli, nosohltanu, hrtanu a nosnichdoichi. Déle se provadi vt
z poSevni klenby, kokeaiku a stry z rany.

Kultivace se provadi ip podezeni na infekci. Redpoklada se, Ze odebrané
vzorky obsahuji baktéri& plisrg, které zisobuji zagt. Odebrany vzorek se&gtuje na
umelych zivnych midach, po utité dok je vidét rast baktérii a ufi se jejich druh. Na
zaklad druhu baktérie, kterd apobuje za# se uti citlivost na antibiotika. Je mozné
tedy zahdjit lébu.

Mezi nefastjSi komplikace p vytérech pati Spatna technika odi

biologického materialu a znehodnoceni vZofkl).

Punkce
Punkce je nabodnutlhi dutiny, organi patologického Utvaru. Patologicky obsah se
odesila do laborate k mikrobiologickému, mikroskopickému, biochemioké
histologickému a cytologickému vyseni (14).

V ambulantnim zdzeni se provagi nejcasgji punkce klouli a patologickych
loZisek. Punkci provadi |€ka sestra mu aktivnasistuje. Punkce klotibse provadi za

Gcelem odstragni vypotkuci aplikace |€ék do kloubni Strbiny.
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Vykon se provadiifisné asepticky, je zde velké riziko vniknuti infekcezcby

mohlo mit za nasledek rozvoj zdém, moznost vzniku kontraktur a deformit kl@gub

1.5 UloZeni a transport biologického matediu

UloZeni a transport biologického materialu je otdlase které se né&astji
chybuje ze strany oSeficiho personalu.

Odebrany biologicky material musi byt co niéy@ dorden do laboratie
k analyze vzork. Nékteré odebrané vzorky se mohou uskladnit v chiadna odeslat
pii dalSim svozu biologického materialuét¥inou se jedna o wty. Sestra odebrany
material zkontroluje zda je didb ozn&eny, postavi ho do stojana spolu gadre
vyplnénou Zadankou ho ulozi da'gglem pipravenych specialnich pouzdér boxi.
ZaleZzi na kazdé ambulangilaboratdi co poskytne nafevoz biologického materialu.
Odebrany material by &byt dorwen do laboratie nejpozdji do 2 hodin od odéru.
Pokud nerdZze byt material odeslan do 2 hodin, je nutnéilodit do chladniky pfi
3 -5°C .V chladrice by n&l byt v piislusSném boxu, aby nedoSlo ke kontaminaci (1).

V neékterych ambulancich je odebrany material skladgstamo v ordinaci, coz
je WtSinou ginosem, protoze sestra osébpredad odebrany biologicky material do
rukou pracovnika laborate. Nékde vSak tato moznost neni a odebrany material je
skladovan na mistk tomu uteném, kde si ho pracovnik laboraovyzvedne. Nize
dojit ktomu, Ze se na odebrany biologicky mate@sapomene a tim dojde k jeho
znehodnoceni a cely proces ¢dbmusi byt zopakovéan, coZipasiradu komplikaci.

V ambulantni sfée je odvoz odebraného biologického materialu sij$fit
Pokud je ambulance umést v arealu nemocnice¢téinou s transportem biologického
materialu nebyva problém. Ale veétsine pripadi jsou ambulancei ordinace bez této
moznosti. Proto jsou zcela zavislé na svozu biglagfio materialu do vzdalenych
laboratdi. Svoz materialu zajisti 1ékgro svou ordinaci po vSechny pracovni dny u
dostupnych laboratt

Odebrany biologicky material v ambulantni igféby n&l byt transportovan

v chladicim boxu ve stojanech, aby nedoSlo k jetehadnoceni. Doprava materialu
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ma byt rychla a Setrna. Do 2 hodin b¢lmbyt oddleno sérum od krvinek, protoze
dlouhy kontakt zpisobuje zniny v koncentracich celéady enzyn, ionti. Krev musi
byt pri transportu chr&mna ged externi teplotou a &em. Ri mrazu dochazi
k hemolyze materialu, v teple se aktivuji enzymgakud je material vystaven &lu
dochazi k odbouravani bilirubinu (1).

1.6 Ambulantni za¥rizeni

Ambulantni z&zeni jsou zdravotnicka #iaeni, kterd nav&vuji klienti v doke
nemoci a g preventivnich vyséenich. Klienti dochazeji do ambulantnichtizani
k vySeteni, ale i k 1éb¢, ktera nevyzZzaduje #&u nemocnini.

Sestra v ambulantni $& poskytuje ambulantni vSeobecnou a specializovanou
oSetovatelskou p&. Jeji denni naplni jsou i@devSim odéry biologického
materialu (4).

Odkér provadgny v ambulantnim Zé&eni by mél byt provadn ve zvlastni
mistnosti ktomu wené. Mistnost by #ha byt s¢tla, dolfe Wtratelnd a doie
oswtlena. Povrchy v mistnosti by dy byt dolire omyvatelné. Pokud je ordinac¢e
ambulance mala, &a by mit swij koutek na odér biologického materialu. Odbovou
mistnost schvaluje hygienicka stanice¢ldby byt k dispozici zasha pro zaji&ni
intimity klienta.

Sestra pracujici v ambulan@ésti ugednosiiuje v oSetovatelské pé& piehledné
uspdadani odbrové mistnosti. Odisova mistnost obsahuje omyvatelnou Zzidli,
omyvatelné dzko ¢i odbérova Kesla, aby byla zaji&a vhodna a pohodina poloha
klienta. Mgl by zde byt pracovni prostor, na kterém si segfigravuje vSechny
pomicky. V odkErové mistnosti musi bytrdz s moznosti tekouci teplé vody.

Sestra ma v blizkosti uloZzené desirdiekprostedky na povrchy a na ztisténé
pouzité ponicky na vice pouziti, dostat®é mnozstvi zasobniho materialuipbného
pro odkEr biologického materialu.

Déle je vambulanci dené misto, kam se uklada pouzity irfiek material.
Jedna se o specialni boxy deluzaviratelné. Zvli&gsou na ostréfedntty a zvlag na

infekéni odpad. Tyto boxy jsou de#inz ordinace odnaSeny do iz&hd chladici
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mistnosti, ze které se tento indek material likviduje dle fedepsanych fedpisi
smluvni firmou.

V blizkosti ordinaceii ambulance musi byt umésta toaleta s umyvadlem pro
klienty. Méla by byt uzamykatelna, aby byla zaji$a intimita klienta, a #a by byt
dolie tratelnd. Na toalét je mozné provad odkery moce &i stolice. V kazdé
mistnosti s umyvadlem jsou zasobniky na tekuté omylna papirové jednorazové
rucniky, aby se mohl omyt jak zdravotnicky personilitilienti .

Na lizku je stéle k dispozici jednorazové papirove grastio, které umaiije
snadnou udrzbu a uklidizka. Latkova progtadla se jiz nepouzivaji. Je to zdroj
infekce. Sestra dodrzuje zasady bariérové&ogatelské pée.

1.7 Komunikace

Komunikace je jedna ze z&kladnich dovednosti sessg@ast profesionalniho
piistupu sestry ke klientovi. Komunikace slouzi kd&wdni a rozvijeni kontaktu
s klientem. B kontaktu s klientem sestrarquistavuje oporu a pomoc &zké chuvili,
kterou je pro mnohé i odbkrve ¢i jiného biologického materialu. Proto i sestraerkt
pracuje v odBrovém centru, by #a byt schopna navazat s klientem kontakt. Aktualni
zdravotni stav klienta ovliwuje moznost date komunikovat, tim porozugh situaci a
vyznamu sdleni. Proto se sestra mugiepwdcit, zda klient vSemu rozugh PouZije
zpétnou vazbu a tim zjisti, jak i@e postupovat v komunikaci dal. Prdikpad
uvadim: klient, ktery Spatrslysi a je mu nedostd&® vyswtleno, Ze ma na odbkrve
prijit nalano, @ijde k odiEru najeden. Nejen, Ze vysledky krevnichiddsidou velice
zkreslené a mohou personal az vylekat, ale kliadebmuset odis podstoupit znovu.

P¥i komunikaci s klientem, kdy mu sestra faituje sdlit dalezitd upozorani,
voli jednoduché &y, mluvi striné, jasré, zetelré. Pouziva Bzné slovni obraty a
naopak se vyhyba lékeké terminologii. B komunikaci s klientem v ambulantnim
zarizeni je také @lezity ¢as a soukromi. Ne vzdy je ho mozné dostateajistit. Sestra

se klienta opakovanpta, zda vSemu porozuima zda patebuje jest néco vyswtlit.
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atmosféru prosedi, ktera je p kazdé praci s lidmi velice pibna.

P¥i problematice odéra biologického materidlu sestra pouziva informatiani
edukativni rozhovor. ifed vlastnim odérem sestra ziskava informace od klienta a
zérover ho informuje. B sclovani vysledk odbsri biologického materidlu sestra
pusobi jako sestra edukatorka, ktera radi klient@api.njak postupovat ip lecbe, jak
uzivat léky. Komunikace v roli sestry, kterd@spbi v ambulantni sfé je velice
dulezita (25).

Pfi komunikaci s postizenymi lidmi Ize pouzZivat spei pomicky. Fi
komunikaci se sluch@vpostizenymi¢asto chodi doprovod, ktery s klientem Zije a je
mu schopen vSe vystlit. Pokud doprovod neniifitomny, sestra fize pouZzit specialni
tabulky s pismenyi piktografy a nebo rize klientovi vSe napsat na papir.

Pfi komunikaci se zrakav postiZzenym by rl k odkErim biologického
materialu chodit doprovod, ktery je schopen zajistiravny chod samotného calb.
Pokud tak neni, sestra by¢ka ovladat zakladni znalosti, jakigtupovat k osobam
s poruchou zraku. Bla by mluvit nahlas, podat ruku, pevho uchopit, popsat okoli,
zvuky a vSe co mu bude prowéad

Pri komunikaci sé&lesré postizenym klientem pouzivdéinou komunikaci,
zajisti dostatek mista pro manipulaci s klienterdyzuje @ni kontakt a vSe mu
vyswtluje.

Pfi komunikaci s mentakh postizenym klientem je sestra velice otetaa,
pusobi klidré a vSe vys#tluje jasri, stritné a pomalu. ¥tSinou ma takto postizeny
klient s sebou doprovod, sestra komunikuje nejdopsovodem, ale i s klientem. Sestra

udrzuje @ni kontakt, sleduje neverbalni projevy a je vetiggliva (17).
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1.8 Hygienickyiad

Oblast zdravotnictvi iedstavuje stalou hrozbu vzniku infekce. Boj proti
infekcim spdiva v dikladném provaghi hygienickych a protiepidemiologickych
postug. Spat@ provedeny Uklid, nespra¥maedsny desinfekni roztok k provedeni
povrchové desinfekce a Spatprovedena hygienickd desinfekce rukouizZe ohrozit
Klienty.

Jednim ze zakladnich opei k zabragni vzniku infekce je desinfekce a
sterilizace. Sprawhprovedena desinfekce rukouiedmeta, povrchi, pomicek denni
potreby, spravnaigdsteriliz&ni piéiprava a vhodna sterilizace jsou zékladem prevence
vzniku infekce ve zdravotnickych daenich. Nejastji se ve zdravotnickych #e&enich
desinfikuji ruce personalu, figtroje a z#&zeni, instrumentarium, paioky denni
potreby, podlahy, ghy, nabytek, umyvadla, vylevky, sifony, WC a ukNeoprostory.

Hygienicka desinfekce rukou je jeden ze zakladpictes predchazeni &ni
infekce. Provadi se vtiranim desinfakho alkoholového prostdku do pokozky rukou.
Nanasi se na suché ruce, aby nedoSlorédai roztoku, tim ke snizeni koncentrace
roztoku. Roztirani se provadi do Uplného zaschramioku, provadi seipdepsanou
dobu dle pouzivaného roztoku a postupuje se stdndaechnikou. Podrobny popis
(viz Priloha 6).

Desinfekce pokozkyied porusSenim jeji integrity se rozumi desinfekckoiéy
pied odlErem krve, punkci, incizi, excizi. Provadi se desi&iiim roztokem, ktery je
nedrazdivy, snaSenlivy, méa Siroké spektrutimku a kratkou expozni dobu. PokozZka
musi byt roztokem dokonale sti®ma, je nutné nechat priesdek zaschnout a pokozku
jiz neosahavat. Nikdy se nesmi prostad/pich do pokozky ihned po aplikaci
antiseptika.

Desinfekce ploch, povrdh instrumentaria a ifstroja se provadi omyvanim,
otirAnim, pongenim, postkem formou aerosoldi pény. Kontaminované pofitky se
pied mytim odlozi do desinfékiho roztoku s virucidnim dinkem. Je nutné dodrzet
spravnou koncentraci a expdzai dobu. Sestra nikdy neoplachuje acisi
kontaminované pofitky pod tekouci vodou bezZguichozi desinfekce. Zabrani se tak
rozptyleni infekce do prostoru a na osobu, ktekéowyprovadi.
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Uklid se ve zdravotnickych #aenich provadi zasaéimavihko, aby se netiii
prach, ve kterém jsouipodci nakazy. Uklid se provadtipravky a postupy tak, aby se
nepoSkodil material a prdsti. Frekvence uklidu a pouzitfipravek s desinfeki
¢innosti zavisi na typu zdravotnickéhorizeni. V ambulantnich #aenich se uklid
povrchi provadi pibézné po celou pracovni dobu, desinfekce ploch se priopad
kazdém vykonu a odbu biologického materialu. Uklid podlah se prov@diskoreni
pracovni doby. Pokud by se podlal&ém pracovni doby zkontaminovala biologickym
materialem, tak se pad@srena plocha mechanicky¢sti a provede se desinfekce.
Desinfekni rad pro ambulantni ¢&eni (viz Riloha 8).

NejdokonalejSim rienim choroboplodnych zarodlkje sterilizace. VSechny
pristroje, ponicky, prednety uréené ke sterilizaci se pouzivaji v souladu s navodem
vyrobce. Oilezita je spravnaipdsteriliza&ni piiprava. Kazdy sterilizani cyklus musi
byt dokumentovan ve steriliZgmim deniku (viz Hloha 7). Sterilizaci provadi
proskoleny personal (18).
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2. Cil prace a hypotézy

Cil prace

Urcila jsem si dva cile této prace:

C1 - Zjistit negastjSi problémy vyskytujici sefpodbéru biologického
materidlu v ambulantnichizzenich.

C2 — Zjistit, zda sestry informuiji klienty dipraw k odkeru biologického

materialu v ambulantnichiizenich.

Hypotézy

Hypotéza 1 — Sestré pdbéru biologického materialu nepouziva ochranné
paroky.

Hypotéza 2 — Sestré pdkeru biologického materialu nedodrzuje doptemé
standardy.

Hypotéza 3 — Sestra neinformuje klientgipraw k odkeru biologického

materialu.
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3. Metodika

Technika séru dat:

Pro ziskani pdéebnych udaj byla pouzita metoda dotazovani technikou
dotazniki. Dotaznik byl anonymni. Byly pouzity dva dotaznikleden dotaznik byl
zangien na klienty, kti# absolvovali odbry biologického materiadlu ve zkoumanych
ambulancich a laborafeh. Tento dotaznik byl rozten do gti ¢asti. Uvodnicast,cast
A, se tykala osobnich Gdajvzlani a wku (1 - 4).Cast B se tykala vieobecné
problematiky odbra biologického materialu (5 — 10§ ast C byla ufena klieném,
kteii podstoupili odbr krve a tvaily ji ¢tyii otazky (11 — 14)Cast D byla utena
klientam, u kterych byl proveden odbmcace, této problematiky se tykala otdzkals.
Cast E byla zagtena na klienty, kié podstoupili vy3éeni stolice tzv. Haemocult (16).
Cast F byla urena klientm, u kterych byl proveden Wt z krku & dutiny Gstni, tuto
¢ast tvdila jedna otazka (17). VSech sedmnéct otazek byawanych. Dotaznik
uréeny pro klienty (viz Floha 1).

Druhy dotaznik byl ufen sestram pracujicim v ambulantniief@raktickych a
odbornych Iék&i. Prvnic¢ast dotazniku¢ast A, byla zaena na osobni Udaje, délku
praxe ve zdravotnictvi a dosazenéhodani (1 — 4). Druhowast dotazniku¢ést B,
tvorily otazky tykajici se obecné problematiky ¢dbbiologického materialu (5 — 16).
Posledni c¢ast, ¢ast C, byla zagiena na konkrétni odhby biologického
materialu (17 — 22). iT otazky byly formulovany jako polouzéené a devatenact

otdzek bylo uzaenych. Dotaznik weny sestram (vizifloha 2).

Charakteristika zkoumaného souboru

Vyzkumny soubor tvilly sestry pracujici v ambulantni g a dalSi slozku
vyzkumu tvdili Klienti navSgvujici ambulantni Zdzeni a laborat@. Dotaznik byl
piedan sestrdm a kliaimh z jihateského a #tdaieského kraje. Zkoumany soubor
tvorilo 103 klienti a 73 sester.

V jihoceském kraji bylo rozdano 69 dotazhigro klienty a 34 dotaznikpro
sestry. 37 dotaznik pro klienty a 19 dotazniksestry pro bylo rozdano na Prachaticku,
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na Ceskobudjovicku bylo rozdano 11 dotazriklientim a 7 dotaznik pro sestry. Ve
strakonické oblasti bylo rozdano 21 dotaznikientim a 10 dotazniksestram.

Ve stedaieském kraji bylo celkem rozdano 34 dotaZniklientim a 39
dotazniki sestram. Na Plasku bylo rozddno 12 dotaziiklientim a 11 dotaznik
sestram. 29 dotaznikuréenych pro klienty a 28 dotazrikurcenych pro sestry bylo
rozdano v Praze.

Celkem bylo rozdano 110 dotazhilkurcenych pro klienty a 75 dotazriik
ucenych pro sestry. Z celkového g 110 dotaznik pro klienty se vratilo 105
dotazniki a 2 dotazniky byly znehodnoceny pro nespravnénéppl Navratnost byla
tedy 95%. Z celkového ptu 75 dotaznik pro sestry se vratilo 75 dotazjkavSak 2
dotazniky byly vyazeny pro neuplnost Udaj Navratnost dotaznikuréenych sestram
byla 97%.
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4. Vysledky

Graf 1 Pohlavi klienti

65 %

@ Zena B MuZ

Graf ukazuje pohlavi kliefit Z celkového pétu 103 klient (100 %) bylo 67 klienit
(65 %) zen a 36 kliedt(35 %) mua.

Graf 2 Vék klienta
6 %

22 %

27 %

22 %

23 %

O do 25 letm 26 - 350 26 - 450 46 - 55@ 56 a vice le

—

Graf znazaiiuje wk klienti. Z celkového pétu 103 klienti (100 %) uvedlo 27 kliefit
(27 %) 26 — 35 let, 24 kliedt(23 %) 26 — 45 let, 23 klieht(22 %) 46 — 55 let,
23 klienti (22 %) 56 a vice let, 6 kliei{6 %) do 25 let.
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Graf 3 Vzdélani klienta
—0%

—0%

15 % 8 %

53 %

@ Zadné, jsem jeddits

B Zadné, jsem jeSstudent/ka Zakladni $koly
O Zakladni

O Vywen/a

B Stedoskolské

@ VysokosSkolské

Graf popisuje vysledky nejvySSiho dosazenéhoé¢lard klienti. Celkovy pa@et

odpowdi je 103 (100 %). Bedoskolské vzgani ma 50 Klient (53 %), 22 klieni

(24 %) vywen/a, vysokosSkolské veidni 14 klientt (15 %), 7 klienk (8 %) zakladni
vzklani, zadne, jsem jesditt uvedlo O klienk (0 %), Zadné, jsem jeSstudent/ka
Z&kladni Skoly O klierit (0 %).
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Graf 4 Navs#vnost ambulantniho z&izeni
13%

44%

@ Jsem zde poprvé
B Na odkry chodim pravidela
O Na odkry chodim pi aktualnim problému

Graf informuje o navstnosti ambulantniho ¥&eni za Gelem odra biologického
materialu. Z celkového gtu 103 klient (100 %) 46 klieni (44 %) chodi na odiy pri
aktualnim problému, pravideima odkgry chodi 44 klient (43 %), 13 klieni (13 %)

uvedlo jsem zde poprvé.

Graf 5 Komunikace béhem vykonu

21%

7%

@ Ano B Ne O Nekdy

Graf znazoiuje ¢etnost odpogdi, zda sestra komunikuje s klientershbm vykonu.
Z celkového p&tu 103 odpowdi (100 %) 79 klient (77 %) uvedlo ano, 22 klieint
(21 %) rekdy, 2 Kklienti (2 %) ne.
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Graf 6 Reakce klienta na komunikaci

4 %
28 % 35%
1%
32%
O Nevadi mito
B Vadimito

O Jsemrad/a
O Komunkuje se mnou k danému vykonu
@ Nekomunikuje se mnou k danému vykonu

Graf vys\wtluje reakce klient na komunikaci se sestroghem vykonu. U této otazky
mohli respondenti ozgd vice odpo¥di. Z celkového p&tu 145 odpowdi (100 %)
50 klienti (35 %) oznailo odpowd nevadi mi to, odpad jsem rad/a vybralo
47 Klient (32 %), komunikuje se mnou k danému vykonu 46ridi (28 %), 6 kliend

(4 %) nekomunikuje se mnou k danému vykonu, 2 kilign%) vadi mi to.

Graf 7 Pouzivani ochrannych rukavic

26 %
48 %

26 %

@ Ano, vzdy @ Ne O N¢kdy, dle situac

[¢)

Graf informuje o pouZzivani ochrannych rukaviti pdbéru biologického materiélu.
Celkovy pa@et dotazovanych kliefitbylo 103 (100 %). 49 klieft (48 %) oznéilo
odpowd’ ano, vzdy, 27 klierit (26 %) ne, 27 klierit (26 %) r€kdy, dle situace.
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Graf 8 Délka zpracovani vysled&

17 %

9%

74 %

O Ano B Ne 0O Neékdy

Graf zn&zotuje odpovdi klienti, zda sestra nebo lékanformuji klienta o délce
zpracovani odebranych vzdrka zaslani vysledk do ordinace. Z celkového ¢to

103 odpo¥di (100 %) 76 Klient (74 %) uvedlo ano, 18 klient(17 %) rekdy, ne
9 klienti (9 %).

Graf 9 Kde provadi sestra odir biologické ho materialu

6 % 22 %

40 %

@ V ordinaci l€kae, na zidli

B V prislusném odérovém koutku sesterny nebo ordinace iékaa specialnim
odberovem tizku o

O V odbirové mistnosti na Zidli nebazku

O Kde se da, kde je zrovna misto - misto, kteréumwéemnée pro tut@&innost

Graf popisuje, kde sestra provadi &dbbiologického materialu.Celkem odpamiélo
103 klienti (100 %). V gislusném odérovém koutku sesterny nebo ordinace tékiaa
specialnim odérovém kizku ozngilo 41 klienti (40 %), v odbrové mistnosti na Zidli
nebo natizku 33 klient (32 %), 23 klieni (22 %) v ordinaci l1ékg - na zidli, 6 klieni

(6 %) kde se da, kde je zrovna misto — misto, kierg pro tut@innost utené.
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Graf 10 Soukromi pii odbéru biologického materialu

25%

62 %

@ Ano B Ne O N¢kdy

Graf znazotuje, zda sestra zajisti kligmh soukromi F odbéru biologického
materialu. Z celkového gtu 103 odpowdi (100 %) 64 klient (62 %) uvedlo ano,
26 klient (25 %) rekdy, 13 klienfi (13 %) ne.

Graf 11 Poweni pred odErem krve
4%

31 %

O Ano B Ne 0O Obkdas

Graf informuje o poteni gred odlErem krve klienta sestrou. Celkem bylo 103 odfabv
(100 %). 67 klieni (65 %) uvedlo ano, 32 kliein{31 %) oldas, ne 4 klienti (4 %).
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Graf 12 Jak sestra podi klienta

14 %

25 %

0
12 % 20 %

B Abych byla od pinoci nal&no
B Mam byt nalano, ale ranni leky mohu zapit nesladkym napojem
O Pred odigrem na cholesterol a hladinu ek krvi, mam jist denied odigrem stidmg

O O nutnosti komprese mista vpichu

O Pri odbéru wtSiho mnoZstvi krve mitide byt nevolno

Graf demonstruje, jak sestra gowklienta ged odlgrem krve. U této otazky mohli
respondenti ozrigt vice moznosti. Z celkového gtor odpovdi 179 (100 %) 51 kliefit
(29 %) uvedlo abych byl/a odijmoci nal&no, 45 klient (25 %) o nutnosti komprese,
26 klienti (20 %) mam byt natao, ale ranni Iéky mohu zapit nesladkym napojetin, p
odkeru wtsiho mnozstvi krve mi fife byt nevolno ozrido 25 klienti (14 %), ged
odkérem na cholesterol a hladinu fuks krvi, mam jist den jfed odkrem stidme
22 klienti (12 %).
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Graf 13 Desinfekce kize

20 %

B Ano B Ne 0O Nekdy

Graf popisuje, zda sestra provadég odiErem krveiddnou desinfekciie. Celkem
odpowdélo 103 klienfi (100 %). 65 klient (63 %) oznailo ano, 21 klieni (20 %)
n¢kdy, ne 17 klient (17 %).

Graf 14 Komprese mista vpichu
33 %

%1

15% 0%
0%

B Provadim, na zaklgdloporgeni sestry
O Provadim, ze sveé zkuSenosti

@ Neprovadim, nemam volné ruce

O Neprovadim, sestrasnmepodia

B Neprovadim, neniideZita

O Kompresi provadi sestra

Graf informuje o kompresi mista vpichu. Z celkovépaitu 103 klientt (100 %)
53 klienti (51 %) uvedlo provadim, na zaktadoporweni sestry, provadim ze své
zkuSenosti 34 klierit (33 %), 15 klient (15 %) kompresi provadi sestra, neprovadim
neni dilezita 1 klient (1 %), neprovadim, nemam volné rQddienta (0 %), O klient

(0 %) neprovadim, nenitkzita.
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Graf 15 Pouteni pred odiErem moce
49 %

11 % 26 %

1%

O OdbEr mam provast rano z prvni ranni nde

B Pred odirem m@e si mantadré umyt genitalie

O Odebranou momam nalit ddadré vymyté a vysuSené nadoby
O Pred odrem m@e si nemusim myt genitalie

B Mo¢ nemam na odip nosit, vyma@im se imo ve zdravotnickém Baeni

Graf znazoafiuje o ¢em je klient poten ged odlrem mae. U této otazky mohli
respondenti ozridt vice moznosti. Z celkového @o 132 odpowdi (100 %) 65 klient

(49 %) oznailo odbér mam provadt rano z prvni ranni me, 34 klient (26 %)

odebranou mbmam nalit daadre vymyté a vysusené nadoby, 17 Klieii13 %) ged

odbérem mae si mamiadre umyt genitélie, 15 klierit (11 %) m@& nemam na odiv

nosit, vyma@im se pimo ve zdravotnickém #&zeni, ged oddrem ma@e si nemusim
myt genitalie 1 klient (1 %).
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Graf 16 Poueni pred odi@rem stolice na Haemocult

23 %

52 %

25 %

@ Sestra mivysili, jak postupovat a jaké dodrZzovat zasady

B Sestra mi daiedtiSené doporteni, nazoré mi na zkuSebnim vzorku
soupravy ukaze jak budu postupovatipovi mi otazky spojené s tit
odbérem .

O Sestra mi nic nevysil, souprava obsahuje dopoemi

Graf demonstruje, zda sestra powklienta ged odirem stolice na vyS#ni
Haemocult. Z celkového ptu 40 odpo¥di (100 %) 21 klient (52 %) uvedlo sestra mi
vyswtli, jak postupovat a jaké dodrZovat zasady, 1@niii (25 %) sestra mi da
piedtiS&né dopordeni, nazorth mi na zkusSebnim vzorku soupravy ukaze jak budu
postupovat, zodpovi mi otazky spojené s timtoéogtn, 9 klient (23 %) sestra mi nic

nevyswtli, souprava obsahuje dopdani.
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Graf 17 Poweni pred vytrem z krku ¢i dutiny Ustni

25 % 25 %

9%
29 % 12 %

B Ano, mam byt nalno a nemam nic pit, nemangsiit zuby a ani vyplachovat Usta
@ Ano, mam byt nalno a mohu se napit nesladké vody
O Ano, mohu se norma&masnidat

O Ne, nepodi

B ORas, dle situace

Graf popisuje, jak sestra ptmje klienta ped vy€rem z krku ¢i dutiny Ustni.
Z celkového pétu 57 odpowdi (100 %) oznélo 17 klienti (29 %) ne, nepat,
14 klienth (25 %) ano, mam byt nalao a nemam nic pit, nemam &stit zuby a ani
vyplachovat Usta, 14 klieint (25 %) olgas, dle situace, 7 kliebht(12 %) ano, mohu se
normalré nasnidat, 5 klierit (9 %) ano, mam byt nalao a mohu se napit nesladké
vody.
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Graf 18 Veék sester
7 % 7 %

30 %

27 %

B do 25 let B 26 - 35 let O 36 - 45 let
O 46 - 55 let O 56 a vice let

Graf znazotiuje Wk sester pracujicich v ambulantnimtizani. Z celkového piu

73 odpo¥di (100 %) 22 sester (30 %) je véku 26 — 35 let, 46 — 55 let 21 sester
(29 %), 20 sester (27 %) 36 — 45 let , do 25 IseSter (7 %), 56 a vice let 5 sester
(7 %).

Graf 19 Délka praxe jako sestra

11 %

39 % 21 %

29 %

B O0-5let @ 6-10let O 11-20lt O 21 avice le

—

Graf informuje o délce praxe ve zdravotnictvi jalestra. Z celkového pu
73 odpo¥di (100 %) 29 sester (39 %) uvedlo 21 a vice let-20 let 21 sester (29 %),
15 sester (21 %) 6 — 10 let, 0 — 5let 8 sesteff)L1
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Graf 20 ZkuSenosti sestry

1% 4%

95 %

B Ano B Ne O Nevim

Graf ukazuje, zda si sestry mysli, Ze délka praxdiviiuje techniku odéra
biologického materialu. Z celkového ¢io 73 sester (100 %) ozt 69 sester (95 %)

ano, nevim 3 sestry (4 %), 1 sestra (1 %) ne.

Graf 21 NejvySSi dosazené vithni sestry

5%0% 11%

18 %
66 %

m SzS m VZS O VS - bakald @ VS - magistr @ jiné

Graf popisuje vysledky nejvySSiho dosazeného éiard sester. Celkovy pget

dotazovanych sester byl 73 (100 %)ie8hi zdravotnickou Skolu uvedlo 48 sester
(66 %), 13 sester (18 %) VysSi zdravotnickou SkBlaester (11 %) jiné — PSS, 4 sestry

(5 %) Vysoké Skola — bakal&adna sestra (0 %) Vysokou Skolu — magistr.
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Graf 22 Priprava klienta na odkér
0%

60 %

@ Pripravim ho po psychické strance B Pripravim ho po fyzické strance
O Nepripravim ho po psychické stranCeNepripravim ho po fyzické strance

Graf informuje o pipraw klienta na odér. U této otazky mohli respondenti ozita
vice moznosti. Z celkového ¢ta 116 odpowdi (100 %) odposdélo 70 sester (60 %)
piipravim ho po psychické strance, 46 sester ( 4@idpyavim ho po fyzické strance,
zadna sestra (0 %) ni@gpravim ho po psychické strance a fipmvim ho po fyzické

strance.

Graf 23 Oznaeni zkumavek
18 %

75 %

m Pred odkrem biologického materialy
B Po odkru biologického materialu
0O Dle situace

Graf znazofiuje ¢etnost odposdi, kdy sestry ozraji zkumavky. Z celkového @tu
73 odpo¥di (100 %) 55 sester (75 %) uvedlieg odiErem biologického materialu, dle
situace 13 sester (18 %), 5 sester (7 %) p@rodbiologického materialu.
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Graf 24 Pouzivani ochrannych ponicek
1%

99 %

@ Ano B Ne

Graf ukazuje, zda sestrytfipodbéru biologického materidlu pouzivaji ochranné
pomicky. Celkem odpotdélo 73 sester (100 %). 72 sester (99 %) d#oaano, ne
1 sestra (1 %).
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Graf 25 Jaké ochranné ponicky pouZiva sestra
15 % 13 %

7%

14 %

11 %

12 %

19 %

@ Ochranné rukavice vzdy

@ Ochranné rukavice dle situace

O Ochranna podlozZka, proti zfEeni klienta
O Ochranny odv - predepsana uniforma
B Jednorazoveé paioky

@ Podnosi tac

B Emitni miska

O Poniicky dle druhu odéra

Graf popisuje, jaké pouziva sestra ochranné Gwbmn pii odbéru biologického
materialu.

U této otdzky mohli respondenti ozita vice moZznosti. Z celkového o
365 odpo¥di (100 %) pouZiva 66 sester (19 %) jednorazovéuokyn 55 sester (15 %)
pomicky dle druhu odérd, 51 sester (14 %) emitni misku, 47 sester (13 ébyanné
rukavice vzdy, 45 sester (12 %) ochranngwd predepsana uniforma, 41 sester (11 %)
ochrannou podlozku, proti z&iéteni klienta, 34 sester (9 %) podnéistac, 26 sester

(7 %) ochranné rukavice dle situace.
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Graf 26 Myti rukou p fed odlErem

1%

44 %

@ Mechanické myti rukou
| Hygienické myti rukou
0 Jiné

Graf informuje, jakou techniku myti rukou provadista ped odkrem biologického
materialu. Z celkového gtu 73 odpo¥di (100 %) hygienické myti rukou provadi
40 sester (55 %), 32 sester (44 %) mechanické mktiu, 1 sestra (1 %) jiné — jen za
pouZziti desinfekniho roztoku.

Graf 27 Myti rukou po odbéru
0% 15 %

85 %

@ Mechanické myti rukou
Wl Hygienické myti rukou
0 Jiné

Graf znazafiuje, jakou techniku myti rukou provadi sestra pdoéod biologického
materialu. Celkem bylo dotazovano 73 sester (100 82) sester (85 %) provadi

hygienické myti rukou, 11 sester (15 %) mechanickgti rukou, Zadna sestra
(0 %) jiné.
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Graf 28 Postup p&e o ponticky po odiEru

10 %

72 %

@ Kontaminovany material odstranim diisjuSného kontejneru, pouzitou jeh
vioZim od boxu, poidtky vydesinfikuji, umyji, osusim a doplnim cléjioi

material
B Kontaminovany material a jehly odstranim d&lpSného boxu, paioky

umyji, vydesinfikuji a doplnim chyjici material

u

O Kontaminovany material a jehly odstranim do bostiatmi poricky umyji a
doplnim chyljici material

Graf ukazujecetnost odpogdi, jak sestra postupuje v@éo pomicky po kazdém
odkeru biologického materialu. Z celkovéhodho 73 sester (100 %) 53 sester (72 %)
oznailo, Ze kontaminovany material odstrani désfusného kontejneru, pouzitou jehlu
vlozim do boxu, porircky vydesinfikuji, umyji, osusim a doplnim chyftci material,
13 sester (18 %) kontaminovany material a jehlytragém do pislusného boxu,
pomicky umyji, vydesinfikuji a doplnim chyjici material, 7 sester (10 %)
kontaminovany material a jehly odstranim do boxatatmi ponicky umyji a doplnim

chykgjici material.
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Graf 29 Uchovani odebranného materialu

11 % 16 %

47 %

@ Vzorky krve a moe uloZim do s&u a vioZzim do chladtky

B Vzorky utené na mikrobiologické vy&eni uloZim do stojanu a nect
je pi pokojové teplat, pokud si je laboratoodveze jestv den odbry

0O Vzorky ucené na mikrobiologické vy§eni uloZim do s&ku a dam je
do chladriiky, pokud si je laboratoodveze jegtv den odbru

O Vzorky, které jiz laboratoneodveze uloZim do ochrannéhokséa
uloZim je do chladéky

@ Vzorky uloZim do ufeného stojanu, uloZim je do chladtyia pak je
odeslu do laborate

Graf popisuje, jak sestra uchovava odebrané vzbikiogického materialu. U této
otdzky mohli respondenti oz&ia vice moznosti. Z celkového o 102 odpovdi
(100 %) uvedlo 49 sester (47 %) vzork¢emé na mikrobiologické vy&eni uloZzim do
stojanu a necham jefippokojové teplat, pokud si je laboratoodveze jest v den
odkeru, 22 sester (22 %) vzorky, které jiz laborah®odveze ulozim do ochranného
s&ku a ulozim je do chladéky, 16 sester (16 %) vzorky krve ulozim daslea a
vlozim je do chladriky, 11 sester (11 %) vzorky uloZzim daeného stojanu, ulozim je
do chladniky a pak je odeSlu do laboré&y 4 sestry (4 %) vzorky &ené na
mikrobiologické vySaeni uloZzim do s&ku a ulozim je do chladgky, pokud si je

laboratd odveze v den odiu.
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Graf 30 Misto uréené pro odlér biologického materialu

1% 8%

53 %Q

O V ordinaci ékae, na zidli

38 %

| V prisluSném odérovéem koutku sesterny nebo ordinace iékaa

specialnim odérovem Kesle
OV odkerove mistnosti na Zidli nebo nigzku

m Kde se d4, kde je zrovna misto, misto, které meané pro tuto
¢innost

Graf demonstruje, kde provadi sestradglbiologického materialu. Z celkového gto

73 sester (100 %) 38 sester (53 %) odpdho v odkErové mistnosti na zidli nebo na
liZku, 28 sester (38 %) wipluSném odérovém koutku sesterny nebo ordinace téka
na specialnim odibovém Kesle, v ordinaci |éke, na Zidli 6 sester (8 %), 1 sestra

(1 %) kde se da, kde je zrovna misto, misto ktergé ngené pro tut@&innost.
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Graf 31 Ziskani informaci v ripadé newdomosti
6% 3%

19 %

60 %
12 %

O Zeptam se vifslusné laborato
B Zeptadm se kolegyn

O Vyhledam si dany postup ve standardu
m Vyhledam si dany postup ¥ipKce
@O Zeptam se leka

Graf informuje, kde sestra ziska informaceripadt newdomosti spojenych s o&tem
biologického materialu. U této otdzky mohli respenti ozngit vice moZznosti.
Z celkového pd&tu 77 odpowdi (100 %) 46 sester (60 %) se zept&iglpSné laborai®
dany postup ve standardu si vyhleda 15 sester (L,9kbbtegyré se zepta 9 sester
(12 %), 5 sester (6 %) si dany postup vyhled&inugce, lékde se zeptaji 2 sestry
(3 %).
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Graf 32 Svoz vzorki do laboratore

6% 1%

20 %

O 1x deng

| 2x deng

W 1x za dva dny

O dle poteby

| vyzvedava si jeifimo v ordinaci
B vyzvedava sije ze 8mého mista k tomu &enému
| v termo - naddobk tomu utené

Graf znazotuje paet odpo¥di jak svazi laboratoodebrané vzorky biologického
materialu z ordinaci. U této otdzky mohli resporideozn&it vice moZnosti.
Z celkového potu 110 odpowdi (100 %) 29 sester (27 %) odgoélo 1x denr, dle
potreby 28 sester (25 %), 22 sester (20%) vyzvedaya se sbrného mista k tomu
uréenému, 14 sester (13 %) vyzvedava siijenp v ordinaci, 9 sester (8 %) v termo
nadolkE k tomu utené, 2x denh7 sester (6 %), 1 sestra (1 %) 1x za dva dny.
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Graf 33 Bariérova oSefovatelska pé&e

1%

99 %

\ @ Ano H Ne \

Graf popisuje, zda sestry dodrzuji zasady bariémté. Z celkového peiu 73 sester
(100 %) 72 sester (99 %) oztila ano, ne 1 sestra (1 %).
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Graf 34 Dodrzovani zasad bariérové
oSefovatelské pée

B Ne

O Ano

0O Ano - Pouzivanim ochrannéhoéwd a ochranych pracovnich paeek
O Ano - Mytim rukou

@ Ano - O¢kovanim zdravotnického personalu na specifickéathpr

@ Ano - Pouzivanim jednorazovych piiak

B Ano - UdrZzovanim osobuiistoty, ¢istoty Klienti, prostedi, ponicek
0O Ano - Dodrzovanim aseptickych posiypi odbérech biologického materialu

B Ano - Zdravotni vychovou kliefit- edukaci

Graf rozviji odpo¥d’ ,, ano” z grafu 33. Znaziwje ¢etnost odpo&di jakym zgisobem
sestra dodrzuje zasady bariérové miettelské pé&e. U této otdzky mohli respondenti
ozna&it vice moznosti. Z celkového ¢ 411 odpowdi od 72 sester (100 %) vybralo
71 sester (17 %) mytim rukou, 71 sester (17 %) p@umim jednordzovych painek,
70 sester (16 %) dodrZzovanim aseptickych pdstpsg odbérech biologického
materialu, 64 sester (15 %) pouzivanim ochranmé&kiou a ochrannych poficek, 60
sester (14 %) udrzovanim osolgistoty, ¢istoty klienti, prostedi a pomicek, 44 sester
(13 %) a@kovanim zdravotnického personalu na specifické angr 31 sester (8 %)

zdravotni vychovou Kliert
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Graf 35 NedodrZzovani zasad bariérové oSidvatelské pée

0,5%

99%

0,5%

@ ano

l ne - tento pojem mi nic fik4, slySim ho poprvé
O ne - je to piliS ndkladné - drahé

O ne - mam nedostatek ochrannych posk vhodnych k odivu biologického material
B ne - nemanias

=
—

Graf rozviji odpo¥d ,, ne“ z grafu 33. Vysitluje pra® sestra nedodrZzuje zasady
bariérové oSébvatelské p&. Z celkového ptiu 73 sester (100 %) 1 sestra (1 %)
oznaila odpowd ne. Jako tvod uvedla mam nedostatek ochrannych pogk

vhodnych k odbru biologického materialu a nemam dostatagu.
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Graf 36 Poweni klienta pred odiErem krve
11 %

21 %

29 %

26 %
13 %

3 Vyswtlim mu, aby od finoci nejed|, nepil sladké napoje a nesnidal
B Vyswtlim mu, Ze se ranoie napit, ale jen nesladké vody a zapit nezlmtme leky
O Vyswtlim mu, aby ped odkrem na lipidy, byl denifed odigrem stidmy v jidle

O Vyswtlim mu, jak je nutna komprese mista vpichu

@ Scklim mu, Ze mu rize byt nevolno

Graf popisuje, jak sestra pfmje klienta ped odkrem krve. U této otazky mohli
respondenti oz vice moznosti. Z celkového @ 178 odpowdi (100 %) oznélo

52 sester (29 %) vystlim mu, Ze se rano e napit, ale jen nesladké vody a zapit
nezbytrg nutné léky, 47 sester (26 %) vy¢#im mu, jak je nutnd komprese mista
vpichu, 37 sester (21 %) &dtn mu, Ze mu rmiZe byt nevolno, 23 sester (13 %)
vyswtlim mu, aby ped odirem na lipidy, byl den ij@d odirem stidmy v jidle,
19 sester (11 %) vystlim mu, aby od fpinoci nejedl, nepil sladké napoje a nesnidal.
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Graf 37 Informovani klienta v prabéhu odbéru krve

9%

27 %

23 %

41 %

@ Délka zpracovani vzotk

B Nutnost komprese mista vpichu

0O Vhodnost dalSi kontroly u léka po zpracovani vz
0O Klienta informuje 1éka

Graf ukazuje @em sestra v fibéhu odkEru krve klienta informuje. U této otdzky mohli
respondenti ozréét vice moznosti. Z celkového @ 164 odpowdi (100 %) 67 sester
(41 %) informuje klienta o nutnosti komprese migpechu, 45 sester (27 %) o délce
zpracovani vzork vhodnost dalSi kontroly u léka po zpracovani vzoik37 sester
(23 %), 15 sester (9 %) ho neinformuje, informdled.
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Graf 38 NefastjSi komplikace pi odbéru krve

8 % 1%
7 %

51 %
29 %

1%3 %

B Hematomy

B Flebitda

O Hemolyza krve
@ Krvaceni z mista vpichu po nedostaike kompres
0O Mdloby

B Nevolnost
0O Zadné

Graf informuje, jaké jsou né&stjSi komplikace p odbkeru krve. Z celkového piu
73 sester (100 %) 37 sester (51 %) @dnahematomy, krvaceni z mista vpichu po
nedostaténé kompresi 21 sester (29 %), nevolnost 6 seste¥)86 sester (7 %)
mdloby, 2 sestry (3 %) flebitida, hemolyza krve dstsa (1 %), Zddné komplikace
1 sestra (1 %).
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Graf 39 Pouweni klienta pred odErem moce

2% 5%

32 %

26 %

35%

@ Vyswtlim mu, Ze je nutnd hygiena genitéiied odgrem mae

B Upozornim ho, aby sifmes| ranni mo

O Pokud se jedna o &bmate za ukitou dobu, vysstlim to klientovi a
pouzi ffétnou vazbu, zda mirozén

O Pred odiErem ma@e si nemusi klient genitalie myt

@ Mo¢ nemusi do zdravotnickéhorizeni nosit - vyméi se na WC

Graf znazofiuje, jak sestra pail klienta ged odiErem mdae. U této otazky mohli
respondenti ozri@ vice moznosti. Z celkového @o 152 odpowdi (100 %) oznélo

53 sester (35 %) upozornim ho, aby 8nesl ranni mo, 49 sester (32 %) vystlim
mu, Ze je nutnd hygiena genitélied odlgrem mae, 39 sester (26 %) pokud se jedna o
sbér moce za uéitou dobu, vysetlim to klientovi a pouZiji zptnou vazbu, zda mi
rozunel, 8 sester (5 %) monemusi do zdravotnickéhoitzeni nosit — vymé se na

WC, 3 sestry (2 %)ied odErem ma@e si nemusi klient genitalie myt.
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Graf 40 Poweni klienta pred od@Erem stolice na Haemocult

22 o
° 30 %

7%

41 %

@ Vyswtlim jak postupovat a jaké dodrzovat zasady

B Vydam klientovi gredtiS&né dopordeni, ndzoré mu na
zkuSebnim vzorku soupravy ukdzu jak bude postupovat
zodpovim mu otazky spojené s timto &aim

O Souprava obsahuje kompletni dogemi, proto klientovi nic
nevys\tluji

O Toto vySeteni v nasSi ambulanci neprovadime

Graf popisuje, jak sestra edukuje klient@eg odiErem stolice na Haemocult. U této
otazky mohli respondenti oz&ia vice moznosti. Z celkového @i 86 odpowdi
(100 %) zaSkrtlo 35 sester (41 %) odpdwydam klientovi pedtiS€né doporteni,
nazork mu na zkuSebnim vzorku soupravy ukazu jak budéuposat, zodpovim mu
otdzky spojené s timto o&lem, 26 sester (30 %) vy&lim mu jak postupovat a jaké
dodrzovat zasady, 19 sester (22 %) toto wghétna nasSi ambulanci neprovadime,
6 sester (7 %) souprava obsahuje kompletni dd@peoiu proto klientovi nic

nevys\wtluji.
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Graf 41 Priprava klienta na vytér z krku ¢ dutiny dstni
5%

32 %

43 %

20 %

@ Upozornim ho, aby byl nalao

B Upozornim ho, aby byl nalao a aby si nstil zuby a dutinu Gstni
0O Upozornim ho, Ze je zde moznost siisgt po vykonu zuby a dutinu Ustni
O Toto vySetteni v naSi ambulanci neprovadime

Graf ukazuje jak, sestraipravuje klienta na vgr z krku¢i dutiny astni. U této otazky
mohli respondenti ozra vice moznosti. Z celkového o 92 odpowdi (100 %)
oznailo 40 sester (43 %) odp&¥ upozornim ho, aby byl nalao a aby si n#éstil zuby

a dutinu Ustni, 29 sester (32 %) toto viSet na nasSi ambulanci neprovadime, 18 sester
(20 %) upozornim ho, Ze je zde moZnost stistit po vykonu zuby a dutinu Ustni,

5 sester (5 %) ozido aby byl nal&no.
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5. Diskuse

Odbkéry biologického materialu jsou pro sestry pracujicambulantni sfi@
negasgjSi denni ¢innosti. Zasahuji té&i do % pracovni doby, &8ina odira
biologického materialu se provadi rano a sestrai mezi tim zvladnout dal&innosti
potrebné pro chod ambulan¢eordinace. S oddry biologického materialu se vyskytuji
raizné problémy a mym ukolem bylo zjistit jaké. Prabjévyskytujici se fi odbérech
biologického materidlu mohou ovlivnit kvalitu g@poskytované klientovi.

Z dotazniku uteného pro klienty byly prvnictyii otazky zamdireny na
charakteristiku zkoumaného vzorku. To znamena ridapg &k, vzdlani a na to jak
¢asto nav&vuji ambulantni zézeni, kam chodi za c¢élem odiBru biologického
materialu. \étSina dotazovanych klieintoyly Zeny (graf 1). V ambulantnichizzenich
maji nejwtsi zastoupeni ze zkoumaného souboru klientiskewe kategorii 26 — 3 let
(graf 2) a stedoskolsky vzdéani klienti (graf 3). Nejvice vS8ak ambulantnitizani
navsevuji klienti pri aktualnim problému (graf 4).

Druha ¢ast dotazniku @ené pro klienty byla za#hena na zji&ni problénii,
tykajicich se odéra biologického materialu vSeobecnTéto problematiky se tykaly
otazky 5, 6, 7, 8, 9, 10. Do vSeobecné problemasipgda komunikace, pouzivani
ochrannych porircek, informovani klienta o dostupnosti vyslédkkde se samotné
odkery biologického materialu provéd a zda sestra zajisti kligith dostaténé
soukromi.

Komunikace je velice wezita. Sestra fize klienta uklidnit, informovat ho,
edukovat ho, zjistit jeho problémy a tim se je #n&Sit a odpo¥dét mu na jeho
otazky. B. Workman (31) ve své knize uvadi, Ze koikace niize ginést dalSi
informace o nemocném a Ze sestra méip& naslouchat a vSimat si klientateRazna
vétSina klienfi uvadi, Ze s nimi sestrahem vykonu komunikuje (graf 5). AvSak dalSi
Seteni ukazalo, Ze komunikace nebude aZ tak déstatée edukace klienta neni az tak
dulezita. Komunikaci se sestrou, ale pozitivaunima vice nez 50 % dotazovanych
klienta (graf 6). Jen 6 dotazovanych kliénuvadi, Ze s nimi sestra nekomunikuje

k danému vykonu a 2 Klienti, Ze jim komunikace sstu vadi. CoZz je velice
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potSujici a iznivé pro sestry. VZzdysestra je &Sinou ta prvni, ktera si ziska klienta a
ktery se ses$t oteve a sdli ji své problémy a pocity.

DalSim dilezitym ukazatelem je, zda sestry pouZivaji ochéapamicky. Ve
vyzkumném Seéeni, ktery byl uken pro klienty, otdzce 6 je z&ena na pouzivani
ochrannych rukavic. Pouzivani ochrannych rukavicdevek ochrat sestry, ale i
k ochrar klienta. Zdrojem infekce fize byt klient, oSétijici personal nebo paiuky
v oSetovani, uvadi ve své knize kapitole prevence nozaé&lmich nakaz
B. Workman (31). 49 kliedtudava, Ze sestra pouziva ochranné rukavice vzdy2x
klientd jen rekdy, dle situace. Je zarazejici, ze 27 kliandava, Ze je sestra nepouziva.
To je pece jen jestvelké procento a tim klesa samgmg ochrana nejen klienta, ale i
pracovnika ped moZnou infekci.

Informovani klienta o délce zpracovani vzitkologického materialu a zaslani
vysledki do ordinaci je povazovano za sanfegmost u 76 Klient (graf 8), coz je
potSujici. Informovani klienta o tom, kdy se asi takckh vysledki, kdy bude moci
navstivit Iék@e a prodiskutovat s nim vysledky aipgh dalSi mozné by by mélo byt
na prvnim mist

Misto nebo mistnost &enou k odbru biologického materidlu schvaluje
piislusna hygienicka stanicdipztizovani a otevirani ambulantnihoizeni. Je zde
kladen diraz na eliminaci kontaktu se zdravymi klienty, tktpfichdzi na preventivni
kontroly nebo za &elem fiznych potvrzeni vyZadujici prohlidku I&kan. Proto neriize
byt odkEr biologického materidlu provéd na stejném mistkam bude posazen zdravy
klient. Sestra, ani dosta@teou desinfekci, nezajisti ochranu dalSich kiierd nasSeho
vyzkumu vyplyva, Ze sestra provadi édbha mist k tomu uteném v 72 % (graf 9). Na
druhou stranu je p&ujici, Ze jen 6 klierit udava, Ze odiy biologického materialu
provadi sestra, kde se zrovna da, nadnkseré neni pro tutdinnost utené (graf 9).

Opét se dostdvame k jiz diskutovanému tématu, kderysgsbvadji odber
biologického materialu. Naprost&tgina sester ze zkoumaného vzorku provadgndb
na mis¢ ktomu uteném. Jen u 7 sester tomu tak neni (graf 30). diggleéto

problematiky jsou velice p&ujici, nebé jak jiz bylo fe¢eno u vysledi z dotaznik
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pro klienty, sestry tut@innost provadji na spravném mista procentuekh se shoduji
s klienty.

Sestra by se #ha zabyvatélovékem jako celkem, jako bio — psycho — socialni
bytosti a ndla by k rimu tak i gistupovat (23). Mla by byt schopna zajistit klientovy
potreby. V tomto pipact je vyzkumné Séeni zandifeno na pdebu jistoty a bezpgé,
které jsou v Masloway hierarchii na druhém Zéksku poteb. Ve vyzkumném Sni,
byla klienim podana otazka, zda je sestra schopna zajistintkNi potebné a
dostateéné soukromi P odberu biologického materialu. Vysledek byl velice gajici,
jelikoz wvétSina klienti uvedla ano. Ne, uvedlo jen 13 kliér{graf 10).

Treti ¢ast v dotazniku w@eném pro klienty byla za¥ena na problematiku
spojenou s odivsem krve, otazky 11, 12, 13, 14. Zda sestra klightal odigrem powi
a jak ho poti, zda provaditadnou desinfekci i¥e a zda se sestra z&mje na
dostaténou kompresi mista vpichu po agb krve.

Role sestry edukatorky je zde na ridPokud sestra dob a efektive poui
klienta ged odigrem krve, nebo ied jakymkoliv odrem biologického materialu, je
vétSi pravépodobnost, Ze odb bude spravny a tim padem nebudou zkresleny
vysledky. Samazjm€, Ze jen edukce neoviwuje odkEr biologického materidlu, ale
hraji zde roli i dalSi faktory, jako jsou zkuSenasdster, technika odhu a v dalSi fazi
samotny transport biologického materialu do labweata vlastni zpracovani vzdrk
Proto je piprava tak dlezita. Je rozé&lena do tti ¢asti, jak uvadi KriSkova a kol. (8). Na
fazi predanalytickou, analytickou a interprétd Edukaci bychom tedy #adili do té
predanalytické faze, na kterou je kladen velkyad a ktera je igdevSim v kompetenci
sestry, laborantkyi lékafe. Z vyzkumu zkoumaného vzorku vyplyva, Zgevyazna
vétSina sester klienty péu pred odkrem krve (graf 11), igd odkrem mae je
pievazna wtSina klienti také dobe pouwena (graf 15). fed odkrem stolice na
Haemocult je spravnpoweno 77 % dotazovanych klién{graf 16) a naopakipd
vytérem z krku ¢i dutiny astni je 29 % Kkliefit nepodeno wibec (graf 17). Coz
poukazuje nato, Ze Wy z krku nemusi byt provedeny deba mohou byt népsné.

Samozejme Ze v této specifické oblasti byly zkoumany i sgsMély ozn&it
odpowdi, jak informuji klienty ged od&rem mae, stolice na Haemocult, \#em
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z krku¢i dutiny ustni. Ped odigrem mae sestra informuje klienta v naSem zkoumaném
vzorku relativig doke. Jen 3 sestry (graf 39) neinformuji o nutné hyggenitalii, coz

je poesujici a procentuetnse tyto d¢ stejné otazky podané pokazdé jiné zkoumané
skupiré shoduji. Problematika tykajici se @db stolice na Haemocult bylaZko
porovnatelnd, jelikoz 19 sester toto vysef neprovadi (graf 40). Ale naprost&sma
sester klienta i@d timto vySdéenim podi sprav@, coZz ma pak za nasledek deb
provedeny test, ktery setfe zdat pro &Sinu klienti obtizny. Z celkového m@tu
odpowdi na dotaz, jakijpravi klienta ped vy€rem z krkuéi dutiny Gstni, odpogdéla
dotazovana &tSina sester spra¥ncoz se neshoduje s vysledkem dotaaeiujicich na
klienty (graf 41). ProtoZe vyzkum u kligntikdzal, Ze jsou nedostate poueni, a Zze
muze dojit ke zkresleni vysledk

Pozoruhodné byly vysledky z eni, jak sestra pguklienta a co klientovi sdi
pied odirem krve (graf 12). ¥tSina klienfi byla podena, ale &kteii klienti negesré
a rekteri klienti jen o ¢em. RicemzZ otdzka 12 v dotazniku pro sestry nabizela vice
moznosti k zaSkrtnuti. To poukazuje na to, Ze gelsyr mély poweni pro klienty
specifikovat a vice rozvinout.

V zawru dotazniku ufeného pro sestry je poukadzano na problematiku
informovani klient pred tiznymi druhy konkrétnich oabi biologického materialu. Na
tuto problematiku bylo také zatifeno rékolik otdzek v dotazniku pro klienty. Tim bych
chttla porovnat, jak tutatast vickly sestry a jak klienti. Sestry mohly oziitavice
odpowdi, avSak p&y oznaenych odpowdi se znané liSily. VétSina sester ozido
spravné odpoidi. AvSak informovanost kliefit neni ztohoto paieni az tak
dostaténa. Red odkrem krve sestry pawiji klienty prevazrie o tom, Ze se mohou napit
nesladké vody a zapit nezbytnutné lIéky a o tom jak je nutnd komprese.dai o
tom, Ze klientovi mize byt nevolno, Ze ma bytigtmy v jidle, pokud h@eka odir na
lipidy, provadi jen 13 % sester (graf 36). &ufjici je, Ze jiz sestry ve velké fai
nepowuji o piisném l&néni od pilnoci, protoze to, Ze klient dlouhorqa odErem
nepil, miZe ovlivnit vysledky dehydrataci (9).

A o ¢em jsou informovani klienti v fibéhu odlEru krve? Zde mohly sestry
uveést vice moznosti. NaprostétSina dotazovanych sester informuje klienta o nstino
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komprese, ale jen 45 klightuvedlo, Ze je sestra informuje o nutnosti komprésevsak
neni ani polovina klieit Na druhém mistv informovani klient je délka zpracovani
vzorkna, kterou provadi vice nez polovina sester, coZzg&3Jojici. Naopak 15 sester
viabec klienta neinformuje, tuttinnost ponechavaji Iékam (graf 37). A jsme zase u
komunikace, komunikace neni vtomtorigack opravdu dostatma. Dostaténa
komprese mista vpichu je sténi mista vpichu jblizné 5 minut, ale je to velice
individualni. Jsou Klienti, u kterych je zastavavdeeni snadna a¢hem 2 minut je
klient schopen odchodu z ordinace. Ale existugrdi, kt&i musi provagt kompresiio
nékolik minut déle nez je d&na doba komprese, tim je mySlen ihaglient
warfarinizovany. Sestra byda radre klienta poudit, jak sprave a jak dlouho kompresi
provadit. Mé¢la by klienta kontrolovat a pokud klient neni scaogkompresi provad
sam, musi ji provest za&jnsestra. Z Séeni na zkoumaném vzorku vyplyva, Ze polovina
dotazovanych Kklierit provadi kompresi na zékladioporieni sestry a u 15 klieinti
provadi sestra. Ze své zkuSenosti pak kompresidplio84 klienti sami (graf 14).
Z naSeho vyzkumu vyplyva, Ze komprese mista vpjelprovagnaradre a sprava.
Desinfekci Kize se nii choroboplodné zarodky, které jsogZk¢ na kizi klienta.
Réadna desinfekceize zabrani vzniku n&sgjsich zavad spojenych s aitbm krve. Z.
MikeSova a kol. (14) uvadi hemolyzu odebrané krpésabenou zn#sttnim jehly
desinfeRnim roztokem fi nespravné desinfekciike a nesterilni odi. Mezi dalSi
zavady je mozno adit Sfeni infekce pi nedostatené desinfekci a tim fize byt
ohrozZen klient. Hrozi zde riziko infekce v souvigios nespravnou desinfekcide i
odkéru krve, tim tedy vznika potencionalni o®sfatelskd diagnézat. 00004
J. Marekova (10). Naprosta&sSina klienti uvadi, Ze sestra provaifidnou desinfekci
kuze (graf 13). Tim by se tedyiqupokladalo, Ze riziko infekce v souvislosti
s nespravnou desinfekciize je minimalni. P. VSetkova (29) uvadi mezi n&gsejSi
chyby mimo jiné také pouzivani desinfekch prostedki na kKizi pred vpichem jehly.
Velkym problémem byva nedodrzeni exgodidoby prostdku na kZi, velicecasto se
provadi vpich jehly do &Ze klienta ihned po bezprdstinim posikani¢i potieni kize
desinfekci. Je velice nutné, aby sestrékpta, aZ desinfekce zaschne a pak jiz misto
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nepalpovala. Nebo tize byt Kize nedostatsé odesinfikovana. Tomu by seghy sestry
vyhnout a ve vSechifpadech tyto fedpisy dodrZovat.

Sestry také rly ozn&it jednu z najastjSich komplikaci p odbéru krve.
51 % sester ozgdo hematomy, avSak krvaceni z mista vpichu, po jiakcasto
zminované dlezité kompresi mista vpichu, ozfila jen 29 % sester. CoZ je @8tijici.
Velice potSujici je, Ze jen 3 sestry oztilg hemolyzu krve, ktera zkresluje vysledky a
pii vzniklé hemolyze se musi oétbznovu opakovat (graf 38).

Z dotazniku ureného sestram jsou prvietyti otazky identifika&ni. Jsou
zaneieny na ¥k, délku praxe, zkuSenosti a nejvyssSi dosazenéldadsestry. ¥tSinu
dotazovanych sester tila vékova skupina od 26 — 35 let, ale ostatékavé skupiny
od 36 — 45 let a od 46 — 55 let bylyésmé blizkosti za sebou. NejnémsSak byly
zastoupeny sestry €kem do 25 let a nad 56 let a vice (graf 18). M&jvpaiet sester
v ambulantni sfie vSak tveéily sestry s praxi 21 a vice let (graf 19). Tintza byt
poukazano, ze v ambulantni igfgxrevazi pracuji sestry starsi a s dlouholetou praxi,
coz &tSinou tak byva a jeffnosem pro klienty. Sestry maadre osvojené techniky a
doporwieni. Dotazované sestry byly¥tginou sestry s dokéenym vzélanim Stedni
zdravotnickou Skolou. VysokoSkolsky w#dné byly jen 4 sestry. Dale pak uvedlo
8 sester postgradudlni studium (graf 21).

Druha ¢ast dotaznik urceného pro sestry je za&mena na vSeobecné zasady,
které by ndla sestra p odbérech biologického materialu provdd Pati sem jiz
zminéna giprava klienta, ozrigeni zkumavek, pouzivani ochrannych moek, myti
rukou, pée o pouzité poricky potebné pro odér biologického materialu, kde se
odkery maji provadt, kde sestra ziska informace faitné pro odér biologického
materialu, svoz odebranych vzérklo laboratée a samazjmé dodrzovani bariérové
oSetovatelské pé&e. Tétocasti se tykaji otazky 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,148 15, 16.

Jiz u hodnoceni dotaznikpro klienty bylo zmigno, jak je dlezita giprava
klienta ged odlgrem biologického materialu. V dotazniku pro sedtgja piprava
roz&klena na pipravu psychickou a fyzickou. Sestryélym spravré zaSkrtnout, Ze
provadji jak pripravu psychickou tak iffpravu fyzickou. Bohuzel jen 46 sester ze
103 dotazovanych provaditipravu obojiho typu (graf 22). Sice 70 sestéipnavi

62



klienta po fyzické strance, ale jen 46 sester hipravi i po strance psychické. Coz by
meélo byt do budoucna zéméno. Pokud sestra n@pravi klienta po strance fyzicke,
odkér pro klienta problematicky a klient se bude jizptedu obavat dalSiho o&tu
biologického materialu, coZece neni &elem odkra.

Jako dalSi problém vyskytujici sé pdbérech biologického materialu z pozice
sestry by bylo vhodné #adit oznaeni zkumavek. Spra¥nby zkumavky nily byt
oznaeny jiz ped odigrem biologického materidlu, aby nedoSlo k 2agnodebranych
vzorka - M. Samankova (24). Z naseho vyzkumu vyplyvay&sina sester ozidgje
zkumavky ged odirem biologického materiélu, alé¢gqre jen 7 % dotazovanych sester
uvedlo, Ze je ozrmje aZz po odéru a 18 % sester uvedlo ozeai zkumavek dle
situace (graf 23). Tento vysledek je vSaképajici. K postupu ozreni zkumavek az
po odkEru biologického materialurejmé dochazi pro nedostatéksu.

Dostavame se na také jiz zmvany a mnohdy diskutovany problém, a to je
pouzivani ochrannych paroek. | sestry iy zodpowdét otazku, zda pouZivaji
ochranné poricky. Z naSeho zkoumaného vzorku 99 %, tedy 102esdgraf 24)
odpowdélo, Ze pouziva ochranné pdoky, coz je velice péujici. Na toto téma jest
poukdzala dalSi otdzka, a to jaké ochranné tpdmn sestra pouziva. Sestry mohly
ozna&it vice odpo¥di. Z naSeho zkoumaného vzorku je zarazZejici, 2& fe% pouziva
ochranné rukavice vzdy. Jen 34 sester pouzivd modintdc, kdyZz provadi odiv
biologického materidlu. Jen polovina sester poudrétni misku. 45 sester pouziva
predepsanou ochrannou uniformu a 41 sester pouzhrammwou podlozku, aby chranily
klienta ged moZznym pdtsnénim biologickym materialem (graf 25). VSechny studi
zabyvajici se touto problematikou ukazuji na igloti zvySeni ochrany zdravi
zdravotnickych pracovnik na nutnost pouzivani ochrannych pgoek a
bezpénostnich pracovnich postip jelikoz kazdy, kdo v dneSni débnepouziva
ochranné potincky nebo nedodrZuje bezpmstni postupy, hazarduje se svym zdravim
(15). Této problematice by #o byt vwnovano vicecasu a nily by se nedostatky a

neznalosti sester eliminovat.
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Spravnou techniku myti rukou bysa mit sestra zaZzitou adha by unét rozlisit
jakou techniku myti rukouip rizném uUkonuci vykonu pouzit. Fed odlgrem a po
odkeru biologického materialu by &a pouzivat hygienickou desinfekci rukou. Ze
zkoumaného vzorku vyplyva, Ze vice nez 55 % dotamgpch sester provadiigu
odkérem biologického materidlu myti rukou spravnou tekbu, ale pece jen
44 % dotazovanych sester provadi jen mechanické ralgbu. V této otazce mohly
sestry doplnit, jaké jiné myti rukou pouZivaji. dadsestra uvedla, Ze'qu odkrem
biologického materialu provadicistu rukou jen za pouZziti desinfakho roztoku
(graf 26). Ale po odéru biologického materidlu jiz naprost&t$ina sester provadi
hygienické myti rukou (graf 27). Tento vysledek jelice potSujici. Ruce
zdravotnického persondlu jsou mnobeldvy nastroj, ale i sijcem @gimého i
negimého genosu fivodai nozokomialnich ndkaz. Spravné myti rukou vyznamn
snizuje nogistvi potencionalnich patogé&nna rukou. Na téma myti rukou byla
provedenaiada vyzkuni a ty byly zvéejnény viad zdravotnickychcasopis. Na
pocatku roku 2005 zpracovala skupina nemogith epidemiolo§y pii sdruzeni
fakultnich nemocnic standard Hygienické zabé&epérukou. Tento standard obsahuje i
postupy pro myti i desinfekci rukou, které maji adnit srovnavani kvality zabezjmni
rukou na tznych pracovistich fakultnich i jinych nemocnic. ni@ standard byl
podkladem Metodického ogahi 6. Hygienické zabezeni rukou ve zdravotni pi
které v roce 2005 v #avyslo ve wstniku MZCR. Z. Kancelova (5) uvadi, Ze v tomto
piipadt by bylo vhodné sestry vice informovat o technikaeyti rukou a dbat na to,
aby si osvaoijily, kdy a jak spragmpouzit jakou techniku myti rukou.

Nebezpény odpad se musi ukladat do ebBhych nadob, spalitelnych,
popipadt do uzaviratelnych obal Drobny odpad, &etné jednorazovych jehel, se
uklada do pevno&bnych, uzaviratelnych a spalitelnych abdlez dalSi manipulace.
Pouzité nastroje a paroky kontaminované biologickym materialem nesmiryesstit
bez pedchozi dekontaminace dezinfakmi prostedky zardujici virucidni &inek
(30). K této problematice se vztahuje otazka &@ma na to, jak sestra postupuje vipé
o pomicky po kazdém odisu biologického materidlu (graf 28). Naprost#Sina sester
postupuje v tétginnosti sprava, coz je velkym ginosem.
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Odebrany biologicky material by dnbyt radre ozna&eny a ¥as by n&l byt
spolu sfadre vyplnénou Zadankou odeslan do laboratoJaké uloZeni odebranych
vzorkl je spravné? Zalezi na tom, o jaky material se dednna jaké vySini se
odesila. O této problematice vypovida graf 29.sé8ter spravnuvedlo jak nalozi
s materialem, ktery je &en do mikrobiologické laboraite. 22 sester oztigo spravrg,

Ze odebrany material, ktery si jiz laborateeodveze, ulozi do chladky v ochranném
obalu. 27 sester automaticky ulozi vzorky do chi&dn aniz byieSily, zda laborato
piijede jeSt v den odBru, ¢i na jaké vySdéeni se vzorky odesilaji.

Zadny ¢lovék neni vSewdouci, proto ani sestra néi@e o viem &dst a vse
dokonale znat. Dokonale znéat bylansvé kompetence, dla by mit osvojeny techniky
a postupy, které provadi dena ¢asto se s nimi setkava. Ale s éddm biologického
materialu vyvstava spousta modernich metodéndh spousta novych vy$etacich
moznosti. Pokud sestra nevi, jak se pozadovanyrqatbvadi nebo jak ma postupovat
s odebranym vzorkem, d&a by wdét, Ze v gipak newdomosti niize vyuzit
informani sluzby laboratie a pouzit metodickéfipucky ¢i standardy. Pouzivani
standard v ambulantni sf@ ugednostiuje jen 15 sester, metodickotinucku pouZzije
5 sester a nefiSi paiet - 46 sester se zeptéimpo v gisluSné laboraio (graf 31). Je
potSujici, Ze ¥tSina sester si s problémem dokaze poradit, alék@a, Ze jest
neugednosiiuji standardy.

Velkym problémem je samotny svoz odebranych vizaitk laboratéi. Svoz
musi byt Setrny, aby nedoSlo ke znehodnoceni wizovkzorky musi byt odvezeny
v termotasce, aby se neznehodnotil¢tSiha laboratfi zaji¥'uje denni odvoz vzotk
tim odpada skladovani odebranych vZorgiimo v ambulantni sfé. | na tuto
problematiku byl zagien dotaznik ufeny sestram. Bylo zji&ho, Ze jen 9 sester
uvedlo, Ze si odebrané vzorky odvazeji #Zaimanci v termotaSce. NaprostétSma
ambulanci ma zaji&hy denni odvoz do laborafoJen u 14 sester si odebrané vzorky
vyzvedavaji pimo z ordinace, tim si je sestra jista, Ze bylyrkyoodvezeny a nemusi
se obavat, Ze na jejich ambulanci bylo zapomergraf 32).

Bariérova pée je jedna z prevencii8hi nozokomialnich nakaz. V dotazniku

pro sestry bylo poukazano i na tuto oblast, protoZ#eni nozokomialnich infekci
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v ambulantni sfé& je mozné, neni az téksté, jako v nemocini oblasti, ale fece jen
je nutné se bariérové oBmtatelské p& vénovat. Pokud sestry vtéto otazce
odpovdély, Ze bariérovou p#& dodrzuji, nély zaSkrtnout co konkrétnvyuZzivaji pro
prevenci $eni nozokomialni infekce. Pokud sestry odf#ly, Ze bariérovou
oSetovatelskou p& nedodrzuji, tak mly uvést pré tomu tak neni. Jen jedna sestra
z celého zkoumaného vzorku uvedla, Ze bariérovettamstelkou pé nedodrZzuje. Ta
jedna zmigna sestra bariérovou oEmtatelskou p& nedodrZuje, protoZze na systém
pracovnich a organiZaich opateni nema&as a ma nedostatek ochrannych fpoek
(graf 35). Ostatnich 72 sester bariérovoui podrzuje (graf 33). evazna wtSina
sester dodrzuje myti rukou, pouzivaji jednorazowéijzky, dodrzuji aseptické postupy
pii odkeéru biologického materialu (graf 34). Déale tentofgake poukazuje i na to, Ze ne
ve vSech ambulantnichizzenich sestry nepouzivaji ochrannou uniformu. &fnia ma
chranit gred riziky spojenymi s poskytovanim zdravotni@éuvadi ve svéndlanku

E. Mi¢udova (12). Uniforma mé tedy chranit samotnou segted moznou nakazou
infekce. RedevSim @ odbkerech krve je velice prawgodobné, Ze se sestratiie
pottisnit krvi. Jak a kde bude prat své osobni préktieré neni uniformou. DneSnim
trendem je, aby byl material, ze kterého je unifarmezavadny, kvalitni, &by mit
vyhodny stih a druh, aby se vom dolie pracovalo a v neposledidd by mgl byt
pékného vzhledu (12). Zagstnanec méa narok na pradlo od svého &tnavatele a
zaroveh musi zamstnavatel zajistit jeho odvoz a vypréni.

DalSi oblasti, které se tato otdzk&nwje je udrZzovani osobmistoty, Cistoty
klienti, prostedi a ponicek. Tento soubor ochrannych agati dodrzuje
60 dotazovanych sester (graf 34). Uvadim jiz vyS&udované téma @gé o ponticky a
prostedi ve kterém sestra pracuje. P. V8et@d (29) z oddeni hygieny a
epidemiologie ve FN v Bihuvadi mezi neastjsi chyby desinfekci ploch a desinfekci
nastrofi, Spatné nakladani s pouzitymi a kontaminovanymigmkami.

Za povSimnuti a zamySleni stoji bod zdravotni vyehdlienti — edukace
(graf 34). Tim je samdgjmé poukazovano na komunikaci léka sestry a klienta.
Nejen léka by mel prispivat svymi znalostmi k edukaci kliént VétSinou je to

v ambulantni sfi®e pra¢ sestra, ktera ma ¢ét8i a uzSi vztah s klientem.
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J. VojtiSkova (27) uvadi, Ze praprakticky léka a sestra maji byt svym kligmwh
pravodci ve zdravi i nemoci, provéidprevenci a poskytnout déu. Velky diraz je
praw kladen na schopnost komunikace a edukace KkligptotoZze pré¥ personal
vSeobecné praxe jgasto spolehlivym a ochotnym zdrojem informaci pamsetného
klienta.

Prvni hypotéza: Sestra Fip odbéru biologického materialu nepouziva ochranné
pomicky, nebyla potvrzen& této hypotéze byly pouzity vysledky otazkyemé pro
klienty ¢. 7 a vysledky otazek &ené pro sestry. 7, 8, 16. Z&chto vysledk vyplyva,

Ze sestry P odbéru biologického materialu pouZzivaji ochranné foky.

Druhd hypotéza: Sestraripodberu biologického materidlu nedodrZzuje dopéené
standardy, nebyla potvrzen& této hypotéze byly pouZity vysledky otazekemé pro
klienty ¢. 9, 10, 13 a vysledky otazekcené pro sestry. 5, 6, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 16.
Z vysledki zodpo¥zenych otazek vyplyva, Ze sestry pracujici v amiunian zaizeni
dodrzuji doportené standardy..

Treti hypotéza: Sestra neinformuje klienta/@pmve k oderu biologického material,
nebyla potvrzenaK této hypotéze byly pouzity vysledky otazelcemé pro klienty.
11, 12, 15, 16, 17 a vysledky otazekamé pro sestry. 17, 18, 20, 21, 22. Z vysleilk
Seteni vyplyva, Ze sestry pracujici v ambulantnirfizeni informuji klienty o fipraw

k odkeriam biologického materialu.
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6. Zavér

Odkery biologického materialu jsou odtwim, které neustale prochazi vyvojem,
avSak techniky odisi biologického materialu se az tak zasadentni. Fistup sestry
ke klientovi by n&l byt vzdy na prvnim mista mél by pozitivné pasobit na
nepijemnosti spojené s odiem biologického materialu.

Tato bakal#ska prace se zabyvala problematikouadiiologického materialu
v ambulantnich zZ#&enich z pohledu sestry. Prace byla &@ma na klienty, ki@
odkery biologického materialu podstupuji a na sestrgiytujici oSatovatelskou pé&

v ambulantnim zdzeni spojenou s problematikou @&db biologického materialu.
Cilem préace bylo zjistit n&asgjSi problémy vyskytujici setpodkéru biologického
materialu v ambulantnich #iaenich a zda sestry informuji pacientyigopaw k odkEru
biologického materidlu v ambulantnichrizanich. Cil prace byl spin.

Stanoveny bylyit hypotézy :

Hypotéza 1 - Sestraippdberu biologického materialu nepouziva ochranné ficky.

Hypotéza 2 - Sestraipodberu biologického materialu nedodrZuje dopané
standardy.

Hypotéza 3 - Sestra neinformuje pacientd&ipnaw k odkéru biologického materiélu.

Vysledky Seteni odhalily, Ze sestryfpodbsru biologického materialu pouzivaji
ochranné poricky. Na zaklad vysledki vztahujicich se k dodrZovani standajdem
doSla k nazoru, Ze sestry dodrzuji dogené standardy a klienty informuji d@ijpraw
k odkEru biologického materialu. Z vysletikvyplynulo, Ze vSechnykit hypotézy byly
vyvraceny, coz je ze sesterského hlediskaJugici.

Ve své bakal&ské praci jsem chia upozornit na problémy vyskytujici séip
odkerech biologického materialu. Mezi tyto problémy ipgitedevSim nedostatea
komunikace sestry s klientem, edukace klieimiformovani klient o tom jak& opdéni
dodrzovat ped a po odéru biologického materialu a o tom jak dlouho budiblizné
trvat dorkeni vysledk do ordinaci. Ze sesterské strany bychélehtpoukazat na
problematiku spojenou s pouzivanim ochrannych &k, rukavic, uniforem a s

dodrzovanim preventivnich opani proti vzniku nozokomialni ndkazy.
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Vedouci pracovnici by gy sestram umoznit pouzivani dostatého mnozstvi
ochrannych porircek, rukavic, kvalitnich aifjemnych uniforem. Mly by jim zajistit
vhodné prosedi pro odbr biologického materialu a kvalitni sluzby labotdto

Sestry by se #ly aktivné G¢astnit seminé a kurzi, které je naéi, jak sprave
pouzivat techniky myti rukou, jak spravrsi ruce myt, jaké pouzivat ochranné
dophujici pomicky. Kam se mohou obratit wipad® newdomosti spojené s odiem
biologického materialu. My by se @astnit kurzi asertivniho chovani pro zdravotniky,
kde se nati vhodné oSébvatelské komunikaci, ktera je pro vykonavani exsge
profese nezbytna.

Vysledky vyzkumu bych rdda prezentovala na sefféhapro sestry pracujici
v ambulantni sfié.

S vysledky vyzkumu bych rada seznamila vedouci quaiky ambulantnich
zaizeni kde vyzkum probihal, a pochvdlit je jak Bk kvalit® pracuji, ale i poukézat

na to, co je pdtba zlepSit a jaké jsou moznagseni.
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Priloha 1 Dotaznik pro klienty

Dobry den, jmenuji se Kaitma Srbova a jsem studentkou 3.¢miku
kombinovaného studia o$evatelstvi na Zdravoth socialni fakulé Jihoieské
university v Ceskych Budjovicich. Ripravuji bakaléskou praci na téma:
.Problematika odl@ri biologického materidlu v ambulantnich #¥&enich z pohledu
sestry*.

Odbkéry biologickeého materidlu znamenaji @dp krve, mae, stolice, vydry,
stéry a dalSi. Obracim se na Vas s prosbou o ¥ppldotazniku. Dotaznik je anonymni
a vSechny ziskané informace budou pouzity ke zpwadomé bakaiké prace.
U kazdé otazky prosim zakrouzkujte jednu odjwnebude-li uvedeno jinak.

Pokud Vam bude provedeodbér krve vypliite prosim otazky v kategow, B a C.
Pokud jdete nadbér moée vypliite prosim otazky v kategodi, B a D.

Pokud Vasekdodbér stolice vyplite prosim otazky v kategowi, B a E.

Pokud Vam bude provedewytér z krku ¢&i dutiny Ustni vypliite prosim otazky

v kategoriiA, B a F.

A (tyto otazky jsou uréeny pro vSechny klienty )
1. Jaké ho jste pohlavi?
a) Zena
b) Muz

2. Kolik je Vam let?
a) do 25 let
b) 26 — 35 let
c) 36 —45let
d) 46 —55let
e) 56 avice let

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZzené dni?

a) Zadné, jsem jestdits

b) Zadné, jsem jeststudent / ka Zakladni Skoly
c) Zakladni

d) Vyucen/a

e) StredoSkolské

f) VysokoSkolské




4. Jak dlouho dochazite na toto pracovi®, kde Vam provadéji odbéry
biologického materialu?
a) Jsem zde poprvé
b) Na odkEry chodim pravidel&
c) Na odkry chodim pi aktualnim problému ( po ¢&¢ anginy, pi akutnich
potizich @. tykajicich se onemoeni ZIwniku, jater a podolin).

B (tyto otazky jsou uréeny pro vSechny klienty )

5. Komunikuje s Vami sestra them vykonu?
a) ano

b) ne

c) nekdy

Pokud je VaSe odpéd’ ano nebo &kdy, postupujte prosim na otaz&islo ¢. 6.
Pokud je VaSe odp@éd’ ne, postupujte prosim na otazkur.

6. Béhem odbkéru biologického materialu se mnou sestra komunikuje
( mizete ozndit vice odpowdi )
a) Nevadi mito
b) Vadi mito
c) Jsemrad/a
d) Komunikuje se mnou k danému vykonu
e) Nekomunikuje se mnou k danému vykonu

7. PouZziva sestra pi odbéru biologického materidlu ochranné rukavice?
a) Ano, vzdy
b) Ne
c) Nekdy, dle situace

8. Informuje Vas sestra nebo Iékd#, jak asi dlouho bude trvat nez laboratd
odebrané vzorky zpracuje a zaSle vysledky do ordirca?
a) ano
b) ne
c) nekdy




9. Kde Vam sestra provadi odkéry biologického materialu?
a) V ordinaci Iékde, na zidli
b) V piislusném odérovém koutku sesterny nebo ordinace tékaa specialnim
odbsrovém kizku
c) V odkErové mistnosti na Zidli nebo nazku
d) Kde se da, kde je zrovna misto — misto, které ngehé pro tut@innost

10. Zajisti Vam sestra pfi odbéru biologického materialu dostat&né soukromi?
a) ano
b) ne
c) nekdy

C (tyto otazky jsou uréeny klientam, kteri dochazi na odiéry krve )

11.Powi Vas sestra [fed odbérem krve?
a) ano
b) ne
c) obcas
Pokud je VaSe odp&¥ ano nebo atas, pokraujte prosim na otazkti 12.
Pokud je VaSe odp&¥ ne, pokraujte prosim na otazki 13.

12.Pied odbérem krve mé sestra poui :
( miZete ozndit vice odpowdi )
a) abych byl / a od{dnoci nal&no
b) mam byt naléno, ale ranni Iéky mohu zapit nesladkym napojem
c) pied odiErem na cholesterol a hladinu tulk krvi, mam jist denigd odiErem
stiidme
d) o nutnosti komprese ( stlani ) mista vpichu
e) pri odberu vétSiho mnozstvi krve mi fize byt nevolno

13.Provadi sestra fed odkérem krve ¥adnou desinfekci Vasi kize?
( desinfekci nastika na étverec a plochu v Stce 3x5 cm a necha desinfehi
roztok
zaschnout)
a) ano
b) ne
c) nekdy




14.Kompresi ( stla¢eni ) mista vpichu
a) provadim, na zakladdoporweni sestry
b) provadim, ze své zkuSenosti
c) neprovadim, nemam volné ruce
d) neprovadim, sestradmepodila
e) neprovadim, nenitdezita
f) kompresi provadi sestra

D (tato otazka je urena klientim u kterych bude proveden odlér moée )

15.0 ¢em jste powen pired odkérem moce na zakladni vySateni mate?
( miZete ozn&it vice odpowdi )
a) Odbsr mam provadt rano z prvni ranni me
b) Pred odigrem mdae si manradre umyt genitalie
c) Odebranou mbmam nalit ddadre vymyté a vysusSené nadoby
d) Pred odirem mae si nemusim myt genitélie
e) Mo¢ nemam na odiy nosit, vyma@im se pimo ve zdravotnickém ¥aeni

E (tato otazky je uréena klientim pred odbérem stolice )

16. P¥i odbéru stolice, na zjiS€ni pritomnosti krve ve stolice ( tzv. Haemocult)
a) sestra mi vysitli, jak postupovat a jaké dodrzovat zasady
b) sestra mi daiedtiS€né doportdeni, nazortét mi na zkuSebnim vzorku souprav)
ukaze jak budu postupovat, zodpovi mi otazky spogtimto odérem
c) sestra mi nic nevystli, souprava obsahuje dopdani




F (tato otdzka je urena klientim pred vytérem z krku & dutiny Ustni )

17.Pouwéi Vas sestra fred vytérem z krku ¢i dutiny Ustni?
a) Ano, mam byt nakéno a nemam nic pit, nemamégstit zuby a ani vyplachovat
Usta
b) Ano, mam byt nakno a mohu se napit nesladké vody
c) Ano, mohu se normatmnasnidat
d) Ne, nepoui
e) Olkxcas, dle situace

Dékuji Vam za spolupraci &s straveny nad timto dotaznikem. Nppdt Vaseho
z4jmu o vysledky tohoto vyzkumu seaibete obratit na mou emailovou adresu:
smykalova.k@seznam.cz




Priloha 2 Dotaznik pro sestry

Dobry den, jmenuji se Kaitma Srbova a jsem studentkou 3.¢&miku
kombinovaného studia o$etatelstvi na Zdravotn socialni fakulg Jihateske
university v Ceskych Budjovicich. Ripravuji bakaléskou praci na téma:
.Problematika odkFriz biologického materialu v ambulantnich #¥&enich z pohledu
sestry*.

Obracim se na Vas s prosbou o vyplindotazniku. Dotaznik je anonymni a
vSechny ziskané informace budou pouzity ke zpradowé bakaléské prace. U kazdé

otazky prosim zakrouzkujte jednu odpdy nebude-li uvedeno jinak.

A
1. Kolik je Vam let?
a) do 25 let
b) 26 — 35 let
C) 36 — 45 let
d) 46 — 55 let
e) 56 a vice let

2. Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi jako sestra?

a)0—-5let
b) 6 — 10 let
c) 11 — 20 let

d) 21 a vice let

3. Myslite si, ze zkuSenosti z praxe a jeji délka owtiuji techniku odbéru
biologického materialu?

a) Ano

b) Ne

c) Nevim

4. Jaké je VaSe nejvySsi dosazené ddni?

a) SzS

b) VZS

c) VS — bakal&

d) VS — magistr

€) JINE o




B
5. Jak pripravite klienta na odbér biologického materialu?
( mizete ozn&it vice odpowdi )
a) Pripravim ho po psychické strance
b) Pripravim ho po fyzické strance
c) Nepipravim ho po psychické strance
d) Nepripravim ho po fyzické strance

6. Kdy oznacujete zkumavky ?

a) Pred odirem biologického materialu
b) Po odkru biologického materialu

c) Dle situace

7. Pouzivate @i odbéru biologického materialu ochranné pomacky?
a) Ano
b) Ne
Pokud je VaSe odpsak ano, postupujte prosim na otazkslo 8.
Pokud je VaSe odpal ne, postupujte prosim na otazkip.

8. P¥i odbéru biologického materidlu pouzivdm tyto poniicky:
( miZete ozndit vice odpowdi )

a) Ochranné rukavice vzdy

b) Ochranné rukavice dle situace

c) Ochranna podlozka, proti z&eni klienta

d) Ochranny o&l — p‘edepsanda uniforma

e) Jednorazové padroky

f) Podnogi tac

g) Emitni miska

h) Ponficky dle druhu odéra

9. F'ed odkérem biologického materialu provadim
a) mechanické myti rukou - umyji si ruce mydlem aeoo
b) hygienické myti rukou - umyji si ruce mydlem, vada poté pouZiji
desinfekni roztok na &zi
c) jiné, prosim dopiste jaké




10. Po odBru biologického materialu provadim
a) mechanické myti rukou - umyji si ruce mydla vodou
b) hygienické myti rukou - umyji si ruce mydlewodou a poté pouZiji
desinfekni roztok na KZi
c) jiné, prosim dopiste jaké

11.Jak postupujete po kazdém odéru biologického materiélu v p&i o
pomicky?

a) Kontaminovany material odstranim diigfuSného kontejnerti krabice,
pouzitou jehlu vloZim doifislusného boxu, poiicky k dalSimu pouZiti
vydesinfikuji, umyji a osuSim, doplnim chyjici materidl

b) Kontaminovany materiél a jehly odstranim désuSného boxu, ostatni
pomicky umyji a vydesinfikuji, doplnim chyfjici material

c) Kontaminovany material a jehly odstranim détsfuSného boxu, ostatni
pomicky umyji a doplnim chy§ici material

12.Jak uchovavate odebrany biologicky material?
( mazete oznéit vice odpowdi )

a) Vzorky krve a moe uloZzim do s&u a vlozZzim je do chladky

b) Vzorky uené na mikrobiologické vy3eni ( kultivace, vyiry ) ulozim do
ur¢eného stojanu a necham jié pokojové teplaot, pokud si je laborato
odveze jedtv den odbBru biologického materialu

c) Vzorky urené na mikrobiologické vySeni ( kultivace, vyiry ) uloZzim do
s&ku a ulozim je do chladéky, pokud si je laboratodveze je&tv den
odkéru biologického materialu

d) Vzorky biologického materialu, které iz labortoden odBru neodveze
uloZim od ochranného & a vloZzim do chladiky

e) Vzorky ulozim do wteného stojanu, ulozim je do chlagly a pak je odeSlu
do laboratee

13.Kde provadite odhéry biologického materialu?

e) V ordinaci lékde, na Zidli

f) V prisluSném odérovém koutku sesterny nebo ordinace tékaa specialnim
odhkérovém hizku

g) V odkerové mistnosti na zidli nebo n&zku

h) Kde se da, kde je zrovna misto — misto, které ngené pro tut@innost




14.Kde nejcastdji ziskate informace v pripadé nevdomosti spojenych
s odkérem biologického materidlu? ( mizete ozndit vice moznosti )

a) Zeptam se vislusné laboraio

b) Zeptam se kolegyn

c) Vyhleddm si dany postup ve standardu

d) Vyhledam si dany postup \ipuéce

e) Zeptam se léka

15.Jak svazi laboratd* odebrany biologicky material z vaSi ordinacei vaseho
pracovisté? ( mizete oznéit vice odpowdi )

a) 1lx denr

b) 2x denr

c) 1x zadvadny

d) dle poteby

e) vyzvedava si jeidmo v ordinaci

f) vyzvedava sije ze stmého mista k tomu senému

g) vtermo - nadobk tomu utené

16.Dodrzujete zasady bariérové oSébvatelské pée ( systém pracovnich a
organizaénich opateni, které maji zabranit vzniku a Sfeni
nozokomialnich nakaz ) i odbérech biologického materialu?

a) Ano. Pokud ano, uvite jaké?

N O Y A

Pouzivanim ochranného&d a ochrannych pracovnich poocek
Mytim rukou

Qckovanim zdravotnického personalu na specifické aimpr
Pouzivanim jednorazovych poéoek

Udrzovanim osobriistoty, Cistoty klienti, prostedi a ponicek
Dodrzovanim aseptickych postupri odbérech biologického materialu
Zdravotni vychovou klieft- edukaci

b) Ne. Pokud ne, jakéidody Vas k tomu vedou?

J

Tento pojem mi nic fé&a, slySim ho poprvé

Je to pilis nakladné - drahé

Méam nedostatek ochrannych pisek vhodnych k odiyu biologického
materialu

Neméamias




17.Jak poucite klienta pired odbérem krve?
( mizete oznéit vice odpowdi )

a) Vysveétlim mu, aby od pinoci nejedl, nepil sladké napoje a nesnidal

b) Vysvétlim mu, Ze se rano tize napit, ale jen nesladké vody azm zapit
nezbytré nutné léky

c) Vysvétlim mu, aby ped odiErem na hladinu lipid byl den gred od&rem
sttidmy v jidle

d) Vysvétlim mu, jak je nutna komprese mista vpichu

e) Sdclim mu, Ze mu riZze byt po odéru nevolno

18.V pribéhu odbéru krve informujete klienta o:
( miZete ozndit vice odpowdi )
a) délce zpracovani vzoik
b) nutnosti komprese v mistpichu
c) o vhodnosti dalSi kontroly u lék&po zpracovani vzoik
d) klienta informuje |€ék&a

19. Uved’te nejtastéjSi komplikaci p¥i odbéru krve? ZakrouZzkujte prosim jen
jednu odpowd’.

a) Hematomy

b) Flebitida

c) Hemolyza krve

d) Krvaceni z mista vpichu po nedostaté kompresi

e) Mdloby

f) Nevolnost

g) Zadné

20.Jak poucite klienta pied odbérem moce?
( mazete ozn&it vice odpowdi )

a) Vys¥tlim mu, Ze je nutnd hygiena genitélieg odigrem mae

b) Upozornim ho, aby stipesl ranni md

c) Pokud se jedna oéshnace za ukitou dobu, vysetlim to klientovi a pouZiji
zptnou vazbu,zda mi rozuth

d) Ped odrem mae si nemusi klient genitalie myt

e) M@ nemusi do zdravotnickéhoizzeni nosit — vyméi se na WC




21.P¥i odbéru stolice, na zjiS€ni pritomnosti krve ve stolice ( tzv. Haemocult)
( mazete ozn&it vice odpowdi )

d) Vyswvétlim, jak postupovat a jaké dodrZzovat zasady

e) Vydam klientovi fedtiS&né dopordeni, nazoré mu na zkuSebnim vzorku
soupravy ukazu jak bude postupovat, zodpovim mzkgtapojené s timto
odbérem

f) Souprava obsahuje kompletni dop@mi, proto klientovi nic nevysHuiji

g) Toto vySeteni v naSi ambulanci neprovadime

22.Jak pripravite klienta pied vytérem z krku ¢&i dutiny Ustni?
( miZete ozndit vice odpowdi )
a) Upozornim ho, aby byl nafe
b) Upozornim ho, aby byl nadteo a aby si n@stil zuby a dutinu astni
c) Upozornim ho, Ze je zde moznost sistit po vykonu zuby a dutinu dstni
d) Toto vySéeni v nasi ambulanci neprovadime

Dékuji Vam za spolupraci &s straveny nad timto dotaznikem. Nppdt Vaseho
z4jmu o vysledky tohoto vyzkumu seaibete obratit na mou emailovou adresu :
smykalova.k@seznam.cz



P¥iloha 3

Refereréni meze

Nazev vySefeni Druh vySeteni Co vySetuje Hodnoty
Hematologické VysSeteni krve — | Erytrocyty 4,2 - 5,4 terall
vySetteni zakladni krevni Leukocyty 4 — 10 giga/l
obraz Trombocyty 150 — 400 giga/l
Hemoglobin 130 — 160 g/l
Hematokrit 0,39 - 0,52
VySeteni krve — | Neutrofilni segmenty 0,422 — 0,752
diferencialni Neutrofilni tyce 0,00 -0,01
rozpacet leukocyl | Eozinofily 0,00 - 0,07
Basofily 0,00 — 0,03
Lymfocyty 0,205 -0,511
Monocyty 0,017 -0,115
Koagulaéni vySeteni | VySeteni krve APTT 28,7—-283s
Antitrombin IlI 0,8-1,2
D - dimery 0,5 g/l
Fibrinogen 2—-44qll
Krvacivost ( DUKE )]0 — 5 min.
Srézlivost 5—10 min.
Tromboplastinovy [10-14s
pongr 0,9-1,1INR
Imunohematologické | VySeteni krve Krevni skupina A, B, AB, O
vySetreni Rh faktor Rh +, Rh -
Protilatky - vrozené | Anti — A, Anti — B
Anti — Al, Anti —
A2, Anti - H
Protilatky - ziskané | IgM, IgG
Vysetieni Vyseteni krve FW nebo SE Muzi 3-9 / 6-20
sedimentace Zeny 7-12 [ 14-28
Biochemické VySeteni krve — | Urea 2— 6,7 mmoll/l
vySetreni ledvinny soubor | Kreatinin 44 — 105 mmol/l

Kyselina m@&ova

120 — 360 mmol/l

Natrium

130 — 145 mmol/l

Kalium 3,8 - 5,5 mmol/l
Chloridy 97 — 108 mmol/l
Kalcium 2 — 2,75 mmol/l
Fosfor 0,65 — 1,62 mmol
Magnesium 0,65 — 1,15 mmol
Osmolalita 275 — 295 mmol/K
Zelezo 12 — 27 umol/l
VySeteni krve - Bilirubin celkovy 3 — 22 ummol/l
jaterni soubor Bilirubin- konj. 0 — 6 umol/Il

g



ALT

0,05 — 0,70 ukat/l

AST 0,05 — 0,75 ukat/|
GMT < 1,10 ukat/I
ALP 0,58 — 1,74 ukat/l

Cholinesteraza

76 — 230 ukat/|

LDH

2,25 — 3,75 ukat/l

Biochemické Vyseteni krve — | Amylaza 0—1,6 ukat /I
vySettreni pankreaticky souborGlykémie nal&no 3,3 -5,59 mmol/l
Glykovany 0,028 - 0,038
hemoglobin
Inzulin 7,1-115,6
miU /|
C - peptid 0,37 -1,47
nmmol/I
Lipdza < 4,77 ukat/|
VySeteni krve — | Kreatinkinaza 0,4 — 4,5 ukat/|
srdeni soubor CK MB 0 -6 ugl/l
Troponin v séru 0,01 ug/l
Myoglobin 25— 58 ug/l
Homocystein 4,45 -12,42
umol/l
VySeteni krve — Cholesterol 3,4 -5,2 mmoll/l
lipidovy soubor HDL - cholesterol > 1,68 mmol/l
LDL - cholesterol < 3,88 mmol/l
Triglyceridy < 1,54 mmoll/l
Apolipoprotein A 1,22 - 2,14 g/l
Apolipoprotein B 0,8-1,24gl
VySeteni krve — | TSH 0,49 — 4,67 miU/I
Stitna zlaza T4 58 — 154,4 nmol/l
T4 9,13 — 23,8 pmol/l
T3 0,98 — 2,29 nmol/
fT3 2,58 — 5,44 pmol/l
Thyreoglobulin 1,4—-78 ug/l
Biochemické VySeteni ma@e — | Kalium 40 — 90 mmol/l
vySetreni kvantitativni vyS. | Natrium 60 — 120 mmol/l
Chloridy 120 — 260 mmol/l
Kalcium 0,6 — 5,5 mmol/l
Fosfor 10 — 60 mmol/l
Magnesium 1,2 — 12 mmol/l
Osmolalita 50 — 800 mmol/kg
Urea 220 — 400 mmol/l
Kreatinin 3 —12 mmol/l
Kyselina m@&ova 0,5 — 4,5 mmol/l




Gluk6éza v mai

0 mmol/l

Amylaza 0 — 10 ukat/l
Bilkoviny v magi -
Mikroalbuminurie 0 — 30 mg/l
Specialni vySeteni |VySeteni krve — |CA 72-4 0 - 06,9 kU/l
krve tumorové markery | CA 125 0 - 35 kU/I
CA 15-3 0 — 28 kU/I
CA19-9 0 — 37 kU/I
CEA 0 — 3,6 ug/l
CYFRA 21-1 0-3,3 ugll
Alfa — fetoprotein 0—10,2 ugl/l
PSA celkovy 0—4ug/l
PSA volny 0— 0,934 ug/l
VySeteni krve — | Celkova bilkovina 64 — 82 g/l
specifické bilkoviny Albumin 35-53 g/l
Transferin 2-3,61¢/l
Ferritin 30 — 280 ug/l
lgG 7—-15,5¢gl
IgA 0,78 —4 g/l
IgM 0,4-2,64gll
IgE 120 kU/I
Elfo proteini
CRP 0 - 10 mgl/l
Orosomukoid 0,3-1,3¢g/l
CIK 20-70
Prealbumin 0,2-0,4 g/l
Ceruplasmin 0,2-0,37 g/l
VySeteni krve - HCG 0-5 U/l
hormony Kortizol 171 — 536 nmol/l
(odkerv 7 —
10h.)
Estradiol 28 — 156 pmol/l
M
FSH 15-124U/l M
Luteinizatni hormon | 2—-12 U/l M
Prolaktin 98 — 456 miU/I
M
Progesteron 0,7 — 4,3 nmoll/l
M
Testosteron 9,9 — 27,8 nmol/
M

Zdroj: AMBROZOVA, J.Laboratorni girucka. Verze 2.01. Nemocnice Prachatice a.s.,

2007. 140s.




Priloha 4 Frehled laboratornich vySetenich

Druh vySetieni

Co vySetuje

Hematologické vysSéeni

VySeteni krve na KO, Ko + diff.,
koagul&ni vySeteni, stanoveni KS + Rh.
faktoru

Biochemické vyséeni

Vyseteni krve, moe

Mikrobiologické vySeteni

Vyseteni krve, mé, stolice, sputa,
vypotki, punktati, mozkomisniho moku,
vytér z krku, nosu, ucha, oka, pochvy,
rekta, rany

Parazitologické vyse&gni

Vyseteni stolice, krve, 8t z kize, rekta,
pochvy,

Sérologické vyseéeni

Vyseteni protilatek proti Toxoplasmoze,
Tularémii, Borreliose, Cytomegaloviru,
EBV vir6ze, Kli¥ové encefalitid, HIV,
panel hepatitid, Lues, Chlamydie
pneumonie, Bordatella pertusis a
parapertussis

Cytologické vySaeni

Vyseteni sputa, sliznice dychacich cest,
pochvy, kostni terg

Histologické vyseeni

VySeteni tkar pojiva, sval, kize,
miznich uzlin, kostniigns

Virologické vySeteni

VySeteni na pitomnost vifi

Zdroj : KONTROVA, L., KRISTOVA, J. a kol.Zaklady oSebvania a asistencie.
Martin: Osveta, 2006. 296s. ISBN 80-8063-235-9.



Priloha5 Navrh standardu ,, Od®r biologického materialu®

Standardni oSefovatelsky postupé. 1
(oborovy oSeabvatelsky standard)

Odbér biologického materialu

Platnost od: Kontrola;
Kontaktni osoba: Prodlouzeno do:

Schvalil: Odborny garant.

Obsah
UVOU. e e e e e
Indikace a KontraindiKacCe..........ovvii i e e e e e e 2
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Uvod

Biologickym materidlem se rozumi vSechr®esné tekutiny a vygsky, které
Ize od nemocnych ziskat ( krev, éaatolice, sekret, exkret, punktat, mozkomisni mok,
Zalude€ni ¥avy a podob#é ). Laboratorni rozbor biologického materialu vyamg

prispiva ke stanoveni diagndzy, &asnému a uggnému léeni.



Kvalitu odbéru biologického materialu ovliluje sama sestra. Svou &nosti, ale
hlavre zakladnimi ¥domostmi spojené s odtem. Sestra by #ha védét, kam gislusny
vzorek materialu odeslat a kam se obratitfipack nedostaténych informaci
souvisejicich s odipem. Mela by mit osvojeny obecné zasady spravnéhoérdb

biologického materialu.

Indikace a kontraindikace

Odkér biologického materidlu ordinuje vzdy lékaBiologicky material se

odebira za &elem wasného rozpoznani diagndzy a je dépm samotné liby.

Definice

Odbkér biologického materialu je ziskani vzorkélni tekutiny ( krev, mo,
mozkomiSni mok, Zzaludai a duodenalni tdva ), &esnych sekrét ( sekrety
z chorobnych kozZnich loZisek, sli#gnich loZisek, punktat a sekret z poSevni sliznjce )
exkreti ( stolice, zvratky, sputum a pot) a tkani ( tk&ednotlivych orgat a

patologickych atvalr ).
Cil
- Odgr biologického materidlu bude digbtechnicky provedeitadre ozna&en a
s vyplrénou zadankoudas odeslan do labora&tok vySeteni.

- Dodrzeni zasad bezpwsti a ochrany zdraviipvykonu.

- Po obdrZeni vysledkz prislusné laborate \was informovat lékige.

Kompetentni osoby k vykonu

vSeobecné sestry, které ziskaly kvalifikaci z&onas. 96/2004 Sb.

v8eobecné sestry specialistky v rozsahu ziskpeéializace

porodni asistentky, které ziskaly kvalifikace dlakona. 96/2004 Sb.

porodni asistentky specialistky v rozsahu zigkspecializace.
- lékai



Pomiicky

Pomicky si sestra fpravi na podnos a na veéek, aby je mla vSechny ve své

blizkosti, aby vykon byl proveden a ukem bez problérin

Zaddanky na vyssni ( rutinni, statimové, mikrobiologické, sérolckg a
specialni Zadanky )

dle druhu odbru ( odliErové uzavené sety, sikacka s jehlou, zkumavky,
vytérove Skticky, sterilni zkumavky, kepy atd. )

rukavice ( ve wtSiné pripadech nesterilni latexové rukavice, v ojétiioh
piipadech sterilni latexové rukavice )

rouSka z PVC na ochranu klienta

emitni miska

turniket

desinfekni roztok

tamponyci bunicité ¢tveresky

naplast

nesterilni Spiatku na mo

podloZni misa, toaletnité&slo

Spachtle

sedimentani stojan, budik, protisrazlivénidlo

papirkovd krabice na pouZzity kontaminovy odpad #kaltky, ctvereky,
tampony

plastovy kontejner na pouzity kontaminovy odpaehiy

zdravotnicka a sesterska dokumentace klienta

Dokumentace

Sestra k odéru biologického materialu pigbuje zdravotnickou dokumentaci,

aby gesré opsala jméno, fiimeni, rodnécislo acislo poji§ovny klienta, aby #déla

jaky odker bude uskuténén a jaké si maifpravit pomicky a Zadanky k odipu.

Dale bude pdtbovat sesterskou dokumentaci, aby provedla zazoarmdkEru

biologického materialu.



Prostredi

Odbkér biologického materialu bude proveden dle stavienkd. \EtSinou se
odker biologického material provadi udku klienta, dale pak na inspgkm pokoji a

nebo gimo na ambulancich, kam klient dochazi.

OSetrovatelsky postup
Priprava k odbéru krve

Pred odirem je nutné siifipravit vSechny pdebné pomcky, spravné
zkumavky, zkumavkyadre popsat, vyplnit Zadanky dipravit klienta / pacienta na
odker. Klientovi / pacientovi vSe vystlit, pro¢ se odbr provadi, jak bude odb krve
probihat a vyslechnout jeho dotazy.

Odbkéry krve u dosplych se nejastji provadi na vena mediana cubiti ( vena
mediana cephalica a bazilica, nadiokti jsou to zily vena basilica, vena cephalica,
vena mediana antebrachii. U novoraea batolat jsou to pak Zily na hlésg vena
frontalis a vena temporalis superficialis. U malykti se nejastji punktuji Zily vena

mediana cubity, vena cephalica, vena mediana aatidr

Nejcasgji punktované zily — viz filoha¢. 2

Odbkery krve mizeme rozdlit na odiEry provedené uzaenym zgisobem nebo
na odlry provedené otgenym zmgisobem. Dle toho jakym #Zgobem se krev bude
odebirat si fipravime potebné pomcky.

Potiebné pomicky na uzaweny zpisob odkEru

- sterilni jehly na jedno pouZiti, jsou to jehly zasaé do konusu se zavitem, z
druhé strany vychazi jehla, ktera je kryta gumaaauto stranu se nasazuje
zkumavka

- drZéak jehly se zavitem, zav&dnapoji se nadj jehla a pomoci tohoto zav&te
se punktuje Zila

- vzducho¥sné uzatené zkumavky napémé vakuem, tyto zkumavky jsou
barevig znaeny, dle druhu vySsgni



- desinfekni roztok

- tampony nebo buité ctvereky

- turniket na zataZeni koatiny

- rouSka z PVC na ochranu klienta / pacienta
- naplast

- emitni miska

- rukavice na jedno pouziti

- stojanek na zkumavky

Potfebné pomicky na oteweny zpisob odkEru

sterilni jehla na jedno pouZiti

- sterilni stikacka na jedno pouZziti pibné velikosti dle druhu odtu
- desinfekni roztok

- tampony nebo butité ¢tveraiky

- turniket na zataZeni koatiny

- rouSka z PVC na ochranu klienta / pacienta

- néplast

- emitni miska

- rukavice na jedno pouziti

- stojanek na zkumavky

Piiprava k odbéru moée

Pred odirem mae je nutné klienta pdit jak bude m¢ odebrana a vystit mu
piipadné dotazy.

Sestra si fipravi potebné pomcky na odbr mate, dle vySaeni které je pdeba

provést.

U nesterilniho odéru ma’e sestra pagebuje:
- fAdre vyplnénou Zadanku
- nesterilni zkumavku

- nesterilni Spiatku na Mo



- nesterilni latexové rukavice na jedno pouziti
- emitni misku
U sterilniho odbru ma’e:
- f&dre vyplnénou Zadanku
- sterilni zkumavku
- sterilni rukavice
- emitni misku
- u klient, ktefi si odkEr nemohou provést sami ( zachyceméghiho proudu mo), je
nutno
klienta vycévkovat, sestra tedy feliuje ponicky jako na cévkovani + sterilni

zkumavku

Piiprava k odbéru stolice
Sestra musi klienta informovat o nutnosti édbstolice, postupu odbu a vyswtlit
piipadné dotazy.
Pred odrem si gipravi pomicky na odbr :
- zkumavky a Zadanky
- nesterilni latexové rukavice
- buniinu
- emitni misku
- sterilni tampony na odb z rekta
- Spachtle na odip vzorku stolice
- Spachtle na odi vzorki na OK
- podlozni misa

- toaletni Keslo

Priprava k vytéram a s€ram
Sestra informuje klienta o nutnosti ¥, jeho postupu (zaleziceho se vyir bude
provadt), informuje ho o fipraw a zodpovi jehoifljpadné dotazy.

Pripravi si poniicky na odbr:



sterilni vygrovy set
Zzadanku
nesterilni rukavice
emitni misku

astni lopatku

buniéinu

Priprava k punkci

~ 7 v

Sestra vys#tli klientovi co punkce je a co tento vykon obn&§iswtli postup punkce a
uklidni ho.
Pripravi si ponficky k punkci:

zkumavku + Zadanku

piipravi sterilni stolek na kterém bude — sterilmirjerazové rukavice, jehla,
stiikacka, sterilni tampony &verce, Ustenka

zvla¥ pripravi empir, desinfekci

lepeni

Odbér krve
Odber krve sestra provede pomoci uEveho systému nebo otemého systému.

Pripravi si vSechny pofitky na podnos

PodloZi si kogetinu na které bude odbprovadt

Pomoci turniketu zatdhne vybranou Eetinu a necha klienta s k&gtinou
zacveit

Vybere si vhodnou Zilu k punkci

Desinfikuje vybrané misto a necha desinfekci zasahnjiz na desinfikované

misto nesaha

Pomoci uzakeného systému ( zavads jehlou a vakuetové zkumavky ) nebo
oteweného systému ( jehla &ikbcka pislusné velikosti ) provede o&bkrve.

Uvolni turniket a piloZi ¢tverec s desinfekci, vytahne adbvy systém

Upozorni klienta, abyiimérens stlatil misto vpichu po dobu 3 — 5 minut.



Zalezi také jaky odly krve bude sestra provétd zda se jedna o hematologické
vySeteni, koagulani vySeteni, biochemické vySiini, mikrobiologické vySéeni,
sérologické vyséeni, virologické vyséeni.

Dle toho jaky odbr bude prova& si pipravi zkumavky. ( viz. filoha 1)

Odbér zilni krve

- utit vhodnycas — rano (&em dne se hodnotykterych latek nini)

- odkr provést naléno ( obsah tukv séru )

- odBr provést vseglnebo leZe ( zabréni kolapsu )

- fAddné oznéeni zkumavek a Zadanek — identittké Stitek

- podloZeni a zataZeni ruky

- dezinfekce mista vpichu — roztok musichmout — 30 sec. — 1. minuta

- napichnuti zily sterilni jehlou s adaptg

- vméknuti vakuové zkumavky do adaptéru

- uvolrni Skrtidla — volné vytékani krve az po rysku

- po skogeni odkEru vysune jehlu a misto vpichu stidamponem /
ctverekem (- az 5 minut ) afplepi naplasti

- @i odkéru injekeni stikackou, nechame krev do zkumavky nasévat
vlastnim tahem vakua, pozvolna, aby 8kdk hemolyze

- odebranou krev oztiaa se Zadankou ihned dopravi do labdeto

Odbér z periferni ( kapilarni ) krve na — ASTRUP
- odkr z usniho lal¢ku ( bfiSka prstu, po porodu - z pufeku, z femoralni
artérie — specialni kapilara — léka

- usni laicek se prokrvi mechanickyneinim



dezinfikuje se éterem a sterilnim K&pim se provede vpich

sat se prvni kapka krve dilpzi se heparinizovanou kapilaru a celou se
naplni krvi ( bez vzduchovych bublin)

vsune se Zeleznd pilinu

konce kapilary se uzawu zatkami

pomoci magnetu prozeneme pilinu kapildadim smichame krev

s heparinem

okamzit odeSleme do labora®s vyplgnou Zadankou

Odbér z periferni ( kapilarni ) krve na glykémii

odbr z kriSka prstu — mechanickyrfenim prokrvime

dezinfikujeme dezinfékim roztokem, tisko zmékneme a provadime
vpich kopikem

krev nechame protékat 1.kapilarou, potom pilaeou — do maloobjemové
zkumavky ( Eppendorf) s protisraZlivgnkonzervanim ¢inidlem

po odéru prst dezinfikujeme a drZzime nefeptane krvacet

s vyplenou Zadankou odesleme do laborato

Odbér moée

Nesterilni odbr mase

Priprava ponicek na podnos
Sestra pouZzije nesterilni rukavice

Pokud je klient schopen tak se sam vyio Spéatky a odebranou ntcseste

donese, sestra jiplije do zkumavky a ozig odeSle se Zadankou do labotato
Pokud klient neni schopen si odebrattrsam, sestra mu padrbe
Pokud je klient zacévkovan, sestra odeber& pwanoci vypustného kohoutu

PomiZe klientovi dat podloZni misti toaletni Keslo



Sterilni odir moge

Priprava ponicek + eventuekna cévkovani
Priprava sterilnich zkumavek
Mobilni klienty powi o spravné hygiena odkEru stedniho proudu me

Imobilni a inkontinetini klienty je teba vycévkovat jednorazové a stefiln

odebrat mo

U klienti s permanentnim katétrem sestra odeber& pies filtr za aseptickych

podminek
Stale zajiguje intimitu klienta
Odebranou modeSle se Zzadankou do labotato

Uklidi pomicky

Odbkér mote na Hamburgér sediment

Je to jednorazovy sbmace za 2-3 hodiny
Do laborat®e se odesila vzorek 10ml geos uvedenim doby &tu maie a
S presnym objemem née na ml.

Je zde nutné klienta@dre powit a vSe mu ragi vicekrat vyswtlit

Odbsr Kreatininové clearence

Vytéry

Jedné se o odbvzorku ma@e sbhiraného za 24 hodin, 12 hodin a krve.

Na Zadanku se uvedégsné mnozstvi niée za pesnycas 12, 24 hodin, vaha a
vySka klienta

Béhem skru je ma@ uchovana v lednici

Sestra v3e klientovi vystli a kontroluje do i sbéru mate

Vytér z krku

sestra si Ppravi potebné pomcky



klient by mel byt nala&no

vezme si ochranné rukavice

astni lopatkou stkd koren jazyka a provede Wt ze sliznice pomoci sterilni
Steticky

opatrré pouzitou Sticku zasune a pevrset uzaie

odesSle material do laborde®

Vytér z nosu

sestra si ppravi potebné pomcky
vezme si ochranné rukavice

pomoci sterilni $ticky lehce zafourd v nose a opakrstticku zasune a set

uzave

set ozn& a odeSle se zadankou do laborato

Vytér z rdny

vytér z rany se provadi&Sinou [ prevazu
sestra si ppravi pomicky jako na pevaz
vezme si ochranné rukavice

dle aseptickych postuipprovadi pevaz a je&t pied desinfekci provede o&hb
materialu

pomoci sterilni $ticky otie postizené misto a opatrdtticku zasune a set
uzave.

dokorti prevaz dle ordinace |ékaa

uklidi pomicky

7 > 7z

ozna&i vytérovy set a vyplni Zadanku a zajisti odeslani doratae

Vytér z pochvy

Vytér z pochvy se provadi na gynekologickém stole &mioho l€ka
Sestra fipravi pomicky jako na gynekologickeé vygeni

Sestra aktivé asistuje 1€k pii vySetovani a pi vytéru



Sestra oznd odebrany material a se Zadankou zajisti odediatdborate

Sestra uklidi pouzité poicky

Vytér z kon€niku

Sestra zajiduje intimitu klienta

Sestra si fipravi ponicky

PouZije ochranné nesterilni rukavice

UloZi klienta do pdtbné polohy na boku nebo vegklonu
Zavede &tticku do rekta a Sroubovitym pohybem provedewyt
Opatrré zasune $ticku a uzave set

Oznai set a odeSle se zadankou do labdeato

Punkce

Sestra fipravi pomicky k punkci

Pripravi klienta na vykon

Aktivné asistuje |€éka pii vykonu

Léka provede punkci a odebrany material se odesle gereni
Sestra zalepi nebo obvaze punktované misto

UKlidi pouZzité ponicky dle gedpisi

Rozfidi odpad

Ozna&i material a odeSle ho se zadankou do labteato

Po odbiru krve

Misto vpichu zalepi
Uklidi pripravené pomcky a roztidi pomicky na jedno pouziti do odpadu

Pomicky vydesinfikuje, umyje, vysusi a uklidi



- Zkontroluje oznaené zkumavky a vyptmé zadanky a das odeSle do
laboratdie k vySeteni

- Provede zdznam do dokumentace

Po odbéru moce
- Sestra uklidi pouzité paoiaky dle gedpig
- Zkontroluje ozn&eni zkumavek a s vypinou Zadankou podeSle do laborato

- Provede zdznam do dokumentace

Po odbéru vytéra
- Pokud se jedna o witz krku dopordi klientovi, aby se napil
- Uklidi pouzité ponicky dle gedpisi
- Odebrané vzorky zkontroluje a se Zadankou odeSlaliwyatde

- Po vy&ru zapiSe zaznam do dokumentace

Po punkci
- Sestra uklidi poficky
- P€uje o klienta a ukliduje ho
- Odesle odebrany material do labomto
- Sleduje punktované mistshem dne

- Po vykonu provede zaznam do dokumentace

Po kazdém odisu biologického materidlu provede sestra zaznandisra, jak vykon
probéhl, uvede datum &as odlru a podepise se.

Kdyby vznikly jakékoli komplikace je nutné je uvéli dokumentace.



Komplikace
- Ruptura punktované zily
- Hematom po punci Zily
- Nauzea u klienta
- Neklid u klienta
- Porarni nervu pi napichnuti
- Nesteril odebrand mopii kultivacnim vySeteni mae
- Znesterilgni zkumavky
- Nedostaténé mnoZstvi odebraného biologického materialu
- Hemolyza krve

Zvlastni upozornéni

- Informuj vzdy klienta o nutnosti a postupu danéhdbéou biologického
materialu a zvlastniifpraw pred odkErem.

- Vzdy si radji dvakrat zkontroluj jaky odér se bude provad, abys ngla
spravné zkumavky v dostéteém mnozZstvi, aby se o&b biologického
materialu nemusel provévicekrat.

- P¥i odkeru biologického materialu chiissebe i klienta

- Vyvaruj se chybamipodbéru biologického materidlu — prudké figbvani krve
do zkumavky, prudkéie¢pani zkumavkou, dlouho zaSkrcena detina i
odbsru, zanéna zkumavek.

- VeSkery pouzity jednorazovy material odloz do kgme a krabic na
kontaminovy odpad.

- Pouzité pomcky desinfikuj, mechanickydsti a uloz

- UKIlid pracovni prosedi a dopi chykgjici material.

- Provel zaznam do dokumentace o édbbiologického materialu.

- Odebrany materiakadre a citelné ozna&, s vyplrtnou zZadankou odesli do

laboratde.
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Kontrolni kritéria k auditu - Odbér biologického materialu

Datum auditu
Odcleni: Auditor:

Stanice:

Pohledem dg S1 | Je v dokumentaci zaznam o serfijna
dokumentace zapracovani, seznameni se standardy?
o proskoleni
Sledovanim| S2 | Zda si ped vykonem fipravila vSechny padebné
sestry pomicky?
Pohledem dg S3 | Je v dokumentaci zaznam o émdbbiologického
dokumentace materialu?
klienta
Pohledem na S4 Kde se provadi odbbiologického materialu?
sestru
Dotazem na| P1 | Zda byl klient poten a obeznamen se samotnym
klienta vykonem?
Sledovanim| P2 Zda sestra postupovala pdbéru biologického
sestry materialu dle daného standardu?
Sledovanim| P3 Zda sestra spravnozclila kontaminovany
sestry odpad a zda uklidila poicky?
Pohledem dg P4 | Zda sestra provedla zaznam oddlulo sesterske
dokumentace dokumentace?
Sledovanim| V1 Provedla sestra spravodbeér biologického
sestry materialu?
Dotazem na| V2 Byl klient spokojen s odivtem a nedoslo ke
klienta komplikacim?
Sledovanim | V3 | Provedla sestraied a po vykondadnou hygienu
sestry rukou a pouzila ochranné péuoky?
Sledovanim | V4 Kam uloZila sestra po odlu odebrany
sestry biologicky material a kdy byl material odeslan do
laboratdge?

Bodové hodnocenano— 1 bod ne—- 0 bod



Piiloha standardué.l — Rehled vakuet

KRE¥NT VAKUETA 7 ml - CERVENY UZAVER

PRIMCIP:  |krey e srdE a sérum se oddéluje certrifugaci

KRE¥NT VAKUETA 7 ml - 2LUTY (ZLATY) UZAVER, SEPARACNI GEL
PRINCIP:  |Krey se srdE a po centrifugac je sérum odéleno separacnim gelem
KREVNI YAKUETA 5 ml - FIALOVY UZAVER

|ADITTVIIM: |EDTA

PRIMCIP:  |EDTA wyiwdii ¢ Ca** komplesx, plazrma se oddéluje certrifugact
KREYNI YAKUETA 5 ml - SYETLE MODRY UZAYER

| ADITIVUM: |Gitrat sodry
PRINCIF: | Citrdt sodny vaZe Ca®, plazma se oddéluje certrifugaci

100 ]




KREVNI VAKUETA 7 ml - TMAYE ZELENY UZAVER

ADITIVUM: [Heparingt lithny nebo heparinat sodmy

PRIMCIP,  |Inaktivace Trombinu a Tromboplastinu, plazma se oddaluie m
centrifugaci

KREVYNI VAKUETA 7 ml - SEDY UZAVER

ADITIVUM: (Fluorid sodey a oxaldt drasely
PRIMCIP: | Artighkolyticke sbstance brani rozkladu glukdzy

KREYNI YAKUETA 7 ml - CERNY UZAVER

ADITTVUM: |Pufrowany citrat sodny
PRIMCIF:  (Citrat sodny vife Ca*, plazma se oddéluje centrifugadi

KREYNI YAKUETA 7 ml - ORANZOVY UZAYER

ADTTTYUM: | Trormbin
PRINCIF: 3 Feriny, sE ] i i -

Rychla tyorba srageniny, s&rum s odogluje centrifugac

Priloha standardu¢.2 — Nefastéji punktované 2z




P¥iloha 6

Myti rukou

Nazev

Vyswétleni terminu

Kdy se provadi

Mechanické myti rukou
jako sowast osobni
hygieny

(MMR)

Je to mechanické
odstraiovani neistoty a
casténe o prechodr
mikroflory z pokoZzky
rukou

pied a po Bzném
kontaktu s klientem
po sejmuti rukavic

vzdy, kdyZ jsou ruce

viditelné zngisténé
pied manipulaci

s jidlem a léky
pied jidlem a
kourenim

po pouZiti toalety

D

Mechanické myti rukou
pied chirurgickou
desinfekci rukou

Je to mechanické
odstraiovani neistoty a
casté&ng prechodné
mikroflory z pokoZzky
rukou a pedlokti ged
chirurgickou desinfekci

pied zahgjenim
oper&niho
programu

Hygienicka desinfekce
rukou
(HDR)

Redukuje mnozstvi
piechodné mikrofléry

z pokozky rukou s cilem
pieruSeni cestyipnosu
mikroorganisni

jako sogast
bariérove
oSetovatelské pé&e
jako sogast
hygienického filtru
po nahodné
kontaminaci rukou
biologickym
materialem

Vv pripack protrzeni
rukavic Ehem
vykonu

Chirurgicka desinfekce
rukou
(CHDR)

Redukuje mnozstvi
piechodné i trvalé
mikrofléry na pokoZzce
rukou a pedlokti

pied zahgjenim
oper&niho
programu

mezi jednotlivymi
operacemi

pii poruseni
celistvosti rukavic
nebo vyngneé
rukavic Ehem

vykonu




Hygienické myti rukou
(HMR)

Je to odstraini neistoty a
snizeni mnozstvifpchodné
mikroflory na pokozce
rukou mycimi progedky

s desinfekni ptisadou

pii piipraw pokrmi
pii vydeji pokrmi
pii osobni hygie&




Technika myti rukou
Kazdy pohyb opakujte p&tkrét

Levié dlaii myje hibet pravé ruky

Vnitini strany prstd se myji takto

Hibetni strana prstd
v dlani druhé ruky

Muyti dlanf otd¢ivym pohybem

Zdroj: PODSTATOVA, R., MAAR, R. Hygiena rukou v prevenci nozokomialnich
infekci. Sestra. Tématicky sedrraha: 2007, k0 ¢. 17, s. 52 — 55. ISSN 1210-04-04.



Piiloha 8 Sterilizaéni denik

Datum Druh
sterilizace | sterilizovaného
materialu

Teplota,
¢as

Chemicky
test
Vyhovuijici -
nevyhovujici

Jméno a
piijmeni
osoby,
ktera
provadi
sterilizaci

Podpis
osoby
provadéjici
sterilizaci

Zdroj: DESINFEKCE A STERILIZACE — STANDARD OSHIOVATELSKE PECE

C. 60.Standardy Nemocniageské Budjovice a.s.2007-6-1




Piiloha 8

Desinfekéni ¥ad pro ambulantni zafizeni

Oblast Cetnost pouZiti| Zpiisob Desinfeké- | Koncent | Doba Spektrum
pouziti pouziti ni race puasobe- | G¢inku
prostiedek ni
Myti rukou — | Nanést na
po kontaminaci| mokré ruce,
mechanickém | ttenim
zaSpirni, pred | vytvorit Netedi
hygienickou a |pénu, umyt | Prosavon se 30s.
chirurgickou vodou,
desinfekci vysusit
jednorazovy
m rwenikem
Hygienicka Nanést 3ml
desinfekce— piipravku na
pied a po suchou
Ruce kontaktu pokoZzku, Septoderm Neredi
: o | e y gel 30s. ABTM
s pacientem, i | dakladns Septoderm se
kontaktu rozetit a
Ruce s kontaminovan nechat
ym, materialem| zaschnout
Chirurgicka Nanést 2x 3-
desinfekce— 5ml roztoku
pied zakrokem | na suché ruceSeptoderm Netedi | 2x
a op. vykonem| a predlokti, |gel se 1 5min ABTM
rozetit a Septoderm ' '
nechat
zaschnout
Regenerace pol Nanést malou
préaci, ochrana | vrstvu krému,
Regeneracepyi praci rozetit a Netedi
a ochrana nechat Herbalona se
rukou vstiebat do
pokoZky
Pred vpichy, Desinfikovan
katetrizaci, ou oblast
punkcemi, dostaténg
zakroky smait Septoderm Netedi | Do
. Septoderm ABTM
pomoci se zaschnut
spray
tamponu,
nechat
. . zaschnout
Pokozka | Pokozka Pred Oblast op.
chirurgickymi | pole
zakroky dokonale Septoderm
smacit ] pro ) Nefedi | Do ABTM
pomoci oper&ni se zaschnut
tamponua |pole
nechat
zaschnout




Po pouziti Zcela porti
do
piipraveného
roztoku, po
vytazeni
Termosta- ot
. oplachnout
nerezove pitnou vodou . :
nastroje, osUSit ! Ch!rosan 0,8% 30m!n. ABTM
predmty " Chiroseptoll 2% 30min. |A(B)TMV
Z qumy. vys_t(?rll|zovat
. .| plastu a Nevjle!oe,
Nastroje kazdy tyden,
skla S
a minim. za
pomiicky meésic nenit
desinfekni
prostedek za
jiny
Po
Termolabi prectisten :
Ini — VySSi stupéi zcela pondit Chiroseptol 4% 60min.
endoskopy, desinfekce— po do . ABCTMV
L ! <o desinfekce, . 0,8% . ABTMCV
nastroje a | pouziti ~_ % | Chirosan 90min.
pomiicky po Yytazenl
oplachout
sterilni vodou
VySetovac | Ordinace — Vyttit nebo | Denni
i kiesla, 1xdenré omyt a aklid — 1% 30min. |A(B)V
lehatka, Laboratore, nechat Desamox [0,25% |15min. |[AV
odkladaci |sesterny—1 zaschnout |Desam 0,5% 15min. |ATV
stolky, denrg, mezi extra 1% 15min. [A)B)TMV
nabytek, |vySetenim 0,25% | 15min. |ATMV
okenni Cekarny, 0,5% 15min.  [A(B)TMV
parapety, |chodby— 1x
podlahy, |denr
stoly, Zakrskové Desam
nadoby na | salky — po efekt
odpad kazdém
Plochy, P zakroku
povrchy,
predmety Velky Gklid — | Nejlépe | Velky
1x tydrg kazdy tyden, | uklid,
minimalns za | sanitarni
mésic den 3% 15min. |ABTMV
1x tydrs pii zanmenit 1% 30min. |ABV
Oblozeni |velkém uklidu | desinfeRni | Savo prim
stén, prostedek za| Chloramin | 1tbl/1,51 | 15min. |ABTMV
zrcadla, jiny T
swtla, dvee Chlaramix | 0,5% 30min. |ABTMV
DT
Chloramix

D




Pro uklid afedéni desinfekce pouZzivat vodu o te@@Oo — 25 st. C. Alkoholovou
desinfekci na suché a studené povrchy.&Siimgistené povrchy ped desinfekci distit.
Povrchy, pedmety, které gichazeji do styku s potravinami, po desinfekitklddns
omyt pitnou vodou, pokud neni uvedeno jinak.

A — baktericidni B — virucidni V — fungicidniT — tuberkulocidniM — usmrceni
potencial® patogennich mykobakteriC — sporicidni

Pred pouzitim si vZzdy pdivé prostudovat Udaje na obalu a beapestni list!!!

Zdroj: PUZEJ, V Desinfekni /ad pro ambulantni zézeni.Prakticky lék# pro dosplé.
Netolice. Pro Gely ordinace praktického lékamod 20.3.2003.

Vyrobce fFpravki : Bochemie a.s.Bohumifieska Republika.



