Mendelova univerzita v Brné
Provozné ekonomicka fakulta

Problematika refundace dani a
poplatkii v mezinarodni dopravé

Bakalarska prace

Vedouci prace:

Ing. et Ing. Pavel Semerad, Ph.D. Milos Kreps

Brno 2015






PODEKOVANI

Na tomto misté bych rad podékoval vedoucimu mé bakalarské prace, panu Ing. et
Ing. Pavlu Semeradovi, Ph.D. a to za odborné vedeni a veskeré cenné pripominky
a rady, které mi ochotné poskytl pri vytvareni této prace. Podékovani patri i vSem
respondentim zrtfad dopravnich i danovych firem, ktefi ochotné zodpovédéli
otazky v dotaznikovych Setrenich a také oponentovi této prace, panu ing. Jifrimu
Prasovi, za jeho ¢as straveny v souvislosti s oponenturou.






Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem tuto praci: Problematika refundace dani a poplatki
v mezinarodni dopravé vypracoval samostatné aveskeré pouZzité prameny
a informace jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury. Souhlasim, aby moje prace
byla zverejnéna vsouladu s §47b zakona ¢.111/1998 Sb., o vysokych Skolach
ve znéni pozdéjsich predpisli, avsouladu s platnou Smeérnici o zverejiiovdni
vysokoskolskych zdvérecnych praci.

Jsem si védom, Ze se na moji praci vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, a Ze Mendelova univerzita v Brné ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy
a uZziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 Autorského zakona.

Dale se zavazuji, Ze pred sepsanim licen¢ni smlouvy o vyuZiti dila jinou
osobou (subjektem) si vyzaddm pisemné stanovisko univerzity o tom,
Ze predmétna licencni smlouva neni v rozporu s opravnénymi zajmy univerzity,
a zavazuji se uhradit pripadny prispévek na thradu nakladi spojenych se vznikem
dila, a to aZ do jejich skutecné vyse.

V Brné dne 12. 5. 2015







Abstract

Kreps, M. The issue of refund taxes and charges in international transport.
Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2015.

The main theme of the bachelor thesis is a refund of tax and fees regarding the
buying of goods and services in the European Union countries from the view of the
Czech transporters with the place of business in the Czech Republic. The aim of this
thesis is to document and evaluate current situation of tax refund, in case
of detection of imperfections to devise own method of solution to simplify
or streamline this issue. Two possible options of this refund with effort to find the
reasons for using one of them are also compared. Individual results are achieved
by using analysis and comparison of the information, which were obtained
from the book and internet sources in the theoretical part of thesis, as well as the
information obtained from two questionnaires, which were sent to transporters
and specialized companies that offer this refund. The issue of the whole tax refund
process with proposals of its improvements is evaluated in final parts based on all
these details.

Keywords
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Abstrakt

Kreps, M. Problematika refundace dani a poplatki v mezindrodni dopravé.
Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.

Hlavnim tématem bakalarské prace je refundace dani a poplatkd pii ndkupu zbozi
a sluzeb vzemich Evropské unie a to z pohledu ceskych dopravcii, usazenych
v Ceské republice. Cilem prace je zdokumentovat a zhodnotit soucasnou
problematiku vraceni dani, v pripadé zjiSténi nedokonalosti navrhnout vlastni
zplisob feSeni vedouci ke zjednodusSeni, pripadné zefektivnéni dané problematiky.
Zaroven jsou porovnavany dvé mozné varianty této refundace s cilem nalezeni
divodi pro pouziti jedné znich. Jednotlivych zavéri je dosahovdno pomoci
analyzy a komparace informaci, které byly ziskany jak z kniZnich a internetovych
zdrojii v teoretické ¢asti prace, tak i informaci ziskanych z dvou dotaznikovych
Setreni, zaslanych dopravnim firmam a specializovanym spole¢nostem, které tuto
refundaci nabizeji. V zavérecnych c¢astech je na zakladé vSech téchto informaci
zhodnocena problematika celého procesu refundace dani snavrhy na jeho
zlepSeni.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

S danémi se setkdvame kazdy den a jsou soucasti naseho Zivota, ackoliv si to
mnohdy zrejmé ani neuvédomujeme. Z pohledu statu predstavuji dané jeden
ze zakladnich nastroji fiskalni politiky, z pohledu bézného obcana pak nedilnou
a vyznamnou soucast jeho prijmi a vydaji, v souvislosti s nakupovanymi sluzbami
a zboZim pak konkrétné dan z pridané hodnoty (dale téZ DPH) a spotiebni dai.
Vtéto praci se autor zabyva pravé témito dvéma danémi a to zpohledu
tuzemského dopravce - respektive moznostmi jejich navraceni pti ndkupu rtizného
zbozi ¢ sluzeb mimo Ceskou republiku (dale téz CR) se zaméfenim na zemé
Evropské unie (dale téz EU), jelikoZ pravé ty jsou nejCastéjSim cilem mistnich
dopravcu. Je totiZ tfeba si uvédomit, Ze pro ¢eského dopravce, vykonavajiciho svoji
¢innost mimo Ceskou republiku, mohou vratky téchto dani zrfznych plnéni
a poplatkil - diky své vysi - znamenat pomérné zdsadni ¢astky pro jejich rozpocet
a vyrazné snizit celkové naklady.

Tuto problematiku jsem si vybral, jelikoz cely Zivot pracuji v dopravé
a logistice a tento obor mé zajima. V soucasnosti jsem zameéstnan jako dispecer
ve firmé, zamérené na expresni prepravu zasilek po celém svété. Tato firma
nevlastni automobily urcené kpiepravé zasilek, potazmo tedy ani nema
zameéstnance na pozicich ridicd a kveskeré prepravé vidy pouZivala externi
dodavatele formou outsourcingu. Priblizné v poloviné letoSniho roku se s nejvétsi
pravdépodobnosti zatne - zpodnétu operativniho vedeni této spolecnosti -
analyzovat moZnost provozovat prepravu zasilek vlastnimi silami, neboli za pouZiti
vozi vobchodnim majetku této firmy stim, Ze firma bude mit tedy i vlastni
ridice, ktefi sni budou v zaméstnaneckém poméru. Vzhledem ktomu,
Ze tato spolecnost nabizi své sluzby prakticky ve vSech zemich svéta a nejvétsi
podil tvoii prepravy pravé vramci Evropy, budou mit vratky dani a poplatkl
ze zemi EU velky dopad na ndkladovost v souvislosti s provozovanim vlastni
dopravy. A pravé nakladovost bude samozrejmé hlavnim méritkem pii srovnani
ekonomic¢nosti provozu varianty vlastni dopravy s variantou externich dodavateli.
Proto bude mit vysledek této prace i prakticky dopad na moji kaZzdodenni pracovni
¢innost, jelikoZ vycisleni nakladi pfimo spojenych s prepravou samotnou bude
ukolem i pro nas brnénsky dispecink.

Dne 1. 5. 2004 vstoupila CR do EU, z ¢ehoZ vyplyvaly pro nasi republiku také
rizné zavazky, ke kterym se jako ¢lensky stat zavazala. Jednim z téchto zavazki je
i postupna harmonizace ceského prava s pravem EU a to zapracovanim smérnic EU
do zakonti CR se snahou o vytvoreni celoevropského jednotného trhu. Souéasti této
harmonizace je pak i sjednoceni danovych soustav, vtomto pripadé pak konkrétné
v otazce procest vraceni dani vramci jednotlivych ¢lenskych stati EU. Moznosti
vraceni dani dochazi k principu zachovani neutrality dani na celém Uzemi unie.
Pokud by tato moZnost neexistovala, nemél by moZnost platce dané, ktery nakoupi
zdanitelné plnéni vzemi, ve které neni registrovan kdani, narok na jeji
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vraceni - na rozdil od zemé, kde k dani registrovan je a kde si miiZe zaplacenou
dan uplatnit formou jejiho odpoctu. Timto zplisobem vznikaji rovné podminky pro
vSechny registrované platce vramci EU a to bez ohledu na to, zda se jedna o
tuzemsky, ¢i intrakomunitarni (v ramci EU) nakup.

Bakalarska prace je €lenéna na dvé hlavni ¢asti - teoretickou a praktickou.
V teoretické casti jsou uvedeny zakladni pojmy zoblasti dani, popsan danovy
systém (soustava) v CR se zaméienim na nepifimé dané a to konkrétné na DPH
a spotrebni dan. Dale je zde vzakladnich bodech popsan proces vyvoje
harmonizace dani v EU a také smérnice, které upravuji pravidla pro vraceni dani
podnikatelskym subjektim vramci EU. Na zavér teoretické Casti jsou uvedeny
zakladni informace k samotnému procesu vraceni dani a také dva mozné zptisoby
procesu refundace téchto dani =zaplacenych vjiném clenském staté EU
podnikatelskou osobou registrovanou k dani v CR. Prvni z variant je podani viastni
cestou pres portdl Ceské darové spravy, druhou poté moZnost vyuZit
specializované externi firmy, které sluzbu refundace dani nabizeji. Zaroven jsou
v posledni kapitole uvedeny nedokonalosti celého systému refundace s autorovymi
navrhy na jejich reSeni. Praktickd ¢ast obsahuje 2 dotaznikova Setfeni, z nichz
ziskana data jsou nasledné zanalyzovana, vyhodnocena a poté jsou z nich
vyvozovany dil¢i zavéry, souvisejici s obsahem jednotlivych otazek dotaznikii.

1.2 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je na zakladé analyzy uplatiiovani vratek
vybranych dani a poplatkli zhodnotit soucasny stav v ramci mezinarodni dopravy.
V pripadé zjiSténi nedokonalosti navrhnout vlastni zplisob feSeni vedouci
ke zjednodusSeni, pripadné zefektivnéni dané problematiky. Na véc je nahliZeno
ze strany Zadatele, vtomto pripadé Ceského dopravce, Zadajiciho vratky dani
a poplatkQi za zboZi a sluzby, zakoupené vzemich EU se snahou o nalezeni
optimalni varianty - respektive zplisobu - refundace téchto dani.

Hlavni cil prace obsahuje nékolik dil¢ich cili:

* shromdazdit informace o pribéhu vytizeni zadosti obéma vysSe zminénymi
zpiisoby a to jak ze zdroji Ceské finanéni spravy, tak i z webovych stranek
externich specializovanych firem,

e vytvorit dotazniky ke sbéru primarnich dat, ziskana data nasledné
odpovidajicim zpisobem vyhodnotit a ziskané vysledky poté pouzit
pro dosazeni nasledujicich cili bakalarské prace.

Po ziskani informaci diky dosaZeni dvou prvnich dil¢ich cili zodpovédét tyto
otazky, neboli dosahnout téchto dalsich cili:

* jaké firmy vyuZivaji moZnost refundace dani a zda lze vypozorovat a nasledné
stanovit néjakou souvislost mezi velikosti firmy a vyuZitim refundace a za jaké
zboZi ¢i sluzby vratky dané pozaduji,
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* srovnat obé varianty refundace - podani pfes Ceskou daiiovou spravu nebo
pies externi specializovanou firmu - a to z hlediska administrativni, ¢asové
a finan¢ni narocnosti. Stanovit diivody pouziti jednoho z téchto dvou zptlisobi
z pohledu dotazovanych dopravct,

e vpripadné zjisténi nedokonalosti vsamotném procesu vytizeni Zadosti

navrhnout vlastni postup, ktery by danou problematiku zjednodusil
a zefektivnil.

Splnéni dil¢ich cili postupné prispivd k prozkoumadani a orientaci v tématu
a nasledné umoziuje dosaZeni hlavniho cile.



18 Metodika

2 Metodika

2.1 Teoreticka cast

Pro teoretickou cast prace jsou pouZity tuzemské i zahranicni prameny, pricemz je
pouzita jak odborna literatura, tak internetové prameny a to zejména zdroje
verejné spravy. Pro uvodni cast, popisujici zakladni pojmy z oblasti dani, daniovy
systém v CR a historii a vyvoj procesu vraceni DPH v EU je pouzita spi$e kniZni
literatura. Ve druhé casti, zabyvajici se samotnym priibéhem podani a vyrizeni
Zadosti pak byly také pouzity ve vétSi mire internetové zdroje a to predevSim
portaly Ceské dafiové spravy, Evropské komise a webové stranky externich firem,
specializujicich se pravé na zprostredkovani vratek dani a poplatkl tzv. na kli¢
za uplatu v urcité vysi.

V této casti jsou vyuZity zejména analyza, syntéza a deskripce, které jsou tak
typické pravé pro teoretické casti praci tohoto typu. Zatimco analyza je vyuzivana
k rozboru daného tématu na jednodussi, 1épe pochopitelné ¢asti, syntéza naopak
spojuje nékolik ¢asti do jednoho celku. Vtomto pripadé se jedna o pospojovani
informaci z jednotlivych - vyse zminénych - zdrojli do souvislého textu. Deskripci
je pak mozno charakterizovat jako popis a utiidéni dané problematiky.

2.2 Prakticka cast

Dilezitou soucasti praktické casti jsou dvé dotaznikova Setfeni, respektive jejich
sestaveni, distribuce a nasledné rozttidéni, zpracovani a vyhodnoceni dat z nich
ziskanych. Dotaznikova Setfeni jsou zvolena z jednoznacného diivodu - ziskat diky
zpétné vazbé od tuzemskych dopravci a externich specializovanych firem realité
co nejvice se bliZici predstavu o stavu a pribéhu vyrizovani samotné refundace
dani, vCetné zjiSténi pripadnych nedokonalosti vsoucasném systému.
ZjednoduSené receno - kde jinde ziskat informace o redlném stavu a nahledu
na tuto problematiku, nez pravé u samotnych Zadatelli a také firem, které tuto
sluzbu refundace nabizeji.

2.21 Dotaznikové Setfeni - dopravni firmy

Seznam spolec¢nosti, zabyvajicich se zahrani¢ni dopravou, byl vytvoren diky
dostupnym internetovym zdrojim a prochazenim rlznych webovych stranek
obsahujicich informace o tomto oboru cCinnosti. Nalezeni samotnych stranek
stimto obsahem bylo dosaZeno zadanim Kklicovych slov dopravni firmy,
mezindrodni doprava, mezindrodni spedice, nebo pripadné riznymi kombinacemi
téchto slov do dostupnych internetovych vyhledavacii. Nalezené odkazy pak lze
rozdélit na dva rizné typy - na weby jednotlivych prepravnich spolecnosti
a na dopravni portaly, které obsahuji pomérné rozsahlé seznamy firem z tohoto
oboru. Timto zpilisobem bylo nalezeno priblizné tisic dopravnich firem, které
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tvorily zakladni soubor. Z tohoto souboru bylo poté prostym ndhodnym vybérem?!
zvoleno 500 dopravnich spolec¢nosti, které na svych webovych strankach uvadély,
Ze podnikaji voboru mezinarodni dopravy. Distribuce dotazniku k témto
potencidlnim respondentim probéhla primym emailem na kontaktni emailové
adresy téchto spolecnosti. Email obsahoval jak privodni dopis, tak i odkaz
na webovou stranku, na které byl dotaznik k dispozici (viz priloha A). Dotaznik byl
k dispozici pro vyplnéni po dobu 4 tydnii na prelomu mésicli inora a brezna 2015,
takze v podstaté reflektuje aktualni situaci. Otazky (viz priloha A) byly sestaveny
z hlediska obsahu moznych odpovédi u kazdé z nich tak, aby v co nejvétsi mozné
mife byla postihnuta a popsana problematika refundace dani z pohledu Zadateli.
Jednalo se jak o otazky uzavieného typu (vybér z nékolika variant odpovédi), tak
o typ otazek polouzavienych, v nichZ je navic i moZnost volné tvorby odpovédi
a vjednom pripadé byla pouZita i otdzka oteviend, kde se mohl respondent
libovolné dlouhym textem vyjadrit k dané problematice. DalSim typem déleni bylo
na otazky vybérové (vybér pouze 1 varianty), nebo vyctové (moZnost vybéru vice
variant). Odpovédi u 2 otazek byly kvantitativniho (numerického, ciselného)
charakteru, zbylych 17 pak kvalitativniho (kategorialniho, verbalni proménné).
Pro umisténi dotazniku byl vybrdn server Vyplito.cz, ktery nabizi prijemné
uzivatelské prostredi a to jak pro tviirce dotazniku, tak pro samotné respondenty.
Navic i zdkladni bezplatna verze umozZnuje filtrovani vysledki - vice o této
moZnosti v kapitole 2.2.3.

Pro zpracovani a vyhodnoceni primarnich dat z dotaznikového Setreni byla
vyuzita analyza, otdzkou pak samoziejmé ziistava, do jaké miry byli respondenti
ochotni a také schopni odpovidat v souladu se skutecnosti - tim padem je timto
ovlivnéna i relevance samotné analyzy a nasledné pak vyvozeni z ni vyplyvajicich.
Objektivné je ale tireba rict, Ze tvilirci prakticky jakéhokoliv dotazniku musi s touto
skutecnosti pocitat.

2.2.2 Dotaznikové Setreni - externi specializované firmy

Vedle dotazniku pro dopravni firmy je soucasti praktické casti i vyhodnoceni
druhého dotazniku, obsahujici otdzky, tématicky se tykajici procesu refundace
a nakladovosti sluZeb pti podani zadosti pres externi firmu. To pak nasledné také
prispiva k dosaZeni hlavniho cile a to konkrétné k porovnani jednotlivych variant
vyrizeni Zadosti. Firmy, které nabizeji tyto sluzby, byly nalezeny zadanim klicovych
slov refundace danti, vrdceni dani, refundace DPH a riiznymi dal$imi kombinacemi
téchto slov do webovych vyhledavaci. Pro zjiSténi nabidky a cen sluZeb u téchto
firem byla pouzita elektronicka cesta, kdyZ spolecnosti byly osloveny emailem
sdotazem na samotny pribéh registrace, nasledné komunikace (predavani
potiebnych dokumentt - dokladd, faktur, atd.) ze strany Zadatele a také na cenik,
tykajici se sluzeb za zprostredkovani refundace dani a poplatkii ze zemi EU.
Kontaktni emaily byly ziskdny z webovych stranek téchto spolec¢nosti. V tomto

! Vybér bez jakychkoliv pravidel - pravdépodobnost, Ze bude néktera z dopravnich firem vybrana je
pro vSechny firmy stejna
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pripadé nebyl pouZit - jako v pripadé dotaznikového Setreni z predchozi kapitoly
2.2.1 - dotaznik umistény na ,dotaznikovém“ webu, ale otdzky byly poslany
v pfimo v emailu. Tohoto zplisobu bylo pouZito, jelikoz autor chtél znat konkrétni
odpovédi od kazdé z externich specializovanych firem s moZnosti srovnat tyto
odpovédi sudaji uvedenymi na internetovych strankach téchto spolecnosti.
Privodni dopis vCetné otazek, které byly firmam zaslany, je uveden v piiloze B.

Pro zpracovani a vyhodnoceni primarnich dat z dotaznikového Setreni byla
vyuZita analyza, ke srovnani cen a sluZeb jednotlivych externich specializovanych
firem komparace.

2.2.3 Matematicko - statistické metody

Jak jiZ bylo naznaceno v kapitole 2.2.1, server Vypliito.cz nabizi i v zakladni verzi
zajimavou variantu filtrovani vysledkii v programu MS Excel. Pfesnéji se jedna
o staZeni vysledkil v jednom z 6 dostupnych formatd, pricemz jednim z nich je i MS
Excel (.xIsx), ktery nasledné umoznuje dle jakéhokoliv typu odpovédi tuto moZnost
vyfiltrovat. TudiZ je mozné zjistit, jak respondenti, kteri vybrali urcitou odpovéd
u nékterého z dotazli, odpovidali na jiné dotazy, respektive jaké konkrétni
odpovédi u jednotlivych dotazii volili. Diky existenci filtru byly naptiklad
dle odpovédi na velikost firmy dle ro¢niho obratu rozdéleny firmy do 4 rtiznych
kategorii. Nasledné pak bylo moZné pro kazdou jednotlivou skupinu sledovat,
vjakém mnoZstvi respondenti z téchto 4 skupin vybirali konkrétni odpovédi
u vSech nasledujicich otazek a tim padem sledovat urcitou zavislost mezi velikosti
firmy a zplisobem, jakym postupuji pri refundaci dané. Pro vyhodnocovani
dotaznikovych Setfeni je casto pouZivana tzv. kontingencni tabulka, ktera se
pouzivd kzobrazeni vztahu dvou statistickych znakii diky pirehlednému
znazornéni Cetnosti. VySe zminéna funkce filtrovani kontingen¢ni tabulku ¢astecné
supluje a to pri mozZnosti sledovat vzajemné souvislosti vjednom jediném
excelovském souboru.

Tab. 1 Kontingen¢ni tabulka

Jednotlivé znaky n(x,y) X1 | e Xk | Soucty jednotlivych radka
Y1 N1 | e Nk 1 Ny
Vi Ny | .o Nj k N;
Soucty jednotlivych sloupciti n | .. Nk

Zdroj: Stradalova, Kubatova, 1997.

Kontingenc¢ni tabulka presto byla pro nékteré vzajemné souvislosti vytvorena a to
z diivodu nasledné moznosti vypoctu Pearsonova korelacniho koeficientu. Jak jiz
bylo naznaceno, kontingencni tabulka se pouziva pri analyze kategoridlnich dat
a to pro dvourozmérné rozloZeni Cetnosti. V radcich kontingené¢ni tabulky jsou
zobrazeny hodnoty prvniho znaku, ve sloupcich pak hodnoty znaku druhého.
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V kazdém poli kontingenc¢ni tabulky je pak zatazen pocet piipadli, kdy ma prvni
znak hodnotu odpovidajici prislusnému fadku a druhy znak hodnotu odpovidajici
prisluSnému sloupci. Diky tomu lze sledovat vzajemné souvislosti téchto dvou
znakil a vyvozovat z jejich Cetnosti silu vzajemného vztahu (Chraska, 2007).

Diky vytvoreni kontingen¢ni tabulky bylo moZné ndasledné vypocitat
Pearsontiv korelacni koeficient (1), ktery zkouma silu vztahu dvou nezavislych
proménnych. Korelace vyjadiuje zavislost mezi dvéma rlznymi procesy,
neznamena to vsak, Ze jeden z nich je priCinou toho druhého. Koeficient nabyva
hodnot z intervalu <-1, 1>, pfi¢emZ krajni hodnoty tohoto intervalu znaci perfektni
linedrni vztah, hodnota 0 pak neexistenci tohoto vztahu. Koeficient se vypocte
dle vzorce:

> (% =R - )

My = —— : (1)
S-S0 -9
i=1 i=1
Hodnoty (x1,y1), (x2y2), -- (Xnyn) zZnac¢i jednotlivé hodnoty (Cetnosti) obou

sledovanych veli¢in, X a ¥y pak jejich aritmetické priméry (1). Diky skutecnosti,
Ze vysledky dotaznikového Setfeni byly vygenerovany v programu MS Excel, bylo
posléze mozné vytvoreni kontingencni tabulky a vypocet Pearsonova korela¢niho
koeficientu v tomto programu, jelikoz MS Excel tyto funkce nabizi.

U dvou otazek, jejichz odpovédi byly numerického (¢iselného) charakteru,
bylo k vyhodnoceni pouzito medidnu (2), ktery je ve statistice pouZivan jako jedna
z charakteristik stfedu statistického souboru. Casto je poéitano s aritmetickym
primérem, ale pouZiti medianu je vhodnéjsi, jelikoZ neni ovlivnén extrémnimi
hodnotami a je vhodny pro Sikma rozdéleni. Zaroven déli statisticky soubor na dvé
stejné poCetné mnozZiny. Pro intervalova data (rozdélena do stejné Sirokych trid) se
vypocte dle vzorce:

g - kpm—l
X5 = Xy +-2———h )
Prm
Jednotlivé casti vzorce znaci:
Xo5 -median
Xm - dolnf hranice medianové intervalu
p - celkova Cetnost vSech hodnot
kpm-1 - kumulativni cetnost pred dolni hranici medianového intervalu
Pm - Cetnost medidnové intervalu

h - §ite intervalu (tridy)
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2.3 Diskuze a zavér

V diskuzi a zavéru jsou informace, ziskané v teoretické a praktické casti prace,
shrnuty a nasledné jsou vyvozovany obecné zavéry za pomoci syntézy a indukce.
Zaroven je zde ucelenym zplisobem nahliZeno na danou problematiku. V zavéru
jsou zodpovézeny jednotlivé cile stanovené v dvodni ¢asti a shrnuto téma této
bakalarské prace.
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Y 4

3 Teoreticka cast

3.1 Zakladni pojmy z oblasti dani

Pojem dan

Definic dani mliZeme najit pomérné velké mnozstvi, pro vSechny je vSak spolecny
popis zakladnich vlastnosti dani - jednd se o povinnou, nenavratnou, zakonem
stanovenou castku, kterou se odcerpava ekonomickému subjektu ¢ast diichodu.
Dan je bud’ pravidelnd, opakujici se v urcitych casovych intervalech (naptiklad
dliichodové dané), nebo nepravidelnd, kdy se plati pti naplnéni urcitych skutecnosti
(dafi z nabyti nemovitych véci). Dané jsou zaroven neucelové, kdy v okamZiku
vybéru neni zfejmé, na jaky ucel bude dan pouzita a také neekvivalentni, kdy
platce nema narok na protihodnotu ve vysi odpovidajici jeho platbé (Siroky, 2008).

Funkce dané

Dané plni ve statnich ekonomikach vyznamnou roli, napiiklad v CR vroce 2014
tvoril jejich podil na celkovych pifjmech statniho rozpoétu priblizné 85% (MFCR,
2015). Jako cCtyti nejdtilezitéjsi funkce dani jsou prevazné uvadény (Kubatova,
2010):

vvvvvv

nejstarsi. Jedna se o ziskavani financ¢nich prostredkii do vefejnych rozpocti,
znichZ jsou poté financovany verejné vydaje. Fiskalni funkce je zaroven
obsaZena v dalSich tfech niZe zminénych funkcich,

* alokac¢ni funkce, uplatiujici se v pripadech, kdy trh neni schopen zajistit
efektivni alokaci zdrojli, pricemZ piicinou tohoto trzniho selhani mohou byt
napriklad nedokonald konkurence, existence verejnych statkii ¢i externality.
Alokacni funkce pak znamena vloZeni prostredkii tam, kde je jich malo, nebo
naopak odejmuti tam, kde jich prebyva. Pridani penéz je pak casto reSeno
pomoci danovych ulev, diky kterym ziistdva v dané oblasti vétsi mnoZstvi
prostiredkd,

* redistribu¢ni funkce, kterda zajistuje presouvani casti dlichodli smérem
od bohatSich kchud$im a zmirfiuje tim rozdily v diichodech jednotlivych
prijmovych skupin. Tyto rozdily totiz byvaji lidmi casto vnimany jako
nespravedlnost,

* stabiliza¢ni funkce, kdy dané dokazi zmirniovat cyklické vykyvy v ekonomice
a pomadhaji dosahovat urcitych hodnot makroekonomickych ukazateld
(zaméstnanost, cenova stabilita) a tim padem ovliviiuji i chovani jednotlivych
ekonomickych subjekti.

Dané by také mély také spliovat zakladni principy, které jsou poZadavkem na
vhodny dariovy systém. Tyto poZzadavky se mohou lisit, pfesto lze dle Sirokého
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(2008) mezi hlavni zaradit tyto Ctyri: efektivnost, administrativni jednoduchost,
pruZnost a spravedlivost.

Zakladni konstrukéni prvky dané

Dané je mozno povazovat za urcity druh pravniho vztahu - za danové - pravni
vztah. Tak jako kazdy pravni vztah, tak i danové - pravni vztah ma zakladni
konstrukeni prvky. Danové - pravni vztah je vSak tvoren i dalSimi konstrukénimi
prvky, které ho bliZe definuji. Mezi konstrukéni prvky dané patri (Radvan a kol,,
2008):
e danovy subjekt, kdy je rozliSovano mezi danovym poplatnikem (osoba, jejiZ
prijmy ¢i majetek podléhaji dani) a platcem dané, o kterém se hovori
v souvislosti s osobou, ktera je dan povinna vypocitat, vybrat nebo a odvést
spravci dang,
* objekt dané neboli predmét zdanéni - napriklad dichody, vlastnictvi majetku,
prevod vlastnictvi,
» zaklad dané, z néhoz je poté v procentualnim vyjadreni vymérovana dan,
* sazba dané, jeZ urcuje vysi dané ke vztahu k daniovému zakladu,
» korekéni prvky, které slouZzi k ovlivnéni vySe vyméreni dané a to cestou slev,
danovych ulev, ale nékdy také zvySenim dané,
* rozpoctové urceni vyjadruje, do kterych zverejnych rozpocti plyne vynos
z dané a pripadné v jakém pomeéru,
« spravce dané, jenZ vykonava spravu dané, v CR to jsou finanéni a celni Giady
a dal8i spravni urady, které jsou timto ze zakona povéreny,

* podminky placeni, popisujici terminy a zplisob placeni dani.

3.2 Danovy systém v CR

Datiovy systém v CR je ve svych hlavnich znacich podobny systémim vétSiny
evropskych vyspélych zemi. Mrkyvka, Parizkova, Radvan (2008) uvadi, Ze se
pro Klasifikaci dani pouzivaji rtizna kritéria, ktera jsou v praxi vice ¢i méné
pouzitelna. Dané lze tridit dle riznych hledisek, pohledii na roztridéni dani existuje
mnoho, kazdé nahliZi na dané z jiného uhlu. Kubatova (2010) pouZiva nasledujici
tridéni, kdy rozlisuje dle:

* vazby na diichod poplatnika - pak se rozlisuji dané primé a nepiimé,

* objektli, na néz jsou dané uloZeny - na dané z diichodli ze spotreby
a z majetku,

* charakteru veli¢iny, z niZ se dan plati - na kapitadlové (majetkové, dédicka
a darovaci dan) a bézné (DPH, dlichodové a spotiebni dan),
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* vztahu k platebni schopnosti poplatnika - jedna se o déleni na osobni,
vztahujici se ke konkrétnimu poplatnikovi a zohlediiujici jeho platebni
schopnost (dané dichodové) a in rem, které neberou vuidvahu schopnost
poplatnika platit - mezi né se fadi napriklad DPH a spotiebni dané,

» vztahu mezi velikosti dané a velikosti danového zakladu - na stanovené
bez zavislosti ke zdanovanému zakladu (pausalni dané), specifické (dle
mnozstvi jednotek danového zakladu) a ad valorem (dle ceny zakladu dané -
DPH),

e danového urceni, tedy podle rozpoctu, do kterého plynou - na statni,

municipalni a vy$s$i uzemnéspravni celky.
Mrkyvka, Parizkova, Radvan (2008) navic pouZzivaji i déleni dle:

* subjektu dané, kdy se rozliSuji danové subjekty do ctyr skupin na fyzické
osoby, domdacnosti, korporace a i¢astniky sdruzeni typu konsorcia,

 Sire zachyceni objektu dané, kdy dochazi k déleni na analytické, které zdanuji
kazdy prijem oddélené podle jeho zdroje a syntetické, zdanujici souhrn
zdkladli dané jednou sazbou,

e zplsobu placeni dané a to na dané vybirané srazkou a ty, které jsou vybirané
na zakladé priznani k dani.
Urcité by bylo mozné uvést jesté dalSich nékolik moznych déleni dani, nicméné
pro Ucely této prace je brano v ivahu nejznamé;jsi déleni dani - na pfimé a neptrimé
a to z dlivodu samotného tématu prace, kterym je refundace pravé neprimych dani.
NiZe je uveden zakladni vycet jednotlivych typl dani pro obé skupiny.

3.2.1 Primé dané

Dané primé jsou ty, jimiZ je danén majetek, ¢i prijem poplatnika, takze lze predem
urcit osobu, ktera bude dan platit. Dané jsou déleny na (Barta, 2013):

e dan zprijmi, kterd se dale déli na dan z prijmu fyzickych osob a na dan
z ptijmu pravnickych osob,
e dan z nemovitych véci,
e dan z nabyti nemovitych véci,
* dar silni¢ni.
S ohledem na cil této bakalarské prace jiz nejsou primé dané vice rozebirany. Jedna
se pouze o zakladni rozdéleni primych dani v Ceské republice.

3.2.2 Nepiimé dané

Nepiimymi danémi jsou nazyvany ty, u kterych neni naopak mozné dopiedu zjistit,
kdo konkrétné tyto dané v konec¢né fazi zaplati. Tyto dané jsou obsaZeny v cené
za zboZi ¢i sluzby a jsou uhrazeny kone¢nym spotiebitelem. Dané pak statu odvede
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az prijemce platby za zbozi ¢i sluZby neboli platce dané. Neptfimé dané jsou déleny
do ti{ skupin:

* dan z pridané hodnoty, ktera je nazyvana také dani univerzalni, jelikoz se tyka
vesSkerého zboZi,

e dan spotrebni, kterd je povaZzovana za dan selektivni, tykajici se pouze
vybranych druht zboZi,

e dan pro Zivotni prostiredi (ekologicka).

Vzhledem ktomu, Ze Castky - které jsou Zadatelé schopni ziskat nazpét diky
refundaci dané z pridané hodnoty a dané spotrebni - tvori ¢asto vyznamnou cast
z celkovych vydaji za zahrani¢ni plnéni, jsou tyto dva typy dani v dalsi kapitole
podrobnéji rozebrany.

3.3 Neprimé dané v CR

3.3.1 Dan z piridané hodnoty

Dai z ptridané hodnoty tvori vyznamnou ¢ast celkovych piijmi statniho rozpoctu,
vroce 2014 to byla vice jak pétina téchto p¥{jm (MFCR, 2015). Dle Sirokého
(2012) je poplatnikem dané v podstaté kazdy obcan, ktery nakupuje jakoukoliv
sluzbu ¢i zboZi, jelikoZ znacnou cast jejich ceny tvori pravé DPH. Princip této dané
spociva vjejim odvedeni zrozdilu mezi vstupni a vystupni vysi DPH. Z toho
vyplyva, Ze ten kdo je registrovan jako platce dané, miize v pripadé vyssich vstupl
narokovat vraceni dané ve vysi tohoto rozdilu, v opacném pripadé je pak nucen
danou ¢astku odvést do statniho rozpoctu. Tento princip je nazyvan v piripadé DPH
jeji neutralitou.

Radvan a kol. (2008) uvadi, Ze hlavnim znakem DPH je jeji neptimost, dale
nelze opominout dal$i znaky - univerzalnost a mnohofazovost. Nepiimost DPH
vyjadiuje skuteCnost, Ze nositelé danového bremene, tedy danovy poplatnici,
neplni svoji povinnost vici statnimu rozpoctu piimo, ale prostrednictvim
registrovanych platci dané, jejichz povinnosti je dan vybrat a odvést.
Univerzalnost znamena, Ze se dané tykaji vSech podnikatelskych aktivity a vSech
subjektli a diky tomu jsou vSechny podnikatelské subjekty vytvareny shodné
danové podminky. Mnohofazovost vyjadruje skuteCnost, Ze dan se promita
do vSech fazi obratu, v€etné zavérecné, kterou je spotieba.

Obecné plati, Ze DPH ma vétsi dopad na obyvatele, patrici do nizkopiijmovych
skupin. Z divodu udrzeni socidlni rovnovahy jsou na zbozi a sluzby uvalovany
dané v riizné vysi. Mrkyvka, Patizkova, Radvan (2008) uvadi, Ze niZsi darniové sazby
se uplatiiuji pro vyrobky a sluzby, které jsou zakladnimi prvky spotreby obyvatel
s nizSimi prijmy a vyssi danové sazby pak pro vyrobky a sluzby ostatni, pripadné
pro vyrobky a sluzby luxusnéj$iho charakteru. V CR se v soucasnosti pouzivaji tii
sazby dané - zdkladni ve vysi 21%, snizend 15% a od 1. 1. 2015 také treti sazba
ve vySi 10%, nazyvana nékdy druhd sniZend sazba.
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V souCasnosti existuje dvoji pohled na DPH, respektive otazku vhodnosti
jejlho pouziti. Mezi nejcastéjsi dlvody hovorici pro pouZivani DPH patii
dle Radvana a kol. (2008) nizsi vyskyt danovych unikli a vétsi slozitost jejich
tvorby a také zajiSténi dostatecného fiskalniho vynosu, Cili spolehlivost vynost
pro stat. Jako dalsi je zmifiovano sniZovani zdanéni firem, neboli jejich zisku a tim
vétSi moznost pro investice z jejich strany a v neposledni radé i princip neutrality
DPH (zminény jiZ v samotném tvodu této podkapitoly).

Naopak Siroky (2008) zmiiuje jeji negativa, mezi né% fadi administrativni
narocnost spojenou se systémem jeji evidence, jeji primy vliv na inflaci (moZnost
navySeni inflace), problémy sjejim zavedenim a také nutnost vést piesné
Ucetnictvi.

V soucasnosti upravuje dan z pridané hodnoty zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty. Nasledujici vycet vymezuje vybrané zdkladni pojmy z tohoto
zakona (Markova, 2015):

e predmétem dané (§ 2) je dodani zboZi nebo poskytnuti sluzby za uplatu
osobou povinnou k dani v ramci uskute¢niovani ekonomické ¢innosti, s mistem
plnéni v tuzemsku. Dale také potizeni zboZi z jiného ¢lenského statu za tplatu
uskutecnéné vtuzemsku osobou povinnou kdani vramci uskutecniovani
ekonomické cinnosti nebo pravnickou osobou nepovinnou k dani. Taktéz
dovoz zboZi s mistem plnéni v tuzemsku je predmétem dané. Predmétem dané
vSak neni porizeni zboZi z jiného Clenského statu, s vyjimkou porizeni nového
dopravniho prostredku za uplatu osobou nepovinnou kdani nebo zboZi,
které je predmétem spotiebni dané. Zbozi, které je vynato z predmétu dané,
se bliZeji specifikuje v § 2a,

e spravcem dané (§ 4) je prislusny financ¢ni urad. Ve véci povoleni k prodeji
za ceny bez dané a pri dovozu zboZi je spravcem dané prislusny celni urad
s vyjimkou pripadli, kdy danova povinnost pti dovozu zbozi vznika platci
podle § 23 odst. 3 azZ 5,

* osobou registrovanou kdani vjiném clenském staté (§ 4) je osoba,
které bylo pridéleno danové identifikacni Cislo pro ucely DPH v ramci
obchodovani mezi ¢lenskymi staty,

* mistem podnikani (§ 4) u osoby povinné k dani adresa mista jejiho vedeni,
kde jsou prijimana zdsadni rozhodnuti tykajici se rizeni osoby povinné k dani,

e provozovnou (§ 4) organizacni slozka osoby povinné k dani, ktera mize
uskutecCniovat dodani zbozi nebo poskytnuti sluzby, nebot je dostatecné stala
a ma vhodné persondlni a technické zdroje,

» zboZim (§ 4), které je predmétem spotirebni dané, zbozi, které je predmétem
nékteré ze spotiebnich dani, predmétem dané zpevnych paliv nebo
predmétem dané ze zemniho plynu a nékterych dalSich plynl. ZboZim jsou
véci movité, pravo stavby, Zivé zvire, elektfina, teplo, chlad, plyn a voda.
Za urcitych podminek také bankovky, mince a cenné papiry v listinné podobé,
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 osoba povinna kdani (§ 5) je fyzickhA nebo pravnickd osoba,
kterd samostatné uskutecniuje ekonomické cinnosti, pokud tento zakon
nestanovi v § 5a jinak. Osobou povinnou kdani je i pravnicka osoba,
ktera nebyla zaloZena nebo zrizena za ticelem podnikani, pokud uskutecniuje
ekonomické ¢innosti,

* platcem dané (§ 6) se rozumi osoba povinna k dani se sidlem v tuzemsku
a jejiz obrat presahne castku 1000000 K¢ za nejvySe 12 bezprostredné
predchazejicich po sobé jdoucich kalendainich mésicli, pokud tento zakon
nestanovi jinak (viz § 94),

» dani pri porizeni zbozi (§ 25) se rozumi dan, kterou je povinen porizovatel
povinen priznat pii potizeni zboZi z jiného ¢lenského statu EU,

» danové doklady (§ 26) - platce je povinen vystavit danovy doklad do 15 dnti
ode dne uskutetnéni zdanitelného plnéni nebo plnéni osvobozené od dané
snarokem na odpocCet dané nebo od prijeti uplaty za zdanitelné plnéni
pro osobu povinnou kdani nebo pravnickou osobu, kterd neni zaloZena
za ucelem podnikani. Udaje o dani a zdkladu dané se na dafiovém dokladu
uvadéji v ceské méné. Veskeré dalsi naleZzitosti danovych dokladli pak jsou
bliZe specifikovany v § 26 - § 35 tohoto zakona,

* osvobozeni dané s narokem na odpocet dané (§ 63) - jedna se o ta plnéni,
ktera jsou osvobozena od dané a u nichZ je moZno uplatnit narok na odpocet
dané. BliZeji jsou specifikovana v § 63 - § 71 tohoto zdkona,

* vraceni dané platciim v jinych ¢lenskych statech (§ 82) - platce, ktery ma
sidlo, misto podnikani nebo provozovny v tuzemsku, ma narok na vraceni
dané na vstupu z plnéni s mistem plnéni v jiném clenském staté, ve kterém
v obdobi pro vraceni dané nemél sidlo, misto podnikani ani provozovnu, a to
podle pravidel stanovenych timto jinym ¢lenskym statem. Tento zakon dale
definuje veskeré podminky pro moznost uplatnéni vraceni dané,

* registrace platce (§ 94) - osoba povinnd kdani, ktera se stava platcem
od prvniho dne tietiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém presahla
¢astku uvedenou v § 6, je povinna podat prihlasku k registraci do 15 dnii po
skonceni kalendarniho mésice, ve kterém prekrocila stanoveny limit.

3.3.2 Spotiebni dan

V soucasné dobé upravuje spotrebni dané zakon ¢. 353/2003 Sb. Spottrebni dan je
statem pouzivana za ucelem regulace cen urCitych komodit na trhu, které jsou
Skodlivé pro spolecnost, konkrétné jejich spotreba pak ma negativni vliv na zdravi
jednotlivce, pripadné na Zivotni prostiedi. Diky tomu je ze strany spole¢nosti toto
vysoké danové zatiZeni tolerovano. Touto dani jsou pak zatéZovany tyto polozky
(Mrkyvka, Patizkova, Radvan, 2008):

* mineralni oleje (pohonné hmoty),

* tabakové vyrobky,
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* pivo,
* vino a meziprodukty,
* lih.

Dle zplisobu stanoveni vyse dané se také pouZiva déleni spotiebnich dani
na obratové a jednotkové. U obratovych se dan vypocte jako soucin zakladu dané
a sazby dané stanovené pro prislusny vybrany vyrobek. U jednotkovych se stanovi
dle pevné sazby, ktera je urcena na jednotku produkce.

Spotirebni dané sice netvori tak velké procento statnich prijmi jako DPH,
ale prispivaji zajisté podstatnou c¢astkou financnich prostredkli do statniho
rozpoc¢tu, kdyZ tvoti zhruba 11% celkovych pifjmi (Sevcik, Rod, 2013).

3.4 Harmonizace daniv Evropské unii

Vstupem do Evropské unie vroce 2004 se Ceska republika zavazala plnit riizné
zavazky a jednim znich je i postupna harmonizace cCeského prava s pravem
Evropské unie. Cilem této prace zajisté neni detailni popis harmonizace dani
v Evropské unii, ale jelikoZ jednim z diisledkii této harmonizace je pravé moznost
ziskani vratek dani a poplatki - zaplacenych v Evropské unii - pro podnikatelské
osoby usazené v Ceské Republice, jsou v této kapitole uvedeny diileZité okamziky
pri vyvoji harmonizace dani v Evropské unii s diirazem na neptimé dané.

Harmonizace dani v Evropské unii méla za ukol sjednotit veskeré naleZitosti
tykajici se této problematiky scilem odstranit bariéry pro obchod mezi
jednotlivymi ¢lenskymi staty a tedy vytvorit fungujici spole¢ny trh. Prvnim krokem
ke splnéni cile bylo uzavieni Smlouvy o zaloZeni Evropského spolecenstvi,
které prineslo odstranéni hranic mezi jednotlivymi staty a nasledné
preshranic¢nich kontrol. To ale k vytvoreni jednotného trhu nestacilo, bylo treba
pristoupit k dalsim opatrenim. Konkrétné se jednalo o oblast samotné konstrukce
dani, jejich vySe a také administrativy stémito danémi souvisejicimi (Berger,
2010).

Siroky (2012) rozli$uje mezi dafiovou koordinaci a datiovou harmonizaci.
Koordinaci m& na mysli uzavirdni dohod ¢i doporuceni s cilem zamezit prani
Spinavych penéz a omezeni Skodlivé danové konkurence. Vysledkem jsou pak
napriklad smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni. Daiovou harmonizaci pak nazyva
proces sblizovani danovych soustav stati na principu dodrZovani spolecnych
pravidel. V rdmci harmoniza¢niho procesu lze identifikovat tii zakladni faze:

e urceni danég, kterou je nutno harmonizovat,

* harmonizace danového zakladu,

* harmonizace danové sazby.
Nerudova (2011) dale pouziva nékolik riznych pohled{i na harmonizaci samotnou
a to délenim na pozitivni (priblizovani danovych systému pomoci smérnic, narizeni
a jinych legislativnich nastroji) a negativni (opatieni jsou cinéna na zakladé
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danové judikatury Evropské soudniho dvoru), pfimou (prostrednictvim darnovych
smérnic) a nepiimou (dosaZeni harmonizace prostiednictvim jinych oblasti prava
- napriklad obchodniho), celkovou (vSechna ustanoveni dannového systému) a dil¢i
(pouze vybrana ustanoveni) a vneposledni radé na vertikdlni a horizontalni.
O vertikalni harmonizaci se jedna v pripadé harmonizace danovych systémid, jez
jsou uvalovany raznymi stupni statni samospravy. Horizontalni pak predstavuje
harmonizaci narodnich danovych systémi - obecné tedy danovych systémi
uvalovanych stejnym stupném samospravy. O horizontalni harmonizaci pak
hovorime i v souvislosti s Evropskou unii, nebot se jedna o harmonizaci, jejimz
cilem je odstraiiovdni rozdili mezi jednotlivymi ndrodnimi danovymi
ustanovenimi.

3.4.1 Harmonizace dané z pridané hodnoty v Evropské unii

Harmonizace DPH probihala ve dvou fazich. V prvni fazi harmonizace S$lo
predevSim o zavedeni dané z pridané hodnoty jako unifikovaného systému
nepiimého zdanéni ve vSech ¢lenskych statech. V druhé fazi potom o harmonizaci
legislativy vcetné pribliZzeni sazeb DPH. Oba dva kroky byly realizované v uzké
soucinnosti s hlavnim cilem, kterym bylo zavedeni spolecného trhu (jednotného
vnitiniho trhu Evropské unie). Realizace dohody o jednotném pouZzivani DPH vSak
nebyla vibec jednoduchd, coZ potvrzuje i desetiletd pauza mezi zaloZenim
Evropského hospodarského spolecenstvi a prvni smérnici tykajici se DPH. Prvni
smeérnice ¢. 67/227/EEC uvedla divody, pro které je nutné piejit na systém dané
z pridané hodnoty a definovala DPH jako obratovou vSeobecnou dan ze spotieby
stanovenou procentem z prodejni ceny. Cilem smérnice bylo zavést DPH ve vSech
Clenskych statech nejpozdéji k 1. 1. 1970, coZ se pozdéji ukazalo jako nerealné.
Z vécného obsahu prvni smérnice vyvozoval Evropsky soudni dviir zakaz zavadéni
jakékoliv nové neprimé dané, ktera by v Clenskych statech Evropského
hospodaiského spole¢enstvi (Evropské unie) konkurovala DPH (Siroky, 2012).

Druha smérnice ¢. 67/228/EEC presné definovala predmét dané. Predmétem
dané je prodej zboZi a poskytovani sluZzeb na Uzemi c¢lenské zemé uskute¢néné
platcem dané za dplatu a dovoz zboZi. Smérnice dale definuje misto plnéni, platce
dané, prodej zboZi a poskytovani sluzeb. Ponechava clenskym statim pravo
prijmout specialni ustanoveni, které by zabranovalo datiovym uUniklim a dale
ustanoveni, jimZ se stanovuje specialni rezZim pro malé podniky - staty mohou
pro malé podniky zjednodusit systém DPH v pripadé€, Ze by témto podnikiim
klasicky systém DPH zplisoboval problémy. Stanoveni velikosti standardni ci
sniZené sazby dané, stejné tak jako moznost podrobit vybrany okruh zboZi nebo
sluZeb zvySeni ¢i sniZeni sazby dané, byla ponechdna v kompetenci ¢lenskych zemi.
Vyrazné je ovSem omezena moznost aplikace nulové sazby dané. Smérnice dale
stanovuje, Ze dovaZené zboZi by mélo byt zdanovano stejnou sazbu dané jako zbozi
domadci. Nasledovaly tii smérnice - treti ¢. 69/463/EEC , ¢tvrtd ¢. 71/401/EEC
a pata ¢. 72/250/EEC, které pouze prodluzovaly terminy pro implementaci DPH
pro Belgii do roku 1972 v pripadé treti smérnice a pro Italii do roku 1973 u ctvrté
a paté smérnice (Nerudovi, 2011).
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povazovana Sesta smérnice €. 77/388/EEC, kterd nahradila druhou smérnici Rady
¢ 67/228/EEC. Sesta smérnice odstranila odliné ustanoveni narodnich dafiovych
legislativ a sjednotila vyklad zdkladnich pojmt u dané z pfidané hodnoty. Velmi
konkrétné definovala predmét dané, urcovani zakladu dané, urceni mista
zdanitelného plnéni a vymezila osoby povinné k dani. Dan z pridané hodnoty se
postupné pripojila k vlastnim zdrojim financovani Evropského hospodaiského
spolecenstvi (Evropské unie). O vyznamu Sesté smérnice svédci i fakt, Ze po dobu
sveé existence do 31. 12. 2006, kdy byla zruSena, byla zménéna 32 novelami. Tato
smérnice byla novelizovana smérnici ¢. 2006/112/EC ze dne 28. 11. 2006
o spole¢ném systému dané z pfidané hodnoty (Siroky, 2012).

Vinoru 2008 byly prijaty dalsi dvé dileZité smérnice, které dopliuji
(s ucinnosti od 1. 1. 2010) smérnici 2006/112/EC a to smérnice ¢. 2008/8/EC,
zavadéjici nova pravidla pro urcovani mista poskytovani sluzeb a také smérnice c.
2008/9/EC stanovujici pravidla pro vraceni DPH osobam povinnym k dani
neusazenym v Clenském staté vraceni dané, ale usazenym v jiném cClenském staté
s tim, Ze byl také zaveden pro DPH elektronicky systém (Nerudova 2011).

Vyznamna je také smérnice ¢. 92/77/EHS, ktera s ucinnosti od 1. 1. 1993
zavedla minimalni hranice daniovych sazeb u DPH:

* 15% pro zakladni sazbu,
* 5% pro jednu az dvé snizZené sazby.

Smérnice dale uvadéla, Ze clenské staty mohou stanovovat pouze dvé sniZené
sazby dané a také dovolovala pifechodné obdobi, po které smély clenské staty
bylo uvedeno, stanoveni domacich sazeb, stejné tak jako moZnost podrobit
vybrany okruh zboZi Ci sluzeb zvySeni ¢i sniZeni sazby dané, byla ponechana plné
v kompetenci ¢lenskych zemi. Zaroven ale musi Clenské staty dodrZovat pravidlo?,
kdy nepodrobi pfimo ani nepfrimo vyrobky jinych clenskych stati jakémukoli
vySSimu vnitrostatnimu zdanéni neZz je to, jemuZz jsou prfimo nebo neprimo
podrobeny podobné vyrobky domaci a ani jakkoliv jinak tyto zahrani¢ni vyrobky
cestou danovych sazeb diskriminovat (Terra a Kajus, 2011).

V soucCasnosti jsou v jednotlivych zemich Evropské unie aplikovany tri sazby
DPH - standardni (standard rate), sniZena sazba (reduced rate) a super sniZena
sazba (super reduced rate). Standardni sazba se vztahuje na vétSinu zbozi a sluzeb,
sniZena sazba potom prevazné na léky, potraviny, potifeby pro déti nebo knihy,
pricemz v nékterych statech existuji dvé riizné vysSe této sniZené sazby. Super
sniZenou sazbu - niz§i nez 5% - pak maji zavedenu pouze nékteré staty,
jenZ dostaly vyjimku, jelikoZ zvySovaly svoji zakladni sazbu o vice nez 2%.
V tabulce ¢. 2 jsou uvedeny vSechny sazby DPH v zemich Evropské unie.

2 Clanek 110 Smlouvy o fungovani Evropské unie



32 Teoreticka ¢ast

Tab. 2 Sazby DPH v Evropské unii

. Sazba DPH (%)
Standardni SniZena Super sniZena
Belgie 21 12/6 -
Bulharsko 20 9 -
Ceska republika 21 15/10 -
Déansko 25 - -
Estonsko 20 9 -
Finsko 24 14/10 -
Francie 20 10/5,5 2,1
Chorvatsko 25 13/5 -
Irsko 23 13,5/9 4,8
Italie 22 10 4
Kypr 19 9/5 -
Litva 21 9/5 -
Lotyssko 21 12 -
Lucembursko 17 8 3
Mad’arsko 27 18/5 -
Malta 18 7/5 -
Némecko 19 7 -
Nizozemi 21 6 -
Polsko 23 8/5 -
Portugalsko 23 13/6 -
Rakousko 20 12/10 -
Rumunsko 24 9/5 -
Recko 23 13/6,5 -
Slovensko 20 10 -
Slovinsko 22 9,5 -
Spanélsko 21 10/4 4
Svédsko 25 12/6 -
Velka Britanie 20 5 -

Zdroj: European Commision, 2015a

Vzhledem ktomu, Ze vsouCasnosti lze Zadat o vraceni DPH i zdalSich péti
evropskych zemi, které ale nejsou soucasti Evropské unie, jsou tyto zemé - vcetné
sazeb DPH - uvedeny oddélené v tabulce 3.
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Tab. 3 Sazby DPH v péti zemich Evropy, které nejsou ¢leny Evropské unie

Stat Sazba DPH (%)
Standardni SniZena Super sniZena
Island 24 12 -
LichtenStejnsko 8 2,5 -
Makedonie 18 5 -
Norsko 25 15/8 -
§V}'Icarsko 8 2,5 -

Zdroj: Kodap, 2015a

Téchto pét zemi sice neni soucasti Evropské unie, ale moZnost vraceni vyplyva
z ¢lenstvi Islandu, Norska a Svycarska v Evropském hospodarském spolecenstvi.
S Makedonii a LichtenStejnskem je uzavrena tzv. dvoustranna smlouva, diky niZ je
mozné toto vraceni narokovat.

3.4.2 Harmonizace spotiebnich dani v Evropské unii

Ackoliv je v procesu harmonizace v Evropské unii kladen nejvétsi dlraz
na harmonizaci v oblasti dané z pridané hodnoty, podobné problémy se vyskytuji
i v oblasti spotiebnich dani, nebot i tyto velmi vyznamné ovliviiuji jednotny trh.
Pozornost je koncentrovdna zejména na vyrovnavani vyse jednotlivych sazeb tak,
aby nedochazelo k zvyhodnovani domdacich vyrobci niz§imi nebo nulovymi
sazbami (pokud by k vysSe uvedenému dochazelo, znamenalo by to ohroZeni
fungovani jednotného trhu a hospodarské soutézZe). V souvislosti s jednotnym
trhem byla v devadesatych letech minulého stoleti v této oblasti prijata rada
smérnic. Cely systém spotiebnich dani byl v Evropské unii jako soucast jednotného
trhu zaveden 1. 1. 1993. Harmonizace spotrebni dané je zaloZena na celkem trech
skupinach smérnic (Nerudova, 2011):

e smérnice ¢. 92/12/EEC, nazyvana jako tzv. horizontalni smeérnice,
kterd vSeobecné wupravuje vyrobu, drZeni a prepravu produktd,
které podléhaji spotiebnim danim. Zavadi pro vyrobky, které se pohybuji mezi
jednotlivymi ¢lenskymi staty, reZim tzv. podminéného osvobozeni od dané
(vyrobek je zdanén az v zemi spotieby, ne v zemi produkce),

e strukturdlni smérnice - tykaji se harmonizace struktury spotrebnich dani
a rozdéluje spotiebni dané na dan z minerdlnich oleji, alkoholu a
alkoholickych napojt a tabaku,

* Ctyri smérnice k aproximaci sazeb vySe uvedenych spotrebnich dani.
0Od roku 2008 je vplatnosti nova smérnice ¢ 2008/118/EC (s ucinnosti
od 1. 1. 2010) o obecné Upraveé spotirebnich dani, ktera zpresnuje zakladni definice

pojmi a zavadi pojem elektronicky spravni doklad, ktery by mél nahradit klasicky
papirovy doklad. Elektronicky systém je vytvoren na zdkladé rozhodnuti
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Evropského parlamentu a Rady o zavedeni elektronického systému pro prepravu
a sledovani vyrobki podléhajicich spotfebni dani (Siroky, 2012).

Pro ucely této bakalarské prace je tfeba zminit i dvé smérnice, tykajici
se energetickych produktii a elektrické energie, jelikoZ ty zahrnuji i pohonné
hmoty, predstavujici tak vyznamnou castku zcelkovych nakladi dopravci.
Ve smérnici ¢. 92/81/EEC zroku 1992 jsou definovany jednotlivé druhy
mineralnich olejli, na které se spotfebni dan vztahuje. Smérnice uvadi,
Ze predmétem spotiebni dané je mineralni olej, pokud slouzi ke spotrebé, je
prodavan, nebo slouzi jako palivo €i jako pohonna hmota. Predmétem spotrebni
dané je i produkt, ktery neni ve smérnici pfimo vyjmenovan jako mineralni olej,
ale je prodavan nebo uzivan jako pohonna hmota ¢i palivo. Smérnice C.
2003/96/EC restrukturalizuje zdanovani energetickych produkti a elektrické
energie. Mimo jiné rozliSuje mezi energetickymi produkty slouZicimi jako pohonné
hmoty, palivo, ¢i pro vyrobu elektrické energie a stanovuje minimalni sazby dané
z energetickych produktli v zavislosti na ucelu jejich uZiti (Nerudova, 2011).
V tabulce 4 jsou uvedeny tyto minimalni sazby dané z paliv pohonnych hmot.

Tab. 4 Minimalni sazby dané z paliv pohonnych hmot

Produkt (mnoZstvi) Sazba (EUR)
Benzin olovnaty (1000 1) 421,00
Benzin bezolovnaty (1000 1) 359,00
Nafta (10001) 330,00
Petrolej (10001) 330,00
LPG (1000 1) 125,00
Zemni plyn (gigajoule) 2,60

Zdroj: Europa, 2015

Tab. 5 Sazby spottebnich danf u nafty

Stat Sazba (%)
Belgie 21
Francie 20
Italie 22
Mad'arsko 27
Slovinsko 22
Spanélsko 20

Zdroj: European Commission, 2015b

Vzhledem ke skutecnosti, Ze refundace spotrebnich dani z paliv pohonnych hmot je
moZna jen v Sesti zemich Evropské unie, jsou v tabulce 5 uvedeny soucasné sazby
spotrebni dané z pohonnych hmot jen pravé pro tyto zemé.
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Tab. 6 Procentudlni vyse vratky spotirebni dané k 24. 1. 2015

Stat Vratka (Eur/1l1) Cena (EUR/11) | VySe vratky (%)
Belgie 0,076300 1,178 6,5
Francie 0,048900 1,079 4,5
Italie 0,216600 1,432 15,1
Mad’arsko 0,035376 1,058 3,3
Slovinsko 0,097980 1,197 8,2
Spanélsko 0,040800 1,051 3,9

Zdroj: Madison, 2015b a Europe energy portal, 2015

Vtabulce 6 je vypoltena vySe spotfebni dané vSesti zemich Evropské unie
a to procentualné ve vztahu k cené pohonnych hmot v téchto zemich. Tim padem je
mozné urcit, jak velké procento lze diky vratce spotifebni dané ziskat z celkové
ceny pohonnych hmot. V tomto pripadé je brana v ivahu pouze cena nafty, jelikoz
vraceni lze narokovat pouze u jejiho tankovani. VysSe castky, kterou lze
z jednotlivych statli aktudlné obdrzet je ziskana z webovych stranek firmy Madison
ztzv. kalkulacky pro spotiebni dari (Madison, 2015a), kde po zadani data
tankovani, mnozstvi natankované nafty a vybéru zemé, kde tankovani probéhlo, je
mozné ziskat informaci o ¢astce, kterou miize Zadatel aktualné narokovat na urcity
objem natankované nafty (v tomto pripadé 11). Vzhledem ke skutecnosti,
7e ve Spanélsku je vyse vratky riizna pro celkem osm mistnich oblasti, je po¢itano
s primeérnou vysi této vratky.

vyse= 1raKa 100 (%) (3)
Cen:

Primeérna cena za 1l nafty je ziskdna z Evropského energetického portalu (Europe

energy portal, 2015). Naslednd procentudlni vySe vratky je vypoctena dle

jednoduchého matematického vzorce (3).

3.5 Proces vraceni dani

3.5.1 Obecné informace a podminky pro vraceni dané

Refundace DPH

Od 1. ledna 2010 vstoupil v platnost zakon ¢.489/2009 Sb., kterym se méni
zakon ¢.235/2004 Sb., o DPH. Tento novy zakon prinesl vyznamné zmény a to
i pro platce DPH z CR, ktef{ Z4daji o vraceni dané v nékterém z ¢lenskych stati
Evropské unie. Vyznamna zména spociva v nutnosti podavat Zadost pouze
v elektronické podobé a to prostrednictvim urceného spravce dané v zemi usazeni,
kde ma podnikatel sidlo nebo provozovnu. Pravni tiprava vraceni dané by méla byt
ve vSech statech Evropské unie procesné priblizné stejna a to bez vlivu skutecnosti,
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kde byla Zadost podana a kym je vyrizovana. Podminky vraceni DPH, zaplacené
v ostatnich zemich Evropské unie, upravuji v soucasnosti § 82 zakonu ¢. 235/2004
Sb. a jiz zminéné smérnice 2006/112/EC a 2008/9/EC. Podstatou této refundace je
vraceni DPH osobé povinné k dani a to ze vSech ¢lenskych stat(i, kde tato osoba
neni usazend, pricemZ je nutné, aby ji zboZi ¢i sluZbu poskytla osoba povinna
k dani v tomto staté nakupu. Zaroven se musi jednat o plnéni, u kterych ma zZadatel
narok na odpocet dané. O vraceni dané miZe poZadat podnikatelsky subjekt,
ktery splnuje téchto pét podminek (Karvankova, 2010):

* je registrovan jako platce DPH v ¢lenském staté svého sidla, nebo mista

podnikani - v tomto pripadé v CR,

* neni registrovan k DPH v prisluSném staté vraceni dané,

* nema v tomto staté sidlo, misto podnikani, ani zde nevznikla stala provozovna,

* neuskutecnuje na uzemi tohoto statu ekonomickou ¢innost (nepodnika zde),

* ma zaruceny elektronicky podpis.
Zadost o vraceni dané se podava v ¢lenském staté usazeni do 30. zaii kalendainiho
roku nasledujictho po obdobi pro vraceni dané (¢lanek 15 smérnice Rady

2008/9/EC). Limitni hodnoty ¢astek DPH, od kterych Ize uplatnit ndrok na vraceni,
jsou (MFCR, 2015a):

* 400,00 EURO (nebo ekvivalent této ¢astky v narodni méné) pro obdobi kratsi
nez jeden kalendaini rok, avSak nejméné tii mésice,

* 50,00 EURO (nebo ekvivalent této ¢astky v narodni méné) pro obdobi v délce
jednoho kalendarniho roku nebo na zbytek kalendainiho roku - Zadosti
o vraceni dané se pak tedy mohou vztahovat i na obdobi kratsi neZ tfi mésice,
pokud toto obdobi predstavuje zbytek kalendainiho roku (obdobi kon¢i dnem
31.12)).

V soucasnosti 1ze narokovat vraceni DPH z celkem deseti rﬁznygh skupin plnéni.
U kazdé ze skupin je zarovei uveden jeji oficidlni ¢iselny kéd (MFCR, 2015a):

« 1 =palivo,

+ 2 =najem dopravniho prostiredku,

« 3 = vydaje souvisejici s dopravnim prostredkem (jiné nez zboZi a sluzby

uvedené pod kody 1 a 2),

+ 4 = mytné a silni¢ni poplatky,

« 5= cestovni vylohy, jako napriklad jizdné v taxi, jizdné ve verejné dopravé,

+ 6 =ubytovani,

+ 7 =potraviny, napoje a restauracni sluzby,

« 8 =vstupné na veletrhy a vystavy,

« 9 =vydaje na luxusni zbozi, zdbavu a reprezentaci,

+ 10 =jiné.
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Clensky stat vraceni dané miZe poZadovat detailn&jsi specifikaci plnéni podle tzv.
subkédi (viz kapitola 3.5.2). Prehled poZzadavki jednotlivych ¢lenskych statd-je
uveden na webu Finanéni spravy Ceské republiky (Finanéni sprava, 2015b).

Refundace spotiebni dané

V pripadé Zadosti o vraceni spotrebni dané je treba tuto zadost podat prisluSnou
Zadost celni spravé statu, na tizemi kterého se ndkup realizoval. Vraceni spotrebni
dané podléha riiznym podminkdm a proceduram v zavislosti na dané zemi. Stejné
tak se jednotlivé ¢astky, které lze ziskat nazpét priibéZné méni a to nékdy pomérné
vyraznym zpusobem. Zaroven se tankovani musi tykat nakladniho vozidla, jehoZ
celkova hmotnost ¢ini aspon 7,5 tuny, nebo vozidla kategorie M2 a M3 (slouzici pro
prepravu osob, s minimalné deviti sedadly vcetné sedadla ridice), pouZivaného
k prepravé osob a vozidlo musi byt registrovano v clenském staté Evropské unie.
Narokovat lze pouze platby provadéné palivovou, kreditni nebo bankovni kartou,
platby v hotovosti se neuznavaji, pricemz faktura musi povinné obsahovat SPZ
vozidla. Zadosti se podavaji mésitné, kvartalné, pilro¢né nebo ro¢né a to
v zavislosti na dané zemi. Stejné tak se miiZe lhiita pro podani Zadosti pohybovat
v jednotlivych zemich od jednoho mésice az po tfi roky a doba realizace vraceni
spotiebni dané se pohybuje od nékolika mésicli az po vice nez rok. K narokovani je
treba dodat i dalsi dokumenty a to konkrétné kopie technickych priikazi
a leasingovych smluv prislusnych vozidel, zdznamy pocti kilometri ke konci
jednotlivych obdobi, kterych se refundace tyka (Plose, 2015).

Celkova vyse refundace v souctu DPH i spotfebni dané

Vypoctena procentudlni vyse vratky pro spotiebni dai je dale vyuZita v tabulce 7,
ve které jsou uvedeny sazby DPH (uvedené jiZ v tabulkach 2 a 3) a spotrebni dané
(uvedené jiz v tabulce 6) pro naftu a nasledné soucet sazeb téchto dvou dani ve
sloupci nafta.

Tab. 7 Celkova vyse refundace nafty
Stat DPH (%) Spoti-ebni dan (%) Nafta (%)

Belgie 21 6,5 27,5
Bulharsko 20 20
Ceska republika 21 21
Dansko 25 25
Estonsko 20 20
Finsko 24 24
Francie 20 4.5 24,5
Chorvatsko 25 25
Irsko 23 23
[talie 22 15,1 37,1
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Stat DPH (%) Spoti‘ebni dan (%) Nafta (%)
Kypr 19 19
Litva 21 21
LotySsko 21 21
Lucembursko 17 17
Mad'arsko 27 3,3 30,3
Malta 18 18
Némecko 19 19
Nizozemi 21 21
Polsko 23 23
Portugalsko 23 23
Rakousko 20 20
Rumunsko 24 24
Recko 23 23
Slovensko 20 20
Slovinsko 22 8,2 30
Spanélsko 21 4,6 25,6
Svédsko 25 25
Velka Britanie 20 20
Island 24 24
LichtenStejnsko 8 8
Makedonie 18 18
Norsko 25 25
Svycarsko 8 8

Zdroj: European Commission, 2015 a Kodap Group, 2015a

Z uvedenych sazeb dani (respektive ze sloupce nafta) je ziejmé, Ze ¢astky, které lze
u nafty celkové narokovat, jsou vysoké a tvoii pomérné vyznamnou cast vydaju,
uhrazenych v zemich EU. Procentualni hodnoty pro celkovou vratku dani z nafty
se pohybuji v rozmezi 8,0 - 37,1 % z ceny v jednotlivych zemich. Je ale tfeba fict,
Ze ne ve vSech zemich lze ziskat plnou castku vratek, ¢ili udaje ve sloupci nafta
predstavuji maximalni mozné hodnoty, kterych ale v praxi nemusi byt dosaZeno.
Kazda zemé ma svoje specifika, napriklad v Belgii l1ze narokovat vraceni DPH
z pohonnych hmot u osobni dopravy pouze ve vysSi 50%, v pripadé jinych
narokovatelnych plnéni pak naptiklad v Recku nelze Zadat o vraceni DPH
z ubytovanti. Je tedy véci Zadatele, aby se radné informoval o moZnosti vraceni dani
vzemi, kde plnéni probéhla. Veskeré informace jsou dostupné na webovych
strdnkach firmy Deloitte (Deloitte, 2014), kde je wuvedena specifikace
(procentualniho vyjadreni vySe vratky) pro vSechny poloZzky, z kterych lze zadat
navraceni DPH a to pro jednotlivé staty.




Teoreticka ¢ast 39

3.5.2  Vraceni DPH prostiednictvim portalu Ceské dainové spravy

Jak jiz bylo v predchazejici kapitole uvedeno, v soucasné dobé je mozné zZadat
o vraceni DPH pouze elektronicky a k tomuto ucelu musi Zadatel vlastnit uznavany
elektronicky podpis, zaloZzeny na kvalifikovaném certifikatu, vydaném
akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb. V soucasnosti poskytuji
v Ceské republice tyto certifikaty ti'i spole¢nosti (Finan¢ni sprava, 2012):

+ Ceska posta s.p.
* eldentity, a.s.

¢ Prvni certifika¢ni autorita, a.s.

Samotné podani Zadosti je dostupné na Daiovém portidle MFCR pies aplikaci
Zddost o pridéleni pristupu do aplikace pro vraceni DPH pldtciim v jinych ¢lenskych
stdtech (MFCR, 2015b). Zadost o pristup do aplikace lze ziskat bud
prostrednictvim jiZ zminéného certifikatu, nebo prostiednictvim identity datové
schranky, kdy Zadatel pouzije identitu, kterou se hlasi do své vlastni datové
schranky. Zadost podava bud sam Zadatel, nebo ptipadné jeho zastupce, pak ale
musi byt prislusSnému finanénimu dradu dorucen original plné moci (Finan¢ni
sprava, 2011a) pro zastupovani (povéreni) a aZ teprve potom je Zadost posouzena
a rozhodnuta. Pro zastupovani (povéreni) miiZe byt zplnomocnéna jak fyzick3, tak
pravnicka osoba - mozné vzory plnych moci jsou uvedeny v priloze C této prace.
Prislusny spravce o zZadosti rozhodne do 15 pracovnich dni, v pripadé kladného
rozhodnuti je Zadatel informovan SMS zpravou. Je-li pridéleni pristupu odmitnuto,
je Zadatel vyrozumén pisemné na kontaktni udaje uvedené v Zadosti. Po pridéleni
pristupu mistné prisluSnym spravcem dané je poté vstup do aplikace umoZnén
osobé, ktera Zadost o pristup podepsala elektronickym podpisem nebo je
opravnénou osobou k datové schrance, ze které byla ovérena identita pri podani
Zadosti o pristup. To znamen3, Ze jak Zadatel, tak i pripadné jeho zastupce mohou
Cinit absolutné veskeré cinnosti souvisejici s podanim a vyrizovanim zadosti
bez omezeni (Finan¢ni sprava, 2015a).

Po prvnim piihlaSeni do aplikace je treba zkontrolovat spravnost
registracnich dat. V pripadé jakékoliv nesrovnalosti je treba kontaktovat
prislusného spravce dané a dojednat napravu, mimo jiné i proto, Ze veskera
komunikace probiha elektronicky a kuprikladu zadani Spatné kontaktni
elektronické adresy by zptsobilo Zadateli nemalé problémy. Po kontrole udaju je
nasledné Zadateli nabidnut vybér téchto polozZek (Financ¢ni sprava, 2014a):

e nova zadost o vraceni DPH,
* opravna Zadost o vraceni DPH,

* samostatné prohlaseni o upresnéni koeficientu pro pomérny narok na vraceni
dané - slouZi k vytvoreni prohlaseni o upresnéni koeficientu pro pomérny
narok na vraceni dané samostatné,

e informace o podanych Zadostech - zde je mozZné kontrolovat podané,
Ci vyrizené Zadosti, vCetné veskerych souvisejicich informaci,
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* informace o podanych upresnénich koeficientu,

e nacteni souboru, podani, nebo opétovné vytisténi opisu potvrzeni - umoziuje
uloZit rozpracovanou pisemnost tak, aby ji mohl Zadatel pozdéji nacist
a pokracCovat ve vyplinovani, nebo nacist pisemnost zuloZeného souboru
a pripadné vytisknout opis potvrzeni o jejim podani.

Celkova velikost vSech priloh dokladii, které Zadatel vklada v elektronické
podobé, je maximalné 5MB po zazipovani a to pouze ve formatech .pdf, .jpg, .tif.
Pokud obsah priloh presahne velikost 5 MB, doporucuje se prilozit doklady
dle vySe castek plnéni (prednostné ty s nejvySSimi ¢astkami), ostatni doklady je
mozné zaslat bud’ emailem, nebo klasickou poStou na kontaktni mista jednotlivych
statli pro ucely vraceni DPH (Financ¢ni sprava, 2011b). Dle smérnice 2008/9/EC,
clanku 10 pozaduje Clensky stat vraceni dané kopii faktury nebo dokladu, pokud
zaklad dané u paliv prevysuje 250 EUR, u ostatnich poloZzek 1000 EUR. Je ale
v kompetenci ¢lenského statu vyzadat si tyto kopie i v pripadech, kdy zdklad dané
této vysSe nedosahuje. Vsamotném formulafi vypliuje Zadatel znacné mnozstvi
poloZek - stat, obdobi pro vraceni, koeficient pro pomérny narok, ekonomickou
¢innost dle vybéru harmonizovanych kédi NACE dle pozadavki jednotlivych stati
(Financ¢ni sprava, 2015), kontaktni idaje (email, telefon, bankovni spojeni) a dale
veskeré tidaje pro jednotlivé doklady jako jméno, adresu a DIC dodavatele, ¢islo
dokladu, datum plnéni a vystaveni dokladu, zaklad dané, castku dané,
pozadovanou ¢astku a také popis a mnozstvi zboZi. Pfi vypliovani formulare je
treba disledné dbat na presné vyplnéni vSech udajl, velmi dileZzita je samotna
specifikace druhu zbozi ¢i sluZzeb pomoci tzv. kédl a subkédd, jelikoz pri
nedodrZeni tohoto pozadavku miiZou byt Zadateli zasilany Zadosti o opravy,
v horSim pripadé to mize vést az k zamitnuti ndroku na vraceni dani. Aplikace
samotna dokaze Zadateli dle pozadavkl zadaného statu vraceni automaticky
nabidnout tyto kédy i subkdédy. Po vyplnéni Zadosti obdrzi Zadatel potvrzeni
o podani s vygenerovanym podacim cCislem a v pripadé nové zadosti i referencni
Cislo podani (Financ¢ni sprava, 2014b).

Pokud je Zadost prijata na cesky urad bez vyhrad, je nasledné predana statu
vraceni DPH a od okamZiku prijeti v tomto statu zacind béZet Ctyfmésicni lhiita
pro doruceni rozhodnuti Zadateli. V kompetenci statu vraceni je urceni zpisobu,
jakym bude se Zadatelem komunikovat a to zda bez nebo s ucasti daniové spravy
usazeni Zadatele. JelikoZ mistni spravce jednad jiZ jen v jazyce daného statu vraceni
- neboli pro Ceského Zadatele vjazyce zemé, kde plnéni probéhla - musi byt
Zadatel pripraven i na tuto moznost a byt schopen komunikovat v zahrani¢nim
jazyce v okamziku, kdy stat vraceni jedna primo s nim - coz se také Casto déje.
Pokud si spravce vyzada doplnujici udaje, musi byt tyto udaje doruceny
do 1 mésice ode dne doruceni vyzvy. Vtakovém pripadé pak spravce doruci
rozhodnuti do 2 mésicli ode dne obdrzeni dopliiujicich ddajt. Je ve vlastnim zajmu
Zadatele, aby si pribézné v dané aplikaci kontroloval stav jednotlivych Zadosti
a resil pripadné nesrovnalosti. V pripadé, Ze do 4 mésicii od potvrzeni doruceni

Vs o ov

zadosti do statu vraceni neobdrzi Zadatel rozhodnuti, musi sam kontaktovat
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prislusSny urad vzemi vraceni. Celkova lhiita vyrizeni pak nesmi prekrocit
maximalné stanovenou dobu 8 mésicl. (Finan¢ni sprava, 2014b).

3.5.3  Vraceni DPH prostrednictvim externi firmy a obé varianty vraceni
spotiebni dané

VsouCasné dobé existuje moZnost realizovat cely proces refundace dani
prostrednictvim specializovanych externich firem, které tyto sluzby dodavaji tzv.
na kli¢. Celkem je uvazovano s 12 firmami, které se touto problematikou zabyvaji,
pricemZ osm z nich se specializuje pouze na vraceni DPH ¢i spotiebni dané
zaplacené v EU. Byly nalezeny i dalsi firmy, které tyto sluzby nabizeji, ale po
zjiSténi, Ze vyuZivaji zprostredkované sluzeb nékteré z vysSe uvedenych dvanacti
spolec¢nosti, s nimi jizZ dale pocitdno nebylo. SluZbu vraceni dani zajisté poskytuji i
razné danové spolecnosti ¢i kanceldre vramci svych danovych sluzeb, ty
ale vyhledavanim na internetu nalezeny nebyly.

Tab. 8 Seznam specializovanych firem, nabizejicich refundaci DPH, ptripadné spotiebni dané
Firma DPH Spotiebni dan

Alfa Transport Service EU + CH + NO BE + ES + FR + IT + SI

AS24 CR EU + CH BE + ES + FR + IT + SI

ASD World Tax EU -

Cesmad Bohemia EU + CH + NO BE +ES + FR + HU + IT + SI

Euro VAT Reclaim EU + CH + NO -

Eurowag EU BE + ES+ FR+ HU + IT + SI

Fastvat EU + CH + NO BE + ES+ FR + IT + SI

ITS Holding EU+CH+NO +1S -

Kodap EU -

Madison VAT EU+ CH + NO BE + ES+ FR+ HU + IT + SI

Negometal EU BE + ES + FR + IT + SI

Tax Refund EU + NO BE + FR

Zdroj: Alfa Transport Service, AS24 CR, ASD World Tax, Euro VAT Reclaim, Eurowag, Fastvat,
Negomatel, Tax Refund - vSe 2015, Cesmad Bohemia - 2015a, ITS Holding - 2015a, Madison -
2015b, Kodap Group - 2015b

Ptredpoklad, Ze dopravni firmy vyuzivaji v prevazné vétsiné sluzeb niZe zminénych
dvanacti firem byl potvrzen i vystupem z dotazniku a to konkrétné v souvislosti
s otazkou C. 12 Kterou z externich firem vyuZivate pro vrdceni dani?. Pouze dvé
zcelkem 37 odpovédi obsahovaly nazvy jinych spolecnosti®] neZ nékteré

z vybranych dvandcti firem, coZ znaci priblizné 5%.

3 Jednalo se o spolec¢nosti Dainpo (Ceska datiova kancelar) a Vialtis (slovenska firma, specializujici
se na vraceni DPH a dalsi sluZby pro dopravni firmy) - viz graf 6
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V tabulce 8 jsou tyto spole¢nosti uvedeny vcetné seznamu zemi, ze kterych
refundaci DPH nebo spotiebni dané nabizeji. V tabulce jsou pouZity nasledujici
zkratky pro Svycarsko (CH), Norsko (NO), Island (IS), Belgii (BE), Francii (FR),
Italii (IT), Mad'arsko (HU), Slovinsko (SI) a Spanélsko (ES) a také pro véechny zemé
Evropské unie (EU).

Samotny pribéh celého procesu vraceni dani pres tyto firmy (a dalsi
informace o sluzbach téchto firem) je popsan v kapitole 4.2 Dotaznikové
Setreni - externi specializované firmy, jelikoZ konkrétni podrobné informace o
samotném pribéhu refundace byly ziskdny na zdkladé vystupd z dotaznikového
Setfeni, zaslaného vySe zminénym firmam. Stejné tak je v kapitole 4.2 popsana i
varianta, kdy si dopravni firmy veskerou agendu svracenim spotfebni dané
vyrizuji samy v soucinnosti s celnimi urady v daném staté nakupu - neboli bez
spoluprace s externi specializovanou firmou.

3.5.4 Solvit

V souvislosti s navracenim dani z EU je tfeba zminit i institut Solvit, ktery pomaha
obyvatellim zemi EU resit pripadné komplikace pti jednani se zahrani¢nimi trady
a to v okamZiku, kdy existuje predpoklad, Ze tyto Uirady nepostupovaly dle prava
EU, neboli je moZné hovorit o diskriminac¢nich pozZadavcich ¢i nespravedlivém
zachazeni z jejich strany. Pak se obfan EU nebo podnikatelsky subjekt se sidlem
v EU miize obratit pravé na Solvit, coZ je sluzba poskytovana statni spravou
jednotlivych zemi EU a dale Islandu, LichtenStejnska a Norska. Solvit pomaha
pri reSeni otazek tykajicich se nékolika oblasti, pricemZ jednou z nich je i vraceni
DPH (Evropska komise, 2015a).

Solvit funguje na principu spoluprace dvou center - tzv. domdciho centra,
kterym je urad v zemi stéZovatele a tzv. ridiciho centra, které plisobi v zemi, kde
problém vznikl. Vpodstaté se jedna sit center, ktera navzajem spolupracuji
pti feSeni problémi zptisobenych nespravnou aplikaci evropského prava ze strany
spravnich organt. Vznikly problém se vzdy postupuje domacimu centru,
které zjisti, zda tento problém spada do oblasti plisobnosti sité Solvit ¢i nikoliv
a Zadatele do jednoho tydne kontaktuje v pripadé nutnosti dalsich dodate¢nych
informaci. Nasledné pripad zpracuje a zaSle ho ridicimu centru. To poté zasle
do jednoho tydne vyjadieni, zda se bude pripadem zabyvat ¢i ne. V pripadé Ze ano,
bude se snazit nalézt reSeni spole¢né s prislusSnym organem. Lhiita pro vyreSeni
pripadu je 10 tydnt od chvile, kdy jej prijalo ridici centrum (Evropska komise,
2015b).

Solvit je mozné kontaktovat jakymkoliv zplisobem - telefonicky, e-mailem,
dopisem nebo vyplnénim on-line formuldre na webovych strankach Ministerstva
primyslu a obchodu. Je treba - vedle stru¢ného popisu pripadu - doloZit také
veskerou dilezitou korespondenci, dokumenty nebo podpiirné doklady, pticemz
plné postaci obycejna kopie (MPO, 2015).

Co se tycCe uspésnosti Solvitu pri reSeni jednotlivych piipadi, bylo v celé EU
vroce 2013 vyreSeno 92% vSech pripadl (v roce 2012 89%), coZ znaci vysokou
tispésnost. Uspésnost ¢eského Solvitu byla vroce 2013 pouze 70%, coZ znadi
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podprimeérnou hodnotu v porovnani sprimérem celé EU, stejné jako pocet
ptipadd, vyieSenych vjiz zminéné lhité 10 tydni - tam se Uspé$nost v CR
pohybovala vroce 2013 pouze na hranici 50%, zatimco primér v EU za toto
obdobi byl 62%. Na druhou stranu lze velice pozitivné hodnotit pomér pripadd,
kdy cesky Solvit prijal Zadost jako domaci centrum (v roce 2013 celkem 50)
v porovnani s poc¢tem piipadii, kdy vystupoval jako ridici centrum (v roce 2013
celkem 10) (European Commission, 2015c). Z toho vyplyv3, Ze ,stiZnosti“ na ceské
urady bylo prijato 5x méné, nez naopak obdrZely Ceské urady na ty zahranicni. Lze
tedy soudit, Ze ceské urady - v porovnani se zahrani¢nimi - postupuji a funguji
pomérné vyrazné presnéji vsouvislosti spravidly EU vdanych oblastech,
ve kterych jsou pripadné stiZnosti reSeny.
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v 7

4 Prakticka cast

4.1 Dotaznikové Setreni - dopravni firmy

s w7

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické c¢asti prace (viz kapitola 2.2.1), celkem bylo
formou pifimého mailu osloveno 500 firem, podnikajicich v oboru mezinarodni
dopravy. Z tohoto poctu se 11 mailt vratilo jako nedorucitelnych, nacez byly tyto
emailové adresy opakované zkontrolovdny na internetovych strankach téchto
firem a bylo zji$téno, Ze jsou spravné. Zadost o vyplnéni dotazniku se tedy touto
cestou dostala k 489 potencidlnim respondentiim, znichz 87 na ni reagovalo
a dotaznik zodpovédélo, coZz znamend navratnost priblizné 18%. Primérna doba
vypliiovani dotazniku byla 4:25 min. Divody nevyplnéni dotazniku mohly byt
rizné. Mohlo se jednat o obecnou neochotu reagovat na tyto zZadosti, tak v tomto
pripadé i pravdépodobné skuteCnost, Ze tento dotaznik byl - diky obsahu
jednotlivych otazek - urcen vyhradné pro osobu, ktera pro danou spolecnost ¢i
Zivnostnika tuto danovou agendu zajistuje. CoZ v praxi znamenalo preposlani této
zadosti na konkrétniho danového specialistu dané firmy, ¢i pripadné na ucetni
externich firem, které pomérné cCasto uCetni a danovou Ccinnost formou
outsourcingu pro tyto dopravni firmy vykonavaji. Stejné tak je mozné, Ze nékteré
z oslovenych spole¢nosti jsou k dani registrovany i mimo CR a pak jiZ nemaji narok
na vraceni dani nékterym ze zpusobii4, které jsou v této praci uvazovany.

Z vySe zminénych 87 respondenti 4 uvedli, Ze v oboru mezinarodni dopravy
nepodnikaji, ackoliv tuto skute¢nost méli na svych internetovych strankach
uvedenu. Pravdépodobné nedokazi zakazky tohoto typu ziskat, prestoze tento typ
sluZzby nabizeji. Konecny pocet firem, podnikajicich v mezinarodni dopravé
a ochotnych zodpovédét dotazy byl tedy 83. V otazce na velikost ro¢niho obratu
firmy z Cisté dopravni ¢innosti doSlo k rozdéleni do 4 kategorii a to na mikro (0-10
mil. K¢), maly (10-50 mil. K¢), stfedni (50-200 mil. K¢) a velky podnik (vice nez
200 mil. K¢)> Toto rozdéleni nekoresponduje sbézné pouZivanym oficialnim
délenim firem v EU dle ro¢niho obratu na mikro (do 2 mil. € = 55 mil. K¢), malé (2-
10 mil. € = 275 mil. K¢), stfedni (10-50 mil. € = 1365 mil. K¢) a velké podniky
(Europa, 2006). Pokud by bylo pouZito toto oficidlni déleni, tak by do kategorie
velkych firem sroc¢nim obratem nad 50 mil. € (= 1365 mil. K¢) spadalo pouze

4 Je minéna forma vraceni pres Ceskou datiovou spravu, piipadné pres externi firmu. Nékteré
z téchto externich firem zarovefi nabizeji i sluzbu registrace k DPH v élenskych zemich mimo CR
a také pomoc s dafiovym pfiznanim mimo CR, ale tento p¥ipad neni v této praci uvazovan. Ten, kdo
je registrovan k dani mimo CR pak jiZ logicky nema mozZnost refundace dani vy$e zminénymi 2
zplsoby ze zemé, kde jiZ registrovan je.

5 Pokud jsou v dal$im textu prace zminovany podniky dle ro¢niho obratu, je pouzivano pravé toto
autorovo délent.



Prakticka c¢ast 45

nékoliké firem v radu jednotek jako napriklad CS Cargo, Icom Transport, Student
Agency, Eurolines CR, Veolia Transport. Z tohoto diivodu byl pouZit typ rozdé&leni
dle autorova navrhu a to i s vytvorenim skupiny mikropodniki s obratem do 10
mil. K¢ scilem postihnout samostatné tuto kategorii, zahrnujici drobné
Zivnostniky, pouzivajici ke své podnikatelské cinnosti tfeba i jen 1-2 vozidla.
Stejné tak spodni hranice kategorie s nejvétSim obratem zacinala uz na 200 mil. K¢,
jelikoZ nad touto vysi ro¢niho obratu se pohybuji uZ jen nejvétsi dopravni firmy,
které vlastni a provozuji stovky kamioni’. U¢elem tohoto rozdéleni bylo zjistit,
zda existuje jakakoliv souvislost mezi velikosti firmy a vybranymi konkrétnimi
odpovéd'mi na nasledujici otazky, neboli zda pri vraceni dani postupuji
- a na samotny proces vraceni dani nahliZeji - stejné tak dopravci s obratem do 10
mil. K¢ (mikropodnik), nebo velké podniky s obratem nad 200 mil. K¢ Tato
souvislost byla snadno zjistitelna, jelikoZ vysledky, vygenerované po skonceni
dotazniku na serveru Vyplito.cz v programu MS Excel, bylo mozné dle zvolenych
parametri filtrovat diky excelovskym funkcim (viz kapitola 2.2.3).

Graf 1 Rozdéleni respondentti do skupin dle velikosti ro¢niho obratu

Potetrespondentt - 83
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0 — 10 mil. korun 10 -50 mil. korun 50-200mil. korun Vice nez 200 mil.
korun

Zgrafu 1 je zrejmé, Ze doSlo kpomérné vyrovnanému pocetnimu zastoupeni
v jednotlivych skupindch snad pouze s vyjimkou velkych podnikd, z jejichz rad se
rekrutovalo nejméné respondentil. Pro praci samotnou je tato skutec¢nost urcitym

6V CR existuji i dal$i spole¢nosti, podnikajici v oboru dopravy a majici roéni obrat vice nez 50 mil. €
(napriklad DHL, TNT Express), ale ty vyuzivaji ke svym aktivitdm jiné dopravni firmy formou
outsourcingu.

7 Autor vychazel z praktickych dlouholetych zkuSenosti v oblasti dopravy - v tomto oboru znamena
mikropodnik (s obratem do 10 mil. K¢) firmu s pfiblizné 1-15 dodavkovymi vozidly (pri
kazdodenni ¢innosti), zatimco u velkého podniku s obratem vice nez 200 mil. K¢ se jednd uz o
spolecnosti, které vlastni a provozuji desitky, spiSe stovky kamiona.



46 Prakticka c¢ast

prinosem, jelikoZ jsou tim padem ve vysledcich zohlednény odpovédi celého
portfolia dopravnich firem dle jejich velikosti (ro¢niho obratu) a to v pomérné
podobném pocetnim zastoupeni.

Vgrafu 2 je znazornéno procentualni zastoupeni firem, které odpovédély,
zda Zadaji, pripadné nezadaji o navraceni dani. Z grafu plyne, Ze vice neZ Ctyri
pétiny (67 z 83) tuto moznost vyuZivaji.

Graf2 Procentudlni zastoupeni odpovédi na otdzku "VyuZivate moZnosti navraceni dani pfi
nakupu v Evropské unii?“

% Ano

B Ne

Dtlivodt, pro¢ nékteré firmy o vraceni dani nezadaji, mize byt nékolik. Z grafu 3 je
zirejmé, Ze jsou zastoupeny i argumenty souvisejici s urcitou nechuti respondentti
podstupovat celkovy proces a to diky ,byrokracii“ s timto navracenim spojenou.
Nejcastéji uvadénym didvodem je skuteCnost, Ze vySe nakupl v zahranici se
pohybuje v tak nizkych c¢astkach, Ze se firmam nevyplati o vraceni dani zadat. Toto
tvrzeni je pomeérné prekvapivé®, protoZe Castky, které lze nazpét ziskat, jsou
v procentudlnim vyjadieni (ve vztahu kvysi zaplacenych c¢astek za plnéni)
pomérné vysoké a stejné jako v kterémkoliv jiném oboru podnikani plati staré
Ceské prislovi ,Kazda koruna se pocita“. Navic voboru dopravy panuje
v poslednich letech velika konkurence a ceny za prepravu se diky neustalému tlaku
zdkaznikd casto priblizuji hranici rentability, respektive provoznim nakladim.
Stejné tak naklady na samotny provoz vzriistaji - napiiklad zavadénim mytného na
dalSich usecich komunikaci, navySovanim cen mytného i povinného ruceni, atd.
V tabulce 9 jsou firmy, které o vraceni dani nezadaji, rozdéleny dle vyse obratu a to
pro dva nejcastéji uvedené diivody, diky kterym neni Zadano o vratku dani. Z udaji
v tabulce je zrejmé, Ze mozZnost vraceni dani nevyuzivaji pouze firmy, spadajici
do kategorie mikro a malych podniki, pricemz prevazuji mikropodniky. Naopak

8 Respektive pocet firem, které tuto odpovéd uvedly - 12 z celkovych 16, coZ znaci 75%.
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vSechny spolec¢nosti, majici ro¢ni obrat vyssi jak 50 mil. K¢ tuto moZnost vyuZzivaji
a to zfejmé z diivodu vy$e nakupt mimo CR a patrné i diky lepsi informovanosti
o samotném pribéhu, slozitosti a rentabilité refundace. Pearsontiv korelacni
koeficient pro vzajemny vztah mezi velikosti firmy a nevyuZivanim refundace dani
nabyva hodnoty 0,90, coZ znaci velmi silnou zavislost.

Graf3 Pocet odpovédi na otazku "Pro¢ ani jednu z moZnosti vraceni danf nevyuZzivate?“

Poéet respondentii- 16
16
14
12
10
8
6
6
4
2
2
1
0
Nakupuji v EU mimo CRv Proces vracenidanimi  Jazykova bariérapii Finan¢ni spravy odmitaji
tak malé mife, Ze se mné piijde sloZity, nechce se jednanich se vracet dané na zaklade
to z pohledu finanéni mné projit celou sloZitou zahrani¢nimi Gfady. pokladnich dokladi.
stranky véci nevyplati. administrativou
spojenou s timto
vracenim.
Tab. 9 Pocet odpovédi rozdélenych dle vySe rocniho obratu pti odpovédi na otazku "Proc¢ ani

jednu z moZnosti vraceni danf nevyuZivate?“

0-10 mil. K¢ 10-50 mil. K¢ 50-200 mil. K¢ >200 mil. K¢
9 3 0 0

0-10 mil. K¢ 10-50 mil. K¢ 50-200 mil. K¢ >200 mil. K¢
6 0 0 0

O vraceni obou dani zada 38 respondent(, tedy vice neZ polovina z celkového
poctu 67 firem, které odpovédély, Ze mozZnost refundace dani vyuZzivaji - viz graf 4.
12% respondentli uvedlo, Ze o vraceni spotrebni dané nevi, pricemZ vSichni



48 Prakticka c¢ast

spadali do kategorie s obratem do 10 mil. K¢. Jedna se tedy o relativné drobné
Zivnostniky, jejichZ informovanost v problematice vraceni dani neni Uplna. Navic
by v pripadé spoluprace s externi specializovanou firmou s nejvétsi
pravdépodobnosti na moznost vraceni spotiebni dané byli upozornéni, i kdyZ ne
vSechny tyto spole¢nosti tuto sluzbu - vraceni spotfebni dané - sami nabizeji.

Graf4 Procentualni zastoupeni odpovédi na otdzku "VyuZzivate mozZnosti navraceni DPH i
spotiebni dané ze zemi EU?“

# DPH i spotfebni dari.

B Pouze DPH, o moZnosti vraceni
spotirebni dané nevim.

% Pouze DPH, o moZnosti vraceni
spotirebni dané vim, ale v zemich, z
kterych je moZno vraceni
spotiebni dané ndrokovat,
zdanitelna plnénif za palivo nemam.

Tab. 10 Vzajemna souvislost mezi zplisobem refundace dani a velikosti firmy

Velikost firmy dle ro¢niho obratu

0-10 mil. | 10-50 mil. | 50-200 >200 mil.
K¢ K¢ mil. K¢ K¢
3 6 14 15
8 0 0 0
3 12 6 0
14 18 20 15

Z tabulky 10 je ziejmé, Ze se vzrlstajicim rocnim obratem firmy se zvySuje
i procento firem v dané kategorii, které Zadaji o vraceni obou dani. Ve skupiné
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podnikii s obratem nad 200 mil. K¢ dokonce vSech 15 firem vyuZzivalo moZnosti
vraceni obou dani. Tento fakt je zplisoben rozsahem cinnosti téchto velkych firem,
které maji pomérné Siroké pole izemni ptisobnosti v ramci Evropy a to tedy vCetné
aspon jedné z 6 zemi, ve kterych je mozné o vraceni spotrebni dané Zadat. Nikdo
ze zucastnénych nezvolil moznost ,Pouze spa@tbni da, o moznosti vraceni DPH
nevim®.

Témér tretina firem (20 z 67) uvedla, Ze Z74da o vraceni DPH
i z minimalné jedné z pétice evropskych zemi, které ale nejsou soucasti EU -
Islandu, Lichtenstejnska, Makedonie, Norska a §v3'7carska. Odpovéd ,Ne, o této
moZnosti nevim, ackoliv v téchto zemich nakupuji“ nezvolil nikdo, z ¢ehoZ lze soudit
na vybornou informovanost dopravci, ktefi vtéchto zemich vykonavaji svoji
Cinnost a tedy i nakupuji.

Graf 5 Procentualni zastoupeni odpovédi na otazku ,Vraceni DPH je mozZné pozadovati z dalSich 5
zemi, které nejsou ¢leny EU (Island, Lichtenstejnsko, Makedonie, Norsko, Svycarsko).
VyuZivate tuto moZnost?"

B Ne, vtéchto zemich
nenakupuji.

Tésna nadpolovicni vétSina (36 z67) firem uvedla, Ze Zada o refundaci dani
prostfednictvim externi firmy, zbytek pak - aZ na jednu vyjimku - pres portal
Ceské datiové spravy. Z tabulky 11 je patrné, Ze sluzby externich firem vyuzivaji
spiSe vice dopravci spadajici do kategorie stfednich a velkych podnikii. Naopak
forma podani pies Ceskou datiovou spravu je typictéjsi pro podnikatele s ro¢nim
obratem do 50 mil. K¢.

Jeden zrespondentli vybral moZnost volné odpovédi a uvedl ,Vrdceni dani
ze zahrani¢i si ndrokuji sdm”, priCemZ tuto odpovéd jiZ vice nekonkretizoval.
Zrejmé se jednalo o pripad, kdy si podnikatelsky subjekt narokuje vraceni DPH
sam a to v okamziku, kdyZz se zjakéhokoliv diivodu vzemi vraceni k DPH
registruje.
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Graf 6 Procentudlni zastoupeni odpovédi na otdzku ,Jakym zplisobem Zadate o vraceni dani?"

7 Vlastni ceslou pres Ceskou datiovou
spravu (tuto ¢innost pro Vas vétSinou
zajist'uje firemni Gcetn{ oddéleni, nebo
néjaka jina osoba povéfena vracenim
dani).

B Prostfednictvim externi firmy, ktera se
specializuje na navriceni dani z EU.

B Vraceni dani ze zahrani¢i si narokuji
sarn.

Tab.11  Pocet odpovédi rozdélenych dle vySe ro¢nfho obratu pfi odpovédi na otazku " Jakym
zplisobem Zadate o vraceni dani?"

0-10 mil. K¢ 10-50 mil. K¢ 50-200 mil. K¢ >200 mil. K¢
4 6 15 11

0-10 mil. K¢ 10-50 mil. K¢ 50-200 mil. K¢ >200 mil. K¢
10 12 5 3

V otazce ¢. 8 byli respondenti tazani na diivody, proc si vybrali formu refundace
dani prostfednictvim pravé Ceské dariové spravy. Cilem bylo zjistit, co hraje hlavni
roli v prvotnim rozhodovani pro volbu pravé tohoto zptisobu. Nikdo nevybral ani
jednu z odpovédi ,0 moZnosti navrdceni dani prostrednictvi externi firmy nevim®,
nebo ,Cely proces navrdceni prostrednictvim externi firmy je zbytecné
komplikovany*“. Rozhodujicim faktorem pro volbu Ceské daiové spravy tedy neni
neznalost sluzeb externich specializovanych firem ani pripadna komplikovanost
pfi tomto zplisobu podani Zadosti. Je tedy ziejmé, Ze dopravci jsou velmi dobie
informovani o obou moznych zpisobech refundace a také o samotném priibéhu
vraceni prostrednictvim externi firmy.

Rozhodujicimi pro volbu Ceské dariové spravy jsou jednozna¢né ekonomické
dtvody, coz vyplyva zgrafu 7. Jednda se bud o vysoké ceny externich firem,
pripadné o fakt, Ze vraceni dani je soucasti prace povérené osoby, ktera je placena
pausalné a tudiz tuto ¢innost vykonava v ramci své pracovni pozice.
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Graf7 Pocet odpovédi na otdzku ,Pokud o vraceni zadate vlastni cestou ptes Ceskou datiovou
spravu, proc¢?”
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prFilis vysoké. souéasti éinnosti (naplné firmy nevim. firmy je zbytetné
prace) Géetnictvim komplikovany.

povéfené osoby, ktera jei
tak placena pauialné.

Graf8 Pocet odpovédi na otazku ,Co povaZujete za vyhodu pii podani Zadosti pres Ceskou
datlovou spravu?"
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V grafu 8 je vidét zastoupeni jednotlivych faktord, které jsou povazovany firmami
za vyhodu pri podani pres Ceskou danovou spravu. Na tuto otazku logicky
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odpovidali pouze ti respondenti, ktefi tuto moZnost vyuzivaji. Skutecnost, Ze je
v soucasné dobé moznost vyridit vSe online je jednoznacné povazovana za nejveétsi
vyhodu, kdyZ tato moznost byla vybrana ve vSech 30 pripadech. Také moznost
pribézného sledovani priibéhu zadosti ocenilo témér 90% dotazanych. JiZ v mensi
mire byly vybrany dals$i nabidnuté moZnosti, souvisejici se samotnym postupem
pri registraci ¢i vyplnovani Zadosti. MoZnost ,Bezproblémovd a jednoduchd
komunikace s ¢eskymi trady"“byla vybrana dokonce pouze v 10% pripadi.

Naopak jako nevyhoda pii podani ptres Ceskou datiovou spravu je nejcastéji
zminovano jednani se zahrani¢nimi urady a to nejen diky jazykové bariére, ale také
nutnosti znat vtomto pripadé zakony a smérnice dané zemé vraceni, coz je
znazornéno v grafu 9. Dvé tretiny respondenti jako nevyhodu zminuji i samotnou
délku celého procesu navraceni dani od podani Zadosti aZ po pripsani castek
na ucet, trvajici az nékolik mésicl (viz kapitoly 3.5.1 a 3.5.2). Pouze 2 respondenti
uvedli jako nevyhodu , Problematickou a sloZitou komunikaci s ceskymi financnimi
urady”, coz by mohlo vyvolat dojem rozporu v souvislosti s pouhymi 3 odpovéd'mi
,Bezproblémovd a jednoduchd komunikace s ceskymi financnimi urady”
z predchoziho dotazu, ktery se naopak zaobira vyhodami podani Zadosti pres
Ceskou dafiovou spravu. Z toho lze soudit, Ze ¢innost ¢eskych finanénich tradi
neni prekazkou pri podani Zadosti o vraceni dani, ale zaroven také neni mozné
hovofrit o naprosto bezproblémové komunikaci s témito urady.

Graf9 Pocet odpovédi na otazku ,Co povaZzujete za nevyhodu pii podani zadosti pires Ceskou
datiovou spravu?”
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elektronického registraci. komunikacis dokladl vietné komunikovat se se zahraniénimi vyFizeni Zadosti,
podpisu. feskymi nepiehledného  zahraniénimi  afady nutnost trvajici az
finanfnim! systémukédia Gfady vjazyce znatzikonya nékolik mésich.
ufady. sublkadi, stZtuvraceni. sméarnice zemé
nutnych pro raceni.
specifikaci
nakupovaného
zbo#i & sluZeb.

Pfi vyctu dlvodl (viz graf 10), diky kterym si dopravni firmy pfi prvotnim
rozhodovani vybraly pro refundaci dani externi specializovanou firmu, prevladaji
dva, pricemz oba souviseji s urcitym komfortem ve srovnani s podanim pres
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Ceskou datiovou spravu. Prvnim - a nejéastéji zvolenym dfivodem - je
komplikovanost celého procesu podani ptes Ceskou datiovou spravu, druhym pak
jazykova bariéra pri pripadném jednani se zahrani¢nimi urady. Ostatni moznosti
jiZ byly zminovany v minimalnim poctu, pomérné dosti prekvapivé byly i odpovédi
2 respondentd, ktei'f uvedli, Ze o vraceni ptes Ceskou dafiovou spravu nevédi.

Graf 10  Pocet odpovédi na otazku ,Pokud o vraceni Zadate prostrednictvim externi firmy, pro¢?"”
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V dotazu na vyhody podani pres externi firmu (viz graf 11) bylo povaZovano
6 riznych faktorii u minimalné dvou tretin respondentii jako vyhoda. Opét se
jednalo o online moZnost nejen vytizeni, ale i pribézného sledovani Zadosti
a stejné tak samotny proces vytizeni tzv. na kli¢ a to i bez nutnosti pripadné
komunikovat se zahrani¢nimi arady v jazyce vraceni. Vysoce byly kvitovany i dalsi
sluzby, které externi firmy spole¢né s refundaci nabizeji. Jednou z nich je moZnost
tzv. predfinancovdni, kdy tyto firmy umoZnuji prevedeni poZadované castky
refundované dané na ucty Zadateli (dopravcl) jiZz nékolik dni po zaslani
potiebnych doklad{i, ackoliv samotna Zadost jesté zdaleka nebyla vyrizena a vratka
dané jeSté nebyla zaslana ze zahrani¢niho uradu. U refinancovani je
pravdépodobné, Ze tato odpovéd nebyla nékterou z dotazovanych firem vybrana
z diivodu, Ze tuto sluzbu prosté nevyuziva. Stejné tak byly cenény i dalsi produkty,
které externi firmy nabizeji - jako napriklad palivové karty, slevy na mytném,
atd. (vice v kapitole 4.2).
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Graf11 Pocet odpoveédi na otazku ,Co povazujete za vyhodu pfi podani zadosti pres externi
firmu?”
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Graf12  Pocet odpovédi na otazku ,Co povazujete za nevyhodu pri podani zadosti pres externi
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Naopak v dotazu na nevyhody podani pres externi firmu byla vybrana jednoznacné
nejcastéji jedna mozZnost. Z grafu 12 je patrné, Ze se jedna o vys$si ndkladovost
celého procesu refundace ve srovnani s podanim pires Ceskou dafovou spravu.
Tuto moZnost vybralo vSech 36 respondentti. Ostatni divody nejsou zminovany,
protoZe byly vybrany maximalné jedinym respondentem.

V dotazu na konkrétni externi firmu, kterou dopravci pro refundaci pouzivaji,
zvitézila jednoznaéné spole¢nost Cesmad Bohemia, kterou vybrala téméi polovina
respondentt. JiZz pouze dalsi 2 spolecnosti - Eurowag a Madison VAT - byly
zminovany v priblizné 10% odpovédi. Svoji roli zajisté sehrala i nabizena sluzby
vraceni spotiebni dané, jelikoZ nejcastéji byly uvadény praveé ty firmy, které tuto
sluzbu nabizeji. Jeden z respondenti nechtél dany dotaz zodpovédét, proto s nim
nebylo pocitano a pocet respondenti byl v tomto pripadé poniZen na 35.

Nej¢astéji zvolena firma - Cesmad Bohemia - je znama téz jako SdruZeni
automobilovych dopravcii a kromé refundace dani poskytuje autodopravcim
komplexni sluzby umoZnujici podnikani v tomto oboru. Vedle Siroké nabidky
sluZzeb a poskytovani dopravnich informaci se také neprimo podili na navrzich
legislativy v oblasti dopravy a jejim cilem je i podporovat rozvoj a prosperitu
silnicni dopravy a prosazovat zajmy dopravcid. Sdruzeni se zasazuje o dobré
podminky pro silni¢ni dopravu a haji zajmy svych &lentt v Ceské republice
i ve svété (Cesmad Bohemia, 2015b). Je pravdépodobné, ze i diky témto
skute¢nostem je Cesmad tak ¢asto vyuzivanou firmou a to i v kombinaci s nizkymi
cenami za refundaci dani (vice v kapitole 4.2)

Graf 13 Pocet odpovédi na otazku ,Kterou z externich firem vyuzivate pro vraceni dani?"
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Z grafu 14 je ziejmé, Ze nejcastéji jsou vratky dani Zadany za pohonné hmoty
(96%), mytné (70%) a ubytovani (54%). Ostatni polozky uvedla jiz méné jak
polovina dotazovanych.

s v

Graf 14  Pocet odpovédi na otazku ,Za kterad plnéni Zadate navraceni dani?"
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V nasledujici otazce méli respondenti mozZnost vybrat maximalné 3 rtizna plnéni,
za ktera inkasuji nejvyssi ¢astky vratek dani. Stejné jako v predchozi otdzce byly
nejcastéji vybirany polozky pohonné hmoty (96%), mytné (64%) a ubytovani
(39%), coZ je znazornéno v grafu 15.

Vs vz

Graf 15  Pocet odpovédi na otazku ,Z kterych plnéni mate nejvétsi ¢astky vratek dani?”
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Z tabulky 12 je ziejmé, Ze vySe refundovanych dani z ndkupu pohonnych hmot
tvori vyznamnou c¢ast zcelkové Castky téchto dani. Dle vzorce - uvedeného
v kapitole 2.2.3 - byl vypocten median, ktery znaci hodnotu, ktera déli statisticky
soubor na dvé stejné poCetné mnoZiny. V tomto pripadé tedy hodnota 67,5% znaci,
Ze vratka dani za pohonné hmoty tvori bézné vice jak dvé tretiny celkové ¢astky
navracenych dani. Jeden z respondentli vybral moznost ,,NedokdzZu urcit”, celkovy
pocet odpovédi byl tedy poniZen na 66.

Tab. 12 Pocet odpovédi na otazku ,Jak velkou procentualni c¢ast z celkové navracené Castky za
vSechna plnéni mimo CR tvof{ ¢astky za vraceni pohonnych hmot?“

Jak velkou procentualni ¢ast z celkové navracené c¢astky za .
” Gn - = 7 sz - . - Median
vSechna pIlnéni mimo CR tvori ¢astky za vraceni dani z (Xo0.5)
pohonnych hmot? 05
1-20% 20-40% 40-60% 60-80% 80-100% 67.5%
6 4 14 24 18 s

V nasledujici tabulce 13 je zobrazeno, jak velké procento z celkovych nakladi firmy
tvori pohonné hmoty. Z hodnoty vypocCteného medianu je zrejmé, Ze pohonné
hmoty tvoii bézné vice jak dvé pétiny celkovych nakladi dopravnich firem. Dva
z respondentli vybrali moznost ,NedokdZu urcit”, celkovy pocet odpovédi byl tedy
poniZen na 65.

Tab. 13 Pocet odpovédi na otazku ,Jak velkou procentudlni ¢ast z celkovych nakladi firmy pro Vas
predstavuji pohonné hmoty?“

Jak velkou procentualni ¢ast z celkovych naklada firmy pro Vas .
Y W . o " PR - Median
predstavuji pohonné hmoty (v tomto pripadé neni myslena vyse (X05)
vratek dani, ale vySe celkovych nakladii)? 03
1-20% 20-40% 40-60% 60-80% 80-100% 42.2%
10 37 14 4 0 s

V zavérecné otazce méli respondenti mozZnost se volné vyjadrit k tématu refundace
dani. Tuto moZnost nikdo nevyuZzil.

4.2 Dotaznikové Setreni - externi specializované firmy

Jednotlivym firmam, zabyvajicim se problematikou vraceni dani, byl zaslan
dotaznik, ¢itajici 16 otazek (viz priloha B). Celkem bylo osloveno 12 firem, z nichz
odpovédélo pouze Sest, Cili presné polovina. Na druhou stranu je treba fict,
Ze pracovnici téchto firem byli velice ochotni, co se samotného vyplnéni dotazniku
tyCe a to zejména pri vybéru mozZnosti ,Néco jiného - dopliite”, kdy se casto
pomérné obsahle vyjadrovali ke zminéné problematice dané otazky. Stejné tak
nékter{ z nich ochotné a rozsahle odpovidali na ptipadné dodatecné dotazy autora
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pro upresnéni jejich odpovédi. Kombinaci téchto odpovédi a ¢astecné i informaci
z webovych stranek téchto firem bylo moZné ziskat pomérné presnou predstavu o
samotném pribéhu refundace a dalSich sluzbach a produktech, které jsou
dopravnim firmam nabizeny.

Prvotni kontakt se specializovanou externi firmou (dale jiZ jen externf firma),
zabyvajici se refundacemi dani, probiha telefonicky, emailem, ¢asto pak i pomoci
kontaktniho formulare, ktery je k dispozici na webovych strankach nékterych
z téchto spolecnosti. V pripadé, Ze se obé strany (dopravce a externi firma)
dohodnou na spolupraci, podepisi smlouvu a zaroven je treba dodat nékteré
dokumenty, zejména pak dohodu o zplnomocnéni externi firmy pro zastupovani
Zadatele ve vécech vyrizovani Zadosti o refundace dani pfi jednanich
se zahrani¢nimi utrady. Tyto plné moci se liSi dle poZadavkl jednotlivych zemi
a jsou obcas vyzadany az po prijeti daniovych dokladi ke zpracovani.

Vzajemné komunikace poté probiha telefonicky ¢i emailem. Samotny proces
predavani dokumenti je u vSech externich firem podobny, probiha opét
elektronickou formou, kdy staci dané danové doklady naskenovat a zaslat emailem
Nékdy jsou dokumenty predavany osobnim dorucenim primo na kontaktni misto
poboCky externi firmy nebo zasildny posStou a to zejména v piipadech, kdy si
zahranic¢ni finan¢ni Urad vyzada originaly danovych dokladd. 8 z celkem 12 firem
nabizi svym Kklientim i moZnost ptihlaSeni se do zdkaznické sekce, ale pouze 3
z nich nabizeji variantu pres tuto sekci také sledovat aktudlni stav jednotlivych
Zadosti, respektive v jaké fazi vyrizovani se zadosti nachazeji a kdy priblizné je
moZzné Castku za vracenou dan ocekavat. Pro zjiSténi stavu Zadosti je moZné
kdykoliv externi firmu kontaktovat i emailem ¢i telefonicky.

V pribéhu vyrizovani zadosti dochazi casto kdodatecnym dotazim
zahranic¢nich financ¢nich uradd, pripadné nutnosti dodat nékteré dalsi dokumenty
k dané zadosti. Tyto pozadavky je nutné v dané lhité vyridit, v opacném ptipadé
hrozi - a Casto se tak i déje - zamitnuti celé Zadosti a tudiZ nemoZnosti
pozadovanou vratku dané obdrzet. Se zahrani¢nimi urady je nutné komunikovat
v jejich rodném jazyce, pouze v nékterych pripadech je mozné psat témto uradim
v jednom ze ti{ jazykl - anglic¢tiné, némciné, nebo francouzstiné. Nicméné sdéleni
a rozhodnuti zasilaji Uurady vzdy ve svém jazyce. Zaroven je tfeba dbat na to,
aby bylo Zadano vraceni dané pouze u téch sluZzeb a komodit, na které ma dopravce
v ramci své Cinnosti narok. V opacném pripadé se zZadatel vystavuje riziku, Ze dana
zadost bude zamitnuta a navic ho urad pirislusného statu miiZze vyzvat k registraci
platce DPH ve své zemi, coZz by mimo jiné znamenalo vyuZit sluzeb danového
poradce vdaném staté. Ztéchto divodd je nutné, aby zodpovédna osoba
dostatecné presné vyselektovala doklady, z kterych lze vraceni dané Zadat.

Externi firmy nabizeji fadu dopliitkovych sluZeb, jednu znich je vhodné
samostatné zminit, konkrétné se jedna o moZznost predfinancovdni. Jde o sluzbu,
kdy je danému dopravci zaslana ocekavana Castka za refundaci dané® v urcitém

9 Tato sluzba je nabizena pouze v ptipadé refundace DPH, ne spotiebni dané. V ptipadé DPH je pak
predfinancovani mozné pouze z Fadnych faktur, ne ze zjednodusenych danovych dokladd.
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Casovém intervalu od dodani veskerych potifebnych dokladd, ackoliv samotna
Zadost nebyla jesté podana a jeji proplaceni lze ocekavat az za nékolik tydni
¢i mésicl. Jednotlivé externi firmy nabizeji riizné typy tohoto predfinancovani,
lisicich se v délce doby od dodani dokladii az po poskytnuti ocekdvané castky
za vratku dani dopravci. V pripadé nejrychlejsi varianty - ktera je ¢asto nazyvana
net invoicing - se toto casové rozmezi pohybuje v rozmezi 2-21 dni v zavislosti
na jednotlivych spoleCnostech. Je tedy zrejmé, Ze v nékterych pripadech lze
obdrZet oCekdvanou c¢astku vratky dané jiz v pribéhu nékolika dni od realizace
zdanitelného plnéni, za které je nasledné refundace Zadana. Jinymi slovy receno,
externi firma proplati vratku dané ,ze svého“ nezavisle na stavu Zadosti a dopravce
ma tak moZnost tyto finance pouZzit pro svoji ¢innost a vylepsit svoje cash flow.
U firem, které variantu predfinancovani nabizeji, je tato sluzba uctovana bud’
samostatné, nebo v jednom pripadé uz jako soucast ceny za refundaci.

Vedle predfinancovani nabizeji externi firmy i fadu dalSich sluzeb k refundaci
dani. Jedna se o veskera pojisténi souvisejici s dopravou, tankovani za vyhodné
ceny, uhradu mytného vcetné registrace do mytnych systémi celé Evropy,
rezervaci tankerd, atd. Tato zvyhodnéni jsou v soucasnosti vazana na pouzivani
karet, jejichz vydavateli jsou bud externi firmy samotné (napiiklad Eurowag,
Cesmad, AS24, atd.), nebo jejich partneri (Esso, DKV, Shell, OMV, Benzina, EN],
Tradisa, IDS, Trans Sese, Geodis, Cepsa, atd.). Tyto karty Ize pouZit
pro bezhotovostni platby nejen za jiZ zminéné polozky, ale i pro uhradu sluzeb
spojenych s provozem vozidla - kupftikladu servisni opravy, pouziti automycky,
nakupu zboZi na Cerpaci stanici nebo ostatniho servisu spojeného se sluzebnim
cestovanim (ubytovani, restauracni sluzby a podobné). Karty jsou akceptovany
v mnoha zemich v partnerskych mistech, ktera ve vétsiné pripadd husté pokryvaji
celou Evropu. Velkou vyhodou téchto karet je i skuteCnost, Ze uzivatelé téchto
karet dostavaji od vydavateld (vystavovatell) karet detailni souhrnné vyuctovani,
které spliiuje poZadavky zahrani¢nich finan¢nich aradd, jelikoz se jedna o radny
danovy doklad se vSemi nezbytnymi nalezitostmi. Zaroven vSech 12 externich
firem tyto danové doklady akceptuje a jsou schopny z nich refundaci dani zaridit.
Nékteré z externich firem nabizeji i sluzbu registrace k DPH mimo CR a nasledné
vyrizeni danovych povinnosti vdané cizi zemi a to vokamziku, kdy se
z jakéhokoliv diivodu podnikatelsky subjekt k DPH mimo CR registruje. Stejné tak
jsou firmy, nabizejici vraceni spotfebni dané, schopny zajistit i registraci Zadatele
v jiné zemi v souvislosti s touto spotfebni dani.

V dotazu na ceny za refundaci dani byly dotazované firmy pomérné skoupé
na informace s neochotou sdélovat sviij cenik, respektive konkrétni castky. Jiz
v textu této otazky v dotazniku bylo autorem uvedeno, Ze nebudou nikde uvadény
konkrétni ¢astky pro danou firmu, ale Ze se jedna pouze o snahu stanovit primér
trhu. I presto nékteré firmy poskytly alesponn kusé informace o cené aZ po
opakovaném ujisténi autora, Ze mu jde pouze o cil, zminény v predchozi vété.
Z poskytnutych informaci k tomuto tématu Ize konstatovat, Ze ceny za refundaci se
pohybuji v rozmezi 1-10% z narokované ¢astky vratky dané, pricemz priamér trhu
je dle tvrzeni 5 respondentl pribliZzné 4% a to v pripadé, kdy neni vyuZivano
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predfinancovani. Cenu ovliviiuje nékolik faktorii a to zejména mnoZstvi a typ
dokladiil®, celkova castka, ktera je konkrétnim dopravcem narokovana (pouziva
se tzv. mnoZstevni sleva) a také fakt, zda a jaky typ predfinancovani dopravce
vyuziva. Vliv na cenu ma i skutecnost, vjak velké mire vyuziva Zadatel i dalSich
sluzeb, které externi firmy nabizeji. Napriklad u SdruZeni ceskych dopravcii
Cesmad Bohemia zéleZi i na tom, zda je dany dopravce ¢lenem tohoto sdruZeni
a vjaké mife a jakou kombinaci sluzeb nabizenych Cesmadem vyuziva. Viechny
externi firmy si vokamziku, kdy k proplaceni vratky dané nedojde, nenarokuji
Zadnou odménu, at' uz je diivod neproplaceni jakykoliv.

Vdotazu, ve kterém méli respondenti uvést, co povazuji za nejvétsi
komplikaci pri samotném procesu vyrizovani refundace dani, byla vZdy uvadéna
problematika komunikace se zahrani¢nimi finan¢nimi tUrady a to konkrétné
v téchto bodech:

* jazykova bariéra - nutnost jednat s finan¢nim uradem dané zemé prevazné
Vv jazyce tohoto statu,

* teSeni pripadnych nesrovnalosti, kdy je treba dodat dalsi idaje ¢i dokumenty
k jiz vyrizované Zadosti,

e dodani spravnych dokladli a to nejen zpohledu formalnich poZadavki
na doklad samotny, ale i z pohledu jejich spravné selekce, neboli Zadani

o vratky dani pouze z téch plnéni, na které ma Zadatel ve vztahu k naplni své
podnikatelské ¢innosti narok.

V souvislosti s poslednim bodem je nékolikrat zminéna i situace, kdy Zadatel doda
danovy doklad, na kterém jsou uvedeny nespravné udaje, nebo povinné udaje
chybi. Pak je treba, aby opravu provedl vystavitel, od kterého dopravce doklad
obdrzel. Coz vpraxi mliZe znamenat dost casto problém, jelikoZ je vtomto
okamziku moZnost napravy situace vazana na ochotu neceského vystavitele doklad
opravit. Dalsi problém mize nastat i vokamziku, kdy je placeno v hotovosti,
nebo je k placeni pouzita béZna platebni kartall. Pokud je prekrocen limit (ITS
Holding, 2015b) daného statu pro zjednoduSeny danovy doklad, je nutné, aby
na dokladu byl nazev a adresa odbératele a zaroven toto bylo doplnéno razitkem
a podpisem dodavatele. V pripadé napriklad tankovani na cerpaci stanici je nutné
o tyto naleZitosti (razitko a podpis) pozadat obsluhu. Tématu spravnych naleZitosti
danovych dokladli je na webovych strankach externich firem vénovano pomérné
dost pozornosti, ziejmé nejvydarenéjsi popis moznych uskali a pfredchazeni jim je
dostupny na strankach firmy ITS Holding (ITS Holding, 2015c).

Specidlnim pripadem je pak navraceni DPH pro subjekty, podnikajici
v autobusové dopravé a to konkrétné ve 4 zemich EU (Belgie, Dansko, Némecko,
Rakousko). Dle soucasnych pravidel jsou v téchto zemich tyto subjekty povinny
dodrzZovat platny systém DPH v EU u autobusovych vykont. V praxi to znamena

10 RozliSuje se mezi fakturou a zjednodusenym danovym dokladem, pri¢emz cena za fakturu je vzdy
nizsi.
11 BéZnou platebni kartou jsou mySleny karty typu Visa, Master Card, atd.
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nutnost zaregistrovat se u prislusnych finan¢nich urad k DPH a podavat fadna
danova hlaseni na specidlnich formularich pro autobusovou dopravu. Nékteri
autobusovi dopravci, ktefi nejsou v uvedenych zemich k DPH registrovani,
vystavuji danové doklady bez DPH s poznamkou, Ze prijemce sluzby je danovym
dluZnikem. Ndasledné nic netuSici zakaznik je vyzvan prisluSném zahrani¢nim
finan¢nim Uradem k odvedeni DPH. Odvedeni DPH subjektem, ktery neni v daném
staté registrovan, neni zcela jednoduché. Pokud zahrani¢ni finan¢ni drad zjisti,
Ze neni odvedena DPH za vykony autobusové dopravy, miiZe dojit ke znacnému
finanénimu postihu subjektu, ktery DPH neodvedl. Pfi objednavce dopravy je
nutné si vyminit, Ze objednatel se nestane daniovym dluznikem, predejde se tak
zbyte¢nym problémim. Z tohoto diivodu je bezpecné vyuzivat sluzeb
autobusovych spolecnosti, které jsou ve vySe uvedenych zemich k DPH
registrovany. V ostatnich zemich EU (mimo vysSe uvedenych Ctyt zemi), je zatim
moznost zadat o vratky DPH z ndkupl nafty a vydaji spojenych s provozem
autobusu prostiednictvim zvlastni Zadosti o vratku DPH a nemusi se zatim v téchto
zemich registrovat k DPH (ITS Holding, 2015c).

V odpovédich bylo jako vyloZené nejproblemati¢téjSi zminovano vraceni
spotiebni dané, kdy Zadatel podava Zadost a také vSe projednava primo s celni
spravou statu, ve kterém nakup probéhl. Respondenti uvadéli, Ze konkrétné
u spotiebni dané je pozadovano naprosto striktni dodrZovani pravidel pro
refundaci platnych v dané zemi. Zaroven dochazi velice ¢asto k nutnosti dodat dalsi
informace k Zadosti a navic ne vzdy postupuji celni spravy danych zemi pokazdé
naprosto stejné, ackoliv se jedna o stejného Zadatele a stejny typ danového
dokladu, lisSictho se jen vdatu a castce. Urcitym problémem je i skutecnost,
Ze kazda zemé si v této oblasti uplatniuje vlastni postupy a formulare, které se
zaroven obcas méni. Z vySe uvedeného je patrné, Ze pro vraceni spotrebni dané je
zapotrebi, aby tuto Zadost vyrizovala zodpovédna osoba, majici odpovidajici
jazykové znalosti a zejména pak detailni prehled o poZadavcich a pravidlech
daného statu, kde nakup pohonnych hmot probéhl. Z dotaznikového Setreni,
zaslaného dopravnim firmam vyplynulo - diky pouziti kontingencni tabulky - Ze
dopravci, ktefi Zadaji o vratku spotiebni dané, pouZivaji k tomuto tcelu prevazné
sluZeb externich firem, které refundaci za Zadatele vyridi. Z tabulky 14 vyplyva,
Ze z 38 dopravnich firem, které Zadaji o vraceni spotiebni dané, celych 32 vyuziva
externi firmu, coZ znac¢i témér 85%. Toto vysoké cislo potvrzuje predpoklad,
Ze pouze mala cast dopravnich firem si navraceni spotfebni dané narokuje sama
pfimo u celni spravy dané zemé a to pravdépodobné zdivodu jiZ uvedené
mySlenky komplikovanosti celého procesu refundace. Silnou vzajemnou souvislost
mezi vyuZitim externi firmy a zaroven navracenim obou dani potvrzuje
i Pearsontiv korela¢ni koeficient, jehoz hodnota 0,95 znaci velmi silnou zavislost.
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Tab. 14 Vzajemna souvislost mezi zpisobem refundace dani a typem dané, ze které je vratka

Zadana
o 5 o Jakym zpiisobem Zadate o vraceni dani?
Vyuz1vate moznost navraceni Ceska Vraceni dani ze
DPH i spotfebni dané? dariova Externi firma zahraniéf si
sprava narokuji sam.
DPH i spotiebni dari 38 6 32 0
Pouze DPH, o moznosti
vraceni spotfebni dané 8 8 0 0

nevim.

Pouze DPH, o moZnosti
vraceni spotrebni dané
vim, ale v zemich, z
kterych je moZno vraceni 21 16 4 1
spotiebni dané
narokovat, zdanitelna
plnéni za palivo nemam.

y 67 30 36 1

V souvislosti s variantou refundace spotirebni dané bez spoluprace s externi firmou
- tedy v okamziku, kdy si dopravni firma narokuje vraceni sama u celniho utradu
v Zzemi nakupu - je tfeba rict, Ze k této problematice existuje minimum informaci.
Telefonickym dotazovadnim na zastupce Celni spravy Jihomoravského kraje bylo
zjiSténo, Ze acCkoliv Celni sprava spravuje spotfebni dané, tak v procesu zminéného
vraceni spotfebni dané dopravnim firmam absolutné nijak nefiguruje. Samotna
registrace u celniho tfadu mimo CR a nasledné vyiizeni veskerych naleZitosti je
tedy pouze na dopravni firmé bez jakékoliv pomoci statnich organti CR. Konkrétni
uskali vraceni spotiebni dané jsou popsana v predchazejicim odstavci, kdyZ bylo
cerpano zejména z odpovédi externich firem v dotaznikovém Setieni.

4.3 Vlastni navrhy resSeni

Danova harmonizace v Evropské unii je bezesporu pomérné sloZity proces,
ktery se vsoucasnosti nachazi v urcitém stadiu vyvoje a to vCetné vSech kladi
i zapori z néj vyplyvajicich. V této ¢asti prace jsou popsany nedokonalosti celého
systému tykajici se konkrétné oblasti navraceni dani a to v¢éetné navrhii postupf,
které by danou problematiku zjednodusily a zefektivnily.

V oblasti samotného sjednoceni pravidel v celé EU lze hovorit o nejednotnych
podminkach pro vraceni dani v jednotlivych zemich a to ze dvou riznych pohledi.
Prvnim je vySe procentualni ¢astky, kterou lze ze zaplacené DPH narokovat -
zatimco nékterd plnéni lze narokovat v plné vysi, dalsi jen castecné a néktera
dokonce viibec a to vyhradné podle pravidel, kterd si stanovuje kazda zemé
individualné. Druhym je pak moZnost narokovat vraceni spotrebni dané pouze
z 6 zemi, coZ samo o sobé jde také proti principu vytvareni rovnych podminek pro
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vSechny podnikatelské subjekty napri¢ celou EU. Navic i vtéchto zemich jsou
pravidla pomérné rozdilna a to at uZ ve vysi narokovatelnych Castek stejné jako
v pripadé DPH, nebo i pfi samotném postup pri Zadosti o refundaci spotrebni dané.
Oba tyto pohledy na danou problematiku jednoznacné ukazuji na skutecnosti,
které nekoresponduji se snahou o vytvoreni rovnych podminek vramci celé EU
a jdou tedy i proti principu neutrality. ReSenim je sjednoceni pravidel, postupt
a formulaii pro vraceni obou dani véetné moZnosti narokovat jejich vraceni
ve vSech zemich EU. Tento cil je jednoznacné ukolem pro zodpovédné organy EU2.
V praxi to znamena implementaci zavaznych narizeni a smérnic EU do pravnich
radl jednotlivych clenskych statli a to bez moZnosti je vdané zemi individualné
ménit. Zména by byla mozZnad pouze se souhlasem organ EU a vSech ¢lenskych
statli a to pouze ve vyjimecnych pripadech. V otdzce vraceni spotrebni dané by
prinosem pro Zadatele byla zajisté i aspon ¢astecna soucinnost domdcich statnich
organt a to minimalné na stejné trovni jako v piipadé DPH.

V souvislosti s nerovnymi podminkami, uvedenymi v predchozim odstavci, je
treba zminit i stejnou problematiku v oblasti autobusové dopravy, respektive
nutnosti dopravci registrovat se ve 4 zemich EU automaticky k DPH a podavat
Fadna danova hlaseni na specidlnich formularich pro autobusovou dopravu (viz
kapitola 4.2). Re$enim by opét bylo sjednoceni pravidel a postupt v jednotlivych
zemich.

Dal$i nedokonalosti jsou spiSe ,technického“ charakteru a souvisi jiz
se samotnym procesem podani a vyrizeni Zadosti. Jako problematicka je casto
uvadéna jazykova bariéra, neboli nutnost komunikovat se zahrani¢nimi uUrady
vjejich jazyce, coz miiZe nékterym Zzadatelim zpiisobovat pomérné velké
problémy. Reseni se nabizi dvé. V prvnim piipadé by Zadatel komunikoval pouze
a jenom s urady své vlastni zemé, ¢cimZ by se zajisté urychlilo celé vytizeni Zadosti.
Tuzemsky urad (zpohledu Zzadatele) by pak fungoval jako urcity filtr”
pro komunikaci mezi zahrani¢nim dradem a Zadatelem. Druhym a ziejmé dosti
ambiciéznim reSenim je vytvoreni celoevropského portalu, ktery by v maximalni
mozné mire zautomatizoval cely proces podani a vyrizeni Zadosti a snizil by tim
padem administrativni zatéZz samotnych Zadatel i ufadi. Princip podani by byl
stejny jako pfi souc¢asném podani zadosti pires Ceskou dafiovou spravu, kdy by
Zadatel elektronickou cestou zadal veskeré tdaje z danového dokladu a prilozil
i doklad samotny v elektronické formé. Zaroven by portal obsahoval seznam vSech
moznych nedostatki(il3, které doklady mivaji. Tento seznam by byl vytvoren
na zakladé zkuSenosti vSech uradi, které se touto problematikou zabyvaji a resf ji.
V okamzZiku, kdy by zahrani¢ni urad potreboval néjaké upresnéni ¢i dodatecnou
informaci, tak by na portalu pouze oznacil v seznamu nedostatkl ten konkrétni
k danému danovému dokladu (Zadosti). Nasledné by se Zadateli vygeneroval tento
pozadavek v jeho zakaznické sekci a to s tim, Ze by jiZ byl automaticky preloZen

12 Jedna se o Evropskou komisi, predkladajici dané predpisy a odpovidajici za kontrolu jejich
provadéni a také o Evropsky parlament a Radu EU, které navrzené predpisy schvaluji.
13 Tento seznam by se zobrazoval pouze Gradiim, ne zadatelm.
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do jeho rodného jazyka. Stejné tak by se danému uradu zobrazovaly veSkeré
informace pouze v jeho rodném jazyce. Tim padem by vSichni zic¢astnéni pouzivali
na tomto portalu pouze sviij rodny jazyk. Predpokladem takto fungujiciho portalu
by byl naprosto detailni a precizni seznam vSech nedostatkd, které doklady mivaji
a samoziejmé také naprosto presna specifikace téchto nedostatkii tak, aby bylo
Zadateli jasné, co presné je nutné dodatecné k Zadosti doplnit. Stejné tak by bylo
nutné, aby zadosti zahrani¢nich Uradi byly automaticky preklddany do rodného
jazyka Zadatele, coZ by bylo mozné pravé diky funkci jiZ prednastavenych
nedostatkd, které by jiz byly tim paddem dopiedu srozumitelné preloZeny a nebylo
by nutné je néjakym jinym zplisobem prekladat. Znamenalo by to, Ze portal by
v podstaté slouzil jako komunikacni brana mezi obéma stranami (Zadatelem
a uradem) se schopnosti veskerou komunikaci prekladat do vSech jazyki, bézné
pouzivanych v EU. Pokud by portdl takto fungoval, vyrazné by se omezila veskera
administrativa srefundaci dani souvisejici a zkratily by se pravdépodobné
i dlouhé, nékolikamésic¢ni lhiity pro vraceni.

Votazce ziskavani radnych danovych dokladid, obsahujicich vSechny
nalezitosti, vznikaji urcité problémy pri prekroceni limitu daného statu
pro zjednoduSeny danovy doklad a to tehdy, kdyZ platba probihd v hotovosti,
nebo béznou platebni kartou. Nejméné ,elegantni moZnosti je opakované
tankovani vZdy jen do limitu dané zemé pro zjednoduseny darovy doklad a to bud’
na jedné Cerpaci stanici, nebo tfeba i na nékolika mistech. Dal$i moZnosti je
pozadat prodavajiciho o doplnéni potrebnych tudaji (nazev a adresa kupujiciho,
datum, podpis a razitko prodavajiciho) na doklad, coZ samoziejmé miiZze narazet
na ochotu naprtiklad obsluhy na Cerpaci stanici. Snazsi a jednodussi jsou jiné dvé
varianty. U prvni znich je tfeba pozadat prodavajiciho, aby vlozil do svého
pokladniho systému udaje daného dopravce, a na dokladu se pak automaticky tyto
udaje objevi. Pokud by tuto moznost prodavajici nemél, bylo by tfeba ho poZzadat
o vystaveni tadné faktury. Druhou a nejprivétivéjsi variantou je pouZivani
tankovacich karet od rlznych spolecnosti, kdy doklad obsahuje veskeré
poZzadované naleZzitosti a v pripadé nékterych poskytovateli karet jsou tyto
doklady dokonce automaticky zasilany v elektronické podobé na emailové adresy
kupujiciho, v tomto pripadé tedy dopravce.
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5 Diskuze

Okamzikem vstupu Ceské republiky do Evropské unie se Ceska Republika zavazala
nejen plnit rizné zavazky ztohoto clenstvi vyplyvajici, ale zaroven ztohoto
spojenectvi plynulo pro podnikatele vCR i mnozstvi vyhod, pramenici
z jednotnych pravidel uvnitt EU. Diky témto pravidlim vznikaji rovné podminky
pro podnikatelské subjekty napri¢ celou EU a zaroven tato mozZnost potvrzuje
snahu clenskych zemi o spole¢né vytvoreni jednotného celoevropského trhu.
Jednou z mnoha spolecnych politik je i oblast dafiovych pravidel, z nichZ mimo jiné
vyplyva i mozZnost navraceni DPH a spotfebni dané znarokovatelnych plnéni
a poplatki p¥i nakupu mimo CR.

V teoretické Casti prace jsou vedle zakladnich pojmi z oblasti dani a jejich
rozdéleni podrobnéji popsany nepiimé dané a to i zpohledu vyvoje jejich
harmonizace v EU. Pravé diky této harmonizaci vznikla moZnost Zadat o refundaci
obou dani pii nakupech v EU mimo CR. Zatimco o vraceni DPH lze 7adat ze viech
Clenskych zemi EU a zaroven i z dalSich 5 zemi Evropy, vraceni spotrebni dané
z pohonnych hmot je mozné pouze z 6 zemi EU. V zavéreCné pasazi teoretické casti
jsou popsany obecné podminky pro vraceni dani a podrobnéji pak i popsan postup
pfi procesu refundace obéma moznymi zpiisoby. Mezi obéma zplsoby existuji
pomérné vyrazné rozdily. Zatimco pii podani Zadosti pires Ceskou datiovou spravu
si veSkeré ndleZitosti vyrizuje Zadatel sam vcetné pripadné komunikace
se zahrani¢nimi urady, pri volbé podani pres externi firmu staci pouze predavat
veSkeré doklady, z nichZ jsou vratky narokovany, a externi firma vSe jiz zaridi
sama. Pri podani pres externi firmu je ale nutné samoziejmé pocitat s urcitou
provizi za zprostredkovani. Zpoplatnéni této sluzby je i jednoznacné rozhodujicim
faktorem pro pripadnou volbu podani ptes Ceskou dafiovou spravu.

Prakticka Cast je zaloZena na dvou dotaznikovych Setrenich. Diky vystupim
z téchto Setreni jsou pak - v kombinaci s informacemi ziskanymi v teoretické casti
- vyvozovany uz konkrétni dil¢i zavéry pro jednotlivé body, tykajicich se hlavniho
tématu a cild prace.

Prvni dotaznikové Setreni bylo smérovano na 500 dopravnich firem, 87 pak
na dotaznik odpovédeélo. 83 ztéchto respondentli podnikd v oboru mezinarodni
dopravy, 67 pak moZnosti refundace vyuZiva, coZ znaci vice jak 80%. Zbyla necela
pétina pak tuto moznost nevyuziva nikoliv kviili neexistenci narokovatelnych
plnéni, ale tdajné z divodu nizkych ¢astek, utracenych mimo CR a také diky
predpokladané ,sloZitosti“ samotného procesu vraceni. Tito respondenti spadali
vyhradné do kategorie mikro a malych podnikid. Vzhledem k velkému procentu
téchto odpovédi se nabizi myslenka, Ze nékteri ztéchto dopravcli nejsou plné
informovani o mozné vysi refundovanych castek a o priibéhu samotného procesu
navraceni. Skutec¢nost, zda dopravni firma narokuje vraceni obou dani nebo pouze
DPH, pfimo umérné souvisi s velikosti firmy dle ro¢niho obratu. S nariistajicim
ro¢nim obratem roste i vdané kategorii procentualné pocet firem, jenz Zadaji
o vraceni obou dani. Tento fakt je zajisté zplisoben tizemnim rozsahem cinnosti
téchto velkych firem, které nékdy pokryvaji vyraznou cast Evropy. Témér tretina
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spolecnosti zada i o vraceni DPH zdalSich 5 zemi Evropy, které nejsou cleny
Evropské unie.

Pomér firem, které vyuZzivaji krefundaci bud Ceskou dafiovou spravu,
nebo externi firmu je témér vyrovnany. Z Settfeni vyplynulo, Ze dopravci s rocnim
obratem do 50 mil. K¢ vyuZivaji spise Ceskou dafiovou spravu, naopak firmy
spadajici do kategorii strednich a velkych podniki refunduji ¢astéji pres externi
firmu. Jednim zrozhodujicich faktori této volby je 1 vySe provize
za zprostredkovani. U velkych dopravnich firem, u kterych lze ocekavat velké
mnoZzstvi dokladl a stejné tak i celkové vyssi refundované ¢astky, se totiZ provize
pohybuje kolem 1-2% z celkové narokované castky, coZ je velmi nizkd hodnota
i vsouvislosti s komfortem, ktery z pouZiti externi firmy vyplyva (jiZ zminované
vyrizeni na kli¢, spocivajici pouze v predani dokladd). V okamziku vyuziti tzv.
predfinancovdni se pak tato ¢astka navysi o dalsi 2%. I tak je v tomto piipadé - dle
osobniho minéni autora - celkova procentualni vysSe provize (3-4%) u velkych
dopravnich firem pomérné nizka a navic vyuZiti moZnosti predfinancovani
umoznuje dopravci vylepSit své cash flow. S trochou nadsazky lze konstatovat,
Ze pri vyuziti nejrychlejsi (ale také nejdrazsi) varianty predfinancovani plati
dopravce své faktury jiz bez DPH, jelikoZ v urcitych piipadech jsou nékteré externi
firmy schopné poZadovanou refundovanou ¢astku poslat na ucty dopravni firmy jiz
za 2 dny po dodani vSech dokladii. Stejné tak pro variantu externi firmy hovoii
pfipadnd nutnost komunikace (pii podani pres Ceskou dafiovou spravu)
se zahrani¢nimi finan¢nimi Urady v jejich jazyce a to zejména pak pri doplnéni,
¢i upresnéni informaci k dané Zadosti. Jak jiZ bylo naznaceno, firmy z kategorie
mikro a malych podniki vyuZivaji vice Ceskou datfiovou spravu. Opét jsou pii volbé
této varianty rozhodujici ekonomické diivody - zatimco firmy, které narokuji velké
Castky, plati externi firmé jiZ zminovanou provizi priblizné 1-2%, u menSich
Zadatelll je tfeba pocitat s aZ 10%, coZ uz znaci pomérné vyraznou castku z jejich
rozpoctu. Navic nékteré externi firmy maji stanovenu i minimalni pausalni ¢astku
provize za urCité obdobi, coZ by v okamziku narokovani nizkych ¢astek mohlo
znamenat vyrazny narist této provize v procentudlnim vyjadieni.

0Od 1. 1. 2010 je moZné Zadosti o vraceni dani podavat pouze elektronicky, coz
bylo vysoce cenéno vSemi respondenty. V praxi to znamena predavani vSech
dokumenti a naslednou komunikaci pouze elektronickou cestou, coZ prinasi
Zadateli pomérné vysoky komfort. Pouze v nékterych pripadech je nutné zasilat
origindly dokladii a to vétSinou cestou poStovnich sluzeb. Pfi refundaci pres
externi firmu dochazi nékdy i ktelefonické komunikaci, ale preferovana je
elektronicka cesta. V této souvislosti je pro Zadatele také ocenovanou vyhodou
moznost pribézného sledovani stavu vytizovani zadosti. V otazce vkladani udaji
do systému Ceské dariové spravy byla vnékterych zdrojich citovana jako
nejproblematictéjsi spravna volba kdédi a subkddi, které slouzi k velice detailni
specifikaci plnéni. Témér polovina dotazanych - ktefi tuto variantu vyuzivaji - ale
naopak uvedla, Ze tento systém je prehledny a to i diky skutec¢nosti, Ze systém sam
dokaze dle zvoleného kdédu nabidnout typy subkédi, které tomuto kdédu
odpovidaji. Obecné lze Fici, Ze dopravni firmy, které vyuzivaji k refundaci Ceskou
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danovou spravu, nepovazuji administrativu spojenou s celym procesem vraceni
a stejné tak ptipadnou soudinnost Ceské datiové spravy za pirekazku.

Druhé dotaznikové Setfeni bylo smérovano na externi firmy, které sluzbu
navraceni dani nabizeji. Osloveno bylo celkem 12 firem, z nichZ odpovédélo 6.
Vétsina vyhod ¢i nevyhod podani touto cestou jsou jiZ zminény v predeslém textu
této kapitoly. Lze tedy doplnit, Ze dalSim z divodt, ktery mize byt rozhodujici pro
tuto volbu, jsou doplitkové sluzby téchto firem a také vyhody, které zjejich
vyuzivani plynou. Jedna se predevSim o moZnost vyuzZivat palivové Kkarty,
které v soucasnosti slouzi k bezhotovostni thradé prakticky jakychkoliv sluzeb
a zbozi po celé Evropé, vCetné thrady poplatkli - napriklad mytného a trajekta.
Stejné tak diky jejich vyuzivani mohou dopravci ziskavat i dalsi vyhody, respektive
slevy.

Tento dotaznik mél velky piinos zejména v souvislosti se spotfebni dani,
jelikoZ informace k této otdzce jsou z verejnych zdrojii dostupné jen v minimalni
mife. Vraceni této dané lze narokovat pouze z 6 zemi EU a to za podminek,
které jsou z pohledu Zadatele mnohem méné privétivé nez pri navraceni DPH.
Zadatel se vokamZziku vraceni spotfebni dané totiz musi zaregistrovat
u zahrani¢niho celniho dradu a nasledné vesSkerou agendu s tim spojenou reSit
pouze sam, bez jakékoliv soucinnosti ¢ pomoci statnich organti CR. CoZ
pro Zadatele opét znamena odpovidajici jazykovou vybavenost a také znalost
prislusnych predpisii dané zemé. I z tohoto dlivodu vyuziva vétSina firem k této
refundaci externi firmy a to priblizné 85% Zadatelli o vratku spotfebni dané.
[ tento fakt mizZe byt jednoznacné dlivodem pro uprednostnéni externi firmy
pred Ceskou dafiovou spravou. Samotné vraceni spotfebni dané totiZ
nepodléha - na rozdil od DPH - zavedenym obecnym pravidlim, ale ridi
se pravidly, ktera stanovuji odpovédné urady dané zemé, kde plnéni probéhla.
Z odpovédi externich firem je zfejmé, Ze problematickym faktorem je nékdy i fakt,
Ze tyto zahrani¢ni drady nepostupuji vzidy stejnym zplisobem. Vzhledem k tomu,
Ze vratku spotiebni dané vice narokuji vétSi dopravni firmy a stejné tak Ize u nich
predpokladat vyssi vratky a tim padem i nizsi provize zaplacené externim firmam
- pak i tyto skutecnosti potvrzuji jiZz v predeslém textu uvedené tvrzeni o CastéjSim
vyuziti externich firem spiSe vétSimi dopravci.

Vraceni dani je nejcastéji pozadovano za pohonné hmoty a mytné, ptricemz
i nejvyssi vracené ¢astky v absolutni hodnoté jsou vyplaceny pravé za tato dvé
plnéni, kdyz palivo predstavuje suverénné nejvyssi polozku. Pohonné hmoty tvori
béZné vice jak 40% nakladi dopravnich firem, takze pokud tyto firmy casto
a ve velké mife nakupuji palivo mimo CR, mohou vratky téchto dani znamenat
skutecné vysoké castky ve vztahu k celkovému obratu firmy. Svoji roli v celkové
vysi téchto vratek za palivo - v poméru k celkovému obratu - samoziejmé hraji
i dalSi skutecnosti a to pomér mnozstvi, v jakém nakupuji dopravci pohonné hmoty
v tuzemsku a mimo CR, cena nakupovanych pohonnych hmot a samoziejmé také
vySe dani v daném staté nakupu.

VsouCasnosti  existuji vprocesu refundace dani jisté nedostatky,
jejichZ zkraceny vycet je nasledujici:
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* jazykova bariéra pri jednani se zahrani¢nimi urady vjejich jazyce a to
pii podani pies portal Ceské datiové spravy. Tato skuteénost miZe byt
pomérné vaznou prekazkou pro zdarné dokonceni refundace, zejména pak
pro mensi dopravce, ktefi tuto cestu podani ¢asto pouzivaji,

e vySe vraceni DPH neni ve vSech zemich sjednocena - nékterd plnéni nelze
v nékterych zemich narokovat viibec, jina jen Castecné,

* narokovat vraceni spotfebni dané lze zadat z pouze 6 zemi a to v riizné vysi,
pricemZz postupy a formulafe pro toto vraceni nejsou ve vSech zemich
jednotné,

* nerovnost pro podnikatele v autobusové dopravé, respektive jejich nutnost
registrovat se ve 4 zemich EU automaticky kDPH a podavani radnych
danovych hlaseni na specialnich formularich pro autobusovou dopravu,

e problémy pii ziskdvani vSechny naleZitosti splnujicich dokladi a to
pti prekroceni limitu dané zemé pro zjednodusSeny danovy doklad a zaroven
platbé v hotovosti ¢i béZnou platebni kartou,

* dlouhé doby pro vraceni, které se mohou protdhnout az na 8 mésict. Tato
skutecnost je ziejmé zpusobena vytiZzenosti zahrani¢nich financ¢nich uradd,
které vraceni dané vytizuji a schvaluji.

Podrobnéji jsou tyto nedostatky popsany v kapitole 4.3 vcetné navrhl na jejich
zlepSeni.

V okamziku, kdy Zadatel povazuje jedndni zahrani¢nich ufradi za chybné
a neopravnéné, ma moznost se obratit na urad s nazvem Solvit, ktery se témito
stiZnostmi zaobird. Ze zjiSténych ddaji lze soudit na opodstatnénost existence
instituce typu Solvit jako takové, navic podporené vysokymi hodnotami
v ukazatelich uspésného procentualniho vyreSeni jednotlivych stiznosti. Je zajisté
dobtie, Ze se miZe obyvatel ¢i osoba, podnikajici na dzemi EU, v pripadé
problémového jednani se zahrani¢nimi drady na takovouto instituci obratit a to
s velkou pravdépodobnosti vyreSeni daného pripadu.
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Voboru dopravy panuje vsoucasnosti velkd Kkonkurence predevSim diky
neustalému tlaku zakaznik{ na sniZovani cen za prepravu. MoZnost refundace dani
z riznych plnéni a poplatkd a tim padem existence takto vysokych potencialnich
piijml jsou pro dopravni spolecnosti diilezité. Proto tyto firmy refundace dani
velice casto vyuZivaji a diky témto vratkdm vyrazné vylepsuji vlastni vysledky
hospodareni.

Dosazeni hlavniho cile prace - zhodnoceni soucasného stavu v oblasti
refundace dani a poplatkli, v€etné navrhli na jeho zlepSeni - bylo mozné diky
postupnému splnéni dil¢ich cild. Informace k danému tématu byly ziskdny nejen
z kniZnich zdrojii a webovych stranek Ceské damové spravy a externich firem,
které refundaci nabizeji, ale ve velké mire i diky dvéma dotaznikovym Setienim,
smérovanym na Ceské dopravce a tyto externi firmy. Data, ziskana diky témto
dotaznikiim, byla nasledné usporadana, vyhodnocena a pouzita pro naplnéni
dalSich cild.

MoZnosti navraceni dani vyuZiva celé portfolio - ve vztahu kroc¢nimu
obratu - dopravnich firem. Se vzristajicim obratem naristd (v procentualnim
vyjadreni) pocet firem ve zvolené kategorii, které tuto moznost vyuZzivaji, pricemz
v kategoriich stfednich a velkych podniki to jsou dokonce vSichni respondenti
z dotaznikového Setieni. Lze tedy konstatovat, Ze refundace dani je béZnou
soucasti dopravnich spole¢nosti, které nakupuji vzahrani¢i a to zejména téch
vétSich. Nejcastéji je vraceni dani poZadovano za pohonné hmoty, v jiZ mensi mire
pak za mytné a ubytovani.

Refundaci lze vy¥ridit dvéma moZnymi zptisoby - pies Ceskou datfiovou spravu,
nebo pres externi firmy, které sluzbu refundace poskytuji na kli¢. Rozdil mezi
témito dvéma variantami je zejména vnakladovosti a také v mnozstvi
administrativy a s ni souvisejici ¢asové narocnosti zvolené varianty. Pro variantu
podani pies Ceskou datiovou spravu jednoznaéné hovofi ekonomické divody a to
diky vysokym cenam externich firem, pripadné i diky skuteCnosti, Ze proces
vraceni je soucasti pracovni ¢innosti uCetnictvim povérené osoby, takze dopravci
nevznikaji Zadné dalsi naklady. Tuto variantu mnohem castéji voli firmy, spadajici
do kategorie mikro a malych podnikii. Naopak vétsi dopravni spolecnosti vyuzivaji
spise externi firmy a to zasluhou celkového komfortu, které tato varianta nabizi,
vCetné administrativni a tim padem casové uspory. Tato vyhoda spociva v pouhém
predavani dokladd, z kterych jsou vratky narokovany, a veskera dalsi agenda je jiz
plné v kompetenci externi firmy. Pro variantu externich firem hovofi i jejich
nabidka vraceni spotfebni dan€, moznost predfinancovani a také mnozZstevni slevy
z provize, vztahujici se kvysi narokovanych castek. Z pohledu nejdtlezitéjsiho
faktoru - nakladovosti - je pak volba jedné ze dvou variant vyloZené individualni
zaleZitosti kazdého Zadatele, kdy je sloZité tuto otdzku néjak pausalizovat a to diky
mnoha faktorim, které nakladovost tohoto procesu ovliviuji.

Je zrejmé, Ze vsoucasnosti existuje v Evropské unii snaha o vytvoreni
jednotného systému spravy a refundace dani z ndrokovatelnych plnéni a poplatkt
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a to zejména v oblasti DPH - dlikazem budiZ Zelend kniha s ndzvem Budoucnost
DPH - Pro jednodussi, stabilnéjsi a ucinnéjsi systém DPH, prijata Evropskou komisi
dne 1. 12. 2010. Na pripadnych pripominkach k plivodnimu textu se podilely rtizné
subjekty - béhem nasledujicich 6 mésici obdrzela Komise 1700 prispévki
od podniki, akademikd, ob¢anti i dafiovych organii (European Commision, 2011).
[ presto tento ukol jeSté neni zdaleka dokoncen a to at' uZ z pohledu jednoduchosti
celého procesu pro Zadatele a samotné spravce dani (statni urady), tak z hlediska
rovnych podminek pro viechny podnikatelské subjekty v EU. ReSenim je vytvoreni
jednotnych pravidel na zdkladé navrhi zodpovédnych organt EU ve spolupraci
se vSemi Clenskymi zemémi a jejich implementaci do prava jednotlivych zemi.
Otazkou zlistava, do jaké miry snaha o vytvoreni jednotnych pravidel zasahuje
do suverenity jednotlivych clenskych zemi a také fakt, jak moc jsou tyto zemé
ochotny se na tomto procesu podilet. Vytvoreni jednotného a co moZna
nejjednodussiho systému je tedy dlouhodobym ukolem, pro jehoZz dosaZeni je
nutna spoluprdace a soucinnost vSech ¢lenskych zemi a také organti EU.
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8 Prilohy

A Dotaznikové Setreni - privodni dopis dopravnim
firmam a jednotlivé otazky a odpovédi

Priivodni dopis:
Dobry den,

jmenuji se Milo$s Kreps a rad bych Vas timto pozadal o vyplnéni dotazniku, jehoZ
vysledky budou pouZity pro bakalarskou praci vramci mého studia na vysoké
Skole sekonomickym zamérenim. Bakaldrska prace se zaobird problematikou
vraceni dani (DPH + spotiebni dan) ze zemi EU (kromé& CR) z pohledu ¢eského
dopravce. Samotné vyplnéni dotazniku by Vam nemeélo zabrat vice jak 10 minut.
Tuto Zadost jsem poslal povétSinou na kontaktni emaily spole¢nosti, poprosim Vas
o pripadné preposlani na osobu, ktera se danovou problematikou ve Vasi firmé
zabyva (Uc¢tarna, externi dcetni, atd.). V pripadeé, Ze sami Zadna zahrani¢ni plnéni
nemate a Vami nabizené sluzby jsou realizovany pomoci smluvnich dodavateli
(dopravci), poprosil bych Vas o preposlani tohoto emailu na tyto konkrétni
dodavatele. Dotaznik neni verejné pristupny - stejné jako jeho vysledky - a je
naprosto anonymni, takze nikdo zpripadnych respondentii neni spojovany
s jakoukoliv konkrétni odpovédi. Dotaznik je k dispozici na niZe uvedeném odkazu
a bude pro vyplnéni oteviren do 19. 3. 2015.

Zde je odkaz, ktery Vas presméruje na dany dotaznik:
http://refundace-dani.vyplnto.cz

Dékuji,

s pozdravem a pianim uspésného podnikani

Milos Kreps

Dotaznik - otazky a odpovédi:
1) Podnikate v oboru mezinarodni dopravy (pirepravy) v ramci EU?
(Vyberte jednu moznost.)

e Ano
* Ne
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v

2) Jak velky ro¢ni obrat mate z dopravni ¢innosti - pokud podnikate i v jinych
oborech, uvedte obrat pouze z dopravni ¢innosti.
(Vyberte jednu moznost.)

* 0-10mil korun

+ 10 -50 mil. korun

« 50-200 mil. korun

* Vice neZz 200 mil. korun
3) Vyuzivate moznost navraceni dani pii nakupu (pohonné hmoty, mytné,
cestovni vylohy, ubytovani, atd.) v Evropské unii (neni myslena CR, pouze

ostatni zemé EU)?
(Vyberte jednu moznost.)

e Ano
¢ Ne

4) Proc¢ ani jednu z moZnosti vraceni (DPH, spotiebni dail) nevyuZzivate?
(Vyberte jednu nebo vice moZnosti.)
* O mozZnosti vraceni téchto dani nevim.
« Nakupuji v EU mimo CR v tak malé mife, e se mné to z pohledu finanéni
stranky véci nevyplati.

« Proces vraceni dani mi prijde slozity, nechce se mné projit celou sloZitou
administrativou spojenou s timto vracenim.

« Jazykova bariéra pri jednanich se zahrani¢nimi urady.
+ Nemam predstavu, jak vysoké castky mohu ziskat zpét, zrejmé to za to
nestoji.
* Nécojiného - doplnte.
5) Vyuzivate moznosti navraceni DPH i spotiebni dané ze zemi EU?
(Vyberte jednu moznost.)
* DPH i spotrebni darn.
« Pouze DPH, o moZnosti vraceni spotiebni dané nevim.
+ Pouze spotiebni dan, o moZnosti vraceni DPH nevim.

+ Pouze DPH, o moznosti vraceni spotrebni dané vim, ale v zemich, z kterych
je moZno vraceni spotiebni dané za pohonné hmoty Zadat (Belgie, Francie,
Italie, Mad'arsko, Slovinsko, Spanélsko) zdanitelna pInéni za palivo nemam
(pohonné hmoty nenakupuji).

* Nécojiného - doplnte.
6) Vraceni DPH je moZné pozadovat i z dalSich 5 zemi, které nejsou ¢leny EU

(Island, Lichtenstejnsko, Makedonie, Norsko, Svycarsko). VyuZivate tuto
moznost?
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(Vyberte jednu moznost.)

* Ano

+ Ne, v téchto zemich nenakupuji.

+ Ne, o této mozZnosti nevim, ackoliv v téchto zemich nakupuji.
* Nécojiného - dopliite.

7) Jakym zptisobem Zadate o vraceni dani?
(Vyberte jednu moZznost.)

* Vlastni cestou pres Ceskou daniovou spravu (tuto ¢innost pro Vas vétSinou
zajisSt'uje firemni ucCetni oddéleni, nebo néjaka jind osoba povérena
vracenim danti).

+ Prostrednictvim externi firmy, ktera se specializuje na navraceni dani z EU.

* Nécojiného - doplnte.

8) Pokud o vraceni Zadate vlastni cestou pies Ceskou dafiovou spravu, pro¢?

e

(Vyberte jednu nebo vice moZnosti.)

* 0 moznosti navraceni dani prostiednictvi externi firmy nevim.

+ Z dlvodi nizsich ndkladl - ceny externich firem jsou prilis vysoké.

+ Zdlvoda nizsich nakladd - proces vraceni dani je soucasti ¢innosti (naplné
prace) Ucetnictvim povérené osoby, ktera je i tak placena pausalné.

« Cely proces navraceni prostrednictvim externi firmy je zbytecné
komplikovany.

* Nécojiného - doplte.

s 7 v

9) Co povaZujete za nejvétsi vyhodu pri podani Zadosti pires Ceskou dafiovou
spravu?
(Vyberte jednu nebo vice moZnosti.)

* MozZnost vyridit vSe online.

+ Jednoducha registrace

+ Jednoduchost pri vkladani potrebnych dokladd vcetné piehledného

systému kédl a subkédi, nutnych pro specifikaci nakupovaného zbozi ¢i
sluZeb.
+ Bezproblémovou a jednoduchou komunikaci s ¢eskymi finan¢nimi urady.
+ MozZnost priibéZné sledovat stav vyrizovanych Zadosti.
* Nécojiného - doplnte.
10) Co povaZujete za nejvétsi nevyhodu pri podani zadosti pires Ceskou
danovou spravu? Poté pokracujte otazkou ¢. 15.
(Vyberte jednu nebo vice moZnosti.)
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Nutnost porizeni elektronického podpisu.
Slozitou a zdlouhavou registraci.
Problematickou a slozitou komunikaci s ¢eskymi finan¢nimi urady.

Slozité vkladani potiebnych dokladl véetné nepiehledného systému kédi a
subkdédi, nutnych pro specifikaci nakupovaného zboZzi ¢i sluzeb.

Pfipadnd nutnost komunikovat se zahrani¢nimi urady vjazyce statu
vraceni.

V pripadé jednani piimo se zahrani¢nimi ufady nutnost znat zakony a
smérnice zemé vraceni.

Zdlouhavé terminy pro vyrizeni Zadosti, trvajici az nékolik mésic.

Néco jiného - dopliite.

11) Pokud o vraceni zadate prostrednictvim externi firmy, proc?
(Vyberte jednu nebo vice moZnosti.)

0 moZnosti navraceni cestou pies Ceskou dafiovou spravu nevim.

Cely proces navraceni prostfednictvim Ceské dafiové spravy je zbyte¢né
komplikovany.

Nemam odpovidajici osobu, ktera by byla schopna tuto ¢innost vykonavat
prostrednictvim Ceské danové spravy.

Jazykova bariéra pti pripadném jednani se zahrani¢nimi urady.

Néco jiného - dopliite.

12) Kterou z externich firem vyuzivate pro vraceni dani?
(Vyberte jednu nebo vice moZnosti.)

Alfa Transport
AS24 CR

ASD World Tax
Cesmad Bohemia
Euro VAT Reclaim
Eurowag

Fastvat

ITS Holding
Kodap

Madison VAT
Negometal

Tax Refund
Nechci odpovédét.
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* Nékdo jiny - uved'te.
13) Co povazujete za nejvétsi vyhodu pri podani Zadosti pires externi firmu?
(Vyberte jednu nebo vice moZnosti.)

* MoZnost vyridit vSe online.

+ Jednoducha registrace a vkladani potiebnych dokladd.

« Jednoduchost celého procesu vraceni, v podstaté sluzby ,na klic“ - po
pocatecni registraci pouze zasilani pozadovanych dokumentf.

« Nizké ceny za poskytované sluzby.

« Komunikace pouze v ceském jazyce pirimo s externi firmou bez nutnosti
komunikovat v zahrani¢nim jazyce se zahrani¢nimi urady pri pripadnych
nesrovnalostech.

« MoZnost zajiSténi vraceni DPH i spotiebni dané.
« Kratky ¢as vyrizovani Zadosti.
+ MoZnost priibézné sledovat stav vyrizovanych Zadosti.

+ MoZnost tzv. predfinancovani - obdrzeni ocekavané castky vracené dané v
nékterych pripadech i v pribéhu nékolika dni od externi firmy, ackoliv
Zadost jeSté nebyla vyrizena (nebyla uznana a proplacena).

+ Pokud neni Zadost o vraceni dani ispéSné vyrizena, neplati se externi firmé
Zadna provize (zaplaceni provize azZ po uspéSném vraceni dané).

« Doplitkovou nabidku téchto firem - palivové karty, vyhodnéjsi ceny pri
tankovani pohonnych hmot, slevy na mytném, atd.

Néco jiného - doplnite.

7 v 7

14) Co povazujete za nejvétsi nevyhodu pii podani Zadosti pres externi
firmu?
(Vyberte jednu nebo vice moZnosti.)

 V porovnani s vlastnim podanim ptes Ceskou datiovou spravu vyssi

naklady.

s v

« Nedokazi vyridit refundaci DPH i ze vSech 5 zemi (Island, LichtenStejnsko,
Makedonie, Norsko, Svycarsko), které nejsou soucasti EU, ale lze o vraceni
dani z nich Zadat.

« Slozitd komunikace s externi firmou.
* Nécojiného - doplnte.

15) Za ktera plnéni Zadate navraceni dani?
(Vyberte jednu nebo vice moZnosti.)

* Pohonné hmoty.

« N3ajem dopravniho prostredku.
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Vydaje souvisejici s dopravnim prostfedkem (jiné neZ ,pohonné hmoty“ a
»,najem dopravniho prostredku®).

Mytné a silni¢ni poplatky.

Cestovni vylohy, jako napfriklad jizdné v taxi, jizdné ve verejné dopraveé.
Ubytovani.

Potraviny, napoje a restaurac¢ni sluzby.

Vstupné na veletrhy a vystavy.

Vydaje na luxusni zbozi, zabavu a reprezentaci.

Néco jiného - dopliite.

16) Z kterych plnéni mate nejvétsi castky vratek dani?
(Vyberte maximalné 3 polozky, za které inkasujete nejvétsi vratky dani.)

Pohonné hmoty.

Najem dopravniho prostiedku.

Vydaje souvisejici s dopravnim prostfedkem (jiné neZ ,pohonné hmoty“ a
»,najem dopravniho prostiredku®).

Mytné a silni¢ni poplatky.

Cestovni vylohy, jako napfriklad jizdné v taxi, jizdné ve verejné dopraveé.
Ubytovani.

Potraviny, napoje a restaurac¢ni sluzby.

Vstupné na veletrhy a vystavy.

Vydaje na luxusni zbozi, zadbavu a reprezentaci.

Néco jiného - dopliite.

17) Jak velkou procentualni c¢ast z celkové navracené castky za vSechna
plnéni mimo CR tvori ¢astky za vraceni dani z pohonnych hmot?
(Vyberte jednu moznost.)

1-20%.
21-40%.
41-60%.
61-80%.
81-100%.

Nedokazu urdcit.

18) Jak velkou procentualni c¢ast zcelkovych nakladt firmy pro Vas
piredstavuji pohonné hmoty (v tomto pripadé neni myslena vyse vratek dani,
ale vyse skute¢nych nakladii)?

(Vyberte jednu moznost.)
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e 1-20%.

« 21-40%.
« 41-60%.
« 61-80%.
« 81-100%.

e NedokazZu urcit.

19) Zde se miZete - v pripadé zajmu - volné vyjadrit k tématice vraceni dani
z EU.
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B Dotaznikové Setreni - priuvodni dopis externim
specializovanym firmam a jednotlivé otazky a
odpovédi

Privodni dopis:
Dobry den,

jmenuji se MiloS Kreps a rad bych Vas pozadal o spolupraci v souvislosti
s problematikou refundaci dani, respektive nabidkou Vasich sluzeb v této oblasti.
Studuji na fakulté s ekonomickym zamérenim a v soucasnosti pisSi bakalarskou
praci, zabyvajici se pravé vracenim dani z EU z pohledu ceského dopravce. Byl
bych Vam velice vdécen za zodpovézeni nékolika dotazii, které by Vam nemély
zabrat vice nez nékolik minut. Vybranou odpovéd oznacte bud barevné, nebo
tuCnym pismem. Je mozné vybrat i vice moZnosti, pokud se vzadjemné nevylucuji.
Otazky posilam jak pifimo v textu emailu, tak i v priloze ve formatu Word (urcité je
pohodlnéjsi psat odpovédi vném), jelikoZ vim, Ze v soucasnosti panuje obava
z otvirani neznamych priloh.

Dékuji Vam za pripadnou spolupraci,
s pozdravem a pianim uspésného podnikani

Milos Kreps.

Dotaznik - otazky a odpovédi:

1) Spoluprace probiha tak, Ze po prvotnim kontaktu (telefon, mail, kontaktni
formular) a pripadném podepsani smlouvy (vcetné zplnomocnéni
pro zastupovani pii jednanich surady) nasleduje registrace do firemni
webové aplikace - ziskani pristupu do ,,zakaznické sekce“:

e Ano
- Ne
« Takovouto aplikaci nemame.
* Nécojiného - doplnte:
2)Predavani pozadovanych dokumenti probiha jakym zptisobem?

e Pres zadkaznickou sekci elektronickou formou
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« Mailem elektronickou formou

+ Origindly doklad@ doru¢ovanim primo na kontaktni misto Vasi pobocky

* Nécojiného - dopliite:
3) Je mozné ve Vasi elektronické aplikaci (zakaznické sekci) sledovat stav
vyrizenych zadosti?

* Ano

« Ne

« Takovouto aplikaci nemame, pro zjisténi stavu Zadosti je nutné kontaktovat
nasi firmu telefonicky, nebo mailem.

* Nécojiného - dopliite:
4) Pokud Zzadatel odevzda vSechny nalezitosti v poradku, je pak reseni
veskerych pripadnych problémit (napiiklad se zahrani¢nim uradem) v cené
a pouze na Vas?

* Ano

« Ne

* Nécojiného - doplite:
5) Pokud nabizite i tzv. ,predfinancovani®, je i toto navic néjak zpoplatnéno
(ictovano) navic ke standardni cené za zprostiredkovani?

* Ano, je to brano jako samostatna sluzba, iCtuje se samostatné.

+ Ne, tato sluzba je zahrnuta jiZ v cené za refundaci.

+ Tuto sluzbu nenabizime.

* Nécojiného - doplnte:

6) Vsouvislosti svracenim spotiebni dané - registraci u zahranic¢niho
celniho uradu zaridite sami?

e Ano
« Ne, je nutna spoluprace s Zadatelem.
+ Ne, Zadatel se musi registrovat sam.
+ Sluzbu vraceni spotrebni dané nenabizime.
* Nécojiného - doplnte:
7) V soucasnosti lze zadat o vraceni DPH ze vSech 27 zemi EU a také z Islandu,

Lichtenstejnska, Makedonie, Norska a Svycarska. Pokud refundaci ze vSech
zminénych nenabizite, miiZete uvést proc? (volné se vyjadiete)
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8) Pokud nabizite i refundaci spotfebni dané (kterou je mozné ziskat
z Belgie, Francie, Italie, Mad'arska, Slovinska a Spanélska), miiZete pripadné
uvést, proc ji nenabizite ze vSech 6 uvedenych zemi? (volné se vyjadrete)

9) Je cena za zprostiredkovani vazana i na typ dokladu - je cenovy rozdil mezi
zpracovanim napriklad zjednoduSeného dannového dokladu a faktury?

* Ano, cena se lisi dle typu dokladu (uved'te doklady, u nichz je cena jina).

+ Ne, cena je pro vSechny doklady stejna.

* Nécojiného - doplnte:
10) Dle c¢eho se odviji Vas cenik, respektive odména?

* Je dana procentem z celkové vracené castky.
+ Je dana pausalni ¢astkou za daniovy doklad.

+ Cena se odviji i od mnozstvi dokladli od jednoho Zadatele - nabizime tzv.
,mnozstevni slevu”.

o NezdleZzi na mnozZstvi dokladd od daného zZadatele, nenabizime tzv.
,mnozstevni slevu”.
* Nécojiného - doplite:

11) Rad bych Vas poprosil o zaslani Vaseho ceniku. Pokud nebudete ochotni
ho sdélovat, miZete aspon uvést néjakou zakladni sazbu - at uz
v procentualnim vyjadi'eni z celkové castky vracené dané, nebo v piripadé
poplatku za doklad pak zakladni poplatek? Tyto konkrétni informace
nebudou nikde v souvislosti s Vasi firmou zverejnény, jedna se mné jen o
stanoveni priblizné priimérné ceny vsSech firem Vaseho zaméieni (celkem
jsem oslovil 12 spolecnosti).

12) Pripadné uvedené ceny jsou vcetné DPH?

e Ano
« Ne
* Nécojiného - doplnte:
13) Mohli byste volnym textem uvést nabidku vasSich dopliikkovych sluzeb

(palivové Kkarty, slevy na mytném, pojisténi, rezervace trajektii, atd.)?
Uved'te, v ¢em spatiujete konkurencni vyhodu Vasi firmy?

14) Nabizite i sluZbu zprostiredkovani registrace k DPH v zahranici, pripadné
paki celé vyrizeni samotného vraceni dané i v téchto pripadech?

e Ano
« Ne

* Nécojiného - doplnte:
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15) Co povaZujete za nejvétSi problém pii samotném procesu vyrizovani
refundace dani?

16) Zde se miZete - v pripadé zajmu - volné vyjadrit k tématice vraceni dani
z EU:
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C Formulare plnych moci pro zastupovani pri
zadosti o pridéleni pristupu do aplikace pro
vraceni DPH platciim v jinych ¢lenskych statech

Formular pro zplnomocnéni fyzické osoby:

PLNA MOCH)

Zplnomociiuji timto

P2 Y0 ) STy
aby zastupoval(a) spolecnost/subjeKt:.......ccociviiriieiriin i e ,

v plném rozsahu v daniovém Fizeni ve véci vraceni dané podle ust. § 82 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.
Zplnomocnéna osoba je opravnéna k piistupu na elektronicky portal Generalniho
finan¢niho reditelstvi, na kterém lze podavat Zadosti o vraceni dané do jinych
Clenskych statd EU, a ke vSem ukontm, ke kterym v fizeni o vraceni dané podle ust.

§ 82 zakona ¢. 235/2004 Sb., dochazi.

Vo dDE€
podpis opravnéné osoby
nazev danového subjektu

DIC, adresa

*) Na zakladé této plné moci jedna fyzicka osoba jako smluvni zastupce danového

subjektu.
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Formular pro zplnomocnéni pravnické osoby:

PLNAMOCH)

Zplnomociiuji timto

r.&. / IC / &islo pridélené profesni KOMOTIOU .........ceveeeeeeereresreeersesunnnns ,
P2 Ta D <11 TR ,
aby zastupoval(a) spolecnost/subjekt:........cccoeoiiiiiiiiinie i ,

v plném rozsahu v dantovém Fizeni ve véci vraceni dané podle ust. § 82 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli. Zmocnénec
jedna prostrednictvim opravnéné / povérené fyzické osoby, ktera je opravnéna k
pristupu na elektronicky portal Generalniho finan¢niho reditelstvi, na kterém lze
podavat Zadosti o vraceni dané do jinych ¢lenskych statli EU, a ke vSem ikoniim, ke
kterym v fizeni o vraceni dané podle ust. § 82 zadkona ¢. 235/2004 Sb., dochazi.

Za zmocnénce bude ve véci jednat:

Vo ANE e

podpis opravnéné osoby
nazev danového subjektu

DIC, adresa

*) Na zdkladé této plné moci jedna pravnickd osoba jako smluvni zastupce

danového subjektu.
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