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Abstrakt

Bakalatska prace s nazvem MoZnosti e-learningového vzdélavani v seniorském
véku se =zabyva analyzou e-learningového vzdélavani zpohledu seniort
a zpohledu odbornikd. Teoretickd Cast zahrnuje charakteristiku stafi. Dale uvadi
informace zaméfené na aktivni staii seniorl, predevsim na vybér jejich volnocasovych
aktivit. Zaver teoretické casti vénuji samotnému vzdelavani seniort a detailnimu popisu
jeho vyznamu a funkce. Dale jsou zde uvedeny mozné zplsoby vzdé€lavani seniorii
v Ceské republice a obecné informace o distanénim a e-learningovém vzdélavani.

Praktickou c¢ast tvofi kvalitativni vyzkum v podob€ dotazniki S otevienym
polozkami a strukturovaného rozhovoru, které se zaméfuji na analyzu
e-learningového vzdélavani ze dvou pohledii, a to z pohledu seniori a odbornik.
Respondenty pfedstavuji seniofi, ktefi studuji Virtudlni Univerzitu tfetiho veku
a odbornikem je osoba, jez se zabyva tvorbou e-learningovych kurzi pro seniory.
Pro vybér respondentli byla zvolena metoda sn€¢hové koule. Na zdkladé analyzy byla
vytvofena pfedstava o pohledu na e-learningové kurzy pro seniory, kterd byla nésledné

porovnana a doplnéna o nazor odbornika.

Kli¢ova slova: Seniofi, stafi, involu¢ni zmény, vzdélavani, e-learning



Abstract

My thesis titled “Possibilities of E-learning Education in Old People” focuses
on the analysis of e-learning education from the perspective of both seniors and experts.
The theoretical part of my work includes characteristics of old age. It also details
information that focuses on the active old age of seniors, especially with regards
to choice of leisure activities. One conclusion of the theoretical part is concerned
with senior education and describes its importance and function. Furthermore, it includes
a variety of ways of educating seniors in the Czech Republic, and general information
about distant learning and e-learning education.

The practical part consists of qualitative research, in the form of structured
interviews, which aims to analyze e-learning from two perspectives — seniors
and experts. Respondents are senior citizens enrolled in A Virtual University
of the Third Age and the experts are people focused on creating e-learning course
for seniors. To select the sample of respondents we used the snowball method.
Analysis of the seniors responses provided visual insight to their perspective
of e-learning courses, which was subsequently compared and supplemented with expert

view.

Key words: Senior, ageing, involution changes, education, e-learning
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Uvod

., Kazdy, kdo se prestane ucit, je stary, at' je mu 20 nebo 80. Kazdy, kdo se stale uci,
zustava mlady. Je nejlepsi v zivoté ziistat mlady. *
(Henry Ford)

Stafi tvoii neodmyslitelnou soucast kazdého lidského zivota. Pokud nahlédneme
do odborné literatury, uvidime, Ze je stafi definovano jako podzim zivota, predposledni
etapa zivota,..., tedy jako néco, co sméfuje ke svému konci. OvSem stejné¢ jako
na ostatni skute¢nosti, ani na staifi nelze nahliZzet pouze z jednoho whlu pohledu.
V tomto obdobi sice kon¢i ¢lovek se svou profesni kariérou a musi se vyrovnat s dalSimi
uskalimi ¢i omezenimi, kterd S sebou toto obdobi pfinasi, ale vzhledem k nové nabitému
volnému ¢asu, se pred nim také oteviraji nové moznosti a ptilezitosti, jak tuto etapu zivota

prozit dle svého prani.

Dnesni spolecnost nabizi senioriim mnoho pfileZitosti, jak smysluplné vyuZzit
svj volny cas. Jednim ze zplsobl traveni volného c¢asu miize byt vénovani
se koniCkim, zalibam, cestovani ¢i navstévovani kulturnich akci. Dal$i moznosti vyuziti
volného €asu je prohlubovani si svych znalosti studiem, nebot’ védomosti a schopnosti
kazdého jedince, 1 kdyZ si to nemusi uvédomovat, tvoii bohatstvi nevycislitelné hodnoty.
Nem¢éli bychom ovSem opomenout, Ze existuje fada diivodd, které senioriim neumoznuji
stravit ¢as takovym zpusobem, jakym by chtéli, at’ uz se jednd o divody zdravotni,
ekonomické ¢i socilni.

V oblasti vzdelavani mohou byt tyto bariéry odstranény virtudlni vyukou,
kterd umoznuje, aby se seniofi vzdélavali ze svych domovil. Vzhledem k této skutecnosti

jsem se rozhodla zaméfit tuto praci na distanéni, konkrétné na e-learningové vzdélavani.

Prace je rozdélena na dvé casti, a to na Cast teoretickou a ¢ast praktickou.
Teoreticka cast se sklada ze dvou kapitol. Prvni kapitola se zabyva tématem stafi.
Pozornost je zde zaméfena na charakteristické znaky tohoto obdobi a na aktivni stafi.
Druhé kapitola se zabyva vzdélavanim v seniorském veéku. Kapitola popisuje vyznam
a funkce vzdé€lavacich aktivit. Dale jsou zde pfedstaveny moznosti vzdélavani seniora

v Ceské republice. Diiraz je kladen piedevsim na distan¢ni a e-learningové vzdélavani.

Praktické ¢ast se zabyva analyzou e-learningového vzdélavani. Cilem vyzkumu

je analyzovat e-learningové vzdélavani z pohledu senior a z pohledu odbornik.
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Po analyze vSech dotaznikii a rozhovoru bude vytvofena predstava 0 pohledu seniort
na e-learningové vzdélavani. Tato piedstava bude nasledné porovnana a doplnéna o nazor

odbornika.
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1 Cile a metodika

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyzovat e-learningové vzdélavani z pohledu

seniort a z pohledu odbornikii

Teoretickd ¢ast je zpracovana pomoci odborné literatury a méla by vysvétlovat
dalezité pojmy. M¢ela by tedy charakterizovat stafi, popsat vyznam a funkci
vzdélavacich  aktivit a  piedstavit vSechny moznosti vzdélavani  seniora
v Ceské republice. Zavér teoretické ¢asti je vénovan e-learningovému a distanénimu
vzdélavani. Za metody v praktické ¢asti kvalitativniho vyzkumu byly zvoleny dotazniky
sotevienymi  polozkami a  strukturovany  rozhovor.  Cilovou  skupinou
vyzkumu byli seniofi, ktefi dosdhli diichodového vé&ku. Vzhledem k tomu,
Ze je tato hranice variabilni, vychdzela jsem z periodizace Haskovcové (2010, s. 20), ktera
uvadi, Ze toto obdobi zacind 60. rokem Zivota c¢lovéka. DalSim kritériem
pfi vybéru respondentd byla podminka studia Virtudlni Univerzity tietiho véku.
Pro vybér vzorku respondenti byla zvolena metoda sn¢hové koule.

Jednim z respondentli byl také odbornik, ktery se zamétuje na tvorbu e-learningovych

kurzl pro seniory.

Na zaklad¢ analyzy vSech dotazniki a rozhovoru byla vytvofena ptedstava
o pohledu seniorti na e-learningové kurzy urcené senioriim, ktera byla nasledné porovnana

a doplnéna o nazor odbornika.
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2 Stari v postmoderni dobé

Postmoderni spolecnost s sebou pfinesla mnoho velkych zmén, se kterymi se lidé
napfi¢ generacemi museli vyrovnat. Postmoderna se najednou stala svobodnéjsi,
tolerantnéjsi, objevily se nové moznosti, nové technologie, ale i vy$si mira rozvodovosti
¢1 zodpovédnosti za vlastni jednani. Pro tuto dobu je také velmi ptiznacny kult mladi, ktery
dnesni spole¢nost vzyva. Stafi se tak dostdva na ,,druhou kolej* a je chapano
jako néco nezadouciho a podfadného. Seniofi jsou vystaveni neustalému tlaku,
ktery je nuti podlehnout ,,trendu mladi. Dochazi zde tedy ke zmén¢ ve zptisobu oblékani,
stylu Zivota a chovani seniori v postmoderni spolecnosti (Lipovetsky, 2003,

5. 55 - 56).

Vyznam mladi podporuji také média, kterd potvrzuji, Ze mladi a jeho atributy
se staly normou soucasné spolecnosti. Seniofi Se V médiich, napt. v reklamach
a cCasopisech, objevuji jen sporadicky. Navic jak uvadi HaSkovcova (2010, s. 48),
v médiich je na seniory pohliZeno pfevazné z negativniho hlediska. O seniorech se velmi
Casto mluvi v souvislosti s dichodovou reformou nebo se zdravotnickou péci.
Vétsinova spolecnost v tomto piipade zastdva ndzor, Ze jsou seniofi spiSe na obtiz a stoji

stat mnoho penéz.

Negativni postoje spolecnosti k senioriim a ke stafi vytvati novy spolecensky jev
a to tzv. ageismus. Vidovicova (2008, s. 111) popisuje ageismus ,,jako proces
systematického stereotypizovani a diskriminace lidi pro jejich stari. “ Haskovcova (2010,
s. 34) doplnuje, Ze ,, nekdy je ageismus vysvétlovan také jako averze viici starym lidem
a vSemu, co stari pripomina ‘. S ageismem se muzeme setkat v mnoha oblastech Zivota
seniorll. Jednou z oblasti vyskytu je trh prace, kde velmi Casto dochazi k diskriminaci
na zakladé¢ veéku, dale pak ve zdravotnictvi, kde jsou nékteré vykony limitovany vékem
klienti nebo také v oblasti socialni péce. K ageismu dochdzi i vramci rodiny

nebo jiz zminovanych médii (Ort, 2004, s. 62).

Kalvach a kol (2014, s. 18) uvadi, ze dalSi charakteristikou postmoderni
spolecnosti je starnuti populace. To je zapiicinéno kvalitni 1€karskou péci, dobrymi
Zivotnimi podminkami a nizkou porodnosti. Dle CSU (2015) Zije v Ceské republice téméf
2 miliony obyvatel star§$i 65 let. Kalvach a kol. (2014, s. 22) poukazuji
na skuteCnost, Ze zastoupeni seniord v populaci bude trvale narUstat.

Prognézy predpokladaji, ze se v Ceské republice ,,do roku 2050 celkovy pocet obyvatel
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lehce snizi, deti mladsich 15 let ubude o vice mez ctvrtinu, zatimco pocet seniorii
nad 65 let se zdvojndsobi, takze se priblizi 30 % obyvatelstva“ (Kalvach a kol., 2014,
s. 22). Tuto skuteénost nam doklada i graf nize (CSU, 2014).

Podil osob 65+ v krajich CR za rok 2001 a 2011
18%

16% -

14% -
12% -
10% -
8% -
6% -
4% -
2% -

0% -
FPFFFEFTFE FFFFe

Graf 1 Podil osob 65+ v krajich CR za rok 2001 a 2011 (CSU)

Starnuti populace muze mit zavazné nasledky a to predevs§im v oblasti
ekonomické. Vlivem starnuti populace dojde v této oblasti k postupnému ubyvani
ekonomicky aktivnich jedinci a =zacne ptibyvat téch ekonomicky zavislych.
Tato destabilizace ekonomiky bude mit dopad ptedevsim na socialni oblast (Haskovcova,
2010, s. 87-88).

2.1 Charakteristika stari

Sak a Kolesarova (2012, s. 14) definuji stati jako ,, Zivotni fazi ¢loveka ohranicenou
dvéma casovymi body. Horni vékova hranice stari je ostie vymezena smrti. Spodni vékova
hranice je rozmazana tim, Ze jevy a procesy, které tvori stari, do Zivota clovéka vstupuji

postupné. Teprve uhrn téchto jevii a procesii tvori stari. “

Cevela a kol. (2012, s. 19) popisuji staii jako ,, posledni vyvojovou etapu,
ktera uzavira, zavrsuje lidsky Zivot. Souhrnné jde o projev a disledek involucnich zmén
funkcnich i morfologickych, probihajicich druhové specifickou rychlosti s vyraznou

I3

interindividualni variabilitou... "
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Dulezité je také zminit periodizaci staii. Haskovcova (2010, s. 20) ¢leni stafi takto:

o 45159 let — stredni, nebo téz zraly vek;
o 60— 74 let — vyssi vek, nebo rané stari,
o 7589 let — starecky vek, neboli sénium, viastni stari,

e 90 let a vyse — dlouhoveékost.

Pro srovnani bych dale chtéla uvést ¢lenéni stari dle Miihlpachra (2004, s. 21):

e 65— 74 —mladi seniori,
e 75 -84 — stari seniori;

e 85 avice — velmi stari seniori.

2.1.1 Télesné zmény

Nékteré zmény ve stari jsou patrné jiz na prvni pohled. Jde predev§im o zmény,
které jsou spojené se zevnéjSkem starého Cloveka. Vlasy zacinaji fidnout a Sedivét,
objevuji se hluboké vrasky a pigmentové skvrny. Svalstvo ochabuje a postava starého
¢loveéka pasobi shrbené (Haskovcova, 2010, s. 31). S pribyvajicim vékem také dochazi ke
zhorSovani smyslového vnimani. K nejvyraznéjSimu zhorSeni dochazi u zraku
a to az u 90 % lidi starSich 60 let. Postupné se zhorSuje i sluchové vnimani, které spolu
se zhorSenim zraku mize vyrazné omezit zivot jedince. V diisledku téchto zmén muze
dojit k poklesu jejich vykonu pii pracovnich ¢i volno€asovych aktivitdich nebo ke ztizeni

komunikace s druhymi lidmi (Langmeier, Krejéifova, 1998, s. 185-186).

Negativné€ ovlivnéno byva 1 celkové zdravi ¢lov€ka. Velmi Casto byva oslabena
imunita a seniofi se stavaji nachyInéj$i k nemocem. To zplsobuje casty vyskyt
onemocnéni, zejména chronického charakteru (Vagnerova, 2000, s. 448-449). Langmeier
a Krej¢itova (1998, s. 184) dopliuji vyéet o vyskyt nadorovych
a kardiovaskularnich onemocnéni. Autofi dale uvadi, ze se zpomaluje hojeni ran

a dochazi ke ztraté pruznosti vaziva starSich lidi.
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2.1.2 Psychické zmény

V obdobi staii dochazi k psychickym zménam, které jsou ovlivnény vzajemnym
pusobenim biologickych a psychosocialnich faktori. Za jednu z vyraznych zmén
se povazuje zpomaleni duSevni cCinnosti, které je zplsobeno pomalejsi aktivitou
mozkovych bunék (Ri¢an, 2006, s. 375). To ma za nasledek, Ze staii lidé déle zpracovavaji
a uchovavaji nové ziskané informace. Zpomaleni nastava i v oblasti rozhodovani, které

muze byt pro seniora stresujici. V disledku toho preferuji seniofi spiSe stereotypni

chovani (Vagnerova, 2000, s. 451-454).

Holaskova (2005, s. 137) popisuje dal$i zménu a tou je zhorSeni paméti, zv1aste té
kratkodobé. Tato zména se promita do schopnosti ucit se, kterd se s vékem snizuje.
Ovlivnéna byva i kvalita mysleni, coz velmi Casto vede k jiz zminénému stereotypnimu

zpusobu uvazovani.

V tomto obdobi do poptedi vystupuji negativni charakteristiky jedinci. Ri¢an
(2006, s. 378) pise, ze ,, zkuSenost Fikd, Ze ve stari se clovék nekdy stava karikaturou sebe
sama, Ze se projevi nepékné viastnosti a sklony, které v mladi a ve stiednim veku dokazal
utlumit... Naopak hysterické osobnosti, které otravovaly Zivot celému okoli vécnym

¢

citovym neklidem a sklonem ke scénam, se K staru casto uklidnuji. *

2.1.3 Socialni zmény
K zédsadnim zméndm dochdzi také v oblasti socidlni. Mnohé zmény, které
se Vtomto obdobi odehrdvaji, mohou vést k omezeni socidlnich kontaktli a senior

se mize citit osamélejsi nez kdy diive (Vagnerova, 2000, s. 460).

Vohralikova a Rabusic (2004, s. 56-57) popisuji mozné pficiny, které vedou

k izolaci seniora. Jsou jimi:

e zhorSena schopnost navazovat nové kontakty;
e ztrata piedeSlych socidlnich kontakti;

e zhorSujici se/ Spatny zdravotni stav;

e rodinny stav a forma rodinného souziti;

e omezené finan¢ni prostredky.

Je nezbytné predejit izolaci seniora a to vSemi moZnymi zpisoby.

Zékladnim ochrannym prvkem pied osamélosti seniora je rodina, pratelé, sousedé a dalsi

16



znami. Senior muze také navazat nové kontakty prostfednictvim kurzii ¢i jinych
vzd¢lavacich aktivit. Opomenout bychom neméli kluby a dalsi zafizeni sdruzujici seniory,
nebo zafizeni umoznujici vSem lidem zapojit se do riznych volnocasovych aktivit. I nové
technologie mohou spojovat seniora se svym okolim a zabranit tak pocitu osamélosti
(Tteti vek, 2005).

Jednou z hlavnich zmén v obdobi stafi je odchod do dichodu. Vohralikova
a Rabusic (2004, s. 54-55) uvadi, ze téméf polovina seniorti vnima odchod do dichodu
kladn€é. V hodnoceni této wudalosti vSak hraje dulezitou roli vzdélani. Seniofi
se zékladnim vzdélanim odchézeji do diichodu radéji nez seniofi s vysokoskolskym
vzdélanim. Tato skutecnost miize byt zptisobena tim, Ze vysokoskolsky vzdélani seniofi
maji obavy zdopadl této udalosti na jejich spoleéenské postaveni. S odchodem
do diichodu je spojena fada zmén. Jednou z nich je nadbytek volného €asu, ktery by mél
byt seniory vhodn¢ vyuzit (napt. z4jmy, dal§im vzdélavanim aj.). Déle je to materidlni
zabezpeceni. Ve vétSiné piipadid je penze seniord mensi nez jejich predchozi plat.

wrwe

po odchodu z pracovniho Zivota.

S 24

Stari je také spjato se ztratou zivotniho partnera. Smrti partnera ztraci senior
urcitou jistotu, kterou mu zesnuly partner poskytoval. Dochézi téz ke ztrat€ smyslu Zivota,
spolecné budoucnosti a senior jen velmi tézce hledd motivaci k realizaci dalSich plant.
Ztrata blizké osoby se odrdzi 1 na ekonomické situaci pozistalého seniora.
Velmi casto dochazi k jejimu zhorSeni a to zejména u Zen, kterym jsou vyplaceny nizsi

dichody (Vagnerova, 2000, s. 474-476).
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2.2 Autonomie senioru

Sykorova (2007, s. 73) uvadi, Ze pojem autonomie , byva ztotoZiovain
S individualni svobodou, samospravou nebo suverenitou, sebeoviddanim,... nékdy
je pojiman jako svobodna viile... ¢i volba, resp. rozhodovani. Je spojovan s kriticnosti
a nezavislosti ve vytvareni a vyjadrovani ndzori, presvédceni, s reflexi vlastnich zajmii,
jejich prosazovanim, se samostatnym urcovanim a naplinovanim cilu, projektii a planu,

realizaci vilastnich hodnot. “

Sykorova (2007, s. 75) dale konstatuje, ze ,, autonomii lze povazovat za relativni
samostatnost jedincii vzhledem k socialnimu okoli, jejich schopnost, viili a moznost vést

V daném prostiedi zivot podle viastnich pravidel, rozhodovat o ném a kontrolovat jej. “

Truhlafova a Voseckova (2013, s. 100) uvadéji faktory, které podmiiiuji skutecnou

autonomii ¢loveka. Jsou jimi:

o fyzické, rozumové a socialni schopnosti — schopnost sebeurceni, volby,
svobodného rozhodnuti a jednadni v souladu se svymi potrebami;

e prostiedi — uplatnéni autonomie na neém zvelké miry zavisi, clovéku
bud’ umoznuje, nebo neumoznuje byt autonomni;

o vule a motivace — pokud ¢loveku chybi, podridi se rozhodovani druhych, stane

se zavislym a nechd se vést.

2.2.1 Autonomie v seniorském véku

Autonomii seniorti muze ovlivnit fada faktorti, jakymi jsou napt. nemoc, prostredi
¢i zmény spojené sprocesem starnuti. Tyto faktory se mohou projevit
I na sobéstatnosti a zavislosti jedince na druhych lidem. Dilezité je uvédomit
si, ze 1 kdyz je jedinec nesobéstaény nebo zavisly na pomoci druhych, nemusi to znamenat,

A

Ze neni zachovana jeho autonomie (Dvofackova, 2012, s. 29-30).

Realizované vyzkumy poukazuji na skutecnost, ze sami seniofi definuji autonomii
ruznymi zpusoby. ,, Nekteri seniori se snazili zformulovat ,, skutecnou definici “ autonomie,
jini  byli zcela konkrétni a odkazovali se na svoji osobni  situaci,
cili vysvetlovali na sobé samych, co znamena byt autonomni‘ (Sykorova, 2007, s. 85).
Vysledky studii ukazuji, Ze seniofi autonomii nejcastéji pojimaji jako samostatné zvladani
béznych kazdodennich ¢innosti, tzn. jako fyzickou sobé&stacnost

a také jako zabezpeceni zakladnich potieb, napt. jidlo, hygiena a obstardvani vlastni
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domécnosti. Jini zdiraziiuji absenci pomoci druhych lidi a institucionalni péce.
Ale i zde hraje vyznamnou roli fyzicka sobéstacnost. Autonomie je pro mnohé spojena téz
s finan¢ni sobé&stacnosti, kdy je pro né dulezité, aby vysli spenézi a nemuseli
si pujéovat od jinych. V neposledni fadé¢ znamenad pro seniory autonomie volnost
a svobodu, tedy mit mozZnost projevit sviij nazor, d€lat, co sami chtéji a zaroven,

aby nebyli do ni¢eho nuceni (Sykorova, 2007, s. 85-87).

Vaviikova (2013) zdiraznuje potfebu udrzovat svou autonomii a to za pomoci
vyvazenych fyzickych aktivit, udrZzenim socialnich vztahli s okolim a dalSim

seberozvojem v ramci vzdélavacich aktivit.

2.2.2 AKktivni stari

Aktivity seniorii se pfili§ neodliSuji od aktivit mlads$i generace, jen je senior
ptizpisobuje svym moznostem. Jak uvadi Vohralikova a Rabusic (2004, s. 76): ,, Dnesni
trend podpory aktivniho stari vychazi z predpokladu, Ze Zivot déla bohatsim
a uspokojivejsim zapojeni jedince do spolecenskych vztahu a aktivit v ruznych sférach
Zivota spolecnosti.” Stejné tak jako u mladych lidi i u seniort je velmi dulezité,
jak vyuziji svlij volny ¢as.

Nékteré zahrani¢ni vyzkumy prokazaly, ze aktivni vyuziti volného Casu ptinasi

seniorim mnoho vyhod. Bockové a kol (2011, s. 133) zminuji tyto:

e rozvoj dovednosti;

e zlepSeni fyzické aktivity,

e zlepSeni kreativity a vlastniho vyjadrent;
®  pocit uzZitecnosti a zodpovednosti,

e uspokojeni z péce o druhé;

e moznost vyjddreni nazoru.
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Je ovSem dulezité¢ zminit, Ze aktivni Zivotni styl seniort je determinovéan n¢kolika

faktory. Kuchatova a kol. (2003, s. 40-44) je shrnuji do nésledujicich bodu:

e partnerské souziti — pary se mnohem Castéji zapojuji do aktivit
nezli jednotlivci;

e zdravotni stav — nejvice ovlivituje aktivitu mimo domov a ¢innosti fyzického
razu;

e vzdélani — vzdélangjsi lidé jsou mnohem aktivnéjsi;

e financni prostfedky — nedostatek financi v nékterych piipadech stézuje aktivni
zpusob zivota;

e Zivotni postoj — spokojenéjsi lidé vedou mnohem aktivnéjsi zivot;

e pfiprava na stafi — autofi ji povazuji za nejsilnéjsi determinantu aktivniho stari

a zduraziuji, ze staii navazuje na predchozi zptisob zivota.

Kdyz se zaméfime na konkrétni aktivity seniorii, mizeme se setkat s rozli¢nou
naplni volného Casu. Dilezitou roli pfi vybéru volnocasovych aktivit hraje i bydlisté
seniora, tzn. moznosti kulturniho vyziti v dané obci ¢i mésté. Haskovcova (2010,
s. 178-181) uvadi, Ze nékteti seniofi vypliuji sviij volny ¢as pracovnimi povinnostmi,
studiem nebo svymi zalibami a konicky. Jako ptiklad typickych konic¢kli miZeme uvést
sbératelstvi, jezdéni na chalupu, na chatu ¢i rizné rucni prace. Mezi velmi oblibené patii

i turistika, hudba a tanec. Jen okrajové se seniofi vénuji sportu.

Dal8i aktivitou, kterou seniofi vykondvaji je nakupovani. Novym jevem
v této oblasti je tzv. window — shopping neboli nakupovani bez koupé. Tento jev
je typicky pro velkd nakupni stfediska, kterd poskytuji prostor pro rekreaci a v nékterych
ptipadech 1 dopravu zdarma. Jak jiz bylo zminéno, o vybéru aktivit Casto rozhoduje
1 ekonomicky kapital jedince ¢i paru a z toho diivodu byva pro nékteré seniory navstéva
kulturnich akci spiSe ojedinélou zalezitosti. Vyznamnou roli v navstéveé kulturnich akci
hraje i vzdalenost divadla nebo kina, a to, zda ma senior doprovod (Vidovicova et al.,

2013, s. 134-137).

Kuchatova a kol (2003, s. 41) zminuji, Ze nejrozsitenéjsi aktivitou mezi seniory je
sledovani televize a ¢etba novin a Casopist. Autofi dale doplnuji vycet volnocasovych

aktivit o navstévy piibuznych a pratel.
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V poslednich letech je seniorim vénovana vétsi pozornost nezli diive. To vede
ke vzniku aktivit, které jsou ureny pouze seniorum. Jako piiklad miizeme uvést senior
fitcentra, cestovni zdjezdy zaméiené na seniory nebo specidlni umélecké krouzky
(Formanova, 2012, s. 27). Zavérem lze fici, ze seniofi stejn¢ jako jiné vékové kategorie
maji nespocet moznosti vyuziti volného Casu a zalezi jen na jejich uvazeni, jak tento ¢as

Vyuziji.
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3 Vzdélavani v seniorském véku

Vzdélavani neni jen vysadou mladé generace. Na potiebu vzdélavani ve vySSim
veéku poukazoval jiz J. A. Komensky, ktery své tvrzeni zdivodnoval takto: ,,...jestlize
Jje stari soucasti naseho zivota, je tedy i soucasti Skoly, a tim i Skolou samotnou,
a tudiz musi mit své ucitele, sva pravidla, své cile a studie, a také svou viastni kazen,
tak aby pokroky byly mozné i v zivoté starcu® (In Tomczyk, 2015, s. 39). Potiebu
vzdélavani ve vysSim veéku potvrzuje 1 Miihlpachr (2004, s. 132), ktery uvadi,
ze vzdelavani a vychova nejsou jen zalezitosti détstvi a mladi, ale je to celozivotni proces.
Miihlpachr (2004, s. 132) dale zddrazinuje, ze je nezbytné ,, vytvorit takové podminky
a vzdelavaci prilezitosti, aby lidé citili potrebu vzdélavat se a zdokonalovat
a také mohli a chtéli tuto svou potrebu uspokojit v priitbéhu celé své Zivotni drdhy,

tedy i v postproduktivnim véku .

Vzdélavani je tedy chapano jako celozivotni nepfetrzity proces, ktery zahrnuje
,, veskeré vzdeélavaci aktivity jedince, které maji za cil rozvoj jeho znalosti, dovednosti
a kompetenci a zaroven umoznuji jak osobnostni riist, tak obcanské a profesni uplatneni
(Veteska, 2011, s. 50). Veteska (2010, s. 18) dale doplnuje, ze celozivotni uceni obsahuje

vzdélavani formalni, neformalni a informalni, které charakterizuje takto:

e formalni vzdeélavani — je realizovano ve vzdélavacich institucich, zpravidla
ve Skoldch... Zahrnuje na sebe navazujici vzdelavaci stupné — zakladni, stredni
a vysokoSkolsky — a absolventi jednotlivych stupnii ziskaji potvrzeni
— vysvedceni, diplom, certifikat, apod.

e ..neformalni vzdélavani — realizuje se formou kurzii, semindri apod., zpravidla
V zarizenich zaméstnavatelii, soukromych vzdélavacich instituci, neziskovych
organizaci, ale i v klasickych Skolach... Neformalni vzdélavani, které nevede
K ziskani uceleného stupné vzdélavani, zahrnuje napr. kurzy cizich jazykii,
pocitacove kurzy, rekvalifikacni kurzy, kurzy autoskol,
ale také kratkodoba skoleni a prednasky ...

o informalni vzdeélavani — rozumi se jim proces ziskavani védomosti, osvojovani
dovednosti, postojit a kompetenci z kazdodennich zkusenosti a cinnosti v prdci,
rodiné a ve volném case (ze socialniho prostiedi a osobnich kontaktit). Zahrnuje
rovnéz sebevzdélavani...je neorganizované, zpravidla nesystematické

a institucionalné nekoordinované.
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V souvislosti se  vzdélavanim  seniorG  je  dulezit¢ zminit pojem
gerontoandragogika. Tomczyk (2015, s. 41) tento pojem definuje jako subdisciplinu
andragogiky, ,,jez zahrnuje teoretické zdklady vzdelavani a vychovy seniorii na stari
a ve stari.“ Livetka (In Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 17) dopliiuje, Ze se jedna
0 ,,nové budovanou vedni disciplinu pedagogiky, ktera slouzi k pripravé dospélych
obcanii na aktivni a tvirci etapy stari z hledisek vychovnych a vzdélavacich potieb, zajmii,
funkci a cilii vychovy a vzdélavani dospélych. Zahrnuje nejen teoreticka vychodiska
a pojeti, vychovu ke stari a ve stari, ale také praktické ukazky reseni

a metodiky postupu pri realizaci této vychovy a vzdélavani dospélych. *

Spatenkova a Smékalova (2015, s. 17 - 18) poukazuji na riiznorodost pouZivanych

pojmul uzivanych v souvislosti se vzdélavanim seniort a shrnuji je do nasledujiciho vyctu:

e gerontopedagogika, resp. pedagogika starsich lidi nebo pedagogika stari
a starnuti;

e geragogika;

e gerontagogika, gerontogogika;

e geragogie;

e vzdélavaci gerontologie;

e gerontologické vzdélavani;

e vzdeélavani seniorii;

e eldergogy.

Spatenkova a Smékalova (2015, s. 19) dile uvadgji, ze gerontopedagogiku
je ,,mozné vymezit také jako nauku o animaci seniori. Animace, tj. oduSeviiovani,
nikdy nekoncici humanizace ¢lovéka, je pritom vztazena jak na enkulturaci (4. ziskavani
a osvojovani kulturnich kompetenci), tak i na socializaci a resocializaci
(tj. na optimalizaci socialnich pozic a roli) nebo edukaci (tj. zamérné a cilevedomé

formovani clovéka, jeho vychovu a vzdelavani).
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3.1 Vyznam a funkce vzdélavacich aktivit pro seniory

Vzdélavani ptinasi senioriim mnoho vyhod, které ¢asto vedou ke zlepSeni kvality
jejich zivota. Jednou z vyhod, které vzdélavani pfinasi, je lepsi orientace ve spolecnosti.
Senior je diky vzdélavacimu procesu zapojen do déni ve spole¢nosti, ma prilezitost nadale
prohlubovat své znalosti a dovednosti a to mu umoziuje prizpasobit
se pozadavkim spolecnosti (Cipova, 2011, s. 136). Jako piiklad 1ze uvést ovladani novych
technologii. Tyto technologie se staly nedilnou soucCéasti nasi spole¢nosti
a pro seniora je nezbytné, aby je umél ovladat. V opacném piipadé muze dojit

k dezorientaci seniora a jeho vylouceni ze spole¢nosti.

Vzdélavani seniorim pomdahd v navazovani novych vztahi. Nov€ navazané
vztahy zdroven zabrafiuji pfipadné izolaci seniora a pocitu osamélosti.
Tomczyk (2015, s. 48) dale uvadi, ze vzdelavani ,, se podili na osobnostnim vyvoji kazdého
cloveka a skyta moznosti sebepoznani, pochopeni a vytvoreni viastni identity jednotlivce.
Napomdaha  pozitivnimu  vnimadni  Zivota, —umoziuje  pochopit jeho  smysl
a odhalit tajemstvi lidské existence.“ Vzdélavani téZ zvySuje sebeuctu a jistotu ¢loveka,
podporuje jeho kreativitu, inovativnost a ,,poskytuje vzorce chovani v nové poznavanych
socidlnich prostordch* (Tomczyk, 2015, s. 49). Dle Serdka (2009, s. 193) se seniofi
dale vzdélavaji proto, ze si chtéji udrzet svoji sobéstacnost a chtéji uskutecnit aktivity,

na které predtim nem¢li ¢as.

Vzdélavani v postproduktivnim v€ku plni téz fadu funkci. Livecka (In VeteSka

a kol., 2011, s. 135) je definuje takto:

e preventivni funkce — napliuje se opatienimi, které v predstihu pozitivné
ovliviiuji pribeh starnuti a stari;

e anticipacni funkce — prispiva k pozitivni pripravenosti na zmény ve stylu Zivota,
zejména v souwvislosti s odchodem do diichodu,

e rehabilitacni funkce — je spojena se znovuobnovovanim a udrzovanim fyzickych
a dusevnich sil pro dalsi ¢innost jedince;

e posilovaci funkce — je povazovana za nejvyznamnéjsi, prispiva k rozvoji zajmai,
potreb a schopnosti lidi v postproduktivnim véku, k podpore jejich aktivity,

ke kultivaci jejich zajmii a potieb.
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Vymazal (In Tomczyk, 2015, s. 50 - 51) uvadi rozmanitéj$i Clenéni funkci

vzdélavani v seniorském véku:

svetondazorovd — umoznuje lepsi orientaci a pochopeni okolniho svéta;
vSeobecné vzdélavaci — rozsirovani a aktualizovani souboru védomosti;
socialné adaptacni — pripravuje na prijeti socidlnich roli;

socialné integracni a kontrolni — zprostiedkovava systéem hodnot a umoziuje
tak integraci lidi do spolecnosti;

kompenzacni — dava prileZitosti dohnat nedostatky z drivéjsich etap vzdelavani;
popularizacni — ziskavani a sdileni novych védomosti;

stimulacni — podnét k dalsimu vyvoji;

kvalifikacni — priprava k plnent profesnich roli;

ekonomicka — souvisejici se zvySovanim existencni urovné diky nabyvani novych
kompetenci, jez mohou byt vyuzité na trhu prace ¢i v osobnim Zivoté;

fixacni — upeviiovani jiz ziskanych vedomosti ¢i dovednosti;

relaxacni a regeneracni...,

animacni — obsahové vyuZziti volného casu, predchazeni monotonnosti;
seberealizacni a sebeutvdreci — umozinuje znova vytvaret svou vlastni identitu;
preventivni — ve vztahu ke zdravi;

afiliacni — pocit soundlezitosti s danou organizaci.

Jak jiz bylo zminéno vySe, vzdélavani v seniorském véku umoZiluje senioriim

aktivni vyuziti volného casu a pfinaSi s sebou mnoho pozitiv. VSeobecné lze fici,

ze vzdelavani zkvalitiiuje Zivot seniorti. V procesu vzdélavani je klicova predevsim

motivace seniora. Pokud nebude senior dostate¢né motivovan, nebude ochoten zicastnit
se jakychkoliv aktivit (Tomczyk, 2015, s. 121).

3.2 Specifika vzdélavani seniori

Je nezbytné uvédomit si, ze v seniorském veéku dochdzi k mnoha zménam,

které ovlivituji schopnost uceni. Klevetova a Dlabalova (2008, s. 54) uvad¢ji, ze seniofi

Iépe zpracovavaji ucivo, které ma logickou struktura a prakticky dopad. Dochazi

téz ke zhorSeni paméti, zvlast¢ kratkodobé, to zpiisobuje, Ze senior potiebuje

na zpracovani informaci vice ¢asu. Autorky dale upozoriuji, ze sniZzeny vykon seniora
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nemusi byt nutné zpisoben nepochopenim vykladu, ale mulze byt projevem

jeho nejistoty. Proto je dilezité seniora chvélit a povzbuzovat.

Cipova (2011, s. 144) uvadi, Ze , vzdélavatelnost seniorii se odviji od vnitinich
podminek bio-psycho-socialniho typu, kdy je potreba vychdzet z kognitivnich funkci
jednotlivce, z osobnosti ¢lovéka, z jeho motivace, ze schopnosti a umeéni ucit se novym
vecem, ze zdravotniho stavu a urovné dosazenych znalosti a vedomosti. ““ Vzdé€lavatelnost
je téz ovlivnéna trhem prace, rodinou seniora nebo také tlakem spole¢nosti (normy, tradice

a kultura) (Cipova, 2011, s. 145).

Specifické potieby seniorii by si méli uvédomit také organizatofi vzdélavacich

aktivit. Zakladnimi pozadavky jsou dle Seraka (2009, s. 196):

e dostupnost mista konani;

e  bezbariérovost vSech prostor;

e vhodna intenzita osvétleni;

e dostatecna hlasitost vykladu,

e primérend velikost, kontrast a grafika vzdelavacich a informacnich materialii;

e pritomnost protiskluzovych a stabilizacnich prvkii.

Specifické potieby seniorti je nutné zohlednit i pfi tvorbé vzdélavacich programi.
Zde je ovSem potiebné vychazet z riznorodosti dané skupiny, nebot’ seniofi se odliSuji
nejen psychikou a poznavacimi schopnostmi, ale 1 fyzickymi silami.
Jedna se o tzv. vékovy mainstreaming. Vidovicova a Gregorova (In Serak, 2009, s. 195)
ho definuji jako ,,...integraci urcitého tématu nebo problému do agenturnich procesu
formulovani politik, jejich planovani, rozhodovani o téchto politikach, do jejich realizace
a vyhodnocovani... cilem je zajistit kazdému svobodu rozvijet své osobni schopnosti a cinit
tak bez omezeni danych ve vekovych rolich, pricemz pripadné rozdilné chovani, aspirace
a potreby osob v riizném véku jsou povazovany za rovné a jsou stejné hodnoceny
a podporovany.“ Veékovy mainstreaming lze chéapat jako nastroj, kterym
je mozné bojovat proti diskriminaci, stereotypizaci a stigmatizaci seniorti (Serak, 2009,

s. 194).
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Pti vzdelavani seniori by se mély dodrzovat nésledujici zasady (Klevetova,

Dlabalova, 2008, s. 55):

,Starsi clovek potrebuje K pochopeni nového svij vlastni zpusob a viastni
tempo.

Potrebuje mit k dispozici prehledné a ndazorné pisemné informace.

Prilis mnoho informaci najednou nezvladne senior prijmout, je treba
je rozdelit na nékolik casti.

Pri vyuce a vzdelavani senioru je treba objevit jejich schopnosti a opirat
se o jejich moznosti a dovednosti.

Je treba se vyjadrovat pomalu a srozumitelné a ptat se, zda jsme to rekli tak,
aby ndam rozumél.

Pri ndcviku pouzivani novych pomiicek je nutné jednotlivé kroky opakovat
a dbat na to, aby je senior sam zkouSel. Jediné tak odnaucime chyby
V prvopocatku...

Neni vhodné davat seniorovi prilis mnoho ukolii najednou.

Po starém cloveku nelze chtit, aby se ucil nazpamet. Naucené je nutné
opakovanim uloZit do dlouhodobé paméti.

Stary clovek potrebuje znat limity svych moznosti, védet, proc¢ néco déla
a k cemu to vede.

Senior potrebuje za svou snahu a pili ocenéni. Pocit uispéchu prinasi motivaci
ke zvladani dalsich vkolii.

Zvolime-li spravny pristup, senior sam Vsobé objevi nové schopnosti

a presvédceni, ze nikdy neni pozdé néco chtit dokazat.

Seniofi by se dale méli aktivné ucastnit vzdélavacich aktivit, neméli by byt

jen pasivnimi posluchaci. Vzdé€lavatel by se mél odvolavat na Zivotni zkuSenosti seniort

a jejich uplatnéni. Ucebni latka by méla byt propojena s aktudlnimi potiebami tic¢astniki

edukace. Velmi prospésna se téz ukéazala zpétna vazba ve forme diskuzi ¢i seminarnich.

Tyto zasady usnadniuji prubeh ueni a zefektiviiuji jeho vysledky (Palan, 2002, s. 178).
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3.3 Vzdélavani seniori v Ceské republice

V této kapitole bych se chtéla zamétit na faktory, které ovliviiuji ucast seniort
na vzdélavacich aktivitdich. Dale se budu zabyvat moznostmi vzdélavani seniori
v Ceské republice a jejich struéné charakteristice. Také bych se chtéla zabyvat distanénim

a e-learningovym vzdé¢lavanim jako moZnou formou vzdélavani seniori.

Nékteré uskute¢néné vyzkumy ukazuji, Ze v poslednich letech roste v Ceské republice
pocet seniorl, kteti maji zajem o vzdeélavani. OvSem v porovnani s primérem Evropské
unie stale zaostdvame (viz graf nize). Pro zajimavost bych chtéla uvést,
ze napt. v Dansku vroce 2014 se vzdé€lavacich aktivit Ucastnilo témér 46 % lidi

ve véku 55 — 74 let (CSU, 2015).

Vzdélavani osob ve véku 55 - 74 let
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Graf 2 Vzdélavini osob ve véku 55 - 74 let (CSU)

McGivney (In Serak, 2009, s. 18) uvadi, ze maly zajem o vzdélavaci aktivity

Vv seniorském v€ku miiZe byt zpisoben nekolika faktory. Jsou jimi:

e nedostatek casu;

e negativni zkusenosti ze Skoly;

e nedostatek penéz;

e nedostatek sebediivery;

e nutnost starat se o potomky;

o mdlo prilezitosti ke vzdelavani;

e jeho nepotiebnost;

e Spatnd dostupnost vzdélavacich mozZnosti;

e nevhodny cas kurzu.
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Utast na vzdélavacich aktivitach je mimo jiné ovlivnéna dosazenym vzdélanim
seniort, kdy vysokoSkolsky vzdé€lani seniofi se vice zapojuji do vzdélavacich aktivit
a maji neustalou potiebu edukace. Dulezitou roli hraje i bydlist¢ seniora, kdy mésta
nabizeji seniorim SirSi nabidku vzdélavacich aktivit nez vesnice. V neposledni tadé
je ucast na vzdelavacich aktivitdch ovlivnéna zdravotnim stavem seniorQ (’gerék, 2009,

s. 19).

Kazdé mésto ¢i obec nabizi urcité moznosti edukace seniort. Mezi nejznamejsi
instituce v Ceské republice patii univerzity tietiho véku, akademie tfetiho véku
a univerzity volného ¢asu. Nesmime také opomenout moznosti vzdélavani, které nabizeji
nékteré organizace, nadace, kluby & spolky, jakymi jsou napft. Zivot 90, Centrum Elpida,
Centrum celoZivotniho vzdélavani apod. Tyto vzdélavaci instituce poskytuji seniorim
Siroké spektrum kurzi, napi. chemie, malovani, historie, zdravovéda, pocitatové kurzy,

jazykové kurzy aj.

3.3.1 Univerzity tietiho véku (U3V)

Palan (2002, s. 224) definuje U3V jako ,, aktivity vysokych skol na pomoc
vzdeélavani senioriu. Neposkytuji ucelené vysokoSkolské ani jiné vzdeélani. Mohou
byt jedno i vicesemestrové s ruznym odbornym zamérenim, pricemZz zakladnim
predpokladem je vysokosSkolska uroven predavanych informaci. Vzdélavani zde neni

cilem, pouze prostredkem aktivniho naplnéni Zivota. *

U3V nejsou vydobytkem poslednich let. Prvni U3V vznikla jiz roku 1973
na francouzské univerzit¢ v Toulouse a jejim zakladatelem byl prof. Pierre Vellase,
ktery se poté stal i prezidentem Asociace univerzit tfetiho véku (Tomcezyk, 2015, s. 57).
Tento typ univerzit se v evropskych zemich velmi rychle ujal, napt. ve Francii, Belgii
¢1 Polsku. Je zajimavé, Zze se U3V neujaly v USA. Tato skuteCnost je pravdépodobné
zpusobena odlisnym systémem vzdélavani a vzdalenosti jedinct od mést s univerzitami

(Haskovcova, 2010, s. 128).

Tomczyk (2015, s. 58) uvadi, Ze vzdélavani seniort v Ceské republice probihalo
jesté pfed vznikem U3V a to zésluhou spolkd, jakymi byly napt. Kluby aktivniho stafi
nebo Ceskoslovensky Gerveny kiiz. V Ceské republice za¢aly U3V fungovat v roce 1986,
prvni kurzy a prednasky se uskuteCnily na Univerzit¢é Palackého v Olomouci

ana Univerzité Karlové v Praze. Mezi prvni U3V se fadi i Jihoeska univerzita v Ceskych

29



Budé¢jovicich. V soucasné dobé¢ je v Ceské republice vice jak 20 univerzit, jejichz soucasti

jsou U3V. Jejich prehled Ize nalézt na strankach Asociace univerzit tfetiho véku.
Univerzita Palackého v Olomouci uvadi funkce U3V:
o predstavuje jednu z moznosti kvalitniho naplnéni volného casu,
e podporuje aktivizaci starsich dospélych a seniorii;

e zpFistupnuje jim vhodnou formou nové poznatky, vedomosti a dovednosti, které

mohou vyuzivat nejen pro sviij osobni rozvoj;
e podporuje psychickou a fyzickou svézZest a autonomii osob ve vyssim veku,

e eliminuje socialni vylouceni seniorii a do jisté miry je zarukou jejich autonomie

a integrace do spolecnosti;

e ma predevsim charakter , spolecenské uddlosti*, umoznuje navazovani novych
pratelstvi, prekonavani pocitu osamélosti, izolovanosti ¢i nepotrebnosti osob

vyssiho véku.

HaSkovcova (2010, s. 129) shrnuje vySe uvedené funkce do ctyi kategorii
— preventivni, rehabilitacni, posilovaci, komunikacni. A dodava, ze seniofi, ktefi aktivné
studuji, vénuji méné pozornosti svym stavajicim osobnim problémlm, pfipadné je 1épe
zvladaji a vykazuji menS§i miru nemocnosti.

Uchazec¢i o studium na U3V musi také spliovat ur€ité podminky pro pfijeti
ke studiu. Jednou z podminek je dichodovy v€k, druhou podminkou je stiedoskolské
vzdélani s maturitou. V nékterych ptipadech muize byt podminka maturity prominuta
(Univerzita Karlova). Vzhledem k tomu, ze kurzy U3V maji formu pfednasek a nejsou
totozné s akreditovanymi obory vysokych skol, objevuje se kritika skute¢nosti, Ze seniofi
nemohou dosahnout formalni kvalifikace a jsou odd¢leni od studentt prezen¢niho studia.
V poslednich letech ovSem dochazi k zpfistupnéni nckterych kurz bakalarského
programu pro posluchace U3V, ktefi se tak mohou t€astnit pfednaSek spolu se studenty
prezenéniho studia. Jako ptiklad bych chtéla uvést Univerzitu Palackého v Olomouci
&i Pedagogickou fakultu ZCU (Serdk, 2009, s. 198).
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Dnes se kromé U3V miZzeme setkat i s virtudlnimi univerzitami tfettho véku
(VU3V). Cipova (2011, s. 140) ji popisuje jako formu ,, ddlkového seniorského vzdélavani,
formou distancnich multimedidlnich virtualnich vyukovych prednasek, projekt, jehoz
cilem je priblizit mozZnosti univerzitniho vzdélavani v méstech (neuniverzitnich)
pro  ty  seniory, kteri  se  nemohou  osobné  ucastnit  predndsek
U3V na vysokych Skolach a univerzitach.* Princip VU3V spociva v audiovizualnim
zédznamu piednasky, ktera je ptistupna na centralnim tlozisti dané skoly a ucastnik kurzu
si ji mize kdykoliv pustit. Soucasti prednasky mohou byt 1 tkoly k otestovani dané latky

nebo moznost kontaktovani prednasejiciho lektora (Cipova, 2011, s. 141).

3.3.2 Univerzity volného ¢asu (UVC)

Prvni univerzita volného &asu vznikla v Praze roku 1993. Serak (2009, s. 199)
definuje UVC jako ,, unikdtni projekt systematického zdjmového vzdélavani v oborech
0 néz je vSeobecné velky zdjem, které vsak nemél kazdy moznost vystudovat profesné.
Jejich fungovani je zajistovano kulturnimi domy, knihovnami, domovy diichodct, apod.
Ucast na vzdélavani v ramci UVC neni podminéna vzdélanim. Jedinou podminkou uéasti
je v€k nad 18 let. I pfes tuto skuteCnost zustavaji seniofi nejpocetnéjsi skupinou
navstévnikit kurz. Znalosti nabyté na kurzu, se Zadnym zplUsobem neovéiuji,

z toho divodu nedostanou tcastnici kurzu potvrzeni ¢i osvédéeni o studiu (Serak, 2009,

s. 199).

3.3.3 Akademie tiretiho véku (A3V)

Pricha a Veteska (2014, s. 24) definuji A3V jako ,,instituce organizované
pod zastitou riiznych subjektu (méstské knihovny, neziskové organizace, vysoké skoly),
jejichz cilem je uspokojovat vzdélavaci potreby a zdjmy obcanii postproduktivniho véku
(seniorit) zejména v téch regionech, kde nepiisobi vysoké skoly.

JOA)

Vyuka na A3V probihda formou seminait, diskuzi, predndsek, ale 1 exkurzi,
zajmovymi krouzky ¢i sportovnimi aktivitami. V porovnani s U3V je zde vyuka méné
narocna, vice srozumitelna a také obsah uciva ptizpiisobuje potfebam ucastniki A3V.

Studium byva zakonéeno potvrzenim o absolvovani kurzu (Serak, 2009, s. 198).

Vzdélavani seniort mize probihat i v ramci rozhlasové akademie tietiho véku,
kterou od roku 1997 vysila RadioZurnal. Posluchaci se tak mohou pomoci vyukovych

blokt dozvédét zajimavosti z oblasti psychiatrie, psychologie, socidlni komunikace,
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historie, uméni aj (Pricha, Veteska, 2014, s. 24). Serak (2009, s. 198) dodava, ze v ramci
kazdého bloku zpracovavaji posluchaci seminarni prace a Gspésni absolventi poté obdrzi

diplom.

3.3.4 Dalsi mozZnosti vzdélavani

Klub vzajemného porozuméni — Funguje pod zastitou obCanského sdruzeni
Aktivni stafi EU. Seniofi si mohou vybrat celkem z27 aktivit, jakymi jsou
napf. zdravotni a kondi¢ni cviceni, turisticky krouzek, ru¢ni prace, jazykové kurzy
¢i trénovani paméti v anglickém jazyce. Aktivity, které klub nabizi, jsou uréeny pouze

studentiim Centra celozivotniho vzdélavani (viz nize) (Aktivni stafi).

Kluby aktivniho stari, kluby seniori, kluby drive narozenych ¢i kluby
dichodci Tyto Kluby se ,, vyznacuji méné formalnimi a trvalejsimi vztahy frekventanti,
vétsim ditrazem na rozvoj osobnich zajmii a na saturaci socidlnich potieb “ (Serak, 2009,
s. 199). Kluby nabizeji velké mnozstvi aktivit, jakymi jsou napt. besedy, vylety, exkurze,
spoleCenské hry, kulturni akce aj. Edukaéni programy klubli probihaji jednorazove.
Ziizovateli téchto klubii jsou domovy dichodct, charitativni organizace nebo organy

mistni spravy (Serak, 2009, s. 201).

Zivot 90 — |, SdruZeni... je nestatni a neziskova dobrovolnickd organizace, kterd
vznikla v roce 1990. Manifestovanym cilem tohoto sdruzeni je prohlubovani kvality Zivota
starich obcéanii* (Serak, 2009, s. 199). SdruZeni nabizi seniorim mnoho sluzeb, napt.
informac¢ni a poradenské sluzby, telefonickou krizovou pomoc (linka divéry Senior),

tisnovou péci, peovatelskou sluzbu ¢i rizné aktivizacni ¢innosti (Zivot 90).

Jednou ze sluzeb, které sdruzeni nabizi je 1 Centrum dennich sluZeb,
které ,,usiluje o zachovani co nejvyssi miry sobéstacnosti senioru diky Siroké nabidce
kratkodobych 1 dlouhodobych programu aktivizacniho, edukacniho a volnocasového
charakteru* (Vyroéni zprava Zivot 90, 2015, s. 28). Vyroéni zprava (2015, s. 28-30) dale
uvadi, ze vlonském roce probéhlo celkem 33 pravidelnych  kurzi.
Jednalo se o pocitacové kurzy, odborné piednasky, napf. na téma zdravy Zivotni styl

nebo finan¢ni gramotnost, pohybové aktivity, vytvarné kurzy ¢i hudebni setkani.

Zivot 90 také zagtituje ¢innost Akademie seniorii. Jedna se o ,, vzdélavaci instituci
pro  seniory, kde klienti vyuZivaji  Siroké nabidky  jazykovych  kurzi...

Za cil si klade podporu aktivniho pristupu seniorii k dalsimu vzdelavani i udrzeni

32



& nabyti novych kontakti (Vyroéni zprava Zivot 90, 2015, s. 31). V lofiském roce
se uskutecnilo celkem 42 pravidelnych kurzi, které navstévuje cca 380 klientd. Jak jiz
bylo zminéno, jednd se o jazykové kurzy, konkrétné o vyuku anglictiny, némciny,
francouzstiny, Span€lStiny a italStiny v nékolika jazykovych trovnich (Vyro¢ni zprava

Zivot 90, 2015, s. 31-32).

Centrum Elpida — , Centrum Elpida je vzdélavacim a kulturnim centrem
pro seniory s celoprazskou piisobnosti... Centrum Elpida zajistuje dostupnost vzdeélani
a kultury prazskym senioriim a UMOZiuje jim ziistat ve spolecenském kontaktu a navazovat
pratelstvi“ (Vyroéni zprava Elpida, 2015, s. 37). Centrum pravidelné¢ navstévuje zhruba
5 000 klientti rocné. Seniofi mohou vybirat z velkého mnozstvi kurzt a pfednasek, které
se zamétuji na pocitacovou gramotnost, historii, kulturu, zdravi
¢i cestovani. Seniorim jsou téZ nabidnuty jazykové a vytvarné kurzy, pohybové aktivity

¢1 moznost ucastnit se vyletl (Elpida).

Centrum celoZivotniho vzdélavani (CCV) — Centrum vzniklo roku 2005
a nabizi zajmové vzdélavani pro vSechny veékové kategorie. Centrum mimo Klubu
vzdjemného porozuméni nabizi moznost navSt€évy Univerzity volného casu,
jejiz existenci také zastit'uje. Novinkou CCV je Experimentalni Univerzita pro prarodice
a vnoucata. Jednd se o ,, novou formu mezigeneracniho vzdeélavani, kterd je organizoviana
V tésné spolupraci CCV s fakultami prazskych VS a kond se na jejich akademické pidé.
Prarodic a vnouce ve veku 6-12 let tvori studijni tym, ktery si vzajemné pomdhad

S 4

a obohacuje se“ (Aktivni stafi).

Mezi univerzity, které se do projektu zapojily, patii Karlova Univerzita a Ceska
zemé&délska univerzita ve spolupraci s Ceskym egyptologickym tustavem a Ustavem
pro Zivotni prostfedi. Seniofi a jejich vnoucata si mohli vybirat z n€kolika obord,
napf. Astronomie, Egyptologie, Zajimavosti z pfirodnich véd ¢i Ochrana zivotniho

S 24

prostiedi (Aktivni stafi).

Rada seniori Ceské republiky — SdruZeni bylo zaloZeno roku 2005. Rada seniort
CR ,, organizuje mnohé aktivity predevsim v socidlni oblasti, za pozornost stoji zvlisté
rozvoj a podpora poradenskych a konzultativnich center... Kromé poradenskych sluzeb
tato instituce uskutecnuje i Fadu volnocasovych aktivit a edukacnich aktivit,

napi. kurzy pocitacové gramotnosti pro seniory* (Serak, 2009, s. 201).
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3.3.5 Distancni a e-learningové vzdélavani

Distancni a e-learningové vzdélavani je mozné chapat jako nové pfiistupy
ve vzdélavani dospélych. Vzhledem k tomu, ze se ve stafi muzeme setkat s mnoha
bariérami, které mohou seniorim zabranit v moznosti vzd¢lavat se, jevi se tyto ptistupy

jako vhodna alternativa prezen¢niho vzdélavani.

Distanéni vzdélavani (DV) — V soucasnosti neni v CR distanéni studium
frekventovanou formou studia. I kdyz pravé tato forma studia pomahd vzdélavat
se jedincim, ktefi se zjakychkoliv diivodid (zdravotni stav, vzdalenost vzdélavaci
instituce, ¢asové omezeni, apod.) nemohou ucastnit prezencni formy studia. Narodni
centrum distanéniho vzdélavani (In  Zldmalova, 2011, s. 170) definuje
DV jako ,, multimedidlni formu vzdeélavani, zaloZenou na rizeném samostatném studiu, pri

kterém jsou vzdélavatelé a vzdelavani trvale nebo prevazné navzdjem fyzicky oddéleni. *

Pokud se zamé&fime na pozitiva distan¢niho vzdé€lavani, jsou to predevsim (Zldmalova,

2011, s. 170):

e otevirenost — zptistupnéni studia vSem;

o individualizace a obsahova flexibilita — lze si sestavit kurzy a programy
dle potteby;

o flexibilita casova a mistni — u€eni dle vlastniho ¢asového harmonogramu; neni
potieba cestovat;

e samostatnost — moznost individualniho tempa ucent;

o multimedidlnost — prezentace uciva za pomoci videa, audia, animace, e-mailu
¢i telefonu;

e podpora studujicich — moznost studijniho poradenstvi, ziskdni kompletniho

udiva.

Zlamalova (2011, s. 171-172) uvadi, ze s distanénim vzdélavanim je spojena fada
problémi, které brani rozsifeni této formy vzdé€lavani. Jednim z téchto probléml
je potieba zaskoleni pedagogickych pracovniki, déle je to finan¢ni nékladnost spojena
s technologickou vybavenosti, nutnost zpracovani studijnich materiald pro distancni

formu studia, organiza¢ni narocnost apod.
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Je téz dulezité uvédomit si, ze role vzdélavatele distan¢niho studia je odli$na
od role vzd¢lavatele prezencniho studia. Dvotdkova (2011, s. 90) rozliSuje tfi role

vzdélavatele DV:

e autor studijnich opor, ktery zpracovava jejich obsah, promysli ndvaznost
jednotlivych casti, vytvari zpétnovazebni prvky,... sestavuje kontrolni ukoly
apod.;

e tutor, radce studujicich v oblasti odborné, ktery ruznymi zpiisoby a dostupnymi
prostredky podporuje studujici pri studiu... je tedy spise konzultantem;

e examindtor, kdy stejné jako v prezencnim studiu hodnoti studijni pokroky

studujicich jak prubézne, tak v zaveru studia.

E-learningové vzdélavani — |, E-learning doslova znamend elektronické
vzdelavani resp. uceni. V Sirsim pojeti jej miizeme chapat jako multimedialni podporu
vzdelavaciho procesu za pouziti informacnich a komunikacnich technologii (ICT), jejichz
primdrnim ukolem je zvysit kvalitu a dostupnost vzdélavani, v uzZsim pojeti
pak jde pouze o vzdélavani, které je podporované modernimi technologiemi

a je realizovano prostrednictvim pocitacovych siti... “ (Dvotakova, 2011, s. 91).
E-learning ma dvé zakladni formy. Jsou jimi:

e off-line learning, ktery nevyzaduje pfipojeni k internetu; ucivo je na pienosnych
nosicich, pt. DVD- ROM,;

e online learning, ktery potiebuje internetové ptipojeni; distribuce studijniho
materidlu probiha za pomoci pocitacovych siti; u této formy e-learningu se dale
rozliSuji dvé moznosti komunikace a to synchronni (komunikace probiha
Vv realném case, napf. chat) a asynchronni (pfi komunikaci neni nutna pfitomnost

vSech ucastnikli najednou, napt. e-mail) (Dvotakova, 2011, s. 93).
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e-learning

O\

on-line off-line

N

synchronni asynchronni

Obrazek 1 Zdkladni formy e-learningu (Dvordkovd, 2015, s. 93)

Stejné jako distan¢ni vzdélavani, tak 1 uzivani e-learningu ma své klady a zapory.

Dle Baresové (2003, s. 28-33) jsou vyhodami e-learningu:

o V)SSi efektivnost vyuky — piehledné usporadani informaci mize vést ke vzniku
kurzt, které vyhovuji pozadavkiim a potfebam uzivateldi, navic kurzy jsou
uzivatelim pristupné odkudkoliv a kdykoliv;

e dostupnost kdykoliv — jak jiz bylo zminéno vyse, kurzy jsou uzivatelim piistupné
kdykoliv, tedy i v ¢as, kdy neprobiha vyuka;

o individualni pristup kuzivateli — uzivatel se stavad aktivnim tucastnikem,
nebot’ si musi potiebné informace vyhledavat a nachazet v nich potiebné znalosti;
., E-learningovy systéem umozZnuje vytvorit pro kazdého uzivatele tzv. profil neboli
maly soubor informaci o uzivateli... Systéem pak miize ,,za behu* definovat smer
vzdeélavani a navrhnout dalsi postup v podobé navazujicich znalostnich modulii
(Baresova, 2003, s. 29).

o mensi naklady na vzdeélani — e-learningové kurzy piinasSeji urcité financni vyhody
(napt. uspora nakladi za material, dopravu apod.); zatézujici jsou pocatecni
naklady na zavedeni e-learningu, ovSem tyto naklady s poctem t€astnikti klesaji;

e modularizace — informace jsou poskytovany v modulech, které umoziuji lepsi
ptehlednost daného tématu;

e vétsi aktudlnost informaci — informace je mozné dle potieby aktualizovat;

o rychlejsi vstrebani informaci studenty — uzivatel dostavd informace,
které bezprostfedn¢ vyzaduje;

e [épe zapamatovatelna forma informaci — informace jsou podavany v malych
Castech a uc¢ebni materidly neobsahuji zbyte¢né texty;

e VeIsi moznosti testovani znalosti;
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e shodny obsah pro vSechny studenty;
o VyS§i mira interaktivity — vyuziva mnohych multimedidlnich prvka k oziveni
vyuky;

e zvySovani znalosti z informacnich technologii.

Baresova (2003, s. 33-36) dale vyjmenovava a popisuje nevyhody, které s sebou
vyuzivani e-learningu ptinasi:
e zavislost na technologiich — K uzivani e-learningu je zapotiebi trvaly pfistup
k hardwaru a softwaru;
e nekompatibilita komponent — vyukové kurzy nemusi byt vzdy kompatibilni

se vSemi systémy;

e nevhodnost pro urcité typy kurzii — e-learning neni vhodny napft. pfi osvojovani
komunikac¢nich a vyjadfovacich schopnosti ¢i vytvafeni spoluprace mezi ¢leny

tymu;

e nevhodnost pro urcité typy studentii — tyto kurzy nemusi byt vhodné
napi. pro lidi, ktefi vyZaduji interakci s ostatnimi studujicimi nebo jim déla

problém pisemné vyjadieni vlastnich myslenek a feseni tikold;

e princip dobrovolnosti — zda studujici vénuje ¢as vyuce, zalezi pouze

na motivaci a sebekazni jedince;

e Spatné resSeni interaktivity — n&ktefi zastavaji nazor, Ze vyuka pomoc

e-learningu je neosobni a izoluje;
e vysoké pocatecni naklady,
o zqgvislost na lidské podpore;

e nizkda uroven kvality obsahu — material e-learningovych kurzl je vétSinou
nedostateCny a nekvalitni; to je zpilsobeno pifevazné tim, Zze naklady

na vytvoreni kvalitnich obsahi jsou vysoké.
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4 Prakticka ¢ast

Prakticka Cast této prace je zaméiena na analyzu e-learningového vzdélavani
Z pohledu seniorii a z pohledu odbornikti. Vzhledem k vybranému tématu byl proveden
kvalitativni vyzkum, ktery byl realizovan prostfednictvim dotaznikli s otevienymi
polozkami a strukturované¢ho rozhovoru s respondenty. Dotazniky a rozhovor byly
provedeny s péti respondenty — ctyfmi seniory a jednim odbornikem.

Seniofi pochazeji z Ostrova u Karlovych Varu a studuji Virtualni Univerzitu
trettho véku (VU3V) na Ceské zemédélské univerzité v Praze. Podstatou VU3V
je studium pomoci e-learningovych kurzt. Studenti musi jednou za 14 dni dochazet
do Méstské knihovny v Ostrové, procvicovat s tutorkou probranou e-learningovou latku

a spole¢né si prochazet testy z okruhti e-learningovych prednasek.
4.1 Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu je analyzovat e-learningové vzdélavani z pohledu seniort
a z pohledu odborniki.
4.2 Vyzkumné otazky
Vyzkumné otdzky byly stanoveny tyto:
Z jakého duvody si seniori voli e-learning jako zpusob vzdeélavani?
Jaké jsou vyhody e-learningu?
Jaké jsou nevyhody e-learningu?
Jakym zpusobem jsou upraveny e-learningové kurzy pro seniory?

Jak ucastnici kurzu ovladaji pocitace?

4.3 Metodika

Jak uz jsem zminovala vySe, pro analyzu e-learningového vzdélavani jsem zvolila
kvalitativni vyzkum. Divodem volby kvalitativniho vyzkumu byla skute¢nost,

Ze dané téma bylo potieba zpracovat do hloubky a ziskat tim konkrétni data.

Hendl (2005, s. 407) uvadi, ze kvalitativni vyzkum mé& mnoho vyhod. Jednou
z vyhod kvalitativniho vyzkumu je, Ze dany problém je zkouman v pfirozeném prostredi.

Dalsi vyhodu spatiuje v tom, ze bchem vyzkumu se daji zohlednit mistni
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¢i jiné zvlastnosti a vV neposledni fad¢ se da vyzkumna problematika prozkoumat diive,
nez dojde k samotnému sbéru dat. Hendl (2005, s. 407) zéroven uvadi nevyhody,
které s sebou volba kvalitativniho vyzkumu ptinési. Za nevyhody kvalitativniho vyzkumu
oznacuje predevsim Casovou naro¢nost ¢i naslednou generalizaci vysledkli. Nevyhodu

shledava také v tom, ze vysledky mohou byt lehce ovlivnitelné osobou vyzkumnika.

Nastrojem sbéru dat byl zvolen strukturovany rozhovor, ktery byl veden
s odbornikem a dotazniky S otevienymi polozkami, které byly rozeslany seniorim

elektronicky.

Rozhovor je jedna ze zakladnich vyzkumnych metod, ktera spoc¢iva v dotazovani

na zaklad¢ vyzkumné a diagnostické techniky.
Jetabek (1993, s. 72) popisuje strukturovany rozhovor jako:

e nejvice formalizovanou formu rozhoru;
o od kazdé osoby je vyzadovana stejna informace;
o kazdému jsou kladeny presné stejné formulované otazky,

e otdzky jsou presné ve stejném poradi.

Podstatou strukturovaného rozhovoru je tedy presné vedeny rozhovor, ktery ma
presné dané schéma. Stanovené otazky jsou pokladany vSem ucastnikiim ve stejném
pofadi, znéni otdzek je pevné fixovano. Strukturovany rozhovor je velmi néarocny

na pfipravu, realizaci a zpracovani vyslednych dat.

Elektronické dotaznikové Setfeni je v dnes$ni dobé& hojné vyuzivano. Podstatou
elektronické dotazovani je osloveni respondenti pies e-mail (Miller, Némejc, 2014,
s. 20). Giddens (2003, s. 64) uvadi, Ze elektronické Setfeni ma mnoho vyhod.
Jednou z vyhod elektronického dotaznikového Setfeni je asova a finan¢ni nenarocnost.
Dalsi vyhodu spatfuje vtom, ze vysledky lze reprezentovat i pro zbytek populace
a lze je pouzit pro statistické zpracovani. Giddens (2003, s. 64) zaroven uvadi
i nevyhody, které s sebou elektronické dotaznikové Setfeni piinasi. Nevyhodou
elektronického dotaznikového Setfeni je skutec¢nost, ze vypovédi respondentii mohou byt
zkreslené. DalSi nevyhodou je, Ze respondenti vyjadiuji svlij individudlni nazor

k dané situaci, ve které se mohou piedstavit v lepSim svétle, ¢i uvadét 1zivé informace.
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4.4 Vybér a popis vzorku respondenti

Pro vybér respondentii byla zvolena metoda sn¢hové koule, kterd patii
K nejpouzivangjsi metod¢é kvalitativniho vyzkumu pii vybéru respondentd. Bifendova
a kol. (2015, s. 9) wuvadi, ze tato metoda ,spociva ve vybéru jedince,

pri kterém ndas néjaky puvodni informator vede k jinym clenitm nasi cilové skupiny. *

Tato metoda se vyznacuje nékolika kroky. Tazatel se nejprve obraci na jisty soubor
respondenti s zadosti o poskytnuti informaci o dalSich respondentech,
kteti by byli vhodnymi kandidaty pro zatazeni do vybéru. Po tomto kroku je velka
pravdépodobnost, ze se ziskanim adres, ¢i kontaktnich wdaji vybérovy soubor
respondentli vyznamnéji rozSifi. Cilem metody sné¢hové koule je ziskat dostatecné
mnozstvi respondentli, vzhledem k tomu, je mozné tuto metodu opakovat v nékolika
kolech, dokud tohoto vysledku nedosahneme. Jakmile nepfibyvaji novi respondenti
a adresy a jména se za¢nou opakovat, je to nejlepsi moment pro ukonceni této metody

(Jefabek, 1993, s. 50).

Respondenty byly osoby v seniorském véku. Pro definovani obdobi seniorského
véku jsem vychazela z periodizace stafi od Haskovcové. Dle té zacina stati 60. rokem
zivota Cloveéka. Haskovcova (2010, s. 20) Respondenti byli ve véku od 63 - 88 let.
Respondentem ¢&. 1 byla Milena K., které je 63 let, respondentem &. 2 byl Cenék.
P, kterému bylo nedavno 88 let, a respondentem ¢. 3 byla Marie K., které bylo 67 let.
Respondentem ¢. 4 je Bolena K., které je 65 let. VSichni tito respondenti pochazeji
z Ostrova u Karlovych Vari a studuji Virtualni Univerzitu tretiho véku (VU3V)
na Ceské zemédélské univerzitd v Praze. Respondenti jednou za 14 dni dochazi
do méstské knihovny v Ostrové a procvicuji s tutorkou probranou e-larningovou latku

a prochazeji si spole¢né testy z okruht e-learningovych prednasek.

Dalsim respondentem byla osoba z fad odbornik1i, ktera nechtéla byt jmenovéana,
proto ji budu oznacovat respondent Xy. Tento respondent je odbornikem na tvorbu

e-learningovych kurzii pro seniory z Ceské zem&dé&lské univerzity v Praze.
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4.5 Zpracovani dat

Dotazniky od seniori mi byly zprostiedkovany pfes Milenu K.,
ktera kontaktovala své spoluzaky a seznamila je s vyzkumem, ktery provadim.
Poté mi dala kontakty na spoluzdky a ja jim nésledn¢ dotazniky poslala pies email
Vv textové podobé¢. Pied vyplnénim dotazniku jsem je pozéadala o podepséani informovaného
souhlasu, ve kterém jsem je informovala, ze data budou zpracovana

a nasledné analyzovéna pouze pro ucel vyzkumu.

Jesté pred tim, nez jsem uskutecnila rozhovor s odbornikem, seznamila jsem
ho s pokyny a pravidly rozhovoru. Nasledn¢ jsem ho pozadala o podepsani informované
souhlasu. Rozhovor od odbornika ptes e-learningové kurzy jsem nahravala na diktafon

a poté prepsala do textové podoby. Po pfepsani byl rozhovor analyzovan.
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4.6 Dotazniky

Dotazniky, které mi byly zaslany na email, uvadim v nezménéné ani jinak upravené

podobg.

4.6.1 Dotaznik ¢. 1

Respondentem ¢. 1 je Milena K., které je 63 let. Pochazi z Ostrova u Karlovych Vart

a studuje virtualni univerzitu tetiho véku.
Ja: Z jakého diivodu jste zvolil/a formu e-learningového vzdélavani?

Milena: ,, Sla jsem do predcasného diichodu uprostied prace, ktera mé bavila. Diivodem
byl tatinek, ktery meél tezky uraz. Vzala jsem si ho z nemocnice a o oba rodice jsem
se starala, ale tatinek mi pred 14 dny umrel. To jenom proc jsem si vybrala toto studium.
Zacala jsem zjistovat, Ze muj mozek potiebuje zase pracovat (prdce okolo tatinka byla
Jjednotvarna stejna kazdy den) a potiebuji mezi lidi. *

Ja: Jaké jsou pro Vas vyhody e-learningu?

Milena: ,, Chodim mezi lidi, posloucham vyklad a doma na pocitaci si o mohu opét pustit.

3

U testii si zkousim, co si pamatuji a zaroven se také ucim, ¢im vice testui, tim vice se ucim. *
Ja: Jaké jsou naopak jejich nevyhody, jestli néjaké vnimate?

Milena: ,, No, nevyhody néjak nevnimam, alesporn si je nevybavuji.

Ja: Jaké kurzy mate v oblibé a podle ¢eho si kurzy vybirate?

Milena: ,, Vybirame si je jako skupina. Kolikrat kurz vypada dobre, ale jsme zklamdani.
Nekdy zase mile prekvapeni, ale to je od kurzu a o casti kurzu.

Ja: Jste spokojen/a s tim, jakym zptuisobem jsou Vam kurzy prizpisobeny?

Milena: ,, Ano spokojend jsem témér. Nekdy ale v pisemné cdsti neni vse jak na videich.
U geometrie jsem postradala obrazky, které ve videu byly. Vite, kdyby se clovéek chtél vratit

‘

po case k necemu, tak kolikrat v textu to tak nevnimate, jako spojeni s obrazkem.
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Ja: Zménil/a byste néco na e-learningové podobé textu? Pokud ano, tak co by to bylo?

Milena: ,, To jsem viastné odpovidala uz v predesié otdazce. Spojeni textu s Obrdazkem.
Uvedomuji si, ze je to vlastné vysokoskolské studium a proto mozZna je to tak
formulovano. “

Ja: Jak ovladate praci s pocitacem?

Milena: ,, No vzorové upiné ne, kdyz jsem v prdci s pocitacem hodné pracovala, ale mam
co jesté dohanet. ,, Pocitac je porad Vv predu.
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4.6.2 Dotaznik €. 2

Respondentem ¢. 2 je Cenék P., kterému je 88 let. Pochazi z Ostrova u Karlovych Vart
a dochazi na virtualni univerzitu tfetiho véku do méstské knihovny. Kontakt na Cefka

jsem dostala od Mileny K.
Ja: Z jakého divodu jste si zvolil/a formu e-learningového vzdélavani?

Cencék: ,, Jsem stary clovek se zajmem o veskeré deni ve svéte-kromé politiky, kterou
povazuji za adrenalinovy sport, navic povazuji moznost studia ve véku za vyborné

procvicovani a udrzovani mozku v kondici.

Ja: Jaké jsou pro Vas vyhody e-learningu?

Cenék: E-learning je srozumitelny a Ize ho absolvovat pomoci PC. "
Ja: Jaké jsou naopak jejich nevyhody, jestli néjaké vnimate?
Cenék: ,, Nevyhody jsem dosud nezaznamenal Zidné. *

Ja: Jaké kurzy mate v oblibé a podle ¢eho si kurzy vybirate?

Cenék: ., Kurzy si vybiram podle konickii a provozovanych aktivit, mezi oblibené kurzy

patii zdravotni, architektura, genealogie, déjiny oc¢ima soucasnosti atd., “

Ja: Jste spokojen/a s tim, jakym zpisobem jsou Vam kurzy prizptasobeny?

Cenék: ,, Graficka viprava OK.

Ja: Zménil/a byste néco na e-learningové podobé textu? Pokud ano, tak co by to bylo?
Cenék: ,, Nic bych neménil. “

Ja: Jak ovladate praci s pocitacem?

Cenék: , Vzhledem k véku obstojné.

44



4.6.3 Dotaznik ¢. 3
Respondentem €. 3 je Marie K., které je 67 let. Je to spoluzacka Mileny K., od které jsem

na ni obdrzela kontakt.
Ja: Z jakého diivodu jste zvolil/a formu e-learningového vzdélavani?

Marie: ,, Zvedavost, touha dozvédeét se néco vice z ust lektori, vzdélanych a vétsinou
vazenych lidi, mé vedla k tomu, Ze jsem se prihlasila. Sesla se nads skupina studentek
s jednim studentem a po dobu studia se z nds stala vzdjemné sympaticka parta lidi, na

¢

kterou se kazdych ctrndct dni docela tésim.
Ja: Jaké jsou pro Vas vyhody e-learningu?

Marie: , Dostane se do mist, vSude, kde je internet, to znamend i do malych mést,
nevyzaduje prostory velkych poslucharen, lektor ktery predndsi je ve virtuadlni predndsce
na riiznych mistech, o kterych je prave ve vyuce rec.

Ja: Jaké jsou naopak jejich nevyhody, jestli néjaké vnimate?

Marie: ,, Asi jedind, zZe chybi primy kontakt s predndsejicim. Prednadsejici nevidi reakci
na to, co prednasi. Na misté by jednotlivé casti s nami mohl konzultovat. To je vsak dan

I3

za drive zminénou vyhodu. *
Ja: Jaké kurzy mate v oblibé a podle ¢eho si kurzy vybirate?

Marie: ,, Témata jsme vybirali kolektivne, podle ukdzek na strankdch fakulty a podle
zdjmu, a poté jsme o navrzich hlasovali. Vétsinou pritom nebyl az tak velky problém

s vybérem. “
Ja: Jste spokojen/a s tim, jakym zptisobem jsou Vam kurzy prizpiisobeny?

Marie: ,, Abych pravdu rekla, nepremyslela jsem o tom az tak do hloubky. Mam diveru,
Ze to co nam seniorium nabizi v jednotlivych tématech je udélané po odborné strance dobre
a asi to tak ma byt. Jak jsem se zminila, v nékterém tématu se objevilo hodné letopoctii
a jmen, ale asi to je dobre, miij nazor na to neni rozhodujici, pripoustim, Ze kdyby
se to vynechalo, narusilo by to téma. Jen ve zkuSebnich testech se mi jich zdalo moc
k zapamatovani. Také se zminuji o zabihani do prilis odborné casti v textilu kolem nas,
byla bych pro, at to tam ziistane jako soucast vzdelavani, ale kdyz tyto odborné terminy,
prilis uzkého a specialniho zaméreni se pak ocitnou v testu a mam si je pamatovat, moc

3

se mi to nelibi. *
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Ja: Zménil/a byste néco na e-learningové podobé textu? Pokud ano, tak co by to bylo?

Marie: ,, Nelibi se mi premira odbornych vyrazii, které se v e-learningii vyskytuji

a eliminovala bych letopocty.
Ja: Jak ovladate praci s pocitaCem?

Marie: ,,S pocitacem jakz takz umim, fotografuji ze zaliby a umim pouzivat i dost

programii, véetné fotografickych a na upravu fotografii.
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4.6.4 Dotaznik ¢. 4

Respondentem ¢. 4 je Bolena K., které je 65 let. Je to dalsi spoluzacka Mileny K., od které

jsem na ni dostala kontakt.

Ja: Proc¢ jste si vybral/a pravé tuto formu vzdélavani?

Bolena: ,, Pro dobrou dostupnost v misté bydliste.

Ja: Jaké jsou pro Vas vyhody e-learningu?

Bolena: ,, Moznost znovu prehrani doma a moznost opakovat si testy.
Ja: Jaké jsou naopak jejich nevyhody, jestli néjaké vnimate?
Bolena: ,, Neni mozné kiast otdazky, chybi Zivy kontakt. **

Ja: Jaké kurzy mate v oblibé a podle ¢eho si kurzy vybirate?
Bolena: ,, Kurzy vybiram podle tématu: historie, architektura, cestovani. *

Ja: Jste spokojen/a s tim, jak jsou Vam kurzy prizpisobeny?

Bolena: ,, Ano, vse mi vyhovuje. **

Ja: Zménil/a byste na e-learningové podobé textu néco? Pokud ano, tak co by to bylo?
Bolena: ,, Moznost pri tisku textu tisknout i doprovodné ilustrace. *

Ja: Jak ovladate praci s pocitatem?

Bolena: ,, Dobre. “
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4.6.5 Rozhovor ¢. 1

Respondentem ¢&. 5 byl odbornik xy na tvorbu e-learningovych kurzt pro seniory na Ceské
zemédéelské univerzité. Rozhovor, ktery byl nahravan na diktafon a nasledné ptepsan

do textové podoby, uvadim v nezménéné ani jinak upravené podobg.
Ja: Pro¢ si senio¥i voli pravé e-learningové kurzy?

Xy: ,, E-learningové kurzy si voli vétsinou seniori, kteri jsou z malych lokalit, z malych
mist, kteri se nemuzou dostavovat na prezencni vyuku do sidel vysokych skol. Souvisi s tim
také socidlni kontakt, to znamend, Ze navazuji nové pratelské vztahy, kontakty
a kamaradstvi v miste svého bydlistée. Prvni ditvod je, Ze oni nikam nemusi jezdit, hlavné
ani kolikrat nemiizou, protoze tam nemaji dopravu, jsou treba tri vesnice
po 5 kilometrech, ale ta doprava tam prosté nefunguje. Dalsim ditvodem je, zZe prosté maji
néjaky cil pred sebou, chtéji se dozvidat néjaké poznatky a zase je to v tom kruhu rodiny,
svych znamych a pratel, nebo téch, kteri si postupné vytvori, poté se tam zacinaji tvorit
malé studijni skupinky, priumeér je zhruba 14 az 15 posluchacii v jedné té skupince, proto
tam ani nejsou mozné prezencni predndsky, protoze takhle mala skupinka,

by si nezaplatila lektora.
Ja: \ éem vy osobné shledavite vyhody vyuZiti e-learningu pro seniory?

Xy: ,,Vyhodou je navazovani spolecenskych vztahi, ta stranka urcité socializace,
Ze seniori nemusi nikam dojizdet, délaji si kurzy Z pohodli domova, Vv kruhu svych znamych
a rodiny. Jeste jako vyhodu povazuji to, Ze oni sedi u toho pocitace, a kdyz jim néco v té
predndsce neni jasné, okamzité zapnou internet a dohledaji si informace, teprve kdyz
nevedi ani po té napovéde, tak se miizou zeptat lektora. V téch jednotlivych kurzech,
za téch 10 let, jestli mame 10 maximalné 15 dotazii, tak je to vsechno. Takze oni tim, Ze
sedi u toho internetu, tak se miiZou ptat mezi svych spoluzakii, kdyz si nevi rady, nebo
se doptavaji ve stredisku svého tutora. Vétsinou Si tedy na ten dany kurz voli pouze
odborniky ze svych lokalit, kteri jim danou latku dovysveétli, nebo reknou a oni se mohou
ptdt téchto odborniku, coz je tedy uiZasné, protoze tito mistni to vedi a velmi radi na jednu
prezencni prednasku, kté dané problematice jezdi, takze tam je jesté zprostredkovani
mimo. Tutor rFekne ano, mame toto téma, tak si nékoho z téch mist pozve, a pak uz to neni
tedy jako predndska, ale je to na bazi té nezavazné diskuse, protoze preci jen ti posluchaci
néco védi, tedy néjaké ty otazky je dobré, aby méli pripravené, a ten mistni odbornik jim

tu latku dovysvetli.
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Ja: A kdy? to vezmeme 7 opacného konce, jaké jsou podle Vis nevyhody téchto kurzii?

Xy: ,,Nevyhodu shleddvam v tom, Ze oni nemaji kontakt pri té prednasce s lektorem.
Nemohou se zeptat na to, co nevi, ale, je to oSetieno tim, Ze je tam moznost, neustdle
emailove komunikace s lektorem, to znamend, Ze oni jim poslou e-mail, dotazy, které
lektorum prijdou, davame k jednotlivym kurziim, aby dalsi ucastnici vedeli, na co se
predchiidci ptali. A druha véc je ze zkuSenosti, ze kdyz oni jsou na té prednasce, tak jsou
zahlceni informacemi, myslim na té prezencni predndsce, a kdyz je ta otizka nenapadne
hned na misté, to znamend v té predndsce, tak uz potom nemaji moznost se s tim lektorem
setkat a zeptat se ho na to. Tady oni maji ty spolecné prednasky, ale poté prijdou domii
a celou tu prednasku si mohou kdykoliv znova spustit, jsou tam textové materialy, takze
si je mohou precist a kdykoliv behem semestru Se Ktomu mohou vratit

¢

a doptat se.
Ja: Jaké je vékové rozpéti prihlasenych seniorii?

Xy: ,,Posluchac¢ musi dosahnout diuchodového véku, takze je to podle toho, jak je
to nacasované, viastné ani nejde rict presnd vékova hranice. Nekterd Zena muize jit v 57,
ale panové chodi az kolem 60 a pozdeji, ale kazdopadné nejstarsi posluchacku mame 95

¢

let, pred dvéma lety méla promoci.

Ja: Co se tyce samotnych kurzi, jaké ty kurzy maji senioii v oblibé?

‘

,,Samozrejmeé historii. *

Ja: Dale jsem se chtéla zeptat, jestli je nutné prizpiisobit e-learningové kurzy senioriim?

Pokud ano, tak jakym zpiisobem?

Xy: ,, Prednasky, které maji seniori k dispozici, jsou koncipované vysokoskolskymi lektory
a samozrejmé jsou s prihlédnutim jednak na ndarocnost, a jednak na rychlost, vyslovnost
a spravnou cestinu, aby to seniorskd populace vsechno zviddla, to znamend, kdyz jsou tam
cizi slova, tak je vyznam ciziho slova vysvétlen. Mluvi se pomalu, mluvi se spisovné
a jasné. V téch prednadskach jsou i ndazorné ukazky. Takze oni nejen zZe ty prednasky slysi,
ale i vidi. Nekteré kurty jsou primo natdceny v exteriérech, takze kdyz maji prednasku
na  baroko, tak  jsou  predndasky  natacemy v baroknich  budovach,
o kterych se uci. Druha véc se tyce moznosti pohybovani se posluchacii v portdle, jSou tam
4 moznosti zvétseni pisma, kdyz je potreba zvétsit pismo, mohou si to kdykoliv prizpusobit.

Dulezita je i slozka tutora na stredisku, je dilezité, aby ndsledna forma vzdélavani byla
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spolecna. Seniofi si s tutorem procvicuji testy, které jsou u kazdého probraného tématu.,
které si vypracovavaji sami. Ve stiedisku se schazeji vétsinou hodinu predem, maji tam
kavu a ¢aj a obcerstveni, Stredisko jim umozni vytvorit si tam prostor podle svého, aby si
udeélali prijemnou atmosféru. Poté je prendska a po predndsce spolecné diskutuji, jelikoz
Jje to mala skupinka o 15 az 20 lidech, tak se nestydi mezi sebou komunikovat. Kdyz nekdo
Fekne néco Spatné, tak se to prehraje humorem a je to prosté spolecenska vec. Ten

¢

e-learning je tam hlavné proto, aby tam byl dosazeny ten lektor.*

Ja: TakZe se da Fict, Ze to senio¥i berou jako takovou spolec¢enskou uddlost, nemylim-i

se?

Xy: ,,Ano, pro né je to spolecenska uddlost a pro je to velmi dobre, protoze tim, zZe se mezi
sebou zmaji, tak ty damy jsou nacancany, namalovany, od holice krdsny a prave
o tom to je. Pro né je to vzdélavani ditvod pro to, aby se mohli sejit, to Ze se tam néco
nauci a nauci se dobre, protoze maji moznost si tu prednasku kdykoliv doma prehrat
a délat si ty testy kolikrat se jim chce. Zadruhé mezivysledky testii vidi jenom oni,
ale funguje tam toto: ,, Za kolik jsi to méla bodu? Za 8, ja to méla za 10, jsem lepsi. *
Jednotlivec si v tomto pripadé nedovoli mit min jak 100 %, protoze chce mit dobré
vysledky jako ostatni. Ten Kolektiv je jesté ze staré skoly, kdyz oni néco délaji, tak to délaji
poradné a maji v sobé hrdost, e oni nepodvadi, mezi sebou si nelzou, cili ten kolektiv je
nejlepsi vtom, Ze se celkové sam o sobé povysuje nékam. A hlavné je
to o tom, Ze oni maji sviij cas a svij cil a o tom to hlavné je, neni to jenom
o vzdeélavani pro vzdélavani, ale je 10 o tom, Ze oni se néco nauci, maji nové téma, rozsiruje

se jim obzor a jeste navazou socialni kontakt. *

Ja: TakZe pro né je mnohem dileZitéjsi navazani nového socidlniho kontaktu, neZ
vzdélavani?

Xy: ,,Spatné se mi to rika, ale je to pravda. A jesté jenom takovy detail, ono se to projevuje
I Vtom, Ze v nabidce je tedy 25 témat a ti posluchaci si ty témata na ten dany semestr
vybiraji sami. TakzZe v kazdém stredisku z téch 15, jsou 1 az 2 panové, kdyz jsou 3, tak je
to néco uzasného a damy si voli vétsinou podle sebe a mame kurz odévni kultury, vim
to proto, ze jednou z nepovinnych slozek je i napsani eseje, takze panové vétsinou pisou -
Uz jsem absolvoval 3 kurzy. Damy o mé pékné pecuji, staraji a diky kolektivu, ktery mame,
na kurz budu chodit apod. Ale tim chci Fict, Ze i kdyz vyberou kurz, na ktery by ti panové

nechodili, nebo by je ani nenapadlo, Ze by to mohli studovat, tak tim kolektivem jsou tam
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vtazeni, ze si reknou, Ze ta spolecnost mu za to absolvovani kurzu stoji. Takze tohle je také
dulezité, kdyz jsou treba lidi, kteri maji jen jednostranné zaméreni, si svym zpiisobem

rozsSiri své obzory a znalosti zase o néjaky ten stuper vyse.

V Praze je 5 univerzit a asi 200 fakult a kazda fakulta néco vyucuje, ti lidé nechtéji jezdit,
I V ramci Prahy nechtéji jezdit, protoze je to pro né ztrdta. Zaprvé ztrata casu, zadruhé uz
si nejsou tak jisti tim, ze zvladnou nastup do tramvaje, prestupy v metrech apod. Takze
i kdyz je to Praha a ta dostupnost tu je, tak jim je to jedno. Oni radéji zvoli formu toho
e-learningu, protoze chtéji byt doma. Doma se podivaji na hodinky, reknou si, za jak
dlouho to zacina, popadne tasku a uci se to s kamoskou ze sousedstvi, takze se mohou
domluvit i na spolecném vyleté, protoze maji stejnou cestu vecer domit a neboji se a o tom
to je. V té Praze je vSechno dostupné, ale oni chteji mit svoje, ten sviij klid na uceni se
doma. Boji se velkého kolektivu, boji se cestovat, nehledé na zdravotni problemy, které

«

tam mohou byt, jak vikam, je to pro né lepsi. -

Ja: TakZe i piesto, Ze je v Praze lepsi dostupnost prezenéniho studia na U3V, tak si radéji

zvoli moZnost studia v podobé e-learningu?

Xy: ,,Ano, voli si to nehlede na ty aspekty, které jsem zminovala, ale voli si formu
e-learningu i kvuli tomu, Ze kdyz si nevybavuji souvislosti mezi ldatkou, nebo si na néco
nemohou vzpomenout, tak si to doma pusti, kolikrat oni chtéji behem toho semestru, takze

tenhle aspekt je pro né taky dulezity pri rozhodovani se.
Ja: Jak ucastnici e-learningovych kurzii v seniorském véku ovladaji prdci s pocitacem?

Xy: ,, Velmi dobre. Pred 10 lety, kdyz jsme zacinali, bylo to horsi. Ale zase je to o tom, Ze
ti tutori ve strediscich, jim rekli, kolikrat na co maji kliknout, takze védéli, kde to hledaji
a jak se to hledd. Potom postupem zacali prichazet na to, zZe kdyz nevi, tak si rozkliknou
internet a zeptaji se ostatnich ucastniku, jak to délaji, takze postupné se zacali ucit

i internet, e-maily s tim, Ze to vyuzivali pro sebe. *
Ja: TakZe v dnesni dobé uZ ta pocitacova gramotnost pii e-learningu neni piekazkou?

Xy: ,, Ano, prekazkou to neni. Ale jak jsem Fikala, prekazkou to bylo, ale jen tim, Ze oni si
zacali uvédomovat, Ze ten pocitac ,,nekouse* a ze jim nic neudéla. Takze se prestali bat
a zaroven si zacali ucastnici mezi sebou posilat e-maily, takze to bylo takové nenasilné

rozsirovani pocitacové gramotnosti. Tahle prekdzka zacala odstranovat a pomohlo

51



to k osobnimu rozvoji pocitacové gramotnosti ucastnikii e-learningu. Ted’ uz problemy

nemadme. “
Ja: Chtéla jsem se zeptat, jak ziskavdte zpétnou vazbu od ucastnikii kurzit? Evaluaci?

Xy: ,, Evaluaci jako takovou nemame, protoze oni musi splnit dochazku a musi napsat testy
Z kazdé prednasky a zaverecny test, takze to je pro nas evaluaci. Ale mame vtom
e-learningu rubriku nazory, kde pisou, jak se jim kurzy libily ¢i nelibily. Pak pisou eseje,

kde také pisou, jak se jim to libilo ¢i nelibilo apod. Ale veskeré ohlasy jsou velmi kladné.
Ja: TakZe se Vam nestalo za téch 10 let, Ze by nékdo mél na kurz negativni nazor?

Xy: ,,Zddnd negace béhem téch 10 let nebyla, ba pravé naopak, zacinaji se nam diky
ohlasum rozsirovat ty strediska po knihovnach, ale i po starostech, protoze starostové
V tech nejmensich vesnicich do 1000 obyvatel, se snazi umoznit tu vyuku u néj na urade,
Jjen tak pro zajimavost, nejmensi vesnice ma kolem 65 obyvatel a z toho jich studuje 15

aotomto je
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4.7 Vyhodnoceni vyzkumnych okruhi

V této Casti kvalitativniho vyzkumu budu vyhodnocovat stanovené vyzkumné otazky.

4.7.1 Volba e-learningu

Prvni vyzkumna otazka se =zabyva tim, zjakych divodi voli seniofi
e-learningové vzdélavani. Z vyzkumu vyplynulo, Ze seniofi Si e-learningové vzdélavani
vybrali proto, ze méli potiebu vzdélavat se, chtéli se dozveédét néco nového a tim udrzet
na dobré turovni své kognitivni funkce. DalSim divodem volby e-learningového
vzdélavani bylo navazani socidlnich kontakti s novymi lidmi. DalSim divodem byla
dostupnost tohoto typu vzdélavani. Vzhledem k tomu, Ze probihd online, je mozné,

aby byl vyuzit i na mensich vesnicich.

Odbornik se od nazora seniorti nelisil, ve svém rozhovoru uvedl stejné divody
jako seniofi.
Milena: ,, Sla jsem do predcasného diichodu uprostied prace, kterda mé bavila. Ditvodem
byl tatinek, ktery mél tézky uraz. Vzala jsem si ho z nemocnice a 0 Oba rodice jsem
se starala, ale tatinek mi pred 14 dny umrel. To jenom proc jsem si vybrala toto studium.
Zacala jsem zjistovat, Ze muj mozek potiebuje zase pracovat (prdce okolo tatinka byla

Jjednotvarna stejna kazdy den) a potiebuji mezi lidi. *

Cenék: ,, Jsem stary clovek se zajmem o veskeré deni ve svete-kromé politiky, kterou
povazuji za adrenalinovy sport, navic povazuji moznost studia ve véku za vyborné

‘

procvicovani a udrzovani mozku v kondici.

Marie: ,, Zvédavost, touha dozvéedet se néco vice z ust lektori, vzdélanych a vétsinou
vazenych lidi, mé vedla k tomu, Ze jsem se prihlasila. Sesla se nds skupina studentek
s jednim studentem a po dobu studia se z nads stala vzajemné sympaticka parta lidl,

na kterou se kazdych ctrnact dni docela tésim. *
Bolena: ,, Pro dobrou dostupnost v miste bydliste.

Xy. ,, E-learningové kurzy si voli vétsinou seniori, kteri jsou z malych lokalit, z malych
mist, kteri se nemiizou dostavovat na prezencni vyuku do sidel vysokych skol. Souvisi s tim
také socialni kontakt, to znamend, Ze navazuji nové pratelské vztahy, kontakty
a kamarddstvi v miste svého bydliste. Prvni ditvod je, Ze oni nikam nemusi jezdit, hlavné

ani  kolikrat nemuzZou, protoze tam nemaji dopravu, jsou treba i vesnice
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PO 5 kilometrech, ale ta doprava tam proste nefunguje. Dalsim ditvodem je, Ze proste maji
néjaky cil pred sebou, chtéji se dozvidat néjaké poznatky a zase je to v tom kruhu rodiny,

svych znamych a pratel, nebo téch, kteri si postupné vytvori.

4.7.2 Vyhody e-learningu

Dal$im vyzkumnou oblasti, Kterou jsem se zabyvala, bylo zjiStovani vyhod
e-learningového vzdélavani. Podle seniorti je nejvétsi vyhodou, ze mohou e-learning
absolvovat pfes pocita¢ z pohodli domova a nemusi dojizdét do vzdalenych mést.
Dalsi vyhodu spatfuji v moznosti znovu piehrani probrané¢ho vykladu a moznosti stalého
opakovani testl, které se vztahuji k probirané latce. Jeden z respondentii v dotazniku
uvedl: ,,U testii si zkouSim, co si pamatuji a zdroven se také ucim, ¢im vice testii, tim vice
se ucim. “

Odbornik opét uvedl vyhody, které uvedli i seniofi. Zminil ale také vyhodu, kterou
nikdo ze seniori nenapsal. Odbornik si mysli, ze dalsi vyhodou e-learningu
je pozvani odborniki z danych lokalit na stfediska, kde se seniofi schazeji a maji moznost

se doptat na informace, které jim ve vykladech nejsou jasné.

Milena: ,, Chodim mezi lidi, posloucham vyklad a doma na pocitaci si o mohu opét pustit.

U testui si zkouSim, co si pamatuji a zaroven se také ucim, ¢im vice testii, tim vice se ucim. *
Cenék: , E-learning je srozumitelny a Ize ho absolvovat pomoci PC.

Marie: ,, Dostane se do mist, vsude, kde je internet, to znamend i do malych mést,
nevyzaduje prostory velkych poslucharen, rektor ktery prednasi je ve virtualni predndsce

¢

na riiznych mistech, o kterych je prave ve vyuce rec.
Bolena: ,, MozZnost znovu prehrani doma a moznost opakovat si testy.

Xy: ,, Vyhodou je navazovani spolecenskych vztahu, stranka té socializace, Ze seniori
nemusi nikam dojizdet, maji to z pohodli domova v kruhu svych znamych a rodiny. Jesté
Jjako vyhodu povazuji to, Ze oni sedi u toho pocitace, a kdyz jim néco v té predndsce neni
jasné, okamZzité zapnou internet a dohledaji si informace, teprve kdyz nevedi ani poté

¢

napovede, tak se miizou zeptat toho lektora.
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4.7.3 Nevyhody e-learningu

Treti vyzkumna otdzka je zaméfeno na to, jaké nevyhody seniofi v e-learningu
spatfuji. Zjistila jsem, ze e-learning z pohledu seniord, ale i odbornika ma jedinou
nevyhodu a tou je skutecnost, ze seniorim chybi pfimy kontakt s pfednasSejicim a neni
mozné klast v prubéhu vykladu otazky. Jeden 2z respondenti v dotazniku uvedl,
ze shledava nevyhodu i v tom, ze prednasejici ve videich nevidi reakci posluchaci.

Odbornik ale zdiraznil, Ze 1 ptesto, ze nemaji piilezitost se lektora na néco zeptat
v pribe¢hu vykladu, maji moznost neustale komunikace s lektorem pies email.
Dotazy uchazect se v kurzech uchovavaji, takze novi studenti kurzii maji moznost
si dané dotazy precist.

‘

Milena: ,, No, nevyhody néjak nevnimam, alespon si je nevybavuji. *

3

Cenék: ,, Nevyhody jsem dosud nezaznamenal Zddné. "
Marie: ,, Asi jedina, Ze chybi primy kontakt s prednasejicim. Prednasejici nevidi reakci
na to, co prednasi. Na misté by jednotlivé casti s nami mohl konzultovat. To je vSak dan

za drive zminénou vyhodu. “
Bolena: ,, Neni mozné klast otdzky, chybi zivy kontakt. *

Xy:,, Tak mozna malou nevyhodu shledavam v tom, ze oni nemaji kontakt pri té predndsce
S lektorem, to znamenda, Ze oni se ho na té prednasce primo nemohou zeptat na néeco,

Je to oSetreno tim, Ze je tam tedy moznost, neustdle emailové komunikace s lektorem.

4.7.4 Prizpusobeni e-learningu seniori

Ctvrtda vyzkumna otazka se zabyvala tim, jakym zplsobem jsou upraveny
e-learningové kurzy pro seniory. Z pohledu seniort, je polovina z nich spokojend s tim,
jak jsou jim kurzy piizpisobeny. Jeden z respondentii ovSem v dotazniku zdtraznil,
Ze neni spokojen S tim, Ze v pisemné ¢asti neni vSe co ve videich. Nejvice postradal
obrazky hlavné u geometrie, protoze je pro né lepSi si spojit text s obrazkem,
nez jen samotny text. DalSimu respondentovi se zase nelibilo, ze se v nékterych kurzech
se zabihalo pfili§ do podrobnosti a odbornych termint, které se poté objevily v testu. Dale
se ji nelibila pfemira jmen a letopoctl, ale je si védoma toho, Ze kdyby

se to odstranilo, narusilo by to podstatu tématu.
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Z pohledu obornika, jsou kurzy pfizpisobeny seniorim vsemi sméry. Kurzy jsou
koncipovany vysokoskolskymi lektory, ktefi ptihlizeji ke vSem aspektim daného veku.
V prednaskach maji seniofi i nazorné ukazky ve forme videi.

Milena: ,, Ano spokojend jsem témer. Nekdy ale v pisemné casti neni vse, jak na videich.
U geometrie jsem postradala obrazky, které ve videu byly. Vite, kdyby se clovek chtel vratit
po case k nécemu, tak kolikrat v textu to tak nevnimadte, jako spojeni s obrazkem (hlavné

ta architektura-geometrie).
Cenék: , Graficka uprava OK. “

Marie: ,, Abych pravdu rekla, nepremyslela jsem o tom az tak do hloubky. Mdam diivéru,
Ze to co nam seniorum nabizi v jednotlivych tématech je udélané po odborné strance dobre
a asi to tak ma byt. Jak jsem se zminila, v nékterém tématu se objevilo hodné letopoctii
a jmen, ale asi to je dobre, miij ndzor na to neni rozhodujici, pripoustim, Ze kdyby se to
vynechalo, narusilo by to téma. Jen ve zkusSebnich testech se mi jich zddlo moc
k zapamatovani. Také se zminuji o zabihani do prilis odborné casti v textilu kolem nds,
byla bych pro, at to tam ziistane jako soucast vzdélavani, ale kdyz tyto odborné terminy,
prilis uzkého a specialniho zaméreni se pak ocitnou v testu a mam si je pamatovat, moc

se mi to nelibi. “

I3

Bolena: ,, Ano, vse mi vyhovuje.

Xy ,, Ty prednadsky, které maji seniori k dispozici, jsou koncipované vysokoSkolskymi
lektory a samoziejmé jsou s prihlédnutim jednak na ndrocnost, a jednak na rychlost,
vyslovnost a spravnou cestinu, aby to ta seniorska populace vSechno zvladla, takzZe
to znamena, kdyz je tam cizi slovo, tak je to vysvétlené, mluvi se pomalu, mluvi se spisovné
a jasne. V téch prednaskach jsou i nazorné ukazky, takze oni ne jen Ze ty prednadsky slysi,
ale je natdacen v exteriérech, takze kdyz se mluvi o néjakém baroknim dome, tak ten diim
je tam natocen presné do detailu, takze to je jedna véc. Druhd véc se tyce moznosti
pohybovani se posluchacu v portale, tam jsou 4 moznosti zvétSeni pisma, takze oni kdyz

potiebuji se na néco podivat, tak si to mohou kdykoliv zvétsit, jak jim to vyhovuje.
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4.7.5 Prace seniori s pocitaCem

Posledni vyzkumnou otdzkou, na kterou jsem zaméfila, bylo zjistovani pocitacové
gramotnosti seniorti. Velmi mé k tomuto tématu zajimaly odpovédi seniord, nebot
ve spolecnosti stale prevlada nazor, Ze seniofi neumi ovladat pocitace. Opak byl pravdou,
vSichni respondenti v dotazniku uvedli, Ze praci s pocitacem jim vzhledem k véku ned¢la
zadné problémy. Jeden z respondentti jest¢ uvedl, ze se stale musi zdokonalovat a ucit,

protoze pocitacova technika je ve vyvoji porad napied.
Odbornik potvrdil slova seniorti a v rozhovoru uvedl, Ze seniofi uz v dne$ni dobé
nemaji zadné problémy s praci na pocitacich.

Milena: ,, No vzorové uplné ne, kdyz jsem v praci s pocitacem hodné pracovala, ale mam

I3

co jesté dohanét. ,, Pocitac je porad v predu.
Cenék: ,, Vzhledem k véku obstojné.

Marie: ,,S pocitacem jakz takz umim, fotografuji ze zdliby a umim pouzivat i dost
programii, véetné fotografickych a na upravu fotografii.

Bolena: ,, Dobre.

Xy: ,, Velmi dobre, pred 10 lety, kdyz jsme zacinali, bylo to horsi, ale zase je to o tom,
Ze ti tutori ve strediscich, jim rekli, kolikrat na co maji kliknout, takze vedeli, kde to hledaji

a jak se to hledd. Potom postupem zacali prichdzet na to, zZe kdyz nevi, tak si rozkliknou

internet a zeptaji se ostatnich ucastnikii, jak to délaji, takze postupné se zacali ucit

I3

I internet, e-maily s tim, Ze to vyuzivali pro sebe.
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Zavér

Hlavnim cilem bakaléafské prace bylo analyzovat e-learningové vzd€lavani
ze dvou pohledi — zpohledu seniort a odbornikti. V teoretické ¢asti bylo
charakterizovano obdobi stafi. Dale byl popsan proces autonomie v seniorském veéku
a byl uveden vycet volnocasovych aktivit. V druhé ¢asti byly popsany funkce a vyznam
vzdé€lavaci aktivit seniorti, nasledné byly piedstaveny moznosti vzd€lavani seniort

v Ceské republice. Posledni podkapitola bakalaiské prace se zabyvala obecnymi

informacemi o e-learningovém a distan¢nim vzdélavani.

Prakticka cast byla zaméfena na analyzu e-learningového vzdélavani z pohledu
seniorl, kterd byla nasledné¢ doplnéna o pohled odbornika. Pro ucely této prace bylo

stanoveno pét vyzkumnych otazek.

Prvni vyzkumnou otazkou bylo zjistovani davodi, které vedou k volbé
e-learningové vzdélavani seniory. Ze zkoumdani vyplynulo, ze hlavnim divodem
vzdélavani je potieba vzdélavat se, ziskavat nové informace a tim si udrzet na dobré urovni
kognitivni funkce. Dale bylo zjisténo, ze dalsim davodem volby e-learningu

je dostupnost a navazovani novych socialnich kontakti.

Dale byly zkoumany vyhody a nevyhody e-learningového vzdélavani.
Respondenti vidi vyhody v tom, Zze mohou e-learning absolvovat pies pocita¢ z pohodli
domova a nemusi dojizdét do vzdalenych mést. Jako dal§i vyhodu spatiuji v moZnosti
znovu piehrani probraného vykladu a moZnosti stalého opakovani si testi.
Polovina respondenti uvedla, Ze velkou nevyhodou e-learningu je skute¢nost,

zZe jim chybi pfimy kontakt s ptednasejicim a neni mozné klast v prib&hu vykladu otazky.

Co se tyce spokojenosti respondenti S piizplisobenim e-learningovych kurzi jejich
vékové  skupiné, lze konstatovat, ze polovina znich je spokojena.
Zbyli respondenti v dotazniku uvedli, Ze jim vadi pfemira podrobnosti, odbornych
termind, letopoctd a jmen. Dale uvedli, ze nejsou spokojeni s tim, ze v pisemné Casti neni
vSe, co ve videich. Nejvice postradali obrazky, se kterymi se ve videu setkali,

a Vv textové podobé chybély.

Posledni zkoumanou oblasti bylo zjiStovani pocitatové gramotnosti. VSichni
respondenti v dotazniku uvedli, Ze prace s pocitatem jim ned€la Zzadné problémy.

Tuto skutecnost potvrdil také odbornik. Musim pfiznat, Ze je pro mé tato informace velmi
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zajimava, nebot’ ve spole¢nosti 1 nadale pfevladd nédzor, Ze seniofi nové technologie

neovladaji.

Vypovédi studujicich seniori a odbornika byly viceméné konzistentni,
jen ve dvou zkoumanych oblastech odbornik uvedl vice informaci, nez sami seniofi. Jsem
si védoma limitti svého vyzkumu, kdy pro lepsi srovnani by bylo zapotiebi vétsiho vzorku
respondenti a to jak ze strany studujicich seniord, tak zftad odbornikd.
I pfesto si myslim, ze prace miize byt zdkladem pro dalsi vyzkum e-learningového

vzdélavani nebo mize byt inspiraci pro vyvojaie e-learningu.
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Seznam priloh

Piiloha €. 1 Informovany souhlas odbornik

Informovany souhlas

Tento souhlas zastituje nakladanf s informacemi ziskanymi béhem rozhovoru, ktery je
poskytnut pro adely vypracovani praklické ¢asti bakalafské prace ,MoZnosti vzdélivini
v seniorském veéku® Liliany VodraZkové. Tato price je vedena na Institutu vzdélavini
a poradenstvi na CZU v Praze.

Rozhovor je dobrovolny, anonymni a bude nahrdvin na diktafon. Ziskané informace budou

pouzity pouze pro potieby prakticke éasti bakalaiské préce.

Informovany souhlas je sepsan ve dvou podobdach. Jedna podoba bude nédlefet Vam a druha

mneé,

Timio souhlasim s icasti na projeliu Liliany VodrdZkové a dovoluji'souhlasim, aby materidl,
ktery jsem ji poskyila, slouzil k sepsdni prakiické éasti bakaldfské prace s ndzvem ,, MoZnosti

vzdéldvani v seniorském véku ",

TéZ souhlasim s nahrdvanim rozhovorn na diktafon, jeho ndslednow analizou o pFepisem

do fextové podoby.

Podpis a datum Podpis a datum

F \r 1 ey
E i - ) 1

EAAY W
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Priloha €. 2 Informovany souhlas seniofi

Informovany souhlas

Tento souhlas zastit'uje nakladani s informacemi ziskanymi b&hem rozhovoru, ktery je
poskytnut pro uUCely vypracovéani praktické casti bakalafské prace ,,Moznosti vzd€lavani
v seniorském véku*“ Liliany Vodrazkové. Tato prace je vedena na Institutu vzdélavani

a poradenstvi na CZU v Praze.

Rozhovor je dobrovolny. Ziskané informace budou pouZity pouze pro potieby praktické ¢4sti

bakalarské prace.

Informovany souhlas je sepsan ve dvou podobéch. Jedna podoba bude nalezet Vam a druha

mneé.

Timto souhlasim s ucasti na projektu Liliany Vodrdzkové a dovoluji/souhlasim, aby materidl,
ktery jsem ji poskytla, slouZil k sepsani praktické cdsti bakaldrské prdce s ndzvem ,, MoZnosti

@

vzdéldavani v seniorském véku“.

Podpis a datum Podpis a datum )
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Priloha €. 3 Informovany souhlas seniofi

Informovany souhlas

Tento souhlas za$tituje nakladani s informacemi ziskanymi b&hem rozhovoru, ktery je
poskytnut pro ucely vypracovani praktické &asti bakalarské prace ,,MoZnosti vzd€lavéani
v seniorském véku“ Liliany Vodrazkové. Tato prace je vedena na Institutu vzdélavani

a poradenstvi na CZU v Praze.

Rozhovor je dobrovolny. Ziskané informace budou pouZity pouze pro potieby praktické ¢asti

bakalafské prace.

Informovany souhlas je sepsan ve dvou podobéch. Jedna podoba bude nalezet Vam a druha

mne.

Timto souhlasim s uicasti na projektu Liliany Vodrazkové a dovoluji/souhlasim, aby materidl,
ktery jsem ji poskytla, slouzil k sepsani praktické casti bakalarské prace s nazvem ,, MozZnosti

vzdeélavani v seniorském véku .

Podpis a datum ) Podpis a datum
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Priloha ¢. 4 Otazky

Seniofi

Z jakého ditvodu jste zvolil/a formu e-learningového vzdélavani?

Jaké jsou pro Vas vyhody e-learningu?

Jaké jsou naopak jejich nevyhody, jestli néjaké vnimate?

Jaké kurzy mate v oblibé a podle ¢eho si kurzy vybirate?

Jste spokojen/a s tim, jakym zptsobem jsou Vam kurzy ptizptisobeny?

Zmeénil/a byste néco na e-learningové podobé textu? Pokud ano, tak co by to bylo?

Jak ovladate praci s pocitacem?

Odbornik

Proc si seniofi voli pravé e-learningové kurzy?

V ¢em vy shledavate vyhody vyuziti e-learningu pro seniory?

A kdyz to vezmeme z opacného konce, jaké jsou podle Vas nevyhody téchto kurza?
Co se tyce samotnych kurzi, jaké ty kurzy maji seniofi v oblibe?

Dale jsem se chtéla zeptat, jestli je nutné pfizpisobit e-learningové kurzy seniorim?

Pokud ano, tak jakym zptisobem?
Jak UCastnici e-learningovych kurzii v seniorském véku ovladaji praci s pocitatem?

Jak ziskavate zpétnou vazbu od ucastnikl kurzi? Evaluaci?
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