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Abstract

Zahradnickova 1., The Design of the internet Marketing Campaign for Mobile Hos-
pice. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2016.

This thesis deals with the design of the internet marketing campaign for mobile
hospice. The fields concerning chosen topic are defined in the theoretical part. The
practical part focuses on the situation analysis of the mobile hospice and tools
which are the parts of the internet marketing and formation of e-shop. The pro-
posals for improving of existing situation concerning internet marketing and the
proposal for creating e-shop are also parts of this thesis.
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Abstrakt

Zahradnickova 1., Navrh internetové marketingové kampané pro mobilni hospic.
Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2016.

Bakalarska prace se zabyva navrhem internetové marketingové kampané pro mo-
bilni hospic. V teoretické ¢asti jsou vymezeny oblasti, tykajici se zvoleného tématu.
Prakticka cast se vénuje rozboru situa¢ni analyzy mobilniho hospice, nastrojim,
které jsou soucasti internetového marketingu a vzniku e-shopu. Soucasti prace
jsou také navrhy na zlepSeni dosavadni situace v ramci internetového marketingu
a navrh pro vytvoreni e-shopu.
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Seznam zKkratek

CPC Cost Per Click

CPM Cost Per Mile

CR Ceska republika

NNO Nestatni neziskova organizace

0.p-s Obecné prospésna spolec¢nost

0SS Organizacni slozka statu

PEST Politické, Ekonomické, Socialni, Technické
PHP Hypertext Prepocessor

PPC Pay Per Click

SEO Seach Engine Optimization

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
URL Uniform Resource Locator

UScC Uzemni samospravny celek

VZP VSeobecna zdravotni pojistovna

XHTML Extensible hypertext markup language
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1 Uvod

Mobilni hospic Strom Zivota se nachazi v Moravskoslezském kraji ve mésté Novy
Jicin. Tato organizace vznikla v kvétnu 2015 po osobni zkuSenosti zakladatelky
pani Marie RySkové. Mobilni hospic poskytuje své sluzby nevylécitelné nemocnym
lidem v zavéru Zivota, kdy se predevsim snazi o tlumenti jejich bolesti. Také posky-
tuje veSkerou pomoc pribuznym osobam, které pecuji o své nejbliZzsi v domacim
prostredi. Po této sluzbé zacina byt velka poptavka, ktera momentalné nedokaze
pokryt nabidku. Spousta lidi si preje umrit doma v objeti svych blizkych. Pacienti
mobilniho hospice jsou v rizné vékové kategorii, prevazuji Zeny okolo 40 let. Jak
rika zakladatelka Stromu Zivota Marie RysSkova: ,Je to radostnd prdce na smutném
poli.”

Mobilni hospic Strom Zivota jsem si vybrala z diivodu, Ze jsem o této organiza-
ci védéla, jak funguje v praxi. BohuZel jsem se o ni dozvédéla z vlastni zkuSenosti,
kdyz se v loniském roce starali o mou babicku. Zjistila jsem, jaka je jeho napli prace
a jak dtlezité jsou jejich sluzby. SnaZi se pro pacienty udélat vSe potiebné, hlavné
jim ulevit od bolesti nejen fyzické ale i psychické. Jejich profesionalita a lidsky pri-
stup k pacientlim, ale i rodinnym prislusnikiim se jim neda odepfrit a za to jim patfi
obrovské podékovani. Kazdodenni starosti mobilniho hospice nejsou pouze umira-
jici pacienti, ale také shanéni penéz na provoz. Nejen Strom Zivota ale i podobna
zatizeni si musi finan¢ni prostfedky obstaravat sami. Na tyto organizace stat ani
ministerstvo neprispivaji.

Z divodu pomoci v jejich tizivé finan¢ni situaci bude zpracovana tato bakalar-
ska prace. Bude se zabyvat nastroji internetového marketingu a navrhem e-shopu.
Bude se jednat o propagaci prostrednictvim internetu. Reklama na internetu je
v dnesni dobé velice dilezita, nebot se s ni setkdvdme na kazdém kroku a nepiimo
nas ovliviiuje. Nastroje internetového marketingu budou slouzit ke zviditelnéni
mobilniho hospice, jelikoZz neni dlouho na trhu. Diky témto zpiisoblim propagace
by se mél Strom Zivota dostat do popredi lidi, ktefi o této sluzbé dosud neslyseli.
Mél by se zvysit zajem z hlediska potencialnich sponzorti, ktefi by podpofrili ¢in-
nost této organizace. Financ¢ni zdkladnu mobilniho hospice netvoii pouze velké
firmy, ale i drobni darci. Tyto osoby by vyjadtily svou podporu nakupem prostred-
nictvim e-shopu.
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2 Cil prace

Cilem predkladané bakalarské prace je komplexni posouzeni a vyhodnoceni navr-
hu internetové marketingové kampané pro neziskovou organizaci Strom Zivota.
Prace ve svém obsahu fesi situacni analyzu dané neziskové organizace a hodnoti
jeji postaveni na trhu v oblasti obdobnych organizaci.

Jednim z dil¢ich podcilli je vytvoreni internetové marketingové kampané na
zakladé vyhodnoceni dosavadniho zpilisobu prezentace této neziskové organizace.

V ramci prosazeni na marketingovém trhu bude dal$im z dil¢ich podcilti prace
navrh internetového obchodu tzv. e-shopu. Prace se bude zabyvat veskerymi moz-
nostmi forem internetového marketingu a jejich silnymi a slabymi strankami, eko-
nomickymi dopady a jejich efektivnosti v prostredi dosavadnich podminek organi-
zace napf. pro riizné uzivatele vyuzivajicich sluzeb mobilniho hospice. Vyslednym
vystupem prace je navrh vhodnych opatfeni ke zvySeni efektivnosti internetové
prezentace.
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3 Teoreticka vychodiska prace

3.1 Neziskové organizace

Neziskové organizace jsou organizace, které nebyly zaloZeny ¢i ziizeny za Gcelem
podnikani. Jsou to organizace, o jejichZ Cinnosti je jiny zadjem. Jedna se o zajem ze
strany statu, spolecnosti, nebo urcité skupiny lidi. Tyto organizace ptlisobi v ramci
neziskového sektoru, a to jak verejného, tak i soukromého. (Tetievova, 2008)

3.1.1 Druhy neziskovych organizaci v CR
Neziskové organizace lze délit dle druhu zfizeni:

o Statni neziskové organizace
e Nestatni neziskové organizace

Stdtni neziskové organizace

Prispévkové organizace

Jsou pravnické osoby zrizované staitem nebo USC (Gizemné samospravné celky).
Prispévkové organizace provadéji takové Cinnosti, které nelze provozovat na prin-
cipu samofinancovani nebo ziskovosti. Poskytuji zejména sluzby za nizsi dotované
ceny, neZ jsou skute¢né naklady, pripadné nékteré sluzby poskytuji zdarma a jejich
uhradu provadi stat formou prispévku organizaci na jeji ¢innost. Jejich plisobnost
je voblasti védy a vyzkumu, udrzby, komunikaci, zdravotnictvi, skolstvi, kultury,
socialni péce, obrany a bezpeénosti apod. V CR se nyni ¢astéji prispévkové organi-
zace transformuji na komerc¢ni pravni formy. Typickym piikladem jsou krajské
nemocnice, které se transformuji na akciové spolecnosti vlastnéné samospravnym
krajem. (Stejskal, Kuvikova, Matatkova; 2012)

Organizacni slozky statu (0SS)
Tyto organizace se vyznacuji nékolika hledisky:

e Vymezuji se jako ucetni jednotky, ale ne kazda OSS je ucetni jednotkou.

e VétsSina 0SS vznika ze zakona, ale mohou byt také zakladany rozhodnutim mi-
nisterstev.

e Zastupuji stat a nakladaji se statnim majetkem, avSak nemaji pravni subjekti-
vitu a nejsou pravnickymi osobami. (Stejskal, Kuvikova, Matatkova;2012)

Jsou plné odkazany na financovani ze statniho rozpoctu. Mezi OSS patfi napt. Mi-
nisterstva, Ustavni soud, soudy a statni zastupitelstvi, Nejvyssi kontrolni tiad,
Kancelar prezidenta republiky, Utad vlady CR, Kancelaf verejného ochrance prav,
Akademie véd CR a mnoho dalsich, které mohou byt zfizeny na zakladé zakona
nebo rozhodnutim ministerstva jako jejich zrizovatele. (Stejskal, Kuvikova, Mat'at-
kova; 2012)
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Nestdtni neziskové organizace (NNO)

Spolky

KaZzdy spolek musi vykonavat hlavni ¢innost, ke které byl zfizen. Mohou vykonavat
i vedlejsi hospodarskou ¢innost, podnikani nebo jinou vydéle¢nou ¢innost, ovSem
ne jako hlavni ¢innost. K ziskavani prijmi z vedlejsich Cinnosti je vyuzivan majetek
spolku, napt. ve formé pronajmu. (Stejskal, 2014)

Obecné prospésné spolecnosti

Tyto spolecnosti maji pravni osobnost a svépravnost. Cilem jejich fungovani je po-
skytovat obecné prospésné sluzby. Jedna se o sluzby, které maji byt prospésné spo-
le¢nosti a smétuji k tzv. celospolecenskému blahobytu, a to jak v oblasti kultury,
sportu, uméni, tak casto i v oblasti socialni péce, humanity, ochrany zdravi, zvirat
a Zivotniho prostredi. (Stejskal, 2014)

Nadace a nadac¢ni fondy

Jedna se o tzv. ucelova sdruzeni majetku, ktera jsou zakladana k plnéni celospole-
Censky prospésnych ukoli a cilii. Nejcastéji jsou to humanitarni, socialni, environ-
mentalni, kulturni, védecké, télovychovné a jiné aktivity. Nadace a nadacni fondy
shromazd'uji financni a nefinanc¢ni dary a prerozdéluji je fyzickym nebo pravnic-
kym osobam podle svého ucelu vzniku, a to na vykon obecné prospésné cinnosti.
(Stejskal, Kuvikova, Mat'atkova; 2012)

Cirkve, naboZenské spolecnosti a cirkevni pravnické osoby

Je to dobrovolné spolecenstvi osob s vlastni strukturou, organy, vnitfnimi predpi-
sy, ndboZenskymi obiady a projevy viry. Zakladaji se za Celem vyznavani urcité
naboZenské viry, jak verejné, tak soukromé, a poskytuji bohosluzby, vyucovani
a duchovni sluzby. (Stejskal, 2014)

Politické strany a politicka hnuti

Strany a hnuti jsou dobrovolna sdruZzeni clend, starSich 18 let. Finan¢ni prostredky
strany ziskavaji z ¢lenskych prispévki, dalsim zdrojem jsou platby statu podle zis-
kaného poctu poslaneckych mandatii. Nedilnou soucasti financovani politickych
stran jsou dary. (Stejskal, Kuvikova, Matatkova; 2012)

Spolecenstvi vlastnikii jednotek

Jedna se o pravnickou osobu, ktera je zpiisobila vykonavat prava a zavazovat se ve
vSech vécech spojenych se spravnou, provozem a opravami spole¢nych ¢asti domu,
popripadé vykonavat Cinnosti, které souviseji s provozovanim technického zarize-
ni vdomé. (Rektotik, 2010)
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Verejné vysoké skoly

Vysoké Skoly jsou pravnickou osobou, nabizeji akreditované studijni programy
a programy celozivotniho vzdélavani. Typy studijnich programi jsou bakalaisky,
magistersky a doktorsky. (Stejskal, Kuvikova, Mat'atkova; 2012)

Profesni komory

Jde o organizace, které maji vétSinou povinné clenstvi, maji charakter vzajemné
prospéSnych spolecnosti, ale u nékterych z nich se projevuje i prvek verejné pro-
spésnosti. Mohou to byt napi. Ceska 1ékai'ska komora, Komora soudnich znalcti CR
nebo Ceska advokatni komora a dalii. (Rektorik, 2010)

Zajmova sdruzeni pravnickych osob

Pravnické osoby zakladaji sdruzeni k ochrané svych zajmii nebo k dosazeni jiného
ucelu. Znamena to, Ze tento typ sdruZeni mliZe byt zaloZen i jako ziskova organiza-
ce. (Rektorik, 2010)

Honebni spolecenstva
Pravnické osoby, v nichZ ¢leny mohou byt pouze vlastnici nebo spoluvlastnici sou-
vislych honebnich pozemki. Honebni spolecenstvo nesmi vlastnim jménem podni-
kat, nesmi se Ucastnit na podnikani jinych osob a také nesmi zfrizovat organizacni
slozky. (Rektorik, 2010)

3.1.2 Zptisoby financovani nestatnich neziskovych organizaci

Zptlsoby financovani urcuji, jak se financované organizaci zdroje poskytuji, tj. ja-
kym zplisobem vchazeji prostiedky do organizace a na co jsou pouZivany. Zptisoby
financovani urcuji vztah mezi financujicim a financovanym subjektem pfti kom-
plexnim pokryti finan¢nich potieb produkce vystupi. (Stejskal, Kuvikova, Matat-
kova; 2012)

3.1.3 Finan¢ni zdroje neziskovych organizaci

Financovani ¢innosti neziskovych organizaci se zdsadné odlisuje podle jejich dru-
hu. Kazda organizace ma vnitinimi predpisy urceno, jakym zplisobem miuze ziska-
vat zdroje na financovani své ¢innosti. Finan¢ni zdroje, které predstavuji portfolio
zdrojli, ze kterych mohou cerpat jednotlivé neziskové organizace. Vlastnimi zdroji
jsou mySleny prostredky, které maji v ,pravomoci ucetni jednotky, zpravidla je
poskytuji vlastni ¢lenové nebo je organizace dokaze opatrit vlastni ¢innosti (vydeé-
lat). Vlastni zdroje se nevraceji. Cizi zdroje miiZe ucetni jednotka ziskat na urcitou
dobu a po sjednané dobé je musi vratit, napt. ptjcky. Potencialnimi zdroji jsou po-
pisovany prostredky, které mohou neziskové organizace ziskavat ze svého okoli na
podporu své Cinnosti. MliZe se jednat o penize z vefejnych rozpocti pro organizace
déti a mladeZe, ale také o dary soukromych osob.

e Prispévky ze zdroji Evropské unie.
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e Primé dotace ze statniho rozpoctu.

e Neprimé dotace ze statniho rozpoctu.

e Prispévky izemnich samosprav krajl a obci.
e Prispévky od nadaci a nadacnich fondi.

e Firemni darcovstvi.

¢ Individualni darcovstvi. (Stejskal, Kuvikova, Matatkova; 2012)

3.14 Paliativni péce (mobilni hospic)

Tradice hospicli nebo obecné péce o umirajici spada hluboko do historie, kdy kies-
tanské rady zakladaly domy pro nevylécitelné nemocné a umirajici. Moderni hos-
pic, jak je znam dnes, se zrodil aZ v Sedesatych letech 20. stoleti v reakci na prudky
vyvoj mediciny, kdy se prohlubovaly jednotlivé specializace, objevovaly se nové
lécebné metody a stdle vétsi dliraz se kladl na uzdraveni a rehabilitaci. Zaroven
s tim se stavalo normou umirat nikoli doma, ale v nemocnici a umirajici byli casto
pokladani za selhani 1ékaiské praxe. Ve Spojenych statech za podpory mobilni
hospict nyni umira doma 24 % obyvatel, ve Francii a Némecku 10 %. Ve srovnani
s tim je rozvoj hospict v Ceské republice na zac¢atku. V l6Zkovych hospicech u nas
umira 3,5 % a v domacich hospicech priblizné 1,5 % lidi ro¢né. Ze zdravotniho po-
jisténi maji uhradu jen ty ltizkové, ta ovSsem dosahuje jen poloviny skutecnych na-
klad@i na pacienta a Iizko. Proto mobilni hospice v CR vznikaji Zivelné, bez systé-
mové podpory statu a zdravotnich pojiStoven. VétSinu znich zalozili lidé
z osobniho zajmu a nadSeni nebo je k tomu pfiméla osobni zkusenost. Zdravotni
pojistovny sva odmitani vysvétluji tim, Ze domaci péci uz poskytuji jiné sluzby,
napft. agentura domaci péce a prakticky lékar. Obé instituce jsou pilifem zdravot-
niho systému a poskytuji nemocnym lidem obecnou paliativni péci. Jejich prace je
vSak zamérend na planovanou péci, jako jsou pravidelné navstévy, podani 1ékd,
méreni tlaku nebo hladiny cukru v krvi. Jakmile se zdravotni stav umirajiciho paci-
enta vazné zhorsi, nejsou tyto zdravotni sluzby casto po ruce, a rodina proto privo-
la zachrannou sluzbu, ktera jejich blizkého odveze do nemocnice. Praktického 1é-
kate se Casto nepodafi narychlo dostat k nemocnému, navic casto funguji jen bé-
hem dne a nékteri dokonce jen v béZné pracovni dny. Problém je i v neprostupnos-
ti ceského zdravotniho systému. Pokud Clovék potifebuje po navratu z nemocnice
specialni matraci proti prolezenindm a polohovaci 1iZko, zdravotni pojiStovna mu
je proplati, ovSem na vytizeni ma 90 dni. A schvaleni prispévku na péci trva do-
konce nékolik mésicti. Naprostou vétsinu téchto situaci mobilni hospic dokaze vy-
resit, presto narazi na nedtivéru zdravotnich pojistoven. (Nezbeda, 2016)

3.2 Situacni analyza

Situacni analyza zahrnuje rozbor aktudlni marketingové situace. Obsahuje analyzu
vnéjSiho prostredi (makroprostredi) a vnitiniho prostredi firmy (mikroprostredi).
V ramci situacni analyzy se vyhodnocuji faktory, které ovliviiuji pozici firmy. Vy-
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stupem marketingové situacni analyzy byva tzv. SWOT analyza. Na zakladé vysled-
kil situacni analyzy a SWOT analyzy miiZe firma pristoupit ke stanoveni marketin-
govych cilii. (Zamazalova, 2010)

Smyslem provadéni situacni analyzy je nalezeni spravného poméru mezi prilezi-
tostmi, jeZ jsou soucasti vnéjSiho prostiedi a jsou vyhodné pro firmu, a mezi
schopnosti a zdroji firmy. (Jakubikova, 2013)

3.2.1 Makroprostredi firmy

Makroprostiedi je tvoreno Sirokym okolim podniku. Faktory, které sem patfi, fir-
ma muze ovlivnit malo anebo viibec. Makroprostiedi byva totiZ ovliviiovano exter-
nimi institucemi, na které firma ma velmi omezeny nebo Zadny vliv. Pravé proto
jsou tyto faktory pro firmu dané a kratkodobé neménné. Jejich nerespektovani pri-
nasi pro firmu rizika rtizné sily a velikosti. (Zamazalova, 2010)

Podle Bélohlavka, Kostana a Sulefe (2001) situa¢ni analyza makroprostiedi
zahrnuje faktory, které tvoii podle prvnich pismen akronym PEST.

PEST analyza

Tato analyza vychazi z poznani minulého vyvoje a snaZi se o predvidani a analyzo-
vani budoucich vlivii prostiedi ve Ctyrech hlavnich oblastech. PEST analyza miiZe
byt také dobrou metodou pro urceni dlouhodobych vlivii nebo na predpovidani
jejich vyskytu v budoucnosti. (Bélohlavek, Kostan, Sulet; 2001)

Politické prostredi zahrnuje legislativu, statni organy a politické strany. Fir-
ma musi respektovat politickd rozhodnuti a vychazet z platnych pravnich norem
na uzemi daného statu. (Bélohlavek, Kostan, Suler; 2001)

Ekonomické prostiedi je pro prosperitu firmy velmi dllezité, aby dana zemé
méla vytvorena ekonomicka pravidla. Pokud takové prostiedi pro podnikani stat
dlouhodobé vytvari, projevi se to i na jeho prosperité v podobé ristu poctu firem
i jejich hospodareni, sniZujici se nezaméstnanosti, zvySujici se Zivotni urovni oby-
vatelstva. (Bélohlavek, Kostan, Suler; 2001)

Socialni faktory jsou spojené s kupnim chovanim spotiebitele. Mezi socidlni
faktory patri stratifikace spolecnosti a jeji usporadani, prijmy, majetek, vyvoj Zi-
votni urovné, Zivotni styl, uroven vzdélani. (Bélohlavek, KoStan, Suler; 2001)

Technické a technologické prostredi predstavuje tu Cast, ktera se primym
zplsobem promitne do vyrobniho procesu firmy. Vlivy této oblasti firma miize ak-
tivné ovliviiovat, protoZe uzce souvisi s urovni technického rozvoje a s vybavenosti
firmy, tedy s tim, jak kvalitné a efektivné mize dany vyrobek vyrabét ¢i poskytovat
sluzbu. (Bélohlavek, Kostan, Sulet; 2001)

Na nasledujicim obrazku ¢. 1 je moZno vidét PEST analyzu a jeji jednotlivé faktory.
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POLITICKE

- legislativa

- pracovni pravo

- politicka stabilita

- danova politika

- ochrana zivotniho prostfedi

1
TECHNOLOGICKE EKONOMICKE
- vySe vydaji na vyzkum - trend HDP
- podpora vlady v oblasti & PEST S - urokova mira
vyzkumu analyza - mnozstvi penéz v ob¢hu
- nové technologické aktivity - inflace
- nové objevy a vynalezy - nezameéstnanost
- rychlost technologického - vyska investic
v
SOCIALNI

- zivotni styl

- mobilita, rozdéleni piijmu
- uroven vzdélani

- zivotni hodnoty

Obr. 1 PEST analyza
Zdroj: Bé&lohlavek, Kostan, Sulef, 2001

3.2.2 Mikroprostredi firmy

Soucasti marketingového mikroprostiedi jsou vlivy, které ovliviiuji schopnost fir-
my oslovit zakazniky. Do marketingového prostfedi se zahrnuje i organizacni
struktura tvofend vedenim a zaméstnanci. VSechny vySe uvedené slozky na firmu
plisobi. Firma je na nich vice ¢i méné zavisla, ale miiZze je svymi rozhodnutimi
ovliviiovat. Uz samotny vybér dodavatele nebo zplisob komunikace s verejnosti je
volbou. (Moudry, 2012)

Podle Kincla (2004) hlavnim prvkem mikroprostiedi je podnik, jeho zadkaznici,
dodavatelé, marketingovi prostiednici a konkurence.

PovaZujeme-li podnik za dynamicky se rozvijejici organismus, potom jeho
existence je zavisla na dokonalé kooperaci a spravné funkci vSech jeho sloZek. Spo-
luprace marketingového ttvaru s ostatnimi utvary je nezbytna z divodu jejich spo-
le¢ného vlivu na konecny vysledek, napt. uspokojeni potieby zakaznika. (Kincl,
2004)

Zakaznici jsou jednim z nejdilezitéjSich faktori marketingového mikropro-
stredi. MnoZina zakaznik neni homogenni. Rozdilné pristupy a vlivy maji spotiebi-
telé kupujici spotrebni zboZi, a jiny vztah ma podnik k zdkaznikovi porizujicimu
sloZitou investici. Chovani podniku bude rovnéz ovlivnéno v pripadé, pokud bude
zdkaznikem stat s vladni zakazkou. (Kincl, 2004)
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Mezi dodavatele patii subjekty, které urcitym zplisobem ovliviiuji ptristup podni-
ku k potfebnym zdrojlim, které jsou nezbytné pro plnéni jeho funkce. Marketingo-
vy management se musi zabyvat sledovanim situaci a moznosti dodavatell, musi
znat jejich dlouhodoby vyvoj, aby bylo mozZné vCas reagovat na mozné nepriznivé
skutecnosti, které by se mohly v podniku vyskytnout. (Kincl, 2004)

Prostrednici se specializuji na zprostfedkovani nakupu a prodeje zbozi, dis-
tribuci, jsou to marketingové agentury a organizace pomahajici s financovanim
podnikovych operaci. Spoustu z nich piisobi v oblasti distribuc¢nich cest, jako napf-.
velkoobchody, které dokazi urychlit pohyb zbozi od vyrobce k findlnimu spottebi-
teli, které zajistuji spolehlivou prepravu zboZi. Agentury poskytujici marketingové
sluzby pomahaji podniku pii podpoie prodeje jeho vyrobki a sluzeb na relevant-
nich trzich. Finan¢ni organizace (banky, avérové tustavy apod.) provadi realizaci
toki finan¢nich prostredkii mezi jednotlivymi subjekty na trhu. (Kincl, 2004)

Konkurence predstavuje pro firmy neustalou hrozbu. Je potreba, aby neusta-
le sledovaly vSechny subjekty trhu, které vyrabéji podobné vyrobky. Je nutné
uspokojovat potieby zakaznikd 1épe nez konkurence a byt dobie informovani.
(Kincl, 2004)

Vyznam konkurenc¢niho prostredi je diilezity, nebot pod jeho vlivem podniky:
o Vyvijeji tsili o inovace a zdokonalovani svych vyrobku a jejich uziti.
e Vyvijeji tsili sniZovat své naklady na vyrobu a prode;j.

o Efekty, kterych dosdhnou, vyuzivaji predevsim pro zvyseni svych obchodnich
obratd.

¢ Projevuji ochotu délit se s odbérateli o vysledky, kterych bylo dosaZeno sniZe-
nim jednotlivych polozek nakladi. (Kincl, 2004)

3.2.3 SWOT analyza

SWOT je typ strategické analyzy stavu firmy, podniku ¢i organizace z hlediska je-
jich silnych stranek (strengths), slabych stranek (weaknesses), ptileZitosti (oppor-
tunities) a hrozeb (threats). Analyza spociva v rozboru a hodnoceni soucasného
stavu organizace, z hlediska vnitfniho prostredi a soucasné situace okoli organiza-
ce, z hlediska vnéjsiho prostiedi. (Grasseova, Dubec, Rehak; 2012)

Analyza SWOT predpoklada, Ze organizace €i podnik dosahne strategického
uspéchu, kdyz bude maximalizovat prednosti a prileZitosti a minimalizovat nedo-
statky a hrozby. (Cimbalnikova, 2009)

Jak je vidét v tabulce ¢. 1, SWOT analyza se rozdéluje do Ctyt kvadrantl podle
vnitiniho prostredi a vnéjsitho prostredi.
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Tab. 1 SWOT analyza

SWOT analyza
=
%]
g Silné stranky Slabé stranky
= (Strengths) (Weaknesses)
b
g
>
b=
S Prilezitosti Hrozby
o (Opportunities) (Threats)
Q'
=
>

Silné stranky (strengths) jsou pozitivni vnitini podminky, které umoziuji organi-
zaci ziskat prevahu nad konkurenty. Cilem kaZdého podniku je tuto oblast posilit
a snazit se o jeji maximalizaci. Slabé stranky (weaknesses) jsou negativni vnitfni
podminky, které mohou vést k niZsi organizacni vykonnosti. Podnik by mél na za-
kladé vSech dostupnych prostiedkii minimalizovat, nebo se snaZit o jejich elimina-
ci. PrileZitosti (opportunities) jsou podminky vnéjsiho prostiedi, které jsou prizni-
vé pro zameéry organizace, a podnik by mél o né usilovat. Hrozby (threats) miizeme
chapat jako podminky vnéjsitho prostiedi, které jsou nepriznivé pro organizaci.
Podnik by mél zvolit vhodné nastroje k jejich odstranéni. (Svatosova, 2010)

3.3 Internetovy marketing

Vyuzit internet k propagaci je vyhodné pro malé a stredni firmy, nebot naklady
spojené s internetem jsou mnohem niZsi neZ u tradi¢nich médii. Prezentace na in-
ternetu je k dispozici 24 hodin a nékteré podniky ho zacaly pouZivat jako nastroj
marketingového mixu. (Blazkova, 2005)

Marketing lze definovat jako proces, ve kterém jednotlivci a skupiny ziskavaji
prostirednictvim tvorby a smény produktt a hodnot to, co pozaduji. Obsahem toho-
to procesu je poznani, predvidani, stimulovani a v konecné fazi uspokojeni potreb
zakaznika tak, aby byly soucasné dosaZeny i cile organizace, coZ vétSinou byva zisk.
(Zamazalova, 2010)
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Internetovy marketing je zptsob, kterym lze dosdhnout marketingovych cilti pro-
strednictvim internetu. Zahrnuje celou radu aktivit, které jsou spojené se zakazni-
ky. Jedna se o jejich ovliviiovani, presvédcovani a udrzovani. Marketing na interne-
tu se zaméruje prevazné na komunikaci, nicméné se casto dotyka i tvorby cen. (Ja-
nouch, 2014)

3.3.1 Nastroje internetového marketingu

Existuje celd fada nastroji, které se pouzivaji v ramci internetového marketingu.
V mé praci budou pouzity nasledujici nastroje, které jsou vhodné pro zadané téma.

e Reklama na socialnich sitich
PPC reklama
e SEO

Bannery

E-mailing
Reklama na socidlnich sitich

David Bauckmann (2013) rika: ,Internetovd reklama je dlouhodobé jedna z nejrych-
leji rostoucich. Vydaje do internetové reklamy dlouhodobé rostou, dokdZe nabidnout
dobre méritelné vysledky, cileni, moderni zptisoby komunikace.”

Reklama na Facebooku mitze prinést fanousky, ale nemusi privést konverze
(tj. ndkupy, akceptace nabidek). Tim, Ze bude do reklamy investovano, tak Ize kou-
pit uZivatele, ktefi zhlédnou nasSi stranku a nasledné se k ni moZna pripoji. Nelze
ale koupit jejich udrzeni. To se musi vzdy zajistit dodanim kvalitniho obsahu.
(Bednar, 2011)

Vyhody vyuZiti socialnich siti:
e Vice moznosti vyuziti reklamnich nastrojii, napf. bannerova reklama, tvorba
stranek, tvorba skupin. (Vysekalova, Mikes; 2010)

e Reklama na socidlnich sitich je nejenom velmi vykonnostné orientovana, ale
nabizi velmi presné moznosti cileni. (Effectix.com, 2013)

e Velky pocet uzivatell. (Vysekalova, Mikes; 2010)

e OkamZita zpétna vazba, misto ¢ekani na e-mail ¢i dopis. (Eger, Petrtyl, Kune-
Sova, Micik, Peska; 2015)

e Propojeni s firemnimi webovymi strankami ¢i e-shopem. (Effectix.com, 2013)

e Neustaly vyvoj programi pro méieni ucinnosti a analyzy. (Vysekalova, Mikes;
2010)

e MoZnost vyuziti virové formy marketingu. (Vysekalova, Mikes; 2010)
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Nevyhody vyuziti socialnich siti:

Na Facebooku i na ostatnich sitich prevazuji mladsi uzivatelé, nelze oslovit
vSechny cilové skupiny. (Vysekalova, Mikes; 2010)

MozZnost okamZité odezvy nese s sebou nebezpeci negativnich reakci a Sireni
fam. (Vysekalova, Mikes; 2010)

Jsou nachylné k hackovani, virlim a kradezim identity. (Eger, Petrtyl, KuneSo-
va, Micik, PeSka; 2015)

Specialni software, ktery je potfebny pro sledovani a vyhodnoceni kampani je
finan¢né narocny. (Vysekalova, Mikes; 2010)

Nebezpeci rychlé presycenosti reklamou na socidlnich sitich a jeji ignorace.
(Vysekalova, Mikes; 2010)

Skodi produktivité zaméstnanci. (Eger, Petrtyl, KuneSova, Micik, Peska; 2015)
Velka konkurence. (Vysekalova, Mikes; 2010)

v v

Existuje cela rada siti. Nejvice rozsirené jsou sité osobni. Jednou z nich je Facebook.

v

Na obrazku ¢. 2 je mozno vidét pocet uzivateld socialnich siti po celém svété za
duben 2016. Jedna se o 11 nejcastéji pouzivanych socialnich siti. Kde nejvice vyu-
zivanou je pravé Facebook, ktery mél navstévnost témér 1 600 miliont uzivatelt
za duben 2016.

Obr. 2

Pocet uzivatellu socialnich siti
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Pocet uzivateld socialnich siti

Zdroj: statista.com, 2016

Facebook zalozil Mark Zuckerberg, student Harvardské univerzity, v roce 2004.
Plivodné mél slouzit pouze studentlim Harvardské univerzity ke sdileni kontaktd.
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0d 11. srpna 2006 se mlZe k Facebooku ptipojit kdokoli starsi 13 let. Nazev sluzby
vznikl podle papirovych letakl zvanych Facebooks, které se rozdavaji na americ-
kych univerzitach studentlim prvnich ro¢nikt. Tyto letdky slouZzi k bliz§imu se-
znameni studentd mezi sebou a totéz chtél Mark Zuckerberg od Facebooku. (Ja-
nouch, 2010)

Jan Handl (2012) ve svém clanku uvadi, Ze Facebook potrebuji vSichni lidé,
aby se mohli spojovat s ostatnimi uzivateli. Inzerenti, protoZe chtéji oslovit obrov-
skou masu lidi. Investori, jelikoZ v tom maji penize a chtéji zisk. Investori chtéji
zobrazovat reklamu a brat za to penize, jednoduse a standardné. UZivatelé social-
nich siti jsou ale na reklamu citlivi. Urcité vice nez na reklamu v médiich typu tele-
vize, novin, nebo online zpravodajstvi. Firmy na socialnich sitich nemaji produko-
vat reklamy, ale obsah. Ten bude pak sdilen, komentovan a na néj bude uptena
pozornost. Nikoliv na reklamy, které uzivatelé socialnich siti nemaji radi.

Autorka Naomi Gleit (2015) ve svém clanku uvadi, Ze se nyni testuje novy
zplsob zlepSeni tlacitka pro darovani, ktery by umoznil lidem darovat penize, aniz
by opustili prostredi Facebooku. Do tohoto projektu se zapojilo 37 americkych or-
ganizaci zamérenych na boj se zakefrnymi chorobami, zachranu divoké prirody ne-
bo humanitarni organizace. Autorka Naomi Gleit doufd, Ze toto zlepSeni pomiize
neziskovym organizacim ziskat nové darce, které potiebuji, aby mohli pokracovat
ve své zasluzné praci. Umozni to lidem darovat penize pouze nékolika doteky na
obrazovce a sdilet jejich dary s prateli. Pouzitelnost této aplikace bude velmi jed-
noducha pro kazdého, kdo se chce stat darcem. ZlepSeni této aplikace spociva
v tom, Ze tlac¢itko pro darovani ziska trvalé misto na strankach neziskové organiza-
ce, i kdyZ obsah stranek bude aktualizovan.

PPC reklama

PPC je anglickou zkratkou pro Pay Per Click - v ¢eském prekladu to znamena plat-
ba za kliknuti. Velmi rozsifenym a popularnim nastrojem jsou sponzorované odka-
zy. Za reklamu PPC se plati pouze tehdy, kdyZ uZivatel klepne na reklamu, ktera ho
zavede na naS web. Bézna cena za proklik inzeratu se pohybuje od cca 5 K¢ do
25 K¢, zavisi vSak na odvétvi, konkurenci a dal$ich faktorech. Zaroven je velmi di-
leZity princip zobrazovani reklamniho sdéleni (inzeratu), které je cileno na predem
zvolena klicova slova, a uzivateli se tedy reklama zobrazi aZ v souvislosti s hleda-
nym vyrazem, ktery se shoduje s nékterym ze zvolenych kli¢ovych slov. (Zamaza-
lova, 2010)

PPC reklama ve vyhledavacich se vytvari a nastavuje v rozhranich, ktera jsou
dostupna pres internetovy prohliZe¢ nebo riizné aplikace. Hlavnimi systémy jsou
u nas Sklik provozuje Seznam a AdWords provozuje Google. (Eger, Petrtyl, Kune-
Sova, Micik, Peska; 2015)

Vyhody PPC reklamy:

e PPC reklamu je mozné rychle spustit i vypnout. (Effectisx.com, 2013)
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¢ Plati se jen za navstévnika, nékdy dokonce jen za zakaznika. (Janouch, 2010)
e (ileni je velmi presné. (Janouch, 2010)
¢ Vyhodnoceni ptinosi je snadné. (Janouch, 2010)

e PPC reklama vyuziva i moznosti chytrych telefonti a tablet{i, které jsou stale
rozsirenéjsi a postupné vytlacuji klasické pouzivani webu na osobnich pocita-
Cich. (Effectix.com, 2013)

Nevyhody:
¢ Nutnost neustalé kontroly, sledovani a zmény kampani. (Janouch, 2010)

SEO

SEO je zkratkou anglického pojmu Search Engine Optimalization (optimalizace pro
vyhledavace). Cilem SEO je posunout webové stranky ve vyhledavani na vyhleda-
vacich jako je napt. Google ¢i Seznam na vySe poloZené pozice, a tim dosahnout
vyssi navstévnosti a potencialné i vétsich ziskd, avsak bez placeni. SEO je souhrn
technik, sledovani, ladéni a také neodmyslitelného marketingu. (Domes, 2011)

Pomoci optimalizace SEO lze dosahnout:

ZvysSeni navstévnosti stranek, které se stava hlavnim diivodem, proc se optimaliza-
ci webu zabyvat. U webii s obchodni tématikou (napt. nabidka sluzeb a zbozi) m1-
ze jit o narast objednavek a trzeb. U ostatnich webl zvySeni navstévnosti miize
dopomoci k zisku objednavek reklamniho prostoru (banner, textova ¢i jina rekla-
ma). DalSim efektem je analyza navstévnikd, kteri prichazeji na vas web. Zjistime,
jaka Kklicova slova zadavaji do vyhledavaci a katalogti, odkud na vas web prisli, jak
dlouho tam setrvali, zda se k ndm po urcité dobé vratili apod. Dalsim disledkem je
posun webu na vyssi turoven. SEO vas obvykle donuti k optimalizaci XHTML a PHP
kédu webu. (Prochazka, 2012)

Podle Smicky (2004) mame nasledujici metody v SEO:
¢ On page faktory
o Off page faktory

On page faktory je cokoliv, co se vyskytuje na jedné unikatni strance. To znamena
nadpisy, hlavicka, text stranky, interni i externi odkazy na strance, atd. Podle diile-
Zitosti je to obsah tagu Title, meta description, H1, H2,...H6, <strong>, <em> atd.
Zalezi samozrejmé, jak jsou jednotliva slova na strance Casto, kde se vyskytuji
(v jakém tagu) a jak daleko jsou od zacatku elementu (stranky). (Smicka, 2004)

Off page faktory je vSe co neni pfimo na optimalizované strance, hlavné tedy
vSechny odkazy, které sméruji na danou stranku. Timto se nemysli jen odkazy
z cizich stranek, ale samoziejmé i z vlastniho webu. V podstaté vSechny spocitané
odkazy podle diilezitosti v sobé vyjadiuji ranking stranky. (Smicka, 2004)
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Bannery

Bannerova reklama predstavuje nejstarsi a stale jednu z nejCastéji pouzivanych
forem internetového marketingu. Banner je reklamni prouzek, ktery nese urcité
reklamni sdéleni a po kliknuti pfesméruje uzivatele na www stranky inzerenta.
Z ptivodniho obdélnikového tvaru statického obrazku o rozméru 468x60 pixell se
vyvinuly bannery a tlacitka riznych standardnich velikosti. Bannery jsou umisto-
vany na internetovych strankach s vysokou navstévnosti, coZ jsou predevsim ser-
very vyhledavacich sluzeb a servery zamérujici se na vybranou problematiku. (Pri-
krylova, Jahodova; 2010)

Za banner se plati nékolika zptsoby, kazdy portal nebo spole¢nost nabizi jinou
platebni moznost. MiiZe to byt napriklad platba za zobrazeni na strance nebo fixni
platba za ¢asové obdobi za urcité umisténi na webu. (Horniakova, 2011)

Bannerova reklama je podle Prikrylové a Jahodové (2010) z hlediska marketingové
komunikace vhodna k:

Predstaveni novych produktd.

Podpofte produktt, které jsou malo vyhledavany formou klicovych slov.

e ZvySeni povédomi o znacce.

Podpofte jednorazovych akci.

Zméné image znacky €i vnimani znacky.

Odliseni znacky od konkurence.

5 tipt, jak by mél vypadat text na banneru:
e MEél by byt vystizny, banner musi jasné vystihnout jeho smysl.
e Text na banneru musi byt prehledny, ¢itelny a viditelny.

e Banner musi stru¢né rici zakladni body a ne zbytecné obsahovat informace,
kterych si stejné skoro nikdo nevSimne.

e Banner by mél vypadat zajimavé, ale i text na ném musi byt zajimavy, aby in-
ternetové uzivatele zaujal.

e Banner by mél dovést lidi k navstiveni stranek, nakupu apod. (Hornakova,
2011)

Spousty uzivatelli internetu maji tendenci ignorovat reklamni plochy na webu.
Tomuto jevu se rika bannerova slepota. PiehliZzeni bannert je zapricinéno presy-
cenim webu reklamou. Omezeni bannerové slepoty je mozné pomoci novych ne-
tradicnich formatt reklamy. (synetix.cz, 2016)

Retargeting
Je funkce urcena k osloveni uzivateld, ktefi jiz jednou navstivili dané stranky. Pro-
vozovatel webu umisti na své stranky retargetingovy kod Sklik, ktery je jedinecny
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pro kazdy ucet. Reklamni systém si diky nému zapamatuje, ktera URL kazdy kon-
krétni uzivatel vaseho webu navstivil. Poté si staci vytvorit seznamy uzivateld, kte-
i navstivili ta URL, jeZ jsou pro vas obchodné zajimava a témto seznamiim priradit
odpovidajici reklamni sestavy Sklik.

Diky retargetingu je moZno zacilit svou reklamu na uZivatele, ktefi:

e ProhliZeli vase stranky s nabidkou produkti ¢i sluzeb, ale nezrealizovali Zadny
nakup nebo nakup nedokoncili.

e Zakoupili néjaky produkt ¢i sluzbu a vy jim nasledné chcete nabidnout k témto
produktiim piislusenstvi nebo jiné poprodejni ¢i doplitkové sluzby, napft. hry
k zakoupené herni konzoli.

e Pravdépodobné budou nakup opakovat, jako jsou napft. uzivatelé kontaktnich
cocek.

e Navstivili vas informacni web a nyni jim chcete nabidnout vas hlavni produkt
Ci sluzbu.

e Pouzili casové omezenou bezplatnou verzi vaseho produktu nebo sluzby a vy
jim chcete nabidnout plnou, placenou verzi. (Kovarik, Velechovsky; 2014)

E-mailing

Rozesilani e-mailti patfi k velmi a¢innym formam internetového marketingu. Zaro-
venl to vyzaduje velké usili z hlediska marketingu. Pomoci e-mailingu lze nejen
prodavat, ale také budovat dlouhodobé vztahy se zakazniky. Také mate od prijem-
ct jejich souhlas, a pokud je nabidka zajimava nebo informace piinosné, tak e-mail
nikoho pfrilis neobtézuje. (Janouch, 2010)

Podle autorky Horniakové (2011) je v dneSni dobé tato forma komunikace pro
firmy velmi oblibend. Hlavnim diivodem jsou niZsi ndklady neZ napft. u distribuce
letakl. Zprava se nemusi tisknout ani slozité roznaset. Dale autorka uvadji, Ze exis-
tuji dva zakladni druhy e-mailt a to vyzadané a nevyzadané. Vyzadané e-maily
chodi zakaznikiim, ktefi dali spolecnosti néjakym zplisobem sviij e-mailovy kon-
takt. E-mail Ize ziskat v riiznych prizkumech spolecnosti, pri zaregistrovani do
internetového obchodu, vyplnénim urcitého formulare, zapsanim do odebirani
novinek apod. NevyZzadanou posStu zakaznici nemaji radi. At uz je to nevyzadana
fyzicka nebo virtualni posta. E-mail je totiz ziskan riiznymi zplsoby a zakaznici to
povazuji za poruSeni soukromi. NevyZadana posSta je téZ oznacovana jako spam.

Podminky pro zaslani obchodniho sdéleni

Kazdé obchodni sdéleni musi byt zietelné oznaceno jako obchodni sdéleni. To plati
i pro nejraznéjsi newslettery nebo aktuality, u nichz tato povinnost byva nejcastéji
opomijena. U kazdého obchodniho sdéleni musi byt uvedena totoznost odesilatele,
jehoZ jménem se komunikace uskutectuje. KaZzdé obchodni sdéleni pak musi byt
zaslano s platnou adresou, na kterou mize adresat piimo a uc¢inné zaslat informaci
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o tom, Ze si neprteje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadale zasilany.
(Stuchlikova, 2013)

Newsletter je soucasti e-mailingu. Je to pravidelné posilany e-mail s informacemi,
ktery nesmi mit ani prodejni ani reklamni charakter. LiS{ se proto od promo
e-mailu v obsahu i formé. Nejlépe pusobi jako béZny e-mail. Je nutno jej kvalitné
zpracovat, jak po obsahové, tak i grafické strance. Jeho ptisobeni je pozvolné a pro-
to neni treba na zakazniky néjak tlacit. Pozornost by meéla byt soustiedéna zejména
na vybér témat, ktera budou obsazena v newsletteru. Témata musi zaujmout a pri-
nést uspéch. Cilem je budovat vztah se zdkaznikem, nabizet feSeni problémf, pri-
naset informace o firmé, zvySovat loajalitu k firmé, vytvaret stabilitu znacky, budo-
vat diivéryhodnost apod. (Janouch, 2010)

3.4 Internetovy obchod

Internetovy obchod, ¢i zkracené e-shop, predstavuje formu nakupu, prodeje a slu-
zeb elektronickou cestou. Internetovy obchod se 1isi od klasické internetové pre-
zentace hlavné tim, Ze je to takovy elektronicky katalog, kde mohou vasi zakaznici
nakupovat stejné jako v kamenném obchodé. (Hornakova, 2011)

PoZadavky na internetovy obchod

Dobrému obchodu nesmi chybét urcité klicové funkce. UZivatelé musi mit moznost
vyhledavat a prochazet produkty, které jsou rozdélené do nejrtznéjsich kategorii.
Navstévnici webu musi mit moznost tyto produkty zakoupit, coZ vede k potiebé
nakupniho kosiku. Do nakupniho kosiku se pribézné ukladaji produkty, které chce
navstévnik zakoupit. Je nutné mit dobte propracovany proces realizace objednav-
ky, béhem které se urci detaily dodavky, vypocita se vySe dané, naklady na dopra-
vu a zpracuje platba. (Peacock, 2011)

Vyhody internetového obchodovani pro podnikatelské subjekty:

¢ Internetové obchody umoziuji podnikatelskym subjektim dosahnout ¢asové,
administrativni a mzdové Uspory, protoZe Setii ndklady na pracovni silu a na
vyuzivani prodejni plochy, coz se promita do nizsi ceny produkti.

e Umoznuji primy kontakt se zakaznikem, zrychluji komunikaci, umoZnuji rych-
lou reakci na pozadavky spotiebitelli a zkraceni dodacich lhiit.

e Umoznuji podnikatelskym subjektiim oslovit velky pocet potencidlnich zakaz-
nikd.

e Minimalizuji se pocty chyb na strané zameéstnancli ve srovnani se zpracova-
nim papirovych objednavek.

¢ Je mozna oboustranna komunikace, kdy zakaznik ma zpristupnény informace
ohledné nabizenych produktd a na strané druhé firma miiZe od zakaznika zis-
kat idaje pro sviij marketingovy vyzkum.
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e Velkym prinosem je moZnost analyzovat data o zakaznicich, jelikoZ automa-
ticky vznika zaznam o jejich ndkupnim chovani.

¢ Internetovy obchod také slouZi ke zvySeni image své firmy. (Eger, Petrtyl, Ku-
neSova, Micik, PeSka; 2015)

Vyhody pro spotrebitele:

¢ Internet umoznuje spotiebiteliim nakupovat v kteroukoliv denni dobu a z kte-
réhokoliv mista na svété, kde je dostupna technicka infrastruktura.

e Nakup pres internet tak piredstavuje pro radu spottebitelli jednodusi zplisob
nakupovani, které lze provadét v pohodli domova.

e Spotrebitel ma takika neomezenou moznost vybéru produktli, miZe o nich
ziskat podrobné informace, porovnat ceny raznych e-shopt, zjistit nazory
a hodnoceni jinych spotiebitelt.

vV

e Vinternetovém obchodé jsou niZsi ceny ve srovnani s kamennymi obchody.

Spotiebitel mlze vyuzit jiny internetovy obchod, proto podnikatelské subjekty
musi pecCovat o své zdkazniky, aby sniZily riziko odchodu ke konkurenci. (Eger,
Petrtyl, KuneSova, Micik, Peska; 2015)
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4 Metodika

V tvodni ¢asti prace bude predstaven mobilni hospic Strom Zivota. Jak vznikl, ¢im
se zabyva a jakym zplisobem funguje.

Nasledné bude provedena situa¢ni analyza mobilniho hospice, ktera se bude
skladat ze sloZek makroprostredi a mikroprostredi. V makroprostredi budou roze-
brany faktory politické, ekonomické, socialni, technické a technologické. Pocatecni
pismena téchto faktort tvori akronym PEST. Diky této analyze budou vysvétleny
vlivy, které plisobi z vnéjsku na danou organizaci. Mikroprostiedi bude zahrnovat
vlivy, které organizace miiZe svymi aktivitami ovlivnit.

Bude zpracovana SWOT analyza, kterd bude zahrnovat silné a slabé stranky
vnitiniho prostiedi, které firma muze ovlivnit. A z vnéjsiho prostiedi to budou pri-
lezitosti a hrozby, které plisobi na firmu a jsou neovlivnitelné. Budou zjistény moz-
nosti jejich financovani a zdroji, které bezpodminec¢né potiebuji ke své existenci.
V zavéru této ¢asti bude proveden rozbor aktualni marketingové strategie a urcen
jeji cil.

Dal$i ¢ast bude vénovana nastroji internetového marketingu, které mobilni
hospic vyuZiva. Konkrétné se jedna o propagaci prostiednictvim Facebooku a jejich
webové stranky. Bude zhodnoceno, jestli funguji efektivné a pripadné navrzeno
jejich zlepSeni. A dal$i ¢ast bude vénovana nastroji, které neziskova organizace
nevyuziva, a byly by pro tuto organizaci prospésné, jako je napt. SEO, PPC reklama,
bannerova reklama a e-mailing formou newsletteru.

Socidlni sité konkrétné Facebook se bude zabyvat placenou reklamou, ktera
by se predevSim méla tykat pripravovaného e-shopu. Bude vyhodnocena jeji efek-
tivnost, a zdali se tento zpisob reklamy vyplati. Podle dostupnych statistik z Face-
booku bude zjiStén zajem o jejich prispévky v pripadé jejich aktivniho pristupu
v podobé vkladani obrazki, probihajicich udalosti, ¢i sdileni zajimavych ¢lankd.

SEO bude nasledné provadéna pomoci kli¢ovych slov tak, aby webové stranky
mély lepsi pozici ve vyhledavacich. Na zadkladé poskytnutych statistik od personalu
mobilniho hospice budou spravné vyhodnocena klicova slova, diky nimz se budou
stranky umistovat na prednich pozicich. Také bude potieba zjistit na jakych vyhle-
davacich (Seznam, Google) se jejich webové stranky nachdazeji a v jakych katalozich
(Firmy.cz, Najisto.cz, Klikni.cz) jsou zaevidovany. Diky registraci do katalogu ziska-
ji stranky spoustu zpétnych odkazt, coz také vede ke zlepSeni pozic ve vyhledava-
Cich.

PPC reklama bude zaloZena na kli¢ovych slovech. JestliZe je uzivatel zada do
vyhledavace tak na prednich pozicich se objevi reklama, ktera bude odkazovat na-
vStévniky na e-shop. Nejprve bude potieba se zaregistrovat na Google AdWords
a Seznam Sklik, kde registrace probéhne zcela zdarma. Bude se platit az
v okamzZiku, kdyz nékdo na reklamu klikne. Jedna se o neziskovou organizaci, ktera
vétSinu svych finan¢nich prostiredkii pouZziva na péci o své pacienty, od cehoZz se
bude cena za PPC reklamu odvijet. Budou predloZeny dva cenové navrhy a po do-
mluvé s organizaci vybran jeden, ktery z hlediska finan¢niho bude mozny, ale také
vhodny z hlediska jeho pouzitelnosti.
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U bannerové reklamy bude vytvoren banner, ktery bude ve tvaru prouzku. Bude se
jednat o horizontalni banner leaderboard ve velikosti 728x90. Bude obsahovat
text, ktery by mél vSechny zakazniky informovat o nové vzniklém e-shopu. Na ban-
nerovém prouzku bude napis Srdcovka - Nakupujte srdcem, ktery predstavuje
nazev kamenného obchodu. UZivatele se bude snazit prilakat k navstiveni e-shopu
s pripadnou koupi. Banner bude vytvoren v barvach, které nebudou splyvat
s logem organizace. Vytvoreny banner bude prozatim umistén na webovych stran-
kach jejich sponzort, ktefi tuto sluzbu poskytnou zdarma.

Newsletter by mél byt vZdy aktualni. Bude nezbytné nutné, aby byl kazdy mé-

sic obménovan. Newsletter bude obsahovat informace, které se budou tykat aktu-
alnitho déni v mobilnim hospici, napt. letdk zaméreny na nové otevirajici e-shop.
U newsletteru je velmi obtiZné zvolit, jakou formou bude proveden. Musi byt pro
kazdého piijemce poutavy, aby si jej kazdy otevrel a nedal pouze do spamu. Ne-
wsletter bude vzdy obsahovat zasadni informaci pro koncového uZzivatele, ktera se
bude tykat aktudlniho déni v organizaci. Newsletter bude vytvaren lakavou formou
a prijemci budou vZdy védét, za jakym ucelem byl odeslan. Budou vytvoreny dva
druhy newsletteru. Jeden druh bude rozesilan stavajicim klientim a druhy bude
zaméren na aktudlni firemni ddrce a mozné budouci. Tato forma e-mailingu musi
byt rozdélena na dva segmenty, protoZe kazdy z nich poZaduje néco jiného. Stavaji-
cim klientim budou posilany newslettery s novinkami a ptripravovanymi akcemi.
Pro sponzory a darce bude forma newsletteru zcela jind. Bude obsahovat informa-
ce, jako napf. kolik penéz je potreba na urcity pristroj.
Mobilni hospic do budoucna planuje provozovat e-shop. K vytvoreni funkcéniho e-
shopu bude také potieba znalost zasad pro spravny e-shop a vSech dulezitych na-
lezitosti a to predevSim po nastudovani odborné literatury. Bude navrzen dratény
model, ktery bude slouzit jako orienta¢ni navrh pro e-shop. Poté bude navrzeny
dratény model predan mobilnimu hospici, ktery na zakladé posouzeni spravnosti
jej vyhodnoti. Po vhodném navrhu bude provedena realizace e-shopu a jeho umis-
téni na web.
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5 Navrh internetové kampané pro mobilni
hospic

5.1 Charakteristika mobilniho hospice Strom Zivota

Strom Zivota je nestatni zdravotnické zarizeni, které nema smlouvu se zdravotnimi
pojistovnami, jelikoZ domaci specializovana paliativni péce zatim neni v CR hraze-
na z vefejného zdravotniho pojiSténi. Platby a provoz hospice hradi pouze z grantt
a daru.

Domaci hospic Strom Zivota zdarma nabizi své sluzby nevylécitelné nemoc-
nym lidem a jejich blizkym, ktefi o né pecuji vdomacim prostiedi. Poskytuje rodi-
né podporu, umoziuje, aby clovék v poslednich dnech a tydnech Zivota mohl Zit
dlstojné, mél cas na své nejblizsi a ¢as na rozlouceni.

V ramci sluzeb poskytuje domaci hospicovou péci, poradnu pro poztstalé, te-
rénni odlehcovaci sluzby, piijcovnu kompenzacnich pomicek, terénni rehabilita¢ni
a oSetrovatelské sluzby a kurzy pro pecujici.

Jejich cilem je umoznit téZce nemocnym pacientiim, aby stravili posledni dny
zivota v rodinném kruhu, zachovali si svoji dlistojnost a méli pristup k co nejkva-
litnéjSim sluzbam. Zaroven chtéji podpofrit jejich blizké v kazdodenni péci. (zivota-
strom.cz, 2016)

S
STROM ZIVOTA

Obr. 3 Logo mobilniho hospice Strom Zivota
Zdroj: zivotastrom.cz, 2016

Podle informaci pana feditele Martina Simaka (2016) mobilni hospic oficialné
vznikl v kvétnu 2015, ale pacienty zacal prijimat uzZ od tunora téhoZ roku. Strom
Zivota zaméstnava okolo 30 zaméstnanct, z nichz zhruba 20 pecCuje o pacienty.
Zameéstnanci, ktefi se pohybuji v terénu, pracuji 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
onemocnéni. Jejich poslanim je tlumit bolest nejen fyzickou, ale i psychickou, ne-
volnost, nespavost, dusSnost a celkovy neklid. Pfevazna c¢ast pacienti trpi onkolo-
gickym onemocnénim. Z velké casti to jsou osoby do 60 let, nejvice Zeny okolo
40 let. Mobilni hospic pecuje o 20 az 25 pacient, ktefi jsou prevazné z Moravsko-
slezského kraje, z ¢asti Olomouckého a Zlinského. Hospicova péce slouzi pacientiim
k diistojnému doziti, kdy pacient sluzeb vyuziva v poslednich chvilich svého Zivota
mezi svymi blizkymi. VétSinou se mluvi o dobé v horizontu mésice. Mobilni hospic
nové oteviel Détsky klub Stromecek, ktery je jediny v Ceské republice. Tento klub
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slouzi pro déti a dospélé, kterym zemrel blizky pribuzny. Déti maji mozZnost si na
tomto setkani popovidat s psychoterapeutem o stresovych zazitcich, které prozily.
V klubu se déti a dospéli schazi trikrat do mésice, kde si povidaji o vSech trablech,
ale také si hraji. Strom Zivota rovnéz nové oteviel obchtidek Srdcovka - Nakupujte
srdcem, kde si milize kazdy zakoupit predméty vyrobené formou arte terapie,
v socialnich dilnach, chranénych dilnach nebo mistnimi remeslniky a umeélci. Za-
koupenim jakéhokoli predmétu v obchlidku podpoftite nejen mobilni hospic Strom
Zivota, ale i organizaci, kde dany vyrobek vznikl. Cely projekt je nazvan ,Neziskov-
ky sobé“.

5.2 Situacni analyza

V rdmci situacni analyzy pro mobilni hospic Strom Zivota bude z hlediska vnéjsiho
prostiedi rozebrano makroprostiedi a z hlediska vnitiniho prostfedi mikropro-
stredi. Makroprostiredi se bude zabyvat PEST analyzou. V mikroprostredi budou
reSeny prvky podnik, zdkaznici, dodavatelé, marketingovi prostiednici a konku-
rence, to vSe pro Strom Zivota.

Dal$im dtlezitym bodem, kterému bude vénovana pozornost v ramci situa¢ni
analyzy, bude rozbor SWOT analyzy.

Posledni ¢ast této kapitoly se bude vénovat finan¢ni strance mobilniho hospi-
ce a jejich zdrojl. Na zavér této kapitoly bude ur¢ena marketingova strategie orga-
nizace a jeji cil.

5.2.1 Makroprostiedi
PEST analyza

Nasledné bude provedena PEST analyza v rdmci mobilniho hospice Strom Zivota.
Postupné budou niZe rozebrany jednotlivé faktory, které PEST analyzu ovliviiuji
a to politické, ekonomické, socialni, technické a technologické.

Politické faktory

Problematiku neziskovych organizaci upravuje Zakon ¢. 89/2012 Sb., ze kterého
musi kazda organizace vychazet a ridit se jim. Mobilni hospic je specialni druh za-
fizeni, ktery se radi pod paliativni péci. Touto péci, jinymi zdravotnimi sluZbami
a podminkami jejich poskytovani se zaobira Zakon ¢. 372/2011 Sb., kde jsou uve-
deny zdravotni sluzby. Dale definuje, co je to paliativni péce, vedeni zdravotnické
dokumentace a mimo jiné informace o téle mrtvého. Zakon ¢. 108/2006 Sb. o soci-
alnich sluzbach vymezuje podminky registrace, které jsou nezbytné pro fungovani
mobilniho hospice v jiném kraji, nez ve kterém sidli. Je nutné podat Zadost o regis-
traci na krajském uradu prisluSného podle mista bydlisté pacienta.

Ekonomické faktory
Ekonomicka ¢ast v ramci mobilniho hospice je velmi sloZita. Stat ani bohuzel Mi-
nisterstvo zdravotnictvi témto zarizenim neprispiva Zadné finanCni prostredky.
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Mnoho lidi si mysli, Ze tyto organizace jsou dotovany z prislusného kraje, ve kte-
rém se nachazi. Ani tomu tak neni. Pokud kraj prispéje na provoz mobilniho hospi-
ce, tak se jedna pouze o dar, ale ne o pravidelné poskytovanou ¢astku. Penize, které
sméruji do této organizace, si musi sehnat sami prostrednictvim sponzorskych da-
ri. Pokud tyto zdroje nemaji, tak je jejich existence ohrozZena.

V roce 2015 vznikl projekt na podporu mobilnich hospici, ktery je financovan
VZP (VSeobecnda zdravotni pojistovna). Tohoto projektu se ucastni 9 mobilnich
hospicii v Ceské republice, bohuZel mezi né nepatti Strom Zivota. Cilem je umoZnit
nékolika stovkam pacientli prozit posledni chvile svého Zivota doma v blizkosti
svych pribuznych. A také zaroven pojistovna chce ovérit moznost, Ze by domaci
paliativni péce nezatiZila tolik zdravotni systém a mohla by byt hrazena
z vefejného zdravotniho pojisténi. VZP by do tohoto projektu méla priblizné vlozit
15 miliont K¢. (vzp.cz, 2015)

Socialni faktory
Celkové v zapadni civilizaci byva v mnoha ohledech slovo smrt tabu. Ve vyspélych
oblastech se prili§ nemluvi o smrti jako o prirozeném konci ¢lovéka. V domacnosti
neni toto téma predmeétem bézné diskuze, rovnéz ani ve spolecnosti se tohle téma
nerozebira a neni vyhledavané. Ale bohuZel i takova sluzba je zapotiebi. Hospicova
neboli paliativni péce je velice vyhledavanou sluzbou. A v ramci této sluzby vznikly
mobilni hospice. Lidé diiv umirali v nemocnicich, ale ty jsou predevsSim urcené
k 1éCeni pacientd. V nemocnici pacienti umiraji sami, nemaji moznost se rozloucit
se svymi blizkymi. S postupnym vyvojem spolecnosti se méni pohled na mobilni
hospic. Pacienti maji pouze jedno piani a to ziistat v prostredi, které znaji a s lidmi,
které maji nejradéji. Rodina si mysli, Ze v tézkych chvilich nedokaze svému nejbliz-
$imu pomoct, ale opak je pravdou. OSettujici 1ékati za pacienty dojizdéji dle jejich
potireb. MliZe se jednat o hodinové navstévy nékolikrat za den, nebo také na delsi
casovou dobu. Rodina i pres danou zdravotni indispozici svého blizkého potiebuje
normalné fungovat, zit sviij béZny zZivot a nabrat spoustu sil k potiebné pomoci.
Nejvétsi odménou osetrujicich 1ékaii a celého tymu Stromu Zivota jsou dé-
kovné dopisy, které posilaji poziistalé rodiny. Dékuji za jejich odbornou péci, obé-
tavost, laskyplnost, pratelsky pristup a v neposledni radé za kaZdou nepostrada-
telnou radu.

Technické a technologické faktory

Mobilni hospic vynaloZi obrovskou castku penéz za pécCi o pacienty. At uZ jsou to
penize potiebné na pomiticky pro pacienty, nebo naklady spojené s dopravou za
nimi. Pro domaci péci jsou potireba nejriiznéjsi pristroje, jako napf. invalidni vozik,
polohovaci ltzko, kyslikovy koncentrator a dalsi. VSechno jsou to pristroje, které
stoji v radech desetitisici. Ale také se jedna o jehly, injekce, pleny, pirebalovaci pod-
loZky a dal$i. Mobilni hospic vlastni devét aut slouZicich pro potreby personalu.
Osetrujici 1ékari jezdi nékolikrat denné za pacienty, coz predstavuje velké naklady.
Nékdy je obtiZné se za pacienty dostat, proto by bylo vhodné, aby auta byly vyba-
vené navigaci, ale bohuZel na to zatim nejsou finan¢ni prostredky.
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Samozi'ejmé to nejsou jen vydaje na pacienty, ale vydaje spojené s celou organizaci.
Mobiln{ hospic sidli v zrekonstruované budové v Novém Ji¢in€, kterou bylo potireba
vybavit novym nabytkem a uvést do provozu. Vse je sladéno do barev Stromu Zivo-
ta a to jsou zelend a bila. (Simak, 2016)

5.2.2 Mikroprostredi

V rdmci mikroprostredi mobilniho hospice Strom Zivota budou analyzovany prvky
vnitiniho prostredi, jimiz jsou podnik, zakaznici, dodavatelé, marketingovi pro-
stfednici a konkurence.

Podnik mobilni hospic byl zaloZen jako neziskova organizace. V obchodnim rej-
striku jsou vedeni pod nazvem Andélé Stromu Zivota pobocny spolek Moravsko-
slezsky kraj. Ale pouZivaji pouze nazev Strom Zivota, ktery je krat$i. Zaméstnanci
mobilniho hospice jsou rozclenéni na jednotlivé useky. Jsou tam zaméstnanci, kteri
se vénuji fungovani organizace jak po strance marketingové, tak financni. Velice
dutlezita je slozka fundraisert, ktefi se staraji o finance. Potom je slozka zdravotni-
ki, kde jsou nejriznéjsi specialisté, jako napf. nutri¢ni specialista, fyzioterapeut,
psychoterapeut, 1ékati z onkologickych pracovist. VSichni zaméstnanci maji své
misto v kancelari, dokonce i zdravotnici, kteri travi vétSinu casu v terénu
s pacienty. Pravidelné byvaji svolavané porady, kde se fesi nezbytné dtlezité véci.

Jako podnik funguji bez problémi. Poiadaji spolecné akce, kde utuzuji kolek-

tiv a mimo jiné akce slouZici na podporu jejich organizace. Jak jsem mohla poznat
tak v mobilnim hospici panuje velmi pratelska atmosféra, kde kazdy si najde ¢as na
vyslechnuti druhého a potiebnou pomoc.
Zakazniky se zde rozumi pacienti, ktefi potiebuji pomoc ke konci svého Zivota.
Predevsim potiebuji ulevit od bolesti fyzické i psychické, ktera je provazi. Pacienty
nejsou jen stari lidé, ale jsou to i velmi nemocné déti. Kazdy zdravotnik se stara
zhruba o 4 aZ 5 pacientli, ktefi jsou jeho celodenni naplni. K pacientlim se dojizdi
podle jejich potieb a zdravotniho stavu.

Pacienty nejsou jenom lidé, ktefi cekaji na svou smrt. Jsou to také déti nebo
dospéli, kterym zemiel nékdo blizky a snazi se s tim naucit Zit. V mobilnim hospici
je oteviren Détsky klub Stromecek, kde probihaji sezeni s psychoterapeutkou, ktera
je vyslechne a pomtze. Psychoterapeutka détem pomahda napf. v situacich, kdy se
jich spoluZaci vyptavaji na smrt blizkého ¢lena rodiny. Tato sezeni jsou také urcena
pro dospélé osoby.

Dodavatelé jsou firmy, které dodavaji potiebné pristroje a material pro pacienty.
Lékari, jejichZ pacienti jsou v péci mobilniho hospice, poskytuji svym pacientim
léky na bolest.

Dodavateli se mysli i sponzori, ktefi daruji finan¢ni prostredky mobilnimu
hospici.

Prostiedniky zde rozumime 1ékare, ktefi predavaji pacienty Stromu Zivota, pre-
depisuji jim léky a komunikuji se zaméstnanci mobilniho hospice. Tato ¢ast je tvo-
fena i lidmi, ktefi se staraji o propagaci a rozvijeni organizace.
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Konkurence v tomto odvétvi neni priliS velkad. Mobilni hospic neni na trhu prilis
dlouho, proto jej nenalezneme v kazdém Kkraji. Konkurenci Stromu Zivota miizeme
posuzovat z hlediska Moravy. V blizkém okoli se nachazi pouze tfi zarizeni, ktera
se zabyvaji mobilni hospicovou péci. Ve Zlinském kraji je to Hospic Citadela
a v Moravskoslezském Kkraji se nachazi Mobilni hospic Ondrasek o.p.s. a Charitni
stredisko sv. KryStofa.

Hospic Citadela je nestatni zdravotnické zatizeni, které poskytuje specializo-
vanou paliativni (hospicovou) péci, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zatizenich 1tizkové péce v budové hospice, domovy pro seniory v Domé socidlnich
sluZeb, domovy se zvlastnim reZimem v Domé socidlnich sluZeb. (citadela.cz, 2016)

Mobilni hospic Ondrasek o.p.s. poskytuje zdravotni a lidskou podporu termi-
nalné nemocnym pacientlim a jejich rodinam v jejich domacim prostredi. Jejich
poslanim je umoznit pacientlim s vaznym onemocnénim, u kterych jizZ neni nutna
nemocnic¢ni péce, diistojné a v kruhu své rodiny a pratel prozit posledni etapu své-
ho zivota. Péci poskytuji také détskym pacientim. Do péce prijimaji déti
s pokrocilym onkologickym nebo jinym nevylécitelnym onemocnénim, které vyza-
duji trvalou nebo jen prechodnou intenzivnéjsi péci. (mhondrasek.cz, 2015)

Zakladnim poslanim Charitniho strediska sv. Krystofa je pomoc lidem v nouzi
bez ohledu na jejich rasu, narodnost, postaveni ¢i vyznani. Pomoc je realizovana
zejména prostiednictvim poskytovanych socialnich a socidlné zdravotnich sluzeb
na zakladé krestanskych hodnot. Cilem je zabezpecovani kvalifikované a komplex-
ni pomoci lidem po strance fyzické, psychické, socialni i duchovni, pokud mozno
s dlirazem na aktivizaci osob, ke kterym pomoc sméruje. Vzhledem k tomu, Ze je-
jich aktivity nelze zabezpecovat bez spoluprace s méstskymi, krajskymi, statnimi
i nestatnimi institucemi, ptisobime pouze v oblastech, kde je o nase sluzby zajem.
(ostrava.caritas.cz, 2016)

5.2.3 SWOT analyza
Silné stranky muze mobilni hospic Strom Zivota ovlivnit:

e Zdravotni sestry, 1ékari, odborni specialisté jsou v pohotovosti 24 hodin den-
né, 7 dni v tydnu. Tito zaméstnanci jsou neustale na telefonu, a pokud je po-
treba tak ihned vyjedou za pacientem v kteroukoliv hodinu.

e VSichni zaméstnanci Stromu Zivota vykonavaji svou praci velmi poctivé. Jejich
jednani s pacienty, poztlstalymi, ale i sponzory je vZdy na profesionalni trovni.

e Strom Zivota nové otevrel Détsky klub Stromecek, kde se schazi déti a dospéli,
kterym zemiel blizky ¢lovék. Psychoterapeutka s nimi probere vSechny pro-
blémy, ale déti také maji moznost si hrat, nebo tvorit rizné ozdoby. Tento klub
je ojedinély v Ceské republice.

e Prace tymu fundraisert, kteri shanéji penize na provoz Stromu Zivota. Jedna
se o velmi vysokou c¢astku, kterou musi tito fundraiseti kazdy mésic zajistit.
Pokud by se nepodafrilo zajistit tyto finan¢ni zdroje, tak mobilni hospic nem1i-
Ze existovat.


http://www.mhondrasek.cz/1-2/Hospic-pro-deti-a-mladistve.xml
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e V poslednich letech v Ceské republice, ale i po celém svété vzriista zajem o tu-
to sluzbu. Je to z toho diivodu, Ze piibuzni chtéji byt se svymi milovanymi az
do posledni chvile, drZet je za ruku.

Slabé stranky nam o organizaci tikaji, Ze bychom méli jejich poc¢et minimalizovat:

e Webové stranky jsou prilis zastaralé. Mobilni hospic se postupné rozriista a je
potreba aktualizovat i takovéto véci. Strom Zivota otevrel Détsky klub Strome-
¢ek a kamenny obchiidek Srdcovka — Nakupujte srdcem. Témto aktivitdim neni
vénovana na webovych strankach prili$ velka pozornost.

e Mobilni hospic Strom Zivota vznikl v roce 2015. Tato organizace neni prilis
dlouho na trhu. Proto lidé ani sponzori nemusi védét o jejich existenci.

e Strom Zivota nema velkou propagaci prostiednictvim internetu. Jejich propa-
gace na internetu funguje v ramci Facebooku a webovych stranek. Tyto véci by
mély byt posileny, ale samoziejmé vyuziti novych nastroji internetového
marketingu.

PrileZitosti jsou faktory vnéjsiho prostiedi, které mobilni hospic miize vyuzit ve
sviij prospéch:

e Zacinajici kamenny obchlidek Srdcovka - Nakupujte srdcem. Tento obchod
slouzi na podporu umélci, ktefi poskytuji své vyrobky mobilnimu hospici. Ta-
ké slouZi na podporu Stromu Zivota.

e Zahrnuti mobilniho hospice do programu od VZP, ktery daruje deviti mobil-
nim hospictim v CR finanéni prostfedky. VZP vymezila 15 miliont K¢ na pod-
poru téchto organizaci, kterou jsou zavislé jen na své ¢innosti. Strom Zivota do
tohoto programu bohuZel nepatfi.

e Fungujici internetova kampan, ktera bude zamérena na e-shop. Mobilni hospic
v blizké dobé planuje spustit e-shop. Soucasti je podpora celé internetové
propagace. Ta bude probihat pomoci internetovych nastrojd, jako napft. re-
klama na Facebooku, SEO, PPC reklama, newslettery odesilané prostiednic-
tvim e-mailu. V neposledni fadé banner, ktery bude odkazovat na e-shop.

e Dostani mobilniho hospice do podvédomi lidi a tim i vétSi poptavka po této
sluzbé. Spousty lidi nevi, Ze tato sluzba funguje a tak nechavaji své blizké umi-
rat v nemocnicich a jinych zarizeni.

e Vytvoreni projektli na podporu mobilniho hospice Strom zivota. MiiZe se jed-
nat o projekty vytvorené pravé Stromem Zivota, jako napt. vefejna sbirka na
dutlezity pristroj pro pacienty. Také se miiZe jednat o podporu ze strany statu,
Ministerstva zdravotnictvi, EU.

Hrozby jsou faktory, které na organizaci ptsobi z vnéjsiho okoli a neda se jim
predchazet:

e Finané¢ni podpora ze strany firem na Moravé je mensi neZ podpora v Cechach.
Firem a podnikd, které by mohly finan¢né piispét na pomoc pacientiim je v té-
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to oblasti méné. Nékteré firmy nemaji tak velky obrat, aby mohly podpofit tu-
to zasluZnou Cinnost.

e Nové vzniklé organizace podobného typu v blizkosti mobilniho hospice Strom
Zivota, které by mohly prilakat sponzory na svou stranu.

e Moznost zavedeni zdanéni na poskytované sluzby mobilniho hospice. Tykalo
by se to terénnich odlehcovacich sluzeb, které musi rodina pacienta zaplatit.
Jsou to napt. pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc
pri osobni hygienég, socialné terapeutické ¢innosti a dalsi.

e Zména vzdélavaciho systému, ktery by prinesl nové podminky a nutnost dalsi
odborné kvalifikace pro zdravotni sestry.

e ZvySeni cen na trhu se zdravotnickymi potiebami, které mobilni hospic vyuzi-
va ke své praci. Mohlo by se jednat napi. o polohovaci lGzka, kyslikové kon-
centratory a spousty dalSich.

e Mobilni hospice nespadaji do zdravotnictvi. Stat tyto organizace finan¢né ne-
podporuje. A také nejsou dotovany Ministerstvem zdravotnictvi.

V nasledujici tabulce €. 2 jsou prehledné vypsany vSechny silné stranky, slabé
stranky, prileZitosti a hrozby mobilniho hospice.

Tab. 2 SWOT analyza Stromu zivota

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)

e Pohotovost 24 hodin den-
né, 7 dni v tydnu
Profesionalni pristup pra-
covniki

Détsky klub Stromecek
Prace fundraisert

Velky zajem o tuto sluzbu

¢ Neaktualizované webové
stranky

e Nové vznikla organizace

e Mala propagace prostred-
nictvim internetu

PrileZzitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

¢ Provoz kamenného ob- e Nedostatek darcti

chodu e Nové vzniklé organizace
e Podpora od VZP podobného typu
¢ Internetova kampan e Zavedeni zdanéni posky-
e ZvySeni poptavky po mo- tovanych sluzeb

bilnim hospici e Zména vzdélavani zdra-
¢ Projekty na podporu mo- votniki

bilniho hospice e 7Zména cen na trhu zdra-

votnickych potireb

e Nezarazeni mobilnich
hospicili do zdravotnictvi
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5.2.4 Financovani mobilniho hospice Strom Zivota

Co se tyka financni stranky mobilniho hospice, tak ta je ponékud slozitd. Mobiln{
hospic si musi vSechny finan¢ni prostiedky zajistit sam, jinak by nemél Sanci na
udrZeni se na trhu.

Tym fundraisert obstarava veskeré finance. Shanéji sponzory, kteri by prispé-
li na provoz Stromu zivota. Na ¢innost této organizace darovali penize firemni dar-
ci, individualni darci, neziskové organizace, kraje, mésta a obce.

Jejich jediny piijem muze byt v ramci terénnich odlehcovacich sluzeb, které
slouZi k poskytnuti odborné podpory, pomoci a péce tém, kteti Ziji v domacim pro-
stredi a potiebuji v diisledku nepriznivého zdravotniho stavu pomoc a péci bliz-
kych osob v béZznych Cinnostech Zivota. Mezi tyto sluzby patii:

e Pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu.

e Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim.

Socialni terapeutické ¢innosti.

e Pomoc pii uplatiiovani, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezi-
tosti.

e Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti.

Za kaZdou tuto sluzbu se plati 120 K¢/hod. (zivotastrom.cz, 2015)

Dal$im prijmem, ktery mize ziskat mobilni hospic, jsou penize z kamenného ob-
chiidku, coZ neni zdvratna castka, kterd by mohla slouzit k ndkupu pristroje pro
pacienty. Tyto pristroje se pohybuji v fadech desetitisicti, jako je napft. polohovaci
ltzko.

Strom Zivota se postupné rozrista, proto je potieba prijmout i nové zamést-
nance. S tim souvisi vice finan¢nich prostiedkii na mzdy zaméstnanct. Jejich vel-
kym vydajem jsou také naklady na auta, ktera vlastni a diky kterym mohou jezdit
za svymi pacienty.

Mobilni hospic vSechny penize, které dokaze sehnat, putuji k jejich pacientim.
Jeden pacient na jeden den stoji mobilni hospic 1 400 K¢ az 1 800 K¢, zaleZi na
druhu jeho onemocnéni. Maximalni doba, kterou pacient stravi pod touto organi-
zaci je jeden mésic. Nékdy to byva velice kratka doba a mliZe se jednat o par dni.

Mobilni hospic Strom Zivota potiebuje kazdy mésic castku 2 miliony K¢, aby se
mohl postarat o pacienty, ktefi jsou nevylécitelné nemocni a chtéji sviij konec zZivo-
ta stravit vdomacim prostredi se svou nejblizsi rodinou.

5.2.5  Marketingova strategie a jeji cil

Mobilni hospic nema zatim vytvoreny zadny plan, kterym by se mohl ridit. Jelikoz
jsou na trhu teprve kratce, od kvétna 2015, tak postupné vSechno buduiji.

Radi by vyuzili veSkeré prostory, ve kterych nové sidli. V blizké dobé planuji
ve sklepnich prostorech organizace vytvorit zazemi pro navstévniky, které bude
tvorit pohadkovou mistnost. Bude slouZit pro déti, ale i dospélé, ktefi zde budou
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moct chodit na prohlidky. A také v brzké dobé planuji uvést nové vytvoreny
e-shop.

Jejich urcitou vizi je mit neustaly dostatek financi, aby byli schopni se postarat
o své pacienty, ktef{ jsou jejich prioritou.

5.3 Nastroje internetového marketingu

Tato kapitola bude vénovana ndstroji internetového marketingu. Budou piedsta-
veny nastroje, které mobilni hospic vyuziva a jakym zpiisobem funguji. Dale budou
vysvétleny nastroje, které Strom Zivota nepouziva a byla by vhodna jejich imple-
mentace.

5.3.1 Socialni sité (Facebook)

Propagace mobilniho hospice probiha v ramci socialnich siti pouze na Facebooku.
Prispévky zahrnuji aktualni déni v hospici, ale také mimo néj. Jedna se o fotografie
zaméstnanci z dobrocinnych akci, ¢lanky v novinach, nabidky pracovnich mist,
sdilené prispévky od jinych zarizeni podobného typu a riizné udalosti odkazujici
na jejich webové stranky. Jsou vkladany prispévky tykajici se novinek v organizaci,
jako napf. nové oteviené centrum pro déti Stromecek nebo kamenny obchidek
Srdcovka - Nakupujte srdcem. A v neposledni radé také miizeme najit na faceboo-
kové zdi dékovné dopisy od rodinnych prislusniki zemrelych pacientt. V ptiloze
A je zobrazena facebookova stranka mobilniho hospice Strom Zivota. Na hlavni zdi
je mozno vidét pridany prispévek, ktery se tyka vzdélavani sester v péci o umiraji-
ci. Z tohoto vzdélavaciho kurzu jsou zverejnény fotografie.

Navstévnost na facebookovych strankach postupné roste. Aktualné pocet fa-
nouskil dosahuje ¢isla 339 a kazdym dnem se nepatrné zvétSuje. Lidé tyto stranky
navstévuji prevazné v odpolednich hodinach pred koncem pracovni doby a béhem
pracovniho tydne, nejCastéji ve stiedu. Aktivita ze strany navstévnikd byva na
téchto strankach nékolikanasobné vétsi v okamzZiku, kdy jsou vyvéSeny fotky
z prostiedi mobilniho hospice a jakékoliv dalsi zajimavosti. Velky pocet , To se mi
libi“ a sdileni maji fotky vytvorené primo ze zakulisi mobilniho hospice, jako napf-.
vyfocena kabela zdravotniki.

Mobilni hospic se facebookovym strankam vénuje pouze ve volném case. Po-
kud se planuje néjaka akce, tak fanousci nemaji s dostate¢nym predstihem poskyt-
nuté informace. Prispévky, které se tykaji akci, musi byt vkladany s dostatecnym
predstihem a aktualizované, aby navstévnici méli tento prispévek stale pred oc¢ima.
Po kazdé akci je potieba vlozZit fotografie, pripadné video, aby fanousci méli pre-
hled, jak akce probihala.

Se svolenim pana feditele Martina Simaka budou pouZity statistiky z Faceboo-
ku. Jak je patrno niZe z obrazku . 4, prevaznou ¢ast fanouski tvori Zeny ve véku od
35letdo 44 let.
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Obr. 4 Clenové stranky Facebooku Stromu Zivota

Zdroj: facebook.com, 2016

Dle mého nazoru by danou cilovou skupinou mohly byt pravé Zeny, které mély
svého pribuzného v péci mobilniho hospice.

5.3.2 Reklama na Facebooku

Kolik penéz utratime za reklamu na Facebooku je zcela na nas. MiiZeme si nastavit
castku na den, ale také miizeme zvolit rozpocet. Facebook bude nasi reklamu zob-
razovat tak dlouho, dokud nevycerpame stanovy rozpocet. Tim, Ze uzivatelé na
reklamu kliknou, nebo jinak zareaguji, vyCerpavaji nas rozpocet. Denni rozpocet
musi byt minimalné 1,00 EUR. Doporucend nabidka ceny za jedno kliknuti je
0,33 EUR az 0,51 EUR. (facebook.com, 2016)

Reklamu na Facebooku Ize velmi dobre cilit. Reklamu lze zobrazovat lidem ur-
Citého véku, mista bydlisté, dle zajmu, pohlavi, atd. Uzivatel musi mit tyto udaje
vyplnéné, protoze Facebook z nich ¢erpa. Facebook zobrazuje reklamu na ¢tyfech
mistech, a to v pravém sloupci, mezi ptispévky na zdi, v kanalu vybranych prispév-
ki a v aplikaci tretich stran, které jsou zobrazitelné pouze na mobilnich zatizenich.
Rozdil mezi nimi je nejen v umisténi, ale i v cené a velikosti reklamni plochy. (Mi-
kulaskova, Sedlak; 2015)

Cilem je, aby se tato organizace dostala do popredi lidi, at uZ budoucich klientd,
nebo potencidlnich darcii. Proto budeme zkoumat, zda by bylo efektivni na zed
Facebooku Stromu Zivota pripnout placenou reklamu. Placena reklama se bude
tykat pripravovaného e-shopu. Jak jiz bylo zminéno, mobilni hospic nema dostatek
financnich prostiredki, které by mohl do této reklamy investovat. Proto by forma
reklamy neméla byt prili§ nakladna. A také nemame zarucenou jeji efektivitu.

Pro naSi reklamu na Facebooku bude nejprve urcen okruh osob, pro které bude
reklama cilena. Bude se jednat o uZivatele, ktefi jsou fanousky stranek mobilniho
hospice, coZ je momentalné okolo 340 osob. Dalsi vybér provedeme podle véku,
ktery stanovime od 20 let, pohlavi muZi i Zeny a misto bydlisté v okoli Nového Jici-
na. Pro zacatek by se zatim mélo jednat zhruba o 1 500 lidi, kterym se bude rekla-
ma zobrazovat. Reklama bude umisténa na hlavni zdi mobilniho hospice.
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Reklama zatim bude spusténa po dobu jednoho mésice. Po tuto dobu se ukaze, jest-
li je reklama efektivni pro Strom Zivota a jestli je vhodné v ni dal pokracovat.

Pro vSechny potfebné vypocty se budeme ridit aktualnim kurzem
1 EUR = 27,02 K¢. Bereme v tivahu, Zze mésic ma 30 dni. Jedno kliknuti na nasi re-
klamu bude stat 0,35 EUR. Budeme uvaZovat, Ze za jeden den na nasi reklamu Kklik-
ne 50 osob. Za mésic by to bylo 1 500 osob. Urcime si, Ze z 50 osob, ktefi kliknou na
nasi reklamu, 4 uskute¢ni nakup. Vse bude prehledné shrnuto v nasledujici tabulce
¢. 3.

Tab. 3 Prehled ¢innosti

Cinnosti Den Mésic
Jeden klik 0,35 EUR 10,5 EUR
Os_oby, které provedou 50 osob 1 500 osob
klik
Provedeny nakup 4 osoby 120 osob

Kdyby kazdy den na naSem e-shopu nakoupily 4 osoby po 100 K¢. Za den bychom
ziskali z prodeje zboZi 400 K¢. Za mésic by se jednalo o ¢astku 12 000 K¢. Pokud by
nase reklama na e-shop ptivedla 1 500 osob za mésic, tzn. 1 500 kliknuti. Jednalo
by se o ¢astku 14 185,5 K¢ = 1500 x 27,02. CoZ by pro mobilni hospic nebylo efek-
tivni. Do reklamy by investovali 14 185,5 K¢, ale vynesla by jim pouze 12 000 K¢.
Facebook reklama by jim prinesla ztratu ve vysi -2 185,5 K¢ za mésic.

Jestlize bude uvazovano, Ze za den na nasi reklamu klikne vice uzivatell nez
50 a provede nakup vice neZ 4 osoby, mize pro mobilni hospic tato reklama byt
ziskova.

Pocet osob, které kliknou na reklamu, bude zvysSen na 100 osob. UZzivateld,
ktet{ nakoupi zboZi na e-shopu, bude 8 a kazdy nakoupi po 100 K¢. Za den na pro-
deji vyrobki ziskaji 800 K¢, tzn. za mésic 24 000 K¢. Cena za reklamu je potrad stej-
na a to ve vysi 14 185,5 K¢. V tomto pripadé bude reklama pro mobilni hospic zis-
kova. Bude se jednat o ¢astku 9 814,5 K¢ za mésic.
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Na obrazku €. 5 je znazornén graf vyvoje ceny vzhledem k poctu osob, které prove-
dou nadkup prostiednictvim reklamy na Facebooku. Bod, ve kterém se protinaji
primky mésicni zisk z prodeje v K¢ a fixni cena za 1 500 kliknuti, se nazyva bod
zvratu. Pri dosaZeni tohoto bodu za¢ne Facebook reklama byt pro mobilni hospic
ziskova.

Vyvoj ceny vzhledem k poctu osob
27000
24000 -
)
2 21000 -
S
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) 18 000 - L. .
-g ——M&ésitni zisk z prodeje v
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Obr. 5 Vyvoj ceny vzhledem k poctu osob

5.3.3 SEO

Optimalizaci je mysleno vytvorit a upravit webové stranky takovym zptlisobem, aby
jejich struktura a obsah byly vhodné pro zpracovani internetovych vyhledavaci.
Hlavnim dvodem, pro¢ se optimalizuji webové stranky je zvysSeni navstévnosti
stranek. U webi, které nabizeji sluzby a zboZi miiZe jit o nariist objednavek a trzeb.
Dalsi moZnosti jak vyladit webové stranky je ziskat prehled o navstévnicich. Velice
dilezitym ukazatelem jsou klicova slova, ktera zadavaji do vyhledavaci a katalogti.
V neposledni fadé pro vyvoj webu je potieba védét odkud zdkaznici prisli, jak
dlouho ztistali na webu a zda se po urcité dobé vratili. (Prochazka, 2012)

Vramci internetového nastroje SEO bude probihat optimalizace webovych
stranek Stromu Zivota. Cilem bude jejich zviditelnéni a lepSi dostupnost ve vyhle-
davacich. Mobilni hospic si od této optimalizace slibuje vysokou navStévnost
e-shopu, o kterém by se zakaznici méli dozvédét pravé z webovych stranek.

Obrazek ¢. 6 ukazuje webovou prezentaci Stromu Zivota, kde je vyobrazena
uvodni stranka. Webové stranky jsou tvoreny velice jednoduSe. Menu obsahuje
pouze zadkladni informace. Bylo by vhodné stranky upravit a aktualizovat. Strom
Zivota ma spoustu novych aktivit, které by si zaslouzily svou kategorii na webo-
vych strankach. Jednalo by se napt. o kamenny obchod, posezeni s détmi pozista-
lych.
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Strom zivota ﬁ
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Kostelni 71/27, Nowy Jidin 741 0 ®

STROM ZIVOTA Tel:® | Email: info@zivotastrom.cz

Uvodni stranka Mobilni HOSPIC Socialni sluZby Podpofte nas Aktuality Kontakty Volna mista

Uvodni stranka
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* Od kvétna 2015, kdy jsme oficidiné spustili provoz, do » Neexistence systémového financovani mobilni
bfezna 2016 jsme své hospicové sluzby poskytli uz hospicové péce je stale nadi nejvétsi starosti.
vice nez 170 rodinam. Shanéni penéz na provoz je nasim kazdodenim

Obr. 6 Webové stranky mobilniho hospice
Zdroj: zivotastrom.cz, 2016

Abychom mohli zacit se samotnou optimalizaci, je potfeba webové stranky zaregis-
trovat do katalogli. Registrace bude provedena zcela zdarma do nejznaméjsich ka-
talogii a to firmy.cz, najisto.cz a Kklikni.cz.

V katalogu firmy.cz mobilni hospic jiZ je zaregistrovan. Strom Zivota do ne-
davna mél dvé pracovi$té a to na ulici Msgr. Sramka a Machové. Tyto dvé mista
byly sjednoceny do jedné budovy a nové sidli na ulici Kostelni. V katalogu firmy.cz
je organizace zaregistrovana pouze jednou, avSak se dvéma adresami. Tuto infor-
maci bude nutné pozménit, tak aby mobilni hospic byl nalezen pouze pod adresou
Kostelni 71/37 Novy Ji¢in 741 01.

V katalozich najisto.cz a klikni.cz mobilni hospic Strom Zivota zaregistrovan
neni. Registrace bude provedena opét bezplatné.

VSechny potiebné tidaje k tomuto nastroji budou zjistény pomoci poskytnu-
tych statistik mobilniho hospice. Budeme pracovat s daty za mésic duben 2016.
Pocet uZivatelé, ktefi denné navstivi webové stranky, neustale roste. Celkovy pocet
navstévnikl za mésic duben byl 2 167 osob. Priimérny pocet uZzivateld, ktefi za den
navstivili stranky, byl 72 osob.

Z nasledujicich statistik miizeme vidét, pres které vyhledavace se uzivatelé
nejcastéji dostanou na webové stranky. A také jaka slovni spojeni k tomu vyuzivaji.

V tabulce ¢. 4 je vidét prehled ¢tyr nejCastéji pouzivanych vyhledavaci, pies
které se uzivatelé dostavaji na webové stranky mobilniho hospice. NejznaméjSimi
vyhledavaci jsou Google a Seznam, coz také potvrzuji data v nasledujici tabulce.
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Tab. 4 Vyuzivané internetové vyhledavace
Internetové v Procentualni
oy Pocet osob s v s
vyhledavace vyjadreni
Google 779 59 %
Seznam 484 36,6 %
Centrum.cz 29 2,1%
Microsoft Bing 25 1,8 %

Zdroj: awstats.active24.cz, 2016

Nasledné budou uvedena slovni spojeni, neboli klicova slova. Po zadani téchto slov
do vyhledavace bude zobrazen odkaz na webové stranky mobilniho hospice.

Tabulka €. 5 je zamérena na klicova slova, ktera uzivatelé zadavaji do vyhleda-
vacul. Jedna se o Sest nejcastéji pouzivanych slovnich spojeni. Pficemz nejvice pou-
Zivanym je pravé nazev neziskové organizace a misto jejich sidla.

Tab. 5 Pouzivana slovni spojeni

Slovni spojeni Vyhledavani Podil
strom Zivota novy jicin 205 38 %
strom Zivota 76 14,1 %
www.zivotastrom.cz 45 8,3 %
mobilnl';il‘cl)sgc strom 34 6,3 %
mobilni hospic novy ji¢in 24 4,4 %

strom zivota novy jicin 11 2%

Zdroj: awstats.active24.cz, 2016

K tomu, abychom mohli optimalizovat stranky, bude potieba zjistit, jak moc jsou
popularni. Této popularité se rika ranking stranky. Google pouzZiva PageRank
a Seznam vyuziva S-Rank. Ranking vyjadiuje vérohodnost neboli diivéryhodnost
stranky. Pocita se podle toho, kolik stranek na danou stranku odkazuje. Nabyva
hodnot od 0 do 10. (Prochazka, 2012)

Pro mobilni hospic byl zjistén PageRank s hodnotou 0 a S-Rank 4. Hodnota 0
pro Google znamena, Ze stranka je znama, ale je pravdépodobné moc mlada. Kdez-
to hodnota 4 pro Seznam vyjadiuje obsah kvalitnich ¢lanki na zajimavé téma.

Optimalizace webu bude vénovana praci s klicovymi slovy a také budovani
zpétnych odkaz.
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Klicova slova

Tyto slova je potieba zahrnout do viditelného textu stranky. V tabulce ¢. 5 viz vysSe,
jsou ukazana slovni spojeni, pomoci nichz uZzivatelé nejcastéji nachazi mobilni hos-
pic Strom Zivota. Je spousta moZnosti kam tyto slova umistit. Neméla by chybét
v adrese URL, coz je hned tieti nejvyhledavanéjsi pojem. Dale by klicové slova mély
byt umistény v titulku stranky, v téle, v nadpisech, odstavcich. Naopak jsou mista,
ktera vyhledavace ignoruji. Vyhledavace nedokazi rozeznat text v obrazku, v ele-
mentech vytvorenych pomoci JavaScriptu anebo v riznych animacich.

Zpétné odkazy

NezZ se zatne s budovanim zpétnych odkaz, je potieba védét diileZité informace na
které webové stranky tyto odkazy umistit. Nejdtrive by se méli webové stranky za-
registrovat do katalogti, kde je moZné ziskat zpétné odkazy, coZ bylo provedeno.
Dal$im zpuisobem je vytvoreni ¢lankd, které budou obsahovat odkazy na webové
stranky mobilniho hospice, a bude v nich dostatek kli¢ovych slov.

Odkazy by bylo vhodné umistit na stranky, které souvisi s tématem paliativni
péce neboli mobilnich hospicti. Darci, ktefi prispéli na provoz mobilniho hospice,
by mohli na svych strankach uvést odkaz. Nejen Ze by pomohli mobilnimu hospici,
ale také sami sobé. Timto by se jejich zakaznici dozvédéli, Ze jsou spolecensky od-
povédna firma. Neodkazovalo by se vZdy na webovou prezentaci Stromu Zivota, ale
i na pripravovany e-shop. SEO optimalizace neni pouze jednorazova véc, ale je po-
tieba se této problematice pravidelné vénovat. ZaleZi na organizaci, kolik financ-
nich prostiedkd je schopna uvolnit.

Je moZné si vybrat jednoho ze svych zaméstnancti, ktery se bude tomuto na-
stroji vénovat a zaskolit ho. Nékteré firmy poradaji Skoleni, jejichZ cena se pohybu-
je od 4 700 K¢. (dobryweb.cz, 2016)

Dals$i mozZnosti je svérit to do rukou nékoho zkusenéjsiho, ale k tomu je potie-
ba si pripravit vic financi. Zakladni balicky pro SEO optimalizaci se pohybuji okolo
4 000 K¢ za mésic, kde by byla statistika vyhodnocena jedenkrat do mésice.
(inexes.cz, 2016)

Posouzeni a vhodny vybér po finan¢ni strance téchto moznosti, bude jiZ pouze
na organizaci.

5.34 PPC reklama

Je to forma reklamy, ktera je placena. Platbu Ize provést dvéma zplisoby. Je mozno
platit za proklik, kdy se plati az v okamziku kliknuti na reklamu. Druhym zptiso-
bem je platba za 1 000 zobrazeni. Uspésnost PPC reklamy lze méfit pomoci statis-
tik, které jsou dostupné v prehledu vytvorené kampané. Velice uCinnym zpisobem
je méreni konverzi. Diky nimz Ize sledovat a vyhodnocovat uc¢innost reklamy a na-
vratnost investice. Aby mohlo byt tohoto zplisobu vyuzito je potieba na konkrétni
stranky vloZit konverzni kdd. (sklik.cz, 2016)

Tato forma reklamy se zobrazi ve vyhledavacich po zadani klicovych slov na pred-
nich pozicich nebo po pravé strané. PPC reklamu je moZno nastavit v jednotlivych
prohliZec¢ich. Nejvice pouZivané jsou Google a Seznam. V pripadé Google je pouZit
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nastroj AdWords a u Seznamu Sklik. Reklama bude odkazovat na pripravovany
e-shop, jehoZz tikolem bude finan¢né podpofrit provoz mobilniho hospice.

Nez zaCne samotna realizace této kampané je potieba si urcit diilezité véci, bez
kterych by to nebylo moZné. Reklamu bude potreba cilit a to predev$im na vhodné
zvolend klicova slova. Budou pouZzita klicova slova z vyse uvedené tabulky ¢. 5. Pro
tato slova byla pomoci nastroje AdWords vyhodnocena priimérna cena, ktera cini
1,50 K¢. Vyse zvoleného rozpoctu bude na zakladé platby za proklik. Platba za pro-
klik bude 2 K¢. Kdyby denné na reklamu kliklo 150 uzivateld, tak na den to bude
stat mobilni hospic 300 K¢. Mési¢ni ndklady by v tomto pripadé byly 9 000 K¢. Zda-
li by tato forma reklamy byla pro mobilni hospic efektivni, zaleZi na poctu prove-
denych nakupii v e-shopu. Aby se vyplatilo mobilnimu hospici investovat do této
reklamy, museli by minimalné 3 lidé denné nakoupit zboZi v hodnoté 100 K¢.
V dal$im navrhu by byla cena za proklik porad stejna a to 2 K¢ Pocet uzivateld,
ktet{ by na danou reklamu klikli, by se zdvojnasobil na 300 osob za den. Z tohoto
poctu osob by provedli nakup pouze 3 ve stejné hodnoté 100 K¢. Mobilnimu hospi-
ci by ndkup produktt vydélal za den 300 K¢. Ale investice, kterou by vlozili do této
reklamy, by byla 600 K¢ denné. CoZ by nebylo finan¢né vyhodné, protoze by vznik-
la denni ztrata ve vysi 300 KC. Na téchto prikladech lze ukazat, Ze PPC reklama je
zaloZend na poctu uzivateld, ktefi na ni kliknou, ale samozirejmé musi provést na-
kup. Na obrazku ¢. 7 je mozno vidét navrh PPC reklamy pro mobilni hospic. Tento
navrh by byl prozatim umistén v prohliZe¢i Google na prednich mistech v ramci
placenych reklam. Navrh byl proveden v Google AdWords.

Strom Zivota - Darujte nadim pacientim den Zivota.
www.zivotastrom.cz

Prispéjte jakoukoliv Castkou
Obr. 7 Navrh PPC reklamy

PPC reklama bude zatim umisténa v prohliZe¢i Google. Pokud by se ukazala jeji
ucinnost, bude navrzena pomoci Sklik v prohliZeci Seznam.

5.3.5 Bannerova reklama

Dilezitym prvkem banneru je jeho velikost. Existuji nejriiznéjsi typy bannert, ho-
rizontalni, vertikalni a ¢tvercové. Reklamni banner pro mobilni hospic bude hori-
zontalni, konkrétné se bude jednat o leaderboard ve velikosti 728x90. Banner bu-
de vytvoren v programu Sketch pro Mac OS X z diivodu jednoduchosti ovladani.
Budou vytvoreny dva navrhy banneru, které budou predloZeny mobilnimu hospici,
a ten si bude moct z nich vybrat.
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Obr. 8 Prvni navrh banneru

Srdcovka &

STROM ZIVOTA

Obr.9 Druhy navrh banneru

Bannery jsou vytvoreny praveé v téchto barvach, aby nesplyvaly s barevnou kombi-
naci loga mobilniho hospice.

Na pravé strané banneru se nachazi logo mobilni hospice. Leva strana pred-
stavuje symbol Stromu zivota, ¢imZ je andélicek. Uprostied je vloZen text
Srdcovka - Nakupujte srdcem. Tento nazev byl vybran z toho dtivodu, Ze se takto
jmenuje jejich kamenny obchod.

Banner bude slouzit mobilnimu hospici v propagaci prostrednictvim interne-
tu. Jeho tkolem bude dostat do podvédomi lidi existujici e-shop.

Bannerovou reklamu lze platit dvéma druhy. Vyuziva se zptsob CPM (cost per
mille), ktery udava cenu za tisic zobrazeni. Dal$i metodou placeni je CPC (cost per
click), zde se plati aZ za realizované kliknuti. (Petrtyl, 2014)

Cena za tisic zobrazeni banneru stoji od 50 K¢ do 300 K¢. Je velmi obtizné stanovit
cenu, ktera zavisi na odvétvi. Bannery by byly umistény na strankach sponzori
a darcq, kteri by tuto sluzbu poskytli mobilnimu hospici zdarma. (Kubicek, 2008)

5.3.6  E-mailing

DalS$im zplisobem, kterym jde propagovat reklamu je e-mail. Prostrednictvim
e-mailu budou rozesilany letaky, tzv. newslettery. Letaky budou aktualni a pravi-
delné obménovany. Budou navrzeny dva druhy letdkl. Prvni bude rozesilan jejich
sponzortim, ktefi jiz prispéli na provoz mobilniho hospice, ale také budoucim po-
tencialnim darctm. Druhy letak bude cilen na ptiznivce mobilniho hospice, kteri by
se radi dozvédéli, o jejich planovanych akcich a také se radi zacastnili.

Newslettery by si mobilni hospic tvoril sdm. Pfrevazné by se jednalo o cas vé-
novany tvorbé letakt. Z finan¢niho hlediska by to bylo velice prijatelné.
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Na obrazku ¢. 10 je mozno vidét newsletter, ktery je urcen sponzortim. Informace
na newsletteru se budou tykat véci, na které mobilni hospic potiebuje financ¢ni
pomoc. Jedna se o pristroje potiebné ke klidnému doziti nevylécitelnych pacientd,
napft. kyslikovy koncentrator, polohovaci ltizko a dalsi. Jsou to pristroje v fadech

desetitisict, které jsou nezbytné pro péci o pacienta.

\ N STROM ZIVOTA

Mobilni hospic Strom zivota
Prosi o nnancni pomoc

Nejen pro nevylecitelné nemocné déti.
Kyslikovy koncentrator - porizovaci cena 32 000 K¢.

Cislo uctu 3925391369./0800

Poskytujeme zdravotni a lidskou podporu terminalne
nemocnym pacientum a jejich rodinam.

Tel.: 553 038 016 | Email: info@zivotastrom.cz | Web: www.zivotastrom.cz

Obr.10  Letdk pro sponzory mobilniho hospice
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Obrazek ¢. 11 ukazuje navrh newsletteru pro priznivce, fanousky mobilniho hospi-
ce Strom Zivota. Tento letdk bude zaméfen na osoby, které by chtély podporit mo-
bilni hospic. Jak formou navstévy, tak penézni. Tykalo by se to planovanych akci,
které by byly s dostateCnym predstihem sdéleny pravé pomoci e-mailu formou
letakd.

STROM ZIVOTA

20.7.2016 Q nove prostory mobilniho hospice
14:00 E]:B Kostelni 71/37, Novy Jicin

‘:%',2 Tel.: 553 038 016
A Email: info@zivotastrom.cz
3¢/ @

Y Web: www.zivotastrom.cz
STROM ZIVOTA

Obr.11  Letak pro piiznivce mobilni hospice

Navrhy newsletteru pro mobilni hospic byly vytvoreny v programu Sketch pro Mac
0S X, pismem Raleway.

5.4 Internetovy obchod

Pted realizaci internetového obchodu je nutné se seznamit s podminky pro jeho
vytvoreni. Autorka Horndkova (2011) uvadi, které stranky je nezbytné vytvorit.
Bude se jednat o tvodni stranku naseho e-shopu, zadkladni informace o mobilnim
hospici, kontaktni informace. Dale to budou stranky diilezité k samotnému nakupu,
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jako napr. obchodni podminky, prepravni podminky, reklamacni podminky a pla-
tebni podminky.

Mobilni hospic nové otevicel kamenny obchlidek Srdcovka - Nakupujte srdcem
a rad by vystavené zboZi prodaval na e-shopu. Internetovy obchod bude realizovan
za Ucelem podpory mobilniho hospice Strom Zivota. Timto budou podpoteni
i umélci, kteri dany vyrobek zhotovili. Aby mohl mobilni hospic v nejblizsi dobé
spustit provoz e-shopu, bude jim navrZen wireframe, neboli dratény model, podle
kterého bude moZné e-shop vytvorit.

E-shop bude rozdélen na nékolik ¢asti. Bude se skladat z hlavi¢ky, menu a po
levé strané bude naviga¢ni menu.

Hlavicka tohoto navrhu bude tvofrit logo, vyhledavani a nakupni kosik. E-shop
bude tvorit pét jednotlivych stranek, kterymi budou tUvodni stranka, vyrobky,
0 nas, kontakt a mij ucet. Uzivatel, ktery bude pravidelnym kupujicim, se bude
moct zaregistrovat, avSak neni to podminka. Nakup bude moZno uskutecnit i bez
registrace.

Na uvodni strance e-shopu se budou nabizet obrazky k rozkliknuti, které bu-
dou vyjadfovat novinky v e-shopu anebo nejprodavanéjsi produkty. Pod timto
probihajicim pruhem bude ve zkratce predstaven nas e-shop. Diilezitym upozor-
nénim na tvodni strance bude text, ktery uZivateli sdéli, pro¢ vznikl tento e-shop.

Na levé strané draténého modelu budou umistény kategorie vyrobki. Pro
lepsi orientaci bude mozno tyto kategorie rozkliknout. Vyrobky, které bude nabizet
e-shop budou z prevazné vétSiny od mistnich umélcti. Budou rozdéleny do katego-
rii podle druhu vyrabéného materialu. Bude se jednat o predméty z keramiky, skla,
dreva, latky.

Ve spodni casti e-shopu se budou nachazet dtlezité informace tykajici se sa-
motného nakupu. Platbu bude mozno provést hotové a to primo v kamenném ob-
chodé. Nebo na dobirku, kdy nakupujici zaplati zboZi aZ po jeho dodani. Dalsi moz-
nosti by byl ndkup online, kdy uZivatel zada ¢islo platebni karty a zboZi bude ihned
zaplaceno a poté doruceno v nasledujicich dnech.

Doprava bude uskute¢tiovana pres Ceskou postu, kde bude moZnost si vybrat
balik na postu, nebo do ruky. Dal$i doprava bude zajisténa ptes zasilkovou spolec-
nost DPD a PPL. ZboZi bude dorucovano ve dnech od pondéli do soboty.
V nasledujici tabulce €. 6 je zobrazen cenik téchto sluzeb.
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Tab. 6 Cenik dopravy

Cena s DPH
Doprava

Do 1 kg Do 2 kg
Ceﬁka posta Na ~ 108 K¢
postu
Ceska posta Do ~ 117 K&
ruky
DPD 89 K¢ 107 K¢
PPL 139 K¢ -

Zdroj: ceskaposta.cz, dpd.cz, ppl.cz, 2016

Obchodni podminky budou zahrnovat véci, které kazdy kupujici potrebuje védét
diiv, neZ uskute¢ni nakup. Véci tykajici se bezpecnosti a ochrany informaci, pro-
vozni doba, ceny, objednavani, platebni podminky, dodaci podminky.

Soucasti obecnych pravidel pro vytvoreni e-shopu je také reklamace. Zakaznik
musi zboZi reklamovat ihned po zjisténi vady a reklamace musi byt vyrizena do
30 dnf.

Na obrazku ¢. 12 je moZno vidét dratény model, ktery slouZi jako predloha pro
vytvoreni e-shopu. Dratény model obsahuje veSkeré naleZitosti, které by mél spl-
novat fungujici e-shop. Dratény model byl navrZen v online editoru, kde bylo moz-
no vytvorit 5 stranek zdarma.
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< Tj. zajimavé, oblibené produkty; )

novinky v eshopu formou obrézki

Kategorie 0 nasem obchodu
< Keramické virabky Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse
) vel eros dignissim, accumsan velit sit amet, facilisis lectus.
B hrnky
[’__‘“] talifky, pod3alky Pro¢ obchod vznikl?
M pstinace Je na zakladé podpory téch umélcd, ktefi vyrobky zhotovili, ale take
-_‘j na podporu mobilniho hospicu.
B ozdoby, dekorace
[ Senéné virobky Jaké vyrobky prodavame?
Papirové dekorace
D ‘ = a
[» Ostatni dekoracni pfedméty ‘;gd
Drevéné vyrobky Madni dopliiky
Keramické dekorace Obleceni
Papirové a latkové Sklenéné ozdoby
dekoraéni predméty
V8e o nakupu 0 nés
o) ) Facebook Platba Stom Zivota - mobiln{ HOSPIC
% Doprava Aktuality

\ 3+ Google+ Obchodni podminky Kontakty
STROM ZIVOTA Reklamace Podpofte nds

Copyright @ 2016 Strom Ziveta. VSechna prava vyhrazena.

Obr.12  Dratény model e-shopu

Cena vyrobkl bude slozena z nakupni ceny a marze. Nakupni cenu bude udavat
umélec, od kterého pochazi dany vyrobek. MarZe bude hodnota, kterou si mobiln{
hospic prida k ndkupni cené a bude urcena na provoz mobilniho hospice. MarZe
u prodavanych vyrobkl bude 10 % aZ 30 % z prodejni ceny.
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5.5 Navrhy pro zefektivnéni nastroji internetového marketingu

Na zakladé SWOT analyzy byly zjistény silné a slabé stranky, ale také prileZitosti
a hrozby organizace. Mezi slabymi strankami je hlavni problém jejich zastaralé
webové stranky a nedostatecna propagace prostrednictvim internetu. Naopak je-
jich prilezitosti miiZe byt nové vznikly e-shop. VSem témto faktortim byla vénovana
dostatecna pozornost v praktické ¢asti.

Marketingova kampan prostfednictvim internetu byla vytvorena za ucelem
zvySeni povédomi o mobilnim hospici Strom Zivota, ale také kvili ziskani financ-
nich podporovateldi, kterych neni dostatek. Z tohoto divodu byly navrZeny nastro-
je, které by mély byt efektivni. Tyto nastroje musi byt posouzeny z hlediska ucel-
nosti, ale také finan¢ni stranky, ktera je pro organizaci velice dlilezita.

Mobilni hospic v ramci propagace prostiednictvim internetu zaostava za kon-
kurenci. Nejen Ze nema témér Zadnou propagaci, kromé webovych stranek a face-
bookového profily, ale informace zde nejsou ani prili§ inovovany. Na Facebooku je
potieba byt neustale aktivni, tzn. pridavat fotky, videa, ¢lanky. Placena reklama by
jim méla prinést nové zakazniky a finan¢ni prostiedky z uskutecnénych prodeju.
Byly navrzeny dva zptsoby jak do této reklamy investovat. Jedna se o pouhé odha-
dy, vyhodou vsak je, Ze se da reklama kdykoliv zastavit, ¢i zménit nastaveny rozpo-
Cet. JelikoZ se jedna o neobvyklou organizaci a zacinajici e-shop, tak pocet nakupu-
jicich nemohl byt vys$si. Zdali by byla reklama vynosna, zaleZi na poCtu osob, které
na danou reklamu kliknou a kolik z nich provede nakup.

Z hlediska optimalizace pro vyhledavace byl u webovych stranek v prohliZeci
Google zjistén PageRank s hodnotou 0. Coz mize znamenat, Ze tyto stranky jsou
zndmé pouze z pohledu existence. Aby se tato hodnota zvysila, tak je potieba pou-
zZit nastroje pro SEO, napft. klicova slova, budovani zpétnych odkazi. Zpétné odkazy
by se nachazely na webovych strankach souvisejicich s tématem mobilnich hospi-
cl, napft. ve formé clankd.

K lepSimu zviditelnéni organizace by mohlo dojit pomoci PPC reklamy, jejimz
ukolem by bylo prilakat uZivatele na nové vytvoreny e-shop. Tato reklama byla
navrzena v Google AdWords. V piipadé jeji ziskovosti by mohla byt rozsifena ve
vyhledavaci Seznam. Cena se opét odviji podle poctu kliknuti, tak jak tomu bylo
u Facebook reklamy.

Dals$i moZnosti jak ziskat potencidlni sponzory, ¢i soukromé darce by bylo vy-
tvoreni banneru, ¢imZ by se jednalo o reklamni prouZek s heslem vyjadiujicim tcel
banneru. Aby tato forma reklamy finan¢né nezatéZovala mobilni hospic, byla by
poskytnuta zdarma prostrednictvim webovych stranek jejich sponzort.

V ramci propagace by byly vytvoreny newslettery, které by se rozesilaly spon-
zorim a priznivcim mobilniho hospice. Newslettery by obsahovaly informace
o aktudlnim déni, ¢i novinkach. Timto zplisobem by se mobilni hospic dostal do
podvédomi vice lidi a ziskal by finan¢ni prostredky na péci o pacienty.

Poslednim dtlezitym krokem této kampané je samotny navrh e-shopu. Tato
myslenka se zrodila s otevienim kamenného obchtidku. Byl vytvoien dratény mo-
del, na zakladé néhoZ bude spustén e-shop po konzultaci s vedenim mobilniho
hospice Strom Zivota.
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6 Diskuze

V této kapitole bych rada zhodnotila nékteré poznatky, které jsem zjistila v ramci
tvorby bakalarské prace.

Marketing provadény pres internet je nezbytny a duleZity pro kaZzdou organi-
zaci. Pomoci internetu lze ziskat budouci zakazniky, sponzory ¢i darce, ale také
dosahnout zviditelnéni organizace. Kampan, kterou si podnik zvoli, musi byt pro-
vedena na vysoké drovni, tak aby byla lepsi neZ jejich konkurence.

VSechny zminéné nastroje internetového marketingu by mobilni hospic staly
spoustu usili. Ve vétsiné pripadii by to bylo ve formé penézni, ale také casové. Po-
kud chtéji dat o sobé védét prostrednictvim internetu, ziskat sponzory, ¢i darce,
tak je potfeba tomu obétovat financni prostredky a mit dobte vytvorenou kampar.
Nejedna se pouze o jednorazovou investici, ale tyto nastroje musi byt pravidelné
spravovany. Penize investované do této formy propagace by se mobilnimu hospici
vratily ve formé novych sponzort, zakaznikl prostiednictvim e-shopu. Jejich nej-
vétSim problémem je pravé nedostatek financi. Tuto ¢innost stat nijak nepodporu-
je. Vroce 2015 byla zahajena podpora pro mobilni hospice od VZP, kde bylo zara-
zeno 9 mobilnich hospict po celé CR, av$ak Strom Zivota do tohoto projektu nebyl
zainteresovan. Jednim z divodu miize byt jeho kratka doba existence, ktera trva
pouhy rok. Tento diivod také miiZe byt jednou z piic¢in nedostatku financi ze strany
sponzorid. Financni podpora je také omezena v ramci oblasti, ve které se mobilni
hospic nachazi. Miize to byt ovlivnéno poctem prosperujicich firem, kterych neni
takové mnoZstvi jako v Cechach. Propagace prostirednictvim internetu by této or-
ganizaci méla vyrazné pomoct.

Podle mého nazoru jejich nejefektivnéjSim feSenim by byla PPC reklama, ktera
neni prili§ draha a naopak velice Uc¢innd. Jedinym mobilnim hospicem, ktery vyuzi-
va tuto sluzbu v prohlizeci Google je mobilni hospic z Prahy Cesta domt. Tato re-
klama odkazuje na jejich webové stranky. PPC reklama vytvorena pro mobilni hos-
pic Strom Zivota by odkazovala na e-shop, ktery by pftinesl finanéni prostredky
z provedenych nakupt. V tomto piipadé by zaleZelo na poctu provedenych nakupt,
aby denni rozpocet na PPC reklamu nebyl vétsi neZ zisk z prodeje zbozi. Odkaz na
e-shop by byl také umistén na facebookovych strankach mobilniho hospice. Kde by
tato reklama byla propagovana jako placena. Diilezitym aspektem by zde bylo cile-
ni, tzn. pocet osob, kterym se bude reklama zobrazovat. Lidé na Facebooku mohou
prispévky oznacit stisknutim ,To se mi lib{“, sdilet, komentovat. VeSkerou aktivitu
vidi jejich pratelé, coZ by mohlo byt vyhodou. Nejen na profil mobilniho hospice by
byli prilakani novi uZivatelé, ale také na e-shop.

Co se tyka nastroje SEO (optimalizace pro vyhledavace) tak zde by byla po-
trebna odborna konzultace. Tento nastroj je povaZovan jako jeden z vice naklad-
nych. Dosazeni lepsich vysledki ve vyhledavacich je otazkou na dlouhou dobu a je
potieba se tomu pribézné vénovat. Do této formy reklamy by mobilni hospic in-
vestoval rozhodné nejvétsi ¢ast financnich prostiedkd.
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Po nastudovani odborné literatury byly zjiStény potiebné informace pro zpracova-
ni praktické casti mobilniho hospice Strom Zivota. Tyto pojmy byly vymezeny
v oblasti neziskovych organizaci, situa¢ni analyzy, nastroji internetového marke-
tingu a internetového obchodu. V tvodu praktické casti byla predstavena organi-
zace mobilni hospic Strom Zivota. V ramci mobilniho hospice byla dalsi ¢ast véno-
vana situacni analyze, rozboru vnéjsiho a vnitiniho prostredi. Kdy v ramci vnéjsiho
prostiredi byla vybrana PEST analyza. Tato analyza byla vybrana z diivodu, aby by-
lo znamo, které faktory z okoli plisobi na danou organizaci. Byly vymezeny piredpi-
sy, kterymi se musi dana organizace ridit. Byly zjiStény prostredky, které mobilni
hospic vyuZiva ke své praci. V oblasti vnitiniho prostredi byly rozebrany vlivy, kte-
ré organizaci ovliviiuji zevnitf. V oblasti situa¢ni analyzy byla definovana SWOT
analyza, ktera urcuje silné a slabé stranky organizace a vymezuje prileZitosti
a hrozby. Nasledné byl rozebran jejich dosud nejvétsi problém a tim jsou finance
na provoz. V zavéru této kapitoly byla ur¢ena marketingova strategie a jeji cil.

Dal$i cast byla vénovana nastroji internetového marketingu a navrhu pro
vznik e-shopu. Prvni nastroj, ktery byl zhodnocen, byla reklama na socialni siti
Facebook. Kde byla navrhnuta placena reklama, ktera by se tykala propagace no-
vého e-shopu. Cilem této reklamy by bylo prilakat uZivatelé na nové vznikly e-shop
s pripadnou koupi.

Pozornost byla také vénovana nastroji SEO, diky némuZ by se webové stranky
dostaly na predni pozice ve vyhledavacich. Nejprve na zakladé poskytnutych statis-
tik z webovych stranek mobilni hospice, byla provedena analyza pouzitelnosti vy-
hledavaci a klicovych slov. Poté byl proveden navrh pro optimalizaci vyhledavaci
na zakladé klicovych slov a zpétnych odkazi. Posledni ¢ast tohoto nastroje se vé-
novala finan¢nimu vyjadreni.

DalS$im dtlezitym prvkem pro mobilni hospic by byla PPC reklama, ktera byla
navrzena v Google AdWords. PPC reklama by se zobrazovala ve vyhledavaci Google
mezi placenymi reklamami. Méla by privést potencialni zakazniky na jejich e-shop
a primét je tak k finan¢ni podpore mobilniho hospice. Zplisob tthrady byl vybran za
proklik, coZ znamen3, Ze platba probiha aZz v okamziku, kdy nékdo klikne na re-
klamu.

Zplsob reklamy, kterym by se mohl zviditelnit mobilni hospic Strom Zivota,
by byl ve formé banneru. Byly vytvoreny dva navrhy banneru mezi kterymi si bude
moct mobilni hospic vybrat. Tyto reklamni prouzky by byly umistény na strankach
jejich sponzort, ktefi by tuto formu reklamy poskytli zdarma.

Jako posledni nastroj internetového marketingu byl zvolen newsletter, ktery
by byl rozesilan pomoci e-mailu. Byl navrzen ve dvou variantach. Prvni varianta
byla zhotovena pro sponzory, ktei'i by méli finan¢né pomoct pacientim mobilniho
hospice. Druha varianta byla vytvorena pro osoby, které by se rady dozvédély, jaké
novinky pripravuje mobilni hospic.

Posledni cast se zabyvala draténym model slouZici k vytvoreni e-shopu. Zde
byly pouZity veSkeré nalezitosti, které by mél obsahovat kazdy e-shop.
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V samotném zavéru této prace byly shrnuty veSkeré nastroje internetového
marketingu a vyhodnoceny z hlediska finan¢ni dostupnosti mobilniho hospice
Strom Zivota.
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Strom Zivota
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