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Podstatou a zéroven cilem prace je valba vhodného softwaru pro zkvalitnéni
logistickych tokl v wybrané spolefnosti Zac, s.r.o. Tento whér je stanoven na
zakladé vstupni analyzy potfeb managementu spoleénosti. Diléim cilem prace je
nasledna implementace zvoleného programu do provozu firmy

a wystupni analyza provedena po Usp&iné implementaci programu, jejimz dkolem
j& zhodnotit, zda jsou navrizné zmény spojené se zavedenim nového programu
pro spolecnost pfinosem &i nikoliv.

Metodika

Pruni cast prace se zamé&ruje na ziskani teoretického prehledu z dostupné
odborné literatury. Nasledujici prakticka dast obsahuje analyzu soucasného stavu
fizeni logistickych postupi, kterd je provedena na z3klad& rozhovord s fidicimi
pracovniky jednotlivych oddéleni spolednosti, jenz jsou do procesu zahrnuti.

Ma jejim zakladé jsou ddle stanoveny pofadavky pro volbu vhodného softwarového feteni. Prvnim kro-

kem pfi navrhnuti vhodného dodavatele softwarové podpory je vwnéti variant, které nesplAuji pofadovana
kriteria.

Ma varianty, které pofadovana kritéria splfuji, je nasledné aplikovan model vicekriteridlniho rozhodovani
AHP — analyticky hierarchicky proces. Z vysledku modelu AHP nasledné management urdi vitézného doda-
vatele, s nimzZ bude

navazana spoluprdce.

Prenim krokem k Uspéiné implementaci je vytvoreni vhodného implementacniho

navrhu, ktery je graficky zobrazen v Ganttové diagramu a stanovuje se na zakladé moznosti a zkuZenost
dodavatele,a vzajemné dohody obou stran. Po Gspéine implementaci vwwbraného programu je wytvorena
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wystupni analyza, v niZ jsou zhodnoceny jak tvrdé prvky systému, mezi néZ fadime napfiklad cas straveny
s planovanim ¢ dodrzovani dodacich termini,tak prvky systému mékke, jakymi jsou piehlednost, propoje-
nost €i spokojenost odb&ratell.
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SW podpora rizeni logistickych toku
Souhrn

Diplomova prace se zabyva softwarovou podporou fizeni logistickych toka. Cilem
prace je najit a implementovat vhodné softwarové feseni pro zlepSeni logistickych procesii
ve vybrané firmé Zac, s.r.o., coZ je spoleGnost zabyvajici se opakovanou zakazkovou
vyrobou obrabénych dild predevS§im v oblasti mediciny, zamecnictvi, letectvi
a automobilového pramyslu. V prvni ¢asti prace jsou zaznamendna teoretickd vychodiska
potiebna pro feSeni praktické ¢asti dostupna z odborné literatury. Nasledna prakticka ¢ast je
postavena na projektu ,,Vybér nového softwarového fteSeni®, ktery piindsi analyzu
soucasn¢ho stavu logistickych a informacnich tokli se zaméfenim na slabé Casti systému,
z nichz jsou nasledné vytvofeny pozadavky na nového integratora. V ramci projektu jsou
také zaznamenana hlavni ocekavana rizika, vybér dodavatele pomoci metody AHP, rozpocet
a harmonogram projektu. V zavéru prace jsou nasledné¢ vyhodnoceny piinosy

implementovaného feSeni.

Kli¢ova slova: Logistika, software, logistické fizeni, projektové fizeni, metoda AHP,

planovani vyroby.



SW support of logistic flows management

Summary

The thesis deals with software support management of logistical flows. The aim is to
find and implement an appropriate solution to improve the logistic processes in the selected
company Zac, s..0., which is engaged in repetitive manufacturing of custom machined parts,
especially in the field of medicine, locksmithing, aircraft and automotive industries. In the
first part are described theoretical resources necessary for solving the practical part from the
available literature. Following practical part is based on the project "Selection of a new
software solution", which provides an analysis of the current state of logistics and
information flows with a focus on the weak parts of the system from which are subsequently
formed the requirements for a new integrator. The project is also solving major anticipated
risks, selection of suppliers by using AHP method, budget, and schedule of the project. The

scope of the work evaluates the benefits of the implemented solution.

Keywords: Logistics, software, logistics management, project management, AHP method,

production planning.
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Uvod

V dnesni stale se rozvijejici dobe, jez klade diraz na efektivni vyuzivani veskerych
dostupnych zdrojii, se firmy ve vyrobnim a obchodnim primyslu, které chtéji ziskat
konkurencni vyhodu, stale Castéji obraci na feSeni pomoci systémii ERP (Enterprise
Resource Planning). V soucasné dobé ¢im dal vice dostupnéjsi aplikace v informacnich
a komunikacnich technologiich pomadhaji ftidit veskeré klicové tUseky vyrobniho
a logistického fetézce jakymi jsou naptiklad planovani vyroby, ndkup, finance,
personalistika ¢i distribuce. Integrovana softwarova podpora je pro firmy tak strategicky
vyznamna, ze je nedilnou soucasti fizeni vSech obchodnich ¢innosti. Pro malé a stiedni
spole€nosti je velmi obtizné se na trhu orientovat v nepfeberném mnozstvi nabizenych
feSeni, které mohou byt ¢asove a finanéné naro¢né a velmi casto obtizné implementovatelné
do realného chodu spole¢nosti. Pifedmétem této prace je vytvofit uceleny pohled na
problematiku vybéru a zavadéni nového softwarového fteSeni, které bude financné

1 strategicky pfinosné.

Projekt ,,Vybér nového softwarového feSeni je aplikovan v prostfedi firmy
Zac, s.1.0., coZ je spole&nost zabyvajici se opakovanou zakazkovou vyrobou obrabénych dili
predevSim v oblasti mediciny, zdmecnictvi, letectvi a automobilového primyslu.
V poslednich letech spole¢nost stale expanduje a rozsifuje svou vyrobu a z vyrobnich porad
1z analyzy tvofené pro certifikaci ISO jasné vyplyva, ze dalsi strategii jak ziskat konkuren¢ni
vyhodu je zavedeni nového softwarového fteSeni, jez by zpiehlednilo vyrobu, rychle

vyhledavalo potfebnd data a zmirnilo administrativni zatéz.

V réamci projektu bude vymezena zékladni analyza soucasného stavu infomac¢niho
systému, ktera vede k nutnosti implementace nového softwarového teSeni. Slaba mista
vyzadujici zménu, na zéklad¢ kterych budou tvofeny pozadavky na nového integratora,
vyplyvaji z analyzy aktudlnich procesi fizeni logistiky. Na této analyze bude poté vystavén
harmonogram, vyhodnoceni rizik a rozpocet pro cely projekt. Vhodny dodavatel bude
vybiran na zaklad¢ informativnich schiizek, z nichz vyplyne vstupni hodnoceni, které slouzi
k vybéru pomoci metody AHP. Finan¢ni ptinosy projektu a zhodnoceni feSeni zlepSeni

logistickych tokt bude poskytnuto v zavérecné kapitole.
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Cil prace a metodika
1.1 Cil prace

Podstatou a zaroven cilem prace je volba vhodného softwaru pro zkvalitnéni
logistickych tokii u vybrané spole¢nosti Zac, s.r.o. Tento vybér je stanoven na zikladé
vstupni analyzy potfeb managementu spolecnosti. Dil¢im cilem prace je nasledna
implementace zvolen¢ho programu do provozu firmy a vystupni analyza provedend po
uspesné implementaci programu, jejimz ukolem je zhodnotit, zda jsou navrzené zmény

spojené se zavedenim nového programu pro spolenost pfinosem ¢i nikoliv.
1.2 Metodika

Prvni ¢ést prace se zaméfuje na ziskdni teoretického prehledu z dostupné odborné
literatury, jeZ tvoii zaklad pro zpracovani Casti praktické. Nasledujici prakticka cast obsahuje
analyzu soucasného stavu fizeni logistickych postupli vybrané spole¢nosti, kterd je
provedena na zakladé rozhovorl s fidicimi pracovniky jednotlivych oddéleni spolecnosti,
ktefi jsou do procesu zahrnuti. Na jejim zaklad¢ jsou identifikovana slaba mista, kterd

stanovuji zdsadni pozadavky pro volbu vhodného softwarového feseni.

Prvnim krokem pti vybéru vhodné¢ho dodavatele softwarové podpory je vynéti
variant, ktera nespliiuji pozadovana kritéria. Na varianty, ktera pozadovana kritéria spliuji,
je nasledné aplikovan model vicekriteridlniho rozhodovani AHP — analyticky hierarchicky
proces. Za pomoci vysledku modelu AHP nasledn€ management ur¢i vitézného dodavatele,
s nimz bude navazana spolupréce, v jejimz ramci je vytvofen plan implementace, ktery je

znazornén v Ganttoveé diagramu.

Po uspésné implementaci vybraného programu jsou identifikovany funkéni prvky
vitézného softwaru, pomoci kterych software odstranuje detekovana slaba mista. Nasledné
je vytvoreno vystupni hodnoceni, kde jsou nejprve zhodnoceny métitelné hodnoty: celkové
naklady na implementaci, logistické naklady, Groven zdkaznického servisu drZzenim pojistné
zasoby, vynosy z investice, Cistd soucasna hodnota a doba navratnosti. V druhé casti
nasleduje vyhodnoceni hiife vyjadtitelnych prvki, jez je tvofeno na zékladé¢ hodnoceni

vedoucich pracovnikl a nejvyznamnéjSiho odbératele firmy Zac, s.r.o.
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Teoreticka vychodiska
1.3 Logistika

Logistika je velmi Siroky obor, ktery na sebe bere nepfeberné mnoZstvi podob

a ve velké mife ovlivituje nasi spolecnost. (Lambert 2000, str. 2)

Pro nami hledany pohled na logistiku je zdkladem logistika vojenskd. Dle Hajné
(1999) se jednd o nauku o planovani, provadeni presunu a o technickém zabezpeceni sil. Jeji
tf1 zakladni funkce miizeme rozd¢€lit na materialni, zdsobovaci a na oblast udrzby a oprav.
Usp&$né vyuzivani za druhé svétové valky pii feSeni problému zasob, dopravnich
a rozmist'ovacich problémt vedlo v povale¢ném obdobi k nartistu vyuzivani v hospodaiské

sféfe. Z vojenské logistiky vznikla logistika hospodatska. (Pernica 2005, str. 20)

Hospodarska logistika proSla Ctyfmi etapami a to fazi prvni, kdy se logistika
zamétovala pouze na distribuci, a problém zésob brala v potaz pouze okrajové. V druhé fazi
byl kladen dfraz na nutnost sniZovani ndkladd, proto se firmy zacali zaméfovat
na problematiku zdsob. K tomu se pouzivali metody predikce, matematicko-statistické
metody a matematické optimalizacni metody, které vSak byly aplikovany pouze uvniti kazdé
funkce. S tietim stadiem se zacali v podnicich objevovat logistické fetézce a systémy, které
jsou propojeny uz od pocatku — dodavatel¢, az ke konci — zakaznici. V konecné Ctvrté fazi
jsou logistické systémy optimalizovany jako celek. Tato faze je vSak stale ve vyvoji, jelikoz

se jedna o mimotadné slozity systémovy problém. (Sixta 2005, str. 29)

Logistika pojmenovava velké mnozstvi pojmi a to napiiklad podnikova logistika,
fizeni distribu¢nich kanald, distribuce, primyslova logistika, logistické ftizeni, fizeni
materiali, distribuce zbozi, systémy rychlé¢ odezvy a jiné. SpoleCnym jmenovatelem pro
logistiku je tok zbozi a materialu z mista vzniku do mista spotfeby nebo v nékterych
piipadech 1 ptimo do mista likvidace. Logistické fizeni mizeme tedy definovat jako proces
planovani, realizace a rizeni efektivniho, vvkonného toku a skladovani zbozi, sluzeb v sektoru
vyrobnim i sluzeb. Logistika se tedy tykd vSech organizaci a typl spolecnosti jako jsou

nemocnice, Skoly 1 banky a neni vymezena jen ve vyrobni sféfe. (Lambert 2000, str. 3)

Typické logistické ukoly poté uvadi Sixta a Macat (2005, str. 50), ktefi mezi n¢ fadi:

17



e Dodani materidlu od dodavatele na podnikovy ptijem zbozi a posléze do vyroby Ci

nakupniho skladu, téZ zndma jako nakupni logistika.

e Doprava polotovari mezi jednotlivymi vyrobnimi useky, jez nazyvame

vnitropodnikova logistika.

e V neposledni fade dodavky zakaznikiim znama jako odbytova logistika.
1.4 Logistické systémy

Systém je mnozina elementid (prvka), které jsou mezi sebou vazadny néjakym
vztahem, respektive vazbou, a jako celek ma tento systém vztah ke svému okoli. Systém
neni jen souhrnem prvkil, ale téch, jejichz vzdjemné vztahy vytvareji celek. (Ludwig

von Bertalanffy, 1968)

Logistika je tedy ve svém chapani a realizaci velmi spjata se systémovym pristupem.
Kdyz nahlédneme na klicové pojmy logistiky, jiZ mezi prvnimi se nachazi logisticky fetézec,
ktery se sklada ze dvou slozek, hmotné a nehmotné. Hmotna stranka tkvi v pfemistovani
véci €1 osob a nehmotna souvisi s pfemistovanim informaci — signald, zprav a udaji
obsahujici informace. Logisticky fetézec pak miZzeme chapat jako provazané posloupnosti
vSech c¢innosti (aktivit), jejichz provedeni je nutnou podminkou k dosazeni dané¢ho
koneéného cile. Ucelné usporddané mnoziny viech technickych prostiedkii, zarizeni, budov,
cest a pracovnikii, podilejici se na uskutecnéni logistickych retézcii, miuZeme povazovat za

logisticky system. (Pernica 2005, str. 120)

Systémovy piistup je tedy pochopeni vzdjemnych vztahli. Na systém musime
pohlizet jako na celek, nikoliv jen na vymezené prvky. Tato mySlenka vychdzi
z predpokladu, Ze vysledek plisobeni vice ¢innosti ma vétsi efekt nez vysledek plisobeni
jednotlivych prvka. U kazdého prvku a Cinnosti je tedy nutné chéapat, do jaké miry sami
ovliviiuji a jsou ovlivnény jinymi prvky ¢i ¢innostmi. (Lambert 2000, str. 9)

Systémovym pfistupem mizeme fteSit v logistice dva typy uloh, analytické
a syntetické. V tlohach analytickych mame pfedem danou strukturu systému i s chovanim

prvkl. Naopak v tlohach syntetickych je pfedem dano chovani a nasledné se hleda vhodna

struktura. (Pernica 2005, str. 120)
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Dil¢i logistické systémy

Logisticky systém jako celek poté miize tvofit dil¢i systém informacni, fidici
a materialovy. Informacéni systém zabezpecuje tok dat, jejich zaznamenani, zpracovani,
kontrolu a pfenos. Piimo infomadnimi systémy se prace zabyva v dal§i kapitole. Ridici
systém se vyuziva na zpracovani informaci. Jejich kvalita se je zavisla na dostupnosti,
pouzitelnosti a aktudlnosti dat a informaci které zpracovava. Existuji dva typy fidicich
systémtl a to informatizovany, ktery vyuziva techniky, niz§i chybovost a niz8i naroky na
administraci a druhy neinformatizovany ktery zabezpecuje zpracovani dat lidmi kde je
rozsahld administrativa a pomalé a neefektivni fizeni. Tietim systémem je systém
materidlovy jez se zabyva evidenci materidlu a fizenim materialového toku. (Oudova 2013,

str. 12)
Logistické retézce

Logistické fetézce predstavuji integrujici prvek do firemni logistiky. Oznacujeme tim
propojeni spotteby a zdroji z hmotného 1 nehmotného hlediska. Pravé hmotna slozka
logistick€ho fetézce zajistuje premistovani produktli pro uspokojeni pozadavkii zdkaznika.
Jeho nehmotna slozka nam udédva zalohovani informaci potiebnych k uskutecnéni hmotné

slozky. (Stiisek 2007, str. 31)

Stiisek (2007, str. 31) dale uvadi zakladni faktory, jez maji vliv na fizeni t&chto
fetézcu:

e Zména pozadavkil na zakaznické sluzby,

e konkurenc¢ni tlak,

e ménici se struktura nakladu,

e tlak na vétsi celkovou vykonnost,

e potieba zlepsit logistické systémy,

e zmény v regulaci systémda,

e zlepSené moznosti komunikace s vyvojem IT,

¢ tlak na snizovani produkovanych odpadi,

e zmény ve vytvareni produktil a s nimi spjatych procest.
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Rizeni logistickych fetdzct se netyka pouze distribuce smérem ven, jakoZto piesunu
vyrobku od vyroby ke kone¢nému spotiebiteli, ale také distribuce smérem dovnitt, kterou
rozumime zasobovani do vyroby, a zpétné distribuce, jez manipuluje s vracenymi
¢i poskozenymi vyrobky. Rizeni dodavatelskych fetézcti se tyka veskerych toki materialu
smérem dovnitt 1 ven a ke kone¢nym zakaznikim, jak je vidét na schématu nize. (Kotler

2007, str. 998)

Obriazek 1 Rizeni dodavatelského Fetézce

. Logistika . Logistika - i
smérem smérem
Dndavatelé'% Firma L.Distrinutnfi.—p Zakaznici

I R R R

Zdroj: Kotler 2007, str. 998; Zpracovani: vlastni

1.5 Cile logistiky

Logistické cile musi vychazet jednak z podnikové strategie, a tuto strategii také
napomahat plnit. Musi rovnéz zabezpecit potieby zakaznikli na sluzby a vyrobu
s minimalizaci nakladt. (Sixta 2005, str. 41) Cilem jednotlivé logistické cinnosti je
optimalizace logistickych vykont s veSkerymi sloZzkami, logistickymi sluzbami a néklady.

(Schulte 1994, str. 16)
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Obrazek 2 Vztah podnikové strategie k logistice

Externi faktory s
Podnikowy »
«—»| strategicky plan h
« Spoletenské
o Ekonomicke
« Technicka
= Technologicke
« Pravni
Marketing
.
= “iyroba — Logistika > Finance
« Dodavka
= Doprava
= SluZby
= Materialovy
tok

Zdroj: Stisek 2007 str. 21; Zpracovani: vlastni

Zakladnim cilem vzdy zlstava optimalni uspokojovani potieb zdkaznika jakozto
logistiky jsou cile vnéj8i a vykonové. Mezi sekundarni cile fadime vnitini a ekonomickeé.

(Sixta 2005, str. 43)

Vnéjsi logisticke cile se zamétuji na uspokojovani potieb zédkaznika a do této skupiny
lze zaradit zvySovani objemu prodeje, zkracovani dodacich lhit, zlepSovani spolehlivosti
a uplnosti dodavek a zlepSovani logistickych sluzeb. Jako nejvyznamnéjsi ¢lanek skupiny
faktor cas, jelikoz veskeré jednotlivé clanky museji pfimo navazovat. Pfi vychyleni

z navaznosti se zvySuji naklady na skladovani. (Sixta 2005, str. 43)

Vnitini logistické cile se orientuji na sniZovani nékladt za pfedpokladu dodrZeni
splnitelnosti vnéjSich cil. Néklady, které vnitini cile snizuji, jsou naptiklad naklady

na zasobovani, dopravu, manipulaci a skladovani, vyrobu ¢1 fizeni. (Sixta 2005, str. 43)
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Vykonové cile logistiky se snazi zabezpecit pozadovanou uroven sluzeb. Neni nutné
v této oblasti dosahovat vzdy maxima, stac¢i optimalni vySe tak, aby pozadované mnoZzstvi
materidlu a zboZi bylo v daném objemu a jakosti na spravném misté v pozadovany termin.

(Sixta 2005, str. 44)

Cil ekonomicky znamena zabezpecit tyto sluzby s pfimérenymi naklady, které jsou
s danou urovni poskytovanych sluzeb minimalni. Vys§i Groven sluzeb a tedy 1 naklada
v praxi znamend oCekavani vysSiho zdjmu zakaznika. Tyto vys$i naklady je nutné vzit
v potaz pii tvorbé ceny, je tedy dilezité védét, kolik je za vysokou kvalitu jesté zakaznik

ochoten zaplatit. (Sixta 2005, str. 44)

1.6 Logistické naklady

Velkou mérou na tvofeni zisku v kazdém podniku se podili logisticky management
a jeho ftizeni logistickych ndkladf. Pro jejich mozné snizovéani je nutné identifikovat
dualezitost mezi jednotlivymi logistickymi ¢innostmi jako je Groven zdkaznického servisu,
naklady na udrZovani a skladovani zasob ¢i ndklady na informacni systém a logistickym
vykonem jako takovym. Pti snizovani ndkladi pak musime zachovat koncepci celkovych
nakladl — tedy nezamétovat se na izolované logistické ¢innosti, ale zamétovat se na celkové

naklady ¢innosti jako celku. (Jurova 2016, str. 240)
Logistika s nejmens$imi logistickymi néklady dosahuje stavu, pii kterém nabyta
uroven zakaznického servisu minimalizuje soucet veSkerych logistickych nakladi. Sixta

(2005, str. 90) poté uvadi Sest zékladnich nakladovych oblasti, jeZ jsou mezi sebou

propojeny. (Sixta 2005, str. 90)
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Naklady na
udrZovani zasob

- Rizeni stavu zasob
- Baleni
- Zpétna logistika

Mnozstevni naklady

- Manipulace s
materialem
- Pofizovani / nakup

Urovei zakaznického
servisu

- Zakaznicky servis
- Nahradni dily a
podpora servisu

- Manipulace s
vracenym zboZim

Obrazek 3 Nakladové vazby v logistickém systému

Prepravni naklady

- Doprava a pieprava

d

Skladovaci naklady

- Skladovani
- Viybér mista vyroby a
sklad(

Naklady na

informacni systém

- Vyfizovani
objednavek
- Logisticka
komunikace
- Planovani poptavky

Zdroj: Sixta 2005, str. 89; Zpracovani: vlastni

Logistické naklady zavisi na mnozstvi skladovaného a prepravovaného materialu

¢i vyrobku, a na ¢asovém faktoru tedy nutnosti skladovani, distribuce a manipulace. Lze je

rozdélit na skladovaci a ptepravni. (Jurova 2016, str. 241)
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Tabulka 1 Rozdéleni logistickych nakladi

skladovaci pfepravni
na pronajem na udrzovani dopravni manipulacni
. , . Naklady na
Pronajem prostor, Naklady na udrzeni . y ady
o . . “ Zpisob piepravy, vylozeni a
zatizeni, obsluzné zasoby v neménné TV .
y , . 9 mzdy fidica nalozeni zasoby,
a udrzovaci techniky |podobé .
paletizace

Zdroj: Sixta 2005, str. 89-92; Zpracovani: vlastni

V rédmci nakladl na logistiku je vhodné také zminit Groven zdkaznického servisu.
Zakaznickym servisem rozumime proces probihajici mezi dodavatelem a odbératelem, jehoz

vysledkem je ptidand hodnota. Lze na n¢j pohlizet nasledujicimi ttemi zpiisoby:

e Cinnost &i funkce, kterou je potieba Fidit.
e Skutecny vykon: uspokojit zdkaznika expedici celkové objednavky do
pozadovaného terminu.

e Soucast celkové firemni filosofie. (Lambert 2000, str. 41)

Pokud na zékaznicky servis pohlizime jako na vykon, zajisténim jeho spravné irovné
musime zabezpecit vhodnou vysi pojistné zasoby, cozZ je takova zasoba, ktera nam zajistuje
vyrobni spotfebu materiali a to pii odchylkéach, jez jsou nahodné od ocekavané spotieby.
Jeji vySe nemusi byt pevné dana, ale mize se ptizpisobovat mési¢nim potiebam.

(Martinovicova 2014, str. 118)

Pti vypoctu pojistné zdsoby pomoci statistickych metod bereme v tivahu dva zakladni
faktory, cyklus dopInéni zasob a variabilitu poptavky. K tomu je nutné mit shromazdéna
data o Cetnosti a mnozstvi prodeje a o cyklu dopInéni zasob — jaky Casovy usek uplyne od
data objednani po datum dodéani. K vypoctu za pomoci statistickych metod jsou potieba

nasledujici vzorce: (Lambert 2000, str. 139)
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1. Vzorec pro smérodatnou odchylku prodeje

Rovnice 1 Vzorec pro smérodatnou odchylku prodeje

~ /Zfdz
oS = "

Kdy:

oS Smérodatna odchylka prodeje
f Cetnost prodeje

d Odchylka od stfedni hodnoty
n Celkovy pocet pozorovani

Zdroj: Lambert 2000, str. 139

Pokud ndmi vypocitana smérodatnd odchylka prodeje ma napiiklad hodnotu 20
a sttedni hodnota prodeje je 100 ks, v 68 % ptipadil se prodej pohybuje v rozmezi 80-120 ks
(100 = 20). Pokud mame zajem o vySSi zabezpecCeni zdkaznického servisu, fidime se
statistickym pravidlem tfi sigma, jez ndm urcuje relevantni hodnoty, které¢ by se meli
nachazet tfi smérodatné odchylky od priméru, pokud uvazujeme normalni rozdéleni.

V tomto ptipadé by tedy 95 % ptipadt pokrylo mnozstvi 60-140 ks. (Lambert 2000, str. 140)

2. Vzorec pro smérodatnou odchylku cyklu doplné€ni zasob

Rovnice 2 Vzorec pro smérodatnou odchylku cyklu doplnéni zasob

~ /Zfdz
OR = —

Kdy:

oR Smérodatna odchylka cyklu doplnéni zadsob
f Cetnost dodacich lhit

d Odchylka od stfedni hodnoty

n Celkovy pocet pozorovani

Zdroj: Lambert 2000, str. 139
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Smérodatna odchylka cyklu doplnéni zasob se tidi stejnymi pravidly tii sigma jako
smérodatnd odchylka prodeje. Pokud zname tyto hodnoty a primérny cyklus doplnéni zasob

(aritmeticky primér dodacich 1htt), je mozné urcit celkovou pojistnou zasobu.

3. Vzorec pro celkovou pojistnou zasobu

Rovnice 3 Vzorec pro celkovou pojistnou zasobu

oc = R (65?%) + S2(0R?)

Kdy:

oc Mnozstvi pojistné zasoby potiebné k uspokojeni 68% ptipadii
R Priimérny cyklus doplnéni zasob

oR Smérodatna odchylka cyklu doplnéni zadsob

S Primérny denni prode;j

oS Smérodatna odchylka prodeje

Zdroj: Lambert 2000, str. 138

1.7 Informaéni systémy v logistice

Pro spravné pochopeni informac¢niho systému pro podporu logistickych procest je

nutna specifikace zdkladnich pojmt data, informace a znalosti.

e Data, které jednotnym ¢islem nazyvame udaj, jsou formalizovany zdznam
lidského poznani pomoci znaki ¢i symboli. Maji schopnost ptenosu,

uchovani a interpretace €1 zpracovani.

e Informace vznikaji z interpretace dat clovékem. Vyraz informace je odvozen
z latinského informario 1épe feceno informare, coz v piekladu znamena

uvadéti ve tvar, dodavati tvar, tvofit podobu, zobrazovat.

e Znalost je informace v kontextu. Jedna se o porozuméni ziskané zkuSenosti
¢1 studiem. Je vyuzivana k feSeni problému nebo k rozhodovani. (Géla 2015,
str. 13)
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Logistické informac¢ni systémy

Logistické systémy jsou vyuzivany jako nastroj pro systémovy popis objekti se
zaméfenim na zkoumani existujicich logistickych ¢innosti spojenych s obéhovymi procesy.
Jedna se tedy o vSechny Cinnosti, které jsou spojeny s materialovym a informacnim tokem.
Mezi hlavni sledované ¢innosti patii ty, které souviseji s pfeménou informaci o potifebach
zakaznika — tedy jeho poZzadavky na finalni produkt. (Stiisek 2007, str. 13)

vvvvvv

e C(elistvost (koherentnost) zajiStuje, aby zména jednoho prvku (respektive

¢asti) vyvolala zménu ostatnich prvki systému,

e homogenita €ili vlastnost, ktera odstranuje riiznorodost, neadekvatni prvky

a vazby, v€etn¢ disharmonie ve vlastnostech a parametrech systému,
e kompatibilita zajiStuje vzdjemnou kvantitativni a kvalitativni harmonii mezi
jednotlivymi prvky,

e adaptabilita je schopnost ménit se spole¢né se zménou vnitinich a vnéjSich
podminek. Jedna se o velmi dilezity a v praxi vyuzivany atribut, kde pro jeho

dosaZeni minimalizujeme néklady,

synergie logistick¢ho systému znamend, Ze Ginek systému jako celku je
vys$$i nez soucet ucinki jednotlivych prvki.
Logistické informace ziskané z logistickych informacnich systému jsou klicové pro

fungovani celého logistického systému, ktery by bez nich nemohl fungovat. Podileji se

v nakladech na logisticky systém az z 20 procent. (Pernica 2005, str. 576)
Logistické informace systémoveé uchopeno dle Pernici: (2005, str. 576)
e Informace o podstatném okoli
o Potieby a ocekavani zakaznik,
o dostupnost a ceny vstupt,
o legislativni omezeni,
o bezpecnostni piedpisy,

o konkurence.
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e Informace o vnitfnich stavech

o Poskytovat nejlépe v redlném cCase (s minimdlnim c¢asovym

zpozdénim),
o fidit ¢iregulovat aktivni prvky v logistickém fetézci,
o informace pro zékaznika v jakém stavu se vyrobek nachazi.

Aby se logistika mohla pouzit jako konkuren¢ni néstroj, je nutné zajistit schopnost
monitorovat poptavku na jedné strang, aby mohla zdkazniky piedem informovat
o potencidlnich problémech, a stav zasob na stran¢ druhé, aby nedoslo k jejich hromadéni.
To vyzaduje integrovany logisticky informacni systém, ktery musi byt integrovan s dalSimi
Cleny zasobovaciho fetézce, aby poskytl informace od prvotnich dodavateli az po
koncového zdkaznika. V sobé mize spojovat riizné informac¢ni technologie jako je naptiklad

systém carovych koda nebo elektronicka vyména dat EDI. (Lambert 2000, str. 34)

Informacni systémy

Infomacni systém (IS) je systém pro sbér, pifenos, uchovani, zpracovani
a poskytovani dat (informaci, znalosti), vyuzivanych pii provozu dané¢ho podniku. Jeho
cilem je co moZna nejlepsi podpora infomacnich, rozhodovacich a fidicich procesti na vSech
urovnich fizeni. Jeho vyvoj a provoz je ovlivilovan organiza¢nimi, ekonomickymi, pravnimi,

4%

socialnimi a jinymi vlivy. (VoftiSek 2008, str. 18)
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Obrazek 4 Ovlivnéni IS

f ]

Komponenty Aspekty
ICT Organizaéni
Data, informace, znalosti Ekonomické
Lidé a jejich znalosti Pravni
Sacialni
Jiné

Zdroj: Vorisek 2008, str. 18; Zpracovani: vlastni

Informa¢ni a komunikaéni technologie (ICT) jsou prostiedky softwarové
a hardwarové urcené ke sbéru, pfenosu, uchovani, zpracovani a poskytovani informaci pro

komunikaci lidi a technologickych ¢asti IS. (Vorisek 2008, str. 18)

Obriazek 5 Funkcionalita IS

Funkéni oblast
(logistika, finance, vyroba)

Funkéni model
(prodej, nakup, hlavni kniha)
Skupina funkci
(transakéni, analytické)
Funkce
(zpracovani, faktury)

Zdroj: Vorisek 2008, str. 18; Zpracovani: vlastni

Mozné pristupy k aktualizaci informacnich systému

Dnesni trh nabizi nepieberné mnozstvi produktti a dodavateld na poskytovani sluzeb
v oblasti feSeni informacénich systémi a komunikacnich technologii. Firmy tedy stoji pred

nelehkym ukolem, jak vybrat co mozna nejvhodnéj$i variantu pro co nejefektivné;si
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kooperaci. (Tvrdikova 2008, str. 36). Tvrdikova dale uvadi formy jednotlivych variant
spole¢né s jejich klady a zapory:

Tabulka 2 Varianty porizeni IS

Klady Zapory

e Casova naro¢nost

e Obvykle nizsi kvalita IS zapfic¢inéna ne vzdy

nejlepsi kvalitou fesitelt

Velké riziko nekonzistence systému pfi

fluktuaci fesitel

e Naronost na kooperaci s  ostatnimi
subdodavateli

IS vytvofeny na miru

Moznost ristu IS podle potieb firmy
Detailni znalost provozovaného IS/ICT
Konkurence nezna silné a slabé stranky IS
Neni odhalena strategie firmy

Snadna reakce na potieby uzivatelt

Klady Zapory
e IS, ktery je vytvofen na miru e Vysoké naklady
o Konkurence nezna silné a slabé stranky IS
e IS/ICT které firma piimo vlastni e Casova naroénost
e Vyuziti externich a internich zdroji je
Vv rovnovaze e Riziko uniku informaci mimo firmu

Klady Zapory
e Velmi rychla realizace e Obtizna integrace do jediného IS
e Nejnizsi naklady z moznych feseni e  Obtizna udrzba vazeb mezi aplikacemi

e Lze vybrat vhodna feSeni pro kazdou ¢ast IS | e  Relativné nizka stabilita

Klady Zapory
e Nejrychlejsi realizace
e Nizké naklady e Velka zavislost na dodavateli
e Profesionalni feSeni kazdé komponenty a tim — jeho schopnostech, seridznosti a stabilité
padem celého IS
e Integrace komponent je garantovdna od| e Riziko Uniku informaci mimo firmu
dodavatele

Klady Zapory
e Moznost soustfedéni se na hlavni pfedmét| e Dlouhodobost a nevratnost dusledki této
¢innosti varianty
e Firma se nemusi zabyvat technologickymi e Upln4 zavislost na dodavateli
aspekty P
* Moznost - vyfeSeni finanéniho  vivoje, e Riziko uniku informaci mimo firmu
provozu a udrzby ICT
e Moznost zmény odebiranych sluzeb podle e Vvsoké naklad
potieb Y Y

Zdroj: Tvrdikova, 2008, str. 36; Zpracovani: vlastni
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1.8 Materialové planovani

S rozvojem informacnich technologii a infomacnich systémi a ndrGstem jejich
vyuzitim v primyslové vyrobé se zrodily ERP systémy vyuzivajici k planovani pravé
pocitacové technologie. Od 60. let, kdy Cas Corporation a IBM pfisli s prvnim MRP

systémem, se systémy na tomto principu stdle rozviji a stdvaji se stale rozsdhlejSimi.

(Sodomka 2010, str. 186)

S timto vyvojem se zrodila takzvana ,pocitaCem integrovana vyroba“ neboli
CIM — Computer Integrated Manufacturing. Tento smér reprezentuji vyrobné orientované
koncepty CAD, CAM, CAP a jiné. Hlavni mySlenkou tohoto sméru je jednotna podnikova

databaze, kterd podporuje vyrobu a zajistuje tim flexibilitu produkce, snizeni nakladl na

pofizeni, zpracovani a udrzbu dat. (Sodomka 2010, str. 186)

Obrazek 6 Model CIM podle A. W. Scheera

\x Fakazkové N “/Databaz ) f /
x\ fizeni N f Mavrh vyrobku f
\ ﬁfre_sy._df a jeho konstrukce
\\ Kalkulace \\ kusovniky, CAD
\ virobku \ wyT. postupy
% * pracovisté,

\ Hlavniplan -\ngrmyatd_/'

\ o h = £ Te hnologické  /
\ MY A\ — postupy CAP f
Materialove \ 4
N planovani N\ y
\, Kapacini \ v / NCprogramy / CAD/CAM
MRP I N\, planovani %/ CNC,DNC /
MRP IT z 2 . CAM
Rizeni vyroby Rizeni stroju
Sbér dat

(zpétna vazba) Rizeni dopravy

Sledovani nakladdl Rizeni skladd
a kapacit

Expedice Rizeni kvality
CAQ

Zdroj: (Sodomka 2010, str. 186)

Diilezitou skupinou aplikaci podnikové logistiky je také skupina oznacovana jako

MES — Manufacturing Execution System. Jedna se o skupinu, jez je nejblize vyrobnimu

systému, jelikoz se podili pfimo na jeho fizeni. (Basl 2012, str. 81)

31



Systémy MRP 1

Systém fizeni vyroby a zdsob MRP I se snazi minimalizovat stavy zasob a spolu
s tim zabezpecit dostatecné mnozstvi materidlu potfebného do vyrobniho procesu. Systém
se sklada ze tii slozek, mezi néz fadime pocitaCovy systém, vyrobni informacéni systém

a koncepce tizeni. MRP I se vyuziva predevsim v situacich kdy:

e Spotieba materialu je velmi nestabilni, coz je typické pro pferuSovanou
a zakazkovou vyrobu.

e Vyroba finalniho vyrobku zavisi na spotieb¢ jiné skladové polozky.

e Objednavky a dodavky materialu jsou nakup¢i schopni generovat v tydennim
cyklu. (Lambert 2000, str. 202)

Obrazek 7 Slozky systému MRP 1

eEde

Databaze o stavu zasob (hotové Zakladni plan vyroby (které
poloZky, zasoby ve vyrobé, | produkty je potfeba vyrabét, v
planované objednavky jakém mnozZstvi a kdy)

Rejstrik materialu (struktura a
smérovani produktd

F 3

b

Planovaci vijkazy a
jineé

Zdroj: Lambert 2000, str. 204; Zpracovani: vlastni
Systémy MRP 11

Systém MRP II vychazi ze systému MRP 1, jeZ je rozsiten o zpétnou vazbu z vyroby
a kapacitni planovani vyroby CRP — Capacity Requirements Planning. (Basl 2012, str. 141)
Dle zakladniho rozdéleni podle Basla (2012, str. 141) je systém MRP II:
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e Orientovan na budoucnost — planovani vychazi ze zdkladnich dat v souborech
a z o¢ekavanych pozadavki. Nejsou tedy brdna pouze staticka data z historie
prodeje,

e respektuje pozadavky v Case — vypocet pozadavkl na materidlové polozky
bere v uvahu jak kvantitativni potfebu, tak primérnou dobu potiebnou na
objednani ¢i vyrobu,

e respektuje priority — nezamétuje se pouze na to, co by mohlo byt vyrobeno
v ramci kapacitnich omezeni, ale bere v potaz potieby zakaznik.

MRP spociva ve snizeni zasob a zvySeni jejich obratu, zvySeni spolehlivosti dodavek
zékazniktim, minimalizaci pfesCasové prace a snizeni nakladi na nakup. (Lambert 2000,
str. 205)

Obrazek 8 Schéma systému MRP I1

Cbjednavky . i oy
(plan viroby) Cenik materialu Databaze zasob
| i
Planovani

materialovych
poZadavkl (MRP)

v

Planovani
kapacitnich
poZadavkl (CRP)

Zdroj: Lambert 2000, str. 205; Zpracovani: vlastni
Systémy CIM

Jak uvadi Maixner (2006, str. 248), systémy CIM obsahuji ti1 hlavni komponenty,

které jsou umistény na rizném stupni technického feseni:
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1) CAE — Computer Aided Engineering — podpora inZenyrskych ¢innosti pomoci

IT, jez obsahuje tfi hlavni soucasti
a. CAD — podpora konstrukéniho procesu
b. NC programovani

c. CAQ —planovani a fizeni kvality obvykle obsahujici CAD/CAM systémy
pro planovani a ftizeni, kdy CAD systémy piedstavuji kresleni,
navrhovani a konstruovani na PC. CAM systémy poté umoziuji pievzeti
modelu a vykresu technologem — programatorem, ktery vytvoii a stanovi

pracovni postupy (Stulpa 2015, str. 96)

2) Operacnitizeni, jehoz realizace je zajiSténa modulem PPC — Production Planning

and Control

3) Inteligentni databdze obsahujici data o vyrobku, data z vyroby a data zdrojova

a operacni
Systémy APS

Systémy pokrocilého planovani APS — Advanced Planning and Scheduling,
pokryvaji vyrobni planovani az po stupenn detailniho dilenského rozvrhovani. Jedna se
o synchronizované planovani drZzenych zdroji s dodrZzovanim vSech popsanych omezeni.
Systém nachézi optimalni variantu feseni z definovanych podminek a vstupnich parametra.
Tyto optimaliza¢ni algoritmy pracuji na zakladé kriterialnich funkci— kazdy z poZadavkd je

tedy patficn¢ ohodnocen. (Basl 2012, str. 80)

Implementace APS systému je dle metodologie vice slozita nez implementace ERP
na urovni MRP II. Jeho vyhodou je vSak moznost nasazeni systému ve velmi kratkém

casovém horizontu a vyuzit data, jez jsou nezavisla a nestrukturovana. (Basl 2012, str. 81)
Systémy MES

V ramci automatizace vyroby je nutné zajistit jak vazbu na logistické procesy, tak na
samotny vyrobni proces. MES systémy ziskdvaji provozni data v redlném case a jedna se tak
o vrstvu nachézejici se mezi ERP systémy a technologickou urovni vyroby. Mohou tedy
sbirat nejdetailnéj$i data a zpracovavat je z mnoha pohledi na vyhodnoceni vyroby pro

operativni fizeni. (Sodomka 2010, str. 252)

34



Obrazek 9 Pozice MES v podnikové architektui‘e

ERPF

MES

Technologicka droven vyroby
Zdroj: (Sodomka 2010, str. 252)

Syst¢émy MES dle asociace MESA, jak uvadi Basl (2012, str. 81), podporuji

nasledujici oblasti:
e Rizeni a pfidélovani zdrojd,
e operativni rozvrhovani a planovani vyroby,
e fizeni vyroby na dispecerské roving,
e fizeni dokumentu,
e sbér a archivace dat,
e fizeni pracovnikd,
e fizeni kvality,
e procesni fizeni,

e sledovani produkce,

e vystupni analyzy a ndsledné¢ hodnoceni vykonnosti.

1.9 ICT pouzivané ve skladovém hospodarstvi

Informacni a komunika¢ni technologie maji velmi rozséhlé¢ pouziti v praxi a je

samoziejmé, ze zasahuji 1 do skladového hospodareni podniku.

Systémy pro podporu skladii nazyvan¢ WMS — Warehouse Management System,
obCas také¢ IMS — Inventory Management System, podporuji velky rozsah c¢innosti
skladového hospodafstvi naptiklad: udrzuje informace o uspofadani skladu, fidi pfijem
a spravné naskladnéni produktii, expedici a baleni vyrobka nebo sledovani kvality. Pokud
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k tomuto systému ptipojime aplikaci umoziujici automatizované premistovani skladovych

polozek, jedna se o systémy WCS — Warehouse Control System. (Gala 2015, str. 8)

Tyto interaktivni sklady pfedstavuji progresivni systém automatizované logistiky,
ktery se primarné zaméfuje na snizovani nakladi. Aplikaci této technologie docilime
komplexniho piehledu skladovani a distribuce, ktery umoziuje piehled o stavu zasob

v realném case. (Straka 2013, str. 130)

Pro automatizovanou identifikaci zbozi a materidlu na optickém principu je stéle
nejucelnéjSim a nejlevnéjSim zpasobem pouziti carovych kodh. Opticky €i laserovy paprsek
rozezna rozdilné chovani tmavych a svétlych Casti carového kodu, které se 1isi pouzitou
metodou kodovani, skladbou zdznamu a jeho délkou, hustotou zdznamu a zplsobem

zabezpeceni. (Sixta 2005, str. 205)

1.10 Modely vicekriterialniho rozhodovani

Jen na Ceském trhu je neptfeberné mnozstvi systémt pro podporu logistickych tokl
od riiznych dodavateli. Rozhodnout o vybéru nejvhodnéjsiho feSeni je poté pro manaZery
velmi slozity ukol, ke kterému je vhodné pouzit podplirnou metodu. Jednim z nastrojem
podpory rozhodovani jsou modely vicekriteridlniho rozhodovani, které ndm umozni
rozhodnout se v béZznych rozhodovacich situacich, které nejsou charakterizovana jen jednim
kritériem. Modely se zabyvaji problémy, ve kterych rozhodovatel musi vybrat jedno ¢i vice

variant tak, aby byly vybrany objektivng. (Subrt a kol. 2011, str. 162)

Rozhodovatel je osoba nebo skupina osob, ktera ma za ukol ucinit rozhodnuti.

(Brozova 2003, str. 4)

Rozhodovaci procesy nam napomahaji pii feseni rozhodovacich problém s vice nez

jednou variantou feseni. Jednotlivé slozky rozhodovaciho procesu mizeme rozlisit takto:
1. Formulace rozhodovaciho problému a stanoveni cili,
2. popis a analyza vychozi rozhodovaci situace,
3. volba kritérii rozhodovani,
4. tvorba souboru variant, vedoucich k dosazeni stanovenych cili,

5. stanoveni disledkl volby variant pfi riznych zménach vnéjSich podminek,
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6. vyhodnoceni disledku variant,
7. vybér variant. (Fotr 1986, str. 9)

Cil vyplyvéa z pozadavki zadavatele nebo pozadované funkce, které ma koncovy
budouci stav zastavat. Cil mize byt kvantifikovatelny ¢i nekvantifikovatelny — vyjadieny
kvalitativné. Nastaveni urovné cilli rozhodovatele se nazyva aspiracni uroven. (Fotr 1986,

str. 10).

Reseni problémi za rizika a nejistoty vysoce ovliviiuje volba varianty. Tato volba
pusobi na budouci rozhodnuti, a ty naopak ovlivituji volbu souc¢asnych rozhodnuti. Spravny
vybér variant ma tedy piedpoklad zvazovani nejen vSech variant soucasného rozhodovani,
ale bere v tivahu 1 mozné budouci rozhodnuti a jeho varianty. (Fotr 2014, str. 211) Varianty

jsou poté hodnoceny dle vybranych kritérii. (Brozova 2003, str. 4)

Nasledna volba jednotlivych kritérii musi byt nezavisla a brat v potaz veSkera
hlediska vybéru pii zachovani udrZitelného rozsahu jejich poctu. Hodnoceni vybrané
varianty pomoci kritéria miZze byt kvalitativni ¢i kvantitativni. Pokud se jednad pouze
o kritéria kvantitativni, je mozné data uspotadat do kriterialni matice, kdy v matici Y se

sloupce rovnaji kritériim a fadky hodnocenym variantam. (Subrt a kol. 2011, str. 163)

Rovnice 4 Kriterialni matice

L fH o

a i Y v M
a, Yau Y 0 Vi
a | Vo Vpm Vot |

Zdroj: (Subrt a kol., 2011, str. 163)
At jsou kritéria stanovena v jedné ¢i druhé podobé, a maji minimalizacni

¢1 maximaliza¢ni charakter, jejich soubor by, jak uvadi Fotr, mél spliiovat piredevSim tyto

pozadavky: (1986, str. 18)

e Uplnost; znalost rozhodovatele o diisledcich variant k témto kritériim neboli
jasna piedstava o stupni plnéni ciltt dané¢ho problému.
e Operacionalita; rozhodovatel musi pln€¢ rozumét kritériu, které zaroven musi

mit jednoznacny smysl.
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o Meéritelnost; dusledek kritéria piisobeny na varianty musi byt méfitelny.
Touto vlastnosti také vyjadifujeme zjisténi preferenci rozhodovatele
vzhledem ke kazdé¢ hodnot¢ disledki.

e Neredundance, jednotlivy aspekt kritéria musi vstupovat do hodnoceni pouze

jedenkrat.

Preference kritérii neboli vyznam kritéria v porovnani se zbylymi kritérii mohou byt

dle Subrt a kol. (2011, str. 164) stanovena nasledujicimi zptisoby:

e Aspiracni Urovni kritérii (pouZivame nominalni informace),

e potadim kritérii (pouzivame ordinalni informace),

e vahami jednotlivych kritérii (pouzivame kardinalni informace),
e zplUsobem kompenzace kriterialnich hodnot,

e 7adnym z vySe uvedenych, tedy preference neni stanovena.

Jednotlivym kritériim lze pfifadit vahy, na jejichZ vypocet existuje nespocet metod.

(Fotr 1986, str. 22)
1) Metody nevyZadujici znalost dusledku variant

a. Klasifikace kritérii do tfid — metoda stanovi tfidy kritérii s jinym
vyznamem a kazdé z nich ptifadi nenormovanou vahu vyjadienou danym

Cislem.

b. Metfesselova alokace — hodnotitel pfi pouziti Metfesselovi alokace
rozd€luje mezi jednotlivd kritéria 100 bodid. Véaha je poté stanovena
poctem ptifazenych bodi a jejich soucet nesmi piekrocit pridélenych 100

bodd.

c. Hodnotici stupnice — kazdé kritérium je spojeno piimkou k hodnotici

stupnici v intervalu od 0 do 1.

d. Metoda parového srovnavani — tato metoda zjiSt'uje preferencni vztahy
dvou kritérii tak, ze hodnotitel urcuje, zda kritérium prvni preferuje pred
kritériem druhym. Preference se zapisuji pouze normovanymi hodnotami

0 a 1, které poté seCteme.
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e. Saatyho metoda — vychazi z metody parového srovnani, kdy ale rovnou
urcujeme intenzitu preference dle Saatyho bodové stupnice: 1 kritéria
jsou stejné vyznamna, 3 prvni kritérium je mirné¢ vyznamnéjsi nez druhé.
5 prvni kritérium je dosti vyznamnéjsi nez druhé, 7 prvni kritérium je
prokazatelné vyznamnéjsi neZ druhé, 9 prvni kritérium je absolutné
vyznamnéj$i nez druhé.

Rovnice 5 Obecny zapis Saatyho matice

L i o

fl | 1 512 Sy,
fi | 1 Tt Sy
fo (Vs Usy -+ 1]

Zdroj: (Subrt a kol., 2011, str. 163)
2) Metody stanoveni vah kritérii zaloZené na znalostech diisledku variant

a. Kompenzac¢ni metoda — podstatou této metody je zjiStovani indiference

zmén diisledkll variant vztazenych k dvojici kritérii.

b. Regresni metoda — hodnota varianty ma urcitou zavislost vzhledem
k disledkiim k jednotlivym kritériim a také jejich vaham. O vaze kritéria
vypovida poté funkce, ktera predpoklada umérnou hodnotu disledku

s rostouci preferenci a nepfimo imérnou hodnotou s preferenci klesajici.

Vysledna varianta poté miize byt dominovana — veSkera kritéria druhé varianty jsou
lIépe hodnocena; nedominovana — jestlize alespon par hodnoceni jednotlivych kritérii je mezi
variantami kiizové; Paretovskd — tedy z4dnd jind varianta ji nedominuje; ideédlni
(hypotetickd) — dosahujici nejlepSiho hodnoceni ve vSech kritériich; bazalni (hypoteticka)
— nejhors$i v hodnoceni vSech kritérii, kompromisni — nedominovand varianta vhodna

k feseni. (Subrt a kol., 2011, str. 166)
Metoda AHP — Analyticky hierarchicky proces

Tato metoda byla vyvinuta profesorem T. L. Saatym v 70. letech 20. stoleti a je
neustale zdokonalovana. Timto postupem je moZné feSeny problém rozloZzit na subproblémy

a pracovat s hodnocenim vybranych kritérii podle jednoho ¢i vice odbornikii. Pokud
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hodnotime dle vice hodnotitelii, pfidéluje metoda kazdému z nich ohodnoceni dle

divéryhodnosti. (Korecky 2011, str. 328)

Lze ji pouzit v rozhodovani, kde vstupuje jakakoliv informace o preferenc¢nich

vztazich mezi ¢astmi modelu. Je vSak nutné, aby expert u této informace urcil smér

a intenzitu preference mezi kazdym parem porovnavanych ¢asti. (Brozova 2003, str. 32)

Subrt a kol. (2011, str. 188) uvadi t¥i zékladni kroky metody AHP:
e Konstrukce hierarchie problému,
e parové porovnavani prvki v jednotlivych hierarchickych tirovnich,
e syntéza ziskanych preferenci a volba nejvyhodné;si alternativy.

Konstrukce hierarchie problému

Hierarchicka struktura je takova struktura, kterd obsahuje vice Urovni, kde kazda

z nich obsahuje vice prvkil. Toto uspotadani probihd chronologicky od nejobecnéjsiho po

konkrétni, pficemz obecnéjSi prvky jsou zobrazeny na vys$i urovni a naopak. Nejvyssi

tiroveti je zaroven cil hodnoceni ¢&i analyzy a je vzdy pouze jedina. (Subrt a kol. 2011,

str. 188)

Obrazek 10 Hierarchicka struktura typické ilohy VAV

. Uroven 1
Cil analyzy cil vyhodnocovani
Uroven 2
Kritérium 1 Kritérium 2 Kritérium n kritéria _
vyhodnocovani
Urover 3
‘arianta 1 Warianta 2 Warianta n varianty o
vyhodnocaovani

Zdroj: Subrt a kol. 2011, str. 189; Zpracovani: vlastni

40




Parové srovnani prvkii v jednotlivych hierarchickych drovnich

Lokalni vahy jednotlivych kritérii, subkritérii a jinych prvkl se stanovuji pomoci

Saatyho metody parového srovndni. V piipad€ jednoduché tiiuroviiové hierarchie — tedy

jeden cil, n kritérii a m variant a;, bude matice parového srovnani na druhé arovni o rozméru

n X n a na urovni tieti » matic o rozméru m x m, které porovnavaji varianty dle jednotlivych

kritérii. (Subrt a kol. 2011, str. 190)

Syntéza ziskanych preferenci a volba nejvyhodnéjsi alternativy

Kazda uroven hierarchie ma znazornénou preferenci prvklt vzhledem k prvku

nadfazenému. Tyto mistni preference vyjadiuji zplsob rozdéleni variant vahy daného

kritéria. Soucet soucinli navazujicich preferenci pro kazdou variantu vyjadiuje jeji

hodnoceni s ohledem na vSechna kritéria. Kompromisni varianta je pak uvazovana ta, jejiz

synteticka preference — vaha je nejvyssi. (Subrt a kol. 2011, str. 189)

Vyhody metody AHP

Tim, ze je mozno pouzit slovni parové hodnoceni zjednodusuje metoda

rozhodovani.

Pro stanoveni vah je nutné pouZit vice srovnani, tim je konzistence ovéfena
usudkem rozhodujiciho s objektem. Pi srovnéani dlileZitosti n atributt je tteba

n-1 srovnani, kdezto metoda AHP pozaduje (n-1)/2.
Strukturovanim problému se zajisti prehlednost.

Je mozné exaktné stanovit vahy kritérii a kvalitativné ohodnotit kvalitu

rozhodovéni. (Rohacova 2009, str. 109)

Nevyhody metody AHP

Kritéria jsou ohodnocena slovné, to vytvari Skdlu hodnoceni vytvofenou
hodnotitelem. 1 pii1 pfedpokladu hodnotitele, ze jedno kritérium je vice

dilezité nez druhé, mize metoda AHP dokazat opak.
Hodnoceni vah jednoho experta nemusi byt pfijatelné pro jiné hodnotitele.

Stromova struktura vytvarena piiznazornéni problému je zatizena subjektivni

volbou.
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e Pfidanim dal$i alternativy, tedy dodatecnd Uprava matice R, znamena

naruseni objektivity hodnoceni. (Rohacova 2009, str. 109)
1.11 Rizeni projekti

Pti implementaci nového softwarového feseni neni diilezity pouze jeho vybér, ale
také uceleny cil a harmonogram celého snazeni, coZ ndm =zajisti vytvofeni projektu

zahrnujiciho ptedprojektovou, projektovou i1 poprojektovou fazi.

Do 80. let minulého stoleti projektové fizeni zkoumalo pfevazné poskytovani
casovych a zdrojovych dat pro pocitacovy, vojensky a stavebni primysl. Se stale se
rozvijejici technologii v dnesni spole¢nosti hraje projektové fizeni stale vétsi roli v mnoha
oborech a zvlast¢ pak v piipadé¢ projekt, které zahrnuji informacni technologie.
(Schwalbe 2011, str. 18)

V diivejsi praxi se pojem projekt pouzival ve smyslu ndmét, ndvrh, plan a komplexni
vyteSeni predlozeného tkolu s vypracovanim jeho nélezitosti, a to vcetné¢ grafického
znazornéni — vykrest. Soucasnost vyznam slova poupravila jako proces planovani a fizeni
rozsahlych operaci. Vysledek tedy neni to jediné dilezité, ale davame diiraz na tviir¢i proces.
Projekt je jedinecny, neopakovatelny, docasny a cilevédomy navrh na uskute¢néni urcité

inovace v danych terminech. (Némec, 2002)
Z této definice také Némec urcuje nasledujici charakteristické znaky projektu
e Sleduje konkrétni cil,
e definuje strategii vedouci k dosazeni dan¢ho cile,

e urCuje nezbytné¢ nutné zdroje a ndklady vcetné¢ ocekavanych piinosi

z realizace zaméru,
e vymezuje jeho zacatek a konec.
Zivotni faze projektu

Kazdy projekt délime na jednotlivé faze, které dale délime na etapy, které nasledné

¢lenime na ¢innosti. Mezi jeho zékladni faze patii:

1) Ptredprojektova faze (predinvesti¢ni),
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2) projektova faze (investicni),
3) poprojektova faze.

Kazda z nich ma sva specifika a doporuceny obsah. Zakladni rozdé€leni slouzi
k oddéleni faze pred zapocetim projektu od fazi realizacnich a od fazi po skonceni projektu.

Nasledny obrazek tuto problematiku piehlednéji znazoriiuje (Komzak 2013, str. 50):

Obrazek 11 Obecny Zivotni cyklus projektu

Predprojektové Projektove Poprojektové
faze faze faze
& \ DS
Nut_n,, v Frumnut AND Ukonéeni
Zmeny h prcue? DFDJEHU

MNE
Zdroj: Komzak, 2013, str. 50; Zpracovani: Vlastni

Jednim z nastroji predprojektové faze je P-Q diagram. Poskytuje informace o typu
organiza¢ni vyroby, manipulaci s materidlem a zplisobu planovani a fizeni vyroby. Dava do
souvislosti mnozstvi vyrabéného produktu, tedy jednotlivych piedstaviteli vyrabénych
vyrobkil. Jeho tkolem je zobrazit strukturu vybranych zastupci. Pokud se projektantovi
podafi spravné urcit ob¢ osy, diagram poté tvoii zakladnu pro rozhodovani, na jakou oblast

vyroby se zaméftit. (Picka 2015, str. 20)

Kazdy projekt sebou pifinaSi urcitou miru nejistoty neboli riziko. Klicem
k usp&$nému projektu je spravna identifikace rizik, jejich pravdépodobného nastani a jakym
zpusobem témto rizikim piedchazet. Cim lépe jsou rizika definovana a sledovana, tim
pravdépodobnéji bude projekt UspéSny a neztratovy. Pii stanovovani projektovych rizik se

dodrzuji tyto zakladni principy: (Korecky 2011, str. 17)
e Neni moZné se zcela vyhnout riziku.
o Cim vys§i riziko, tim je vy$§i moznost ztraty i zisku.
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e Riziko je niZ$i pti pfesném definovani cile a predmétu projektu.

e Cim dfive riziko identifikujeme, tim je vétsi pravdépodobnost jeho vyieseni.
e Piiaktivnim fizeni rizik mame Sanci na lepsi vysledek nez u pasivniho.

e Rizika je nutné fidit efektivné.

e Riziko miiZe byt 1 pozitivni, nikoliv jen negativni.
1.12 Kritéria ekonomického hodnoceni IS

Kazda poprojektova faze investi¢niho projektu obsahuje finanéni zhodnoceni celého
snazeni. Pro hodnoceni investic do informacnich systému se pouziva cela fada metod, nelze
z nich ur¢it tu zcela spravnou, jelikoz kazda z nich ma své klady i zapory. (Vymétal, 2009,

str. 100)
Doba navratnosti a rentabilita projektu

Dobou navratnosti (payback period) se nazyva nutny ¢as potiebny k tomu, aby Cisté
vynosy po zdanéni vychazejici z projektu pokryly ndklady na celou investici. Zapor tohoto
ukazatele spoc¢iva v tom, nebere v Givahu faktor ¢asu a penézni pifjmy z projektu, které

vzniknou az po dob¢ navratnosti. (Ucen, 2008, str. 91)

Rovnice 6 Doba navratnosti

Co
t =
@ CF
Kdy: t primérna doba navratnosti
@ CF pramérny rocni vynos
Co pocatecni investice

Zdroj: Ucen, 2008, str. 91, Zpracovani: vlastni

Rentabilita projektu neboli Return on Investment (ROI) je nejcastéjSim ukazatelem
pro projekty IS, ktery znazorfiuje pomér zisku z projetu k vlozenym investicim. Vyjadiujeme
jej v procentech a nesmi byt niz§i nez rokova sazba stftednédobych vkladia. Nevyhodou této
metody je moznost zdvojeni efektu vyvolan¢ho projektem, jelikoz k vypoctu se pouzivaji

pouze parcialni efekty vyvolané projektem. (Vymétal 2009, str. 100)
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Total Cost of Ownership — TCO

TCO je velmi vyuzivana metoda hodnoceni nakladovych variant. Bere v potaz
ocekavanou dobu Zivotnosti, naklady na potizeni, udrzbu SW a HW a dal$i rozvoj a provoz.
Nevyhodou této metody je rovnéz nezohlediiovani hodnoty penéz v Case. Tato metoda se
stala Siroce piijimana v 80. letech diky spolecnosti Gartner. Pfesny vzorec pro vypocet vSak
neexistuje, jelikoz kazdy vlastnik mize mit na strukturu naklada jiny pohled. (Vymétal 2009,

str. 100)
Diskontovani

Je nutné uvést také ukazatele, které berou v potaz faktor ¢asu a urokové miry. Jako
nejvhodnéjsi zpiisob ekonomického vyhodnoceni investic je povazovana Cistd soucasna
hodnota, jakozto rozdil mezi diskontovanymi penéznimi pfijmy z investice a kapitadlovymi

vydaji. (Uceit 2008, str. 92)

Rovnice 7 Matematické vyjadieni Cisté sou¢asné hodnoty

CSH =an*1(

CSH dista sou¢asna hodnota

P penézni pifjem z investice v jednotlivych letech Zivotnosti
1 urokovy koeficient

n jednotliva 1éta zivotnosti

N doba Zivotnosti

K kapitalovy vydaj (cena projektu)
Zdroj: Ucen 2008, str. 92

Cista sou¢asna hodnota nam tedy napomaha zachytit vynosnost celého projektu se

zachycenim ¢asového faktoru.
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Prakticka Cast
1.13 Predstaveni spole¢nosti

Historie a pfedmét ¢innosti

Firma Zac, s.r.o. se specializuje na strojirenskou zakazkovou vyrobu drobnych dild,
pirevazné v odvétvich mediciny, letectvi, vzduchotechniky ¢i zamkového zabezpeceni.
V soucasné¢ dobé zaméstnavd 25 zaméstnancll a neustale investuje do novych prostor

a vyrobnich zatizeni.

Jeji historie saha do roku 1990 kdy zakladatel¢, jesté jako podnikajici fyzické osoby,
zajistovali prvni dvé velké zakdzky, u kterych obstardvali zakladace do Sicich stroji pro
firmu Minerva Boskovice a plexisklové doplitky do automobilového primyslu. V roce 1994
byla zahajena vyroba nédhradnich dilti pro tramvajové vozy. Vzhledem k objemu a diilezitost1
zakazky byla zaloZena firma Zac s.r.o., ktera v ramci zvy$ovani kvality a efektivity vyroby
pofidila nové CNC strojni vybaveni. V ramci toho byla firma schopna zavést v roce 2000

systém fizeni jakosti ISO 9001:2008 (v soucasnosti ISO 9001:2015).

Se stalym zvySovanim objemu vyroby a roz§ifovanim strojniho vybaveni se v roce
2010 firma prestéhovala do své vlastni provozovny o rozloze 1 000 metrii ¢tvere€nich,

kterou doposud dvakrat zmodernizovala a uZitnou plochu ztrojnasobila.
Nejveétsi odberatelé firmy:

e Medical Technologies CZ a.s. — medicinsky primysl

e Parker Hannifin Industrial, s.r.o. — automobilovy primysl
e Auvia Propeller, s.r.0. — letecky priimysl

e Mandik, s.r.o. — vzduchotechnika

e Summit Development, spol., s.r.0. — integrované obvody a moduly

Pro jednodu$i zndzornéni portfolia vyrobkil je vytvofen P-Q diagram, jenz
znazoriuje odebrané mnoZzstvi vybraného zastupce vyrobku dané¢ho odbératele. Zastupce

spliuje zakladni ptedpoklady pro zafazeni do P-Q diagramu, jedna se tedy o vyrobek
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s ustalenou technologii, ktery je nosnym ptedstavitelem daného odbératele; jeho odbér je

potvrzen celoro¢ni objednavkou a konstrukce a vyrobni postup nosného zastupce je uceleny.

Obrazek 12 P-Q diagram rok 2016

P-Q diagram rok 2016
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Zdroj: Interni data firmy Zac, s.r.0.; Zpracovani: vlastni

47



Organizacni struktura

Firma Zac, s.r.o. ma vymezenou funkéni organizacni strukturu, kdy kazdy
z vedoucich pracovnikl fidi zaméstnance vyhrazené pro jeho segment. Rozhodovani vSak

vychdzi z kooperace vedoucich pracovnikil, ktefi respektuji svou odbornost.

Obrazek 13 Organizacni struktura

Vedeni firmy
Ucetni Sekretafka
A
¥
Vyroba
Vedouci vyroby
v v
Vedouci . Vi i kwalite N i laaistiky
vjrobnich Useki Vedouci kvality viedouci logistiky

Délnici E— Viedouci nakupu

Zdroj: Interni data firmy Zac, s.r.0.; Zpracovani: vlastni

1.14 Informacni strategie firmy

Stavajici situace rozvoje

Firma Zac, s.r.o se stale rozviji a investuje do svého ristu. Kdyz srovname trzby
zroku 2011 a 2016 je zde patrny narast o skoro 50 %. Stale se zvySujici tempo ristu je jeste
lépe viditelné na mési¢nim vyvoji trzeb roku 2016, ktery byl pro vyrobni kapacity jiz

kriticky.
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Obriazek 14 Ro¢ni rust trzeb 2011-2016

Rust roc¢nich trzeb let 2011-2016
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Zdroj: Interni data firmy Zac, s.r.0.; Zpracovani: vlastni
Obriazek 15 Riist mési¢nich trzeb 2016
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Zdroj: Interni data firmy Zac, s.r.0.; Zpracovani: vlastni

Graf nam jasn¢ ukazuje vzrist trzeb z 1 000 000 korun ¢eskych, ktery byl v prosinci
2015 az na 5 000 000 korun ¢eskych listopadu 2016. I mésice Cervenec, srpen a zafi, které
jsou ve vyrobnim primyslu vzdy propadové (firma obvykle v tomto obdobi fakturovala

okolo 1 000 000 korun mési¢né€) se pohybuji na dvojnasobku oproti piedchozim obdobim.
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To mélo za nésledek pietizeni vyrobnich kapacit, které nejsou efektivné vyuzivany
a nedodrzovani sjednanych dodacich terminti. Vyrobu v takovém mnozstvi bylo velmi
obtizné napldnovat stavajicim zpisobem (MS Excel) a firma nebyla schopna spolehlivé

komunikovat s odbérateli kviili neptehlednosti veskerych dat z vyroby.

Stavajici situace a strategie IT

V ramci informac¢niho systému jsou zavedeny dva propojené programy, prvnim je
software Pohoda, zajiSt'ujici piijem a vydej objednavek, spravu skladi, fakturaci
a ucetnictvi, druhym pak sofware INmedias zajiSt'ujici vyrobni technologie v navaznosti na
objednavky. Stavajici zpiisob nezajistuje zadné planovani vyroby, sbér dat z vyroby ¢i
informace o stavu objednavky pifed expedici. V ramci vyrobnich porad a IT strategie
zakotvené¢ ve SWOT analyze, jenz je vypracovdna pro Systém fizeni jakosti ISO — kdy
nejslabsimi misty jsou fizeni dat a dokumentl a planovani vyroby, byla zvolena strategie

zavedeni nového informac¢niho systému fesiciho tuto situaci.

Zavedni nového softwaru pro podporu logistickych toki ma tyto hlavni cile:

Rist trzni hodnoty firmy.

e ZvySeni konkurenceschopnosti.

e Udrzeni stavajicich zdkazniki.

e Piiplanovani vyroby zajistit integraci dat z ucetniho systému.
e Efektivnjsi vyuZivani pracovniho fondu zaméstnanct.

e Prace v uZivatelsky pfijemnéjSim prostiedi.

e Zamezeni duplikace dat.

e Snizit administrativni zatéz v§ech vedoucich pracovnikd.

e Zavést ndstroj na analyzu naklada a vynosii na zakazku/vyrobek.

Spole¢nost pozaduje propojeni vSech potiebnych pocitacii a nového serveru pro
plynuly chod implementovaného feSeni. Pozaduje zajisténi a zapojeni novych odpisovych

stanic a pfenosnych terminala.
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Pro pochopeni stavajiciho systému je vytvofeno aktualni datové schéma, kde jsou

znazornény oba pouzivané systémy, datové toky a uzivatel¢ systému.

Obrazek 16 Datové schéma
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Zdroj: Interni data firmy Zac, s.r.o.; Zpracovani: vlastni

1.15 Vybér nového softwarového reSeni

V ramci tohoto rozhodnuti vznikl projekt s nazvem Zavedeni nového SW pro
podporu logistickych toki, ktery byl realizovan v roce 2016 a jehoz cilem je implementace
vhodného programu pro zlepSeni aktudlniho stavu. Zakladni ukoly projektu spocivaji
v analyze sou€asného stavu IS, odhaleni slabych mist a specifikace pozadavka a formy na
novy software. Dal§im ukolem projektu je vybérové fizeni pro vhodného dodavatele

a naslednou implementaci zvoleného feSeni. Finalni ¢asti se rozumi zhodnoceni nového
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feSeni, které ma pfinést prehledné planovani, usnadnéni administrativy a zlepSeni dodacich
termint v navaznost na prehlednosti vSech dat. Projekt by nemél v kone¢né céstce

piesdhnout 500 000 korun Ceskych a konecna implementace prekrocit rok 2016.
1.15.1 Harmonogram

Prvnim krokem k vybéru nového programu byl ptiblizny harmonogram projektu
vybéru nového softwarového feSeni na podporu logistickych tokti. Tento pribéh je

zaznamenan v Ganttove diagramu a v sitovém grafu.

Obrazek 17 Harmonogram projektu

. = —
project '%..-
P m—
Name | Begin date End date

El @ Zavedeni nového SW pro podporu logistickych .. 4/4/16 10/25/16
2 © Piipravna etapa 4/4/16 5/17/16
@ analyza soutasného stavu IS 4/4/16 5/16/16

@ Analyza HW vybaveni 4/4/16 4/6/16

© specifikace poFadavki na novi SW 5/17/16 SAT/16
=l & Vybérové fizeni 5/18/16 6/24/16
@ wyhotoveni poptavky 5/18/16 5/18/16
@ zvané prednasky vybranych dodavateld  5/19/16 6/15/16
@ Zpfesnéni poZadavki 5/19/16 6/13/16
= @ Vypotet metodou AHP 6/16/16 6/23/16
@ Zhodnoceni nabidky od dodavateli  6/16/16 6/17/16
@ Ohodnoceni vybranych kriterii 6/16/16 6/17/16
@ Vypocet v programu super decisions 6/20/16 6/21/16
@ Vyhodnoceni vyslediki 6/22/16 6/23/16
@ Konecny vybér dodavatele 6/24/16 6/24/16

=l @ Implementace IS 6/27/16 10/25/16
= @ Pripravna faze dodavatele 6/27/16 7/28/16
@5 i tasového han g 6/27/16 6/27/16
@ kontrola pfed implementaci 7/28f16 7/28/16
@ skoleni zaméstnanci 7/29/16 1/29/16
@ Naplnéni databézi 8/1/16 8/18/16

@ Testovani funkcnosti a stability systému  8/1/16 10/24/16

@ Piedani projektu 10/25/16 10/25/16

Zdroj: Interni data firmy Zac, s.r.0.; Zpracovani: vlastni
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1.15.2 Analyza logistickych tokii s pfihlédnutim k ICT

Projekt nejdiive rozebere vSechny zésadni postupy pi1 vyfizovani objednavky,
pouziti danych programi a jejich slaba mista.

Prijeti objednavky

Ptijeti objednavky se rozd€luje dle toho, zda vyrobek jiz né¢kdy vyrabén byl ¢i
nikoliv. Postupy pii vyrobé nového vyrobku jsou pevné dané i dle normy ISO, dale se

budeme zabyvat 95 % ptipadi, coz je ten, ze s vyrobkem jiz mame zkuSenosti (je zaveden

ve skladu, ma vytvofenou technologii, zaloZen vykres a program).

Administrativni pracovnik v této chvili zadava objednavku do systému Pohoda.
Vyplni nezbytné nélezitosti, zkontroluje stav skladu a potvrdi zédkaznikovi pozadovany
termin. Pokud mé informace z vyroby o pfetizenosti, rovnou komunikuje se zakaznikem
o mozném posunu. Poté vyhledd pottebné vykresy k vyrobkiim a objednavku exportuje
do programu INmedias ve kterém jsou ulozeny technologie s postupy, které nasledné tiskne
a zadava k vyhledanym vykrestim. Podklady k vyrobkiim skladem poté predava vedoucimu
logistiky, ktery jiz vyrobené kusy ithned expeduje. Pokud vyrobek skladem neni, predava
podklady k vyrobé vedoucimu nakupu.

Slaba mista:

1) Sklady jsou vedeny v ucetnim programu Pohoda, nejsou tedy vzdy
stoprocentné aktualni z diivodu vytizeni expedice — vSechny pohyby se musi

zapisovat zpétn€ manualné.

2)  Potvrzovani terminu dodani, jelikoz administrativni pracovnik se nevyzna

v moznostech stroji a plan se z diivodu Castych operativnich zasahii vytvari

moznému zpoZzdéni zakazek.

3)  Pfi exportu dat z programu Pohoda se pfenesou pouze naciondle zdkaznika
a interni a externi Cisla objednavky. Pracovnik tedy podruh¢é musi zapisovat

objednané vyrobky, jejich mnozZstvi a terminy dodani.
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Material a jeho objednani

K vykresim je nutné nejprve vytvofit materialovou pravodku, kterd na sobé nese
informace o zakdzce — potfebny material, ¢isla objednavek, jméno odbératele, nazev a Cislo
dilu. Tyto stitky poté slouzi k identifikaci ve skladu materialu a tvofi se ru¢né. Pracovnik
pracuje prumérné s tficeti vyrobky najednou, které maji povétSinou jiné materidloveé
pozadavky. V systému Pohoda vyhledd aktualni stavy danych materidlti — karty filtruje
a vyhledava postupné, nelze je vyhledat naptiklad dle objednavek. Pokud material na skladé
neni, vytvaii objednavky k danym dodavatelim. Vytvotrené objedndvky pro snadngjsi
dohledani tiskne a vaze k vykrestim, ke kterym se vztahuji. Pokud ma skladnik k dispozici
material at’ skladem ¢i novym piijmem, pfipevni na n¢j materidlovou privodku a slozi do

koji urcenych k vyrobé. Vykres pteddva vedoucimu vyroby k zaplanovani.
Slaba mista:

1) Materidlova privodka se musi vypisovat ruéné, nelze ji tisknout ani z jednoho

systému.

2) Vyhledat stav skladu materidlu je velmi zdlouhavé a nelze zde zachytit

rezervovany materidl na pfedchozi zakazky.

3) V systému nelze zaznamenat, od jakého dodavatele se dany material objednava.
Jedna se o znalost vedouciho ndkupu, kterou ma pouze on a pfi jeho absenci

prodluzuje tato nepiedana znalost cely nakup.

4) Mozné selhani lidského faktoru a vykres se ztrati — zakéazka se tedy nedostane do

planu.
Planovani vyroby

Vedouci vyroby tvoii plan v programu MS Excel. Data ziskava z papirové formy
technologické privodky a seznamu otevienych objednavek z programu Pohoda. Planuje
celkem na 15 druhi strojii a jeden vyrobek mitize jit az na tfi druhy stroja a to i vicekrat.
nutné pieplanovat naptiklad 8 strojii. Do planu je také zahrnuta no¢ni sména, ktera se sklada
pouze z obsluhy, nikoliv sefizovacl (zaméstnanec, ktery spravné nastavi parametry stroje).
Je tedy nutné no¢ni sméné davat co nejdelsi zakazky bez nutnosti pfitomnosti setfizovace.

Plan tiskne a vykresy piedava do schranek urc¢enych pro jednotlivé stroje.
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Slaba mista:
1) Zakazky vstupujici do planu se musi zadavat znovu a ru¢né.

2) Pti mnozstvi zakazek je skoro nemozné sledovat vS§echny vazby mezi stroji, tak

aby nedochazelo k prostojim.
3) Planovani zabira zna¢né mnoZzstvi Casu nejodbornéjSimu pracovnikovi.
4) Operativni zésahy jsou velmi zdlouhavé.
Vystupni kontrola

Vyrobené vyrobky putuji na vystupni kontrolu, kterd v piipadé Ze nenalezne
pochybeni, ptedava vyrobky expedici ¢i na povrchovou Upravu, vyzadovanou nékterymi
zékazniky. V pfipad¢ zachyceni pochybeni pfeda dily k opravé, a pokud se jedna
o neshodnou vyrobu, kterou opravit nelze, zadava dily po porad¢ s vedoucim pracovnikem

znovu do vyroby. Vytvaii protokoly o neshodné vyrobég, vyfizuje ptipadné reklamace.
Slaba mista:

1) Dily, které jsou na kooperaci, je mozné sledovat pouze pomoci vykresii na

vyhrazeném mist¢.

2) Pii dohledani chyby jsou Casto papirové formulafe necitelné, velmi obtiZné se

dohledava zaméstnance, ktery chybu zptsobil.

3) Me¢rové protokoly a vyrobni ptikazy se zakladaji, coz vyzaduje prostor v archivu

a pri feSeni reklamace je dany vyrobni ptikaz sloZité dohledat.
Expedice

Stanovisté expedice dily pfepocita a dle poZzadavkll ptipravi pro piepravu
dodavatelskou spole¢nosti ¢i k osobnimu odbéru. Kazda krabice je oznacena identifikacnim
Stitkem psanym ru¢né s nazvem dilu, ¢islem objednavky a poctem kusi. Pro naskladnéni
vytvorii piijemku v programu Pohoda, kde ru¢né dohleda ¢islo vykresu, které naskladiuje.
Pro zékaznika takeé tvoii dodaci list v programu Pohoda, ktery se automaticky generuje dle
prvné zadané objednavky a pienesené polozky se samocinné snizi ve skladu vyrobki. Dle
normy ISO musi byt k dodacimu listu tvofen dokument Ptikaz k fakturaci, ktery nese

oznaceni objedndvek, oznaceni dodaciho listu a v§ech poloZek dodaciho listu.
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Slaba mista:

1) Naskladiiovani vyrobkii se musi dohledavat ruéné (vhodné by bylo

naskladnovani pies ¢arovy kod mobilni ¢teckou).
2) Zdlouhavé ru¢ni vypisovani informacniho Stitku 1 Pfikazu k fakturaci.

3) Dva zékaznici, kteti se z vyznamné podileji na celkovém obratu firmy, maji
zajem o identifikac¢ni Stitky s carovymi kody, které aktualni systém neumoznuje

tvorit.
Fakturace a hodnoceni zakazek

Konec¢na fakturace probiha v ucetnim programu Pohoda, data do faktury se stahuji
z vydanych dodacich listl na zékladé Ptikazu k fakturaci. Zakazka se poté zalozi jako hotova
se vSemi ndslednymi dokumenty. Pokud vedeni chce zak4zku vyhodnotit, musi projit

papirové dokumenty se zaznamem Casu ¢1 vydané objednavky k dané zakazce.
Slaba mista:

1) Ptikaz k fakturaci se miize ztratit — vydejky jsou kontrolovany, zda jsou

vytizeny, ale dochazi tim ke zpozdéni vydani faktury.
2) Neexistuje zadna analyza ekonomickych naklada na zakazku.
Ostatni postupy
Slaba mista v ostatnich postupech:
1) Dochazku si kazdy zaméstnanec vypisuje rucné.
2) Pouze vedouci vyroby je obezndmen s tim, kdo a na Cem prave pracuje.
Hardware

Firma pribézn€ modernizuje svlij hardwarovy majetek, pocitace jsou velmi vykonné
a moderni, aktualizované kazdé dva roky. Stanice vedoucich pracovniki maji Ctyf jadrové
procesory 15 o frekvenci 3,3 GHz, operac¢ni pamét’ 16 GB, pevné disky s kapacitou 500 GB
a grafické karty Intel HD. V roce 2016 byl také potizen novy vykonny dvou paticovy server
Lenovo X3650 M6 o vykonu dvaceti vypocetnich jader, jehoz ulozisté lze rozsifit az na
16 SAS/SATA 2,5" pevnych diskii. Po konzultaci s IT technikem neni v hardwaru firmy

zadna prekazka k zavedeni nového systému.
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Do rozpoctu je ale nutné zapocitat potfeby nového hardwaru k uspokojeni pozadavki

a to dle odhadu IT spravce je:

Tabulka 3 O¢ekavané naklady na hardware

Hardware Pocet (ks) Cenové rozpéti (Kc)
Dotykovy terminal 3 10000 - 18 000
Neprenosna ¢tecka 3 1800-2 500
Tiskarna stitkd 1 3000 -5 000
PFenosna ctecka 3 5000 - 10 000

Zdroj: Interni data firmy Zac, s.r.o.; Zpracovani: vlastni

1.15.3 Pozadavky na novy software

Po provedené analyze slabych mist a po rozhovorech s vedoucimi pracovniky, jakou

funkcionalitu by od programu ocekavali, byl vytvofen kontrolni list kazdého dodavatele,

ktery shrnuje vSechny pozadavky, které by mél program spliiovat. Rozd¢€luji se do sekci,

z nichz prvotni jsou pozadavky, které musi byt splnény a nasledné pozadavky vedoucich

pracovniki, které mohou byt feSeny 1 jinymi zpiisoby ¢i zakdzkove upraveny.

O O

O]

0 B R

Hlavni pozadavky:

Propojeni s programem Pohoda
Cesky jazyk
Konec¢né feseni nepiesahujici 500 000 K¢

Logistika

Ptehledné sklady vyrobkil a materidlu — on-line odepisovani pifenosnou ¢teckou
Automaticke tiSténi identifikacnich Stitkd, Stitky s carovymi kody
Snadné vytvofeni otevienych objednavek ptimo z programu

Vyroba a planovani

Moznost simulovat plan vyroby bez zasahu do jiz vytvofeného

Vhodné grafické zndzornéni planu s moZnosti okamzitého zasahu

Plan na vicestrojovou obsluhu

Moznost planovani no¢ni smény (v ur¢itém case nezacne operace Sefizeni stroje)
On-line odepisovani prace

Nakup

Tisk materidlové privodky bez nutnosti vypisovani
Zjisténi stavu skladu materialu a vyrobkt 1 s rezervacemi dle objednavek
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O]

Vytvareni hromadnych objednavek k automaticky pridélenému dodavateli
[l Informace o aktudlnich cendch materialu (naskladiiovani s cenou)

Administrativa a ostatni

Sledovani kooperace

Vytvoteni formulatre Prikaz k fakturaci
Ekonomické analyza zakézek
Elektronicka dochazka

Snadné a ptehledné tvoteni kalkulaci

O 0O 0O-gdo

Cena feSent:

Cena aktualizaci:

Cena zakazkovych tprav :

1.15.4 Oc¢ekavana rizika

V ramci uvodni studie implementace nového softwaru jsou také urcena ocekavana
rizika, jejich pravdépodobnost, dopady a navrhované opatieni, jak jim predchézet.
Identifikace rizik je stanovena na zéklad¢ predchozi zkuSenosti s integraci IS a poradou s IT
spravcem. Ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu a dopady jednotlivych rizik jsou
stanoveny na zakladé porady vedoucich pracovnika, kteti urcili pravdépodobnost vyskytu

bodovaci stupnici.
Legenda k tabulce:

e 7 — Zéavaznost rizika (1 az 10), ¢islo 10 vyjadiuje nejvyssi miru zavaznosti
rizika pro zadavatele (Zac, s.r.0.)

e P — Pravdépodobnost vyskytu rizika (1 az 5), kde ¢islo 5 vyjadiuje nejvyssi
pravdépodobnost, Ze riziko nastane

e M — Mira ohrozeni projektu (1 az 5), kde Cislo 5 vyjadiuje nejvyssi miru
nepiiznivého dopadu na projekt

Oblasti dopadu:

e D - Pfedmét zakazky (dopad na predmét zakazky)

e T — Terminy zakazky (dopad na terminy, resp. harmonogram zakazky)

e U - Tym zakazky (dopad na realiza¢ni tym dodavatele softwaru a zadavajici
firmy Zac, s.r.0.)

e V- Zadavatel (riziko zpUsobit firm& Zac, s.r.o. $kodu pfi plnéni zakazky)
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V pribehu realizace projektu se
objevi necekané nebo diive
nedefinované pozadavky na
funkcionalitu IS.

Pracovnici firmy nebudou

Tabulka 4 Rizikové faktory

1. Dutsledné vymezeni
predmétu

arozsahu projektu.
II. Aplikace procesu
fizeni zmén.

I. Dostate¢né pochopeni
ptinosu projektu.

projektu.

Prilisna ¢asova (finan¢ni)

dostatecné motivovani pro 4 2 4 X X X ; .
e T II. Nastaveni pravidel
uspésnou realizaci projektu. )
motivace.
v . . 1. Motivace pro
Zﬁgﬂg;ﬁg\/ebo systemu 10 | 2 5 X X |zaméstnance.
) II. Vyrobni porady.
I. Jasna definice
‘s . . komunikace
Nedostatecna spoluprace mezi N .
integratorem a spolecnosti 8 2 > X x| a odpovédnosti.
' II. Rizeni vztaht s
ucastniky projektu.
Nedodrzeni harmonogramu . Komunikace
g 4121 2 X x | predchézejici zpozdeni

projektu.

I. Kvalitni analyza I.

se standardy firmy.

Skoleni nebude kvalitou a

o . , 3 1 3 X x | Pfevadét jen podstatna
narocnost migraci dat. d
ata.
Pracovni postupy nebudou v
souladu 7 2 4 x |L. Kvalitni analyza.

I. Kvalitni lektofi
integratora, specializovani
na IS a jeho ¢asti.

pouzivat dodané feseni.

Nastanou komplikace s

kvantitou odpovidat ocekavani 6 2 5 X X .
II. Spoluprace a
Zadavatele. L1z
odsouhlaseni planu
Skoleni
I. Kvalitni Skolici
Skoleni uzivatelé nebudou po i)e(:tig\l/zi?’ d‘;etztovam ISa
Skoleni schopni efektivné 10 | 5 5 X X )

II. Ovétovani znalosti
uzivatelu
na zavér Skoleni.

1. V¢asné vytvoreni planu

ocekavanim Zadavatele.

nastavenim nebo fungovanim 2 1 2 X s .
HelpDesku. poskytovani servisu.
Dodané metodiky nebudou v 1. Oboustranna spoluprace
souladu se zadanim nebo 5 1 3 x |firmy

a dodavatele.

Zdroj: Interni data firmy Zac, s.r.o.; Zpracovani: vlastni
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1.15.5 Predstaveni vybranych programi

V ramci vybéru nového softwaru pro podporu logistickych tokl bylo osloveno 16
dodavateli. Do uz$iho vybéru postoupilo celkem 6 nabidnutych feSeni, zbylych 10
dodavatel nesplnilo asponi jeden z nezbytné nutnych pozadavki a tim byl cenovy strop

500 000 K¢, ovladani v ¢eském jazyce a propojeni s tcetnim programem Pohoda.

Postupujicich Sest dodavateli bylo pozvano na informacni schizky, kde formou
prezentace piedstavili zakladni funkce svého systému a odpovidali na dodatecné otazky
vedoucich pracovnikli. Nasledovala ctrnactidenni lhiita k vypracovani cenové nabidky

navrhovaného feSeni. Zde je zakladni pfedstaveni postupujicich firem.
Merz

Spole¢nost Merz vyviji a implementuje komplexni softwarovd feSeni na miru
zékaznika specializujici se na oblast vyrobnich systémtt MES. Jako feSeni pro oblast fizeni
a monitorovani vyroby firma nabizi syst¢ém MES MERZ. Tento program se zaméfuje na sbér
a prezentaci vyrobnich dat, sledovani a planovani vyroby ¢i vyhodnocovani efektivity.

(Merz, 2017)
KTK

Dodavatel KTK software nabizi otevieny, modularni systém, ktery vyuziva
architekturu Klient/server. Diky moZnosti zvoleni jen potiebnych moduli nabizi vhodné
fesSeni fizeni vyroby. Nabizené feSeni KTKw nespolupracuje s ucetnim programem Pohoda,

ale je schopno importu dat z jeji databaze. (KTK software, 2017)

Vybrany modul ERP modul Pldnovani a tizeni vyroby APS spole¢né s modulem
Vyroba v informaénim systtmu KTKw umoZiuje =zapldnovat vyrobni zakazku
do vyroby, a to vetné¢ vazby na kapacity jednotlivych vyrobnich zdroji. Efektivné tim
vyuziva vyrobni zafizeni a stanovuje v€asny termin dokonceni zakdzky se zohlednénim

realné vyrobni kapacity a rozpracovanosti jinych zakdzek. (KTK software, 2017)
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Obrazek 20 Ukazka planovani vyroby KTK
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Vjrobek: [P-032 25 009 [Eapovka PETRI 6=T6mm

oo, 5k te iivwrcns ShiteF1 Polobka:[KP-54 032 41 013 [€ajovka PETRI d=T6mm
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ok | Stomo

Zdroj: (KTK software, 2017)

Systém nabizi moZznosti vyuziti ¢arovych kodi, DALLAS ¢ipl a jinych technologii
pro evidenci odvedené prace a identifikaci pracovniki. Modul Planovani a fizeni vyroby

planuje do omezenych 1 neomezenych kapacit, vytvaii planovaci kalendafe a kapacitni

kalendaie vyrobnich zdroji, planuje doptedné 1 zpétne. (KTK software, 2017)
Arop

Systém pladnovani a fizeni vyroby Arop nabizi spole¢nost ARSIQA system. Toto
feSeni je vhodné pro malé a stfedni firmy, které pottebu;ji pfehledné a jednoduché planovani.
Systém nabizi modul pro strojirenskou vyrobu, planovani vyroby, fizeni skladii materialu,
piimé fizeni vyroby a fizeni jakosti. Systém funguje moduldrné, je tedy mozné zakoupit

pouze feseni, které odbérateli vyhovuje. (Arsiqa , 2017)
PowerDat

Spole¢nost PowerDat se zaméfuje na dodavani feSeni IT a to véetné pottebného
hardwaru. Jejim produktem jakozto systém pro podporu rozhodovani je businessManager
3000. Cilem tohoto modulového feseni je zpracovani a vyhodnocovani vyrobnich zakazek

ve strojirenském primyslu.
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Mezi zékladni funkce jednotlivych moduli patii:
1) Zpracovani vyrobnich zakazek.

a. Sprava projektt (kalkulace, kalkula¢ni sestavy, nabidky, objednavky,
zakazky, vyrobni piikazy, faktury).

b. Tvorba kalkulaci ¢i kalkulacnich sestav s naslednym pfenesenim do
vyrobnich ptikazl
c. Planovani vyroby na zéklad¢ vytizenosti kapacit zaméstnancii €1 strojl.
2) Vyrobni zakazky
a. Prehledné sledovani aktualniho stavu zakézek
b. Porovnani kalkulovaného a skute¢ného €asu a jeho vyhodnoceni
c. Moznost rezervace materialll a vyrobkil

d. Sledovéani pribéhu vyroby (vytvafeni vydejek materidlti, evidence

skute¢nych €ast stravenych na jednotlivych operacich).
3) Vyrobni ptikazy
a. Generovani, evidence a tisk vyrobnich ptikazii s ¢arovym kodem.

b. Sledovani pribéhu vyroby (pfehled uskutecnénych vydeji materialu

a odvedenych praci).
c. Evidence skutecnych ¢ast strdvenych na jednotlivych operacich.

d. Vyuziti ¢tecek carovych koédit pro on-line odvadéni prace ve vyrobé
(informace kdo, jakou operaci, na jakém stroji, na jakém vyrobnim

piikazu, kdy a jak dlouho provadi).

e. Vyuziti ¢teCek Carovych kodu pro vytvareni vydejek materidlu (informace

kdo, co a v jakém mnoZstvi, pro ktery vyrobni ptikaz a kdy spotieboval).
4) Vyhodnocovani zakazek/projekt
a. Vyhodnoceni kalkulované ceny projektu oproti fakturované.

b. Porovnani planovanych nakladii a nakladd redlnych.
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c. Prehled o vytizenosti jednotlivych pracovnikli a stroji. (PowerDat

software, 2016)
Karat software

Karat software nabizi otevieny a Skadlovatelny ERP systém, ktery umoZzni rutinni
rozhodovéani, spolupraci v ramci vyrobniho systému a komunikaci se zdkazniky. Podporuje
technologickou piipravu vyroby s vazbou na CAD/CAM systémy; pokrocilé planovani
vyroby APS, MRP, MRP II; logistiku vyroby; ¢arové kody a fizeni neshody. V ramci fizeni
dodavatelského fetézce nabizi fizeni vztahli s obchodnimi partnery CRM, skladoveé

hospodafstvi, reklamace, logistiku ndkupu a prodeje vcetné e-komerce. (Karat software,
20006)

Obrazek 21 Vyrobni prikaz v IS Karat
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Zdroj: (Karat software, 2006)

TopTech

Spole¢nost TopTech navrhuje a spravuje systém INmedias — programové vybaveni
pro fizeni vyroby, které fesi ulohy od poptavky ptes objednavku az po expedici. Systém je
navrzen jako otevieny produkt, s moznosti pfizptsobit se zakaznikovi. Pfed lety jiz bylo toto
feseni ve firm& Zac, s.r.o. aplikovano, nebylo vsak aktualizovano po dobu 5 let a jednalo se

o zakoupeni modulu na spravu technologickych postupt. (TopTech, 2010)

ResSeni INmedias vSak proSlo zna¢nou zménou. V ptipad¢ firmy Zac, s.r.o. by se
jednalo o celkové predélani zastaralych databazi a prikoupeni aktualnich verzi a moznosti

programu. Nové moznosti programu jsou napiiklad skladova evidence s fizenim stavu zasob;
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planovani vyroby v Ganttovych diagramech s detailnimi dennimi plany; obchod s fizenim

nabidek a poptévek; nakup a expedice s expedicnimi listy. (TopTech, 2010)

1.15.6 Volba programu

Ke zvoleni vhodného programu byla zvolena metoda AHP. K tomuto ucelu byl

vybran program Super Decisions ktery je pro akademické ucely voln¢ stazitelny.

V prvni fad¢ je nutné vytvofit zékladni kostru modelu, kde ur¢ime cil naseho

rozhodovéani (Goal), kritéria podle kterych bude dand varianta hodnocena (Criteria)

a neposledn¢ varianty které prichazeji v uvahu (Alternatives). Nasim cilem je tedy vybér

vhodného programu pro podporu logistickych tokll. Zvolena kritéria jsou:

1)

2)

3)

4)

5)

Cena:
Navrhovana cena celkového softwarového reseni.

Cena aktualizaci:

Cena roc¢nich aktualizaci v€etné standartni podpory a servisu.

Hodnoceni uzivatelské piijemnosti:

Hodnoceni uzivatelské ptijemnosti bylo provedeno na zéklad¢ porady s vedoucimi
pracovniky v seku vyroby, logistiky a ndkupu. Hodnoceno bylo body od 1 do 5
s tim, Ze 1 bod je excelentni, 2 body velmi dobré, 3 doby uchdzejici, 4 body

dostacujici a 5 bodi nevyhovujici.

Reseni planovani:

Ohodnoceno vedoucim pracovnikem vyroby, ktery plan vytvaii — brano v potaz:
no¢ni smény, vicestrojova obsluha (kapacita strojii), on-line odepisovani promitnuté
do planu, grafické zndzornéni, adaptace na provozni zasahy jako napiiklad opravy.

Ohodnoceno stejnym zptisobem jako kritérium uzivatelské ptijemnosti.

Moznost zakazkovych uprav:

Moznost zakazkovych uprav byla pfimo v nutnych podminkach pro vybér programu.

V kone¢ném vybéru je tedy hodnocena hodinova sazba této tpravy.
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Do uzsiho vybéru postoupilo celkem 6 programu (alternativ), které byly piedstaveny
vyse. Pro zachovani obchodniho tajemstvi a cenové strategie jsou dale pouze Cislovany jako

program 1 aZ 6 bez ptfedchozi ndvaznosti na pfedstavované poradi.

Zde je tedy zakladni kostra modelu AHP nejprve v grafickém znazornéni a poté

znazornéni v programu Super Decisions.

Obrazek 22: Grafické znazornéni i'eSeného problému

Hodnoceni )
Cena reseni Cena aktualizaci uZivatelskeé Reseni planovani Zakarkové Upravy
prijemnosti

Program 1 Program 2 Program 3 Program 4 Program 5 Program &

Zdroj: Subrt (2011); Zpracovéni: vlastni

Obrazek 23: Grafické znazornéni Super Decisions
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Zdroj: (Creating Analytical Network Process (ANP) Model with Super Decision, 2014), Zpracovani: vlastni
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V modelu je dale nutné zadat hodnoty vybranych kritérii do ptehledné tabulky, ve

které ur¢ime vahy danych kritérii, ¢imz se ndm zobrazi celkové vahy daného kritéria.

Obrazek 24 Hodnoty vybranych kritérii

File Edit View Calculations Help

Super Decisions Ratings

Piiarilias Tolds 1 Cena 2Cen akbualzaci [J Hodracend ugivalelské mremnosi (4 Redend planowani |5 Mogna:l zakbzkarich dpeay
0200000 0200000 0. 200000 0. 0000 0.2m0000

015128 0475608 50 00 50 M0 Excelenini Expakninl 1510

0L1B3ENS 3300 50 0 E:celenin \fedmi dohré 1000

|0.23423 0715 B3 120 0m 25 Mo Wedri dabre el dobré 50

0L107ESD 0. 332608 345 0o 42 M0 “almi dabré "Yedmi dobré 1510

0140177 0L 43TIE0 140 00 25 0 Doetatujcd U chaasjicl 2000

017E11E 0544457 150 00 25 0 Doetatujcd Mewyhavujcd 1000

Zdroj: Super Decisions

Kritérium cena reSeni

Ke kritériu cena feSeni, jenZ ma pro firmu Zac, s.r.o. velky vyznam jsou nasledné do

hodnotové tabulky zapsany preference jednotlivych hodnot.

Obrazek 25 Preference — kritérium cena feSeni

1. 55DDDD|}=B.5 S|8|7|6|5|4]3|2 213 :1.|? B|7T|8 B|>=B.5 No comp.§ 363 000

2 550000 >=95|9|8|T|(6|5[(4]|2|2 2134 5|S T |? >=8.5 | No comp.| 120 000

ca

3. 550000 >=B.5|B|B|T|S|5|A|3|2| |2|3|=L||? S|?|B|B|>B.SlNDDDmp.lB:LBUUU
4. 550 000 >=B.5|B|B|T|S|5|A|3|2| |2|3|4|5|S|?||? B|>B.5|NDDDrnp.|1iDDDU
5. 550000 >=B.5|B|B|T|6|5|4|3|2| |2|3|4|5| |T B|B| »= B.5|NDDDrnp.|1500EIU
6. 363 000 >=B.5|B|B|T|S|5|4|3|2| |2|3|4|5|8 ?lBlBlPBElNDDDmp.|1ZUUUU
550 000]0.02357
7. 383 000 >=B.5|B| Bl Tl Sl 5|4| 3|2|r 2| 3|=L| 5| Sl ?l Bl Bl »=8.5 |Nncurnp.| 348 000 262 000|0.05617
8. 363 000 >=9.5|9| Bl Tl Sl 5|A|3|2| |2| 3|=L|5| Sl T Bl Bl =85 |NDDDmp.| 140 000 120 000{0.37994
349 000006252
9. 363 000 >=B.5|B|B|T|S|5|A| 3|2| |2|3|4|5|3| |B B| == B.SlNDDDrnp.|1SDUDU 140 000|0.27241
10. 120 000 >=B.5|B| Bl T||: 5|4|3|2| |2| 3|4|5| Sl ?l Bl Bl ==3.5 |NDDDrnp.| 249 000 150 000]0.20539
11. 120 000 >=B.5|B|B|T|S|5|4|3||; |2|3|4|5|S|?|B|B|>B.SlNDDDrnp.lH-UUUU
12. 120 000 >=B.5|B|B|T|S|5|A||? 2| |2|3|i| |S|?|B|B|>B.5|NDDDmp.|150IJUU
13. 345 000 >=B.5|B|B|T|S|5|A|3|2| |2|3| |5 S|?|B|B|>B.SlNDDDmp.lH.UUUU
14. 345 000 >=B.5|B|B|T|S|5|A|3|2| |2|3|_-L 5|S|?|B|B|>55|NDDDrnp.|150lJDU
15. 140 000 >=B.5|B|B|T|6|5|4|3||: |2|3| |5|S|?|B|B|>BSlNDDDrnp|1500EIU
ZdrOJ Super Decisions
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Je nutné zhodnotit index konzistence Ci, ktery je v tomto ptipadé 0,0781, pravidlo
konzistence je tedy zachovano.

Obrazek 26 Index konzistence — Kkritérium cena reSeni

The inconsistency index is 0.0781. Itis
desirable to have a value of less than
01

550 000 0023567

363 000 0.056168

0.379939

349 000 0.062524

140 000 0.272410

150 000 0.205391

Zdroj: Super Decisions

Pro toto kritérium je nasledné¢ vyhodnocena citlivost na zménu vahy kritéria.

Obrazek 27 Citlivosti hodnoceni variant dle vah — Kritérium cena reSeni

Node for sensitvity: 1 Cena —

Plot| Barchart |Piechart | Horz Barchart
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Zdroj: Super Decisions
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Kritérium cena aktualizaci

Dalsim kritériem je cena ro¢nich aktualizaci véetné standartni podpory a servisu, jejiz

prevence jsou také zapsany do hodnotové tabulky.

Obrazek 28 Preference — kritérium cena aktualizaci

File Computations Misc Help
GraphicallVerbaIlMatrix| Questionnaire | Direct

Comparisons wrt "Criteria Compares for 2 Cena aktualizaci” in Categories.
50 000 is equally to moderately more important than 55 000

1. 50 000' »=9.5

2|345

@
)
~
@
o
IS
a

1
@
~

8| 9| ==9.5 |No comp. ] 55 000

2 50000 »=95|9|8|7|6(5(4[3]|2

| 2 3|a|s5|e|7|8|9|>=95|Nocomp.| 42 000
50 000]0.10732
3. 50 000 >=9.5|9|a|7|s|5|4| 3|2| |z|3|4|5| 6 ?|3|9| >=0.5 |NnDDmp.| 25 000 55 n00j0.06675
4. 55000 >=9.5|9|a|7|s|5|4|3|2| |2|3 4|5|s|?|3| |>=‘3.5|Nnonmp.|42000 12 000[0.17704)
25 000]0.64889
5. 55 000 >=9.5|9|a|7|s|5|4| 3|2| |z|3|4|5|s|F 3|9| >=0.5 |NnDDmp.| 25 000
6. 42 000 >=9.5|9|a|7|s|5|4|3|2| |2|3|4| 5 s|?|3|9|>=9.5|Nump.|zsnnu

Zdroj: Super Decisions

Index konzistence Ci, ktery je v tomto piipadé 0,0287, pravidlo konzistence tedy je

zachovano.

Obrazek 29 Index konzistence — Kkritérium cena aktualizaci
B Priorties [ e

The inconsistency index is 0.0287. Tt is
desirable to have a value of less than
01

0107318

0.066753

0177038

0.648891

Zdroj: Super Decisions
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Pro toto kritérium je nasledné¢ vyhodnocena citlivost na zménu vahy kritéria.

Obrazek 30 Citlivosti hodnoceni variant dle vah — kritérium cena aktualizaci

Node for sensitvity: 2 Cena aktuali~ —

Plot| Barchart |Piechart | Horz Barchart
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Zdroj: Super Decisions

Kritérium hodnoceni uzZivatelské piijemnosti
Kritérium hodnoceni uzivatelské pfijemnosti ma tyto dané priority.

Obrazek 31 Preference — kritérium hodnoceni uzZivatelské piijemnosti

“ Graphical |Verba|||\-"|atrix| Questionnaire |Direct|
Comparisons wrt "Criteria Compares for 3 Hodnoceni uZivatelské piijemnosti” in Categories.
Excelentni is moderately more important than Velmi dobre

1. Excelentni

#==3.5 |9 B|'|r 6|5 dl?z 2|z|4|5|6|7]|8]|2| ==9.5 |No comp.]| Velmi dobré

2. Excelentni =>=9.5 BF 7|6|5|4 3|2 2|2|4|5|6|7|2|9| >=9.5 | No comp.| Dostadujici

3. Velmi dobre >=B.5|B|B|7||?5 4|3|2| |2|3|4|5|E|?|E|‘3 >=9.5|Nnmp.| Dostadujici

Excelentni
Velmi dobre]o.28508
Dostatujici [0.06226

Zdroj: Super Decisions
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Index konzistence Ci je v tomto piipade 0,0707, pravidlo konzistence je tedy zachovano.

Obrazek 32 Index konzistence — kritérium hodnoceni uzivatelské piijemnosti

The inconsistency index is 00707, It is
desirable to have a value of less than
01

Excelentni

Yelmi dobré

Dostacujici

Zdroj: Super Decisions

Pro toto kritérium je nasledné vyhodnocena citlivost na zménu vahy kritéria.

Obrazek 33 Citlivosti hodnoceni variant dle vah — kritérium hodnoceni uzivatelské piijemnosti

Node for sensitvity: 3 Hednoceni ui~ —t
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Zdroj: Super Decisions
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Kritérium feSeni planovani
Kritérium feSeni planovani ma tyto dané priority.

Obrazek 34 Preference — kritérium reSeni planovani

Graphical |‘u’erba| | Matrix| Questiennaire | Direct

Comparisons wrt "Criteria Compares for 4 Reeni planovani" in Categories.
Excelentni is equally to moderately more important than Velmi dobre

1. Exaelent'u'|2==9.5| | | | | | | ||_ | |3|4|5|E|?|3|9 :==9.5|Nnonmp.l‘u’elrniduhré
2. Excelentni }=9.5|9| | |E|5||: 3|2| |2|3|4|5|E|?|E|‘3|}=‘3.5|Nﬂmp. Uchazejici
3. Excelentni }=‘3.5| g B|T|B|5|4|3|2| |2|3|4|5|E|?|E|‘3 Z==‘3.5|Nu{>ump. Mewyhowujici
4. Velmi dobré 3“=9.5|'5|3|T|B|5|4|’? 2| |2|3|4|5|E|?|E|9 >=9.5|ND{:Drnp. Uchazejici
5. Velmi dobre >=9.5|'E'|3||_T Bl 5|4|3|2| |2|3|4| 5| E|?|E|'B =>=8.5 |ND{=Dmp. Mewyhowujici
6. Uechazejici 2==9.5|9|3|T|B|5||: 3|2| |2|3|4|5|E|?|E|9 :==9.5|Nnnnmp. Hewyhowujici

Excelentni ]0.50861
Velmi dobré [0.31418
Uchazejici |0.13322
Mevyhovuijici|0.044]

Zdroj: Super Decisions

Index konzistence Ci je v tomto piipadé 0,0000, pravidlo konzistence je tedy

zachovano.
Obrazek 35 Index konzistence — kritérium FeSeni planovani
The inconsistency index is 0.0000. It is

desirable to have a value of less than
01

Excelentni 0.508605

Velmi dobré 0.314177

Uchazejici 0133219

Mevyhovujici 0.044000

Zdroj: Super Decisions
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Pro toto kritérium je nasledné¢ vyhodnocena citlivost na zménu vahy kritéria.

Obrazek 36 Citlivosti hodnoceni variant dle vah — kritérium FeSeni planovani

Mode for sensitvity: 4 Redeni pléno~ —t

Plot| Barchart |Piechart | Horz Barchart
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Zdroj: Super Decisions
Kritérium zakazkové upravy
Kritérium zakdzkové upravy ma tyto dané priority.

Obrazek 37 Preference — kritérium zakazkové apravy

Graphical |Verba| | Matrix| Questionnaire | Direct

Comparisons wrt "Criteria Compares for 5 Moznost zakazkowvych (prav” in Categories.
1 000 is moderately more important than 1 500

1. 1800 »=35 (2| 83| T|6|5|4]|2]|2 23 4| 5|6 7|2)|92| ==2.5 |Ho comp. | 1 000

2. 1500 :.-=5.5|5|3|T|s|5|4|3|2| |2|3|4|5|E|? 3|~3 }=’B.5|M0mp.| 500
3. 1500 }=5.5|B|B|T|E|5|4||_3 2| |2|3|4|5|E|?|3|~3 }='B.5|Nu{>ump.|2i]ﬂﬂ
4. 1000 >=5.5|5|3|7||T; 5|4|3|2| |2|3|4|5|E|?|E|‘3 >=‘3.5|Nu{>ump.| 500
5. 1 000 }=B.5|B|3|T|E|5||: 3|2| |2|3|4|5|E|?|3|9 }='B.5|Mu{>ump.|ZDDD
6. 500 }=5.5|5||_g T|E|5|4|3|2| |2|3|4|5|E|?|3|~3 }='B.5|Nu{>ump.|2i]ﬂﬂ

1 500]0.09553

1 000)0.55987

500 10.29275

2 000]0.05185

Zdroj: Super Decisions
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Index konzistence Ci je v tomto piipadé 0,0000, pravidlo konzistence je tedy

zachovano.

Obrazek 38 Index konzistence — kritérium zakazkové upravy

The inconsistency index is 0.0000, It is
desirable to have a value of less than
01

0.085530

0.559870

0.292750

0.051850

Zdroj: Super Decisions

Pro toto kritérium je nasledné vyhodnocena citlivost na zménu vahy kritéria.

Obrazek 39 Citlivosti hodnoceni variant dle vah — kritérium zakazkové tipravy

Node for sensitvity: 5 Moznost zaka~ —i

Plot| Barchart |Piechart | Horz Barchart
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Zdroj: Super Decisions
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Nasleduje vyhodnoceni celého rozhodovani o vybéru programu. Metoda AHP
napomaha v rozhodovacim procesu, kdy na zaklad¢ stanovenych vah urcila potadi variant
programil. Jako nejlépe hodnoceny program je program ¢islo 3, coZ je feSeni firmy PowerDat

software.

Tabulka 5 Vysledné hodnoceni metodou AHP

Potadi Soucet Varianta
1 0,231 Program 3
2 0,190 Program 2
3 0,176 Program 6
4 0,155 Program 1
5 0,140 Program 5
6 0,108 Program 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Program Super Decisions tento vysledek zpracoval také do grafického vystupu, kde

muzeme porovnat dominantu jednotlivych variant.

Obrazek 40 Grafické znazornéni vysledku metody AHP

Program 6

Program 5

Program 4

Program 3 0.231

Program 2 0.190

Program 1

0 01 02 03 0.4 05 056 07 08 09 1

Zdroj: Super Decisions
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Nésledné probéhla porada, kde byly pifedstaveny vysledky programu Super
Decisions a vedeni s vedoucimi pracovniky se shodli na stejném vysledku. Byla tedy

navazana spolupréace s dodavatelem PowerDat Software.
1.15.7 Planovani implementace
Prvnim krokem spoluprace je informativni schiizka, kde je vytvofen plan
implementace, jehoz kli¢ové okamziky jsou:
* Analyza procesu + akceptace HW a SW vybaveni.
* Nabidka a ndvrh smlouvy.
* Instalace a nastaveni systému.
* Jednorazové importy dat.
* Vytvofeni a nastaveni ¢iselnika.
» Zékladni skoleni uzivatel + Skoleni v jednotlivych oblasti.
* Ostry provoz za podpory konzultanta.
* Zahajeni servisni podpory.
Jednotlivé faze implementace poté mizeme rozdélit do Sesti zakladnich etap:

1. Zahajeni projektu

Zahajovaci meeting, specifikace zadani a metodicko-organizacni otazky

projektového postupu.

2. Analyza stavajiciho stavu, pozadavka a navrh feSeni

Specifikace procest, analyza kritickych mist stavajiciho systému, analyza datové
zékladny pro pievod do nového systému, upiesnéni pozadavkia pro jednotlivé oblasti
a komplexni systém, ndvrh dodavatele optiméalniho feSeni vetné ndvrhu a doporuceni

odpovidajici infrastruktury pro rutinni provoz.

3. Implementace systému

Realizace pozadovanych, navrzenych a zadavatelem schvéalenych pozadavk,

nastaveni konstant a parametrii systému.
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4. Instalace potfebné infrastruktury a IS

Dodavka a instalace technickych prvki, instalace systémového SW, piiprava pro
instalaci aplikace a naplnéni datové zakladny. Paraleln€ s konzultacemi spravci HW zajisti
infrastrukturu IT dle zadané specifikace. Déle se projedna a zajisti dodani dalSich

zafizeni — stanice pro odepisovani, cteCky ¢arovych kodu a tiskarnu Stitkda.

5. Akceptacni testy

Zaskoleni koncovych uzivatel a spravce systému, pfevod dat pro Ucely seznameni
uzivatell s aplikaci a ovéfeni specifikovanych funkci (ptipadné zkuSebni — pilotni provoz

systému).

6. Uzavreni projektu

Ptejimka IS a zah4jeni rutinniho provozu.

Na zaklad¢ moZnosti a zkuSenosti a vzajemné dohody obou stran, je vytvofen plan

implementace znazornény v Ganttové diagramu.

Obrazek 41 Harmonogram implementace

Implementace |

[ 6/20/16 - 10430717

Flipravna fazd dodavatele

[6/30015 - Tr26018 ]
Zahajovasi meetifg

[5/30A5 - 6:30419 ]
kontrola pied ifhiplementaci

[ 772508 - T425018 ]
Instalacd infrastruldun

[ TiZGAG - Ti2THEO
Heoldni zaméstnaged

Y2816 - B/3ME
Naplneni fatabazi

[B/4416 - 823416 ]

Testouani funkénasti a stability

[ 216 - 10/27H17 |
Pfedani projshty

[10/20017 - 10420017

Zdroj: interni databéaze firmy Zac, s.r.0.

Implementace probihala podle domluveného harmonogramu, ackoliv dochazelo
k necekanym chybam ve funk¢nosti systému. Ty vSak dodavatel na vlastni ndklady odstranil.
Jednim z klicovych faktorti uspé$né implementace je tedy dodavatel, ktery pruzné reaguje

na vzniklé zmény.
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1.15.8 Vysledné funkce

Pti zakladni analyze byla zjiSténa nejslabsi mista celého procesu zpracovani zakazek
v rdmci informacniho systému — nasledné vyznaceny kurzivou. Text za nimi je zpisob,

jakym je informacni systém businessManager svymi funkcemi odstranuje ¢i zlepsuje.
Slaba mista:

1) Materialova pruvodka se musi vypisovat rucné, nelze ji tisknout ani z jednoho systéemu.
Pritvodku je mozné z vyrobni zakazky vytisknout a automaticky se doplni potfebna data

1 ¢arovy kod materialu.

Obrazek 42 Materialova privodka

MATERIALOVA PROVODKA MATERIALOVA PROVODKA

Nézev materidlu | Ocel ty¢ pr.20h6 1.0503 C.objednavky 16504207

€. materidlu ||[||x!|n|ﬂ|!|?|uﬂl||l Zakaznk Schobertechnologies GmbH
MnoZshvi 2 MNazev vyrobku Ausrichtbolzen fur Bkt...
piijal | Datum Cislo vykresu 229550277

Zdroj: interni databéze firmy Zac, s.r.0.

2) Vyhledat stav skladu materidlu je velmi zdlouhavé a nelze zde zachytit rezervovany
material na predchozi zakdzky, V systéemu nelze zaznamenat, od jakého dodavatele se
dany material objednava. Jedna se o znalost vedouciho nakupu, kterou ma pouze on

a pri jeho absenci prodluzuje tato nepredand znalost cely ndkup.

Funkce navrh objednavky odstranila obé dvé tato slaba mista. Tento formuléf se tvori
pouze z potfebného materidlu na zakazky. Objednavatel zde vidi potiebné mnoZstvi
k zakazce, mnozstvi skladem s pfihlédnutim k jiz rezervovanému materidlu
a standartniho dodavatele. Pokud je potieba, veskeré hodnoty lze samoziejmée poupravit
¢1 pridat dal$i material. Jednim stiskem pak systém vygeneruje souhrnné objednavky
k zadanym dodavateliim, které je nutno pouze potvrdit. Zde se vyskytl prvni problém,

objednavky se nepropojily s vyrobni zakézkou, ale je od dodavatele ptislibena naprava.
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Obrazek 43 N

rh objednavky

Reference dokladu  Nazew dokladu

Datum wstavenisealzace

Navrh objednavky

Objsdnvka materialu 06.03.2017
Pof. [Reference ‘Na’zw | Mnodstvi ‘M| ”;gl'fjl:“a‘nf" ';'g:;:‘,;‘ ‘ Min ‘ Max ‘M| [k Cena/m |Cenacekem ‘DPH|Dvgamzace ‘ ‘ Kontakt
1 V004897 Ddlitek Parker 9123860198 10.0000 ks 100000 1340000 0000 10.0000 ks 72000 720000 21 AB Mansteras Wetal i
2 VOOSEEE Dol kolfk 246mm kaleng, brous  100.0000 ks 100.0000 0000 0000 100.0000 ks 1.80 180,00 21 ABAUT s.o %
3 V005152 PP natur pr. 70mm 6.6500 m 6.6600 0000 0000 66600 m 0.00 000 21 AKPLAST sio %
4v005324 PP natur pr. 40mm 40000 m 4.0000 00000000 4.0000 m 0.00 000 21 AKPLAST sro %
5 V04424 Nerez ty& pr.20 1.4305 25.0000 m 250000 180000 0000 25.0000 m 19678 491950 21 AKRDS,sro %
6 V004143 Dural tyE pr.40mm A/EDED 4880 m 4880 130000 0000 4880 m 23370 14232 21 Afunas %
7 V004143 Dural ty pr.40mm AWEDBZ 800 m 8800 130000 0000 8800 m 23370 26845 21 Alunas %
& V005653 Dural tyé pr.15mm AW 2007 1.0400 m 1.0400 120000 0000 10400 m 66,40 6305 21 Alunas %
9/v005653 Dural tyé pr. 1 Srin A4/2007 9.3600 m 93600 120000 0000 93600 m £6.40) 62150 21 Alunas %
10005960 Dural pfifez 35+64x32mm Sw/EL  100.0000 ks 1000000 110.0000 0000 100.0000 ks 0.00 000 21 Akunas %
1/vo04148 Dural ty pr. 32mm AWEDS2 10,1520 m 10,1520 1000 0000 101520 m 17230 174318 21 Aknas %
12004148 Dural tyé pr. 32mm AWE032 5400 m 5400 1000 0000 .5400m 17230 9304 21 Alunas %
13 V004150 Dural e pr. B0 6550 m 6550 0000 0000 S0 m 62277 40791 21 Alunas %
14004143 Dural tyE pr.40mm AW/EDBZ 46200 m 46200 130000 0000 46200 m 29370 135683 21 Aknas %
15 V004151 Dural tyé pr. 1 4mm AWEDS2 21000 m 21000 0000 0000 21000 m 4830 10143 21 Alunas %
16/ V004044 Dural piifez 10521z Lom AW70]  50.0000 ks 50,0000 0000 0000 50.0000 ks 070 15300 21/Aknas %
17 V001432 033 150.0000 ks 150.0000 00000000 150.0000 ks 000 000 21|ABUAAUREA 5o %
12/ V005769 Decel & pr.10kE CF53 14.2800 m 14.2800 0000 0000 14.2800 m 15122 215942 21| ARKOV,spolsto. %
13005644 Dol & pr.205 loupans 3320 m 3320 0000 0000 330m 43300 16367 21 BOGNER Edslstahl Czec| .| #
20004083 POM C ey pr40mm 3630 m 9630 0000 0000 9590m 23000 22287 21 ENSINGER s %
21004030 POM C e pr16mm 125000 m 125000 00000000 125000 m 41.90 523.75 21 ENSINGER s.r.0. %
22004094 PABE bil pr.40rrn 1.5400 m 15400 117000 0000 15400 m 28300 43582 21 ENSINGER sro %
23 V005359 PAE bily pr.10mm 1.7200 m 1.7200 0000 0000 1.7200m 0.00 000 21ENSINGER sro %
24/ V004538 POM C bily pr.10mm 58800 m 58800 124000 0000 58800 m 28,00 16464 21 ENSINGER s.ro %
25 V004039 POM C bl pr. 25mm 0188 m 0188 0000 0000 01EEm 2670 050 21 ENSINGER s.r.0. %
26/ VOD4094 PABE bil pr.40rrn 1.1000 m 11000 117000 0000 11000 m 28300 311.30 21 ENSINGER sro %
27 V005359 PAE bily pr.10mm 1.7200 m 1.7200 0000 0000 1.7200m 0.00 000 21ENSINGER sro %
28 V004538 POM C bily pr.10mm 1.9500 m 19500 124000 0000 1.8600 m 28,00 5488 21 ENSINGER s.ro %
23 V004539 POM C bilp pr.8mm 4450 m 4450 69500 0000 4450 m 15.00 6.67 21 ENSINGER s.ro. %
30004034 POM C bl pr. 36mim 1.1000 m 1.1000 00000000 11000 m 171.00 188,10 21 ENSINGER s.r.o. %
31 V004538 POM C bl pr.10mm 1.8800 m 18800 124000 0000 1.8800 m 28,00 5264 21 EMSINGER sro %
32005672 PAE Semp pr50mm 71400 m 7.1400 0000 0000 7.1400m 3075 264715 21 ENSINGER sro %
33 V004280 Ocel g pr.40 11523 22800 m 22800 0000 0000 22800 m 25653 53488 21/Ferona as %
34004934 Dcel tyé 0K24 11109 0180 m 180 0000 0000 0180 m 12136 218 21|Ferona as %
RO M b OK S M/ 1 BEO0 k: 1 REO0 A3 0000 nnnn— 1 800 k- R ER. 11801 1 Feran:

3) Mozné selhani lidského faktoru a vykres se ztrati — zakazka se tedy nedostane do planu,

Zdroj: Zdroj: interni databaze firmy Zac, s.r.o.

Zakazky vstupujici do planu se musi zadavat znovu a rucne.

I pii ztraté vykresu se vyrobek do planu vzdy dostane, jelikoz systém planuje veSkeré
nedokonené zakdzky, nenastane tedy piipad, ze by se vyrobek do vyroby dostal

z tohoto diivodu se zpozdénim a vstupni data se nemuseji znovu opisovat, protoze s nimi

je jiz systém obeznamen.

4)

nedochazelo k prostojum,; Planovani zabird znacné mnozstvi casu nejodbornéjsimu

pracovnikovi.

Planovani vyroby je velmi intuitivni a hlida posloupnost na danych strojich. Pokud neni

nutnost odborného nazoru, plan mize vytvoftit pracovnik s niz§imi pravomocemi a dat

jej pouze ke schvaleni.
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Obrazek 44 Plan vyroby Ganttuv diagram
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Zdro_] interni databaze ﬁrmy Zac, s. 1.0.

Obrazek 45 Plan vyroby na urcity stroj

PLAN VYROBY

Stfedisko:, Obdobi:

10.02.2017

07 NEF
Ks Nazev [ Eislo vwkresu Zakazka Termin Poznamka Zatitek Cas (min) Konec
12 Cep 17180115 20.02.2017 13.02,2017 06:00 13.02.2017 06:00
12 Cep 17180115 20.02.2017 13.02,2017 06:00 13.02.2017 06:00
24 Cep 17180117 20.02.2017 13.02,.2017 06100 13.02.2017 06:00
24 Cep 17180117 20.02.2017 13.02:2017 06100 13.02.2017 06:00
2 Piston C41-125 17180162 20.02.2017 21022017 1452 95 | 22.00.2017 0627
2 Piston C41-125 17180162 20.02.2017 22.02,:2017 06127 9 22.02.20017 06:36
2 Piston C41-125 17180162 20.02.2017 2022007 0806 95 22022007 0941
2 Piston C41-125 17180162 20.02.2017 22022017 09191 9 2022007 0950
10 Piston 200 F.BS SPRING 17180034 01.03.2017 22.02,2007 09150 95 22002007 11228
10 Piston 200 F.BS SPRING 17180034 01.03.2017 22,02,2007 11125 45 22022017 1210
10 Piston 200 F.BS SPRING 17180034 01.03.2017 20220071340 95 22022007 1545
10 Piston 200 F.BS SPRING 17180034 01.03.2017 1202307 1548 45 22022017 16:00
10 Piston 200 F.BS SPRING 17180035 01.03.2017 B2 0600 95  23.02.2017 0735
10 Piston 200 F.BS SPRING 17180035 01.03.2017 nmamzees 45 20020170820
10 Piston 200 F.BS SPRING 17180035 01.03.2017 23.02.2007 09:50 95  23.02.2017 11225
10 Pistan 200 F.BS SPRING 17180035 01.03.2017 33022017 1125 45 23022017 12:10
245 Tubus patrony v.102 17180170 21.03.2017 23022007120 95  23.02.2017 1345
245 Tubus patrony v.102 17180170 21.03.2017 230220171345 367 24002017 0952

Zdroj: interni databéaze firmy Zac, s.r.o.
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5) Operativni zasahy jsou velmi zdlouhave.

Toto slabé misto bohuzZel nebylo odstranéno, jelikoZ jakykoliv zdsah do harmonogramu
mimo plan automaticky vygenerovany, rozhodi vazby mezi operacemi, ¢imz se
harmonogram stane nepouzitelnym. Dodavatelskou firmou bylo podcenéno mnozstvi
dat, se kterymi vyroba pracuje, a s dodavatelem je dohodnuta zakaznicka uprava

k odstranéni tohoto problému. Tato uprava ale prodrazuje konecné feseni.

6) Dily, které jsou na kooperaci, se daji sledovat pouze pomoci vykresii na vyhrazeném
miste.
Kooperace lze nacist pfenosnou cteckou, kterd se zobrazi v ptisluSném potadaci — je
mozné zde nalézt prehled jaky dil a jak dlouho se pravé v kooperaci nachazi.

Obrazek 46 Poradac kooperace

kooperace

Feference

.0000{06.01. 1
1E6180676k.4 16.0000 06.01.2017 14:44 | 4600436-3 16180676 1
1E180E7EKA 16.0000 10.01.2017 03:38  4600436-3 16180676 2
1E180837K1 304.000010.01.2017 0357 W406-5030-0001a 16130237 2
1E180304K1 200.0000 17.01.2017 16:46  M433-5130-002 16180304 1
1E120304K1 2000000/ 11.01.2017 16:47  W433-5130-002 16120304 2
16180802K1 100.0000 17.01.20017 16:51  N433-5130-002 16180302 1
1E1280302K1 1000000 11.01.2007 16:52  W433-5130-002 16120302 1
16180803K1 300.0000 17.01.2007 16:55  N433-5130-003 16180303 1
1E6120303K1 300.000017.01.2017 16:55  W433-5130-003 16120303 2
16180635K1 200.0000 17.01.20017 16:58  N433-5130-003 16180695 1
1E120695K1 2000000 11.01.2017 16:58  W433-5130-003 16120695 2

Zdroj: interni databéaze firmy Zac, s.r.0.
7) Pri dohledani chyby jsou casto papirové formuldre necitelné, velmi obtizné se
dohledava zaméstnance, ktery chybu zpusobil.

Kazdy zaméstnanec odepisuje praci pomoci ¢arovych koda na vyrobnim ptikaze. Pii
zjisténi neshodné vyroby tedy hlavni kontrolor diky ptfehledu vyrobni zakazky piesné

vi, kdy a kdo na zakazce pracoval.
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Obrazek 47 Prehled vyrobni zakazky

Prehled vyrobni zakazky

Vyrobni prikaz 16180866 / Kluzné loZisko Datum zahajeni 28.12.2016 12:23
Pracownik Datum od Datum do Odpracovano  Mj Tarif Cena v K¢
Dvofdk Zdens 10.01.2017 07:17 10.01.2017 07:20 3.00 min 76501 22.95
Dvofdk Zden& 10.01.2017 07:21 10.01.2017 07:31 10.00 min 7.6501 76.50
BelatkaJakub 10.01.2057 07:35 10.01.2017 08:45 70.00 min 22.7167 1590.16
BelatkaJakub 10.01.2017 08:46  10.01.2017 08:47 1.00 min 13.0501 13.05
Petra Lazeckd 10.01.2027 09:50  10.01.2017 09:55 5.00 min 113723 56,35
Belatkalakub 10.01.2017 09:55  10.01.2017 10:00 5.00 min 13.0501 65,25
BelatkaJakub 10.01.2017 10:00  10.01.2017 11:20 80.00 min 13.0501 1 044,00
Belatkalakub 10.01.2017 11:20  10.01.2017 15:55 275.00 min 13.0501 3 588.77
Belatkalakub 11.01.2017 08:00  11.01.2017 16:00 430,00 min 13.0501 6 264.04
Belatkalakub 12.01.2017 08:00  12.01.2017 16:04 434,00 min 13.0501 6 316.24
Belatkalakub 13.01.2017 08:00  13.01.2017 10:00 120.00 min 13.0501 1566.01
Belatkalakub 13.01.2017 12:10  13.01.2017 14:22 132.00 min 13.0501 1722.61
Riick Stanislav 14.01.2017 12:22  14.01.2017 16:02 220,00 min 9.3334 2053.34
Petra Lazecka 15.01.2017 07:38  15.01.2017 07:45 7.00 min 77056 53.93
Zacové Marcelaml.  15.01.2017 10:23  15.01.2017 10:42 19.00 min 9.3000 176.70

celkem odpracovano 1911.00 24 610.47

Zdroj: interni databéaze firmy Zac, s.r.0.

8) Meérové protokoly a vyrobni prikazy se zakladaji, coz vyzaduje prostor v archivu a pri
reseni reklamace je dany vyrobni prikaz slozité dohledat. VeSkeré udaje o zakazce
vcetné vyrobniho ptikazu a mérovych protokolil jsou ulozeny v systému, neni nutné je

tedy shromazd’ovat v papirové podobe¢, jsou i mnohem lépe dohledatelné.

9) Naskladnovani vyrobku se musi dohledavat rucné (vhodné by bylo naskladnovani pres
carovy kod mobilni cteckou). P¥imo na vyrobnim ptikazu je carovy kdd, ktery pfi nacteni
mobilni ¢teckou vytvoii automaticky ptijemku s danym dilem a mnoZzstvim zadanym na

display.
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Obrazek 48 Cast vyrobniho p¥ikazu

10 Priprava k expedicd
Stroj @ 99 Nulovy stroj
*1/1H0159481°
Datumn: Kontrola: Pracovnik:
11 Naskladnéni
Stroj @ 99 Nulovy stroj
“L/LED1a9MA®Y
Datumn: Kontrola: Pracovnik:
12 Ukonceni vyrobniho piikazu
Stroj :
+l7180l5aUp-

Zdroj: interni databéze firmy Zac, s.r.0.

10) Zdlouhavé rucni vypisovani informacniho Stitku i Prikazu k fakturaci. Informa¢ni Stitek
o vyrobku a shod¢ lze vytisknout pfimo z programu, bez nutnosti zdlouhavého

vypisovani. Pfikaz k fakturaci se 1 s vy¢tem vyrobka vytvaii v potadaci faktur.

Obrazek 49 Informacni Stitek

U T OO R
PROHLASENT SHODY

Zakazka: 53921184 OP

Typ: Washer

Identifikace: 4600431

Wirobce potvrzuje, Ze uvedeny vyrobek
progel vystupni kontrolou a parametry
odpovidaji specifikaci,

Datum: MnoZsti:

Podpis: TK:

Zdroj: Interni databaze firmy Zac, s.r.o.

11) Dva zdkaznici, kteri se z vyznamné podileji na celkovém obratu firmy, maji zajem
o identifikacni stitky s carovymi kody, které aktudlni systém neumoZnuje tvorit.
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Zakazkovy vyvoj tohoto Stitku, jez je tiStén z dodaciho listu, pfinesl velmi vyraznou
usporu Casu nasim odbératelim s pfijimédnim zbozi na sklad. V ramci naSeho
nejvyznamnéjSiho zdkaznika Medical Technologies, se jedna o 30 minutovou usporu
na pramérné velké dodavce.

Obrazek 50 Expedic¢ni Stitek Medical Technologies

Zikaznk  MEDICAL TECHNOLOGIES CZ

Z K.aabcgm-é Eiskizakaznik;
SN T

Silentblock
Objedndvka: 535201
C wirobkuZec 293-11035TOP101L Mnoisty: 305
Dodeci lst/Zac:  S175V0109 sem: 10.02.2017

Zdroj: interni databéaze firmy Zac, s.r.0.

12) Prikaz k fakturaci se muze ztratit — vydejky jsou kontrolovany, zda jsou vyrizeny, ale

dochazi tim ke zpozdeni vydani faktury.
Kazdy prikaz k fakturaci je generovan jiz jako faktura¢ni podklad, ktery se pteklapi do
softwaru Pohoda. Nelze tedy ztratou listinné podoby zpiisobit prodlevu ve fakturaci.

13) Neexistuje zadna analyza ekonomickych nakladit na zakazku.

V implementovaném softwaru je mozné velmi snadno vyhodnotit veskeré ndklady
spojen¢ s celkovou zakazkou, tak 1 s jednotlivymi dily. Lze kontrolovat jak celkové
naklady na kazdou operaci, tak 1 konkrétniho pracovnika a €as straveny jednotlivymi

operacemi. Dllezitym vystupem je samoziejmé realizovany zisk ¢i ztrata.
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Obrazek 51 Prehled nakladi na vyrobek

PREHLED NAKLADU A ZISKU NA PROJEKT
16160391/MEDICAL TECHNOLOGIES CZ a.s.

16170209 / Vyrobni zakazka Medical technologies

VYROBNI PRIKAZ : 16180866 / Kluzné loZisko Datum zahajeni: 28.12.2016 12:23 PofetKS: 1500
Z toha : Tasif Medowe
mzdovych nklady
Kaloulace-ndklady Mrodstyi Mj Canafmj Cena celkem ndkladd

mat(p) PAGE bily pr.i2mm 1085 m 27,9400 306,00

ope wydej materidluze skladu 10.05 6.6667 67.05

ope Pfiprava materislu 10.05 6.6667 67.05

ope Sefizeni stroje - soustruhy 90.00 min 10,0000 900.00

ope Kontralovat 1.kus 10.05 6.6667 67.05

ope SoustruZen 3 750.00 6.6667 25 000,20

ope Odhraceni po vyrobni operag 150.00 6.6667 1000.05

ope Vystupni kontrola 10.05 6.6667 67.05

ope Plipravak expedici 10.05 6.6667 67.05

ope MNaskladnén 1500.00 0.0440 66.00

ope Ukonéeni vyrobniho pika 1500.00 0.0440 66.00

mat(h) 1500.00 0.0000 0.00
Celkem 27 673.50 0.00

Z toho |

Pracovnik Dztum od Dztum do Odprzcoving M Tarf Cens calkem
Dvoldk Zdenék (Vydejmateridh 22.10,01.2007 07117 10.01.2017 07:20 3.00 min 7.6501 22,85 1.86 5.90
Dvofdk Zdenék (Pfiprava materidlul0.00.2007 07:21  10.01.2017 0731 10.00 min 7.E501 76.50 1.86 19.66
Belatka Jakub (Sefizenistrole-...  10.00.200707:35  10.01.2017 08:45 70.00 min 227167 1 590.16 2 190.16
BelatkaJakub (Kontrolovat 1, kus) 10.01.2017 08:45  10.01.2017 08:47 1.00 min 13.0501 13.05 271 271
Petra Lazecka (Kontrolovatl. kus) 10.01.2017 09:50  10.01.2017 0%:55 5.00 min 11.3723 56.86 311 15.58
Belatka Jakub (SoustruZeni) 10.01.2017 0%:55  10.01.2017 10:00 5.00 min 13.0501 65.25 271 13.58
Belatka Jakub (SoustruZeni) 10.01.2017 10:00  10.01.2017 11:20 80.00 min 13.0501 1 044.00 ki | 217.33
Belatka Jakub (SoustruZeni) 10.01.2017 11:20  10.01.2017 15:55 275.00 min 13.0501 358877 74700
Belatka Jakub [SoustruZeni) 11.01.2017 08:00  11.01.2017 16:00 430.00 min 13.0501 6 264.04 2.7 1304.01
Belatka Jakub (SoustruZeni) 12012017 08:00 12012017 16:04 484.00 min 13.0501 6 316.24 271 1314.38
Belatka Jakub (Soustruzen) 13.001.2017 08:00  13.00.2017 10:00 120.00 min 13.0501 1 566.01 ) | 326.00
Belatka Jakub (SoustruZeni) 13012017 12:10  13.01.2017 14:22 132.00 min 13.0501 172261 2.71 358.60
Riick Stanislav (O0dhrocenipo. . 14012017 1222 14.00.2017 16:02 220.00 min 9,3334 2053.34 2.66 586.67
Petra Lazeckd (Vystupnikontrola) 15.01.201707:38  15.01,2017 0745 7.00 min 7.7056 53,93 3.11 21.81
Zacovd Marcela ml, (Pfipravak.. 15012007 10:23  15.01.2017 10:42 19.00 min 9.3000 176.70 3.33 63.33
Celkem adpracovéng 1911.00 24 610.47 5 187.37

Kalkulace - wwnos 33 705.00 Kalkulace -naklad 27 673.50

Viyroba - naklad 24 610.47 Skutecnost - naklad 24 610.47

Zisk/ztrata 9 094.52 Rozdil 3 063.02

Zdroj: interni databéaze firmy Zac, s.r.0.

14) Dochazku si kazdy zaméstnanec vypisuje rucné.

Kazdy zaméstnanec si pfi ptichodu i odchodu na vyrobnich termindlech zada sviij
osobni kéd a dochazka za cely mésic se automaticky zadavd a dopocitava do

pripraveného formulare.
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15) Pouze vedouci vyroby vi kdo a na cem pravé pracuje.
V ramci on-line odepisovani prace a elektronické dochazky je v systému piesné vidét
kdo a na jakych zakazkach pravé pracuje ¢i pracoval.

Obrazek 52 Vystup dochazkového systému
Bauer Petr (0006

Belatka Jakub (0007

Bromaovsky Jaroslaw (0

Dalik Jifi (0009

Dworak Zdenék (0010

Havrda Miroslav (0011

Kacl Ladislav (0012
Projekt: 16160366 - 324160799 Kalina Roman (0013

V. zakdzka: 16170186 - 324160799
V.piitkaz: 16180791 - QOdstiikovaci krouZek| Kiihn Viastimil (0014
Operace: 15 - Soustruzeni
stroj: MaZek Tomas (0015
23.01.2017 14:48 - 26.01.2017 12:53

Petruzalek Martin (001£
Pohorelec Tomas (001
Rick Stanislav (0020

Zdroj: interni databaze firmy Zac, s.r.0.
1.15.9 Vystupni zhodnoceni

Nejprve je nutné rozebrat celkové naklady na projekt zavedeni nového teSeni.
Zahrnuje se sem piedpokladana cena potiebného zakazkového feSeni na miru firmé,
k dosazZeni pIn¢ho a kone¢ného uzivani programu. Tato cena se miiZe zajisté jeSté¢ ménit, jeji
hladina je vSak odvozena z vySe jinych zakdzkovych Uprav a piebdénou schiizkou

s dodavatelem — jeji pohyb tedy nebude nijak razantni.
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Tabulka 6 Celkové naklady na projekt

Celkové naklady na projekt
Cena licenci 170 340,00 K¢
Cena zakazkovych uprav 26 000,00 K¢
Predpokladana cena zasahu do planovani 55 000,00 K¢
Potiebny hardware 51 980,00 K¢
Mzdové naklady
Projektovy manazer 75 400,00 K&
Administrativni pracovnik 25 360,00 K&
Skoleni vedoucich pracovniki 12 780,00 K¢
Skoleni fadovych zaméstnancti 8 520,00 K¢&
IT technik 20 870,00 K¢
Celkem 446 250,00 K¢

Zdroj: interni databaze firmy Zac, s.r.o.

Kvantifikovatelné prijmy z investice
Kvantifikovatelné piijmy z investice jsou v ramci uSetfen¢ho casu jednotlivych
pracovnikd, kteti poté mohou Cas vyuZzivat na jiné ¢innosti. V priméru jednotlivy pracovnik
mésicné uetii hodin:
e Vedouci vyroby 32 hodin mésicné (281 K¢/hod.)
e Vedouci logistiky 25 hodin mési¢né (188 K¢/hod.)
e Vedouci nakupu 10 hodin mési¢né (203 K¢/hod.)
e Administrativa 20 hodin mési¢né (hodinovy néklad 165 K¢/hod.)

e Skladnik 13 hodin mé&si¢né (110 K¢&/hod.)

Hodinovy nédklady je bran nejen z hrubé mzdy ale i s ostatnimi mzdovymi néklady
firmy, jako je povinné pojisténi. Mésicni celkové vynosy z investice poté ¢ini 20 500 K¢

a celkova roc¢ni spora je ve vysi 245 000 K¢.
Doba navratnosti

Doba navratnosti investice zavisi na ptijmech z investice, které byly vy€isleny jako
mzdova uspora na provoz logistickych tokli, a na provoznich vydajich, kde jsou zahrnuty

odpisy softwaru a jeho mésic¢ni aktualizace. Ackoliv je Zivotnost softwaru planovana na delsi
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casovy usek nez péti let, je pocitano s nutnou inovaci hardwaru ¢i ¢asti softwaru po uplynuti

této doby. Doba navratnosti investice je 3,7 roku.

a=3+(94 500/ 141 000)

Tabulka 7 Doba navratnosti investice

1 2 3 4 5
Piijmy 0 Ke| 122 500 K¢| 245 000 K¢ | 245 000 K¢ | 245 000 K¢ | 245 000 K¢
Provozni vydaje 0Ke| 52000Ke| 104 000 Ke| 104 000 K¢ 4 000 K¢ 4 000 K¢
Pfijmy z investice 0Ke| 70500Ke| 141 000 Ke| 141 000 K¢ | 241 000 K¢ | 241 000 K¢
Zustatkova cena | -447 000 K¢ [ -376 500 K¢ | -235 500 K¢| -94 500 K& | 146 500 K¢ | 387 500 K¢

Zdroj: interni databaze firmy Zac, s.r.o.
Cista souc¢asna hodnota
Pfi vypocCtu Cisté soucCasné hodnoty za obdobi pravé péti let, pouzijeme

k diskontovani trokovou miru 10 %.

70 500 4 141 000 N
(1+0,1) (1+4+0,1)?

141 000 4 241 000 4 241 000
(1+01) (1+4+01)* (1+01)°

—447 000 + =117 315

Cista soucasna hodnota se tedy rovna 117 315 K¢&.
Logistické naklady

Z tabulky realnych logistickych nakladd vyplyva, Ze s implementaci nového softwaru
klesly celkové logistické ndklady, zejména v diisledku snizeni manipulacnich a dopravnich
nakladi. Jelikoz ale firma vyrabi zakdzkovou vyrobu podle objednavek a objem vyroby je
tedy kazdy mésic jiny, pro lepsi vypovidaci hodnotu je i v nasledujicim grafu zndzornéno,

jaké naklady by pfi stejném objemu vyroby byly se snizenymi ndklady po zavedeni softwaru.
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Tabulka 8 Celkové logistické naklady

Ptepravni naklady Skladové naklady i

dopravni manipulaéni pronajem udrzovaci Celkem
Leden 36 920 55300 25000 115 545 232 765
Unor 36 856 44 240 25000 130 789 236 885
Biezen 35998 44 940 25000 134 269 240 208
Duben 37 432 50 400 25000 156 079 268 911
Kvéten 38 200 40 460 25000 124 589 228 249
Cerven 36 152 39 600 25000 88 944 189 696
Cervenec 37 944 14 800 25000 105 971 183 715
Srpen 36 235 28 500 25000 102 400 192 135
Zari 36 402 48 900 25000 93 690 203 992
Rijen 36 933 26 900 25000 92 501 181 334
Listopad 36 510 31500 25000 114 963 207 973
Prosinec 37278 15900 25000 108 137 186 315

Zdroj: interni databaze firmy Zac, s.r.0.; Zpracovani: vlastni

Obrazek 53 Logistické naklady

Logistické naklady
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000
50 000
\,?Jbé\ '\5(\& {,@'@o 05&(\ @Jé’@(\ 4(,6"&(:(,@@@0@0 ‘a&é\ » JQ‘;\\QJQ\}‘;@Q&Q«O‘}&L

B Spekulované ndklady M Redlné naklady

Zdroj: interni databéaze firmy Zac, s.r.0.
Pojistné zasoby

Logistické naklady jsou také spjaty s urovni zdkaznického servisu, tedy vysi pojistné
zasoby, kterou je vhodné drzet pro uspokojeni poZzadované urovné. Spolecnost nakupuje

znacnou Skalu materialu pottebnou pro vyrobu. Nékteré druhy materialu se ale pouzivaji
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velmi Casto, Ize tedy vypocitat pojistnou zasobu k pInéni pozadované trovné zédkaznického

servisu. Jako zastupce byl vybran material mosaz OK (Sestihran) 13 v jakosti CW617.

a) Smeérodatnd odchylka prodeje (spotieby)

Pro vypocet smérodatné odchylky prodeje je nutné zpracovat data z mésicni spotieby

daného materialu.

Tabulka 9 Data k vypoctu smérodatné odchylky prodeje

Potfebam | Cetnost f d fd?
5 5 1 15 225
10 5 2 10 200
25 7 3 -5 75
20 3 4 0 0
15 2 3 5 75
30 2 2 -10 200
40 1 1 -20 400

Zdroj: interni databaze firmy Zac, s.r.o.

Rovnice 8 Vypocet smérodatné odchylky denni spoti‘eby

1225
—ftv g
19-1

V 68 procentech piipadi se denni spotieba pohybuje mezi 12 az 28 metry (20 + 8)
a v 95 procentech ptfipadi mezi 4 az 36 (20 £ 16). Realné pojistna zasoba 8 metrt tedy

pokryje 84 % potieby a 16 metrii pokryje 98 % potieby.

b) Smérodatna odchylka cyklu doplnéni zasob

Pro vypocet smérodatné odchylky cyklu doplnéni zasob je nutné zpracovat data

z mésic¢nich dob doplhovani materidlu od terminu objednavky po termin ptijeti.
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Tabulka 10 Data k vypoc¢tu smérodatné odchylky cyklu doplnéni zasob

Doba doplInéni Cetnost f d fd?
3 6 1 -3 9
4 4 2 -2 8
6 3 3 0 0
7 4 2 1 2
10 2 1 4 16

Zdroj: interni databaze firmy Zac, s.r.o.

Rovnice 9 Vypocet smérodatné odchylky cyklu doplnéni zasob
35
—=1,8708
19-1

Rovnice 10 Vypocet celkové pojistné zasoby

V(6 % 82) + (202 x 1,87082) = 42,2

U materidlu mosaz OK (Sestihran) 13 v jakosti CW617 se pohybuje denni potieba
mezi 5 a 40 metry a cyklus doplnéni zasob je 3 do 10 dni. Primérny cyklus dopInéni zasoby

je 6 dni. Pi1 tomto stavu drzeni pojistné zasoby 42,2 metri uspokoji 84 % vSech udalosti.

Pokryti poZadované urovné zakaznického servisu zachycuje ndsledna tabulka
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Tabulka 11 Urovei zakaznického servisu — podrobnéji

Uroven zakaznického servisu Potfebny pocet Pozadavek na vysi pojistnych

v % smérodatnych odchylek C zasob (m)

84,1 1 42,2

90,3 1,3 54,9

94,5 1,6 67,5

97,7 2 84,4

98,9 2,3 97,1

99,5 2,6 109,7

99,9 3 126,6

Zdroj: interni databaze firmy Zac, s.r.o.

Novy systém podporuje nastaveni hodnoty minimdalnich zasob, kdy pti poklesu pod
zadanou hodnotu systém oznaci dany material a nasledn€ upozorni vedouciho ndkupu na

domaci strance, Ze se material nachdzi pod zadanou hranici a tudiz je nutné jej objednat.
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Obrazek 54 Nastaveni pojistné zasoby

stav skladu [oprava zaznamu]

il IEE S
Skupina | Mosaz/Sestibranna Sklad | Sklad - Matenal |Z|
Krnen.karta 003344
Mazew karty  Mozaz e 0K13 CwB17
€. wikresu  M5500009
Dodatek,  CWE1Y
Staw zkladu 1.0000  Stav zkladu [Cena) 22649300
Befir. lirmit bd . limnit 0.0000
Rezervowano 0.0000
Objednano + 0.0000 Objednano -
Diodano + 0.0000 Dodano -
Lezak [drwy) 1]
Poptawvano + (0.0000 Poptavana -
M abidrute + 0.0000 M abidrito -
Zabalena 0.0000
Frijata 1.0000 Yydana
Cenasmij 226.4900

K.men.karta Mazew kart_l,l-%l- . wikresu
- M ateridl WO04545 Mozaz 4HRE CWwET7 kS CO00M0
- M aterial WVO04547 Mozaz PL 16210 CwWETT kS PLOOOOT
- M aterial WO03843 bMozaz twd OK12 CwWE1T kS500003
- b aterial WOOE44 Mozaz ted OK13 CWETT k5500009
- M aterial WO04186 bMozaz twd OK17 CwWE1T kSS00071

Zdroj: interni databéze firmy Zac, s.r.o

Jelikoz veSkera potiebna data jako denni spotieba dan¢ho materidlu, doba od
objednani po dodani a jejich Cetnost, jsou jiz v systému obsazena, firma uvazuje o zavedeni
feSeni, které by vypocet pojistné zasoby generovalo automaticky. Jedna se vSak o rozsahlejsi

zakazkovou upravu, kterou vedeni firmy bude feSit po zavedeni nového modulu planu

vyroby.
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Mékké prvky

Kdyz zhodnotime htte kvantifikovatelné prvky zlepseni, jednim z hlavnich ptinost

systému je celkové piehlednost o pohybu objednavek — reakce vedouciho logistiky, vyroby

a nakupu je momentalné¢ mnohem rychlej$i a komunikace se zdkaznikem mnohem presnéjsi.

Medical Technologies, a.s., jeden z nejvyznamnéj§ich odbératelt firmy Zac, s.r.o. na

pozadani poskytl své interni hodnoceni dodavatele, kde uvadi:

Chybovost: pomér mezi celkovym dodanym mnozstvim vSech dild

a reklamovanymi dily (v %).

Véasnost: uruje pomér dodrzeni uvedenych termind (napf. v potvrzeni
objednavky). Pomér mezi vadmi sdélenym terminem dodani oproti

realité¢ — kdy zbozi opravdu dorazi (v %).

PInéni TOD: urcuje, jak jsou dodrzovany sjednané terminy dodani pro dané
dily.

% dodavek pfed TOD: mira zasilani objednavek ptred TOD (nakupci zada
o dodani pted sjednan¢ TOD).

Nevérohodnost: mira kolikrat musi ndkupci ptepsat / preplanovat termin
dodéni na zaklad¢ posunu v terminu dodani.

Tabulka 12 Hodnoceni dodavatele 1.1. - 31. 5. 2016

Dodavatel Chybovostv % | Vcéasnostv % | PInéni TOD Dvodavky Nevérohodnost
pred TOD
Zac, s.r.o. 3,23 89 97,62 33,39 2,02

Zdroj: interni hodnoceni — Medical Technologies CZ a.s.; Zpracovani: vlastni

Pti porovnani s obdobim pfedchozim a obdobim kdy doslo k implementaci

programu, je patrné, ze doSlo ke sniZeni chybovosti — neshodnou vyrobu zpiisobenou

pracovnikem lze snaze dohledat, je tedy mnohem snazsi pfiinu odstranit a piedejit ji.

Vasnost se zvysila o celych 10 % a 100 % firma dodrZzuje sjednané terminy, ackoliv je dle

ukazatele nevé€rohodnosti nucena z kapacitnich diivodi dodaci ¢as misty odsouvat, piesnéji

vi, 0 jaky ¢asovy usek ho ma posunout.
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Tabulka 13 Hodnoceni dodavatele 1.6. - 31. 12. 2016

Dodavatel Chybovostv % | Vcasnostv % | PInéni TOD Dvodavky Nevérohodnost
pred TOD
Zac, s.r.o. 2,95 96 100 13,01 1,84

Zdroj: interni hodnoceni — Medical Technologies CZ a.s.; Zpracovani: vlastni

Mezi nemétitelné zlepSeni systému pak patfi:

ERP systém s vysokou mirou integrace — data jsou pouze v jednom systému.
Zamezeni ztrat¢ dat z divodu ztraty jejich papirové podoby.

Odstranéni duplicity a piepisovani dat.

Zavedeni terminala pro on-line odepisovani prace — ptehlednost vyroby.
Vyuzivani ¢arovych kodi a mobilnich ¢tecek — zrychleni pienosu dat.
Aktualni skladové hospodatstvi véetné zaznamenani ceny a dodavatele.
ZlepSeni a zptesnéni komunikace se zdkaznikem.

Kazdy uzivatel ma ptidélen pfistup do softwaru, pod kterym se mu vzdy
zobrazi jeho uZivatelské nastaveni na kterémkoliv pocita€i — moZnost
vymény stanovist.

Jednoduché vyhodnocovani ndkladd a vynost na zakazku.

Moznost exportovat data do vystupti MS Excel ¢i PDF.
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Zavér
Cilem této diplomové prace byl vybér nového softwaru pro podporu logistickych

tokl ve firmé Zac, s.r.o. Pozadavky na vybér dodavatele a vlastnosti cilového softwaru

vychazeji z aktualnich potieb dané spolecnosti.

Vybérove tizeni bylo zapocato v kvétnu roku 2016 a vychazelo z analyzy slabych
mist podniku a zkuSenosti vedoucich pracovnikl jednotlivych oddé€leni. Nejdulezitejsimi
faktory z pohledu funk¢nosti systému byly efektivni planovani vyroby, zamezeni duplicity
dat, snizeni administrativni zatéze a zvedeni modulu na ekonomické vyhodnoceni zakazek.
Vybér vhodného softwaru byl podpofen vysledkem z programu Super Decisions, ktery

operuje s metodou AHP.

Implementace vitézného softwaru byla zapocata koncem mésice ¢ervna roku 2016.
Tato inovace piinesla celkové zrychleni celého logistického fetézce, zmirnéni
administrativni zatéZe a odstranila duplicitu dat. Prvnim dalezitym piinosem je zavedeni
carovych koda a potizeni ptenosnych ctecek, jejichz kombinace zjednodusSila a zrychlila
pfijem a vydej materidlu ze skladovacich prostor a pfinesla ihned aktualizovand data
o pohybu zasob. V ramci tohoto zlepSeni se jednak zefektivnilo objedndvani materialu, tak
zadavani objednavky, jelikoz vedouci ndkupu nemusi pi1 kazdé objednavce fyzicky
kontrolovat stav skladu a ma ptehled 1 o rezervovaném materidlu na jiné zakazky, a mize

tedy pruzné&ji reagovat na pozadavky zakaznika.

Zakazkové vyvinuté funkce odstranili nutnost data ru¢né piepisovat, tiSténé
formulafe jsou automaticky generovany i se vSemi potfebnymi informacemi. Jednou
z nenahraditelnych funkci implementovaného programu je jeho propojeni s Ucetnim
programem Pohoda. I timto snizil administrativni zatéz a odstranil se duplicita dat. Se
zavedenim on-line odepisovani prace je mozné ziskat okamzity prehled o stavu vyroby prave
vyrabénych zakézek a o pohybu pracovnikli. V neposledni fad¢ toto zavedeni umoznilo
vyhodnocovani ekonomickych ukazateli jednotlivych zakézek, jez umoznilo sledovat

veskeré nutné vstupy a vykonnost pracovnikii, coz nejvice ocenil management spole¢nosti.

V modulu planovani vyroby nedoslo k o¢ekavanému zlepSeni, ackoliv se odstranila
nutnost prepisu dat a zamezilo se komplikacim spojenym s lidskym faktorem pfi pfedavani

vyrobni dokumentace. Nastaveny modul planovani nezvlada objem vyrobnich dat ani nutné
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vyrobni postupy a tudiz poskytuje pouze orientaéni harmonogram vyroby. Tento nedostatek

je vSak tfesen zakazkovou upravou modulu a dodavatel ptislibil vyfeSeni této nastalé situace.

Vybér i implementace daného softwaru pro firmu Zac, s.r.o. probéhla uspésing,
jelikoz piinesla pozadovany efekt na fizeni logistickych procest a splnila veskeré pozadavky
a to 1ty finan¢ni, jelikoz celkova investovana ¢astka vlozena do projektu byla 446 250 K¢
—neptesahla tedy uvedeny rozpocet 500 000 K¢ a doba ndvratnosti investice je 3,7 let. Timto

lze tedy fici, Ze cil prace byl splnén.

Préace tedy nabizi uceleny pohled na vybér a naslednou implementaci informaéniho
systému pro podporu a zkvalitnéni logistickych tokli v rdmci malého podniku a ptredklada
vypracované feeni této oblasti na ptikladu firmy Zac, s.r.o., ktera na zakladé této prace
a vysledki aplikovanych do redlného chodu spolecnosti dosdhla zvySeni
konkurenceschopnosti v oblasti strojirenského primyslu, zlepSeni a zrychleni logistickych

toki a také ziskala vyznamné;j$i postaveni a zvySeni spolehlivosti u svych odbérateld.
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