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Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na hodnoceni vykonnosti podniku SONET, spolecnost
s.r.0. v letech 2018-2022. K hodnoceni bude vyuzita finan¢ni analyza a model START.
Prvni ¢ast se zabyva teoretickym vychodiskem pro lepsi pochopeni dané problematiky.
V nasledujici ¢asti se nachdzi financni analyza a zhodnoceny dany model, na jehoz
zaklad¢ bude provedena posledni ¢ast prace, ve které budou navrzena mozna zlepseni pro

danou spole¢nost.
Abstract

The diploma thesis focuses on evaluating the performance of the company SONET, s.r.0.
over the period of 2018-2022. Financial analysis and the START model will be utilized
for the evaluation. The first part deals with the theoretical background to provide a better
understanding of the issue at hand. The following section contains financial analysis and
evaluation of the model, based on which the final part of the thesis will propose potential

improvements for the company.

Klicova slova
Vykonnost, model START, sebehodnoceni, EFQM Model excelence, finan¢ni analyza

Key words

Performance, START Model, self-assessment, EFQM Excellence Model, financial
analysis
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UvVOD

Kazdd firma na trhu se snazi byt UspéSnd, dosahovat ziskli a mit dlouhodobou
udrzitelnost, a proto je dilezité, aby monitorovaly a hodnotily svou vykonnost. Firma ma
tak moznost identifikovat oblasti, kde by se mohla zlepSit a stit se tak
konkurenceschopnéj$i na trhu. Dale je podnik schopny najit rizika a vyftesSit problémy
v€as, coz jim pomlze minimalizovat potencidlni negativni dopady. Na druhou stranu
muze takova analyza vykonnosti pomoci ukazat, kde by se mohly inovovat, popiipadé

diverzifikovat obchodni aktivity a zvysit tak svou trzni pfitomnost.

Mezi metody pro hodnoceni vykonnosti se vyuzivd EFQM Model excelence, ze kter¢ho
vychazi model START. Tato metoda bude vyuzita v diplomové praci. Modelem se
zabyva Rada kvality Ceské republiky, ktera se zaméfuje na rozvoj Nérodni politiky

kvality v Ceské republice a udéluji narodni cenu.

Prace je celkové rozdélena do tii hlavnich ¢asti — teoretickd, analyticka a vlastni navrhy
feSeni. V prvni ¢asti diplomové prace jsou vysvétleny diilezité teoretické pojmy, které
slouzi pro lepsi pochopeni dané problematiky. Jednad se nejprve o objasnéni financni
analyzy, kde je stru¢né popsano, kdo ji vyuziva, jaké zdroje se pouzivaji pro jeji
zpracovani, dale jaké existuji metody financni analyzy a nasledné se nachazi vysvétleni
vybranych pomérovych ukazatell, které budou pouzity v analytické ¢asti. Nasleduje
zaméfeni na pojem vykonnost a jeji mozné méfeni vybranymi metodami. Mezi metody
spadaji sebehodnoceni, Balanced Scorecard a EFQM Model excelence, ze které vychazi

metoda START.

Druha ¢ast se zaméfuje na predstaveni analyzované spolecnosti, konkuren¢ni spole¢nosti
a zpracovani finan¢ni analyzy vybranych ukazateld, které jsou popsany v teoretické Casti.
Vysledky finan¢nich ukazateld budou porovnany s oborovym primérem podle
CZ-NACE a s vybranou konkuren¢ni firmou. Diplomova prace je zpracovana na podnik
SONET, spolecnost s.r.o., ktera na Ceském trhu piisobi od roku 1991. Dale bude
zhodnocen dotaznik modelu START, ktery se sklada z padesati otazek, rozd€leny do
deviti kritérii, na jehoz zaklad¢ se provedou navrhova opatieni, kterd by meéla vést ke

zlepSeni vykonnosti podniku a vyfeseni problémd.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Za hlavni cil mé diplomové prace je zhodnotit vykonnost vybrané spolecnosti za pouziti
modelu START a na zaklad¢ ziskanych informaci provést navrhova opatteni pro zlepseni
vykonnosti. Navrhy na zlepSeni budou také vychdzet z finan¢ni analyzy vybranych
pomérovych ukazatelli za obdobi 2018-2022. Jedna se o ukazatele aktivity, rentability,
likvidity a zadluzenosti, které nasledné¢ budou porovnany s oborovym primérem

a s hodnotami zvolené konkuren¢ni spolec¢nosti.

Pro spInéni hlavniho cile se nejprve musi popsat teoreticka vychodiska prace, aby se Iépe
pochopila dana problematika a zvoleny model START. Definuji se vybrané pomérové
ukazatele, které budou vyuzity pro zjisténi finan¢ni situace podniku. Dale se objasni
pojmy vykonnost, mozné moderni metody pro hodnoceni vykonnosti podniku —
sebehodnoceni, Balanced Scorecard a Model excelence EFQM. Pro model START se
definuje jeho vyznam, jednotliva kritéria a bodové hodnoceni. Stru¢né¢ bude zminéna

Rada kvality Ceské republiky a jednotlivé programy.

Nasledné bude predstavena vybrana spolec¢nost, pro kterou se bude provadét analyza. Po
provedeni finan¢ni analyzy se vysledné hodnoty porovnaji s oborovym primérem podle
CZ-NACE pro prvni dva sledované roky, protoZze Ministerstvo primyslu a obchodu
nezvefejnilo finanéni analyzu podnikové sféry za ostatni roky. Dale bude spolecnost
porovnana se zvolenou konkuren¢ni spole¢nosti Global Payments Europe, s.r.o. Poté se
zhodnoti model START, ktery bude proveden dotaznikovym Setfenim vybranym
respondentem. Po jeho zhodnoceni zjistime slabé a silné stranky podniku, na jehoZz

zaklad¢ se mohou zjistit oblasti pro zlepSeni.

Po analyzovani vSech informaci a zhodnoceni dotazniku se vytvoii ndvrhova opatfent,
ktera by mécla podniku pomoci zlepSit vbudoucnu vykonnost a zvySovat

konkurenceschopnost.

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Cast teoreticka vychodiska prace se bude zaméfovat na definovani zékladnich pojma,
které se tykaji méfeni a hodnoceni podniku. Jedna se o finan¢ni analyzu a jeji vybrané
ukazatele pomoci, kterych se zjisti finan¢ni situace a vykonnost podniku. Poté se definuje
pojem vykonnost a moderni metody pro méfeni vykonnosti. Dale je popsana zvolena

moderni metoda, ktera bude vyuzita pro hodnoceni vykonnosti vybraného podniku.

1.1 Finanéni analyza

Finan¢ni analyzu lze chapat jako oblast, kterd je vyznamnou ¢€asti finan¢niho fizeni
podniku, kdy pro hodnoceni finan¢ni situace a vykonnosti podniku se pouzivaji pomérové
ukazatele. Tyto ukazatelé se vyuzivaji pro posouzeni a zhodnoceni finan¢ni situace
podniku a poté dochazi k formulovani doporuceni pro nasledujici vyvoj (DluhoSova

a kol., 2021, str. 81).

Za hlavni kol analyzy se povazuje posouzeni souc¢asného finanéniho zdravi podniku,
posoudit mozné situace podniku v budoucnu a nasledn¢ navrhnout opatieni, ktera vedou
ke zlepSeni ekonomické situace, k prosperité¢ podniku a ke zkvalitnéni rozhodovacich

procest (Dluhosova a kol., 2021, str. 81).

Finan¢né zdravy podnik je tehdy, pokud je zajiSténo zhodnoceni vlozenych prostiedki
(vynosnost, rentabilita). Dale musi byt podnik financné stabilni a nedochézet
k omezovani jeho rozhodovani jinymi subjekty (zadluZenost, rentabilita). Podnik musi
byt schopny uhrazovat své zdvazky a zajistit si tak dalsi existenci a zhodnocovat vloZené
prostiedky. Také se jedna o intenzivni vyuZivani podminek, které pouzivaji ke své
¢innosti. Mezi posledni charakteristiku se fadi pozitivni reakce kapitalového trhu

(Kubickova, Jindtichovska, 2015, str. 5).

Plati zde, Ze to, co prob&hlo v minulosti, uz nejde ovlivnit, ale informace z analyzy nam
mohou poskytnout informace pro budoucnost. Vysledky jsou dilezité jak pro vlastniky
firmy, tak 1 pro osoby, které nejsou soucésti podniku, ale jsou s podnikem spojeni

hospodaisky nebo finan¢né (Knapkova a kol., 2017, str. 17).

Finan¢ni analyza se zamétuje na silné a slabé stranky hodnotovych procesti podniku.
Informace ziskané analyzou ptedstavuji podklad pro rozhodovani managementu. Mezi

cile finan¢ni analyzy podniku patii analyza vyvoje podniku, porovnani vysledka
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v prostoru, ziskani informaci pro rozhodnuti o budoucnosti, analyza variant budouciho

vyvoje, vybér vhodné varianty a dalsi (Sedlacek, 2011, str. 3-4).

1.2 Uzivatelé finan¢ni analyzy

Informace ziskané o finan¢nim zdravi vyuzivaji hlavné manazeti a vrcholové vedeni.

Dale muzeme uzivatele rozdélit na externi a interni.
Mezi externi uzivatele muzeme zafadit:

e Stat a jeho organy

e Investofi

e Banky a jini véfitelé
e Obchodni partnefi

e Konkurence
Internimi uzivateli jsou:

e Manazerfi
e Zameéstnanci

e (Odborafi (Vochozka, 2020, str. 32)
Stat a jeho organy

Jedna se pfevazné o kontrolu vykazovanych dani. Stat také vyuziva informace o firmach
pro statistické prizkumy, dale rozdé€luje finan¢ni vypomoc (subvence, dotace) a sleduje
finan¢ni zdravi téch podnikd, kterym byly svéteny statni zakazky.

Investori

Jde o poskytovatele kapitalu, ktefi se zajimaji o informace tykajici se finan¢ni vykonnosti
podniku, aby se mohli na zaklad¢ ziskanych informaci rozhodnout o potencialu investic.
Zamg¢iuji se na miru rizika a vynosi, které souvisi s vlozenym kapitalem. U akciovych

spolecnosti se zajimaji o nakladani prostfedka, které do podniku vlozili, kde vlastnici

dohliZi na manazery, jak hospodafi.
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Banky a jini véritelé
Véritelé se snazi vytvorit predstavu o finanénim zdravi budouciho nebo existujiciho

dluznika. Nejprve se rozhoduje, jestli uvér poskytne, jak bude vysoky a jaké budou

podminky.
Obchodni partneri

Tito uZzivatelé¢ se zaméfuji na schopnost podniku dostat svych zavazkl z obchodnich
vztahl. Nejvice je zajima zadluzenost, solventnost a likvidita podniku, protoze se jedna
o ukazatele kratkodobého zajmu zdkaznikti a dodavatelii. Z dlouhodobého hlediska jde

o dlouhodobou stabilitu obchodnich vztahu.
Manazeri

Tato skupinka vyuzivad finan¢ni analyzu pro potieby operativniho a strategického
finan¢niho fizeni podniku. Pfevdzné se jedna o zpracovatele analyzy, jelikoz maji ptistup
k informacim, které nejsou vefejné dostupné pro externi uzivatele. Ke své praci vyuzivaji

vystupy z finan¢ni analyzy, aby dokazali naplanovat zakladni cile podniku.
Zaméstnanci

Jednd se o uzivatele, ktefi maji pfirozeny zajem na stabilit€é a prosperit¢ podniku.
PredevSim prosperita a jistota zamé&stnani, stabilita ve mzdové a sociadlni oblasti

(Vochozka, 2020, str. 32-33).

1.3 Zdroje dat pro finan¢ni analyzu

Uspé&sné zpracovani finanéni analyzy zavisi na tom, jaké se pouzily vstupni informace,
které by mély byt kvalitni a komplexni. DileZité je zachytit vSechna data, ktera by mohla
zkreslit vysledky hodnoceni financniho zdravi. Zakladni data vychazeji z ucetnich
vykazl,, které mizeme rozdélit do dvou casti, a to na ucetni vykazy financ¢ni

a vnitropodnikové (Rtuckova, 2021, str. 22).

Finan¢ni externi vykaz poskytuje informace externim uzivatelim o stavu a struktuie
majetku, zdrojich kryti, uZiti a tvorbé vysledku hospodateni a penéznich tocich. Jedna se
o zékladni informace pro finan¢ni analyzu, které jsou vetejn¢ dostupné a firma je musi
zvefejiiovat minimalné¢ jednou do roka. Vnitropodnikové ucetni vykazy slouzi

k uptesnéni vysledkli finan¢ni analyzy a snaZi se odstranit odchylky od skutecnosti,
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protoze tyto vykazy se sestavuji v CastéjSi frekvenci. Nemaji pravni zadvaznou upravu

a vychéazi z potieb samotného podniku (Rickova, 2021, str. 22).
Pro tspésnou financni analyzu jsou podstatné ucetni vykazy:

e Rozvaha

e Vykaz zisku a ztraty

e Piehled o pené€znich tocich

e Vykaz o zménach vlastniho kapitalu (Rickova, 2021, str. 23)

Podle toho, o jakou se jedna Ucetni jednotku, maji firmy rizné povinné zverejiiovani

finan¢nich udaja, které jsou shrnuty v nize uvedené tabulce ¢. 1.

Tabulka ¢. 1: Vykazovaci povinnost dle kategorizace icetnich jednotek

Typ ucetni jednotky Povinnost sestavovat | Sestaveni vyro¢ni Zpusoby zveiejnéni
vykaz CF a VK Zpravy
Mikro ucetni jednotka | Ne Ne Pouze rozvahu
Mala ucetni jednotka V piipadé¢ povinnosti Za ur¢itych okolnosti Pouze rozvahu
auditu ano ano v pfipadé nepovinného
auditu
Stfedni Gcetni jednotka | Ano Ano V rozsahu ovéfeném
auditorem
Velka ucetni jednotka Ano Ano V rozsahu ovéfeném
auditorem

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle: Ruckova, 2021, str. 23)

U malé Ucetni jednotky se vyrocni zprava sestavuje tehdy, pokud aktiva presahuji
40 mil. K¢, cisty obrat je nad 80 mil. K¢ a pocet zamé&stnanct je vice neZ 50. Pokud se
jedna o akciovou spolec¢nost, staci splnit jedno z kritérii a u ostatnich dvé. V ptipadé
zpracovani finan¢ni analyzy u mikro a malé ucetni jednotky z vetfejné dostupnych

informaci miZe dojit k nedostupnosti n€kterych udajii (Rickova, 2021, str. 23).
1.3.1 Rozvaha

Jedna se o zékladni ucetni vykaz, ktery zobrazuje informace o finan¢ni situaci podniku.
Zachycuje udaje o stavu majetku k ur¢itému datu, kdy se udaje d¢€li na aktiva a pasiva.
Jedna se tedy o majetkovou a zdrojovou strukturu podniku, kdy aktiva znazoriiuji
majetek, ktery podnik ma. Jedna se o vlozené prostiedky, které maji pfinést urcity
ekonomicky efekt. Pasiva zobrazuji zdroje kapitalu, ze kterého jsou majetkove polozky
pofizeny. V rozvaze plati princip bilanéni rovnosti, kdy aktiva se musi rovnat pasiviim

(Vochozka, 2020, str. 34).
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V nize uvedené tabulce €. 2 je zobrazena struktura rozvahy.

Tabulka ¢&. 2: Struktura rozvahy

ROZVAHA
AKTIVA PASIVA

A. Pohledavky za upsany ZK A. Vlastni kapital

B. Dlouhodoby majetek Al Zakladni kapital

B.I Dlouhodoby nehmotny majetek AL Azio a kapitalové fondy

B.IL Dlouhodoby hmotny majetek AL Fondy ze zisku

B.IIL Dlouhodoby finan¢ni majetek AIV. Vysledek hospodateni minulych let

C. ObézZna aktiva A V. Vysledek hospodateni bézného tcetniho
obdobi

C.L Zasoby A VL Rozhodnuti o zalohach na vyplaté podilu
na zisku

C.IIL Pohledavky B. +C. Cizi zdroje

C.IL1 Dlouhodobé pohledavky B. Rezervy

ClIL2 Kratkodobé pohledavky C. Zavazky

C.II1. Kratkodoby finan¢ni majetek C.L Dlouhodobé zdavazky

C.IV. Penézni prosttedky C.IIL Kratkodobé zavazky

D. Casové rozliSeni aktiv D. Casové rozliSeni pasiv

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle: Knapkova a kol., 2017, str. 24)

1.3.2 Vykaz zisku a ztraty

Dalsim dilezitym vykazem je vykaz zisku a ztraty, ktery podava pirehled o dosazeném
hospodarském vysledku. Jedna se o vztah mezi vynosy, které byly dosazené za urcité

obdobi, a naklady, které souvisi s jejich vytvofenim (Vochozka, 2020, str. 37).
Tento vztah se da vyjadfit jako:
vynosy (trzby) — naklady = zisk

Vzorec ¢. 1: Vztah mezi vynosy a naklady
(Zdroj: Vochozka, 2020, str. 37)

Vynosy se rozumi takové penize, které podnik ziskal ze svych ¢innosti za dané ucetni
obdobi, aniz by muselo dojit k jejich inkasu. Néklady jsou penize, které musi podnik
v ur¢itém ucetnim obdobi vynalozit na ziskani vynosii. Vynosy a néklady se neopiraji
o skute¢né piijmy a vydaje, takZe nezobrazuje skutecnou hotovost ziskanou

hospodarenim podniku (Vochozka, 2020, str. 37).

~r oM

Vykaz zisku a ztraty ma stupnovitou podobu, kdy se rozd€luje do tii Casti, a to na
provozni, finan¢ni a mimotfadnou. Kazdéa cast tvoii vysledny vysledek hospodateni.

Z provozni ¢innosti je vysledek dan rozdilem provoznich vynosii s provoznimi naklady,
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kdy mezi vynosy se fadi trzby z prodeje zbozi, vlastnich vyrobkl a sluzeb. Finan¢ni
¢innost je tvofena finanénimi vynosy a naklady. Mezi naklady patii naptiklad nakladové
uroky. Posledni ¢ast zobrazuje rozdil mezi mimofddnymi vynosy a néklady. Jednotlivé
dil¢i vysledky se seCtou a vytvoii se vysledek hospodafeni za uCetni obdobi, ktery se
ocisti o takové nakladové polozky, které nejsou danoveé uznatelné a ziska se vysledek

hospodareni pted zdanénim (Vochozka, 2020, str. 37).
1.3.3 Piehled o penéZnich tocich

Kromé informaci o majetku a jeho kryti, vynosech a nékladech se uvadi informace, které
se tykaji penézniho toku (cash flow), coz znamenaji piijmy a vydaje. Tento vykaz se snazi
odstranovat problém, ktery nastava u rozvahy a vykazu zisku a ztraty. U rozvahy se jedna
pouze o zachyceni stavu kapitalu a majetku k ur¢itému okamziku. Vykaz zisku a ztraty
zachycuje vynosy, naklady a zisk, aniz by muselo dojit k redlnému vzniku piijmi nebo
vydajii. Tudiz dochazi k casovému a obsahovému nesouladu mezi vynosy a piijmy,
naklady a vydaji a mezi ziskem a stavem pencznich prostiedktl (Knapkova a kol., 2017,

str. 51-52).

Ve vykazu jsou polozky ¢lenény do tfi oblasti na provozni, investi¢ni a na finan¢ni. Prvni
oblast se zaméiuje na zdkladni ¢innosti podniku, ze kterého maji vynosy a jsou hlavnim
zdrojem financovani. Patfi sem naptiklad uhrady od odbérateld, pfijmy z prodeje vykonti
a dalsi. Druha oblast se zabyva nakladanim s dlouhodobymi aktivy, kam spadaji pfijmy
z prodeje dlouhodobych hmotnych, nehmotnych a finan¢nich aktiv a jiné. Posledni oblast
se vénuje dlouhodobym zdrojim financovani. Radi se zde piijmy z piijatych uvéra
a pujcek, vyplata dividend, podilii na zisku a dalsi (Kubickova, Jindfichovska, 2015,
str. 30).

1.3.4 Vykaz o zménach vlastniho kapitalu

Bohatstvi podniku se mize béhem ucetniho obdobi zvysit nebo snizit kvlili zméndm
vlastniho kapitdlu. Mezi zmény se fadi zmény, které vyplyvaji z transakei s vlastniky
a z ostatnich operaci. Podnik musi zdokumentovat a zvefejnit vSechny zmény, které
ovlivnily poloZky vlastniho kapitdlu. Tento vykaz se snazi vysvétlit u kazdé polozky
vlastniho kapitélu vznikly rozdil mezi po€ate€nim a koneénym stavem. Tyto informace
jsou dilezité pro externi uzivatele, protoze dokazou odkryt informace o operacich, které

podnik provedl (Knapkova a kol., 2017, str. 62).
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1.4 Metody finanéni analyzy

Jsou Ctyfi metody finan¢ni analyzy, které se odliSuji tim, jak pracuji se vstupnimi daty.

Mezi tyto metody patii:

e Metoda fundamentalni
e Metoda technicka
e Metoda kauzalni

e Metoda komparacni (Kubickova, Jindfichovska, 2015, str. 62-63)
Metoda fundamentalni

Jedna se o kvalitativni metodu, ktera je zalozena na souvislostech mezi ekonomickymi
a mimoekonomickymi jevy, zkuSenostech odborniki, subjektivnich odhadech a na citu
pro situace a jejich trend. Je to metoda, kterd nepouZiva algoritmizované postupy.
Vychodiskem je pievazné identifikace prostiedi. Zamétuje se na analyzu vlivu vnitiniho
a vnéjsiho ekonomického prostiedi firmy, na aktuédlni Zivotni fazi podniku a na charakter

podnikovych cilti (Sedlacek, 2011, str. 7).
Metoda technicka

Tato metoda je zalozena na matematicko-statistickém zpracovani vstupnich dat, které
jsou prevzaté zucetnich vykazi. Do oblasti elementarni metody spada vertikalni
a horizontdlni analyza. Nastrojem horizontdlni analyzy je analyza casovych fad

a rozpoznani trendové kiivky (Kubickova, Jindfichovska, 2015, str. 63).
Metoda kauzalni

Metoda odhaluje a snazi se méfit disledkové vazby mezi jevy, které maji ndhodny
(stochasticky) nebo jednoznacny (deterministicky) charakter. Do této metody spada
pyramidovy rozklad ukazateld, kdy dochazi k rozkladani vrcholového ukazatele za
pomoci multiplikativnich a aditivnich vazeb mezi jednotlivymi ukazateli, které umoziuji

méfit miru vlivu na vrcholovy ukazatel (Kubickova, Jindiichovska, 2015, str. 63).
Metoda komparaéni

Posledni metoda dopliuje technickou analyzu. MuZze se jednat o komparaci se
standardnimi hodnotami vybranych ukazatel anebo na porovnani s jinou srovndvaci

bazi, kam spadaji primérné hodnoty ukazateli v oboru, odvétvi nebo v oblasti nebo
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takové hodnoty v oboru, které jsou ocisténé o nahodné odchylky (Kubickova,

Jindfichovska, 2015, str. 63).

Dalsi metody financni analyzy se nejcastéji déli do dvou zakladnich skupin, a to na

elementarni a na metody vyssi.
Mezi elementarni metody patii:

e Analyza absolutnich ukazateld
e Analyza rozdilovych ukazatelt
e Analyza pomérovych ukazatel

e Analyzy soustav ukazatell
Mezi vys$i metody se fadi:

e Matematicko-statistické
o Bodové a intervalové odhady
o Analyza rozptylu
o Regresni a korelacni analyza
o Vicerozmérné analyzy a dalsi
e Nestatistické
o Metody zaloZené na teorii matnych mnoZzin
o Expertni systémy

o Neuronové sité a dalsi (Kubickova, Jindfichovska, 2015, str. 67)
1.4.1 Analyza pomérovych ukazateli

Za jako hlavni néstroj finan¢ni analyzy jsou povaZovany pomé&rové ukazatele. Jedna se
o oblibenou analyzu z Gcetnich vykazii, protoZze umoZnuje rychle ziskat pfedstavu
o finan¢ni situaci podniku. Podstatou je, ze do poméru se dévaji rizné polozky rozvahy,
vykazu zisku a ztraty a cash flow. Lze sestavit velké mnozstvi ukazateltl, ale v praxi se
vyuziva pouze par zékladnich osvédcenych ukazatelt. Nejpouzivangjsi ukazatele spadaji
do skupin zadluZenosti, rentability, likvidity, aktivity a ukazatele kapitalového trhu

(Knapkova a kol., 2017, str. 87).
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1.4.1.1 Ukazatele rentability

Prvni skupina ukazatelli se také mohou oznacovat jako ukazatele vynosnosti nebo
navratnosti. Jedna se o pomér vysledku hospodareni, ktery byl dosazeny podnikatelskou
¢innosti k danému vstupu. Za vstupy se povazuji celkova aktiva, kapital nebo trzby.
Vsechny ukazatele dochazi ke stejnému zavéru, nebot’ udavaji, kolik K¢ zisku pfipada na
1 K¢ jmenovatele. Do této skupiny se fadi hlavni tfi ukazatele, kterymi jsou ROA, ROE
a ROS (Vochozka, 2020, str. 42).

Ukazatele se lisi podle toho, jaky zisk byl pouzit pro vypocet. Prvnim typem je EBIT
neboli zisk pfed uhrazenim urokl a dani. Také se mize nazyvat jako provozni vysledek
hospodateni. Jeho vyuziti je pfevazné tam, kde dochazi k mezipodnikovému srovnani.
Dalsim druhem zisku je EAT, coz je zisk po zdanéni (Cisty zisk). Byva oznacovan jako
vysledek hospodareni za bézné tcetni obdobi. Tento zisk se miize rozd¢lit na dvé Casti,
a to na zisk krozd€leni (na dividendy prioritnich a kmenovych akcionail) a na
nerozdéleny (k reprodukci podniku). Zisk se pouzivd tam, kde se hodnoti vykonnost
podniku. Poslednim typem je EBT neboli zisk pfed zdanénim. Pfedstavuje provozni zisk,
ktery je snizeny nebo zvysSeny o mimotadny vysledek hospodaieni, od kterého nebyly
odecteny dané. Vyuziva se, kdyz se srovnava vykonnost firmy s rozdilnym datovym

zatizenim (Ruc¢kova, 2021, str. 65).
Rentabilita aktiv —- ROA
Prvni ukazatel rentability je povaZovan za kli¢ové méftitko, protoze dochéazi k pométovani

zisku s celkovymi aktivy, které jsou investované do podnikéni bez ohledu na to, z jakych

zdrojt jsou aktiva financovédna (DluhoSova a kol., 2021, str. 90).

EBIT
ROA = -
aktiva

Vzorec ¢. 2: Rentabilita aktiv
(Zdroj: Dluho$ova a kol., 2021, str. 90)

Rentabilita vlastniho kapitalu — ROE
Vyjadiuje vynosnost kapitalu, ktery je vlozeny akcionafi nebo vlastniky dané¢ho podniku.
Investofi mohou zjistit, jestli jejich kapital je reprodukovan s takovou intenzitou, ktery

odpovida riziku investice. Pokud ukazatel roste, mize se jednat o zlepSeni vysledku

hospodateni nebo o pokles tro€eni ciziho kapitalu. Hodnota ukazatele je zavisla na tom,
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jestli podnik drzi vysledek hospodateni nebo jestli pravidelné vyplaci podily na vysledku
hospodateni (Riickova, 2021, str. 67).

EAT

ROE =
vlastni kapital

Vzorec €. 3: Rentabilita vlastniho kapitalu
(Zdroj: Dluhosova a kol., 2021, str. 91)

Rentabilita trzeb — ROS

Ukazatel se také miize nazyvat jako ukazatel ziskového rozpéti nebo ziskovosti trzeb.
Meéii schopnost firmy dosahovat zisk pti urCité urovni trzeb. Odpovida to tomu, kolik
zisku bylo vyprodukovano v jedné koruné trzeb. Jedna se o schopnost podniku vyrabét
takové vyrobky, kdy jsou nizsi naklady, nez odpovidaji cené, anebo je prodavat s vysokou
cenou (Kubickova, Jindfichovska, 2015, str. 127).

EAT

ROS =
trzby

Vzorec ¢. 4: Rentabilita trzeb
(Zdroj: Dluhosova a kol., 2021, str. 91)

1.4.1.2 Ukazatele likvidity

Pojem likvidita znamena schopnost podniku hradit své zavazky a mit tak dostatek
prostiedkl, které se pouziji na potiebnou platbu. Je zavisla na rychlosti podniku, jak
dokaze rychle inkasovat své pohledavky, jestli v ptipadé potieby je podnik schopny
prodat své zasoby (DIuhoSova a kol., 2021, str. 92).

Bézna likvidita

V prvnim ukazateli se v Citateli zahrnuji vSechny slozky obézného majetku. Udava,
kolikrat budou kratkodobé zavazky pokryty ob&znymi aktivy neboli kolikrat je podnik
schopny uspokojit vétitele, pokud by vSechna obéZzna aktiva proménil na hotovost.

Vyslednéd hodnota by neméla klesnout pod hodnotu 1. Doporucend hodnota by se méla

pohybovat v intervalu 1,6-2,5 (Vochozka, 2020, str. 45).

obézni aktiva

Béna likvidita =
Cana It = G atkodobé zavazky

Vzorec €. 5: Bézna likvidita
(Zdroj: Vochozka, 2020, str. 45)
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Pohotova likvidita

Do ¢itatele se zahrnuji jenom pohotové prostredky, coz jsou hotovost v pokladné,
penize na bankovnich uc¢tech, obchodovatelné cenné papiry a pohledavky v Cisté vysi.
Citatel by mél byt upraveny o nedobytné pohledavky nebo o pohledavky, u kterych je
pochybna navratnost a nizka likvidita. Hodnota ukazatele by se méla pohybovat

v intervalu 1-1,5 (DluhoSova a kol., 2021, str. 93).

o obézna aktiva — zasoby
Pohotova likvidita =

kratkodobé zavazky

Vzorec ¢. 6: Pohotova likvidita
(Zdroj: Vochozka, 2020, str. 45)

Okamzita likvidita

Posledni ukazatel pfedstavuje nejuzsi vymezeni likvidity, protoZe do ni vstupuji jen ty
nejlikvidnéjsi polozky, které jsou v rozvaze. V ¢itateli jsou penézni prostiedky, kam
spadaji penize v hotovosti a na bankovnich tc¢tech. Do jmenovatele patii kratkodobé
zavazky vaci uvérovym institucim a také kratkodobé finan¢ni vypomoci. Doporucena

hodnota by se méla pohybovat okolo 0,2 (Rackova, 2021, str. 60-61).

penéini prostredky

Okamzita likvidita =
ML VLt = o Atkodobé zavazky

Vzorec ¢. 7: Okamzita likvidita
(Zdroj: Rtackova, 2021, str. 60)

1.4.1.3 Ukazatele zadluZenosti

Zadluzenost znamena to, ze podnik ke svému financovéni aktiv vyuziva cizi zdroje.
Pokud podnik pouZziva pouze vlastni kapital, tak dochéazi ke sniZeni celkové vynosnosti
vloZzeného kapitalu. Jestli k financovani vyuziva cizi zdroje, tak to byva spojovano
s problémy, které se tykaji jeho ziskdvani. Obecné plati, ze cizi kapital je levnéjsi forma

financovani nez vlastni kapital (Ruckova, 2021, str. 71).
Celkova zadluZenost

Ukazatel predstavuje podil celkovych zavazki k celkovym aktivim. Cim je hodnota

ukazatele vyssi, tim je vys$i riziko véfiteld. Ukazatel se posuzuje s celkovou vynosnosti
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podniku a se strukturou ciziho kapitalu. Pro véfitele je lepsi, kdyz je hodnota nizsi. Pokud
u stabilniho podniku dochazi k rlstu zadluzenosti, tak to mtze vést ke zvySeni celkové

rentability vlozenych prostfedka (Riackova, 2021, str. 72).

cizi kapital

Celkova zadluzenost = - -
celkova aktiva

Vzorec ¢. 8: Celkova zadluZenost
(Zdroj: Dluho$ova a kol., 2021, str. 88)

Mira zadluZenosti

Jedna se o pomér mezi cizim a vlastnim kapitalem. Dilezitou roli zde hraje ¢asovy vyvoj
ukazatele, jestli se podil cizich zdrojii snizuje nebo zvySuje. Upozornuje, jak moc by

mohlo dojit k ohrozeni narokt vétitele (Knapkova a kol., 2017, str. 89).

cizi zdroje

Mira zadluzenosti = - —
vlastni kapital

Vzorec €. 9: Mira zadluzenosti
(Zdroj: Knapkova a kol., 2017, str. 89)

Koeficient samofinancovani

Tento ukazatel davd do poméru vlastni kapital a celkova aktiva. Jedné se o doplikovy
ukazatel k vétitelskému riziku, kdy jejich soucet by mél davat 1. K rozdilu mize dojit na
zaklad¢ nezapocteni Casového rozliSeni pasiv do jednoho z ukazatelti (Ruckova, 2021,

str. 72).

vlastni kapital

Koeficient samofinancovani = - -
f f celkova aktiva

Vzorec €. 10: Koeficient samofinancovani
(Zdroj: Rackova, 2021, str. 72)

1.4.1.4 Ukazatele aktivity

Tato skupina ukazatelt se pouziva pro fizeni aktiv. Podavaji nam informace o tom, jak
dany podnik vyuziva majetkové ¢asti nebo zda ma dostatek nevyuzité kapacity. Jedna se

o Cinitele efektivnosti, které maji vliv na ROA a ROE (Kislingerova, 2010, str. 107).
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Obrat aktiv

Dany ukazatel méti efektivnost vyuzivani celkovych aktiv. Jde o to, kolikrat dojde
k obratu celkovych aktiv za rok. Hodnota by se méla pohybovat minimalné okolo 1. Pro

objektivni posouzeni se pouziva odvétvoveé srovnavani (Kislingerova, 2010, str. 108).

trzby

Obrat aktiv = aktiva celkem

Vzorec €. 11: Obrat aktiv
(Zdroj: Kislingerova, 2010, str. 108)

Doba obratu zavazka

Druhy ukazatel zobrazuje platebni moralku podniku neboli dobu, kterd uplyne od ndkupu
zasob az po jeho platbu. Tato doba by meéla byt delsi, nez je doba obratu pohledavek
z pohledu solventnosti (Mace, 2018, str. 425).

zavazky

trzby
360

Doba obratu zavazka =

Vzorec ¢. 12: Doba obratu zavazku
(Zdroj: Méace, 2018, str. 425)

Doba obratu pohledavek

Jedna se o dobu, ktera uplyne od vystaveni faktury odbératelovi aZ po piijem penéZnich
prostiedkti (Mace, 2018, str. 424).
pohledavky

trzby
360

Doba obratu pohledavek =

Vzorec €. 13: Doba obratu pohledavek
(Zdroj: Méace, 2018, str. 425)

1.5 Vykonnost

Se slovem vykonnost se lze setkat v riiznych oborech, které se tykaji sportu az po
sveétovou ekonomiku. Vykonnost ptedstavuje popis zptasobu neboli prabehu, jakym dany
subjekt vykonava ¢innost, na zékladé obdoby s referenénim zplisobem pribéhu dané
¢innosti. Jde o schopnost porovnavat zkoumany a referen¢ni jev na zéklad¢ stanovené

kriterialni Skaly (Wagner, 2009, str. 17).
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Informace tykajici se vykonnosti podniku, dale schopnosti posoudit spotfebované zdroje
a vytvareni vlastniho zisku, tak jsou podstatné pro potencialni rozvoj a posouzeni procesu
tvorby vykonu. Udaje o vykonnosti se nachazeji pievazné ve vysledovce (Fibirova,

Soljakova, 2005, str. 15).

vvvvvv

jsou vyjadfeny riiznymi typy modeli. Lze ji popsat jako systém méfeni souboru
ukazateli, které se pouzivaji pro kvantifikaci efektivity a efektivnosti c¢innosti

(Kocmanova, 2013, str. 1).
1.5.1 Environmentalni vykonnost

Tato vykonnost tvoii méfitelné vysledky tizeni, které se tykaji environmentéalnich aspektt
podniku (Kocmanovd, 2013, str. 2). V podniku, kde je zavedeny management
environmentalniho systému, by se méla vykonnost hodnotit ve vztahu k jejich
environmentalni politice, cilovym hodnotam, cilim a dal$im kritériim. Pokud podnik
dany systém nema4, tak hodnoceni vykonnosti jim mize pomoci identifikovat aspekty,

které budou pro n¢ vyznamné (Kocmanova, 2013, str. 31).

Hodnoceni této vykonnosti lze popsat jako proces, kdy se shromazd'uji a hodnoti
informace a data, ktera slouzi k hodnoceni vykonnosti podniku a vyvojovych trendt

v daném casovém obdobi (Kocmanova, 2013, str. 31).
1.5.2 Socialni vykonnost

Touto vykonnosti se sleduji socialni dopady aktivit a chovani organizace na stakeholdery.
MEéfti se socidlnimi ukazateli, které se zamétuji na oblasti jako je spolec¢nost, lidska prava,

odpovédnost za produkty, pracovni podminky a dalsi (Kocmanové, 2013, str. 2).

Oblast se zaméfenim na zaméstnance se nevaze na jejich vykony nebo vysledky prace,
ale na jejich spokojenost a na motivovani. To se projevi na kvalitni a dostatecné péci
o né. Kazdy podnik by se m¢l snazit zvySovat spokojenost pracovniki, ktera nasledné
vede ke zvySeni jejich produktivity a poté dochdzi k riistu ekonomické vykonnosti.
V Zakoniku price se nachdzi ustanoveni, kterd se vénuji péfi o zaméstnance

(Kocmanova, 2013, str. 38-39).
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1.5.3 Ekonomicka vykonnost

Vykonnost je méfena pomoci ekonomickych ukazateli, které se zaméiuji na hodnoceni
uspéchu podniku v obchodovani. Jedna se o rust trzeb nebo o trzni podil. Také se méfi za
pomoci finan¢niho uspéchu, kam spadd financni analyza, analyza absolutnich

a pomérovych ukazatell a jiné (Kocmanova, 2013, str. 2).

Ukazatele finan¢ni analyzy se d¢€li na klasické a moderni. Klasické ukazatele vychazeji
z maximalizace zisku, kdezto moderni ukazatele se snazi propojit vSechny c¢innosti
podniku a lidi, ktefi se ucastni podnikovych procesu, tak aby se zvySovala hodnota

vlozenych prosttedk vlastniky (Kocmanova, 2013, str. 58-59).

1.6 Méreni vykonnosti

K méfteni vykonnosti lze vyuzit fadu riznych modelii a koncepti, kdy se modely mohou
rozdelit do dvou zakladnich skupin, které se nejvice vyuzivaji. Do prvni skupiny patii
modely, které zdaraziuji své vlastni hodnoceni. Jednad se naptiklad o EFQM Model
Excelence, ktery hleda takové oblasti, ve kterych se podnik mize zlepS$it. Druha skupina
modelll se zaméfuje na podporu fizeni a zlepSovani podnikovych procest. Typickym
ptikladem této skupiny je Balanced Scorecard. Funkce téchto model spociva v rozvoji

nefinanénich indikatord a spojeni s firemni strategii (Kocmanova, 2013, str. 67).

1.7 Sebehodnoceni

Jedna se o typ systémového méteni v systému managementu jakosti, které vychazi z ISO
9004:2000. Pfedstavuje to systematické a pravidelné prezkoumavani organizace na
zakladé EFQM Modelu Excelence. Organizace tak mohou poznat své silné stranky
a oblasti, kde by mohlo dojit ke zlepSeni. Sebehodnoceni zahrnuje veskeré Cinnosti
organizace a jde o to, aby se tento typ méfeni stal soucasti systému managementu dan¢ho

podniku (Nenadal, 2004, str. 240).

Zakladnim cilem této metody je se zaméfit na silné stranky organizace a na nasledné
piileZitosti ke zlepSeni. Podobd se internim provérkdm neboli auditim systémi
managementu jakosti, avSak existuji mezi sebou rozdily, které jsou uvedeny v tabulce

¢islo 3 (Nenadal, 2004, str. 240-241).
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Tabulka ¢. 3: Zakladni odliSnosti mezi audity systémi managementu jakosti a sebehodnoceni

Audit

Sebehodnoceni

Kontrola stavu systému managementu jakosti,
dodrzovat postupy

Srovnavani vSech aktivit podniku podle ptedlohy

Odkryvani
postupt

neshod, nedodrZzovani smérnic a

Odhalit silné a slabé stranky, slaba stranka =
prilezitost ke zlepSeni

Provozovano nezavislym specialistou na danou
oblast

Provozovano samo na sob&é s moznou pomoci

Normy pro realizaci

Cil: najit neshody (mtizou vést k demotivaci)

specialisty

Nejsou normy pro realizaci

Cil:  dosdhnout mozného zlepSeni (musi
motivovat)

Nepouziva se pro benchmarking

Pouziva se pro externi benchmarking

Audit se zpracovava nékolik dni

Sebehodnoceni se zpracovava nékolik tydnt az
mésict

Klientem i externi organizace

Klientem jenom vedeni vlastni organizace

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle: Nenadal, 2004, str. 241)

1.8 Balanced Scorecard

Tento koncept spadd mezi nepropracovancj$i a nejznaméjs$i v oblasti vykonnosti.
Vytvorili ji Robert S. Kaplan s Davidem P. Nortonem na zacatku devadesatych let 20.
stoleti. Myslenkou koncepce je sledovat parametry vykonnosti, které maji vétsi
vypovidaci hodnotu o vykonnosti neZ souhrnna hodnota rentability. Parametry neboli
perspektivy se rozdé€luji do ¢tyt zdkladnich skupin, a to na finan¢ni, zakaznickou, interni

procesy a na uceni se a rustu (Wagner, 2009, str. 230-232).

Finanéni perspektiva se zabyva uspokojenim z4jmu vlastnikd daného podniku. Do této
skupiny patii 1 finan¢ni cile, které jsou spojené se strategii podniku. Zikaznicka
perspektiva se zaméfuje na zdkazniky. Podnik se snazi dosdhnout u zdkaznika
identifikovatelnych cild, které maji vést k riistu podilu na trhu. Interni procesy se zabyvaji
vSemi klicovymi procesy, které jsou podstatné pro to, aby dosdhli financ¢nich

a zakaznickych cilii. Posledni perspektiva ma vyznamny vliv na budoucnost organizace,

v _c7

Metoda se povazuje za controllingovy nastroj. Zabyva se formulaci strategickych cild,
kdy se nejednd pouze o financ¢ni cile, ale 1 jiné a s nimi spojené¢ méfitelné indikatory
uspéchu. Trva na volbé vhodné komunikace, kdyby mély byt fidici a vykonné ¢lanky
podniku obeznameny se zadmeéry organizace a s jejich dil¢imi ukoly. Dulezité je
pravidelné vyhodnocovat plnéni strategickych zaméri za pomoci indikéatorti vykonu

(Veber, 2014, str. 540).
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Aplikace metody se sklada z péti krokd:

e Stanovit cil — zdkladem je ujasnéni strategie a urcit strategické cile pro cely podnik
a pro jednotlivé perspektivy

e Propojit souvislosti — hlavnim ukolem je, aby byly propojené cile ve vSech
perspektivach a urc€it vahy pro ukazatele

e Stanovit méfitka a cilové hodnoty — cil se musi kvantifikovat

e Urcit akéni program — vytvorit akéni program a projekt, aby bylo dosazeno cile

e Zapojit do bézného systému — strategické cile a ukazatelé se vyuzivaji na fizeni

firmy (Veber, 2014, str. 540-541)

1.9 TQM

Zkratka TQM znamend Total Quality Management, kdy se jedna o spiSe filozoficky
systém. Total pfedstavuje zapojeni viech pracovnikii dané organizace. Radi se zde lidé,
ktefi se zaméfuji na marketing az po servis, a také od vykonnych pozic az po vrcholovy
management. Slovo Quality znamena vicerozmérné vnimani kvality. Jedna se o kvalitu
vyrobku, sluzby, vSech cCinnosti i kvality celého podniku. Management piedstavuje
strategii, taktiku, operativu a také se jedna i o pohledy z jednotlivych manazerskych

aktivit (motivace, vedeni, planovani a dalsi) (Vachal, Vochozka, 2013, str. 511).

K tomu, aby byla naplnéna filosofie TQM, se pouziva fada riznych pfistupti. Mohou se
vyuZzivat nekodifikované nebo kodifikované metody. DileZitou roli v dneSni dobé& hraji
modely uspésnosti, které maji vazbu na cenu kvality. Tyto modely jsou zaloZené na
sebehodnoceni podle stanovenych kritérii v kli€ovych oblastech, kde by mélo dochéazet
k prosperité organizace. Kritéria se dale d¢li na dil¢i pozadavky neboli subkritéria.
Existuje fada modeld, které se zaméeiuji na uspesnost. V Japonsku se vyuziva Deminglv
model, ktery ma 8 kritérii. V Americe je rozSifeny model Malcoma Baldrige se 7 kritérii.
V Evropé€ je nejvice pouzivany Model Excellence EFQM, ktery ma celkem 9 kritérii.
Vsechny modely posuzuji na jedné stran¢ predpoklady k dosazeni uspéSnosti a na druhé

strané vysledky (Vachal, Vochozka, 2013, str. 513).

1.10 Model excelence EFQM

Zkratka EFQM znamend evropskd nadace pro management kvality, kterd byla zaloZena

vrcholovymi manazery vyznamnych evropskych firem vroce 1989. Snazili se
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o zachovani konkuren¢ni schopnosti evropskych organizaci za pouziti systému TQM. Za
nastroj si ur€ili vroce 1991 Evropsky model TQM, ktery se béhem néckolika let
pirejmenoval na EFQM Model excelence. Posledni aktualizace modelu probéhla v roce
2012, kdy i diky zasluze Ceské spole¢nosti pro jakost vznikla jeho &eska podoba
(Nenadal, 2016, str. 16).

Model se da charakterizovat jako ndstroj pro sebehodnoceni, navod pro zlepseni a jako
rdmec pro manazersky systém organizaci. Jedna se o manazersky ndstroj, ktery
systematicky a trvale pfezkoumava kvalitu organizace. Jde o kvalitu vedeni,
zameéstnance, strategickd rozhodnuti, financovani az po ekonomické vysledky (Vachal,

Vochozka, 2013, str. 514).

Dany model obsahuje devét oblasti fizeni organizaci a dosahovanych vysledki, které se
oznacuji jako kritéria. V levé Casti je pct kritérii, které se zamétuji na ptistupy a metody
fizeni organizace, které uplatiuji. Oznacuji se jako Nastroje a prostiedky — predpoklady.
V pravé ¢asti jsou Ctyfi kritéria, ktera jsou pojmenovana jako Vysledky. Soustifed’uji se na
to, ¢eho v rznych oblastech vykonnosti dosahuji. Kritéria maji bodové hodnoty, aby se
mohla pfi posouzeni urcit mira vyzralosti organizace. K dosahovani dlouhodobych
a nadprumérnych vysledkii vykonnosti potfebuje organizace, aby méla spokojené
a loajalni zdkazniky, zaméstnance a zastupce zainteresovanych stran. Toho muze
organizace dosdhnout pouze tehdy, pokud jsou schopny poskytovat atraktivni vyrobky
a sluzby. K tomu jsou potieba adekvatni zdroje. Také musi dochazet k podpote rozvojové
strategie a k dlouhodobému sméfovani organizace, coz je postavené na vidc¢ich
osobnostech. Devét hlavnich kritérii je dale rozpracovano do 32 dil¢ich kritérii, které se
zamé&fuji na urcité oblasti systému managementu neboli vysledkim konkrétnéji.
Jednotlivym kritériim jsou pfifazené navadéci body, coZ piedstavuje doporuceni, jak by
dana organizace méla pracovat a jaké vysledky by méla dosahovat (Nenadal, 2016,

str. 16).

Na niZze uvedeném obrazku cCislo 1 je zobrazen model s deviti zdkladnimi oblastmi

a s jejich piislusnymi body.
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Nistroje a prostiedky (predpoklady) Vsledky

v
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_— Lidé || Vysledky: Lidé
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Vedeni (100 bod®) | vyrobky a Za}iliaezni?:i | ekonomické
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Partnersjt\'i a Vysledky:
] ] ggrt? JZ \ | |  Spoletnost [ |
(100 bodu) (100 bodi)

A

Uceni se, tvorivost, inovace

Obrazek ¢&. 1: Zakladni ramec EFQM Modelu excelence
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle Nenadal, 2016)

Mezi koncepce modelu excelence patfi:

e Zaznamenavat vyvazené vysledky

e Tvofit hodnotu pro zdkazniky

e Vést na zaklad¢ vize, inspirace

e Zaznamenavat uspéchy diky zaméstnancim
e Piispivat k rozvoji kreativity a inovace

e Budovat spoluprace

e Piijimat odpovédnost za udrzitelnou budoucnost (Vachal, Vochozka, 2013,

str. 516)
1.10.1 Stupné excelence

S modelem byl vytvofeny i systém oceniovani na mezinarodni Girovni (stupen excelence).
Za jejich spravu je zodpovédna v Ceské republice Ceska spole¢nost pro jakost. Jsou

celkem tf1 stupné:

e [.stupen: C2E — Commited to Excellence (ocenéni za zapojeni organizace)

e 2. stupen: R4E — Recognised for Excellence (ocenéni za vykonnost organizace)

e 3. stupeii: EEA — EFQM Excellence Award (cena EFQM za excelenci) (Vachal,
Vochozka, 2013, str. 517)
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V programu Narodni cena kvality CR lze ziskat ocenéni excelence ve étyfech kategoriich

na zéklad¢ ziskanych bodt, které se d¢€li na:

e 1. stupenn ocenéni: Perspektivni firma — ocenéni ziska firma, ktera zacala
pouzivat principy Modelu excelence EFQM, dale se zacastnila programu Narodni
cena kvality CR a ziskala ohodnoceni v intervalu od 200-300 bod?

e 2. stupeii ocenéni: Usp&na firma — jde o takovou firmu, ktera ziskala v ramci
programu EXCELENCE bodového ohodnoceni od 300 az 400 boda

e 3. stupenn ocencni: Excelentni firma — firma, kterd ziskala v programu
EXCELENCE vice jak 400 bodu

e 4. stupeii ocenéni: Vitéz Narodni ceny kvality — podnikatelsky sektor — firma
dosédhla v daném ro¢niku nejvice bodl a zarovei ziskala ocenéni Excelentni firma

(Vachal, Vochozka, 2013, str. 517)
1.10.2 Vyznam aplikace Modelu

Dany model excelence reprezentuje ramec neustalého zlepSovani. Jednd se o ndstroj
spojujici vSechny Casti systému fizeni, kam spada vedeni, lidské zdroje, spoluprace,
vysledky u zdkaznikti a dal$i. Podava informace o silnych strankach podniku
a o oblastech, kter¢é se mohou dale zlepSovat. Organizace mohou vychdzet ze
sebehodnoceni nebo zhodnoceni tfeti nezavislou stranou. Dochazi tak k odpadnuti
subjektivniho hodnoceni, kdy jako optimalni moZnost se projevuje kombinace externiho
a interniho hodnoceni. Model mohou vyuZivat vSechny organizace, které¢ maji jakykoliv

profil a pisobi na trhu, jakkoliv dlouho (Véchal, Vochozka, 2013, str. 517).
1.10.3 Kritéria EFQM Modelu excelence

Dany model ma celkem devét kritérii, kterd obsahuji doporuceni, co by organizace méla

d¢lat a jakeé vysledky by méla dosahovat.

1.10.3.1 Vedeni

Prvni kritérium se zamétuje na viadcovstvi. Mezi doporuceni pro toto kritérium patii, ze
lidfi by méli definovat a pouzivat harmonicky soubor vysledkl pro kontrolu pokroku.
Déle hodnoti dosazené vysledky tak, aby doslo ke zlepSeni budouci vykonnosti. Lidr ma

rozSifovat kulturu, podporovat nové ndpady a nové zpiisoby mysleni za icelem inovace
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a rozvoje organizace. M¢l by byt flexibilni a schopny pfijimat v€asna a jasna rozhodnuti,

ktera jsou zalozené na informacich (Nenadal, 2016, str. 37-38).

1.10.3.2 Strategie

Dalsi kritérium, které navazuje na predchozi, se zabyva aktivitami, které se povazuji za
zdklad dlouhodobého sméfovani podniku. Radi se sem &innosti, které maji vazbu na
systémové méteni. Podnik musi analyzovat a identifikovat mnoho véci jako jsou externi
ukazatele a trendy, trendy vnitini vykonnosti a udaje o zpiisobilostech partnerii. Dale by
meélo dochdzet k porovnavani vykonnosti podniku s vhodnymi benchmarky za ucelem
pochopeni svych silnych stranek a nalézt tak oblasti pro zlepSovani. Pro fizeni

strategickych rizik se zavadi efektivni mechanizmy (Nenadal, 2016, str. 38).

1.10.3.3 Pracovnici

Toto kritérium se zabyva oblasti, kterd se vénuje fizeni lidskych zdrojii. Mezi doporuceni
pro organizace patii, ze je dobré vyuzivat zaméstnanecké pruzkumy a dal§i moznosti, jak
ziskat zpétnou vazbu od zaméstnancl, na jejichz zakladé¢ lze provést zlepSeni

persondlnich strategii, plant a politik (Nenadal, 2016, str. 38).

Zkoumaji se cile a zdméry zaméstnancti, jak souvisi se zdméry a cili daného podniku
pomoci hodnoceni vykonnosti, a také jestli jsou procesy se zamétenim na fizeni lidskych

zdrojii dostate¢né efektivni (Rada kvality Ceské republiky, 2011, str. 22).

1.10.3.4 Partnerstvi a zdroje

Ctvrté kritérium se zamétuje na ostatni zdroje v oblasti fizeni. Doporuceni, které se tyka
finan¢nich zdrojl je, Ze organizace by mély planovat takové procesy, které se zabyvaji
finan¢nim planovanim, fizenim a pfezkoumavanim, tak aby dochéazelo k optimalizovani

zdrojii (Nenadal, 2016, str. 38).

1.10.3.5 Procesy, vyrobky a sluzby

V dal$im kritériu se fesi problematika fizeni procest, jejich navrhovani, zaméteni se na
produkty nasledné jejich zhotoveni a dodavani. Mezi doporuceni pro systémova méteni
patii, Ze podniky by mély vytvaret takové ukazatele vykonnosti procesii a métitka, kterd
jsou pro n€ vhodna. M¢ély by se zaméfit na pouzivani udaji o vykonnosti svych procest
a na udaje o benchmarku pro podporu inovaci, tvofivosti a zlepSovani. Dané udaje slouzi

k porovnavani se svou vykonnosti, na jejichz zaklad¢é se mohou ucit ze silnych stranek za
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ucelem maximalizovani hodnoty pro zékaznika. Dulezité je se také zabyvat hodnotou
zakazniki, kterou by mély vytvaret a zlepSovat. Dochazi k monitorovani a zkoumani
zkuSenosti vlastnich zékaznikli a snazi se reagovat na jejich zpétnou vazbu (Nenadal,

2016, str. 38-39).

1.10.3.6 Zakaznici — vysledky

Vysledkova kritéria se zaméiuji na doporuceni a na vysledky, kterych by mély organizace
dosahovat. Mezi vhodna méftitka, které by méely vyuzivat, patti vnimani hodnoty sluzby

a vyrobku, vérnost a angazovanost kupujicich (Nenadal, 2016, str. 39).

Dochazi k provétovani zplisobu, pomoci kterého podnik urcuje, déli a porovnava externi
zdkazniky a jejich dosazené vysledky. Predikéni méfitka se povazuji za provozni
ukazatele, které se Casto pouzivaji pro hodnoceni. Mezi métitka se fadi uroven stiznosti,
vadné nebo zrusené dodavky a dalsi. Kdezto vnimani hodnoty se opira o vysledky nazort
zékazniki a jejich spokojenosti, které ziskaji na zakladé dotazovani (Rada kvality Ceské

republiky, 2011, str. 25).

1.10.3.7 Pracovnici — vysledky

Jedna se o podobné kritérium jako je pfedchozi, s tim rozdilem, Ze se nezamétuji na
kupujici, ale na vnimani hodnoty vlastnich zaméstnancii. Tudiz podniky musi pouzivat
i takova meéftitka, ktera se zabyvaji spokojenosti a zapojenim pracovnikti (Nenadal, 2016,

str. 39).

Dané informace podnik ziska formou prizkumi, z rozhovort nebo od z4jmovych skupin.
Kritérium se zabyva tim, jestli podnik vysledky zn4, fidi se podle nich a jestli je srovnavaji
s jinou organizaci, se kterou ji mizou porovnavat. Z dané ¢asti si podnik mtize vyvodit,
ze budou uspésni tehdy, kdyz budou schopni si udrzet kvalifikované a motivované

pracovniky (Rada kvality Ceské republiky, 2011, str. 27).

1.10.3.8 Spolecnost — vysledky

Predposledni kritérium se zaméfuje na vysledky, které podnik dosahuje pii pouziti
principu odpovédnosti organizaci za udrZitelnou budoucnost. Podnik by mél pouzivat
méfitka, kterd se zabyvaji vnimanim environmentalnich, socialnich a ekonomickych
dopadd, a také se zaméfenim na vykonnost, které se tyka odpoveédného pouzivani zdroji

a zasobovani (Nenadal, 2016, str. 39).
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Zkoumaji se takové ¢innosti podniku, které ovlivituji jak okoli, tak i celou spolecnost.
Dochazi ke zjistovanti, jestli podnik méfi a zna nazory svého okoli a jestli jsou spokojeni

s danymi nazory (Rada kvality Ceské republiky, 2011, str. 28).

1.10.3.9 Klic¢ové vysledky

Posledni kritérium doporucuje sledovat finan¢ni métitka, nadklady na projekt a ukazatele

vykonnosti procest, partnerti a dodavateli (Nenadal, 2016, str. 39).

Dochézi k hodnoceni kli¢ovych ukazatell vykonnosti jako je zisk, podil na trhu,
produktivita, obrat z prodeje a dal$i. Mezi ukazatele internich procest patii vynosy,
navratnost, inovace, kvalita dodavateli a jiné. Hodnoceni vykonnosti podplrnych
a fidicich procest, kterd by meéla vést k efektivni Cinnosti podniku. Jednd se

o administrativu, finance, controling a dal3i (Rada kvality Ceské republiky, 2011, str. 29).
1.10.4 Bodové hodnoceni

Dany dotaznik obsahuje celkem 50 otazek, kde vSechny maji stejny rovnocenny podil.
Prvni polovina otazek se zabyva predpoklady pro dosazeni vysledkl a druhé polovina se
zaméfuje na ziskané vysledky. Kazda otazka se sklada ze ¢tyt moznych odpovédi, které

jsou podrobn&ji popsané v tabulce ¢islo 4 (Rada kvality Ceské republiky, 2011, str. 11).

Tabulka ¢. 4: Bodové hodnoceni modelu START
Bodové hodnoceni Dosazeny tuspéch

D — dosud nezahajeno | Témeéf nic se ned€je, snad néjaké dobré myslenky, které vsak nepokrocily dale

nez za zbozné ptani (0 %).

C — urcity pokrok Urcity dikaz o tom, Ze néco pozitivniho se skuteéné¢ déje. Nahodna a
prilezitostnd prezkoumani, kterda maji za nasledek zlepSeni a zdokonaleni.

Izolovana mista Gispé$né realizace nebo uspésnych vysledkt (33 %).

B — podstatny pokrok | Jednozna¢ny dikaz, Ze je tato oblast dobife feSena. Pravidelna a rutinni
pfezkoumani a zlepSovani. Uréité znepokojeni nad tim, ze tato oblast neni

feSena v plném rozsahu, ve vSech ¢innostech a aspektech (67 %).

A — zcela dosazeno Vynikajici pfistup nebo vysledek, ktery je feSen v plném rozsahu, ve vSech

¢innostech a aspektech. Vzorové feSeni nebo dosazeny uspéch, je obtizné

predpokladat dalsi podstatné zlepSovani (100 %).

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle: Rada kvality Ceské republiky, 2011, str. 11)
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1.11 Rada kvality Ceské republiky

Jedna se o poradni a koordina¢ni organ vlady v Ceské republice, ktery se zaméfuje na
rozvoj Narodni politiky kvality v Ceské republice, a zaroveti je to v souladu s politikou

Evropské unie, ktera se zabyva podporou kvality (Narodni portal, 2022).

Jiz n&kolik let vyhlasuji Narodni cenu kvality Ceské republiky a Narodni cenu Ceské
republiky za spole¢enskou odpovédnost. Cena pro organizace je dobrou prilezitosti, jak
ziskat hodnoceni jejich Cinnosti a procest, a tim dosdhnout vyssi kvality a lepsi
konkurenceschopnosti. Celd myslenka vznikla v dobach ¢eskoslovenské federace v roce
1992, k jejichz nasledné realizaci doslo o tii roky pozdéji. Model Ceské ceny byl
harmonizovan s modelem Evropské ceny v roce 1997. Vitézné organizace ziskavaji jak
narodni, tak i mezinarodni ocenéni EFQM a mohou se tak zapojit do mezinarodni soutéze
kvality EFQM Excellence Award. Narodni cena kvality se fadi mezi nejprestiznéjsi

ocenéni, které se udéluje v Ceské republice (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2018).
1.11.1 Program Excelence
Nérodni cena kvality Ceské republiky se déli do &tyf kategorii:

e Velka organizace — vice nez 250 pracovnikl

e Mala a stfedni organizace — méné nez 250 pracovniki

e Mikropodnik — méné nez 10 pracovnikll

e Organizace verejného sektoru — vetejné prospésné a organizace, kde neni hlavni

¢innosti podnikani (Filip, 2019, str. 216)

Narodni cena Ceské republiky za spole¢enskou odpovédnost se hodnoti podle modelu

Evropské nadace pro management kvality (EFQM), ktery ma nésledujici kategorie:

e Velkd organizace — vice nez 250 pracovniki
e Mala a stfedni organizace — méné nez 250 pracovnikil
e Organizace veifejného sektoru — vefejné prospé$né a organizace, kde neni hlavni

¢innosti podnikani (Filip, 2019, str. 216)
1.11.2 Program CAF

CAF neboli Common Assessment Framework (Spole¢ny hodnotici ramec) je nastroj

TQM, ktery je ureny pro tizeni kvality vetejného sektoru (hlavné pro ufady). Hodnoceni
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podle tohoto modelu vychézi z principti modelu EFQM Excellence a je zalozeny na
hodnoceni vykonnosti podniku, coz vychazi ze sebehodnoceni. Program je vysledkem
spoluprace ministra statii Evropské unie, ktefi jsou odpovédni za vetejnou spravu. Na
zaklad¢ jejich povéreni vznikl Evropsky institut pro veiejnou spravu (EIPA). CAF se

snazi vést k dlouhodob¢ udrzitelnym vysledkiim (Néarodni portal, 2022).
1.11.3 Program START

Dany model je ureny pro takové spolecnosti, které se snazi systematicky zlepsit nebo uz
maji zkuSenost s normou ISO 9001 a snazi se o lepsi naplnéni pozadavkl této normy.
Model vyuziva sebehodnoceni, které vychédzi z modelu EFQM. Sebehodnoceni se

provadi na zékladé vytvoteného dotazniku (Rada kvality Ceské republiky, 2011, str. 10).

1.11.4 Program START Plus

v

harmonizovan a vychazi z Modelu excelence EFQM (Narodni portal, 2022).

Dany model pozaduje jak posouzeni sebehodnotici zpravy, tak i provedeni hodnoceni
pfimo na misté, které je provadéné vyskolenymi hodnotiteli. SdruZeni pro ocefiovani
kvality se snazi realizovat model. Kdyz celé hodnoceni dopadne pozitivng, tak dana
organizace ziska ocenéni uspe€sna firma s platnosti na tfi roky, poté se mtize piihlasit i do

programu EXCELENCE (Rada kvality Ceské republiky, 2013, str. 22-23).
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Nasledujici kapitola se bude zabyvat vybranou spole¢nosti, kde jsou o ni predstaveny
zakladni informace a déle je zvolena konkurenc¢ni spolecnost, se kterou budou porovnany
hodnoty ve finan¢ni analyze. Pro spolec¢nost je provedena finan¢ni analyza vybranych
ukazateltl, které jsou popsané v teoretické ¢asti. Dale se provede hodnoceni vykonnosti

spole¢nosti na zéklad¢ dotaznikového Setfeni podle modelu START.

Pro vypracovani finanéni analyzy jsou pouzity ucetni vykazy od roku 2018 az do roku

2022, kter¢ jsou veiejné dostupné na strankach justice.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

V dané c¢asti jsou predstavené zdkladni informace o vybrané spole¢nosti SONET,
spole¢nost s.r.0. a zvolené konkuren¢ni spolecnosti Global Payments Europe s.r.o., se

kterou budou porovnany hodnoty finan¢nich ukazatelti.

2.1.1 Zakladni informace

Nazev spolec¢nosti: SONET, spole¢nost s.r.0.

Sidlo: Luzicka 2093/9, Zabovfesky, 616 00 Brno
Datum zapisu: 31. ledna 1991

Identifikaéni ¢islo: 15527107

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
Zikladni kapital: 400 000,- K¢

Pifedmét podnikani:

e Zprostfedkovani obchodu a sluzeb

e Poskytovani softwaru, poradenstvi v oblasti informaénich technologii, zpracovani
dat

e Poradenskd a konzulta¢ni ¢innost

e Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a zatizeni

Vsechny informace jsou pouzité a dostupné na webovych strankach Vetejny rejstiik

a Sbirka listin.
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SONET

o PaYtEN

Obrizek ¢. 2: Logo SONET, spolecnost s.r.o.
(Zdroj: https://www.sonet.cz/)

SONET, spolecnost s.r.o. plisobi na ¢eském trhu od roku 1991. Jeji hlavni Cinnosti je

poskytovat bankam a obchodnikiim komplexni sluzby, které spadaji do oblasti s platebni
technologii. Jedna se o vyvoj softwaru pro platebni terminaly a poskytovani sluzeb
akvizitoriim, které¢ souvisi s provozem platebnich terminali. Vedle béznych platebnich
aplikaci také nabizi specialni aplikace, které se zaméfuji na propojeni platebniho
terminalu s pokladnim systémem, Cash-Back, feseni pro elektronickou evidenci trzeb,

dobijeni kreditlh mobilnich telefonti a mnoho dal$ich sluzeb.

Jejich jedinym spole¢nikem je PAYTEN HOLDING SPOLKA AKCYJNA v Polsku.
V Mad’arsku ma spolecnost svou obchodni pobocku. V roce 2019 se stala soucasti
nadnarodni skupiny Payten a ASEE, ktera usiluje o poskytovani komplexniho platebniho

feSeni v rznych zemich jizni a stitedni Evropy a Latinské Ameriky.

Své platebni terminaly maji od svétového vyrobcee Ingenico, ktery se zamétuje na aktualni
pozadavky trhu. SONET, spole¢nost s.r.o. se zaméfuje na vysokou odbornost
a specializaci. Pravideln¢ se ucastni rtiznych odbornych Skoleni, konferenci (napf.

Cardforum) a seminait.

Za svou strategii povazuji aktivni postoj, kterym se snazi zdlraznit péci o své zdkazniky,
zaméstnance, zainteresované subjekty, vefejnost a obchodni partnery. Jejich odpovédny
pristup ve vSech oblastech a vici vSem subjektim je soucasti firemni kultury a je

dalezitou roli v jejich strategii.

K datu 31. prosince 2022 méla spolecnost celkem 92 zaméstnanctli, kterym nabizi

pfijemné pracovni podminky s moznymi riznymi benefity (Vyrocni zprava, 2022).
2.1.2 Konkuren¢ni spole¢nost Global Payments Europe, s.r.o.
Obchodni firma:  Global Payments Europe, s.t.0.

Sidlo: V olsinach 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10

Identifikaéni ¢islo: 270 88 936
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Datum zaloZeni: 13. 6.2003

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
Zikladni kapital: 3 468 526 936,- K¢

Predmét podnikani:

e Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistrojii, elektronickych
a telekomunikacnich zafizeni

o Cinnost platebni instituce v rozsahu platebnich sluzeb podle povoleni CNB

Vsechny informace jsou pouzité a dostupné na webovych strankach Vetejny rejstiik

a Sbirka listin.

globalpayments

’ Europe

Obrazek ¢. 3: Logo Global Payments Europe, s.r.o.
(Zdroj: https://www.protext.cz)

Spolecnost se zamétuje na poskytovani platebnich produkti a sluzeb finanénim
institucim, které se nachazi v Ceské republice a ve vychodni a stiedni Evropé. Poskytuje
bankam a finan¢nim institucim bali¢ek platebnich sluzeb, ktery se zamétuje na
zpracovani transakci, které jsou realizované kreditnimi, debetnimi anebo darkovymi
kartami. Také poskytuji sluzby tykajici se instalace, spravy a udrzby platebnich

terminald (Vyrocni zprava, 2022).
2.2 Financ¢ni analyza

Dana kapitola se bude zabyvat finan¢ni analyzou firmy SONET, spole¢nost s.r.o., ktera
vychéazi z teoretické ¢asti. Bude se jednat o pomérové ukazatele, a to rentability, likvidity,
zadluZenosti a aktivity. Pro vypocet ukazateld jsou zdrojem rozvahy a vykazy zisku
a ztrat z roku 2018 az 2022. Vysledné hodnoty budou porovnéany s vybranou konkurencni
firmou Global Payments Europe, s.r.o. Hodnoty oborového priméru jsou pro dané
odvétvi dostupné jen pro prvni dva sledované roky. Od roku 2020 Ministerstvo primyslu

a obchodu nezvefejnilo finanéni analyzu jednotlivych podnikovych sfér. Roky 2018
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a 2019 jsou porovnany s oborovym priimérem podle CZ-NACE 62 Cinnost v oblasti

informacni technologie.
2.2.1 Ukazatele rentability

Prvni skupina finan¢nich ukazatel je zaméfend na rentabilitu neboli vynosnost. Uvadi
nam, kolik K¢ zisku pfipadd na 1 K¢ jmenovatele. Mezi zastupce rentability jsou vybrany

ukazatel aktiv, vlastniho kapitalu a trzeb.
Rentabilita aktiv

V tabulce cislo 6 je vypocitana rentabilita aktiv, ktera je pro vybrany podnik klesajici do
roku 2021, kdy dosahuji hodnoty -2,29 %, coz je zpisobeno zapornou hodnotou vysledku
hospodateni pred zdanénim. V nésledujicim roce se jim podafilo ukazatel zvysit na
15, 73 %, diky kladnému a vysokému vysledku hospodateni pifed zdanénim zplsobené
zvySenim svych vynosi. V porovnani s oborovym priimérem jsou hodnoty analyzované

spolecnosti vyssi.

Tabulka €. 5: Rentabilita aktiv v %

ROA 2018 2019 2020 2021 2022
SONET, spole¢nost s.r.o. 12,59 10,07 9,04 -2,29 15,73
oborovy primér 7,76 7,76

Global Payments Europe, s.r.o. 18,58 2,54 1,48 6,00 6,48

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazu spole¢nosti a MPO 2018-2022)

Rentabilita vlastniho kapitalu

DalSim ukazatelem je vynosnost kapitalu, ktery je vloZeny vlastniky daného podniku.
Hodnoty postupné klesaji az do roku 2021, a to do vyse -2,86 %. Negativni hodnotu
zpisobuje zaporny vysledek hospodaieni po zdanéni, ktery se nachdzi pti vypoctu
v Citateli. Postupné sniZovani je zapti¢inéno poklesem hodnoty vysledku hospodateni po
zdanéni v jednotlivych letech, coz miZze byt vyvolano neefektivnim vyuZzivanim aktiv.

Hodnoty konkurenéni firmy se pohybuji obdobné jako analyzovaného podniku kromé

roku 2021.

Tabulka ¢. 6: Rentabilita vloZeného kapitalu v %

ROE 2018 2019 2020 2021 2022
SONET, spole¢nost s.r.o. 16,95 11,56 10,19 -2,86 23,36
oborovy priamér 14,51 22,60

Global Payments Europe, s.r.o. 19,38 18,05 11,57 19,07 25,08

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazt spolecnosti a MPO 2018-2022)
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Rentabilita trzeb

Posledni ukazatel se zamétuje na ziskovost trzeb. Tak jako ptedesli dva ukazatelé, tak
1 tento vroce 2021 vykazuje negativni hodnotu, zptsobenou zapornym vysledkem
hospodareni po zdanéni. V poslednim roce je ukazatel nejvyssi diky zvySenym trzbam
z prodeje vyrobki a sluzeb. V porovnani s oborovym priimérem se prvni dva sledované
roky pohybuje pfiblizné stejné. Konkurenéni podnik dosahuje kladnych hodnot ve vSech
hospodafeni po zdanéni. SONET, spolecnost s.r.o. brala v avahu mozné dopady

COVID-19 na svoje podnikani, ale dospéli k zavéru, Ze nema vyznamny vliv na trvani

podniku.

Tabulka ¢. 7: Rentabilita trzeb v %
ROS 2018 2019 2020 2021 2022
SONET, spole¢nost s.r.o. 5,76 6,11 5,88 -1,73 9,35
oborovy primér 4,09 7,86
Global Payments Europe, s.r.o. 15,73 2,41 3,92 6,55 8,51

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazi spole¢nosti a MPO 2018-2022)
2.2.2 Ukazatele likvidity

Druha skupina ukazatelll se zamétuje na to, jak je podnik schopny splacet svoje zdvazky
pomoci svych prosttedkil. Jedna se o béznou, pohotovou a okamzitou likviditu.

Bézna likvidita

V tabulce c¢islo 9 je zobrazeny vyvoj béZzné likvidity, kterd by se méla pohybovat
v intervalu od 1,6-2,5, coZ analyzovand spole¢nost nespliiuje ani v jednom sledovaném
roce. Hodnoty se pohybuji od 2,84 az 8,87, kdy nejvyssi likvidita byla zaznamenéana
v roce 2020. Je to zptisobeno piebyte¢nym mnozstvim hotovosti, které je mozno vyuzit
na zaplaceni kratkodobych zavazkl. Konkuren¢ni spole¢nost ma zase hodnoty nizsi, nez
jsou doporucené, protoze ma vysoké kratkodobé zavazky. Vyjimkou je prvni rok, kdy

dosahuje 2,66.

Tabulka ¢. 8: BéZna likvidita

BEZNA LIKVIDITA 2018 2019 2020 2021 2022
SONET, spole¢nost s.r.o. 2,84 8,57 8,87 7,15 4,78
oborovy priamér 1,59 1,88

Global Payments Europe, s.r.o. 2,66 1,07 1,25 1,27 1,10

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazli spole¢nosti a MPO 2018-2022)

42




Pohotova likvidita

U druhého ukazatele by se hodnoty mély pohybovat v rozmezi 1-1,5, kdy obdobné¢ jako

u predchozi likvidity, spole¢nost dosahuje vyssich hodnot. Obézna aktiva spolecnosti jsou

tvotfena nejvice kratkodobymi pohledavkami a penéznimi prostiedky na uctech. Od téchto

aktiv se odecetly zasoby, které¢ byly ve formé zbozi. Vysoka likvidita mize znamenat

zajisténi se proti neocekavanym udalostem a moznym krizim. Pfi dostatecné finan¢ni

rezervé je mozno vyuzit vzniklé piilezitosti, ktera vznikne na trhu. U konkurence se

pohybuji hodnoty v doporu¢eném rozmezi kromé roku 2018, kdy méli nizkou hodnotu

obézny aktiv.

Tabulka €. 9: Pohotova likvidita

POHOTOVA LIKVIDITA 2018 2019 2020 2021 2022
SONET, spole¢nost s.r.o. 2,63 8,44 8,23 6,74 3,46
oborovy primér 1,46 1,81

Global Payments Europe, s.r.o. 2,61 1,07 1,24 1,26 1,10

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazi spolecnosti a MPO 2018-2022)

Okamzita likvidita

Poslednim ukazatelem je okamzita likvidita, ktera by méla dosahovat 0,2. Opét jsou

hodnoty vys$i kvili vysokym penéznim prostfedkiim. Pfili§ vysokd hodnota miize

znamenat, ze své finan¢ni prostfedky neinvestuji efektivn€, coZz mulZe zpisobit nizsi

vynos, tudizZ by bylo vhodné se vice na n¢ zaméfit.

Tabulka €. 10: Okamzita likvidita

OKAMZITA LIKVIDITA 2018 2019 2020 2021 2022
SONET, spole¢nost s.r.o. 0,80 3,90 3,97 3,68 1,53
oborovy pramér 0,33 0,42

Global Payments Europe, s.r.o. 1,13 0,27 0,47 0,61 0,30

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazi spolecnosti a MPO 2018-2022)

2.2.3 UKkazatele zadluzenosti

Tteti skupinou financnich ukazatelt jsou ukazatele zadluZenosti, které se zaméetuji na

vyuzivani ciziho a vlastniho kapitdlu. Bude se jednat o celkovou zadluzenost, miru

zadluzenosti a koeficient samofinancovani.
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Celkova zadluZenost

Prvni ukazatel analyzované spole¢nosti se pohybuje pod hodnotami oborového priméru,
a 1 pod konkurenc¢ni spolecnosti. Od roku 2019 dochazelo k rGstu ukazatele, protoze se
spolecnosti zacal zvySovat cizi kapital, ktery je prevazné ve formé kratkodobych zavazki.
Celkova aktiva podniku jsou ptredev§im tvofena kratkodobymi pohledavkami
a penéznimi prostfedky na uctech. Konkurencni spole¢nost vykazuje vysoké hodnoty

zadluzenosti kvili vysokému mnozstvi cizich zdroji.

Tabulka €. 11: Celkova zadluzZenost v %

Celkova zadluZenost 2018 2019 2020 2021 2022
SONET, spole¢nost s.r.o. 30,09 10,36 10,53 13,22 21,88
oborovy primér 53,09 127,57

Global Payments Europe, s.r.o. 27,59 92,78 71,95 68,62 79,72

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazi spolecnosti a MPO 2018-2022)
Mira zadluZenosti

Dalsi ukazatel se vyviji obdobné jako celkova zadluzenost spole¢nosti, ktery od roku
2019 ma rostouci tendenci. Hodnoty jsou niz§i v porovnani s konkurenci a oborovym
primérem. V roce 2022 doSlo k poklesu vlastniho kapitdlu kviili snizeni vysledku

hospodaieni minulych let, coz zptisobilo nartst ukazatele na 0,32.

Tabulka ¢. 12: Mira zadluzenosti

Mira zadluZenost 2018 2019 2020 2021 2022
SONET, spole¢nost s.r.o. 0,45 0,12 0,13 0,17 0,32
oborovy primér 1,30 0,94

Global Payments Europe, s.r.o. 0,38 13,00 2,58 2,19 3,18

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazi spole¢nosti a MPO 2018-2022)
Koeficient samofinancovani

Posledni ukazatel zobrazuje pomér vlastniho kapitalu a celkovych aktiv, kdy spole¢nost
SONET s.r.0. dosahuje vysokych hodnot, a to v rozmezi 67,39-84,61 %, coz vykazuje,
Ze jsou schopni financovat svou ¢innost ze svych vlastnich zdroji a nemusi byt zavisli na
externich finan¢nich zdrojich. Konkuren¢ni spole¢nost tuto schopnost zaznamenava
pouze v prvnim sledovaném roce. V dalSich letech dosSlo k vysokému nartstu ciziho

kapitélu.
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Tabulka €. 13: Koeficient samofinancovani v %

Koeficient samofinancovani 2018 2019 2020 2021 2022
SONET, spole¢nost s.r.o. 67,39 84,61 83,89 79,98 67,82
oborovy priumér 40,79 135,58

Global Payments Europe, s.r.o. 72,12 7,14 27,90 31,31 25,04

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazi spolecnosti a MPO 2018-2022)
2.2.4 Ukazatele aktivity

Posledni skupinou finan¢nich ukazatelii jsou ukazatelé aktivity, které informuji o tom,
jak podnik vyuziva svou majetkovou ¢ast. Mezi vybrané ukazatele patii obrat aktiv, doba

obratu zavazkl a pohledavek.
Obrat aktiv

Jedna se o efektivnost vyuZivani celkovych aktiv, kdyby se hodnota méla pohybovat
minimalné okolo 1. Vybrana spole¢nost dosahuje hodnot od 1,32-1,99. Od roku 2018
dochazi k postupnému poklesu az do roku 2021. V nésledujicim roce doslo k rlstu na
1,69 diky zvySené trzb&. Obrat celkovych aktiv spolecnosti je vyssi nez oborovy primér

1 nez hodnoty konkurence, coz znamena, Ze hospodati efektivné se svymi aktivy.

Tabulka ¢. 14: Obrat aktiv

Obrat aktiv 2018 2019 2020 2021 2022
SONET, spole¢nost s.r.o. 1,99 1,60 1,45 1,32 1,69
oborovy primér 1,45 1,33

Global Payments Europe, s.r.o. 0,89 0,53 0,82 0,91 0,74

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazi spole¢nosti a MPO 2018-2022)
Doba obratu zavazki

Tento ukazatel pfedstavuje dobu mezi nakupem az po jeho platbu. Hodnoty by mély byt
vy$$i nez u nasledujiciho ukazatele — doby obratu pohledavek, coz pro nasi analyzovanou
spole¢nost neplati. Ve vybranych letech se ukazatel pohybuje v rozmezi 23,30-54,57 dnt.

Pti nizké dob¢ obratu zédvazkt dokaze podnik rychle splacet své zavazky.

Tabulka €. 15: Doba obratu zavazku ve dnech

Doba obratu zavazki 2018 2019 2020 2021 2022
SONET, spole¢nost s.r.o. 54,57 23,30 26,07 36,07 46,49
oborovy priamér 125,55 108,12

Global Payments Europe, s.r.o. 81,77 618,40 308,71 269,49 386,69

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazli spolecnosti a MPO 2018-2022)
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Doba obratu pohledavek

Posledni ukazatel se zaméfuje na to, jak dokazou odbératelé rychle splacet své zavazky.
Spolecnost eviduje vyssi hodnoty, nez jsou u piedchoziho ukazatele, a to v rozmezi
78,57-109,31 dni. Na zaklad¢ toho mlze mit spole¢nost problém s vymahanim penéz od
svych zékaznikl. Oproti tomu oborovy primér i konkurenéni spole¢nost maji hodnoty

doby obratu pohledévek nizsi, nez zaznamenavaji u doby obratu zavazkd.

Tabulka ¢. 16: Doba obratu pohledavek ve dnech

Doba obratu pohledavek 2018 2019 2020 2021 2022
SONET, spole¢nost s.r.o. 99,51 103,13 109,31 108,23 78,57
oborovy primér 84,50 92,33

Global Payments Europe, s.r.o. 120,34 393,29 223,23 167,84 308,38

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazi spolecnosti a MPO 2018-2022)
2.2.5 Shrnuti finan¢ni analyzy

Ve finan¢ni analyze jsem se zaméfovala na Ctyii ukazatele, jednalo se o ukazatele
rentability, likvidity, zadluzenosti a aktivity. Déle byly hodnoty porovnany s konkurenéni
firmou Global Payments Europe, s.r.o. a s oborovym primérem pouze prvni dva

sledované roky 2018 a 2019.

Prvni skupinou ukazateld je rentabilita, kde analyzovana spole¢nost dosahuje v roce 2021
zapornych hodnot, a to kvili zdporné hodnoté vysledku hospodareni po a pied zdanénim,
coz muze byt zplisobené neefektivnim hospodafenim aktiv. Hodnoty ukazatele likvidity
nedosahuji doporucenych hodnot, jelikoz spolecnost dosahuje vysSich vysledkd.
Spolecnost disponuje velkym mnozstvim penéznich prostiedkli na uctech. Pokud finan¢ni
prostfedky nebudou investovany efektivné, miize dojit ke sniZeni vynosu. Celkova
zadluZzenost a mira zadluZenosti se pohybuje pod oborovym primérem i pod
konkuren¢nimi hodnotami. Koeficient samofinancovani vykazuje vyssi vysledky, coz
znamend, Ze analyzovana spolecnost je schopna financovat svou ¢innost bez externi
finan¢ni vypomoci. U ukazatele aktivity podnik dosahuje vysokych hodnot u doby obratu
pohledavek, kdy miize dochazet k problému s vyméhanim penéz od svych zakazniki.
Zato podnik je schopny splacet své zavazky vcas oproti konkuren¢ni firmé a oborovému

praméru, ktera dosahuje vysokych hodnot.

46



2.3 Model START

Dalsi kapitola se bude zamétovat na vypracovani modelu START na SONET, spolecnost
s.r.o. Jedna se o model, ktery se zaméiuje na zlepSeni ¢innosti spolecnosti a podava
informace o silnych strankach analyzované firmy. Dany model obsahuje devét kritérii,
kterd maji celkové 50 otdzek s rovnocennym podilem. V prvni poloviné se zachycuji
ptedpoklady pro dosazeni vysledkli a ve druhé poloviné jde o zaméfeni se na ziskané

vysledky.

Kazda otazka obsahuje moznost vybéru ze Ctyi odpovédi A-D. Podrobnéjsi popis
bodového hodnoceni dotazniku je popsany v teoretické c¢asti diplomové prace. Pro

jednotliva kritéria bude vypoctena procentualni uspésnost.

Dotaznik byl hodnocen vybranymi zéstupci z kazdého oddé€leni spolecnosti, a také
vykonnym feditelem obchodni spolecnosti, ktefi po spolecné konzultaci vybrali jednu
odpovéd’. Po zvoleni dané odpovédi byli dotazovani na zdivodnéni daného bodového

ohodnoceni.
2.3.1 Vedeni

Prvnim kritériem modelu START je Vedeni, které se zamétfuje na vidcovstvi a na
zlepSovani vykonnosti v budoucnu. Nize jsou uvedené otazky pro dané kritérium podle

Ryséanka (2011, str. 20).

1) Je cleny vrcholového vedeni definovdno poslani organizace, vize, firemni hodnoty
a zasady etiky podnikani a pusobi jako vzor etiky jednani?

2) Podporuji clenové vrcholového vedeni systematickym zpiisobem zapojeni
pracovniku do procesu trvalého zlepsovani a inovacnich aktivit a aktivne se
v ¢innostech zlepSovani osobné angazuji?

3) Reprezentuji clenové vrcholového vedeni svym jednanim prijaté firemni hodnoty
a etické zasady? Vyuzivaji zpétnou vazbu od zaméstnancii k hodnoceni kvality
svych manazerskych schopnosti a zpiisobu rizeni spolecnosti?

4) Motivuji c¢lenovée vrcholového vedeni osobné ostatni pracovniky k ucasti na
rozvoji podnikatelské vykonnosti organizace? Projevuji vedouci pracovnici

véasné a vhodné uznani jak tymového usili, tak usili jednotlivcu na vsech
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urovnich? Naslouchaji nazorim ostatnich pracovnikii a reaguji na ziskané
podnéty?

5) Zapojuji se clenove vrcholového vedeni osobné do systematického rozvoje vztahii
a cilené komunikace s klicovymi zakazniky a partnery? Zapojuji se i do aktivit

s dalsimi partnery, napr. v ramci mistni komunity a profesnich sdruzeni?

Analyzovana spole¢nost se snazi zaméfovat na komplexni poskytovani sluzeb v oblasti
platebni technologie, jejichz poslanim je ,,Jsme vas svét za platebni kartou®. Vrcholovym
vedenim nejsou jasné definované zasady etiky podnikani, ale maji stanovené firemni
hodnoty. Dale se vedeni snazi podporovat a zapojovat své pracovniky do inovacnich
procesti. V ramci kazdé firemni skupiny jsou zavedené skupinové standardy pro
komunikaci se svymi zaméstnanci. Pravidelné po tiech mésicich provadi pohovor mezi
leaderem a zaméstnancem, kde vzdjemné vyhodnocuji postup plnéni stanoveného ro¢niho

planu a kontroluji také realizaci cilti kazdého zaméstnance.

Vedeni se snazi motivovat své pracovniky k lepsi vykonnosti. Provadi pravidelné
schiizky celého tymu jednou za tyden, kde dochazi k prezentovani a sd€lovani aktualnich
novinek. Déle se konzultuji stanovené cile, které jsou splnéné a zarovei se definuji nové
cile. Vedeni usiluje hlavné o to, aby kazdy védél, co ma délat a pro¢. VSechny ziskané

podnéty, které dostanou od svych pracovnikd, jsou dale pfedany vedoucimu manazerovi.

Komunikaci s klicovymi zdkazniky a partnery provadi jak vrcholové vedeni, tak i jejich
jednatel. Spolecnost se aktivné zapojuje do riiznych aktivit s vnéjSim okolim, kdy se

pravidelng uc¢astni odbornych seminait, konferenci a Skoleni.

V niZe uvedené tabulce Cislo 17 je zobrazeno bodové hodnoceni prvniho kritéria, kdy
celkova Uisp&Snost spolecnosti je 66,80 %. Nejhtife byla bodové ohodnocena prvni otazka,
kdy vrcholové vedeni nema jasné definovanou etiku a neplisobi jako vzorem, tudiz se zde
nachazi prostor pro zlepSeni. V dalSich oblastech dochéazi k postupnému zlepSovani

s moznym prostorem pro lepsi feSeni.
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Tabulka ¢. 17: Bodové vyhodnoceni kritéria Vedeni

VEDENI D C B A Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 0 1 3 1

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a*b) 0 33 201 100 334
Celkem (:5) 66,80 %

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.3.2

Strategie

Druhym kritériem je Strategie zamé&fujici se na smér spolecnosti. Podle RySanka (2011,

str. 21) se sem tadi néasledujici otazky:

6)

7)

8

9)

Je strategie vasi organizace zalozena na informacich z méreni vykonnosti
internich procesi, na informacich ze zjistovani potreb a ocekavani zakaznikii,
zaméstnancii a dalSich zainteresovanych stran, udajii o vyvoji na trhu a udaji
z benchmarkingu?

Jsou strategie zalozeny na analyze provozmich trendii vykonnosti, klicovych
kompetenci a vysledku. Které vedou k pochopeni budouciho vyvoje a Fizeni
strategickych rizik?

Jsou vase strategické cile a hodnoty zcela podporeny vasi politikou, plany, cili
a poskytnutim zdrojii a zajistuje, aby cile a plany na nejvyssi urovni organizace
byly proveditelné, prijatelné a rozpracovatelné do redlnych cilit a planii na nizsich
urovnich organizacnich jednotek a utvari?

Existuje provazani plani, cilu a ukolu organizace na plany, cile a ukoly veétsiny
pracovniku, které se tykaji jejich cinnosti, a jsou sezndmeni s plany k dosazeni

techto cilit v jejich viastni oblasti cinnosti, stejné jako sledovani jejich plnéni?

10) Existuje objektivni ditkaz o tom, Ze strategie jsou rozvijeny, prezkoumavany

a aktualizovany v souladu s potrebami zdkaznikii a dalSich zainteresovanych

stran. Existuje hodnoceni rizik a identifikovani zpusobu, jak tato rizika resit?

Strategie neni zaloZena na informacich ze zjiStovani potieb a ofekdvani zakaznik,

protoze cilovym uzivatelem nebyva objednatel dané sluzby. V ramci moznosti se ale

spoleCnost snazi hledat takové cesty, kterymi umozni uspokojit obé skupiny. Svou

strategii nemohou zakladat na zaklad€ analyzy provoznich trendt, jelikoZ obor, ve kterém
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spolecnost piisobi, je vazan riznymi pravidly a pozadavky, které musi dodrZzovat a nemaji

moznost velké kreativity.

Strategické cile a plany jsou podpoieny politikou spole¢nosti, kdy usiluji o to, aby cile
a plany byly proveditelné i na nizsich trovnich organiza¢nich jednotek. Nasledn¢ dochazi
1 ke sledovani plnéni danych pland.

Probihaji pravidelné schiizky se svymi zakazniky, kde jsou dané cile modifikovany. Ve

spolecnosti neni plné rozvinuto hodnoceni rizik a jak je nésledné fesit.

V daném kritériu Strategie spolecnost dosdhla 46,6 % uspéchu, ktery je zobrazeny
v tabulce €. 18. Ani jednou nebyla oznacena odpovéd’ A, tudiz se zde nachézi prostor pro

mozné zlepSeni.

Tabulka ¢. 18: Bodové vyhodnoceni kritéria Strategie

STRATEGIE D C B A Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 0 3 2 0

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a*b) 0 99 134 0 233
Celkem (:5) 46,60 %

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
2.3.3 Pracovnici

DalSim kritériem jsou Pracovnici zabyvajici se fizenim lidskych zdroji. Mezi stanovené

otazky patii podle RySanka (2011, str. 22):

11) Ma organizace jasné definovanou strategii a plany v oblasti Fizeni lidskych
zdrojii, jsou tyto materialy pravidelné aktualizovany v souladu s vyvojem
podnikatelské strategie a cilu spolecnosti?

12) Ma organizace zajisténo, Ze pracovnici, kteri jsou prijimani, odpovidaji potiebam
organizace a cti jeji hodnoty, a zZe existuje proces hodnoceni pracovniku, ktery se
tyka sladovani individualnich cilii, rozvoje a vycviku jednotlivce s potrebami
organizace? Je tento proces pracovniky hodnocen jako objektivni?

13) Ma organizace zajisteno, ze dovednosti a kompetence pracovnikii pozadované

k plnéni vize, poslani a strategickych cilit jsou naplinovany vycvikem a plany
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rozvoje jednotlivcii i tymu? Maji pracovnici nezbytné nastroje, kompetence,
informace a zmocnéni, aby mohli maximalizovat sviij prinos k plnéni ukolii?

14) Ma vase organizace proces, kterym zapojuje vSechny pracovniky do cinnosti
zlepsovani? Jsou zaméstnanci ve vetsi mire zmocnovdany a jsou podporovani
k angazovanosti a prijimani opatieni, aniz by tim zpiisobili riziko pro organizaci?

15) Existuje efektivni obousmerna komunikace se zaméstnanci a je usili zaméstnanci
pri c¢innostech zlepsovani a pri prispivani k uspéchu organizace uzndvano
a odmeénovano, ve srovnani s ostatnimi faktory (napr. zprostredkovatelska
provize, délka sluzby, kvalifikace)? Je system odménovani v souladu se strategii

a politikou firmy?

Ve spolecnosti existuji pravidla pro skupiny, kterymi se fidi. Dand pravidla si nevytvareji
sami, ale vytvari je vedouci skupina, které jsou soucdsti. Materidly jsou pravidelné

aktualizovany v souladu se strategii a cilem spole¢nosti.

Pracovnici jsou pfijimani tak, aby odpovidali danym potiebam a ctili hodnoty spole¢nosti.
Sladéni pracovnikl s individudlnimi cili se fe$i kazdy tyden v ramci pravidelnych
schiizek, kde se probira aktudlni déni a kontroluji se cile, zda dochazi k jejich plnéni.
Nasledné se stanovuji nové cile. Kazdy pracovnik ma k dispozici vSechny nezbytné
informace tak, aby mohl maximalizovat sviij pfinos. Pro napliiovani cilli a plant je
zaméstnancim nabizeno odborné vzdélani a 1UCast na moZnych seminafich

a konferencich.

Do ¢innosti spojené s rozvojem, se mohou zapojit vSichni ti, ktefi chtéji sami dobrovolné
nééim prispét. Podporuji své zaméstnance k angaZovanosti. Ve spolecnosti existuje
efektivni komunikace vramci osobniho setkani. Usili zaméstnanc je uznavano
a odménovano pii nadstandartnim vykonu a myslence, které jsou nasledné finan¢né

ohodnoceny.

Tteti kritérium ma 46,6 % Gspesnost, coz je stejné jako u piedchoziho. Spolecnost nema
stanoveny proces, ktery by zapojoval vSechny pracovniky do procesu zlepSovani. V rdmci
pravidelnych schiizek maji zaméstnanci vSechny potfebné informace, ale mohou chybét
pozadované kompetence. Ohledné odménovani a uznavani nemaji podrobnéjsi systém,

hodnoti pouze nadstandartni vykony.
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Tabulka ¢. 19: Bohové vyhodnoceni kritéria Pracovnici

PRACOVNICI D C B A Celkem
Pocet zasKkrtnuti (a) 0 3 2 0

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a*b) 0 99 134 0 233
Celkem (:5) 46,60 %

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.3.4 Partnerstvi a zdroje

Nasledujicim kritériem je Partnerstvi a zdroje tykajici se finan¢niho planovani, fizeni
a optimalizovani zdroji. Podle RySanka (2011, str. 23) jsou zde uvedené néasledujici

otazky:

16) Jsou partnerské vztahy s dodavateli Fizeny a rozvijeny prostiednictvim
proaktivniho a strukturovaného pristupu? Dosahuji se prostrednictvim téchto
partnerstvi vzajemné udrzZitelné profity a pridané hodnoty pro zdkaznika?

17) Zajistuje vase organizace, aby vsechny prislusné informace, vcetné udajii
o vykonnosti procesii, o vykonnosti dodavatelu, o zakaznicich vcetné jejich
spokojenosti, udajii z benchmarkingu, byly spolehlivé, aktualni, rychle dostupné
a snadno vyuzitelné prislusnymi pracovniky (véetné
dodavatelu/distributorii/zakaznikil, prichadzi-li to v uvahu)?

18) Vyuziva Vase organizace své financni zdroje systematickym zpuisobem a v souladu
s celkovou strategii? Vyuziva kontrolni postupy a rizeni financnich rizik? Je
ndvratnost investic systematicky planovana a hodnocena?

19) Jsou hmotna aktiva, napr. budovy, zarizeni, material a zasoby, Fizena a neustale
zlepsovana ve prospéch organizace a rozsifovani jejich strategickych cilu
a zameéru a pro optimalizovani materidalovych zdasob a pro vyuzivani zdrojii
zplisobem Setrnym k zZivotnimu prostiedi?

20) Existuje rutinni zpiisob zajistovani rozvoje a uplatitovani alternativnich a novych
technologii a optimalni vyuziti dusevniho vlastnictvi a znalosti, aby se ziskaly
vhody sluzeb z hlediska jejich dopadu na podnikani a spolecnost? Existuje
vytvareni inovacniho a tvirciho prostredi s vyuzitim relevantnich zdrojii

informaci a poznatku?
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Partnerské vztahy spolecnosti se svymi dodavateli jsou fizeny a rozvijeny a na zakladé
toho tak dosahuji udrzitelnych profitt a pfidané hodnoty pro zdkaznika. Cilem spolecnosti
neni zajiStovat informace a udaje o vykonnosti, a to jak v ramci samotné firmy, tak
1 obchodniho tajemstvi. Spolecnost plisobi jako dodavatelé, takze si jejich zékaznici

konkuruji.

Své finan¢ni zdroje vyuzivaji systematickym zptsobem tak, aby byla v souladu s jejich
strategii. Ke kontrole vyuzivaji skupinové smérnice, kdy kazdy ¢len skupiny ma dané

pokyny, s jejichz pomoci se snazi dosahnout stanoveného cile.

Hmotnd aktiva se snazi neustale zlepSovat tak, aby vyhovovala cilim a dochazelo
k optimalizaci zasob. Zbozi si spolecnost nechava dovazet od takovych firem, které je

maji v tu danou chvili skladem.

Ve spole¢nosti neni vyvinut rutinni zpasob, ktery by zajistoval rozvoj. K inovaci dochazi

na zaklad¢ potieb a preferenci zadkaznika.

V daném kritériu spole¢nost dosahla 60 % tspésnosti. Spole¢nost nezajistuje informace
o vykonnosti tak, aby byly rychle dostupné a lehce pfistupné pro své zaméstnance.

K Zivotnimu prostiedi se snazi chovat ekologickym zpiisobem.

Tabulka ¢. 20: Bodové vyhodnoceni kritéria Partnerstvi a zdroje

PARTNERSTViA [ c B A | cotkem
Pocet zaskrtnuti (a) 0 2 2 1

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a*b) 0 66 134 100 300
Celkem (:5) 60,00 %

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
2.3.5 Procesy, vyrobky a sluzby

Nasledujicim kritériem jsou Procesy, vyrobky a sluzby, které se zaméfuji na feSeni
problému tykajici se fizeni procest, produktii az po jejich dodani. Do tohoto kritéria
spadaji nasledujici otazky (Rysanek, 2011, str. 24):

21) Ma vase organizace funkcni systém managementu, kterym zajistuje, Ze vSechny

cinnosti pouzivané pri vyrobée vyrobkii nebo poskytovani sluzeb jsou funkcni a jsou
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Fizeny podle predepsanych norem nebo pozadavkii (napr. registrace/certifikace
podle norem rady ISO 9000 a ISO 14000)?

22) Jsou vyrobky a sluzby organizace systematicky navrhovany a rizeny s ohledem na
pochopeni pozadavkii zdkazniku a zainteresovanych stran, jejich potreb
a ocekavani a také trhii, na nichz organizace pusobi?

23) Jsou vysledky procesii pravidelné posuzovany s vyuzitim definovanych ukazatelit
a meritek a jsou nasledné navrhovana a realizovana opatreni pro zlepseni
vyrobkut a sluzeb na zaklade analyzovani provoznich udajii, udajii od zakaznikii
a externiho benchmarkingu?

24) Jsou nové vyrobky a sluzby navrhovany a vyvijeny na zadkladé informaci
o potiebdach a ocekdavanich zakaznikii? Je pri navrhovani vyrobkii a sluzeb
vyuzivano jak kreativity viastnich pracovnikii, tak i externich partneru, zejména
pak zakaznikii?

25) Zajistuje vase organizace, aby se audity a jejich vysledky vidy vyuzivaly
ke zlepSovani systému TFizeni prostiednictvim uplatiiovdani odstranovani
korenovych pricin vad (spise nez jen ,, reaktivnimi opatienimi ) a tim predchdzeni

opakovanému vyskytu problému?

Systém managementu je fizen podle predepsanych norem tfady ISO 9001:2015. Mezi
dalsi certifikace, které si spoleCnost obhdjila jiz devatym rokem, patii certifikace
standardu pro bezpecnost dat a platebnich karet PCI DSS. Jedna se o certifikaci, Ze dana
spole¢nost poskytuje svym obchodnim partnerim zaruky, které splituji zabezpeceni dat

jejich platebnich karet.

Spolecnost fidi a navrhuje své sluzby systematicky tak, aby byly splnény poZadavky
zainteresovanych stran a trhu. Vysledky nejsou pravideln& posuzované s definovanymi
ukazateli, na jejichz zékladé¢ by se provadéla moZna zlepSeni vyrobkil a sluzeb. Ve
spolecnosti se benchmarking neprovadi.

~ror

Pti vyvoji a navrhovani novych vyrobkt a sluzeb se vyuziva kreativita zaméstnanci, ktefi
za efektivni pfinosy mohou byt finanén¢ ohodnoceni. Také se snazi vyuzivat navrhy
svych zakaznikd. Spole¢nost nevyuziva vysledky z auditu pro zlepSovani svého systému

fizeni.
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Podle tabulky ¢islo 21 dosahla spolecnost 66,6 % UspeéSnosti. Organizace ma funkéni
systém managementu, ktery je fizeny podle danych certifikaci. Nejhorsi hodnoceni bylo
z duvodu, Ze spolecnost neprovadi benchmarking a nevyuzivaji vysledky auditu pro

mozné odstranéni problémti.

Tabulka ¢. 21: Bodové vyhodnoceni kritéria Procesy, vyrobky a sluzby

PROCESY, PRODUKTY | c b A | colkem
Pocet zaskrtnuti (a) 0 2 1 2

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a*b) 0 66 67 200 333
Celkem (:5) 66,60 %

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
2.3.6 Zakaznici — vysledky

Naésledujici ¢ast patii mezi vysledkova kritéria, kterd maji pomoci firmé se zaméfit na
dosahovani lepsich vysledkd. V dané kapitole Zdkaznici — vysledky je polozenych osm

otazek (Rysanek, 2011, str. 25-26):

26) Prezkoumdva vase organizace vizeni vztahui se zakazniky prostrednictvim
odpovidajicich meritek vykonnosti, které predikuji trendy nebo vliv na spokojenost
zdkaznika a jeho loajalitu, napr. presnost a véasnost odpovedi, pocty stiznosti
a reklamaci, ztracené zdkazniky, ziskané zakazniky, garancni zaruky, pochvaly
a ceny atd., a které efektivne predikuji pravdépodobné trendy v loajalite
zdkazniku?

27) Vykazuji méritka uvedend v predchozi otazce (interni méritka organizace pro
monitorovani spokojenosti a loajality zakaznika) zlepsujici se trend nebo trvale
vysokou urovern vykonnosti?

28) Provadi vase organizace pravidelny priizkum u svych zakaznikii, aby zjistila jejich
spokojenost se svymi vyrobky a sluzbami, a ma stanoveny méritka a jejich pokryti,
aby hodnotila vysledkové trendy spokojenosti zakaznikit a jejich loajalitu?

29) Jsou vysledky tykajici se zakaznikii vhodné rozdéleny do skupin, aby se zjistilo

vnimani ruznych typu zakaznikii véetné ztracenych nebo potencialnich novych
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zakazniku? Jsou stanovené cile dosahovany a jsou vhodné pro zlepsovani vyrobkii
nebo sluzby, které jsou zakazniky pozadovany a ocekavany?

30) Vykazuji vysledky meritek tykajicich se spokojenosti zakaznikii zlepSujici se trendy
a/nebo trvale vysokou uroven vykonnosti?

31)Jsou vysledky spokojenosti zdkaznikii srovnavany s daty vasich primych
konkurentii nebo s ekvivalentnimi excelentnimi organizacemi a jsou srovnatelné
nebo lepsi?

32) Existuje metoda pro rutinni analyzu dosazenych vysledkit a pro zlepsovani
vysledkii internich meéritek a skutecného vnimani spokojenosti a loajality
zakazniki? Jsou vysledky zpiisobeny pristupy a jsou tyto dle vysledkii zlepsovany?

33) Pokryvaji vysledky prislusné oblasti a dosahuji trvale vysokou vykonnost

srovnatelnou s konkurenci nebo s relevantnimi excelentnimi organizacemi?

Organizace piezkoumava vztahy se svymi zdkazniky, se kterymi uzavira SLA (Service-
level agreement). Jednd se o smlouvu, kterou mezi sebou uzavira poskytovatel a uzivatel
dané sluzby. Je soucasti smlouvy o poskytovani IT sluZzeb mezi spole¢nosti a zdkaznikem.
Spole¢nost prezkoumava SLA svych servisnich ¢innosti. Déale je méfena reakéni doba
support centra, kdy se jedna o dobu, ktera uplyne od nahlaseni problému zdkaznikem az
po dobu prvni reakce Clena tymu ze zdkaznické podpory. Stanovenad métitka spole¢nosti

vykazuji trvale vysokou troven vykonnosti.

Spokojenost zdkaznikli ohledné svych sluZeb zjiStuje spole¢nost na pravidelnych
schlizkéch, kde se je snazi vyslechnout a vyhovét jejich pozadavkiim. Métitka zaméiujici
se na spokojenost zdkaznikil vykazuji trvale vysokou troven vykonnosti. Spole¢nost se
v rdmci moznosti snazi srovnavat vysledky spokojenosti zékaznikli se svou konkurenci,

ale je pro n¢ obtizné ziskat konkurenc¢ni data.

Spole¢nost nema plné zavedenou rutinni analyzu pro dosahovéani vysledkl internich
meéftitek. Ohledné skute¢ného vnimani spokojenosti dosahuje firma vysledk, které jsou

trvale na vysoké urovni.
V prvnim vysledkovém kritériu Zakaznici — vysledky ziskali 66,88 % Usp&Snosti. Méfitka
spolecnosti zabyvajici se spokojenosti a loajalitou zédkaznikidl vykazuji trvale vysokou

uroven vykonnosti. Pro spolec¢nost je prioritou poskytovat vysokou kvalitu sluzeb, kdy

svym zakaznikim nabizi odborné sluzby support centra. Servis poskytuji ve ttech zemich
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a pfevaznou vétSinu problému vyfesi po telefonu. V pfipadé vétSich komplikaci je

nabidnuta pomoc servisnim technikem.

Tabulka ¢. 22: Bodové vyhodnoceni kritéria Zakaznici — vysledky

%,?{IS(S]%]I)\III((‘:{I . D C B A Celkem
Pocet zaSKkrtnuti (a) 0 1 6 1

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a*b) 0 33 402 100 535
Celkem (:8) 66,88 %

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
2.3.7 Pracovnici — vysledky

Dalsi kritérium Pracovnici — vysledky se zabyva vnimanim hodnoty svych zaméstnanct

a jejich spokojenosti. Mezi polozené otazky patii (Rysanek, 2011, str. 27):

34) Provadi organizace pravidelna méreni a hodnoceni ukazatelu, které predikuji
trendy nebo ovlivituji spokojenost a moralku pracovnikii, napr. nemocnost,
fluktuace pracovnikii, predcasné odchody pracovniku, vysledky vycviku, interni
povysent, vysledky urazovosti, urovné uznavani, divody ke stiznostem, a jedna
podle techto vysledkii?

35) Ziskava organizace pravidelnou zpétnou vazbu (prostrednictvim dotazniki,
rozhovorii, tématickych skupin atd.) o vnimdni ruznych aspektii organizace
pracovniky, napr. pracovniho prostiedi, ochrany zdravi a bezpecnosti pri praci,
uroven komunikace, perspektiv dalsiho kariérniho rozvoje, platového
ohodnoceni, ocenovani, uznavani, vycviku a celkové spokojenosti; ma organizace
stanovenou vyznamnost téchto méritek?

36) Jsou vysledky internich meéritek a skutecnych vnimani pracovnikii porovndvany
s vysledky v jinych organizacich?

37)Jsou vysledky prizkumii spokojenosti pracovnikit znamy vsem pracovnikiim
a jedna vedeni organizace podle nich pri stanovovani akcnich planii?

38) Vykazuji vysledky (zejména skutecné vnimani spokojenosti pracovnikii) vétsinou
zlepsujici se trend nebo trvale vysokou uroven a lze uvadet, Ze jsou srovnatelné

s ekvivalentnimi organizacemi nebo nejlepsimi?
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Spolecnost se snazi provadét pravidelné prizkumy u svych zaméstnanci a poté reaguji
na vysledky. Zamétuji se hlavné na spokojenost s firemnim prostiedim, se svym
nadfizenym a s firemnimi cili. Zpétnou vazbu ziskévaji na pravidelnych poradach, které
probihaji jednou za tyden. V piipad¢ vzniklého problému nebo dotazu zaméstnanec

komunikuje osobné se svym vedoucim.

Vysledky skute¢ného vnimani pracovniki je porovnano v ramci dané skupiny. Nedochazi
k porovnani s vysledky jinych organizaci. Po provedeni prizkuml spokojenosti
zaméstnanct jsou vysledky zvefejnény vSem prislusSnym pracovnikiim a vedeni na jejich

zaklad¢ nésledné jedna a stanovuje plan.

Skutecné vnimani spokojenosti zaméstnanct vykazuje zlepSujici se trend, ale nelze dale
uvadet, jestli jsou srovnatelné s jinymi organizacemi, jelikoz nedochazi ke srovnavani

vysledkd.

V nasledujicim kritériu bylo dosazeno 60,2 % tuspéchu. Ve spolecnosti dochazi
k provadéni prizkumii svych zaméstnanci, ale uz nejsou srovnavany s jinou organizaci.
Komunikace ve spolecnosti a ziskdvani zpétné vazby probih4d formou rozhovoru mezi

zaméstnancem a jeho vedoucim.

Tabulka ¢. 23: Bodové vyhodnoceni kritéria Pracovnici — vysledky

%ﬁggg‘l{CI - D C B A Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 0 1 4 0

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a*b) 0 33 268 0 301
Celkem (:5) 60,20 %

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
2.3.8 Spolecnost — vysledky

Predposledni kritérium Spolecnost — vysledky se zabyva ¢innostmi, které maji vliv na
externi 1 interni prostfedi v rdmci environmentalnich, socialnich a ekonomickych dopad.

Mezi kladené otazky patii (RySanek, 2011, str. 28):

39) Miizete prezentovat, Ze vase organizace dosahla vysledkii v prevenci a sniZovani

Skod nebo v predchazeni obtézovani okoli (napr. hlukem, prachem apod.) a celého
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Zivotniho prostredi, pri uchovavani a ochrané neobnovitelnych zdrojii (napr.
energie, recyklovani, odpady) v souladu se zvolenou strategii?

40) Miizete prezentovat, Ze vaSe organizace dosahla vysledki pri pozitivnim
prispivani na rozvoj spolecnosti (dobrocinne, zdravotnickeé, vzdelavaci, sportovni
a spolecenskeé akce, vedeni v odbornych zaleZitostech)?

41) Vykazuji aktivity ve vyse uvedenych oblastech pozitivni trend a miize organizace
prokazat, zZe jsou vysledky srovnatelné s jinymi organizacemi verejného nebo
podnikatelskeho sektoru?

42) Muzete prezentovat pozitivni nebo dlouhodobé dobré vysledky v oblasti zajmu
médii o spolecnost a v udélenych cendach za spolecenskou odpovédnost?

43) Muze organizace prokdzat, prostrednictvim vysledkii z verejnych priizkumii nebo
Jjinymi prostredky, ze okoli a spolecnost v obecném slova smyslu o ni maji vysoké

mineéni, a ze se jeji dobré jméno dlouhodobé neméni?

Spolecnost se muize prezentovat jako organizace, ktera se snazi ochranovat zivotni
prostfedi, pouzivat recyklovatelny material a energeticky Usporné spotiebice tak, aby
ptedchézeli obtéZovani okoli prostfednictvim hluku nebo prachu. Spolecnost je soucasti
systému REMA, ktery se zamétuje na ochranu zivotniho prostiedi tim, Ze nabizi moznost
efektivni recyklace elektrickych a elektronickych zatizeni. Zajist'uji zpétny odbér baterii

a akumulatort, které sami vyrobili.

Organizace pfispiva na pozitivni rozvoj spole€nosti, kdy radi poméhaji tam, kde to ma
smysl. Finan¢né podporuje fadu nadaci jako je naptiklad Nadace Terezy Maxové, Rotary
club Brno nebo Nadac¢ni fond détské onkologie KRTEK. Déle podporuji ¢eskou kulturu,
kdy se stali sponzorem Nérodniho divadla Brno nebo Ceského filharmonického sboru
Brno. Také se zapojili do projektu na zmodernizovani divadla a divadelni inscenace, ktery
je pod vedenim spolecnosti StageArtCz. DalSi organizaci je 1 Lékafi bez hranic, ktefi
poskytuji pomoc v krizovych zahrani¢nich zemich. Jedna se o aktivity, které¢ vykazuji

pozitivni trend srovnatelny s vysledky v rdmci podnikatelského sektoru.

Na otazku tykajici se vysledki, které se zaméfuji na zdjem médii o spolecnost, tak
zamérné nebylo odpovézeno, jelikoz byla brana jako irelevantni, kdy samotna organizace

ani nechce, aby média projevovala néjaky zajem. Povazuji se za dodavatele pro uzkou
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skupinu zédkaznikd, které si sami oslovuji. Dobré jméno firmy se dlouhodob¢ neméni, ale
v ramci oboru, ve kterém piisobi, tak zde nejde tplné o vefejné minéni.

V ptedposlednim kritériu doséhli 53,6 % tspéSnosti. Je to také ovlivnéno tim, Ze nebylo
zamérn¢ odpovézeno na jednu otazku. Zbylé otazky se ohodnotily stejnym bodovym

hodnocenim, a to pismenem B. Dané oblasti jsou dobie feSeny, ale najde se mozny prostor

pro zlepSeni.

Tabulka ¢. 24: Bodové vyhodnoceni kritéria Spole¢nost — vysledky

%%i%gi(‘){s’r . D C B A Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 0 0 4 0

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a*b) 0 0 268 0 268
Celkem (:5) 53,60 %

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
2.3.9 Kilicové vysledky

Poslednim kritériem dotazniku jsou Klicoveé vysledky, které sleduji finan¢ni méfitka

a ukazatele vykonnosti. Mezi poloZené otazky patii (RySanek, 2011, str. 29):

44) Vykazuji vysledky klicovych financnich a nefinancnich vystupi vasi organizace
(napr. cash flow, zisky, marze, objemy, podil na trhu atd.) zlepsujici se trend nebo
dlouhodobé vysokou uroven?

45) Maji tyto klicové financni a nefinancni ukazatele vysledky, které jsou srovnatelné
s primymi konkurenty nebo ekvivalentnimi organizacemi a/nebo jsou lepsi?

46) Jsou to vysledky rozdélovany podle ruznych casti podnikani, zakaznikii, trhii
a/nebo vyrobkii a sluzeb, aby se vykazaly rozdily ve vykonnosti?

47) Je vykonnost vSech procesii (Cinnosti), které se podileji na vyrobku nebo sluzbé,
méritelnd a znama a plni stanovené cile?

48) Vykazuji vysledky téchto cinnosti, v pripadé vyrobkii a sluzeb, zlepSujici se trend
nebo dlouhodobé vysokou uroven?

49) Jsou vysledky techto cinnosti, v pripadé vyrobkii a sluzeb, porovnavany s jinymi

organizacemi a lze je vykazovat jako srovnatelné a/nebo lepsi?
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50) Vykazuji vysledky podpiirnych a administrativnich cinnosti (napr. planovani
informacnich technologii, pravni cinnost, kontroling, bezpecnostni cinnost,
ucetnictvi) zlepsujici se trend a lze je vykazovat jako srovnatelné s jinymi

organizacemi a/nebo jako lepsi?

Vysledky klicovych nefinanénich a finan¢nich vystupii zaznamenavaji dlouhodobé
vysokou uroven. Vysledky téchto ukazateli jsou srovnatelné s ekvivalentnimi

organizacemi.

V nize uvedeném grafu ¢islo 1 je zobrazen vyvoj vysledku hospodateni za sledované roky
2018-2022. Podle grafu ¢islo 1 mé ukazatel klesajici tendenci, kdy v roce 2021 se dostali
do zaporné hodnoty ve vysi -2 059 tis. K¢&. Bylo to zptisobeno nékolika diivody. Jednim
znich byl vliv COVIDU-19, dale doslo ke zvySeni provoznich nakladi z divodu
navysSeni poctu zaméstnanci. Mezi dalsi faktory, které zpisobily sniZzeni vysledku
hospodateni, patfi uzavieni novych dohod, ze kterych v daném roce nebyl Zadny pftinos.

Spolec¢nost se nedostala do vétsich ztrat diky slovenské pobocce, kterd jim pfinesla profit.

Vyvoj vysledku hospodateni 2018-2022
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Graf ¢. 1: Vyvoj vysledku hospodareni 2018-2022 v tis. K¢
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazi spole¢nosti)

Dané vysledky jsou rozdélovany na jednotliva oddéleni. Také sleduji vysledky financnich
ukazatelli v jednotlivych zemich. Mezi sledované zemé patii Slovensko, Madarsko
a Rakousko. V rdmci zahrani¢nich zemich je dal$i rozdé€leni podle bank, se kterou

spolupracuji.
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Vykonnost v§ech ¢innosti neni méfitelnd a zndma, které se podileji na sluzbé, ale dochazi
k plnéni stanovenych cili. Vysledky danych ¢innosti prokazuji dlouhodobé vysokou

uroven, kdy jsou brany jako srovnatelné s jinymi organizacemi.

Vysledky podptirnych a administrativnich ¢innosti se tolik nesleduji, tudiz nelze
jednoznaéné odpovédet, jestli se jednd o zlepSujici trend nebo zda jsou srovnatelné

s jinymi organizacemi.

V poslednim kritériu bylo dosazeno 66,86 % Uspé&Snosti. Vysledky finan¢nich
a nefinancnich vystupii a vysledky vykonnosti Cinnosti jsou srovnatelné s jinymi

organizacemi.

Tabulka ¢. 25: Bodové vyhodnoceni kritéria Klicové vysledky

%IS(E(];]‘),I%Y D C B A Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 0 1 5 1

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a*b) 0 33 335 100 468
Celkem (:7) 66,86 %

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
2.3.10 Vyhodnoceni dotazniku

V tabulce ¢islo 26 je zobrazeno celkové hodnoceni vykonnosti vybrané spolecnosti podle
modelu START. Spole¢nost doséhla 81,44 % tuspéchu, coZ se dd povazovat za velmi
dobré vyhodnoceni, jelikoz se ve spole¢nosti neprovadélo zadné podobné hodnoceni.
Jednim z faktorti miize byt dlouhodobé ptisobeni na trhu, na kterém je ptes 30 let, na jehoz
zakladé ziskala spoustu zkuSenosti. Na druhou stranu se mohou vysledky povaZzovat za
zkreslené, jelikoz se jednalo o samotné sebehodnoceni spole¢nosti. Pokud by odpovidala
na otazky osoba z externiho prostfedi, mohlo by dojit k jinému hodnoceni a dosahnout

tak jiného celkového uspéchu.

Tabulka ¢. 26: Celkové vyhodnoceni spoleénosti podle modelu START

D C B A % uspéchu
Vedeni 0 0 3 2 66,8
Strategie 0 0 3 2 46,6
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Pracovnici 0 0 2 3 46,6
Partnerstvi a zdroje 0 0 2 3 60,0
Procesy, produkty a sluzby 0 0 2 3 66,6
Zakaznici — vysledky 0 | | 6 66,9
Pracovnici — vysledky 0 0 4 1 60,2
Spolecnost — vysledky 0 0 1 4 53,6
Klic¢ové vysledky 0 3 2 2 66,86
Celkovy pocet zaskrtnuti (a) 0 4 20 26

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a*b) 0 132 1340 2600 4072

Celkem (:50)

81,44 % uspéch

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Mezi nejhiife hodnocena kritéria podle grafu ¢islo 2 jsou strategie a pracovnici, ktera
dosahla 46,6 % uspéchu. Je to zptisobené tim, Ze plisobi v oboru, ve kterém neni moznost
velké kreativity, tudiz se musi fidit danymi pravidly a piedpisy. Naopak nejlépe

hodnocenym kritériem je ,,zdkaznici — vysledky*, kdy meéfitka zamétujici se na

spokojenost zakaznikli vykazuji trvale vysokou troven.

Klicové vysledky
Spolec¢nost - vysledky
Pracovnici - vysledky

Zakaznici - vysledky
Procesy, produkty a sluzby

Kritérium

Partnerstvi a zdroje
Pracovnici
Strategie

Vedeni

Profil spolecnosti

. 466

0 10 20 30 40 50 60 70
% uspechu

Graf ¢. 2: Profil spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.3.11 Silné stranky a oblast pro zlepSeni

V posledni ¢asti budou vyhodnoceny silné stranky spolecnosti podle jednotlivych kritérii

vyplnéného modelu START. Nésledné jsou uvedené mozné oblasti pro zlepSeni.

Tabulka ¢. 27: Silné stranky a oblast pro zlepSeni spolecnosti

Kritérium Silna stranka Oblast pro zlepsSeni
Stanovené firemni hodnoty a vize Jasngjsi definovani etiky podnikani
Zapojovani pracovniki do inovacnich Vice se zaméfit na zpétnou vazbu od
procest zaméstnancu ohledné¢ fizeni spole¢nosti
Vedeni

Skupinové standardy pro komunikaci

Aktivni ucast na odbornych seminéfich,
konferenci a Skoleni

Strategické cile a plany podpoieny

.. Zaméfeni se na fizeni rizik
politikou firmy

Strategie
. e . . Nedochazi k porovnani s jinou

Pravidelné schiizky se zakazniky chaz1kp J
spole¢nosti
Komunikace zaméstnanci na nizsich

Pravidla skupiny urovnich s nadfizenym a jejich zapojeni
do inovacnich procesi

, . | Odménovani zaméstnancu pii
Pracovnici

nadstandartnim vykonu

Podporuji pracovniky k angazovanosti

Dobré vztahy s dodavateli Nezajist'uji informace o vykonnosti

Vyuzivani materialu, ktery je Setrny k

, Zivotnimu prostiedi
Partnerstvi a P

zdroje
Skupinové smérnice
Zlepsovani hmotnych aktiv
Normy tady ISO 9001:2015, certifikace | Vysledky se neposuzuji s definovanymi
PCI DSS ukazateli

Procesy, . , . ,
produkty a | >\uZby @ vyrobky jsou navthovény podle | 1o\ o)t ant vosledka 7 auditu
sluzby pozadavkt zakaznika

Neprovadi se benchmarking
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Ziskavani zpétné vazby od zakaznikl pfi
setkani

Mgéteni spokojenosti a loajality zdkaznikt

Zakaznici — . o ,
z Rozvoj support centra Porovnani s konkurenci
vysledky
Vysledky jsou vhodné rozdéleny do
skupin
Komunikace s pracovniky na Pravidelné méfeni ukazatelli zamétujici se
pravidelnych poradach na spokojenost a moralku zaméstnanca
Pracovnici — | ZlepSujici se vysledky vnimani hodnoty
vysledky zaméstnancl
Nizka fluktuace
Recyklovatelny material tick o Y C o
necyrovale Ty materlal a energeticky Prizkumy vetejného minéni
usporné spotiebice
le¢ - \
Spo’ ecnost Systém REMA
vysledky
Podpora nadaci a ceské kultury
Srovnatelné vysledky ¢innosti s jinymi Vykonnost vsech procesti neni méfitelna a
organizacemi Znama
Klicové Rostouci vysledek hospodateni v Neméti se podpirné a administrativni
vysledky poslednim roce ¢innosti

Profit ze slovenské pobocky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI, PRiINOS NAVRHU
RESENI

Posledni ¢ast mé prace se bude zamétovat na névrhy, které by mély pomoct vybrané
spoleCnosti zlepSit svou vykonnost. Po provedeni dotazniku a zhodnoceni modelu
START doslo ke zjisténi moznych oblasti pro zlepseni. Mezi nejhiife hodnocena kritéria

patii pracovnici a strategie, kterd nedosahla ani 50 % uspéchu.

3.1 Pracovnici

Prvni navrhy se budou zamétovat na pracovniky, protoze jsou klicovym prvkem pro
uspesné fizeni a fungovani spolecnosti. Dulezité je ziskavat zpétnou vazbu od pracovnikii
a na zaklad¢ toho poté provadét mozna opatieni ve spolecnosti a zlepSovat tak pracovni
prostfedi. Pokud se neidentifikuji problémy, miize dochazet ke snizovani jejich

produktivity nebo spokojenosti.
3.1.1 360stupiiové hodnoceni

Spolecnost ziskava zpétnou vazbu od svych zaméstnancii tradi¢nim zpiisobem, kterou jim
poskytuji nadfizeni. Pro lepsi hodnoceni a rozsifenéjSi ziskdvani informaci existuje
metoda 360stupnové hodnoceni, kdy ziskavad hodnocena osoba zpétnou vazbu 1 od lidi,
se kterymi pfichdzi do kontaktu. TudiZ se nejedna jen o nadfizené, ale i o podiizené,

spolupracovniky, klienty a dalsi.

Podle nazvu dané metody je jeji soucasti i sebehodnoceni. Nejedna se pouze o posouzeni
vysledkl ukolt, ktery mél dany zaméstnanec splnit. Metoda predstavuje ziskani dat
o tom, jak dany pracovnik dosahuje vysledkli a co ho béhem pracovniho vykonu
ovlivituje. Pfinasi také informace o mozném potencialnim ristu i o prekazkach, které mu

mohou branit.

Cely dotaznik se vypliuje anonymné¢ tak, aby nebylo poznat, kdo ho vyplnil. Je to kvili
tomu, aby nedochézelo ke vzniku moznych obav z odpovédi. Mohou tak odpovidat vice
upiimné a oteviené. Vysledky poté mize hodnocena osoba vyuzit ke svému vlastnimu
rozvoji. Za pomoci metody dokaze najit své silné a slabé stranky, a také oblasti, ve
kterych by se mohl zdokonalit. Také mohou slouZit jako podklad pro nadfizeného,

napiiklad pfi rozhodovani o platu zamé&stnance (360zpetnavazba.cz, 2024).
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Jelikoz spole¢nost nema zkuSenosti s danou metodou, doporucila bych jim nejprve
klasickou 360° zpétnou vazbu, kterd se zabyva Sesti oblastmi. Mezi n¢ spadaji

(tcconline.cz, 2024):

e Osobni pfistup — sebereflexe, rozvoj flexibility a adaptability, osobni
motivace

e Pracovni kompetence — organizace prace, efektivni pldnovani, znalosti
a zkuSenosti pro plnéni pracovnich ukola

e Interakce s druhymi — spolupracovat v tymu, piijimat nazory druhych,
budovat kladné pracovni vztahy

e Vedeni tymu — motivovani druhych, rozdélovani ukolt, poskytovat zpétnou
vazbu

e Strategické fizeni — definovani vize a cili podniku, umét identifikovat
ptilezitosti a hrozby, analyzovani trhu

e Obchodni kompetence — udrzovani vztahti se zikazniky, obchodnimi

partnery, znalost daného trhu a konkurence, fizeni obchodnich aktivit

Nize se nachazi vytvofeny vzorovy dotaznik, ktery by mohla spole¢nost vyuzit pfi
360stupnovém hodnoceni. Dotaznik je slozeny z jedenacti otdzek, kdy posledni dvé jsou
oteviené otazky, které umozni respondentiim shrnout hodnoceni pro danou hodnocenou

osobu.

Tabulka ¢. 28: Dotaznik 360stupiiového hodnoceni
Klasicky dotaznik 360stupiiového hodnoceni

Jaka je Vase pozice ve spole¢nosti?

a) Spolupracovnik

b) Nadtizeny

Jaky mate pracovni vztah k hodnotici 0osobg&?
¢) Podtizeny

d) Zadny
a) Kazdy den
b) Tydné

Jak casto jste s hodnotici osobou v kontaktu? c¢) 1-2x za mésic
d) Ztidka
e) Nikdy

Osobni pristup — Jak efektivné se hodnocena osoba prizpusobuje | a) Velmi efektivné

novym situacim a zménam? b) Efektivne

67



¢) Spise neefektivné

d) Neefektivné

a) Vysoka uroven
Pracovni kompetence — Jak byste zhodnotili Groveini znalosti a

. ; b) Dostatecnd Groveil
dovednosti hodnocené osoby v souvislosti s plnénim svych

, c , , , . c) Potieba zlepseni
pracovnich povinnosti a dosahovanim stanovenych cilt?

d) Nedostate¢na troven
a) Velmi dobra
b) Dobra

Interakce s druhymi — Jak byste zhodnotili schopnost komunikace
: ¢) Primérna
a spoluprace hodnocené osoby s ostatnimi ¢leny tymu?

d) Potfeba zlepseni

¢) Nedostate¢na

a) Velmi dobra
Vedeni tymu — Jak byste zhodnotili schopnost hodnocené osoby b) Dobra
motivovat a vést ¢leny tymu k tomu, aby se dosahlo spole¢ného ¢) Primérna
cile? d) Potfeba zlepseni

¢) Nedostate¢na
a) Velmi dobra
b) Dobra

Strategické Fizeni — Jak byste zhodnotili schopnost hodnocené

osoby planovat a implementovat strategie, vytycovat jasnou vizi a
¢) Primérna

dlouhodobé cile tak, aby spole¢nost dosahovala dlouhodobého
d) Potteba zlepSeni

uspéchu?

¢) Nedostatecna

a) Velmi dobra
Obchodni kompetence — Jak byste zhodnotili schopnost b) Dobra
hodnocené osoby, tykajici se budovani a udrzovani obchodnich ¢) Primérna
vztaht a identifikovani obchodnich pfilezitosti? d) Potteba zlepSeni

¢) Nedostatecna

Jaké jsou silné stranky hodnocené osoby a jakou ptidanou hodnotu

prinasi pro spolecnost?

Jaké jsou slabé stranky hodnocené osoby a na ¢em by mohl

zapracovat?

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Prinos
Oproti tradi¢nimu hodnoceni, kdy jsou hodnoceni naptiklad pouze vedoucim, tak zde

ziskaji zpétnou vazbu od riznych lidi, ktefti mohou, ale i nemusi pracovat v dané

spolecnosti. Vysledky od riznych zdroji a hodnoceni se tak d4 povazovat za vyvazengjsi
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a objektivnéjsi. Hodnoceni miiZze byt poskytnuto i ze strany zdkaznika v ramci zkuSenosti

s pracovnikem.

Dotaznik ma pomoci pracovnikovi k osobnimu ristu a rozvoji, kdy zjisti vice informaci
o svych silnych strankéch, a naopak i o oblastech, ve kterych by se mohl zlepsit. Vedouci
se pak dokaze 1épe zaméftit na mozné potieby Skoleni nebo na rtizné aktivity, které¢ maji

pomoci pracovnikovi se rozvijet.

Diky uzitecné zpétné vazbé se pracovnici mohou citit vice motivovani k tomu, aby
zlepsili svoji vykonnost, a aby 1épe dosahovali svych profesnich cili. Déale se miize na
zakladé hodnoceni zlepsit komunikace ve spolecnosti a spoluprice v tymu, protoze

u daného dotazniku je diilezita otevienost a divéra.

3.2 Strategie

Zakladem pro uspésnou spolecnost je mit dobie stanovenou strategii. Na jejim zakladé se
urcuje smér a cil spolecnosti, kterého by méla dosdhnout. Pii dobie stanovené strategii se
spole¢nosti 1épe zjist'uji oblasti pro jeji zlepSeni, a také moznost vytvoreni si a udrzeni

konkuren¢ni vyhody tim, Ze se provadi analyza trzniho prostfedi a konkurence.
3.2.1 Benchmarking

Jako dalSim ndvrhem pro spolecnost je provadéni benchmarkingu. Jedna se o néstroj,
ktery pomaha podniklim srovnavat svou vykonnost a procesy s podniky na vysoké tirovni.
Cilem procesu je nalézt oblasti, ve kterych je spolecnost horsi nez konkurence a zavést

jejich efektivni strategie do své struktury (50minutes.com, 2015, str. 7).

Sledovana spolecnost se nezaméfuje a neprovadi Zadny typ benchmarkingu. Jejich
divodem je obtizné ziskdvani konkuren¢nich dat. Spolecnost mize provadét interni
benchmarking, pii kterém se porovnava vykonnost a procesy mezi riznymi oddélenimi
nebo divizemi ve vlastnim podniku. Tim miiZze dojit k zefektivnéni procesti a mohou se
tak vyhnout duplicitnim ¢innostem. Dal$i vyhodou je odhaleni oblasti, které¢ jsou méné
efektivni nez jiné. JelikoZ se snazi poskytovat kvalitni vyrobky a sluzby, mohou pomoci
benchmarkingu zjistit nejlepSi postupy, které by je vedly ke zvySeni kvality
a spokojenosti zakaznikii. Dale mohou timto procesem sledovat, jak vyuZivaji svoje
naklady a vést tak k lepsi alokaci svych zdroja. Také miize dochazet k identifikaci

piileZitosti, které se tykaji pracovnikl a zaméfit se na jejich mozny rist a rozvoj.
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Dulezité je si také uvédomit, Ze dochazi pouze k porovnavani uvniti organizace, coz mize
vést k omezenému pohledu a spolecnost tak mize prehlédnout moznou pfilezitost, kterou
by dokazali identifikovat prostiednictvim externiho benchmarkingu. Déale mtze dojit
k nedostate¢nému mnozstvi novych napadu, jelikoz jsou limitovéani externimi podnéty.
Také muze dojit ke sklouznuti mysSlenek na soucasné procesy, ¢imz se muze snizit

motivace ke hledani inovativnich a novych feSeni.

Nejprve je dalezité si stanovit klicové oblasti, ve kterych ma spole¢nost slabé stranky. Pti
provadéni dotazniku START bylo zjisténo, Ze se nezamétuji na porovnavani vysledka
svych procest, neni stanovend analyza pro ziskavani informaci o spokojenosti svych
zakaznikil, neprovadi méfeni ukazatell, kterd ovliviiuji spokojenost pracovniki jako je

naptiklad nemocnost, Grazovost, stiznost nebo odchody pracovnik.

Benchmarking je mozné provadét kdykoliv béhem zivotniho cyklu spolecnosti.
UziteCnym nastrojem je pfi zavadeéni strategie nebo nového procesu, kdy se hodnoti
stavajici postupy a hledaji se oblasti pro zlepSeni. Sledovany podnik se nemusi zamétovat
pouze na interni, ale mize ho zkombinovat i s externim benchmarkingem. Vyuzitim obou
nastrojii dokazou ziskat komplexnéjSi a vyvazenéjsi informace o své vykonnosti

a konkurenceschopnosti.

U externiho benchmarkingu jde o porovnavani vykonnosti a procesti dané spolecnosti
s konkurenci nebo se $pickovou firmou ve stejném odvétvi. Diky tomu ziskaji informace
o tom, jak se jim dafi v porovnani s jinymi spole¢nostmi na trhu. Vhodnymi spolec¢nostmi
pro porovnavani jsou naptiklad eService s.r.o., BellPro s.r.o., Global Payments Europe
s.r.0. nebo Evo Payments Czech Republic. Po vybrani vhodné spolecnosti by mezi sebou
navazaly spolupraci, diky které by o sobé navzijem ziskévaly informace a mohly tak
zlepSovat svou vykonnost. Relevantni data je moZzné také ziskat z jinych zdrojl jako jsou
vyro¢ni zpravy a finan¢ni vykazy, analyzou odbornych ¢asopisti a publikaci, u¢asti na

konferencich a seminatich, rozhovory s odborniky nebo z vetejné dostupnych databazi.

Mezi online databaze, které se zamétuji na poskytovani informaci o spole¢nostech a jsou
uzitecné pro benchmarking patii Dun & Brandstreet, S&P Global Market Intelligence
anebo Bloomberg Terminal. V rdmci Ceského prostfedi jsou dostupné informace na
Ceském statistickém tfadu, Ministerstvu pramyslu a obchodu nebo na portilu

CzechTrade.
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Na zdklad¢ ziskanych informaci, porovnavanim vysledkli a procest je dilezité
identifikovat oblasti, ve kterych je mozno provést zlepSeni. Osoba provadéjici
benchmarking musi konzultovat vysledky s vedenim a se zainteresovanymi stranami. Po
diskuzi se zacnou implementovat formulovand doporuceni. Nasleduje kontrolovani
a vyhodnocovani stanovenych opatfeni, zda jsou dosahovany stanovené cile a dochazi ke

zlepSovéni vykonnosti.

Benchmarking je neustale opakujici se proces, ktery je vhodny provadét tak cCasto, jak je
tteba aby spolecnost udrzela krok s konkurenci a dokéazala rychle reagovat na vzniklé
zmény v odvétvi. Finanéni ohodnoceni pracovnikll za provedeni daného procesu, ktery je
¢asove narocny, se pohybuje okolo 25 000 K¢ a vice. U ohodnoceni je dulezité zvazit
naklady, které jsou spojené s procesem, ndrocnosti provedeni, zkuSenostmi a dovednosti

pracovnika nebo na zakladé provedeni priazkumu trhu.
3.2.2 Analyza rizika

Kazdé spolecnost by méla mit stanovena strategicka rizika, aby byla 1épe pfipravena na
nepiedvidatelné udalosti a krizové situace. Jejich identifikaci si dokdze spolecnost
vytvofit plan tak, aby je mohla fidit a snizovat jejich negativni dopad. Déle je poté
schopna ochraniovat svou hodnotu, zajistit si trvaly rast a posilit davéru a povést

spolecnosti.

Pii analyze rizik bych spole¢nosti doporucila nasledujici postup. Skupina relevantnich
osob sestavi komplexni seznam moZnych rizik, ktera mohou v dané oblasti nastat.
Seznam muze byt sestaven formou brainstormingu, SWOT analyzy nebo za pomoci
historickych dat. Nasledné je vhodné pravdépodobnostné ohodnotit vyskyt kazdého rizika
a jeho mozny dopad na projekt. V tabulce ¢islo 29 je zobrazeno bodové hodnoceni

pravdépodobnosti vyskytu rizika, velikost daného dopadu a jeho nasledné ohodnoceni.

Tabulka ¢. 29: Bodové hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika

Bodové hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika
Pravdépodobnost vyskytu rizika Velikost dopadu Hodnota
minimélni (0-20 %) bezvyznamné 1-2
nizkd (21-40 %) malo vyznamné 3-4
sttedni (41-60 %) vyznamneé 5-6
vysokd (61-80 %) velmi vyznamné 7-8
velmi vysoka (81-100 %) kritické 9-10

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Nasledné se zjisti hodnota vyznamnosti rizika, a to vyndsobenim hodnoty
pravdépodobnosti vyskytu s hodnotou velikosti dopadu. Spolecnost by se méla zaméfit

na takova rizika, ktera dosahuji hlavné vysoké vyznamnosti a provést mozna opatieni.

V nize uvedené tabulce jsem sepsala rizika, ktera podle mé mohou ohrozovat chod

spole¢nosti:

Tabulka ¢. 30: Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik

Cislo rizika | Popis rizika Pravdépodobnost rizika | Dopad rizika | Hodnota rizika
1 Nizka poptavka po produktu 3 7 21
) Poruchy spojené s

platebnim terminalem 5 7 35
3 Odcizeni citlivych udaji o

zékaznikovi 4 8 32
4 Nedodrzeni regulacnich

pozadavku a standardi 4 7 28
5 Ztrata trzniho podilu kvuli

konkurenci 3 5 15

Zmeény v platebnich
6 technologiich vyzadujici

vys$§i investice 5 6 30
7 Problém s dodavkami

komponentti 4 6 24
8 Fluktuace ménovych kurzii 7 ] 56

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prvnim z moznych rizik je maly zajem o produkt, ktery mize byt zptisoben vysokymi
naklady na jeho pofizeni, naslednou instalaci a jeho udrzbou. Zakaznici mohou mit obavy
ohledné bezpecnosti platebnich terminali nebo si potrpi na tradi¢ni transakce — hotovost.
Aby se sniZily jejich obavy a dochazelo naopak ke zvySovani povédomi o vyhodach
produktu, tak je dulezité provadét kampané, které piedaji zdkaznikim veskeré informace

o vyhodach platebnich terminald.

Dalsi riziko se miiZe tykat poruchovosti produktu. JelikoZ se jedna o slozité elektronické
zafizeni, tak se mohou vyskytnout problémy s hardwarem (problém s displejem, tlacitky,
s naCitdnim karet) nebo se softwarem (Spatna konfigurace, nekompatibilita). Zde by se

m¢ela provadét pravidelnd tidrzba, aktualizace softwaru a monitoring daného terminalu.

Odcizeni citlivych udaji o zékaznikovi miiZze nastat v rdmci kybernetického utoku, kdy

je dilezité, aby spolecnost méla zajisténou silnou sitovou bezpecnost. Také nesmi dojit
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ke vzniku softwarovych chyb, které by mohly vést k tniku dat. Pro spole¢nost je dilezité
provadét pravidelné bezpecnostni audity. Mezi dalsi opatfeni patii, aby zaméstnanci byli
bezpecnostné zaskoleni, a také je tfeba pravideln¢ monitorovat sit’, aby nedochazelo
k podeziel¢é aktivite.

wrwe

znalosti téchto pozadavki, Spatnym porozuménim nebo nedostate¢nou kontrolou.
Tomuto je dilezité vénovat dostateCnou pozornost, aby nedoslo k vaznému poruSeni
prav. Zaméstnanci musi byt pravideln¢ Skoleni, vhodné je udrzovat dobré vztahy
s regulacnimi organy a komunikovat s nimi o pfedpisech a standardech, a také pravidelné

sledovat aktualizace.

Dalsi riziko, které muzZe nastat je, ze se objevi konkurence, kterd bude nabizet lepsi
a produkty s pokrocilejsi technologii. Dalsi diilezitou roli hraje cena, kterd mize byt
u konkurence nizsi a byt tak ldkavéjsi. Spole¢nost musi sledovat zmény v odvétvi,
reagovat na potieby svych zakaznikl a zamétovat se na inovaci svych produkti a sluzeb,

aby nedoslo ke ztraté trzniho podilu.

Ke zméné v platebni technologii, ktera vyZzaduje vys$$i investici, mize dojit v rdmci
zmény preference zakaznika, pokud zacne preferovat jiny zpusob platby. V daném
odvétvi mize dojit ke zméné a rozvoji technologie, ktera mize vyzadovat nakup nového
zatizeni. Také pfi novych aktualizacich nebo tlaku z vnéjsiho okoli je spolecnost nucena
vynaloZit vice prostfedkli. Aby spolecnost nemusela vynakladat jednorazové velké
¢astky, je vhodné pribézné aktualizovat zatizeni. Dllezité je sledovat, jak se vyviji trh
s platebni technologii a planovat tak své investice. Zaméfit se na budouci zmény a potieby

tak, aby mohla minimalizovat naklady a s tim 1 rizika.

Pokud se u dodavatele vyskytne problém, miiZze dojit ke zpozdéni dodavky. Diivodem
muze byt vyCerpani zasob na vyrobu komponentll nebo bude mélo zaméstnancli na
vyrobu. Dalsi diivod se muze tykat kvality komponentii, kdy nemusi odpovidat danym
standardtim kvality. Aby se tomu spole¢nost vyhnula, musi mit vytvofeny plan na feSeni
problémt, které se tykaji dodavateli a hledat alternativni dodavatele tak, aby dokézala
tyto problémy minimalizovat. Vhodné je spolupracovat s vice neZ jednim dodavatelem.
Diilezité je také vzajemnd komunikace, reagovat v€as na neocekavané vypadky, udrZzovat

urcitou rezervu komponentt.
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Jelikoz spolec¢nost obchoduje i1 v zahraniéni méné, tak se potyka s fluktuaci ménovych

kurz, které mohou mit negativni vliv na finan¢ni vysledky spole¢nosti.

Zména meénového kurzu mitze spolecnost ovlivnit v konkurenceschopnosti na
mezinarodnim trhu. Kdyz se v zahrani¢ni zemi oslabi ména, mohou byt produkty
spole¢nosti drazsi oproti konkurenci, a tim se mize snizit trzni podil. Také se mohou
snizit piijmy z prodeje, kdyZ se snizi hodnota zahrani¢ni mény. Déle oslabeni mény mutize
mit vliv na velikost nakladl exportu a importu. Zde je podstatné sledovat zmény
ménovych kurzii a dokdzat na né pruzné reagovat tak, aby se nezménila jejich
konkurenceschopnost na trhu. Vhodné je provadét prognézy a dlouhodobé planovat.
Spolecnost by se meéla chranit pfed negativnim pohybem kurzi prostiednictvim
zajiStovani devizového rizika. To se provadi naptiklad uzavirani forwardové smlouvy
s finan¢ni instituci, kterd spolecnosti stanovi pevnou sménnou sazbu. Dal§i moznosti je
uzaviranim opce na devizy, které umozni spole¢nosti prodavat nebo nakupovat cizi ménu

za pevné stanovenou cenu v budoucnu.
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Graf ¢. 3: Pavudinovy graf
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ve vyse uvedeném pavucinovém grafu jsou zobrazeny hodnoty rizik pfed a po opatieni.

Po zavedeni moznych opatieni je vidét, Ze se rizika snizila.
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3.3 Spole¢nost — vysledky

Dalsim  kritériem, které ziskalo niz$i hodnoceni v modelu START je
»spolecnost — vysledky®. Spolecnost podporuje rtizné nadace a ucastni se fady
dobro¢innych projektii. Také se snazi ochranovat zivotni prostfedi prostiednictvim
recyklace a vyuzivanim uspornych spotiebicii. Jelikoz SONET, spolecnost s.r.0. dosdhla
v ramci modelu pomérné vysoké uspésnosti, doporucila bych ptihlésit se do soutéze

o Narodni cenu kvality Ceské republiky.
3.3.1 Nirodni cena kvality Ceské republiky

V Ceské republice se uz pies dvacet let provadi ocetiovani v oblasti fizeni a kvality, kdy
se jednd o nejvyssi ocenéni, které mohou spolecnosti dostat v oblasti managementu
kvality. Udé&lovani nirodnich cen se stalo soucasti Narodni politiky kvality Ceské
republiky, coz vyjadiuje zaméfeni a zdméry vlady dané¢ zemé. Politika se zabyva
i podporou a propagaci kvality Zivota ob&antl, udrZitelnost a konkurenceschopnost CR.
Ocenéni se tyka nejen kvality managementu, ale také kontextu vztahl se zaméstnanci,

péci o zivotni prostiedi a pfinost pro spolecnost.

Spolegnosti se mohou zapojit do soutéze Narodni cena kvality Ceské republiky, ktera ma
dva programy — program EXCELENCE a program START. Prvni program je
harmonizovan se schématem, ktery vychazi z Modelu EFQM. Poméha organizacim
poskytovat navod na rozvoj kultury, zlepSovani a inovaci, dale nalézat nedostatky ve
spolecnosti a najit mozné feSeni, a také pomoci najit cestu, ktera by jim umoznila zlepsit
vykonnost a docilit pokroku. Tento program je ureny pro spoleCnosti, které mayji
zavedené silné systémy managementu a chtéji ziskat zpétnou vazbu zabyvajici se aktualni
urovni vykonnosti, efektivity zavedeného fidiciho procesu a pfipravenosti na budouci

VyzZvy.

Druhy program se snaZi poskytovat organizacim strategickou zpétnou vazbu. Pomaha
spolenostem se zaméfit na uceni, vzdélavani, motivaci a na podporu systematického
zlepSovéani. Do programu se hlasi spole¢nosti, které cht&ji ziskat rychlou provozni

a strategickou analyzu.

Zucastnéni se Narodni ceny kvality Ceské republiky neni zpoplatnéno. Rada kvality CR

mulZe pouze stanovit omezeny pocet zucCastnénych organizaci. Pokud spolecnost splni
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podminky pro danou troveil ocenéni, ziskd diplom a mezindrodni certifikat vydany

EFQM (Nérodni portal, 2024).

Doporucila bych spolec¢nosti se nejprve zicastnit programu START, kde by absolvovala

nasledujici postup:

1.

Spolecnost posle vyplnénou piihlasku elektronicky na e-mail sekretariatu Rady

kvality Ceské republiky, ktera je sekretariatRKCR@mpo.cz. Pfihlasku je mozné

najit na strankach narodniho portalu nebo vyzadanim na vyse uvedené e-mailové
adrese.

Po schviéleni Ucasti v programu obdrzi spolecnost smlouvu o spolupraci pfi
hodnoceni v ramci Nérodni ceny kvality CR, kterou podepi$ou a tim se stanou
ucastnikem soutéze.

Sekretariat Rady kvality zaSle navod tykajici se ptipravy podkladové zpravy
a licencovany pfistup do digitalni platformy EFQM Assess Base. Po vyplnéni
podkladové zpravy ji vlozi do platformy.

Organizator soutéze sestavi plan hodnoceni na misté. Jedna se o externi hodnoceni
ucastnikli v misté, kde dané spole¢nost podnika. Hodnoceni probiha v ramei 1-1,5
dne za ptitomnosti dvou hodnotiteld podle velikosti organizace.

Vyhodnoceni soutéze provadi JURY, ktera je sloZzend ze zastupcii Rady kvality
CR.

Po zvefejnéni vysledkli se potada v listopadu slavnostni ptfedavani ocenéni
prvnim tfem nejlepSim organizacim spojené s kampani ,,Podzim s kvalitou®. Vse
probih4 v Senatu Parlamentu CR.

Spolecnost obdrzi zpravu hodnotitele, kde je podrobné sepsana zpétnd vazba
ohledné silnych stranek a moznych pfileZitosti, ve kterych se mohou zlepsit. Také
je priloZzeno bodové hodnoceni podle jednotlivych kritérii Modelu EFQM.
Utastnici soutéze, kteti dosahli nejméné 101 bodu, obdrzi diplom ,,Organizace
zpisobili pro program EXCELENCE* a dostanou mezinarodni certifikat, ktery je
vydany EFQM, a to ,,Qualified by EFQM*. Maximalni moZny pocet bodu, které
muze spolecnost ziskat je 300 (Narodni portal, 2024).

Spolecnost, ktera se zucastni dané soutéze, tak kromé ziskani narodniho ocenéni v oblasti

kvality, ma fadu dalSich vyhod. Po ziskani ocenéni se zvysi spole¢nosti divéryhodnost
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vuci ostatnim zakaznikim a partnerim a stanou se prestiznéj$i a lakavéjsi pro nové
zakazniky. V soutézi se hodnoti vSechny procesy organizace, coz muize pomoci
identifikovat silné stranky a pfilezitosti pro zlepSeni a inovaci. Aktivné zapojeni
pracovnici do pfipravy na soutéz, a také pokud se organizace stane uspeSnou, muze dojit
ke zvyseni jejich motivace a byt tak vice hrdi na svou préci. Spolecnost ma také moznost

se inspirovat od ostatnich uspésnych organizaci v soutézi a rozvijet své dovednosti.

Pokud by spolecnost dopadla Gspésné v dané soutézi, mohla by se déle piihlasit do

druhého programu EXCELENCE.

3.4 Zakaznici

Kromé¢ zaméstnancti jsou také duleziti zdkaznici, bez kterych by dana spolecnost
nedosahovala pifijmi. Pfedstavuji hnaci silu pro rust a rozvoj, zajistuji dlouhodobou
udrzitelnost a jsou zakladem pro konkurenéni vyhodu. Je proto dillezité sledovat jejich

spokojenost a ziskat si jejich loajalitu.

Klicovym prvkem pro uspésné fungovani spolecnosti je spokojeny zakaznik. U takové
osoby se da ocekavat, ze s velkou pravdépodobnosti bude dochazet k pravidelnému
vyuzivani sluzeb, ¢imz dojde k vytvofeni loajality, ktera vede ke zvySovani trzeb
a stabilnimu pfijmu. Dale nebudou tolik nachylni k pfechazeni ke konkurenci. Spokojeny
zakaznik §ifi pozitivni recenze a mize tak dojit k prilakani novych zakaznikd. Pokud ma
firma dostate¢né mnozstvi zdkaznikli, nemusi vynalozit velké mnozstvi nakladu, které

jsou spojené s marketingem.
3.4.1 Méreni spokojenosti zakazniki

V SONET, spolecnost s.r.o. neni vytvofena analyza, kterd by se zamétovala na skute¢né
vnimani spokojenosti a loajality zakaznikd. Zpé&tnou vazbu ziskdvaji pouze v ramci
osobniho setkédni. Jako dalSim efektivnim zpisobem bych navrhla vytvofit jednoduchy
dotaznik, s jehoZ pomoci by ziskala zpétnou vazbu, kterou by mohla vyuzit pro zlepSovani

svych produktti a sluzeb.

Pomoci dotazniku by dokéazala udélat lepSi analyzu a vice tak porozumét nazorim
a preferencim svych zakazniki. Jedna se o efektivni sbér dat od velkého poctu zékaznik.
Pti pravidelném méfeni mohou porovnavat ziskané vysledky a sledovat tak vzniklé

zmény, coZ jim umozni identifikovat oblasti, ve kterych by mohlo dojit ke zlepseni. Pro
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n¢koho muze byt také vyhodou, kdyZz dany dotaznik bude moci vypliiovat anonymné,

¢imz je firm€ umoznéno ziskat i kritickou zpétnou vazbu.

Forma komunikace by byla prostfednictvim e-mailu, jakozto rychly a efektivni zptsob
komunikace. Bud’ by se jednalo o piimo vytvofeny dotaznik, ktery by byl ptilozeny ve
zpraveé, anebo o odkaz na webovou stranku, kde by ho vyplnili. Online forma je
nejjednodussi zpisob jak pro samotnou spolecnost, tak i zakazniky. Mélo by dochazet
k pravidelnému meéteni tak, aby odpovédi byly aktualni a pro spolecnost co nejvice
relevantni. Déle je vhodné posilat dotazniky, kdyz by spolecnost provedla vyznamnou

zménu v ramci svych sluzeb nebo produktu, poptipadé expanze na novém trhu.

Dotaznik zabyvajici se spokojenosti zakaznikd by se skladal z otdzek zamétujici se na
samotnou spolecnost, komunikaci, produkt nebo sluzbu, zhodnoceni samotnych
zakaznik a moZzné navrhy na zlepSeni. Jednalo by se o deset otdzek, na které by se
odpovidalo predepsanymi moznostmi. U otazky cCislo jedna az devét by mohli zvolit
odpovéd’ ano, spise ano, spise ne a ne. V posledni otazce by byl mozny prostor pro delsi

komentat, ve kterém by bylo mozné napsat sviij navrh na zlepseni.

Tabulka ¢. 31: Dotaznik pro méreni spokojenosti zakaznikii

SPISE | SPISE
Dotaznik pro méreni spokojenosti zakazniku: ANO NE
ANO NE

1. Mate s nasi spolecnosti pozitivni zkuSenosti?

Byli jste spokojeni s pfistupem nasSich zaméstnancu?

Byla komunikace se spole¢nosti rychla a presna?

Bylo vsechno v ramci Vasi objednavky v poradku?

Splnily produkty/sluzby vase ocekavani a pozadavky?

| & & &2 W

Jste spokojeni s cenami nasich produkti/sluzeb ve srovnani

s konkurenci?

7. Je kvalita naSich sluzeb/produktti lepsi nez v porovnani

s konkurenci?

8. Na zakladé Vasi zkuSenosti s naSimi produkty/sluzbami,

doporucili byste nasi spolecnost ostatnim?

9. Mate v planu vyuzit opéet nase sluzby?

10. Mate n¢jaké mozné navrhy, které by mohly zlepsit nase

produkty/sluzby?

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.5 Shrnuti navrha

Prvnim nejméné uspéSnym kritériem jsou pracovnici, u kterych je dilezité se zaméetovat
na motivaci a ziskdvat od nich zpétnou vazbu, diky které muaze dochazet ke zlepSeni
a efektivnéjsi praci. Na zaklad¢ vytvoreného dotazniku 360stupiiového hodnoceni maji
moznost pracovnici zjistit o sobé, ve kterych oblastech podle rtiznych hodnotiteld by se
mohla zlepsit jejich vykonnost, ziskaji cenné informace, zjisti mozné ptilezitosti pro sviij

osobni i profesni rlist a rozvoj, a také posili svou angazovanost v organizaci.

Druhym nejhtlife uspéSnym kritériem se stala strategie. V této oblasti bych spolecnosti
doporucila se zaméfit na benchmarking, jehoz pomoci by mohla zlepsit svou vykonnost
na zakladé porovnani svych procesi s t¢émi nejlepsimi v oboru. Mlze se tak inspirovat,
rozvijet svou strategii tim, Zze vice porozumi konkuren¢nimu prostfedi a stat se
konkurenceschopnéjsimi. Ddle je vhodné sledovat strategicka rizika, aby spole¢nost byla

pfipravena reagovat na neekané udalosti a krizové situace.

Tretim nejslabs$im kritériem je spolecnost — vysledky. Tim, ze spole¢nost vysla
z celkového modelu START jako pomérné Gspésna, nabizi se zde tedy moznost ptihlésit
se do Narodni ceny kvality CR. Spole¢nost by se po ziskani zpétné vazby mohla zaméfit
na zjisténé prilezitosti, které by ji pomohly vrozvoji strategie, kvality,
konkurenceschopnosti anebo také motivace svych pracovnikl. Za ucast v soutézi neni

vyzadovan zadny poplatek.

Posledni navrh se zaméfuje na spokojenost zédkaznikt. JelikoZ si spole€nost nezjist'uje
informace o spokojenosti a loajalit¢ svych zékaznikl,, tak za pomoci vytvofeného
dotazniku maji moznost rychle a snadno ziskat zpétnou vazbu. Na zaklad¢ ziskanych
informaci tak mohou vice porozumét jejich potfebam a preferencim. Tim se mohou

neustale zdokonalovat a vést k vétsi spokojenosti.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zaméfit se na vykonnost vybrané spolecnosti, kterou byla
SONET, spolecnost s.r.0. a provést navrhova opatfeni. Vykonnost se hodnotila za pomoci
dotazniku modelu START, ktery vychazi z EFQM Modelu excelence. Na zakladé
zjisténé vykonnosti se navrhovala mozna opatieni, ktera by mohla spole¢nosti pomoci

fv v

hlavnich ¢asti — teoreticka, analyticka a navrhova.

V prvni ¢asti jsou vysvétlené zékladni pojmy pro lepsi pochopeni dané problematiky.
Nejprve je definovana finan¢ni analyza, kdo danou analyzu vyuziva, jaké jsou jeji zdroje
a jaké ukazatele budou vyuzity v nasledujici ¢asti. Dale byl popsan pojem vykonnost
a jak se mefi. Poté byl predstaven Model excelence EFQM a jeho devét kritérii, kterymi

se méfila vykonnost vybrané spolecnosti.

Analyticka ¢ast se zabyva zvolenou spolecnosti, kterou je SONET, spole¢nost s.r.o. Po
predstaveni spoleCnosti je strucné popséana jeji konkuren¢ni spoleCnost, kterd byla
zvolena pro porovnani hodnot ve finan¢ni analyze. Nasleduje analyza provedeného
modelu START se svymi deviti kritérii rozdélenych do padesati otazek. Sestaveny tym
po spoleéné konzultaci zvolil jednu odpovéd. Uspé&snost jednotlivych kritérii je
zaznamenana v tabulkach. Celkova uspésnost spolecnosti dosahla 81,44 %, coz je velmi
dobry vysledek. Pro kritéria, u kterych vysla uspéSnost jako nejhorsi, byla vytvofena

mozna opatfeni, kterd by mohla pomoci.

Posledni ¢éast se zaméfuje na navrhy, které by mohly pomoci spole¢nosti zlepsit svou
vykonnost na zékladé vysledkli z ptedchozi kapitoly. Prvni navrh se zabyval kritériem
pracovnici, jehoz uspéSnost vysla 46,6 %. Spolecnosti byl vytvofen dotaznik, ktery se
vénuje motivaci a ziskdni zpétné vazby pro pracovniky tak, aby se mohli rozvijet

a pracovat vice efektivngji.

Jako dal$im nejhtife hodnocenym kritériem vysla strategie. Jeho uspesnost dosahla stejné
hodnoty jako ptfedchozi kritérium, a to 46,6 %. Zde bylo navrhnuto provadét
benchmarking, na ktery se spolecnost zatim nezamétovala. Porovnanim svych procesi

s jinou spolec¢nosti miize spolec¢nosti piinést nové moznosti a inspiraci, jak zlepsit svou

80



vykonnost. Dal$§im navrhem je analyza rizik, ¢imz se dokéaze spolec¢nost Iépe pfipravit na

potencidlni hrozby a nejistoty, které mohou ovlivnit vykonnost a konkurenceschopnost.

Dalsi kritérium, které vyslo s nizkou uspésnosti, je spole¢nost — vysledky. Tady bylo
spole€nosti zaznamenano 53,6 % uspeSnost. JelikoZ vyslednd GispéSnost modelu START
vysla 81,44 %, navrhla jsem spoleénosti se ziGastnit soutéze Néarodni ceny kvality CR.
Soutéz neni zpoplatnéna a dalsi vyhodou pro organizaci je, Ze ziskaji zpétnou vazbu, kterd

jim odhali mozné pitilezitosti ke zlepSeni.

Ohledné¢ zékazniki byl spole¢nosti navrzen dotaznik pro ziskavani zpétné vazby, jelikoz
neprovadi analyzu spokojenosti a loajality zakaznikt. Na zkladé ziskanych informaci se

mohou zdokonalovat tak, aby byly obé strany spokojené.

V diplomové praci bylo dosazeno stanoveného cile. Spolecnosti budou ptedstaveny
navrhy, které by mély zlepsit jejich vykonnost. Celkovy vysledek, ktery byl ziskan
vyuzitim modelu START, dopadl velmi uspésné. Po aplikovani daného modelu se mize

spole¢nost dale zaméfit na roz§itené€jsi verzi, a to model START PLUS.
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PRILOHY

Priloha €. 1: Dotaznik modelu START
(Zdroj: Rysanek, 2011)

VEDENI

1. Je ¢leny vrcholového vedeni definovano poslani organizace, vize, firemni hodnoty
a zasady etiky podnikani a ptisobi jako vzor etiky jednani?

2. Podporuji ¢lenové vrcholového vedeni systematickym zptisobem zapojeni
pracovnikl do procesu trvalého zlepSovani a inovacnich aktivit a aktivné se v
¢innostech zlepSovani osobné angazuji?

3. Reprezentuji ¢lenové vrcholového vedeni svym jednanim pfijaté firemni hodnoty
a etické zasady? Vyuzivaji zp€tnou vazbu od zaméstnanct k hodnoceni kvality
svych manazerskych schopnosti a zplisobu fizeni spole¢nosti?

4. Motivuji ¢lenové vrcholového vedeni osobné ostatni pracovniky k ucasti na
rozvoji podnikatelské vykonnosti organizace? Projevuji vedouci pracovnici véasné a
vhodné uznani jak tymového usili, tak Gsili jednotlivct na v§ech urovnich?
Naslouchaji nazortim ostatnich pracovnikt a reaguji na ziskané podnéty?

5. Zapojuji se ¢lenové vrcholového vedeni osobné do systematického rozvoje vztahl
a cilené komunikace s klicovymi zakazniky a partnery? Zapojuji se i do aktivit s
dal$imi partnery, napf. v rdmci mistni komunity a profesnich sdruzeni?

STRATEGIE

6. Je strategie vasi organizace zalozena na informacich z méfeni vykonnosti internich
procest, na informacich ze zjiStovani potieb a ocekavani zakaznikid, zaméstnancti a
dalSich zainteresovanych stran, idaji o vyvoji na trhu a idajii z benchmarkingu?

7. Jsou strategie zaloZeny na analyze provoznich trendd vykonnosti, kli¢ovych
kompetenci a vysledki. Které vedou k pochopeni budouciho vyvoje a fizeni
strategickych rizik?

8. Jsou vase strategické cile a hodnoty zcela podpoteny vasi politikou, plany, cili a
poskytnutim zdroji a zajist'uje, aby cile a plany na nejvyssi tirovni organizace byly
proveditelné, ptijatelné a rozpracovatelné do realnych cilt a planti na nizSich
urovnich organizacnich jednotek a Gtvara?

9. Existuje provazani plani, cilti a ikolt organizace na plany, cile a tkoly vétSiny
pracovniku, které se tykaji jejich ¢innosti, a jsou seznameni s plany k dosazeni téchto
cilii v jejich vlastni oblasti ¢innosti, stejné jako sledovani jejich plnéni?

10. Existuje objektivni diikaz o tom, Ze strategie jsou rozvijeny, piezkoumavany a
aktualizovany v souladu s potfebami zakazniki a dalSich zainteresovanych stran.
Existuje hodnoceni rizik a identifikovani zpisobu, jak tato rizika fesit?

PRACOVNICI

11. Ma organizace jasné definovanou strategii a plany v oblasti fizeni lidskych
zdroju, jsou tyto materialy pravideln¢ aktualizovany v souladu s vyvojem
podnikatelské strategie a cilii spoleénosti?

12. M4 organizace zaji§téno, Ze pracovnici, ktefi jsou pfijimani, odpovidaji potfebam
organizace a cti jeji hodnoty, a ze existuje proces hodnoceni pracovnikd, ktery se
tyka slad’ovani individualnich cilt, rozvoje a vycviku jednotlivce s potiebami
organizace? Je tento proces pracovniky hodnocen jako objektivni?

13. M4 organizace zaji$téno, ze dovednosti a kompetence pracovnikii pozadované k
plnéni vize, poslani a strategickych cilii jsou naplnovany vycvikem a plany rozvoje
jednotlivel i tymu? Maji pracovnici nezbytné néstroje, kompetence, informace a
zmocnéni, aby mohli maximalizovat sviij pfinos k plnéni ukold?

14. Ma vase organizace proces, kterym zapojuje vSechny pracovniky do ¢innosti
zlepSovani? Jsou zaméstnanci ve vEétsi mife zmochovany a jsou podporovani k
angazovanosti a pfijimani opatfeni, aniz by tim zpusobili riziko pro organizaci?

15. Existuje efektivni obousmérné komunikace se zameéstnanci a je Usili
zameéstnancl pii ¢innostech zlepSovani a pti pfispivani k uspéchu organizace
uznavano a odménovano, ve srovnani s ostatnimi faktory (napt. zprostredkovatelska




provize, délka sluzby, kvalifikace)? Je systém odménovani v souladu se strategii a
politikou firmy?

PARTNERSTVi A ZDROJE

16. Jsou partnerské vztahy s dodavateli fizeny a rozvijeny prostiednictvim
proaktivniho a strukturovaného pfistupu? Dosahuji se prostfednictvim téchto
partnerstvi vzajemné udrzitelné profity a ptidané hodnoty pro zdkaznika?

lts

17. Zajist'uje vase organizace, aby vSechny pfislusné informace, véetné udaji o
vykonnosti procest, o vykonnosti dodavatell, o zakaznicich véetné jejich
spokojenosti, udaji z benchmarkingu, byly spolehlivé, aktualni, rychle dostupné a
snadno vyuzitelné pfislusnymi pracovniky (vcetné
dodavateld/distributorti/zakazniki, ptichazi-li to v tivahu)?

18. Vyuziva Vase organizace své finan¢ni zdroje systematickym zptisobem a v
souladu s celkovou strategii? Vyuziva kontrolni postupy a fizeni finan¢nich rizik? Je
navratnost investic systematicky pldénovana a hodnocena?

19. Jsou hmotna aktiva, napt. budovy, zafizeni, material a zasoby, fizena a neustale
zlepSovana ve prospéch organizace a rozsifovani jejich strategickych cilii a zdméri a
pro optimalizovani materialovych zasob a pro vyuzivani zdrojii zpisobem Setrnym k
zivotnimu prostredi?

20. Existuje rutinni zptisob zajistovani rozvoje a uplatiovani alternativnich a novych
technologii a optimalni vyuziti duSevniho vlastnictvi a znalosti, aby se ziskaly
vyhody sluzeb z hlediska jejich dopadu na podnikéni a spoleénost? Existuje
vytvareni inovaéniho a tvurc¢iho prostiedi s vyuzitim relevantnich zdroji informaci a
poznatka?

PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY

21. Ma vase organizace funk¢ni systém managementu, kterym zajist'uje, ze vSechny
¢innosti pouzivané pii vyrobé vyrobkti nebo poskytovani sluzeb jsou funkéni a jsou
fizeny podle pfedepsanych norem nebo pozadavkl (napt. registrace/certifikace podle
norem fady ISO 9000 a ISO 14000)?

> =

22. Jsou vyrobky a sluzby organizace systematicky navrhovany a fizeny s ohledem
na pochopeni pozadavkll zakaznikl a zainteresovanych stran, jejich potieb a
ocekavani a také trhii, na nichZ organizace ptisobi?

23. Jsou vysledky procest pravidelné posuzovany s vyuzitim definovanych
ukazatell a méftitek a jsou nasledné navrhovana a realizovana opatfeni pro zlepSeni
vyrobki a sluzeb na zéklad¢ analyzovani provoznich tidaja, udaji od zakaznikd a
externiho benchmarkingu?

24. Jsou nové vyrobky a sluzby navrhovany a vyvijeny na zakladé informaci o
potiebach a ocekavanich zakaznikt? Je pti navrhovani vyrobki a sluzeb vyuzivano
jak kreativity vlastnich pracovnik, tak i externich partnert, zejména pak zékaznik?

25. Zajistuje vase organizace, aby se audity a jejich vysledky vzdy vyuZzivaly ke
zlepSovani systému fizeni prostfednictvim uplatiiovani odstranovani kofenovych
pticin vad (spiSe nez jen ,,reaktivnimi opatienimi®) a tim pfedchazeni opakovanému
vyskytu problému?

ZAKAZNICI — VYSLEDKY

26. Pfezkoumava vase organizace fizeni vztahd se zakazniky prostfednictvim
odpovidajicich méfitek vykonnosti, které predikuji trendy nebo vliv na spokojenost
zakaznika a jeho loajalitu, napf. pfesnost a v€asnost odpovédi, pocty stiznosti a
reklamaci, ztracené zakazniky, ziskané zakazniky, garan¢ni zaruky, pochvaly a ceny
atd., a které efektivné predikuji pravdépodobné trendy v loajalité zadkazniktu?

27. Vykazuji métitka uvedena v pfedchozi otazce (interni meéfitka organizace pro
monitorovani spokojenosti a loajality zakaznika) zlepSujici se trend nebo trvale
vysokou troven vykonnosti?

28. Provadi vase organizace pravidelny pruzkum u svych zdkaznikd, aby zjistila
jejich spokojenost se svymi vyrobky a sluzbami, a ma stanoveny méfitka a jejich
pokryti, aby hodnotila vysledkové trendy spokojenosti zékaznikii a jejich loajalitu?

29. Jsou vysledky tykajici se zékaznikti vhodné rozdéleny do skupin, aby se zjistilo
vnimani riznych typt zdkaznikl véetné ztracenych nebo potencialnich novych
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zékaznik? Jsou stanovené cile dosahovany a jsou vhodné pro zlepSovani vyrobki
nebo sluzby, které jsou zdkazniky pozadovany a ocekavany?

30. Vykazuji vysledky métitek tykajicich se spokojenosti zakazniki zlepSujici se
trendy a/nebo trvale vysokou uroven vykonnosti?

31. Jsou vysledky spokojenosti zdkaznikl srovnavany s daty vasich pfimych
konkurentii nebo s ekvivalentnimi excelentnimi organizacemi a jsou srovnatelné
nebo lepsi?

32. Existuje metoda pro rutinni analyzu dosazenych vysledkt a pro zlepSovani
vysledkt internich méfitek a skutecného vnimani spokojenosti a loajality zakaznika?
Jsou vysledky zpisobeny pfistupy a jsou tyto dle vysledki zlepSovany?

33. Pokryvaji vysledky ptislusné oblasti a dosahuji trvale vysokou vykonnost
srovnatelnou s konkurenci nebo s relevantnimi excelentnimi organizacemi?

PRACOVNICI — VYSLEDKY

34. Provadi organizace pravidelna méfeni a hodnoceni ukazateld, které predikuji
trendy nebo ovliviiuji spokojenost a moralku pracovniki, napt. nemocnost, fluktuace
pracovniki, pfed¢asné odchody pracovniki, vysledky vycviku, interni povyseni,
vysledky urazovosti, urovné uznavani, divody ke stiznostem, a jedna podle téchto
vysledkt?

e

35. Ziskava organizace pravidelnou zpétnou vazbu (prostiednictvim dotaznika,
rozhovort, tématickych skupin atd.) o vnimani riznych aspektti organizace
pracovniky, napt. pracovniho prostfedi, ochrany zdravi a bezpeénosti pfi praci,
uroven komunikace, perspektiv dalsiho kariérniho rozvoje, platového ohodnoceni,
ocenovani, uznavani, vycviku a celkové spokojenosti; ma organizace stanovenou
vyznamnost téchto méfitek?

36. Jsou vysledky internich méfitek a skutecnych vnimani pracovnikli porovnavany s
vysledky v jinych organizacich?

37. Jsou vysledky prizkumu spokojenosti pracovniki znamy vSem pracovniktim a
jedna vedeni organizace podle nich pfi stanovovani akénich plant?

38. Vykazuji vysledky (zejména skute¢né vnimani spokojenosti pracovnikit)
vétsinou zlepsujici se trend nebo trvale vysokou troven a lze uvadét, ze jsou
srovnatelné s ekvivalentnimi organizacemi nebo nejlepSimi?

SPOLECNOST — VYSLEDKY

39. Muzete prezentovat, Ze vase organizace dosahla vysledki v prevenci a snizovani
$kod nebo v pfedchazeni obtézovani okoli (napf. hlukem, prachem apod.) a celého
zivotniho prostfedi, ptfi uchovavani a ochrané neobnovitelnych zdroji (napf. energie,
recyklovani, odpady) v souladu se zvolenou strategii?

40. Muzete prezentovat, Ze vase organizace dosahla vysledki pfi pozitivnim
prispivani na rozvoj spole¢nosti (dobrocinné, zdravotnické, vzdélavaci, sportovni a
spolecenské akce, vedeni v odbornych zélezitostech)?

41. Vykazuji aktivity ve vySe uvedenych oblastech pozitivni trend a miiZze organizace
prokazat, ze jsou vysledky srovnatelné s jinymi organizacemi vefejného nebo
podnikatelského sektoru?

42. Muzete prezentovat pozitivni nebo dlouhodobé dobré vysledky v oblasti zajmu
médii o spole¢nost a v ud€lenych cenach za spoleéenskou odpovédnost?

43. Muze organizace prokazat, prosttednictvim vysledku z vefejnych prizkumi nebo
jinymi prostiedky, Ze okoli a spolecnost v obecném slova smyslu o ni maji vysoké
minéni, a ze se jeji dobré jméno dlouhodobé neméni?

KLICOVE VYSLEDKY

44. Vykazuji vysledky klicovych financnich a nefinancnich vystupti vasi organizace
(napf. cash flow, zisky, marze, objemy, podil na trhu atd.) zlepSujici se trend nebo
dlouhodobé vysokou Groven?

ol

45. Maji tyto klicoveé financni a nefinanéni ukazatele vysledky, které jsou srovnatelné
s pfimymi konkurenty nebo ekvivalentnimi organizacemi a/nebo jsou lepsi?

46. Jsou to vysledky rozdélovany podle riznych casti podnikani, zékaznikd, trht
a/nebo vyrobkli a sluzeb, aby se vykazaly rozdily ve vykonnosti?

47. Je vykonnost vSech procest (Cinnosti), které se podileji na vyrobku nebo sluzbé,
méfitelnd a zndm4 a plni stanovené cile?
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48. Vykazuji vysledky téchto ¢innosti, v ptipad¢ vyrobki a sluzeb, zlepSujici se trend
nebo dlouhodobé vysokou uroven?

49. Jsou vysledky téchto ¢innosti, v ptipad¢ vyrobkl a sluzeb, porovnavany s jinymi
organizacemi a lze je vykazovat jako srovnatelné a/nebo lepsi?

50. Vykazuji vysledky podpurnych a administrativnich ¢innosti (napf. planovani
informacnich technologii, pravni ¢innost, kontroling, bezpecnostni ¢innost, ucetnictvi)
zlepSujici se trend a lze je vykazovat jako srovnatelné s jinymi organizacemi a/nebo
jako lepsi?
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Priloha €. 2: Aktiva SONET, spole¢nost s.r.o. v letech 2018-2022 v tis. K¢
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazii spolecnosti SONET, spolecnost s.r.0.)

ROZVAHA (v tis. K&

AKTIVA

2018

2019

2020

2021

2022

Aktiva celkem

87211

78 540

88 209

89 959

76 181

Pohledavky za upsany zakladni kapital

Stala aktiva

12 722

10 434

6 604

4749

4283

B. L

Dlouhodoby nehmotny majetek

6 668

5213

4 040

2482

925

B.1. 1.

Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje

Ocenitelna prava

6 668

5213

4 040

2482

925

Software

6 668

5213

4 040

2482

925

2. | Ostatni ocenitelna prava

Goodwill

Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek a
nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek

B. 11

Dlouhodoby hmotny majetek

5 883

5052

2390

2 084

3198

B.1I. 1.

Pozemky a stavby

. | Pozemky

Stavby

Hmotné movité véci a jejich soubory

5883

5052

2390

2 084

3198

Ocenovaci rozdil k nabytému majetku

Ostatni dlouhodoby hmotny majetek

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek a
nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek

B. III.

Dlouhodoby finan¢éni majetek

171

169

174

183

160

B. 1L 1.

Podily — ovladana nebo ovladajici osoba

171

169

174

183

160

Zapijcky a Gvéry — ovladana nebo ovladajici osoba

Podily — podstatny vliv

Zapujcky a ivéry — podstatny vliv

Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily

Zapujcky a tveéry — ostatni

N AT DA Pl el

Ostatni dlouhodoby finan¢ni majetek

Obézna aktiva

74 387

67914

81242

83 456

69 649

C. L

Zasoby

5440

1 004

5 860

4791

19 227

C.11.

Material

Nedokoncena vyroba a polotovary

Vyrobky a zbozi

5440

1 004

5 860

4791

19227

. | Vyrobky

. | Zbozi

5440

1 004

5 860

4791

19 227




4. Mlada a ostatni zvifata a jejich sumy
5. Poskytnuté zalohy na zasoby
C. 1L Pohledavky 47 857 |36 024 | 38 940 | 35 689 | 28 174
C.II. 1. Dlouhodobé pohledavky 3149 285 301 984 | 1160
1. | Pohleddvky z obchodnich vztahti
2. | Pohledavky — ovladana nebo ovladajici osoba
3. | Pohledavky — podstatny vliv
4. | Odlozena dafiové pohledavka 0 230 234 917| 1093
5. | Pohledavky ostatni 3149 55 67 67 67
5.1. | Pohledavky za spolecniky 3082 0 0 0 0
5.2. | Dlouhodobé poskytnuté zalohy
5.3. | Dohadné ucty aktivni
5.4. | Jiné pohledavky 67 55 67 67 67
C.1I. 2. Kratkodobé pohledavky 44 708 | 35 739 | 38 639 | 34 705 | 27 014
1. | Pohledavky z obchodnich vztahti 40174132901 | 37513 33313 |25592
2. | Pohledavky — ovladana nebo ovladajici osoba
3. | Pohledavky — podstatny vliv
4. | Pohledavky — ostatni 4534| 2838 1126 1392 1422
4.1. | Pohledavky za spole¢niky
4.2. | Socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi
4.3. | Stat — datiové pohledavky 3232 | 2068 398 480 501
4.4. | Kratkodobé poskytnuté zalohy 1258 705 685 813 808
4.5. | Dohadné ucty aktivni
4.6. | Jiné pohledavky 44 65 43 99 113
C. 1L Kratkodoby financni majetek 0 0 0 0 0
1. | Podily — ovladana nebo ovladajici osoba
2. | Ostatni kratkodoby finan¢ni majetek
C.1V. Penézni prostredky 21090 | 30 886 | 36 393 | 42 976 | 22 248
1. | Penézni prostiedky v pokladné 248 91 49 31 29
2. | Pené&Zni prostiedky na uétech 20842 [ 3079536393 4294522219
D.L Casové rozligeni aktiv 102 192 363 | 1754 2249
D.L 1. | Néklady pfistich obdobi 102 192 363 | 1754 | 9554
2. | Komplexni naklady ptistich obdobi
3. | Pfijmy ptistich obdobi
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Priloha €. 3: Pasiva SONET, spolecnost s.r.o. v letech 2018-2022 v tis. K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazi spolecnosti SONET, spole¢nost s.r.0.)

Rozvaha (v tis. K¢)

PASIVA 2018 2019 2020 2021 2022
Pasiva celkem 87211 | 78540 | 88209 | 89959 | 76181
A. Vlastni kapital 58768 | 66450 | 73997 | 71946 | 51668
A. L Zéakladni kapital 400 400 400 400 400
AL Zékladni kapital 400 400 400 400 400
. | Vlastni podily (-)
. | Zmény zékladniho kapitalu
A. 1L AZio a kapitalové fondy -9 -10 -5 3 -19
AL 1. Azio
2. Kapitalové fondy -9 -10 -5 3 -19
. | Ostatni kapitalové fondy
Ocenovaci rozdily z pfecenéni majetku a
. | zavazki (+/-) -9 -10 -5 3 -19
Ocenovaci rozdily z pfecenéni pii pfemeénach
. | obchodnich korporaci (+/-)
. | Rozdily z pfemén obchodnich korporaci (+/-)
Rozdily z ocenéni pti pfeménach obchodnich
. | korporaci (+/-)
AL TIL Fondy ze zisku 385 385 385 385 385
A TIL 1. Ostatni rezervni fondy 185 185 185 185 185
2. Statutdrni a ostatni fondy 200 200 200 200 200
A.1V. Vysledek hospodafeni minulych let (+/-) 48028 | 57992 | 65676 | 73217 | 38833
Nerozdéleny zisk nebo neuhrazend ztrata
IV. 1. minulych let (-/+) 48028 | 57992 65676| 73217 | 38833
Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi
A V.1 (+-) 9964 | 7683| 7541 | -2059| 12069
Rozhodnuto o zalohové vyplaté podilu na zisku
A. VL 2. () 0 0 0 0 0
B.+C. Cizi zdroje 26244 | 8138 9288 | 11894 | 16672
B. L Rezervy
B.L 1. Rezerva na diichody a podobné zavazky
C. Zavazky 26244 | 8138 | 9288 11894| 16672
C. L Dlouhodobé zavazky 42 213 125 221 2112
1. Vydané dluhopisy 0 0 0 0 0
2. Zavazky k ivérovym institucim
3. Dlouhodobé ptijaté zalohy
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4. Zéavazky z obchodnich vztahii 0 10 0 45 330
5. Dlouhodobé sménky k thradé
6. Zavazky — ovladana nebo ovladajici osoba
7. Zéavazky — podstatny vliv
8. OdloZeny danovy zavazek 39 0 0 0 0
9. ZéavazKy — ostatni 3 203 125 176 1782
1. | Zavazky ke spole¢nikiim
2. | Dohadné ucty pasivni 0 200 125 129 70
3. | Jiné zavazky 3 3 0 47 1712
C.II Kratkodobé zavazky 26202 | 7925| 9163 | 11673 14560
1. Vydané dluhopisy
2. Zavazky k Givérovym institucim 4297 0 0 0 0
3. Kratkodobé ptijaté zalohy 854 452 455 558 1523
4. ZéavazKy k obchodnich vztaht 17173 2634 1555| 4473 5448
5. Kratkodobé sménky k uhradé
6. Zavazky — ovladana nebo ovladajici osoba
7. Zavazky — podstatny vliv
8. ZéavazKy — ostatni 3878 4839| 7153 6642 | 7589
1. | Zavazky ke spole¢nikiim
2. | Kratkodobé finan¢ni vypomoci
3. | Zavazky k zaméstnanciim 2069 2729| 3222| 4235| 4330
Zavazky ze socialniho zabezpeceni a
4. | zdravotniho pojisténi 1253 1427 1727 1653 1531
5. | Stat — danové zavazky a dotace 556 683 2204 754 1728
6. | Dohadné ucty pasivni
7. | Jiné zavazky
D. L Casové rozlideni pasiv 2199 3952 4924 6119 7 841
D.1.1. Vydaje ptistich obdobi 2199 1 366 1373 1180 1 063
2. Vynosy piistich obdobi 0] 2586| 3551 4939| 6778
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Priloha €. 4: Pirehled o penéZnich tocich SONET, spole¢nost s.r.o. v letech 2018-2022 v tis. K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazi spole¢nosti SONET, spole¢nost s.r.0.)

Vykaz ziskii a ztrat (v tis. K¢)

2018 2019 2020 2021 2022
L Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 94268 | 105493 | 108 161 | 102 157 | 108 302
1I. Trzby za prodej zbozi 78 857 | 20253 | 20084 | 16551 | 20795
A. Vykonova spotieba 116702 | 58854 | 58075| 49606 | 58270
A.1. | Néklady vynaloZené na prodané zbozi 77935| 19733 19941 | 14046 | 21057
A.2. | Spotfeba materialu a energie 4137 2720 2812 2 446 2385
A.3. | Sluzby 34630 36401 | 35322 | 33114| 34828
B. Zména stavu zasob vlastni ¢innosti (+/-)
C. Aktivace (-)
D. Osobni néklady 42382 | 52427 | 59354| 63684| 65592
D.1. | Mzdové naklady 30551 | 38151 | 43164| 46536| 48538
Naklady na socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a
D.2. | ostatni ndklady 11831 14276| 16190| 17148 | 17054
D.2.1. | Néklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni poji§téni 10282 12694 | 14450 15518 | 15356
D.2.2. | Ostatni naklady 1 549 1582 1740 1630 1698
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 2221 3354 3217 5485 1341
Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného
E.l. | majetku 2221 3354| 3282 2588| 2628
Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného
E.1.1. | majetku — trvalé 2221 3354 3282| 2588| 2628
Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného
E.1.2. | majetku — do¢asné
E.2. | Upravy hodnot zasob 0 0 0 2897 | -1287
E.3. | Upravy hodnot pohledévek 0 0 -65 0 0
111 Ostatni provozni vynosy 895 6 1552 18 17
1I.1. | Trzby z prodaného dlouhodobého majetku 428 0 1512 0 0
1I1.2. | Trzby z prodaného materialu
1I1.3. | Jiné provozni vynosy 467 6 40 18 17
F. Ostatni provozni naklady 2321 2 340 2 062 762 613
F.1. | Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 0 0 1262 0 0
F.2. | Zustatkova cena prodaného materidlu
F.3. | Dané a poplatky 33 34 24 24 9
Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady pfistich
F.4. | obdobi 0 1164 0 0 0
F.5. [Jiné provozni naklady 2 288 1142 776 738 604
* Provozni vysledek hospodareni (+/-) 10394 8777 | 7089 -811 3298
IV. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku — podily 0 0 0 0 9242

IX




IV.1. | Vynosy z podilti — ovladana nebo ovladajici osoba 0 0 0 0 9242
IV.2. | Ostatni vynosy z podili
G. Naklady vynaloZené na prodané podily 0 0 0 0 0
V. Vynosy z ostatniho dlouhodobého finan¢niho majetku 0 0 0 0 0
Naklady souvisejici s ostatnim dlouhodobym finanénim
H. majetkem 0 0 0 0 0
VL Vynosové uroky a podobné vynosy 89 31 0 0 166
Vynosové uroky a podobné vynosy — ovladana nebo
VL1. | ovladajici osoba 89 31 0 0 166
VI.2. | Ostatni vynosové uroky a podobné vynosy
L. Upravy hodnot a rezervy ve finan&ni oblasti 0 0 0 0 0
J. Nakladové troky a podobné naklady 136 35 0 0 0
Nakladové troky a podobné naklady — ovladana nebo
J.1. | ovladajici osoba 136 35 0 0 0
J.2. | Ostatni nakladové uroky a podobné naklady
VII. | Ostatni finan¢ni vynosy 1195 200 2491 305 618
K. Ostatni finanéni naklady 699 1099 1602 | 2236 1337
* Finanéni vysledek hospodafeni (+/-) 449 -903 889 | -1931 8 689
ok Vysledek hospodaieni pred zdanénim (+/-) 10 843 7874 7978 -2742| 11987
L. Dari z piijmu 879 191 437 -683 -82
L.1. | Dan z pfijmu splatna 859 460 441 0 94
L.2. | Dat z ptijmu odloZend (+/-) 20 -269 -4 -683 -176
ok Vysledek hospodateni po zdanéni (+/-) 9 964 7 683 7541 | -2059| 12069
Pievod podilu na vysledku hospodateni spole¢nikiim
M. (+5-) 0 0 0 0 0
HoAk Vysledek hospodaieni za ucetni obdobi (+/-) 9964 7 683 7541 | -2059| 12069
* Cisty obrat za uigetni obdobi 175304 | 1259831132288 | 119031 | 139 140




