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1.1 Uvod

Syndrom vyhotreni je stile velmi ¢astym tématem dnesni doby. MlzZeme se setkat
s velkym mnoZstvim interpretaci a definic tohoto jevu. Velmi ¢asto timto jevem trpi predevsim
pomahajici profese, tedy lidé, ktefi se ve své profesi potkdvaji a pracuji s ostatnimi lidmi.
V dnesni uspéchané a stresujici dobé navic vzrlstaji naroky na zaméstnance, lidé se museji
vlivem digitalizace a rychlejsiho technologického pokroku udit stdle novym vécem. Tyto
vSechny faktory mohou mit za nasledek pravé vznik syndromu vyhoteni.

Konkrétné v oblasti Skolstvi dochazi v posledni dobé ke znatelnym zménam, jednou
z nich a to velmi vyraznou je inkluze a tim i vznik nové profese, a to asistenta pedagoga. Tato
profese mliZze byt velmi narocnd, obzvlasté pravé tim, Zze je nova a lidé, ktefi ji vykonavaiji,
teprve hledaji efektivni zplsoby, jak byt co nejlepsi.

Tuto praci pisi predevsim proto, Ze moje rodina pracuje ve skolstvi a tudiz mam spoustu
blizkych, ktefi pracuji v pozici asistenta pedagoga. Chtéla bych tim poukazat, Ze tato nové
vznikla profese mize mit mnoho stresovych faktor(i a syndrom vyhoreni by se u nich nemél
podcenovat, stejné tak jako u pedagogt.

V prvni teoretické Casti prace se zaméruji na popis profese asistenta pedagoga.
Legislativni zakotveni této profese, potiebné vzdélani pro tuto profesi a jeji financni
ohodnoceni, také naplni prace a s jakymi zaky asistent pedagoga pracuje. V Dalsi kapitole pak
popisuji syndrom vyhoteni, jeho pfriciny, faze, moznou lécbu i prevenci a vymezuji pojem volny
Cas, ktery hraje duleZitou roli v rdmci prevence.

V praktické casti jsou uvedeny vysledky kvantitativniho vyzkumu pomoci dotaznikového
Setfeni na zadkladnich Skolach ve vybranych okresech, kde bylo cilem zmapovat vyskyt
syndromu vyhoreni mezi pedagogickymi asistenty, na zakladé jejich véku, vzdélani, délky praxe

a byla mapovana struktura traveni volného ¢asu asistent(l pedagoga.



2  PREHLED POZNATKU

V teoretické Casti se v nasledujicich dvou kapitolach bakalarska prace vénuje nejdfive
v kapitole prvni vymezeni pojmu ,asistent pedagoga“, v druhé kapitole potom pojmu
,syndrom vyhoreni“. Tyto pojmy je dulezité objasnit a uvést na zakladé podloZeni odbornou

literaturou v ndvaznosti na ¢ast praktickou.
2.1 Profese asistenta pedagoga

,Za posledni léta se vzdélavaci systém CR proménil do podoby humanniho gkolstvi, které
garantuje vsem lidem rozvoj jejich individudlnich predpoklad(“ (Tepla, Felcmanova a Némec,
2019, p. 5).

V poslednich letech se stalo velmi diskutovanym tématem v oblasti vzdélavani a skolstvi
inkluzivni vzdélavani. Inkluze usiluje v praxi o zafazovani vSech déti do bézné skoly, tedy i déti
se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Inkluze je chdpana jako systém nebo urcity smér.
Inkluze pochazi z latinského slova inclussio, které se da prelozit jako zahrnuti, nebo v SirSim
vyznamu prislusnost k celku. Pfedstavuje spolecné vzdélavani vsech Zzakd ve skolach béziného
vzdélavaciho proudu. Hlavnim rysem je tolerance rdznorodosti, at uz intelektové, pohybové,
smyslové, nebo rasové, jazykové, socidlni a jiné (Lechta, 2010). Skolstvi se toho snazi
dosahnout rdznymi podplrnymi opatfenimi, jednim znich je i zfizeni pozice asistenta
pedagoga. Tato pozice miZe byt zfizena dvéma zpusoby, budto pravé jako podplirné opatreni
ve vzdélavani zdka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, nebo také jako zfizeni této pozice
jako standardniho zaméstnance. Druha varianta fungovala spiSe na specialnich skolach, pokud
by jej takto chtéla zaméstnat bézna skola, nedostane Zadné penize navic od statu a pozici musi
hradit ze svého rozpoctu.

Asistent pedagoga podle §5 vyhlasky ¢.27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a Zak( nadanych je podplrny pedagogicky pracovnik, jeho hlavnim
poslanim je podporovat pedagoga v pribéhu vzdélavani zaka/0 se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami. Soucasné je asistent pedagoga vyuzivan pro individualni podporu Zaka, pomaha
i v jednoduchych sebeobsluznych cinnostech, je prostfednikem komunikace mezi ucitelem
a zakem. Naro¢nost podpory je vidy vyhodnocena ve spolupraci rodiny-zaka-skoly a SPZ.
Pokud specidlni vzdélavaci potreby Zzaka zvysuji narocnost pedagogické prace jen mirng, je
mozné, aby asistent pedagoga zajistoval podporu pro vice 7ak( soucasné. V tom pripadé
hovotfime o tzv. sdileném asistentovi pedagoga. Zaroven je moiné, Ze zak vyZaduje

charakterem svych obtizi zvySenou podporu pfi vzdélavani, komunikaci a napfiklad pohybu
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a Uvazek asistenta pedagoga je pak uréen pouze pro jednoho Zaka. Asistent pedagoga a jeho
role jsou popsany v §5 vyhlasky ¢.27/2016 Sb., o vzdélavani zakd se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2016).

Bakalarska prace se zaméruje na asistenty na zakladnich tedy béznych skolach, kde se,
jak je vySe uvedeno, tato pozice zfizuje jako podplirné opatreni pro vzdélavani zdka se
specialnimi potfebami. Aby tato pozice mohla byt zfizena, je potfebné mit doporuceni
Skolského poradenského zafizeni (tj. pedagogicko-psychologickd poradna nebo specialné
pedagogické centrum) a také pisemny souhlas zakonného zastupce zdka. Skola poté v ramci
systému podpurnych opatieni dostava od statu dotaci na plat asistenta pedagoga, jejiz vyse
zavisi na pracovnim Uvazku asistenta a jeho Urovni. Od roku 2020 takto zfizovat pozici asistenta
pedagoga v ramci systému podplirnych opatfeni uz nemohou specialni skoly.

Rozliujeme dvé Grovné odbornosti pedagogickych asistentd: (Ceskd odborna spoleénost

pro inkluzivni vzdélavani, 1996).

. pro vyssi Uroven cinnosti — primou pedagogickou cinnost ve tfidé, ve které jsou
vzdélavani Zaci se speciadlnimi vzdélavacimi potfebami, nebo ve skole s integrovanymi
Zaky — musi mit asistent pedagoga stfedni vzdélani s maturitou a odpovidajici
pedagogické vzdélani (SS, VOS nebo VS zaméfenou na pedagogiku nebo alespof
kvalifikacni kurz pro asistenty pedagoga)
staci asistentovi pedagoga stfedni vzdélani s vyucnim listem nebo dokonce i jen vzdélani

zakladni, podminkou je absolvovani kvalifikacniho kurzu pro asistenty pedagoga

2.1.1 Napln prdce asistenta pedagoga

Asistent pedagoga je podle § 5 vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a zak( nadanych, podplrny pedagogicky pracovnik, jehoZ hlavnim
poslanim je podporovat pedagoga v pribéhu vzdélavani zaka/zaka se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami. Vzdélavani téchto Zakl vyZaduje Castéjsi pedagogickou podporu, kontrolu jejich
prace, pomoc s koncentraci na zadany ukol, pomoc s orientaci v zadaném ukolu, podporu
v komunikaci se Zakem a jeho rodinou atd. (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,

2016).
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Profese asistenta pedagoga je ,nastroj“ podpory spolecného vzdélavani zakl( se
specialnimi vzdélavacimi potfebami, a také jejich spoluzak(l v materskych, zakladnich a
stfednich skolach (Hajkova, 2019).

Kendikova (2016) povazuje fungovani asistentl ve Skolach za zakladni nastroj
inkluzivniho vzdélavani, s jehoz pomoci jsou zajistovana podpurna opatieni ve vzdélavani zaka
se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Cilem plsobeni asistenta pedagoga je podpora zakd,
ktefi potrebuji vétsi miru pomoci pfi vychovné vzdélavacim procesu. Asistent pedagoga pracuje
podle instrukci ucitele, vyrazné zlepsuje praci s Zdkem s ohledem na jeho individualni mozZnosti
a pomaha zakim ve tridé tak, aby byli aktivni a samostatni.

Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb. O vzdélavani zak( se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zak(
nadanych (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2016) hovoti v §5 k ¢innostem

asistenta pedagoga, Ze:

. asistent pedagoga poskytuje podporu jinému pedagogickému pracovnikovi (uciteli,
vychovateli, spec. Pedagogovi apod.) pfi vzdélavani zaka se speciadlnimi vzdélavacimi
potiebami

. Asistent pedagoga, k jehoZ Cinnosti jsou stanoveny predpoklady v § 20 odst. 1 zdkona
o pedagogickych pracovnicich, zajiStuje zejména podporu zidka v dosahovani
vzdélavacich cild pfi vyuce a pfi pripravé na vyuku, vychovné prace zamérené
na hygienu,

. Asistent pedagoga, k jehoZ Cinnosti jsou stanoveny predpoklady v § 20 odst. 2 zdkona
o pedagogickych pracovnicich, zajistuje zejména: podporu pedagoga, pomoc pfi
adaptaci zakl( se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, pomoc pfi komunikaci se Zaky,

zakonnymi zastupci Zakd, pomoc zaklm pfi sebeobsluze a pohybu béhem vyucovani

Asistent pedagoga predevsim vykonava pfimou pedagogickou Cinnost, jako je prace
s zaky a jejich zakonnymi zastupci, mUzZe ale také vykonavat nepfimou pedagogickou cinnost
(konzultace, priprava na vyuku atd.), nepfima pedagogickd Cinnost mlzZe ale obsahovat
maximalné polovinu jeho Uvazku, na vétSiné zakladnich skol to byva 10 % jeho uvazku.
Ve skolnim prostredi se mlze vyskytovat i osobni asistent, ten vSak neni zaméstnany skolou,
vétsSinou pracuje pro neziskovou organizaci, nebo zdkonné zastupce Zzaka a vénuje se pouze
danému Zakovi. Asistent pedagoga je ve skole dosazen do konkrétni tfidy, kde se nachazeji Zaci
se specialnimi vzdélavacimi potfebami a nepracuje pouze s danym Zakem. UZ od nazvu jeho
profese ma asistent pedagoga asistovat uciteli, ktery ma diky nému poté i vice ¢asu vénovat se

Zakim se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Tedy samotny pedagog se mliZze vénovat pravé
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Zakim s podplrnym opatrenim a asistent zbytku tridy, je to tedy na vzajemné domluvé ucitele
s asistentem pedagoga.

Na nékterych zakladnich skolach muize byt kromé profese pedagogického asistenta,
ktery je zaméstnan jako pedagogicky zaméstnanec i nepedagogicky pracovnik skolni asistent.
Skolni asistent tim, Ze je nepedagogicky pracovnik neméa narok na 40 dni dovolené, jeho
pracovni naplin také neni rozdélena na pfimou a nepfimou pedagogickou cinnost. Neni
dosazovan do konkrétni tridy, ale plisobi po celé skole, také neni zfizovan v ramci podplrného
opatieni. Skolni asistent musi uz pfi nastupu do zaméstnani splfiovat odbornou kvalifikaci,

kdezto asistent pedagoga si ji mlze doplnit v pribéhu dvou let od nastupu na pozici.
2.1.2 Odbornda kvadlifikace asistenta pedagoga, pracovni tvazek a platové zarazeni

Asistent pedagoga ve Skolach a tfidach je od 1.1.2020 standardni pracovni pozici
ucitelského sboru materskych Skol. Pracovni smlouvy se mohou uzavirat na dobu neurcitou
a profesni puUsobeni asistenta pedagoga neni zdavislé na stanoveni podpulrného opatieni
konkrétnimu ditéti. Timto chce ministerstvo zvySit kvalitu poskytovaného vzdéldvani
v matefskych Skolach a pro déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami ekonomicky zajistit
a télovychovy, 2020).

Pozadavky na odbornou kvalifikaci asistentll pedagoga uvadi zakon ¢. 563/2004 Sb.,
o pedagogickych pracovnicich /ve znéni zakona ¢. 198/2012/: (Ministerstvo skolstvi, mladeze a
télovychovy, 2020).

Asistent pedagoga, ktery vykonava primou pedagogickou cinnost ve tridé, ve které se
vzdélavaji déti nebo Zaci se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, nebo ve 3Skole zajistujici

vzdélavani déti a zak(l formou individudlIni integrace, ziskava odbornou kvalifikaci

. vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu
v oblasti pedagogickych véd

. vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem jiného akreditovaného studijniho
programu nez podle pismene a) a

. vzdélanim v programu celozZivotniho vzdélavani uskutecriovaném vysokou skolou
a zaméreném na pedagogiku

. studiem pedagogiky, nebo absolvovanim vzdélavaciho programu pro asistenty pedagoga
uskutecnovaného vysokou Skolou nebo zafizenim pro dalsi vzdélavani pedagogickych

pracovniku (dale jen ,studium pro asistenty pedagoga“),
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. vyssim odbornym vzdélanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdélavaciho
programu vyssi odborné skoly v oboru vzdélani s pedagogickym zamérenim

. vyssim odbornym vzdélanim ziskanym ukoncenim jiného akreditovaného vzdélavaciho
programu nez podle pismene c) a

. vzdélanim v programu celozZivotniho vzdéldvani uskutecriovaném vysokou Skolou
a zaméreném na pedagogiku

. studiem pedagogiky

. studiem pro asistenty pedagoga

. strednim vzdélanim s maturitni zkouskou ziskanym ukonéenim vzdélavaciho programu
stfedniho vzdélavani v oboru vzdélani s pedagogickym zamérenim

. stfednim vzdélanim s maturitni zkouskou ziskanym ukoncenim jiného vzdélavaciho
programu stifedniho vzdélavani nez podle pismene e) a

. vzdélanim v programu celozZivotniho vzdélavani uskutecriovaném vysokou Skolou
a zaméreném na pedagogiku

. studiem pedagogiky

. studiem pro asistenty pedagoga

Asistent pedagoga, ktery vykonava primou pedagogickou cinnost spocivajici
v pomocnych vychovnych pracich ve skole, ve Skolském zatizeni pro zajmové vzdélavani,
ve Skolském vychovném a ubytovacim zafizeni, ve Skolském zafizeni pro vykon Ustavni nebo

ochranné vychovy, nebo ve Skolském zafizeni pro preventivné vychovnou péci, ziskava

odbornou kvalifikaci (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2020):

. vzdélanim podle odstavce 1,

strednim vzdélanim s vyucnim listem ziskanym ukonéenim vzdélavaciho programu

stfedniho vzdélavani a studiem pedagogiky,

. strednim vzdélanim ziskanym ukonéenim vzdélavaciho programu stifedniho vzdélavani
v oboru vzdélani zaméreném na pripravu asistentll pedagoga,

. strednim vzdélanim ziskanym ukoncenim vzdélavaciho programu stfedniho vzdélavani

. Studiem pedagogiky

. Studiem pro asistenty pedagoga

. zakladnim vzdélanim a studiem pro asistenty pedagoga
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Podle Natizeni vlady ¢. 341/2017 Sb. (o platovych pomérech zaméstnancu ve vefejnych
sluzbadch a spravé, ve znéni jeho pozdéjSich novelizaci) se mUzZe tarifni mzda asistenta
pedagoga v roce 2022 pii plném uvazku pohybovat (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a

télovychovy, 2017):

. od 15.540,- K¢ (4. platova tfida, stupen 1 — pedagogicka praxe do 2 let)

. do 36.130,- K¢ (9. platova tfida, stupen 7 — pedagogicka praxe nad 32 let).

Na vétsiné zakladnich skol jsou ale asistenti pedagoga zaméstnavani na ¢astecny Uvazek,
takze jejich plat byva mensi. ZaleZi také na vysi dotace, kterou $kola na asistenta dostane, to
mUZe ovlivnit rozhodovani reditele pfi volbé Uvazku. Proto tuto praci ¢asto vykonavaji lidé,
ktefi si dodélavaji vzdélani a poté se stanou pedagogy, uZ jen z divod( prace na castecny

Uvazek, kterd nenabizi tak zajimavé financni ohodnoceni, jako prace pedagoga.

Stejné jako pedagog a ostatni pomahajici profese, ma asistent pedagoga urcité
osobnostni predpoklady, diky kterym svou profesi umi vykondvat Iépe, ne? jini lidé. Castokrat
muizZeme slySet, Ze uclitelské profese stejné jako |ékafi a jiné profese pracujici a pomahajici
lidem, nejsou vlastné profesi, ale spi$ poslanim. Nékteré osobnostni rysy asistent(l pedagoga je
mohou Cinit mnohdy vice odolnymi vci stresu v jejich profesi, m{ze se vSak stat, Zze mohou byt
nachylnéjsi kvuli nékterym rysim k syndromu vyhoreni. Dalo by se tak interpretovat, Ze pravé
proto timto problémem trpi pravé pomahajici profese, jak ostatné tvrdi mnoho odbornik(

ve svych publikacich.

Autofi uvadi, Ze:
Mezi stéZejni osobnostni predpoklady se tadi pozitivni vztah k zakim, dUslednost,
trpélivost, psychicka vyrovnanost a odolnost, svédomitost, schopnost organizovat praci s
zaky, srozumitelna komunikace, nadani komunikovat s détmi jiného etnika nebo tézkého
zdravotniho postizeni, schopnost prace v tymu, dlivéra ve své schopnosti a zdjem o svoji

profesi (Habr, Hajkova a Vanickova, 2015, p. 43).

vevs

prace totiz ¢asto podléhd pokynlm pedagoga, kterému ma poskytovat podporu a odlehdit
praci se zaky se speciadlnimi vzdélavacimi potfebami. Mnohdy to vypada tak, Ze asistent se

v dané tridé vénuje urcitému nebo uréitym zakim s témito potfebami a ucitel ma tedy pak
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prostor na praci s ostatnimi zaky. Proto by asistent pedagoga mél byt velmi trpélivy, jelikoz
prace s témito Zaky je Castokrat komplikovanéjsi. Stejné jako ucitel by mél i asistent pedagoga
byt empaticky a citlivy ke svym Zakim, zvlasté nékteré poruchy a znevyhodnéni zakl se
specialnimi vzdélavacimi potfebami si toto vyZaduji opravdu intenzivné. Asistent pedagoga by
mél velmi dobfe znat charakteristiku a projevy poruchy, kterou maji Zaci, se kterymi pracuje.
Pokud se tyto projevy objevi ve vyuce, musi na né umét adekvatné reagovat.
toleranci a kladny vztah k Zakim. Asistent nesmi trpét predsudky vici odliSnym narodnostnim
skupinam a postizenym lidem.

Dle Farkasové a KopcCanové (2021) by asistent mél byt osobnosti, kterd je pro své
povolani zapalena, ma charizmatickou povahu a ma urcité moralni zasady. Asistent by mél
dokazat podnécovat iniciativu zak( a uciteli pomahat tim, Ze Zaky motivuje a tesi jejich

problémy.

2.1.3 Stresové faktory a situace v pedagogické profesi

O stresu kazdy z nas urcité uz nékdy slySel, dokazeme si ale pod timto pojmem opravdu
predstavit, co to stres je? Kazdy z nas se do stresu ziejmé nékdy dostal, byvaji to pro nas
nekomfortni situace, ¢asto mluvime o situacich, pfi nichz se citime pod tlakem. Obecné Ize fict,
Ze nam stres ale pomaha, protozZe v té nejzakladnéjsi formé nam stres pomaha prezit, v téch
vyssich formach zvladat urcité situace.

Stres je stav, kdy je ¢lovék pfimo ohroZovan, nebo ocekava pfimé ohrozeni s pocitem, Ze
nebude dostacujici jeho vlastni vnitfni ochrana proti negativnim vliviim, v disledku ¢ehoz neni
situaci schopen zvlddnout (Smetéackova, Stech et al., 2020).

Obecné Ize uvést, Ze o stresové situaci mluvime, pokud je zatéz, ktera na ¢lovéka plsobi,
nad hranici Unosnosti a clovék jiz neni schopen stresu odolavat. Nadmérna zatéz mulze byt
situace, ve které na ¢lovéka plsobi jeden, Ci vice stresor(l najednou (Krivohlavy, 2001).

Stres je subjektivni stav, ktery je pro nas jako pocit bezmoci. Stresovou reakci vyvola
pocit, Ze situaci nezvldadame. Stres tedy nevznikd samotnou situaci, ale tim, jak danou situaci
vyhodnotime my sami (Priess, 2015).

Stres lze chapat také jako psychicky a somaticky stav, ktery znaci, v uréitém casovém
okamziku mnohdy i déle trvajicim, rozdil od obvyklého klidového stavu organismu. Somatické
zmeény se tykaji predevsim vegetativnich zmén (patfi k nim sniZzena aktivita parasympatiku a

endokrinni zmény jako aktivace nadledvinek a vyplavovani pftislusnych hormonl napf.
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katecholaminy). Psychické zmény se projevuji jako vnitfni vzruseni, pfipadné napéti, zesilené
emocni prozivani, cilené i bezcilné Cinnosti atd. Stres tedy neni jen biologicko-fyziologickym
adaptacnim mechanismem, ale provazi ho i psychické procesy, které bychom mohli také
oznacit jako zvladajici zplUsoby a dovednosti (Bartosikova, 2006).

Stres ma rGzné formy v déleni dle emociondlniho prozivani ma dvé formy. Eustres,
kterému fikame také pozitivni stres, tedy nas pozitivné stimuluje klepsim vykonim. Poté
distres neboli negativni stres, je to pro nase télo jiz nadmérna zatéz, pri delSim trvani nas muze
poskodit, vyvolavat rlizna onemocnéni a v téch nejhorsich pripadech i smrt.

Dle ¢asového hlediska pak muze stres délit na akutni a chronicky.

Akutni stres byva kratkodobého charakteru, vznika nejcastéji v situacich ohroZujicich
Zivot. Je formou jakési obrany a nastrojem organismu, jak tuto situaci zvladnout. Naopak
chronicky stres je dlouhodobé trvajici zatéz, ktera ndm ubira energii. Tato forma stresu, tedy
chronicka, ma za nasledek pravé vyhoreni, jelikoz mize dojit k Uplnému vycerpani energie,
kterou télo potrebuje ke zvladani zatéze.

Stres ucitelt pGsobi na vykon ucitelské profese. Podle empirickych zdrojl jsou hlavnimi

zdroji stresu (Prtcha, 2003):
. Zaci se Spatnymi postoji k praci,
. Spatné pracovni podminky (vybava a stav budov, tfid Skol, financ¢ni jistota Skol, véetné

osobnich vyhlidek na zlepseni postaveni v praci),

. spory s kolegy na pracovisti,

. pocit nedocenéni ulitelské profese ze strany spolec¢nosti,
. Casovy pres,

. Casté zmény vzdélavacich projekt( a organizaci skoly

Pedagog a stejné tak i asistent pedagoga jsou v neustalém kontaktu s zaky. Musi resit
pfipadné konflikty a rozpory v nazorech se zakonnymi zastupci zakl a museji také umét
fungovat v pedagogickém sboru. Navic jejich napli prace nekonci potom, co pedagog ukonci
vyucovani, obnasi to i domaci pfipravu, coz mlze vést k tomu, Ze ma asistent méné casu se
vénovat svym zajmOm a odpocinout si od prace.

Tyto vSechny faktory mohou mit negativni vliv na dusevni pohodu a psychicky stav
jedinc( pracujicich v této profesi.

Ucitelé mohou mit na asistenty Casto neopravnéné vysoké pozadavky a ocekavani,
stejné tak rodice Zaka. Asistenti jsou také predstaviteli uréitych hodnot, postoji a nazor(l. Tato

profese vyZzaduje kromé nezbytnych pedagogickych znalosti a socidlné pedagogickych
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dovednosti také peclivou psychologickou pfipravu zamérenou na rozvoj osobnosti asistenta.
Asistent pedagoga jako ucitelv pomocnik pfijima velkou zodpovédnost a proto je nutné, aby
se predem seznamil s riziky této profese a dalSimi jejimi specifiky (Kopcanova a FarkasSova,
2021).

Ucitelska profese je obvykle spojovana s vysokou mirou vyskytu syndromu vyhoreni.
Ucitelé jsou nachylnéjsi k vyhoreni oproti ostatnim profesim. Citi se dusevné a emocionalné

vycerpani, méné motivovani k praci (Angelova, Virmozelova, Hristos & Nasi, 2021).

Géringova (2011) uvadi:
Pomahajici profese jsou zaloZeny na ,pomoci druhym lidem”. Do této skupiny patti
také pedagogicti pracovnici a profesionalové ,zaméreni na socidlni pomoc” atd. Pro
tyto profese je typicky vztah s klientem a zapojeni vlastni osobnosti pomahajiciho do

pracovniho procesu. (p. 21)

Mnohdy byva pro pedagogy prace s zaky a neustaly pracovni kontakt s lidmi velmi
vycerpavajici. Vyse ,zminované zapojeni vlastni osobnosti pomahajiciho do pracovniho
procesu”, muze byt velmi vyCerpavajici a byt jednim z faktord zpUsobujici chronicky stres a

nasledné vyhoreni.
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2.2 Syndrom vyhoreni

V dnesni dobé se stimto vyrazem setkavame stale castéji a hovofi se o ném jako
o ,fenoménu dnesni doby“. Samotny pojem ma vSak mnoho rliznych definic a umét popsat
presné, co to syndrom vyhoreni vlastné je, muizZe byt pro mnoho lidi obtizné. Nez tedy
prejdeme k samotné definici a charakteristice syndromu vyhoreni, méli bychom kratce uvést,
jak tento termin vznikal a co vlastné znamena vyhoreni.

Vyhoreni je tedy nasledek chronického stresu. Stresové faktory tento stres spoustéji a
maiji pfi vzniku vyhoreni zasadni roli. Syndrom vyhoreni byva zptsoben vyhradné dlouhodobym
stresem a dlouhodobou nerovnovahou mezi zatézi a odpocinkem. Rovnovaha mezi aktivitou a
odpocinkem je narusena (Stock, 2010).

Pojem ,burnout” (dfive v podobé ,burn-out”) uvedl do literatury H. Freudenberger v
Casopise ,Journal of Social Issues” v roce 1974 predevSim proto, Ze sam prosSel vyhorenim.
Termin popsal v podstaté v rozmérech souc¢asného pojeti. Vétsi zajem o tuto problematiku se
projevil na prelomu 70. a 80. let 20.stoleti (Kebza & Solcova, 2003).

Spojeni slov syndrom vyhoreni je prekladem z anglického slova ,,syndrome burn out”.
V prekladu burn-out znamend vypalit nebo vyhoret. Psychologové z Ameriky zacali
v sedmdesatych a osmdesatych letech 20. stoleti vénovat zvySenou pozornost syndromu
vyhoteni. Syndrom vyhoteni je aktudlnim tématem po celém svété, predevsim v dlsledku

zvyseni naroku spolecnosti na Clovéka (Bastecka, Vinar, Preiss & Madlafousek, 2003).

Definic pojednavajicich o vyznamu slov ,stres” nebo ,burnout” bychom nasli nespocet,
tyto povazuji za srozumitelné a vystizné. Vyzkum v této oblasti ma dlouhou historii, na téma
zabyvajici se stresem a syndromem vyhofeni u urcitych profesi bylo zpracovano mnoho
vyzkum(. Nyni bych se zaméfila na samotnou definici a charakteristiku samostatného pojmu
,syndrom vyhoreni”.

Vroce 2019 uvedla Svétovd zdravotnickd organizace WHO syndrom vyhoteni
v mezinarodni klasifikaci. Syndrom charakterizovali jako ,fenomén z povolani“, uz ale davno
predtim zacala C. Maslach pouZzivat svij inventar k méreni riznych aspektld syndromu vyhoreni
(Howlett & Sharp, 2022).

Maslach a Leiter (2016) uvadi vyhoreni jako psychologicky syndrom, ktery je reakci na

chronické a interpersonalni stresory vzaméstnani. Syndrom vyhoreni se rozviji ve trech
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rovinach, a to je ochromuijici vyCerpani, pocity cynismu a pocit vzdaleni se od sebe sama v praci

a s tim spojeny pocit neefektivnosti.

Dle AndrSové (2012):
Syndrom vyhofeni znamend specifickou emocni Unavu, stav citové vycerpanosti.
Vyhoteni nastupuje vétsinou v okamziku, kdy dochazi k vycerpani urcitych psychickych
rezerv z dUsledku chronického stresu a zanedbdvanim svych potreb — tedy tehdy, kdy
trva dlouhodoba nerovnovédha mezi ,vydejem” a ,pfijmem”. Disbalance mezi fazi zatéze

a klidu, mezi aktivitou a odpocinkem. (p.14)

Nejvice jsou syndromem vyhoreni ohroZené pomahajici profese, jako jsou (Kebza &

Solcova, 2003):

. |ékafi, zdravotni sestry— psychologové a psychoterapeuti

. socialni pracovnici a pracovnice ve vSech oborech

. ucitelé na vsech stupnich skol

. pracovnici post vSeho druhu, zvl. pracovnici u prepazek a postovni dorucovatelé

. dispecefi a dispecerky (zachranné sluzby, dopravy atd.)

. policisté, kriminalisté a clenové posadek motorizovanych hlidek, pracovnici véznic

(dozorci, ale i dalsi zaméstnanci)

. pravnici, zvl. pak advokati

. profesionalni funkcionafri, politici, manazefi, poradci a informatofi
. Urednici v bankach a uradech, organech statni spravy

. pfislusnici ozbrojenych sil (armada, letectvo)

. duchovni a radové sestry

Syndrom vyhoreni je urcity psychicky stav, jak uz bylo feceno, postihuje stale vétsi
mnozstvi lidi, a to pfevainé v pomahajicich profesich. Pro lidi trpici timto stavem to ma vainé
nasledky, a to nejen v pracovni roving, ale jeho dopady se projevuji i v osobnim Zivoté. Kebza
a Solcova (2003) uvadi, 7e kromé profesi, které se pfi vykonu povolani setkavaji a pracuji
s lidmi, trpi syndromem vyhoreni také Casto lidé, jejichZ prace je orientovana na staly vysoky

vykon nekompromisni na néjaké ulevy. Tato charakteristika se pak nemusi tedy vztahovat
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pouze na zaméstnanecké profese, ale napfiklad i na vrcholové sportovce, Spickové a zndmé

umeélce, ale také u osob samostatné vydélecné Cinnych.

Syndrom vyhoreni se obvykle nevyskytuje u jedinc(, ktefi v profesnim prostredi zaziji
jednorazovy akutni stres. Postihuje predevsim lidi, ktefi se vzaméstnani setkavaji
s kazdodennim stresem, jez pro jednice plsobi nekonecné a nevyhnutelné.

Autofi publikaci, zabyvajicich se touto tématikou, uvadi podobné pfiznaky a pficiny

vzniku syndromu vyhoteni.

Svamberk Sauerovd (2018) uvadi:
Charakteristickym znakem syndromu je mnoiZstvi symptomd, které spolu zdanlivé
nesouvisi, jsou to napf. bolesti bficha, naruseny spanek, nizsi pracovni vykonnost,
podrazdénost, odpor k praci, bolesti zad a hlavy. Jedna se o pocatecni fazi syndromu
burnout, proto je nutné se na tyto pfiznaky zaméfit v ramci psychohygieny a vhodnymi

technikami je zredukovat. (p. 40)

Jeklova a Reitmayerova (2006) zase fikaji, Ze:
S vyhorenim se potykaji hlavné lidé emocné angaZovani v pomahajicich profesich, ktefi
se ocitaji dlouhodobé ve stresovych situacich. Prvotné nadseni zaméstnanci radujici se
z prvnich pracovnich Uspéchll ztraceji energii, realita je naprosto jind nez predstavy.
Potize klientl za¢nou pracovnika obtéZovat, stane se cynickym a popudlivym. Postizeny

jedinec pocituje absenci seberealizace a ,,vnitfni prazdnotu”. (p. 13—-14)

Syndrom vyhofeni byva disledkem dlouhodobého pracovniho stresu, se kterym se
jedinec neni schopny vyporadat. Casto syndromem vyhoteni trpi lidé, ktefi maji urcité vize
a vysoké naroky na svij vykon, ale jejich vize a kreativita se poté Casto dostavaji do rozporu
s profesni realitou. Neni to vsak tak, Ze okamZzité po tomto rozporu dochazi k Uplnému rozvoji
vyhoreni. Je to dlouhodoby proces, mlze trvat od nékolika mésicli az po nékolik let. Vyhoreni

ma urcité priznaky, priciny a faze, kterymi si jedinec prochazi.

2.2.1 Priznaky syndromu vyhoreni

IdedInimi adepty na syndrom vyhoreni jsou soutézivi lidé zaméreni na vykon. Vyznacuji

se vysokym pracovnim nasazenim a jsou pripraveni na sebe vzit velkou pracovni zatéz, aby
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dosahli vysokych cil(i a ocenéni. Maji velikou potfebu vyniknout a touzi po uznani. Spoléhaji se
vyhradné na sebe a neuméji si fict o pomoc (Maroon, 2012).

Vyhoteni se projevuje v rliznych rovinach. Obecné télesné projevy u syndromu vyhoreni
u uciteld jsou nedostatek motivace, emocni projevy neklidu jako pocit neefektivnosti,
podezirani a sebeobvinovani, nedostatek nadseni pro praci, pasivita, povrchnost a ztrata
profesni etiky (Sang et al., 2022).

Syndrom vyhoreni ma u vsech jedinc podobné pfiznaky, u kazdého se mohou projevit
v urc¢itém individualnim zastoupeni. Pfiznaky autofi déli na Urovni fyzické, psychické a socidlni,
v nékterych publikacich dale pak najdeme napfiklad ptiznaky objektivni a subjektivni.

DuleZitym znakem syndromu vyhoreni byvd u clovéka snizena produktivita prace.
Mnohem déle mu trva provedeni pracovnich ukolu, v disledku ¢ehozZ se pak citi neschopny.
(Stock, 2010). Dochazi k poklesu jakékoliv aktivity a vlastni iniciativy. PfevaZuje depresivni
nalada, smutek, frustrace, beznadéj. Postizeny ma nizké sebevédomi a sebehodnoceni (Kebza

& Solcova, 2005).

Psychicka uroven

Na této prevlada pocit, Ze dlouhodobé usili, které clovék do prace vklada, trva uz prilis
dlouho a efektivita tohoto snazZeni je nizka oproti k vynaloZzenému usili. Dostavuje se vyrazny
pocit celkového a predevsim psychického vycerpani, pficemz v dusevni oblasti se projevuje
vyCerpani emocionalni, dale pak vyCerpani v oblasti kognitivni, a také velky pokles motivace.
Dochazi k celkovému utlumu aktivity, ¢lovék ztraci kreativitu, iniciativu a invenci. Prevladaji
depresivni pocity ¢lovéka, smutek, frustrace, beznadéj. Velmi tézko je snasena nesmysluplnost
usili, které clovék do prace vklada. Dostavuje se presvédéeni o vlastni bezcennosti a
postradatelnosti. Jedinci se Casto projevuji negativné, chovaji se cynicky, a to i ve vztahu ke
svym zaklm, klientim, pacientlim, zakaznik(m atd. Dochazi k poklesu az ztraté zajmu o cokoliv
spojené s tématikou profese a dostavuje se kritika instituce, ve které ¢lovék profesi vykonava.
Objevuje se sebelitost a pocit nedostate¢ného uznani. Lidé redukuji veskerou ¢innost jen na

nutné rutinni postupy, uzivani stereotypnich frazi a kligé (Kebza & Solcova, 2003).
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Fyzicka droven

V této oblasti se setkavame s celkovou Unavou organismu, dochazi k apatii a ochablosti.
Clovék se rychleji unavuje a to i po relativné kvalitnim odpo¢inku. Télesné obtize se mohou
projevovat bolestmi u srdce, zménami srdecni frekvence, zazivacimi obtizemi a dychacimi
problémy. DalSimi priznaky mohou byt bolest hlavy, poruchy krevniho tlaku, poruchy spanku,
bolest svalll, pretrvavajici celkové tenze. Nastavad zvysené riziko zavislostniho chovani,
v podstaté na ¢emkoliv. Zméni se frekvence, rytmus i intenzita télesné aktivity. Casto dochazi
k vyraznému omezeni kontaktu s kolegy ¢i jinymi lidmi z blizkého okoli, ktefi se pohybuiji

v oblasti profese, kterou dotyény vykonava (Kebza & Solcova, 2003).

Kebza a Solcova (2003) ve své praci uvadéji i socialni drover.

Socialni uroven

Celkovy utlum spolecenskosti, nezajem o hodnoceni a kritiku ze strany druhych osob.
Dochazi k tendencim omezovat kontakt s klienty, Zaky, pacienty a obecné s osobami, které maji
néjaky vztah k dané profesi, celkova nechut k vykonéavané profesi a také vSsemu, co s ni souvisi.
Nizkd empatie, kterd se projevuje i u osob s normalné vysokou empatii. Konkrétné-operacni
styl mysleni a postupné narastani konflikt(.

Ktivohlavy (1998) rozdéluje ptiznaky na subjektivni a objektivni.

Subjektivni pfiznaky: nadmérnd Unava, snizené sebehodnoceni, vyplyvajici z pocitu
snizené profesionalni kompetence. Sem radime problémy spjaty se sniZzenou schopnosti
pozornosti a soustfedéni se, snadné podrazdéni a negativismus.

Objektivni priznaky: zahrnuji po nékolik mésicl trvajici snizenou vykonnost. Této
skutecnosti si vS§imaji i spolupracovnici, Zaci, klienti, pacienti a jini lidé z blizkého okoli, ktefi
pozoruji vyrazné zmény u postizené osoby syndromem vyhofreni.

Podle Priess (2015):

Fyzické priznaky — opakované bolesti hlavy, migréna, vysoky krevni tlak, bolest Zaludku,
chronické tenze svall, vyrazna slabost, vyCerpani, nachylnost k infekcim, nespavost navzdory
velké Unavé

Emocialni pfiznaky — pocit prazdné hlavy, zapominani, Spatné soustfedéni, smutek,

nevysvétlitelny plac, bezmoc, beznadéj, pocit zoufalstvi

Z uvedenych prikladd mizeme vidét, jak uz bylo vySe zminéno, Ze autofi maji podobné
vnimani ptiznakl syndromu vyhoteni. Kfivohlavy ptiznaky déli na objektivni, tedy ty, které
mUZe okoli na jedinci zaregistrovat a rozeznat, Ze by mohl byt ohroZen burnout syndromem.

Poté na priznaky subjektivni, které se u jedince projevuji jako jeho vlastni pocity.
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2.2.2 Priibéh a fdaze syndromu vyhoreni

Vznik syndromu vyhoteni je zna¢né ovlivnén dlouhodobym pUlsobenim stresu. Vsechny faze
nemuseji byt ihned patrné, nékteré mohou byt viditelné na prvni pohled, jiné se mohou
projevovat nenapadné. Kazda faze syndromu vyhofeni navazuje plynule na ty predchozi,
a proto postihuje jedince ¢asto nepozorované (Schmidbauer, 2008).

Vétsina autor( popisuje vyvoj syndromu vyhoteni v urcitych fazich, které nejsou vidy
popisovany totozné, avsak podstata je velmi podobna. Nejjednodussi model je rozdélen do tfi
Kebza a Solcovéd (2003) se opiraji a vychazeji z koncepce R. Schwaba, kdy vznikd syndrom

vyhoreni v procesu interakce mezi jedincem a situacnimi podminkami a jeho vyvoj ma 3 faze:

1) nerovnovaha mezi poZadavky zaméstnani a schopnostmi jedince témto narokidm
dostat
2) bezprostredni kratkodoba emociondlni odpovéd na tuto nerovnovahu projevujici se

pocity Uzkosti, napéti, Unavy a vyCerpani
3) zmény v postojich a chovani — Cynické chovani k zakiim, klientlim, pacientlim, atd.
Jedna se o obranny mechanismus, jako psychologicky unik ze situace, ktera se neda zvladnout

aktivnim fe$enim probléma (Kebza & Solcova, 2003).

Stock (2010) se opirad o fazovy model dle Herberta Freundergera a Gaila Northa. Tento

model ma dvanact kritickych fazi syndromu vyhoteni. (p.23)

1) Nutkava snaha po sebeprosazeni — Na zacatku Casto jedinec pozoruje nepfimérené
ambice, ma snahu prosadit se v pracovni oblasti.

2) Clové&k zadina pracovat vice a tvrdé&ji — Ma snahu délat vedkerou praci sam a tim se
snazi okoli ukazat, Ze je nenahraditelny.

3) Prehlizeni potfeb druhych — Jedinec nema cas na cokoliv jiného (rodina a pratelé) a to
z toho dlivodu, Ze se plné soustredi na praci a vSechen ¢as ji vénuje.

4) Presunuti konfliktu — Zacdina si uvédomovat, Ze je néco v neporadku, neni chopen
nalézt zdroj svych problémU. To u ného zpUsobi vnitini krizi a prvni télesné obtize — priznaky

stresu.
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5) Revize a posunuti hodnot — Veskerou energii pohlcuje prace, nezbyva mu jiz ¢as na
rodinu Ci pratelé. Vytvafri si novy systém hodnot, ve kterém dominuje prace.

6) Popirani vznikajicich problém( — Ze vzrustajicich problém0 obvinuje casovou tisen
a zapomind na to, Ze jedind cesta z narUstajicich problémil je zména vlastniho pfistupu

a jednani. Prestava vyhledavat socialni kontakty.

7) StazZeni — Jedinec se zcela izoluje. Ma pocity beznadéje a ztraty smyslu.

8) Zcela jasné patrné zmény chovani — Nejblizsi okoli jiz vnima zménu jeho chovani.

9) Depersonalizace — Jeho pohled na Zivot se zac¢ina zuZovat.

10) Vnitfni prazdnota — Pocit vnitiniho vyprazdnéni se pokousi prekonat aktivitami jako

napriklad prejidani ¢i alkohol.

11) Deprese — Zivot jedince jiz ztratil smysl, pfibyva psychickych a télesnych depresivnich
symptom.

12) Syndrom vyhoteni — Objevuje se celkovy psychicky a télesny kolaps, ktery muze

vyzadovat vyhledani Iékarské pomoci.

Stock (2010) dale uvadi fazovy model Edelwiche a Brodského: (p.23)

1) Idealistické nadseni — Jedinec, ktery z pocatku pracuje s nadpriimérnym nasazenim.
Velké idealy a mnoizstvi energie jsou v rozporu s neredlnymi naroky kladenymi na sebe isvé
okoli. Rada zaméstnanctll se ztotozni se svou praci a klienty a Ziji jen pro svou praci, &imz se
uzaviraji pred okolnim svétem. Dulezita je zde vyvazenost odpovidajici kompenzace.

2) Stagnace — Jedinec se ve své profesi uz stihl dostatecné seznamit s realitou a zacina
ménit a prehodnocovat své pocatecni idealy. Prace uz pro néj neni tak napliujici a vzrusujici
jako na zacatku, zaZil uz zklamani. Véci, které dfive povazoval za neduleZité, se nyni dostavaji
do popredi zajmu. Cely Zivot jedince se v podstaté omezil jen na préci a zacinaji se objevovat
prvni trhliny v rodinném Zivoté. V této pocatecni fazi jedinec ani jeho okoli netusi, Ze se u néj
rozviji syndrom vyhofeni.

3) Frustrace — Postupem casu jedinec zjistuje, jak jsou jeho mozZnosti ve skuteénosti
omezené. Zacina pochybovat a smyslu svého snaZeni. Uvédomuje si vlastni bezmocnost,
zpochybriuje vyznam a vysledky své prace. V dlsledku propastného rozdilu mezi tim, co chtél
délat, a tim co lIze skutecné provést, vzrista jeho zklamani.

4) Apatie — Jako obrannd reakce proti frustraci nastupuje vnitini rezignace. Pokud se
prace stava trvalym zdrojem zklamani a jedinec nema Zadné vyhlidky na zménu, déld jen to, co

je nezbytné nutné. Vyhyba se narocnym ukollm i kontaktu s klienty a snazi se vse vyfridit co
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nejrychleji. Pocatecni nadsSeni se zcela vytraci. Pfidavaji se pocity rezignace, popfipadé

zoufalstvi, zpUsobené nedostatkem jinych moZnosti uplatnéni. (Stock, 2010)

Ktivohlavy (1998) se opira o zdkladni model C. Maslach a vyvozuje z néj 4 faze:

1) Idealistické nadseni a pretéZovani

2) Emocionalni a fyzické vycerpani

3) Dehumanizace druhych lidi jako obrana pred vyhorenim

4) terminalni stadium: stavéni se proti viem a viemu. Objeveni se syndromu vyprahlosti

v celé jeho pestrosti

Uvedla jsem zde nejsloZitéjsi a zaroven i nejjednodussi fazovy model, aby byl vidét rozdil,
s jakym mohou autofi pribéh samotného syndromu vyhoteni popisovat. U vSech modell vsak
zac¢ind velmi podobné. Jedinec ma aZ idealistické nadseni do prace a zaclind se pretéZovat
uvadéji jini autofi jednodussich modeld do dvou, nebo jedné faze. Byva tim stfet s realitou,
snaha pracovat jesté |épe a tvrdéji, ale i prvni pocity stagnace. Poté se v dalsich fazich zacinaji

dostavovat jiz viditelné znaky i pro okoli az do plného rozvinuti vyhoteni.

vrsve

2.2.3 Priciny vzniku syndromu vyhoreni

U pedagogickych pracovniku je riziko vzniku syndromu vyhoreni vysoké. Je velmi
dalezité, aby pedagoglim vydrzela chut a motivace do prace. Ztrata chuti, ktera je doprovazena
vyCerpanim, vede ke stresu, a nakonec k vyhofeni. Syndrom vyhoreni se u pedagogickych
pracovnikl objevuje velmi ¢asto kv(li déle trvajicim problémim a neshodam mezi kolektivem
pedagogli. MUZe dochazet ke vzajemnému poniZzovani, pomluvam, soupefenim mezi

sebou a Spatné komunikaci na pracovisti (Micek & Zeman, 1992).

»Ve vyzkumu syndromu vyhoteni existuji dvé hlavni vychodiska®”, klini¢ti psychologové
zastoupeni Freudenbergem prisuzuji nejvétsi podil osobnosti jedince, jak reaguje na urcité
situace. Maslachova zastava nazor, Ze vyhoteni souvisi s pracovnimi podminkami a vnéjsSimi

vlivy“ (Maroon, 2012).
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Jeklova a Reitmayerova (2006) ¢leni rizikové faktory na vnitini a vnéjsi.

Vnéjsi rizikové faktory

. V pracovnim prostredi to jsou stereotypni ¢innosti, prace a kontakt s lidmi, pretizeni a
zahlceni pracovnimi Ukoly, nedocenéni kompetenci, nedostatek zkusenosti a znalosti,
nizka podpora nadtizenych a mala Sance na profesni rlist

) Vrodinném Zivoté to mohou byt konfliktni situace, financni problémy, Vainé
onemocnéni, neschopnost nékterého z ¢lenll pracovat

. Ve spolecnosti se prosazuje jako Zivotni Uspéch skvéla kariéra, stastna rodina a dostatek
financi. SoutéZivost ve spolecnosti se stale vice projevuje tim, Ze lidé si stanovuji stale
vy$si ambice a prekracuji své fyzické i psychické moznosti Dochazi k velkému tlaku na
Zeny, pozaduje se po nich Uspésna kariéra, ale i prace vdomadacnosti. Celkové je dnesni
spolec¢nost ve zrychleném tempu a je kolem nas az prebytek informaci, spolec¢nost nas
nuti vyrovnat se a prekonavat ostatni.

. Pracovni podminky maiji vliv na vyhoreni také, naptiklad nedostatecnym zaskolenim
novych zaméstnancl, zanedbdvaji se potreby zaméstnanc(. Ze strany vedeni je
neochota konstruktivné tesit pracovni problémy. Casté kontroly na pracovisti a s tim
spojend nedlvéra vedeni ke svym zaméstnancim, soupefivost mezi kolegy, absence

rozvoje zaméstnancu, neposkytovani supervize.

Vnitini faktory

Mezi vnitini faktory patfi negativni sebehodnoceni, pocatecni pftilis velké nadseni pro
profesi, porovnavani se s ostatnimi, silné prozZivani nedspéchd, subjektivni hodnoceni Zivotnich
situaci, vztahovacnost, Spatnd fyzickd kondice, nepravidelny biorytmus, neschopnost fikat
,ne”, kladeni si na sebe pfili§ velkych narokd, snaha vse zvladnout sam, vyhybani se
konfliktlilm, potfeba vse Fidit, neschopnost odpocivat, punti¢karstvi, brani veskeré
odpovédnosti na sebe, vysoké naroky na vlastni vykon. Pro vznik vyhoreni je dllezZité, aby se
téchto faktor(l u jedince objevilo vice najednou. Nékteré lidi mzZe v jejich profesi také
ovliviiovat jejich nabozenské vyznani, neuvédomované motivy a potieba IéCit sva prozita

traumata (Jeklova & Reitmayerova, 2006).

Stock (2010) uvadi faktory v zaméstnani a faktory osobnostni.

Rizikové faktory v zaméstnani:

27



Vv vy

Mezi nejcastéjsi pric¢iny vzniku syndromu vyhoreni pochazejici z pracovni oblasti patti
soutézivé prostredi, ndrocné pracovni podminky nebo strach o pozici. Faktory podporujici vznik

syndromu vyhoteni:

7 Vv vrve

. ZvySena pracovni zatéZz, jako vyssi naroky a plsobeni rusivych vlivQ. Pfi¢inou vzniku
vyhoreni byva nadmérna pracovni zatéz, jedinec vynaklada ke splnéni stejnych ukoll
vétsi energii, to pak proces rozvoje syndromu vyhoreni jen urychluje. Mnoho
zaméstnanc( je v praci neustale vystavovano neustalym rusivym elementim, jako je
tfeba vyrusovani ostatnimi kolegy.

. Nedostatek samostatnosti je dalSim z faktorl, byva zapfi¢inén castymi kontrolami a
malo moznostmi ovlivnit své pracovni prostfedi. Pracovnik se nemUZe v pracovnim
procesu svobodné realizovat a nem(ze dostatecné projevovat svou kreativitu.

. Absence uznani, Clovék by mél byt za svij vykon dostatecné odménén, jinak ztraci
motivaci. Nedostatek uznani, omezené mozZnosti profesniho rlstu a nespravedlivé
hodnoceni pracovnich vysledk( prispivaji k nespokojenosti pracovnika.

. Nepratelsky pracovni kolektiv, kde jsou velmi Spatné vztahy mezi zaméstnanci, prevlada
zde zavist a nelcta, vede k pocitim diskomfortu. Jedinec se v praci neciti dobfe a

dochazi ke snizeni vykonnosti. Pokud mezi spolupracovniky panuje nedostatek vzajemné

soudrznosti, m{Ze to u jedince vyvolat stresovou reakci.

. Nespravedlivy pfistup nadfizenych vyvolava pocity ponizeni a zplsobuje dalsi psychickou
zatéz.
. Pokud jedinec zjisti, Ze je mezi pracovnimi a jeho osobnimi hodnotami nesoulad, muze

mu jeho prace pfijit zbytecna, bezvyznamnd, nebo dokonce skodlivda a dostavi se

odcizeni.

Osobnostni faktory:
Syndrom vyhoreni mohou dle Stocka (2010) také spoustét charakterové a osobnostni

vrsv

rysy Clovéka. Tyto povahové rysy mohou byt pricinou nebo zesilovat vyhoreni spolu se
stresovymi faktory s vnéjsiho prostredi. Kazdy ¢lovék ma néjaké vzorce chovani, nejcasté;jsi
vyskyt syndromu vyhoreni u osobnostniho typu chovani A. Tento typ se vyznacuje predevsim
nadmérnym pracovnim nasazenim a ma sklony k sebepretézovani.

Lidé se v praci fidi rGznymi pohanécimi mechanismy, jsou to jakési motivatory, které se

jedinec sdm snazi néjak naplnit. Patfi jich sem pét a to: Bud'silny!, Bud' se vSemi zadobre!, Bud

dokonaly!, Zaber! a Bud'rychly! Mize nas ovliviovat vice motivator( najednou.
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Proti kazdému z motivator(l ale existuje i obranny prostfedek, kterym by nam mél
pomoci zabranit pretéZovani, fikdme jim tzv. dovoleni. Sem patfi tyto: Bud silny! — Bud'
otevieny a mluv o svych pranich!, Bud se vSemi za dobre! — Zamér se sam na sebe!, Bud
dokonaly! — Jsi skvély takovy, jaky jsi!, Zaber! — Z{istan v klidu! a Bud'rychly! — Nepospiche;j!.

Velkou roli v této oblasti hraje mira odolnosti kazdého jedince, tedy to Ze, kazdy je jinak

nachylny ke stresu a snese jinou miru zatéze (Stock, 2010).

Jak mlzZeme vidét, Stock vnima rizikové faktory pouze v osobnosti a v zaméstnani,
zatimco predchozi autorky zohlednuiji a rizikové faktory v rodiné a ve spolecnosti, které by méli
jedince taky ovliviiovat. Stock na druhou stranu popisuje rizikové faktory v zaméstnani
mnohem podrobnéji. D& se predpokladat, Ze pravé faktory v zaméstnani budou jedince
vzniku syndromu vyhoreni pochdzeji z pravidla z pracovni oblasti. Narocné podminky,
soutézivé prostredi, nespravedlivé hodnoceni nadfizenych, neustald kontrola, bezohlednost

a rivalita koleg(, boj o misto (Stock, 2010).

2.2.4 Prevence syndromu vyhoreni a jeho lécba

V mnoha publikacich najdeme doporuceni najit si predevsim cas na sebe, vénovat se
svym zajm0m a relaxovat. Kazdy z nas, pokud citi, Ze by mohl trpét vyhorenim, by se mél zkusit
na svou situaci podivat s odstupem a snaZit se rozpoznat véci, které ho stresuji a vadi mu
v praci. Nékdy mliZe pomoci i promluvit si se svym blizkym a citit u nékoho podporu, neméli
bychom se snaZit byt za kazdou cenu silni, ale ptiznat si své slabiny a nechat si pomoci.

Pokud chceme snizit vyskyt syndromu vyhoreni je dulezité urcit jeho pric¢inné faktory.
Mezi ty mGzeme radit Sest hlavnich faktord, kterymi jsou pretiZeni ukoly, ztrata kontroly nad
svou praci, nedostatecna kompenzace, Spatné vztahy a rozpad pracovni skupiny, nedostatek
spravedInosti a také protichldné hodnoty mezi pracovnimi pozadavky a moralnimi hodnotami
jedince (Mrara, 2020).

Dle Moravcové (2019) je nejlepsi prevenci zdrava strava a zdravy Zivotni styl obecné.
Organismus je jako stroj a potfebuje pohon. Nase psychika je odrazem toho, co jime.
Hladovéjici ¢lovék bez energie, mize jen tézko odoldvat stresu a prekondvat Zivotni zkousky.
Nas psychicky stav je zrcadlem nasemu fyziologickému stavu. Rano se tedy musime nasnidat.
V poledne prijde obéd, ten je taky tfeba dodrzet. A nakonec nas ¢eka néjaka odlehcena vecere.
Mezi hlavni jidla patfi svaciny. Zaroven je dulezité prijimat dostatek tekutin. Vedle

dostatecného prisunu tekutin pomaha proti Unavé, prisun latek, které podporuji mozkovou
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¢innost. Jsou to mastné kyseliny omega — 3 a omega — 6. Zdrava strava znamena jist vSechno,
ale ve spravném vyvazeném mnozstvi.

Vyhnout se vyhoreni je ¢asto snazsi, neZ se z néj dostat. Nasledujici strategie by mély
jedinci pomoci véasné identifikovat vyhoteni a zabranit jeho rozvinuti.

Vsimejte si ptiznakd, at uz u sebe, nebo i u svych spolupracovniki. Mohou byt viditelné
zmény v chovani vasich koleg(, jak uz vime, prevladaji pocity vyCerpani, nedostatecnosti a
ztrata nadsSeni, samozifejmé to plati i naopak, vasi kolegové si mohou u vas vSimnout téchto
zmén.

Dllezité je vtéto fazi snazit se komunikovat a vytvaret na pracovisti pfijemnou
atmosféru. Ze strany zaméstnavatele je také dUlezita sebereflexe. Zdali nejsou napfiklad
nastaveny pfili§ vysoké naroky, normy a neredlné terminy. Sebereflexe a nadhled je dulezita
také u jedince, je dobré dat si pauzu a podivat se na svou préci s odstupem, muZe se stat, Ze
zjistite, Ze mate na sebe prehnané naroky.

Snazte se rozdélit si pracovni ukoly na ty dualeZité a ty, které mohou pockat. Naucte se
organizovat Cas. Je dobré rozvijet u zaméstnancl jejich dovednosti a doprat jim i urcitou
svobodu v jejich praci.

Pokud u svych kolegl zpozorujete chronicky stres a ohroZeni syndromem vyhoreni
pokuste se je povzbudit. Kazdy vyhoteni proziva jinak, proto je dlleZité na pracovisti budovat
vztahy a znat dobre své kolegy, abyste je mohli co nejlépe podpofit a pomoci jim. Je dobré
nabidnout emocionalni podporu, naslouchat a byt empaticky.

RovnéZ je doporucovana flexibilnéjsi pracovni doba, neddvat cCasto neredlné mezni
terminy, zvazit moZnosti nékteré projekty prodlouzit. Tendence naléhavosti a zaméreni na Cas

vytvari na pracovisti obvykle stres (Luciano & Brett, 2021).

Proti syndromu vyhoreni pomaha pohyb. Dnes bychom mohli uz Fici pfesnéji provadéni
aerobni fyzické ¢innosti. Dle doporuceni by si mél kazdy dospély ¢lovék aspon dvakrat az trikrat
tydné doprat fyzickou zatéz aerobniho typu. Lidé, ktefi pravidelné sportuji zaZivaji pravidelné
mysl a urcity nadhled nad nasimi problémy, sport mize bat takovym chvilkovym uUnikem od
reality, zrejmé pravé proto se fika, Ze sport je péci o télo i o dusi (Moravcova, 2019).

Jeklova a Reitmayerova (2006) rozdéluji prevenci syndromu vyhoreni do nékolika
oblastni. Mohou to byt zmény na strané samotného zaméstnance, jsou to tedy véci, které
muZe clovék zménit nejdfive sdm u sebe. Poté na strané zaméstnavatele, coZ jsou faktory,
které muazZe v rdmci prevence zlepsit zaméstnavatel. Zminuji se také o treti oblasti, kterou je

podpora okoli.
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DuleZitou prevenci je odpocinek, relaxace a pohyb. Syndromem vyhoteni trpi predevsim
lidé, ktefi intenzivné pracuji, jsou svou praci pohlceni. Postupné se jim ze Zivota vytraci
odpocinek relaxace, pricemz odpocinkem muzZe kazdy vnimat néco jiného. Vidy vsak plati, Ze
za odpocinek povaZujeme cinnost, kterda se odliSuje od dcinnosti, kterou vykonavame
v zaméstnani. Odpocinkem tedy myslime néjakou zménu od pracovni ¢innosti. Relaxace je pro
nas zase uvolnéni napéti v organismu, které se v ném tvori béhem pracovni ¢innosti. Posledni
oblasti pak jsou pracovni podminky v zaméstnani. Ty by mély byt pro vSechny jasné a snadno
pochopitelné a eticky pfrijatelné. VSe velmi zavisi na dohodé zaméstnance a zaméstnavatele.
Meély by byt jasné stanovené pracovni Ukoly a vlastni hranice zaméstnance. Vlastni hranice by
mély byt pro zaméstnance stanovenim pracovnich zavazki, které je schopen a ochoten
zvladnout (Jeklova & Reitmayerova, 2006).
podpora lidi vnasem blizkém i vzdalenéjsSim okoli, jako je rodina, pratelé, nebo kolegové
v praci. Ukazuje se, Ze ¢im ma clovék lepsi vztahy s lidmi v okoli, tim je méné nachylny na
rozvinuti syndromu vyhoteni (Kfivohlavy, 1998).

Je dllezité vénovat se svym konickim. KdyZz se jim vénujeme zaZivdme pocity
uspokojeni, které poté prispiva k celkové regeneraci organismu a nasi psychické pohodé.
Nékdy staci jen malickosti, mlze to byt prochazka, navstéva kina nebo divadla, precist si knihu,
dat si dobré jidlo v restauraci, zabéhat si, vénovat se zahradce, nebo se vidét s prateli. (Stock,
2010).

V zasadeé plati mluvit o svych pocitech. Zajit tfeba za kolegou promluvit si s nim o tom, co
nas v praci trapi a vyslechnout si i jeho pohled na véc. V ramci pracovniho dne dUsledné
dodrZovat prestavky a nezanedbavat odpocinek. Kazdy by mél byt schopen oddélit svij

pracovni Zivot od toho osobniho (Kebza & Solcova, 2003).

Dusevni hygiena podle lvy Moravcové (2019):

. Bud'te pany svého casu.

. Rozdélte si praci s ostatnimi, jak v zaméstnani, tak v rodiné. Ucte se delegovat druhé.

. Naucte se fikat ne.

. Naucte se zachovat klid. To znamen3d, Ze byste si méli osvojit néjakou antistresovou
techniku.

. Jezte zdravé a pravidelné sportujte.

. Rozhodné nezanedbavejte spanek.
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. Pozitivni mysleni déla zazraky (p. 143).

Jak mlzZe vyse vidét, v rdmci prevence se nepodili pouze sam jedinec ohroZeny vyhoreni,
ale i zaméstnavajici instituce, rodina a okoli. Je tedy dulezZité, aby zaméstnavatelé byli také
dobre obezndmeni s problematikou vyhoreni a méli snahu o zlepseni pracovnich podminek,
neméné dllezitd je také podpora rodiny a nezlehcovani situace.

Na cesté za prekonanim vyhoreni je dllezité jako prvni zacit vnimat smysluplnost vlastni
prace a vlastniho Zivota. Smysluplnost prace je zakladnim prvkem celkové Zivotni spokojenosti

a je jednou ze zékladnich sloZzek smysluplného byti (Kfivohlavy, 1998).
2.2.5 Volny cas a syndrom vyhoreni

Castokrat je v souvislosti s prevenci proti syndromu vyhoteni zmifiovan volny ¢as a jeho
traveni urcitymi aktivitami. Je vSak dulezité, nez se budeme vénovat souvislosti volného c¢asu
se stresem a vyhorenim, definovat samotné slovni spojeni volny cas.

Doba, kdy jedinec neni v zaméstnani, se oznacuje jako mimopracovni doba, to vsak neni
to stejné jako volny Cas, tyto dva terminy avsak mnoho lidi zaménuje.

Do volného casu totiz nemlZeme pocitat Cas strdveny spankem, povinnostmi
v domacnosti, pripravou jidla, anebo pfipravou na dalsi pracovni den.

Nejcastéji se setkdvame se dvéma pfristupy definovani volného casu. Jednim z nich je
,rezidualni teorie volného c¢asu®, ta nam fika, Ze je volny cas vlastné ¢asem zbytkovym po tom,
co se odecte Cas straveny povinnostmi. V této teorii avSak volnym ¢asem nejsou ¢innosti, které
nam prinaseji néjaky uzitek, coz mlze byt napriklad zahradniceni, nebo dovzdélavani. Druhym
pfistupem kvolnému casu je potom teorie tzv. ,pozitivniho vymezeni“. Ta neuvadi zadné
¢innosti, které by do volného ¢asu nepatfily. Opira se o to, Ze volnym ¢asem mame na mysli
veskerou cinnost, pfi niz ma ¢lovék svobodnou volbu a pfinasi mu potéseni, odpocinek nebo
zabavu a obnovuji jeho télesné i psychické sily (Janis & Skopalova, 2016).

Nékteri autofi dokonce povaZzuji volny ¢as za néco velice abstraktniho nékdy az
fiktivniho, jelikoz je volny Cas nedilnou soucasti Zivota a bez ostatnich forem traveni ¢asu, jakou
je napriklad pracovni naplih nebo uspokojovani biologickych potfeb by zkratka volny cas
neexistoval, nemuzZe totiz existovat oddélené od prace nebo spanku. To, Ze néjaky volny cas
mame, si musime predevsim my sami uvédomit, musime ho umét oddélit od ¢innosti ostatnich
(Janis & Skopalova, 2016).

Pojem volny cas je poté popisovan tremi hlavnimi rysy. Jako ¢as oprostény od veskerych
zavazkd, poté dle aktivit, které Clovék vtéto dobé vykonava a pak také ve spojeni se

7 7

svobodnou vili a charakteristikami prozivani volného casu (Filipcova 1966, Chick 1998).
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Za jednoho z nejznaméjsich teoretikl v této oblasti povaZujeme sociologa volného casu
Joffre Dumazediera (1915 — 2002). Zastava teorii rezidualniho volného casu. Ve své definici
chape volny cas jako souhrn Cinnosti, které Clovék provozuje ze své svobodné vile pro
odpocinek nebo pro pobaveni. Rozvoj znalosti nebo nezistné zdokonalovani, pro svou
dobrovolnou Ucast na spolecenskych zaleZitostech a také libovolnou kreativni ¢innost poté, kdy
si jedinec splnil vSechny zavazky pracovni, rodinné a spolecenské.

Jak uz mlzZeme z ndzvu usuzovat, volny cas je doba, kdy je ¢lovék ,volny“, tzn. Ze neni

nucen vykondvat své povinnosti, pficemz povinnost Ize definovat jako nutnou ¢innost, ktera je

stanovena etickou normou (Diderot, 1999).

Volny &as je velmi dileZity prvek pro obnovu sil k vykonu zaméstnani. Cinnostmi, které
v ném vykonavame, muzZeme ovlivnit to, jak se poté v praci budeme citit. Volny ¢as mlzZeme
naplnit napfiklad pohybovou aktivitou, kterda mize byt dobrou kompenzaci k pracovnimu
zatiZeni a naplnit nds novou energii, mlQze tedy byt télesnou prevenci proti stresu. Na Urovni
psychické to mlze byt napriklad cCetba, relaxace, kulturni vyZiti, jako navstéva kina, divadla
nebo i restaurace, to vse lze zahrnout do volného casu.

Tématem souvislosti syndromu vyhoreni se zabyvaji odbornici po celém svété.

Kim & Shin zjistili, Ze jedinci, ktefi travi svlij volny Cas relaxaci a aktivitami, které je
naplnuji a bavi, maji nizsi riziko k vyskytu syndromu vyhoreni (Kim & Shin, 2015).

Vyzkum Fonga a Leeho zjistil, Ze jsou urcité konkrétni typy volnocasovych aktivit, které
mohou sniZovat stres a tim i snizit riziko vzniku syndromu vyhoteni. Jsou to naptiklad fyzicka
aktivita a spoleCenské aktivity (Fong & Lee, 2017).

Wolff, O’Connor, Wilson & Gay v jejich odborném c¢lanku prezentovali vyzkum
souvislosti provadéni fyzické aktivity a snizenim pracovniho stresu. Vysledky prokazaly, Ze
fyzicka aktivity provadénd ve volném case, ale i v praci mlize byt davdna do souvislosti se
snizenim stresu, prevenci vzniku syndromu vyhoteni a celkovym lepsi psychickym zdravim. Bylo
zjiSténo, Ze zaméstnanci, ktefi pravidelné provozuji fyzickou aktivitu, méli nizsi miru stresu a
nachylnost k vyhoreni. Tyto podpofily vyznam pravidelné fyzické aktivity, jako prevenci proti
stresu a vyhoreni (Wolff, O’Connor, Wilson & Gay, 2021).

V souhrnu toho lze fici, Ze volny cas hraje vyznamnou roli v ramci prevence a také
zvladani syndromu vyhoteni. Vyvazeny a zdravy Zivotni styl, ktery zahrnuje kvalitné straveny
volny ¢as, ma pozitivni vliv na télesné i dusevni zdravi a pfispiva k lepSimu pracovnimu vykonu.

Z vyzkumu v Ceském prostredi mizeme uvést vyzkum autor( Ptacka, Vriukové, Rabocha,
Smetackové, Harsy & Svandové (2018), ktefi ve svém vyzkumu zjistili, Ze mezi Zivotnim stylem

uciteld a vznikem syndromu vyhofeni existuje vyznamna souvislost. Bylo zjisténo, Ze ucitelé
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evvs

postizeni vétsSim rizikem vzniku a rozvoje syndromu vyhoreni. Naopak pravidelnd fyzicka
aktivita ve volném case, zdrava strava a dostatek spanku, mohou byt faktory, které pomahaiji
jako prevence proti syndromu vyhoreni. Autofi zdlraznuji vyznam zdravého Zivotniho stylu
uciteld a navrhuji, aby byly vzdélavaci programy pro ucitele také zaméreny na tyto aspekty

Fivotniho stylu (Ptacek, Viiukova, Raboch, Smetackova, Harsa & Svandova, 2018).
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3 CILE

3.1 Hlavnicil

Zmapovat vyskyt syndromu vyhoreni u pedagogickych asistent(i na zakladnich skolach v okrese
Bruntal, Olomouc a Opava.

3.2 Dilcicile

1) Zmapovat vyskyt syndromu vyhoreni u pedagogickych asistentl na zakladnich Skolach
v okrese Bruntal, Olomouc a Opava v zavislosti na véku a délce praxe.
2) Zmapovat strukturu volného casu u pedagogickych asistentli na zakladnich skolach

v okrese Bruntal, Olomouc a Opava v ndvaznosti na vyskyt syndromu vyhoteni.

3.3 Vyzkumné otazky

1) Jaky je vyskyt syndromu vyhofeni u pedagogickych asistentd na zakladnich Skolach
v okrese Bruntal, Olomouc a Opava a jak souvisi s délkou praxe?

2) Jak souvisi vyskyt syndromu vyhoreni u pedagogickych asistent( na zakladnich skolach
v okrese Bruntal, Olomouc a Opava s dosazenym vzdélanim?

3) Souvisi vyskyt syndromu vyhoteni s véekem pedagogickych asistent(1?

4) Jaka je struktura traveni volného ¢asu u pedagogickych asistent(?
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4 METODIKA

4.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem byli asistenti pedagoga v okresech Bruntal, Opava a Olomouc na
zakladnich skolach. Byli osloveni v obdobi od prosince 2022 do biezna 2023.

Vyzkumu se celkem zucastnilo 95 respondentd, z toho celych 93 % tedy 89 respondentl
byly Zeny, 5 % tedy 5 respondentl byli muzi a jeden respondent tedy 1 % uved| své pohlavi

jako jiné. (viz tabulka 1)

Tabulka 1
Struktura vyzkumného souboru

Asistenti pedagoga v okresech Bruntdl, Opava a Olomouc dle véku

Zeny MuZi Jiné

n % ni % nz2 % ns %
Vék
19-25 let 9 10 8 8 1 1 0 0
26-35 let 15 16 15 16 0 0 0 0
36-45 let 43 45 39 41 3 3 1 1
46-55 let 24 25 23 24 1 1 0 0
56-68 let 4 4 4 4 0 0 0 0
celkem 95 100 89 93 5 5 1 1

n= pocet respondent(
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Tabulka 2 uvadi slozeni respondent( dle dosazeného vzdélani a praxe a déli tyto skupiny

do skupin pohlavi.

Tabulka 2

Asistenti pedagoga v okresech Bruntdl, Opava a Olomouc dle dosaZeného vzdéldni a praxe

Vzdélani

Zeny

Muzi

Jiné

Stfedni s vyucnim listem
Stfedni s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské

celkem

Praxe

Do 5 let

Od 6do 10 let
Od 11 do 15 let

celkem

56
13
23
29

63
24

95

59
14
24
100

67
25

100

52
13
21
89

60
23

89

54
14
22
93

63
24

93

v N O W O

v N O W

v N O W O

v N O W

=, O O +» O

R O +» O

=, O O +» O

R O +» O

n= pocet respondent(
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Tabulka 3 uvadi respondenty dle toho, na kterém stupni zakladni Skoly vyucuji a dle toho

jaky maji ivazek a déli tyto skupiny do skupin pohlavi.

Tabulka 3

Asistenti pedagoga v okresech Bruntdl, Opava a Olomouc dle vyucovaného stupné a uvazku

Stupen Zeny MuZi Jiné

n % ni % n, % n3 %
1. stupen 51 46 49 51 1 1 1 1
2. stupen 44 54 40 42 4 4 0 0
Celkem 95 100 89 93 5 5 1 1
Uvazek
Zkraceny 73 77 68 71 4 4 1 1
Plny 19 20 18 19 1 1 0 0
Jiny 3 3 3 3 0 0 0 0
Celkem 95 100 89 93 5 5 1 1

n= pocet respondentl

4.2 Metody sbéru dat

Dotaznikem byl standardizovany Maslach Burnout Inventory (Maslach, Jackson, & Leiter,
1997), dale jen MBI, ktery byl doplnén o anketni otazky sinformacemi o udajich o
respondentech (pohlavi, vék, délka praxe, Uvazek, atd.), také o udaje o traveni volného casu.

Maslach Burnout Inventory je nejpouZzivané;jsi dotaznik ke sledovani syndromu vyhoreni
v pomahaijicich profesich. Ma tfi faktory, dva jsou negativné ladéné a to emocionalni vycerpani
(EE) a depersonalizace (DP), jeden faktor je ladén pozitivné, tim je osobni uspokojeni z prace
(PA). Pocity se hodnoti na ciselné stupnice od nuly do sedmi, jedna se o stupnici intenzity
pocitl, tedy O je vibec a 7 je velmi silné. Sbér dat byl provadén za pomoci kvantitativniho
vyzkumu formou dotaznikového Setreni. Dotaznik byl vytvoren online v Google formulatich a
nasledné byl prostfednictvim odkazu v mailu poslan do vsech zakladnich Skol v okresech
Bruntal, Opava a Olomouc s Zadosti o vyplnéni dotazniku pedagogickymi asistenty. Nasledné

zpracovani vysledk(l dotazniku bylo prevedeni veskerych dat do tabulky v programu Microsoft
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Excel 2007, kde byly vypocitany jednotlivé priméry, procenta a smérodatné odchylky. Ke sbéru
dat doslo v obdobi od 1. 1. 2023 do 1. 3. 2023. Vyzkum byl schvélen etickou komisi FTK UP pod
jednacim ¢islem: 91/2022 dne 16. 12. 2022. (viz pfiloha 1)
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5 VYSLEDKY

Vysledné hodnoty dotazniku BMI mapuji vyhoreni, na zakladé souctu bodu jednotlivych
otazek, ve trech oblastech a to tedy v oblasti emocionalniho vycerpani (EE), depersonalizace
(DP) a uspokojeni z prace (PA), v kazdé oblasti je vysledna hodnota délena do trech stupnd a

to:

e Stupen emocionalniho vyéerpani EE: nizky 0 - 16, mirny 17- 26, vysoky 27 a vice
e Stupen depersonalizace DP: nizky 0 — 6, mirny 7 — 12, vysoky 13 a vice

e Stupen osobniho uspokojeni PA: vysoky 39 a vice, mirny 38 — 32, nizky 31 -0

Pro emocionalni vyhofeni a depersonalizaci koresponduji vysoké hodnoty s vysokym

stupném vyhoreni, naopak u osobniho uspokojeni koresponduji s vyhofenim nizké hodnoty.

5.1 Jaky je vyskyt syndromu vyhofeni u pedagogickych asistentli na
zakladnich skolach v okrese Bruntal, Olomouc a Opava a jak souvisi

s délkou praxe?

V této vyzkumné otazce byli respondenti na zakladé odpovédi rozdéleni do tfi skupin,

dle délky jejich praxe. Vysledky jsou prezentovany v tabulce 4 viz nize.
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Tabulka 4

Vyskyt syndromu vyhoreni u Pedagogickych asistentii na zdkladnich skoldch v okrese Bruntdl,

Opava a Olomouc dle praxe

Praxe Vsichni respondenti Do 5 let 0Od 6do 10 let 0Od 11 do 15 let

n % M SD n % M SD; n % M SD; ns % M SD3
Stupen EE
Nizky 61 64 6,9 41 65 7,5 18 75 6,1 2 25 3,5
Mirny 21 22 20,7 15 24 215 4 17 18,5 2 25 185
Vysoky 13 14 34,2 7 11 329 2 8 320 4 50 378
Celkem 95 100 138 11,1 63 100 13,8 10,9 24 100 10,3 11,8 8 10 246 11,8
Stuperi DP
Nizky 70 74 1,5 46 73 15 18 75 1,6 6 76 0,7
Mirny 17 18 8,4 10 16 8,5 6 25 8,0 1 12 9
Vysoky 8 8 16,9 7 11 16,3 0 0 0 1 12 21
Celkem 95 100 4,0 52 63 100 4,3 52 24 100 3,2 51 8 10 4,3 4,8
Stuperi PA
Vysoky 59 62 45,9 41 65 455 13 54 48,1 5 63 438
Mirny 30 32 35,7 17 27 355 10 42 325 3 37 35
Nizky 6 6 23,5 5 8 23 1 4 26,0 0 0 0
Celkem 95 100 41,3 7,8 63 100 41,0 7,8 24 100 40,7 7,7 8 10 40,5 7,2

EE= emociondlni vyéerpani, DP= depersonalizace, PA=

smérodatnd odchylka
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Z vysledk(l miZeme vidét, Ze u faktoru emocionalniho vycCerpani se v nizkém pasmu u
skupiny do 5 let praxe nachazi 65% respondentd, u skupiny s praxi od 6 do 10 let to potom je
75% respondent( a u skupiny od 11 do 15 let praxe to je 25% respondentd, jak mizeme vidét,
u této posledni skupiny je vSsak maly vzorek respondent(l oproti ostatnim dvéma skupinam. Ve
vysokém pdasmu emociondlniho vycerpani se u skupiny do 5 let praxe nachazi 11%
respondent(, u skupiny s praxi od 6 do 10 let pak 8% respondent(l a u skupiny s praxi od 11 do
15 let 50% respondent(. U stupné depersonalizace se v nizkém pasmu nachazi 73%
respondent( ze skupiny s praxi do 5 let, u skupiny s praxi od 6 do 10 let 75% respondent(i a u
skupiny s praxi od 11 do 15 let 76% respondent( naopak Ve vysokém pasmu stupné uspokojeni
z prace se nachazi ze skupiny do 5 let praxe 65% respondent(l, ze skupiny od 6 do 10 let praxe
54% respondentl a ze skupiny od 11 do 15 let praxe 63% respondentll, poté v nizkém pasmu
tohoto faktoru se nachazi 8% respondentt ze skupiny do 5 let praxe, ze skupiny s praxi od 6 do
10 let pak 4% respondentl a ze skupiny s praxi od 11 do 15 let 0% respondentu. Jak mizeme
vidét nulovy procentudlni vyskyt syndromu vyhoreni ma skupina od 6 do 10 let praxe u stupné
personalizace a také u stupné uspokojeni z prace ma nulovy vyskyt skupina od 11 do 15 let

praxe, avsak s malym vzorkem respondentd.

5.2 Jak souvisi vyskyt syndromu vyhofeni u pedagogickych asistentli na
zakladnich Skolach v okrese Bruntal, Olomouc a Opava s dosazenym

vzdélanim?

Pro interpretaci vysledku byli respondenti rozdéleni do ¢tyt skupin dle jejich dosazeného

vzdélani. Vysledky jsou uvedené v tabulce 5, viz nize.
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Tabulka 5
Vyskyt syndromu vyhoreni u Pedagogickych asistentii na zdkladnich Skoldch v okrese Bruntdl,

Opava a Olomouc dle vzdeéldani

Vzdélani s vyuénim listem Maturita VOS Vysokoskolské

n % M SD; n % M SD; ns % M SD3 N % M SD4
Stupen EE
Nizky 3 100 6,3 41 73 13,7 6 46 14,5 11 48 13,8
Mirny 0 0 0 9 16 141 5 39 15,0 7 30 143
Vysoky 0 0 0 6 11 143 2 15 171 5 22 151
Celkem 3 100 6,3 11,3 56 100 13,8 111 13 100 139 111 23 100 13,8 11,1
Stupen DP
Nizky 2 67 4,4 44 79 3,7 10 77 3,8 14 61 3,8
Mirny 1 33 7 7 12 4,2 2 15 4,2 7 30 4,1
Vysoky 0 0 0 5 9 4,2 1 8 15,0 2 9 3,8
Celkem 3 100 4,1 4,7 56 100 4,1 52 13 100 3,8 48 23 100 39 4,8
Stupen PA
Vysoky 1 33 41,0 40 71 4173 7 54 41,4 11 48 41,3
Mirny 2 67 38,9 14 25 411 5 38 41,1 9 39 414
Nizky 0 0 0 2 4 27,0 1 8 250 3 13 40,3
Celkem 3 100 41,1 7,9 56 100 41,3 7,8 13 100 41,2 79 23 100 41,3 7.8

EE= emocionalni vyCerpani, DP= depersonalizace, PA= uspokojeni z prace, n=pocet, M= primér, SD=

smérodatnd odchylka

V oblasti emociondlniho vycerpani se v nizkém pasmu nachdzi 100% respondent
svyuénim listem, avSak tato skupina méla velmi maly vzorek respondent(i v porovnani
s ostatnimi skupinami, skupina s maturitou ma vtomto pasmu 73% respondent(, skupina
s VOS ma 46% respondent(l a skupina s vysokoskolskym vzdélanim mda 48% respondentd,
naopak ve vysokém pasmu EE se nachdazi 0% respondentu s vyuénim listem, 11% respondent(
s maturitou, 15% respondentd sVOS a 22% respondentd s vysokoskolskym vzdé&ldnim. U
stupné depersonalizace se v nizkém pasmu nachazi 67% respondentl s vyucnim listem, 79%
respondentd s maturitou, 77% respondentd sVOS a 61% respondentd s vysokoskolskym

vzdélanim. Ve vysokém pasmu se nachazi 0% respondentll s vyucnim listem, 9% respondent
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s maturitou, 8% respondentl s VOS a 9% respondenttl s vysokoskolskym vzdélanim. U stupné
uspokojeni z prace se nachazi ve vysokém pasmu 33% respondentl s vyucnim listem, 71%
respondentd s maturitou, 54% respondentd sVOS a 48% respondentll s vysoko$kolskym
vzdélanim, naopak vpasmu nizkém se nachazi 0% respondent(l svyucnim listem, 4%
respondentd s maturitou, 8% respondentd sVOS a 13% respondentl s vysoko$kolskym
vzdélanim. Zvysledk(i je patrné, Ze vtomto vzorku asistentll pedagoga maji nejvyssi
procentudlni vyskyt syndromu vyhofeni napfi¢ tfemi faktory asistenti s vysokoskolskym

vzdélanim.

44



5.3 Souvisi vyskyt syndromu vyhofeni s vékem pedagogickych asistentd?

Vyzkumu se Ucastnili respondenti ve véku od 19 do 68 let. Respondenti byli v této
souvislosti rozdéleni do péti skupin dle jejich véku. Vysledky jsou prezentovany v tabulce 6, viz

nize.

Tabulka 6
Vyskyt syndromu vyhoreni u Pedagogickych asistent(i na zdkladnich Skoldch v okrese Bruntdl,

Opava a Olomouc dle véku

Vék 19-25 26-35 36-45 46-55 56-68

Stupen EE

Nizky 5 56 14,8 11 73 139 24 56 13,7 18 75 13,7 3 75 14,5
Mirny 3 33 14,2 1 7 21,0 12 28 14,0 5 21 138 0 0 0
Vysoky 1 11 41,0 3 20 17,6 7 16 143 1 4 290 1 25 48,0

Celkem 9 100 14,2 15 100 13,9 43 100 13,7 24 100 13,7 4 100 145

Stuperi DP

Nizky 6 67 44 10 67 39 34 79 38 18 75 4,0 2 50 1,0
Mirny 1 11 7,0 4 26 5,0 6 14 4,1 5 21 4,2 1 25 7,0
Vysoky 2 22 4,1 1 7 16,0 3 7 4,1 1 4 13,0 1 25 21,0
celkem 9 100 41 15 100 39 43 100 38 24 100 4,0 4 100 4,8
Stuperi PA

Vysoky 7 78 41,7 9 60 415 27 63 414 13 54 41,2 3 75 41,2
Mirny 2 22 41,0 5 33 409 14 32 411 8 33 410 1 25 35
Nizky 0 0 0 1 7 120 2 5 332 3 13 413 0 0 0

Celkem 9 100 414 15 100 41,5 43 100 41,3 24 100 411 4 100 41,2

EE= emociondlni vyéerpani, DP= depersonalizace, PA= uspokojeni z prace, n=pocet, M= primér
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Tabulka 7

Smérodatnd odchylka vyskytu syndromu vyhoreni u asistent(i pedagoga dle veku

Vék 19-25 26-35 36-45 46-55 56-68
SD SD, SD, SDs SD4 SDs
Stupefi EE 11,02 11,41 11,42 11,03 11,41 11,79
Stupefl DP 5,21 5,42 4,90 4,77 4,93 5,22
Stupeil PA 7,82 8,20 7,64 7,85 7,98 7,97

SD= smérodatna odchylka

Dle vysledk(i se ve stupni emocionalniho vycerpani nachazi v nizkém pasmu 56%
respondent( ve véku 19-25 let, 73% respondent(l ve véku 26-35 let, 56% respondentll ve véku
36-45 let, 75% respondentl ve véku 46-55 let a 75% respondentl ve véku 56-68 let, tato
skupiny ma ale maly vzorek respondentl. Ve vysokém pasmu se nachazi 11% respondent( ve
véku 19-25 let, 20% respondent(l ve véku 26-35 let, 16% respondentl ve véku 36-45 let, 4%
respondent( ve véku 46-55 let a 25% respondent(l ve véku 56-68 let. U stupné depersonalizace
se v nizkém pasmu nachazi 67% respondentl ve véku 19-25 let, 67% respondentl ve véku 26-
35 let, 79% respondentl ve véku 36-45 let, 75% respondent( ve véku 46-55 let a 50%
respondent(l ve véku 56-68 let, naopak ve vysokém pasmu se nachazi 22% respondent( ve
véku 19-25 let, 7% respondent(l ve véku 26-35 let, 7% respondentll ve véku 36-45 let, 4%
respondentl ve véku 46-55 let a 25% respondentd ve véku 56-68 let. U stupné uspokojeni
z prace se ve vysokém pasmu nachazi 78% respondent(l ve véku 19-25 let, 60% respondent(i ve
véku 26-35 let, 63% respondent(l ve véku 36-45 let, 54% respondentt ve véku 46-55 let a 75%
respondent( ve véku 56-68 let. V nizkém pasmu se nachazi 0% respondentt ve véku 19-25 let,
7% respondentll ve véku 26-35 let, 5% respondentll ve véku 36-45 let, 13% respondentll ve
véku 46-55 let a 0% respondentl ve véku 56-68 let. Zde nelze konstatovat souvislost vyskytu

syndromu vyhofeni s urcitou vékovou skupinou.
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5.4 Jaka je struktura traveni volného ¢asu u pedagogickych asistenti?

V dotazniku byli respondenti dotazovani, jakym se vénuji ve volném case zajmUm a jak
Casto tyto zajmy provozuji. Poté byly zaméreny dvé otazky podrobnéji na pohybovou aktivitu a
to, zda se ji vénuji a také jak casto.

Otazka, jakym zajmUm se obvykle vénuji respondenti v ¢ase mimo pracovni dobu, byla
oteviena a kazdy zrespondentd mohl napsat od jednoho aZ po nékolik zajmG a cinnosti,

kterym se vénuje nejvice ve svém Case po praci.

Tabulka 8

Zdjmy a ¢innosti uvddéné v otdzce, jakym zdjmim se respondenti obvykle vénuji po prdci

Uvadéné oblasti zajmu Pocet odpovédi obsahujicich nékterou z oblasti
Sport a pohybové aktivity 38

Kultura a uméni 15

Péce o rodinu a domacnost 48

Cetba 15

Rucni prace 7

Zahradniceni 7

Studium, dalsi vzdélavani ¢i dalsi prace 16
Cas s prateli 3

Priprava na profesi ped. asistenta 3

Nejvice respondent(l v této oblasti uvadélo, Ze vétSinu svého Casu po praci vénuje péci o
rodinu a péci o domacnost, jako druha nejcastéjsi oblast zajma byl sport a pohybové aktivity,
které byly ¢asto jako druha polozka v odpovédi spolu s péci o rodinu a domacnost.

Nasledovala otazka, jak Casto se respondenti uvedenym zajmlm vénuji v ramci tydne.

Vysledky mizZeme vidét v nasledujicim obrazku ¢. 1
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Obrazek 1

Graf k otazce: Jak &asto se témto zajmidm vénujete?

(-]

Pravidelnost zajmu

9 (9,5%)

W 1x tydné
M 2x aZ 3x tydné
[0 4x aZ 5x tydné

M 6x a vice tydné

Z grafu mlzeme vidét, Ze vice neZ tretina respondentl se témto uvedenym zajmim
vénuje 6x a vice do tydne, tedy velmi intenzivné. CozZ Ize pficitat tomu, Ze na vedouci pticce

zajmU je rodina a domacnost, ktera je u vétsiny lidi prioritou a vyZaduje kazdodenni péci.

Dale se dotaznik zaméfil pfimo na pohybovou aktivitu a otdzkou tedy bylo, zda se
respondenti vénuji ve volném case pohybovym aktivitdm. Z nasledujiciho grafu (viz obrazek ¢.
2), mOzeme vidét vysledek, ktery vramci prevence proti syndromu vyhofeni mlzeme
povaZovat za kladny, jelikoZ vice nez 80% respondent(l uvedlo, Ze se ve volném case vénuje

néjaké pohybové aktivité.
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Obrazek 2

Graf k otdzce: Vénujete se ve volném case pohybovym aktivitdm?

Pohybova aktivita ve volném case

W Ano

HEne
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V nasledujici otazce méli respondenti konkrétné vypsat, jakym pohybovym aktivitam se
ve volném case vénuji. Do odpovédi mohli respondenti vypsat vice pohybovych aktivit.

Vysledky jsou uvedeny v tabulce:

Tabulka 11

Struktura pohybovych aktivit dotazovanych pedagogickych asistenti

Pohybova aktivita n

Chaze

N
N

Cyklistika

[
w o

Posilovani

=
w

Turistika

=
N

Plavani

Béh

[y
[y

LyZovani
Brusleni
Tanec
Pilates
Spinning
Volejbal
Aerobic
léga
Badminton

Micové hry

0o N N N W W W s B~ OV

Ostatni

n= pocet
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Posledni otazka v ramci volnocasovych aktivit se tykala toho, jak casto asistenti
pedagoga uvedené pohybové aktivity provozuji vramci tydne, vysledky muiZete vidét

v nasledujicim obrazku ¢. 3

Obrazek 3

Graf k otdzce: Jak ¢asto se vénujete dané pohybové aktivité?

Pravidelnost dané poh. aktivity

7 (7,4%)

6(6,3%

M 1x tydné
M 2x aZ 3x tydné
[0 4x aZ 5x tydné

M 6x a vice tydné

V oblasti struktury volného ¢asu mizeme vidét pozitiva v tom, Ze vice nez 80% asistentl
pedagoga se ve svém volném cCase vénuje pohybové aktivité a pres 50% se ji vénuje 2x az 2x
tydné, coz je u této skupiny vysoko nad priimérem oproti vysledkim evropské populace z roku
2019 v settfeni European Health Interview Survey, které ukazalo, Ze aspon 1x tydné provozuje
pravidelné pohybovou aktivitu 36% populace (Hintzpeter, Finger, Allen, Kuhner, Seeling,
Thelen & Lange, 2019) Dle vysledk( z dotazniku asistenti pedagoga v dotazované skupiné
provozuji nejvice chizi. Pfesto vétsina respondentl uvadi jako jejich hlavni zidjem po praci

starost o rodinu a domacnost, sport a pohybova aktivita jsou aZz na druhém misté.
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6 DISKUSE

Prace si klade za hlavni cil zmapovat vyskyt syndromu vyhofeni u pedagogickych
asistent( na zakladnich skolach v okrese Bruntal, Olomouc a Opava. Vzhledem k hlavnimu cili a
také dalSim stanovenym dil¢im cildm byl vyzkum koncipovan jako kvantitativni vyzkumné
Setfeni pomoci dotazniku MBI a doplniujicich anketnich otazek.

V prvni vyzkumné otdzce bylo u asistentll pedagoga na zakladnich Skolach v okrese
Bruntal, Opava a Olomouc popsat souvislost mezi vyskytem syndromu vyhofeni a délkou
praxe. Ukazalo se, Ze ve vysokém pasmu emocionalniho vycéerpani, byly hodnoty u skupiny do
5 let praxe 11% respondentd, u skupiny s praxi od 6 do 10 let pak 8% respondent( a u skupiny
s praxi od 11 do 15 let 50% respondentl. U depersonalizace se ve vysokém pasmu nachazi 11%
respondent(l ze skupiny do 5 let, ze skupiny od 6 do 10 let praxe to je 0% a u skupiny od 11 do
15 let praxe 12% respondentl a u uspokojeni z prace se v nizkém pasmu tohoto faktoru
nachazi 8% respondentl ze skupiny do 5 let praxe, ze skupiny s praxi od 6 do 10 let pak 4%
respondent( a ze skupiny s praxi od 11 do 15 let 0% respondentu. Dle Stocka (2010) patfi mezi
rizikové faktory v zaméstnani Spatné pracovni podminky a pracovni prostiedi. Podobny nazor
sdili také Prlicha (2003) podle néj jsou jednim z hlavnich zdroji stresu Spatné pracovni
podminky (vybava a stav budov, tfid Skol, financni jistota Skol, véetné osobnich vyhlidek na
zlepseni postaveni v praci). Dalo by se tedy ocCekavat, Ze asistenti, ktefi budou déle pracovat
v takovém prostredi, budou také nachylnéjsi ke vzniku syndromu vyhoreni. Také Jeklova a
Reitmayerova (2006) ve své publikaci uvadeéji, Ze s vyhorenim se potykaji hlavné lidé emocné
angazovani v pomahajicich profesich, ktefi se ocitaji dlouhodobé ve stresovych situacich.
Prvotné nadseni zaméstnanci radujici se z prvnich pracovnich Uspéch( ztraceji energii, realita
je naprosto jina nez predstavy.

Obsahem druhé vyzkumné otazky bylo popsat souvislost vyskytu syndromu vyhoreni
s nejvyssim dosazenym vzdélanim. Maroon (2012) tvrdi, Ze idedlnimi adepty na syndrom
vyhoreni jsou soutézivi lidé zaméreni na vykon. Vyznacuji se vysokym pracovnim nasazenim a
jsou pfipraveni na sebe vzit velkou pracovni zatéz, aby dosahli vysokych cilli a ocenéni. Maji
velikou potrebu vyniknout a touZi po uznani. Spoléhaji se vyhradné na sebe a neuméji si fict o
pomoc. Vysledky ukazaly, Ze vtomto vzorku asistentll pedagoga maji nejvyssi procentualni
vyskyt syndromu vyhoteni napftic tremi faktory asistenti s vysokoskolskym vzdélanim.

Treti vyzkumna otdzka popisovala souvislost vyskytu syndromu vyhoreni svékem
pedagogickych asistentl. Vysledky ukazaly, Ze ve vysokém pasmu, byl vyskyt syndromu
vyhoteni nasledujici. Ve vysokém pasmu emociondlniho vyCerpani se nachazi 11% respondentt

ve véku 19-25 let, 20% respondent(l ve véku 26-35 let, 16% respondentt ve véku 36-45 let, 4%
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respondent(l ve véku 46-55 let a 25% respondent(l ve véku 56-68 let. Ve vysokém pasmu
stupné depersonalizace se nachazi 22% respondent( ve véku 19-25 let, 7% respondent( ve
véku 26-35 let, 7% respondent( ve véku 36-45 let, 4% respondent(l ve véku 46-55 let a 25%
respondent( ve véku 56-68 let. V nizkém pasmu u uspokojeni z prace to je 0% respondent(l ve
véku 19-25 let, 7% respondentl ve véku 26-35 let, 5% respondentll ve véku 36-45 let, 13%
respondentl ve véku 46-55 let a 0% respondentl ve véku 56-68 let. Souvislost vyskytu
syndromu vyhoreni s uréitou vékovou skupinou zde neni, prestoZe by se dalo ocekavat, Ze
s pribyvajicim vékem bude klesat schopnost adaptace na nové pracovni prostredi a stresovou
zatéz v praci.

Cilem ctvrté vyzkumné otazky bylo mapovat strukturu volného casu pedagogickych
asistent(l. JelikoZ volny ¢as je velmi ¢asto zmifiovan v souvislosti s prevenci vzniku syndromu
vyhoreni. Tato vyzkumnda otdzka neméla za ukol prokdzat ¢i vyvratit uréitou souvislost, ale
pouze zjistit, cemu se asistenti pedagoga vénuji v ase mimo pracovni dobu. Dle Moravcové
(2019) je nejlepsi prevenci zdrava strava a zdravy Zivotni styl obecné. Proti syndromu vyhoreni
pomaha pohyb. Dnes bychom mohli uz Fici presnéji provadéni aerobni fyzické Cinnosti. Dle
doporuceni by si mél kazdy dospély ¢lovék aspon dvakrat az trikrat tydné doprat fyzickou zatéz
aerobniho typu. Ve vyzkumu uvedla vétSina asistentl pedagoga, Ze se vénuje pravidelné
néjaké pohybové aktivité a vice nez 50% respondentl uvedlo, Zze se dokonce této aktivité
vénuje 2x aZ 3x tydné, coZ odpovida doporucenim v ramci prevence proti syndromu vyhoreni,
ackoliv zde nema byt prokazovana Zadna souvislost, miiZzeme toto brat jako jeden s faktor(, zZe
ve vyzkumu vyslo, Ze syndromem vyhoreni v oblasti emociondlniho vycCerpani trpi pouze 13,7 %

respondent( a v dalSich dvou oblastech je tento vysledek vidy do 10 % respondentd.
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7 ZAVERY

Profese asistenta pedagoga neni ve Skolstvi takto plosné, jak ji dnes zname, ukotvena
prilis dlouho, proto byla bakalarska prace zamérena na tuto pracovni pozici s cilem zjistit, zda
lidé pracujici jako asistenti pedagoga ve vybranych okresech, trpi syndromem vyhoreni. Tato
profese se fadi mezi ,pomahajici profese”, u kterych jsou lidé vystavovani kazdodennimu
stresu.

Hlavnim cilem mé prace tedy bylo zmapovat u této pomérné nové zabéhlé profese
vyskyt syndromu vyhoteni. Na zakladé dilCich cil( byly poté stanoveny Ctyfi vyzkumné otazky a
to souvislost vyskytu syndromu vyhoreni s délkou praxe asistentll pedagoga, s dosazenym
vzdélanim a vékem a také struktura traveni volného ¢asu pedagogickych asistentd. K naplnéni
téchto cild a zodpovézeni vyzkumnych otazek byl pouZit standardizovany dotaznik MBI
doplnény o anketni otazky s informacemi o respondentech.

Po vyhodnoceni dotazniku MBI jsem objevila rozdily v mite vyskytu syndromu vyhoteni.
U asistentll pedagoga s vysokoskolskym vzdélanim bylo nejvyssi procentualni zastoupeni ve
vysokych pasmech syndromu vyhoteni. V dalsi vyzkumné otdzce byla popisovdana souvislost
vyskytu syndromu vyhoreni s délkou praxe, zde byl ocCekdvan nejvétsi vyskyt syndromu
vyhoreni v posledni skupiné s nejdelsi délkou praxe, to se neprokazalo. JelikoZ byl maly pocet
respondent(, na to aby byl vysledek objektivni. Pouze ve skupiné s délkou praxe mezi 6 a 10
lety dopadly procentualni vysledky miry vyhoteni nejlépe ze vSech trech skupin. Souvislost
vyskytu syndromu vyhoreni svékem méla vidy ve vysokém pasmu syndromu vyhotreni
rozdilnou skupinu, u emocionalniho vycerpani to byla skupina od 56 do 68 let s 25 %, avsak ta
obsahovala maly vzorek respondent(. U stupné depersonalizace to byla skupina také od 56 do
68 let s 25% respondentll a u uspokojeni z prace to byla skupina od 46 do 55 let to s 13%
respondent(. Struktura volného Casu asistentll pedagoga, zmapovala, Ze pres 80 % asistentl
pedagoga, se vénuje pravidelné néjaké pohybové aktivité a vice nez 50% respondent(l uvedlo,
Ze se dokonce této aktivité vénuje 2x az 3x tydné, coZ odpovida doporucenim v ramci prevence
proti syndromu vyhorteni.

Limity své prace spatfuji v nerovhomérném zastoupeni pohlavi, jelikoz se vyzkumu
Ucastnilo 95 asistent(l pedagoga na zakladnich skolach ve vybranych okresech a z nich 93,6 %
tedy 89 respondent(l byly Zeny. Také rozsifit vyzkum na vétsi oblast, aby bylo dosazeno vétsiho

poctu respondent.
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8 SOUHRN

Bakalarska prace se zabyva syndromem vyhoreni u asistentl pedagoga na zakladnich
Skolach v okresech Bruntal, Opava a Olomouc. Prace se sklada s teoretické casti a z Casti
vyzkumné.

Teoretickd ¢ast obsahuje prehled poznatkl( tykajicich se samotné profese, stresu,
syndromu vyhofeni a prevence syndromu vyhoreni. Nejprve je vymezen pojem asistent
pedagoga, jeho legislativni ukotveni, napln prace, platové podminky, potiebné vzdélani.
Nasleduje vymezeni pojmu stres, jeho vznik v pracovnim prostfedi, formy stresu, stres
v pedagogické praxi. Poté navazuje pojem syndrom vyhofeni, jsou uvedeny poznatky o
samotném jevu, tedy jeho definice, charakteristika, pric¢iny vzniky, jeho pfiznaky, samotny
pribéh a jeho faze, prevence a lécba. V této kapitole je v ndvaznosti na prevenci vymezen také
pojem volny cas a uvedeny vyzkumy zamérené na toto téma.

Ve vyzkumné casti bylo hlavnim cilem Zmapovat vyskyt syndromu vyhofeni u
pedagogickych asistentl na zakladnich skolach v okrese Bruntal, Olomouc a Opava. Dil¢imi cili
bylo porovnat souvislosti syndromu vyhoreni s délkou praxe, vékem a dosazenym vzdélanim a
zmapovat strukturu traveni volného casu asistentll pedagoga. Na zakladé téchto cilG byly
stanoveny ctyri vyzkumné otdazky.

Ke zmapovani syndromu vyhoteni doslo u vyzkumného souboru 95 asistentll pedagoga.
Do néjz se zapojilo 89 (93,6% ) Zen, 5 (5,3%) muzll a jeden respondent jiného pohlavi (1,1%).
Osloveni probéhlo on-line formou prostfednictvim odkazu zaslanym e-mailem pfislusnym
Skolam dle seznamu zakladnich skol v danych okresech. Dotaznikové Setfeni probihalo formou
dotazniku MBI s anketnimi otazkami pres aplikaci Google Formulare. Data z dotazniku byla
prevedena do Microsoft Excel 2007, kde byla nasledné vyhodnocena.

V prvni vyzkumné otazce, tedy popisu souvislosti vyskytu syndromu vyhoreni s délkou
praxe bylo zjisténo, Ze ve vysokém pasmu emociondlniho vycerpani méla skupina do 5 let
praxe 11% respondentd, skupina s praxi od 6 do 10 let méla v tomto pasmu 8% respondentu a
skupina od 11 do 15 let praxe méla 50%, avsak u této skupiny byl maly vzorek respondentu.
Dle praxe ve vysokém pasmu depersonalizace bylo rozloZeni nasledujici, skupina do 5 let praxe
méla 11% respondenttd v tomto pasmu, skupina od 6 do 10 let méla 0% respondentl a skupina
od 11 do 15 let méla 12%. V nizkém pasmu z uspokojeni z prace bylo rozlozeni nasleduijici,
skupina do 5 let praxe méla 8% respondent(, skupina od 6 do 10 let 4% respondent(l a skupina
od 11 do 15 let 0%.

V druhé vyzkumné otazce, kde byla popisovana souvislost syndromu vyhoreni

s dosazenym vzdélanim, bylo rozloZeni ve vysokém pasmu EE nasledujici, skupina s vyu¢nim
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listem 0%, avSak obsahovala pouze maly vzorek respondentl, skupina s maturitou 11%
respondentd, skupina s VOS 15% a s vysokoskolskym vzdélanim 22% respondent(. Ve vysokém
pasmu DP se nachazelo u skupiny s vyuénim listem 0% respondent(, u skupiny s maturitou 9%
respondentd, skupina s VOS méla v tomto pasmu 8% respondentd a skupina s vysokoskolskym
vzdélanim 9% respondent(. V nizkém pasmu PA méla skupina svyucnim listem 0%
respondentd, skupina s maturitou 4% respondentd, skupina s VOS 8% respondentd a skupina
s vysokoskolskym vzdélanim 13% respondent(.

Vramci treti vyzkumné otazky, kde byla popisovana souvislost syndromu vyhoreni
s vékem pedagogickych asistent(, bylo rozloZeni nasledujici, ve vysokém pasmu EE u skupiny
od 19 do 25 let bylo 11% respondent(, u skupiny od 26 do 35 let 20 % respondent, u skupiny
od 36 do 45 let 16% respondent(, skupina od 46 do 55 let méla v tomto pasmu 4% a skupina
od 56 do 68 let méla 25 %, avSak ta obsahovala maly vzorek respondentu. Ve vysokém pasmu
DP bylo u skupiny od 19 do 25 let 22% respondent(, u skupiny od 26 do 35 let to bylo 7%
respondent(, u skupiny od 36 do 45 let 7% respondentl, u skupiny od 46 do 55 let 4%
respondentl a u skupiny od 56 do 68 let bylo vtomto pasmu 25% respondentl. V nizkém
pasmu PA méla skupina od 19 do 25 let 0% respondentl, skupina od 26 do 35 let 7%
respondent(, skupina od 36 do 45 let 5% respondent(l, u skupiny od 46 do 55 let to bylo 13%
respondent( a u skupiny od 56 do 68 let 0% respondentd.

Ctvrta vyzkumna otdzka mapovala strukturu volného ¢asu asistentd pedagoga, kde bylo
zjiSténo, Ze asistenti pedagoga travi nejvic ¢asu péci o rodinu a domacnost a také, Ze vétsina
provozuje pravidelné pohybovou aktivitu, coZz by mohl vést k prevenci proto vzniku syndromu

vyhoteni.
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9 SUMMARY

The bachelor thesis deals with burnout syndrome in teaching assistants in primary
schools in Bruntal, Opava, and Olomouc districts. The thesis consists of a theoretical part and a
research part.

The theoretical part contains an overview of knowledge concerning the profession itself,
stress, burnout syndrome, and prevention of burnout syndrome. Firstly, the concept of
teaching assistant, its legislative anchorage, job description, salary conditions, and necessary
education are defined. Then the concept of stress, its occurrence in the working environment,
forms of stress, and stress in pedagogical practice are defined. Then follows the concept of
burnout syndrome, the knowledge of the phenomenon itself, i.e., its definition, characteristics,
causes of its occurrence, symptoms, actual course and stages, prevention, and treatment. In
relation to prevention, the concept of leisure is also defined in this chapter, and research on
the subject is presented.

In the research part, the main aim was to map the occurrence of burnout syndrome
among teaching assistants in primary schools in the Bruntal, Olomouc, and Opava districts. The
sub-objectives were to compare the association of burnout syndrome with the length of
experience, age, and educational attainment and to map teaching assistants' leisure time
structure. Based on these objectives, four research questions were set.

The mapping of burnout syndrome occurred in a research sample of 95 teaching
assistants. It involved 89 (93.6%) females, 5 (5.3%) males, and one respondent of another
gender (1.1%). The outreach was done online through a link sent by email to the respective
schools according to the list of primary schools in the districts. The survey was conducted in
the form of an MBI questionnaire with survey questions through the Google Forms application.
The data from the questionnaire was converted into Microsoft Excel 2007 where it was
subsequently analysed.

In the first research question, i.e., describing the association of the occurrence of
burnout syndrome with the length of experience, it was found that the group with up to 5
years of experience had 11% of respondents in the high emotional exhaustion band, the group
with 6 to 10 years of experience had 8% of respondents in this band, and the group with 11 to
15 years of experience had 50%, but there was a small sample of respondents in this group.
According to experience in the high depersonalization band, the distribution was as follows,
the group with up to 5 years of experience had 11% of respondents in this band, the group
with 6 to 10 years of experience had 0% of respondents and the group with 11 to 15 years of

experience had 12%. In the low band of job satisfaction, the distribution was as follows, the
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under 5 years of experience group had 8% of respondents, the 6 to 10 years group had 4% of
respondents and the 11 to 15 years group had 0% of respondents.

In the second research question, which described the association of burnout syndrome
with educational attainment, the distribution in the high EE band was as follows, the group
with a high school diploma was 0% but contained only a small sample of respondents, the
group with a high school diploma 11% of respondents, the group with a university degree 15%
and the group with a university degree 22% of respondents. In the high DP band, the group
with a high school diploma contained 0% of respondents, the group with a high school diploma
contained 9% of respondents, the group with a college degree contained 8% of respondents,
and the group with a college degree contained 9% of respondents. In the low PA band, the
group with a high school diploma had 0% of respondents, the group with a high school diploma
had 4% of respondents, the group with a college degree had 8% of respondents, and the group
with a college degree had 13% of respondents.

In the third research question, which described the association of burnout syndrome
with the age of teaching assistants, the distribution was as follows, in the high EE band the 19
to 25 group had 11% of respondents, the 26 to 35 group had 20% of respondents, the 36 to 45
group had 16% of respondents, the 46 to 55 group had 4% of respondents in this band and the
56 to 68 group had 25% of respondents, but the latter contained a small sample of
respondents. In the high DP band, the 19 to 25-year-old group had 22% of respondents, the 26
to 35-year-old group had 7% of respondents, the 36 to 45-year-old group had 7% of
respondents, the 46 to 55-year-old group had 4% of respondents and the 56 to 68-year-old
group had 25% of respondents in this band. In the low PA band, the 19 to 25 years group had
0% of respondents, the 26 to 35 years group had 7% of respondents, the 36 to 45 years group
had 5% of respondents, the 46 to 55 years group had 13% of respondents, and the 56 to 68
years group had 0% of respondents.

The fourth research question mapped the structure of the teaching assistants' leisure
time, where it was found that teaching assistants spend most of their time taking care of
family and household and that most of them engage in regular physical activity, which could

lead to prevention hence the occurrence of burnout syndrome.
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11.2 Dotaznik MBI pouzity pro vyzkum v praci

Syndrom vyhoieni u pedagogickych asistentti

Dobry den,

Jmenuji se Valerie Vranova. Jsem studentka bakalarského oboru na Univerzité Palackého
v Olomouci Télesna vychova a vychova ke zdravi se zamérenim na vzdélavani. V ramci své
bakalarské prace, za ucelem zmapovani syndromu vyhoreni u pedagogickych asistentll na
zakladnich skolach, si Vas dovoluji oslovit a poZadat o vyplnéni kratkého dotazniku.

Anonymnim vyplnénim tohoto dotazniku ddvate souhlas s Ucasti ve studii. Potvrzujete,
Ze je Vam vice nez 18 let, jste obezndmen s cilem prace. Vase Ucast na této studii je zcela
dobrovolna a porozumél/a jste tomu, Ze Vase data uvedend v dotazniku boudou uchovavana s
plnou ochranou davérnosti dle platnych zdkont CR. Tento dotaznik se skldda ze dvou &asti.

Prvni cast tvofi anketni otdzky a druhou ¢asti je standardizovany dotaznik Maslach Burnout

Inventory.

Dékuji VAm za ochotu

1. Veék:

2. Jakdlouho pusobite v roli pedagogického asistenta (v letech):

3. Pohlavi:

Zena
Muz
Jiné

4. Vase nejvyssi dosaZzené vzdélani je:

a.

o 0T

Zakladni vzdélani

Stfedni vzdélani zakonéeno vyucnim listem
Stfedni vzdélani zakonéeno maturitou
Vyssi odborna skola

Vysoka skola

5. Pracuji s zaky:

a.
b.

Na 1. Stupni Z8
Na 2. Stupni Z8
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10.

11.

12.

13.

14.

Jak dlouho mate v planu vénovat se této profesi:
a. Dlouhodobé — prace mé bavi
b. Prechodné — napf. pfi studiu
c. Jesté nevim
Jaky mate Gvazek:
a. Zkraceny
b. Plny
c. liny

Cemu se obvykle vénujete v ¢ase mimo pracovni dobu:

Jak ¢asto se témto zdjmUm vénujete:

a. 1xtydné

b. 2xaz3xtydné
c. 4xazibytydné
d. 6xavicetydné

Vénujete se ve volném ¢ase pohybovym aktivitam:

a. Ano
b. Ne

Pokud ano, jaké pohybové aktivity provozujete:

Jak Casto se vénujete dané pohybové aktivité:

a. 1xtydné

b. 2xaz3xtydné
c. 4xazibxtydné
d. 6xavicetydné

Mate svou profesi rad/a:
a. Ano
b. Ne

Myslite, Ze byste mél/a zménit svou profesi:
a. Ano
b. Ne
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Druha c¢ast — Maslach Burnout Inventory

V tomto dotazniku doplite do vyznacenych policek u kazdého tvrzeni cisla, oznacujici

podle
nize uvedeného klice silu pocit(, které obvykle prozivate.
Sila pocitd: Vibec0-1-2-3-4-5-6-7 Velmisilné
1 Prace mne citové vysava
Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil
3 KdyZ rano vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim
se unaven/a
4 Velmi dobie rozumim pocitim svych zaki
5 Mam pocit, Ze nékdy s Zaky
jednam jako s neosobnimi vécmi
6 Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.
7 Jsem schopen velmi U¢inné vyresit problémy svych zaku
8 Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace
9 Mdam pocit, Ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a

naladuji.

10 | Od té doby, co vykondvam svou profesi, stal jsem se méné
citlivym k lidem

11 | Mam strach, Ze vykon mé prace mne Cini citové tvrdym

12 | Mam stale hodné energie

13 Moje prace mi prinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 | Mam pocit, Ze pInim své Ukoly tak usilovné, Ze mne to
vycerpava

15 | Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi zaky

16 Prace s lidmi mi ptinasi silny stres

17 | Dovedu u svych zak( vyvolat uvolnénou atmosféru

18 | Citim se svéZi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi zaky

19 | Zaroky své prace jsem byl Uspésny a udélal/a hodné
dobrého

20 | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

21 | Citové problémy v praci reSim velmi klidné — vyrovnané.

22 | Citim, Ze Zaci mi pfiitaji nékteré své problémy
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