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1. Uvod

Tématem této diplomové prace je analyza logistického zajisténi sit€¢ prodejnich
automatl. Logistika je moderni dynamicky se rozvijejici védni disciplina. Diky logistice
si mizeme doptavat jak exotické zbozi ze vSech koutli zemékoule, tak i ,,obycejné*
zbozi z nejblizsiho okoli, nebot’ cely svét je propojen a potiebuje suroviny ze vSech
kouti zemé. Logistika musi reagovat rychle, pruzné a kvalitné na pozadavky, které si
klade zakaznik, a toto v§e musi byt zaroveii za piijatelnou cenu.

Ceské podniky museji po vstupu Ceské Republiky do Evropské Unie
obstat ve zvysené a tvrdé konkurenci. Je to nelehky kazdodenni boj, ve kterém lze
obstat také diky vhodné¢ a efektivné provadéné logistice

Logistika je dulezitym odvétvim v zeméd¢€lstvi, primyslu 1 Vv obchodé.
Je to vyznamny spojovaci c¢lanek, ktery propojuje jednotlivé tuseky cCinnosti vyse

uvedenych obort.

Diplomova prace je zaméfena na pribéh logistickych procestt v mensi obchodni
spole€nosti, kterd se zabyva provozovanim samoobsluznych prodejnich néapojovych
automatl na nealkoholické napoje.

Voda je zakladem Zivota a zaroven nejrozsitenéjsi latkou na nasi planeté. Nachazi se
v kazdé nasi té€lesné bunice. VSechny Zivé organismy vcéetné ¢loveka maji ve svém téle
vysoky obsah vody. U dospélych tvoii asi 60 % t¢lesné hmotnosti, u kojenct je to az
75 %.

Voda je prostiedi, ve kterém se odehravd obrovské mnozstvi biochemickych
pochodli, nutnych pro zivot. Voda mé& v lidském téle predevsim
transportni a termoregulacni funkci. Ve formé krve a lymfy transportuje Ziviny v téle
k jednotlivym bunkam. Pfi vyssi teploté vnéjsiho prostfedi nebo pii vyssi télesné
aktivité se organismus sam ochlazuje pocenim a tak se brani prehrati. Voda tak
Vv organismu plni i termoregula¢ni funkeci.

Dospély clovék potiebuje piijmout 2 az 3 litry tekutin denné. Pitny rezim je dilezité
zah4jit snidani s dostateCnym objemem tekutin. Tietinu denniho objemu tekutin je
vhodné vypit mezi 15 a 19 hodinou.

Kvalita vody ovliviiuje i1 to, jak organismus na vodu reaguje a jak s ni hospodaii.

Pfi nevhodném vybéru tekutin, byt’ by to byla "jen voda", mtzeme télu spiSe uskodit
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nez prospét. Chut’ ndpojii ma byt mirné kysela, nahoikld anebo trpka. Rozhodné nema
byt sladkd, protoze sladka chut’ naopak podporuje zizen. Idedlni teplota napoje se ma
pohybovat okolo 8-10 °C, nebo i vyssi. Teploty kolem 0 st. C pocit zizné nasledné
rovnéz zvysuji tim, Ze vedou k piekrveni sliznice hltanu. Napoj mé obsahovat také
dostatek mineralnich latek, protoze ty se pfi ndmaze a vysSich teplotach vylucuji potem
a je tfeba je nahradit.

Vsechny formy Zivota zavisi na vodé. Cast zemského povrchu s obsahem vody
Vv kapalném skupenstvi se nazyva hydrosféra.

Vétsinu povrchu Zemé tvofi sland voda (97 % z celého vodstva na nasi planet¢)
Sladka voda predstavuje jen 3 % hydrosféry. Je to predev§im voda v ledovcich
V polarnich oblastech, dale voda v podzemi a nepatrnou c¢ast tvoii voda povrchova.
Pitna voda je ziskavéana upravou podzemnich nebo povrchovych zdrojii

Spotieba vody v domécnosti v roce 1990 ¢inila 171 1 na osobu a den, v roce 2005
98,4 |. Spotieba klesa v dusledku ristu cen (lidé s vodou Iépe hospodaii) a také diky
uspornéj$im spotiebiclim.

Balend voda mé v nasi republice dlouhou tradici sahajici az do 16. stoleti. Nejdiive
Slo vyhradné o 1é€ivé vody, k nimz se postupem let pfidali i vody mineralni. Obaly
puvodné tvorili kameninové dzbany, poté se vody distribuovali v lahvich ze skla.
Sklenéné obaly byly nahrazeny plechovkami a plasty. Postupné se zacala v lahvich
prodavat obycejna pitnd voda. To znamend, ze se mimo mineralnich vod zacaly stacet
i vody z kvalitnich podzemnich zdroju pitné vody.

Zasoby sladké vody na Zemi se sniZuji. Pitnd voda se stava strategickou surovinou.
Na vyznam vody pro lidstvo upozoriiuje vyhlaseni , Evropské vodni charty*

z 6. kvétna 1968.

12



2. Literarni prehled

2.1. Uvod do logistiky

2. 1. 1. Definice logistiky

Logistika je organizace, planovani, fizeni a vykon tokd zbozi vyvojem a nakupem
pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky findlniho zdkaznika konce tak, aby
byly splnény vSechny pozadavky trhu pfi minimalnich nékladech a minimalnich

kapitalovych vydajich (www. logistika. cz).

Dle Girtlicha et al. (1993) je logistika sumou vSech ¢innosti a vykoni, jimiz se piijemci
dostava:

* urcita kvantita a kvalita objekti;

* se vSemi k tomu naleZejicimi informacemi;

* Vvurcitém miste;

e Kur¢itému ¢asovému okamziku;

* co nejlepSim (optimalnim) zplisobem.

Logistika pfedstavuje ekonomicky postoj, manaZerskou a tviréi koncepei,
ktera v podminkach integrovaného fetézce vytvareni ptidané hodnoty, v kombinaci se
slucitelnou organizacni realizaci, vede k pfesné alokaci odpovédnosti za vSechny

pohyby a zasoby pouzitych materiald (Gros, 1996).

Shrneme-li rizné definice, lze logistiku charakterizovat jako usmérniovani
materidlového a s nim souvisejiciho informacniho toku od dodavatele surovin pies
vyrobce az ke konecnému spotiebiteli s cilem maximalné uspokojit zakaznika
pfi vynaloZeni pfiméfenych naklada

(Vanécek, Kaléab, 2003).
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2. 1. 2. Piivod slova logistika

Zaklad terminu logistika ,,logos", je feckého ptivodu a znamena slovo, fec, ale téz
pocitani. Ve francouzstiné pak ,,logis" znamena byt, obydli a pfedevsim zde je tfeba
hledat piivod slova logistika, ve vyznamu zabezpeceni ubytovani pro vojaky

(Vanégek, 2003).

Pivod logistiky mizeme odvozovat nejspise od feckého logistikon, diimysl, rozum

nebo logos, slovo, fe¢, myslenka, pojem, rozum, zakon, pravidlo, smysl (Pernica, 2004).

2. 1. 3. Cile logistiky

Logistika mé skloubit vécnou, prostorovou a casovou diferenciaci vyroby a spotieby
ve sty¢nych mistech uvnitf a mezi zdvody logicky a hospodéarné, jelikoz kazdému
procesu délby prace odpovida proces propojovani prace.

Smysl logistické optimalizace spo¢iva v redukovani stavii a optimalizaci toku
materiald s cilem optimalizace nakladi v oblasti opatfovani, materialového
hospodafstvi a distribuce
(Gtrtlich a kol., 1993).

Cilem logistiky je optimalizace logistickych Cinnosti a nakladd (Dan¢k, Plevny,

2005).

2. 2. Vyvoj logistiky

Zpocatku naSla logistika své rozSifeni predevSim v oblasti vojenské (Vanécek,
2003).

Byzantsky cisat Leontos VI. (886 -911) napsal, Ze pfedmétem logistiky je ,,muZstvo
zaplatit, ptislusné vyzbrojit a vybavit ochranou 1 munici, v¢€as a disledné se postarat
0 jeho potieby a kazdou akci v polnim taZeni pfisluSné pfipravit, tzn. vypocitat prostor
a ¢as, spravné ohodnotit terén z hlediska pohybu vojska i moZnosti protivnikova odporu

a tyto funkce zvladnout z hlediska pohybu vojsk 1 v pfipad¢ nutnosti jejich rozdéleni"

(Kortschak, 1994).
Prokazateln¢ logistiku uplatnil jeden z tvlrch vojenské teorie 19. stoleti, baron

Antoine-Henri Jomini (1779-1869), francouzsky general Svycarského pavodu, ktery

pusobil ve stdbu Napoleonovy armady a od roku 1813 v ruské armad¢, kam piesel
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po neshodach. V ,Nacrtu vojenského uméni", vydaném v roce 1837 v Pafizi a 1862
v USA, ustanovil ,,major général de logis" jako ,,distojniky, ktefi zajist'uji ubytovani
a tabory pro utvary, urcuji pochodové smeéry pii presunech a uptesnuji je podle mistnich
podminek". Jominiho mys$lenky byly posléze prakticky uplatnény velenim amerického
vojenského namotnictva. (Pernica, 2004)

V poslednich desetiletich pak dochazelo k rozvoji logistiky predev§im v USA
a vyznamnou ulohu pfi tom mélo americké namotnictvo, které operovalo na velkych
vzdalenostech a vzdy pottebovalo mit vybudované dobte fungujici pfepravni fetézce
pro zasobovani zbranémi, munici, proviantem a vystroji. Zvlasté v obdobi 2. svétové
valky (Vanécek, Kalab, 2003).

Pozornost logistikli se v obdobi energetické krize v sedmdesatych letech obraci
od distribuce k problematice zasobovani podnikd. Osmdesata léta ve vyvoji logistiky
jsou poznamenana zejména masovym uplatnénim vypocetni techniky (Gros, 1994).

V soucasné dobé dochdzi k rozvoji plné¢ integrovanych logistickych systémi
zahrnujicich fyzickou distribuci vyrobki, podporu a pldnovani vyroby a ndkup surovin

(www. logistika. cz).

2. 3. Logisticky retézec

Logisticky fetézec je jednotné, souhrnné pfemistovani hmotné 1 nehmotné stranky
pii pohybu materidlového toku mezi jednotlivymi ¢lanky ve vyrobé, doprave i obchodé.
Hmotna stranka spociva v premistovani véci (surovin, nedokoncenych a hotovych
vyrobkd, ale 1 odpadu, obalil), piipadné téz v premistovani osob a energie. Nehmotna
stranka spociva v pfemistovani informaci nutnych k tomu, aby se pohyb uvedenych
materidlovych hodnot, pfipadné osob, energie, mohl uskutecnit. Déle sem lze pocitat
I pohyb penéz, zpravidla v bezhotovostni formé, ktery je fizen tak, aby se udrzela
likvidita podniku (Vanécek, Kalab, 2003).

Hmotna stranka logistického fetézce tkvi v uchovavani a premistovani véci schopné
uspokojit danou potiebu kone¢ného zdkaznika, tj. hotového vyrobku, anebo véci
uspokojeni podminujicich (pfedevsim oballi, nedokonéeného vyrobku, dild, zdkladnich
a pomocnych materiald a surovin nutnych k vyrobé a k distribuci hotového vyrobku;

muze jit také o pfemistovani osob, napiiklad servisnich pracovnikii).
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Nehmotnd stranka spociva v premistovani (event. uchovavéani) informaci
potiebnych k tomu, aby se uchovavani a premistovani vSech uvedenych véci ¢i
pifemistovani osob mohlo uskutecnit; dale souvisi s toky penéz (cash flow) fizenymi
v zajmu udrzeni likvidity vSech ekonomickych subjektt (podnikl) podilejicich se na
uspokojeni dané potieby kone¢ného zakaznika (Pernica, 2004).

Hodnototvorny proces probiha na tadé pracovist’, stupiili, které na sebe navazuji
atvori retézec. V ném koordinované na sebe spoluptisobi aktivni prvky (pracovnici,
stroje, zafizeni, energie, informace) a pasivni prvky (suroviny, pomocny material, dily,
polotovary, vyrobky) a to tak, ze pfi prichodu kazdym stupném se vzdy respektuji
urcité potteby trhu (Ptacek, 1998).

2. 3. 1. Pasivni prvky logistického retézce

Véci, které probihaji logistickym fetézcem, nazyvame pasivnimi prvky. (Pernica,
2004).

S pasivnimi prvky se manipuluje, jsou piepravovany a skladovany. Tyto operace
jsou vyluéné netechnologického charakteru, protoZe pfi nich nedochazi ke zméné jejich
fyzikalnich, chemickych nebo jinych vlastnosti (Vanécek, Kalab 2004).

Pasivni prvky dle Pernici (2004) jsou:

* suroviny, zdkladni a pomocny materidl, dily, nedokoncené a hotové vyrobky,
jejichz pohyb z mista a okamziku jejich vzniku pfes rizné vyrobni a distribu¢ni
¢lanky do mista a okamziku jejich vyrobni nebo konecné spotteby piedstavuje
podstatnou ¢ast hmotné stranky logistickych fetézcii; pasivni prvky nabyvaji
podobu manipulovanych, ptepravovanych nebo skladovanych kusi, jednotek ¢i
zasilek; ucelem manipulacnich, pfepravnich, kompleta¢nich, loznych a dalSich
operaci, jimz jsou pasivni prvky postupné podrobovany, je, jak se Casto uvadi,
,,prekonat prostor a Cas"; tyto operace maji vyluéné netechnologicky charakter,
tzn. neméni se jimi mnozstvi ani podstata (fyzikdlni, chemické aj. vlastnosti)
surovin, materidlu, dild ¢i vyrobki, protoze ptfechod pasivnich prvkl
od dodavatele k zakaznikovi (k nasledujicimu c¢lanku logistického fetézce)
se uskutecnuje prostiednictvim smény (logistika propojuje trhy), hovoiime
povsechné o pasivnich prvcich zpravidla jako o zbozi;

* obaly a ptepravni prostiedky, které podminuji pohyb vlastnich vyrobka, dild,

event. materidlu nebo surovin, pokud se pfemistovani téchto obali
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a pfepravnich prostiedk uskuteciuje samostatné, napi. jako zpétny svoz
k opakovanému pouZziti;

* odpad vznikajici pfi vyrob¢, distribuci a spotiebé vyrobki, jestlize odvoz
(recyklace, likvidace) odpadu je téz pfedmétem péce vyrobce nebo distributora
zbozi (napf. je povinnosti ulozenou mu zdkonem);

* informace, jejichz pohyb (zprostiedkovany pohybem nosici informaci)
predbiha, provazi a nasleduje pohyb surovin, materialu, dilti a vyrobki, resp.
pohyb penéz s nim souvisejici, jako nutny predpoklad jeho uskutecnéni

(Pernica, 2004).

Oznacovani pasivnich prvki

Kvili snadné identifikaci je tfeba pasivni prvky vhodnym zpiisobem oznacovat.
Oznacuji se bud’ samotné vyrobky nebo vyrobky zabalené ve spotiebitelskych obalech
anebo celé manipula¢ni a pfepravni jednotky (nalozené palety, kontejnery aj.) Oznaceni
Ize umistit bud’ pfimo na vyrobku nebo na obalu, visadce, Stitku, etiketé, které
s objektem fyzicky souvisi
(Vanécek, Kalab, 2004).

Podle Vanécka (1998) je pod pojmem ,,0znaceni pasivnich prvkil" tteba rozumét napt.:
* napis Citelny okem;
* ndpis identifikovatelny automaticky;
* grafickou znacku (manipulacni);

* ziznam v kodu.

Pfi sledovani objektd se ziskané informace tykaji pouze struktury toku objektil
Vv Case objektu (naptiklad poctu piepravek premistovanych dopravnikem, které prosly
kontrolnim bodem béhem jednoho dne, resp. rovhomérnosti tohoto toku).
Pti identifikaci je zjiStovana totoZnost objektl, a to nékterym z nésledujicich zpusobt:
* podle fyzickych znakl (napt. kamerou podle tvaru ¢i barvy nebo vahou podle
hmotnosti apod.),
* podle kodu (napft. laserovym snimacem podle carového kodu),
* podle nosi¢e dat (napf. snimacem radiofrekvencéniho signalu odrazeného Cci
vyslaného $titky umisténymi na kontejnerech)

(Pernica, 1994).
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Vyvoj sméfuje k automatické identifikaci, kterd se mize uskutecnit na optickém,
radiofrekven¢nim, magnetickém nebo hlasovém principu.
Automaticka identifikace pasivnich prvkl usnadnuje:

* fizeni procest, kterymi pasivni prvky prochazeji (montazni, skladové operace,
ttidéni, prekladka v termindlech, objednaci styk mezi zakazniky a dodavateli
aj.);

* sbér informaci a kontrolu stavii, zejména zasob ve skladech.

V minulosti pfevazovala automaticka identifikace pfedevS§im v maloobchod¢ a
v distribuci, v soucasné dob¢ se rozsiiuje predevsim ve vyrob¢ pfi fizeni procesii

(Vanécek, Kalab, 2004).

Carové kédy

Carové kody jsou nejucelndjsim, vétsinou nejlevngjim a proto nejroziifendjsim
zpusobem oznacovani pasivnich prvkii pro automatickou identifikaci na optickém
principu. Jsou zaloZeny na rozdilnych vlastnostech tmavych a svétlych ploch pii ozareni
svételnym nebo laserovym paprskem: uzky paprsek ze zdroje pohybujiciho se nad
soustavou tmavych car a svétlych mezer, spadajici kolmo nebo pod uritym uhlem, je
carami pohlcovan a mezerami odrdZen; vzhledem k rychlosti pohybu trva pohlcovani
nebo odrazem paprsku déle, je-li ¢ara nebo mezera silnd. Odrazeny paprsek je sniman
a v analogové podobé piedavan do fidici jednotky snimace, kde se méni v digitalni
signaly, které podle algoritmii daného kodu umozni rozpoznani jednotlivych znak;
ty jsou dekodérem pievedeny na ASCII znaky, vhodné pro dalsi pfenos a zpracovani

(Pernica, 1994).

Podle Vanécka, Kalaba (2004)se ve svéte nejcastéji pouzivaji tyto ¢arové kody:
e (iselné (UPC, EAN, MSI aj);
» (iselné se zvlastnimi znaky (Codabar);

* alfanumerické (Telepen, 128).
Radiofrekvenéni kody

Je to bezdotykova identifikace a ptenos dat na bazi elektromagnetickych stfidavych

poli.
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Systém RFID se sklad4 z transpondéru s anténou (tzv. aktivni Stitek ¢i pasivni Stitek)
aze Cteci (zapisovaci) jednotky, kterd je zpravidla spojena s pocitacem. Pasivni
transpondéry (Stitky) predavaji pouze jednou zaznamenané udaje, aktivni umozuji
zménu zaznamu, tj. data pfijmout, ukladat, vysilat. Nosi¢em byva nejCastéji paleta,
kontejner, zelezni¢ni nebo silni¢ni vozidlo, ale mohou to byt i soucastky potiebné
pro kone¢nou montaz, pohybujici se po pasu aj. Tyto nosi¢e maji velkou kapacitu
paméti a umoziuji zaznamenat velké mnozstvi udajt. Aktivni Stitky 1ze dopliiovat udaji
na vsSech rozhodujicich mistech trasy.

(Vanécek, Kalab, 2004)

Napisy a zna¢ky pro manipulaci a ukladani

Manipulacéni a pfepravni jednotky musi byt rovnéz stanovenym zptisobem oznaceny
z hlediska spravného zplsobu manipulace s nimi nebo jejich ulozeni na plose
prekladisté ¢i ve skladu. Zvlast’ dilezité je to u zésilek v mezinarodni piepravé. I tento

tradi¢ni zpiisob oznaceni je normovan.

Podle Pernici (1994) jsou stanoveny:

e zdkladni ndpisy - oznaCeni pfijemce, mista urceni, resp. cilové stanice ¢i
pfistavu,

* identifika¢ni oznaceni - ¢iselnym kdédem podle obchodniho kontraktu,

* dopliujici napisy - oznaceni odesilatele, mista odeslani aj.,

* informacni ndpisy - idaje o hmotnosti a rozmeérech, o objemu,

e vystrazné znaCky - symbolické oznaceni vlastnosti materidlu ve vztahu
Kk bezpecnosti manipulace a ptepravy, k ochran¢ zdravi a zivota lidi, ktefi se
zasilkou pfichéazeji do styku, k zvlastnim podminkam pii pfeprave a skladovant,

* manipulacni znacky - symboly vyjadiujici spravny zpiisob manipulace.

2. 3. 2. Aktivni prvky logistického Fetézce

Prostfedky, jejichz piisobenim se toky pasivnich prvka v logistickém fetézci
realizuji, nazyvame aktivnimi prvky (Pernica, 2004).

Jedna se o rizné technické prostredky a zatizeni, které spolu s pasivnimi prvky maji
realizovat netechnologické operace. Témito operacemi jsou piedevsim: baleni, tvorba

manipulacnich jednotek, nakladka, prekladka, vykladka, kontrola, sbér, zpracovani,
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ptenos a uchovani dat aj. K aktivnim prvkiim patii dopravni prostiedky, vysokozdvizné
voziky, ale 1 pocitace, prosttedky a sité¢ pro dalkovy ptenos zprav, idaju a dalsi
(Vanécek, Kalab, 2004).

Vzhledem k tomu, Ze logistické systémy jsou smiseného druhu, tzn. koexistuji
V nich umé¢lé - technické prostiedky a zafizeni spolu a pracovniky je obsluhujicimi,
fidicimi nebo kontrolujicimi, povazujeme lidskou slozku za nedilnou soucést
prislusného aktivniho prvku. Striktné vzato, aktivnimi prvky jsou i sami fidici
pracovnici (subjekty rozhodovani), kteti cilové ovliviuji fungovani fizenych slozek

(rovnéz aktivnich prvki) logistického systému (Pernica, 1994).

Dle Pernici (2004) spociva ptevazna vétsina uvedenych operaci:

* ve zméné mista nebo v uchovani hmotnych pasivnich prvki, poptipadé v jejich
upravé pro navazujici manipulacni ¢i pfepravni operace; v tomto ptipadé
aktivnimi prvky jsou technické prostifedky a zafizeni pro manipulaci, piepravu,
skladovani, baleni a fixaci a dal$i pomocné prostiedky a zafizeni, které funguji
ve spojeni s potiebnymi budovami, manipulaénimi a skladovymi plochami
a dopravnimi komunikacemi;

* ve sbéru, ve zméné mista nebo v uchovani informaci, bez nichZ by operace
S hmotnymi pasivnimi prvky nemohly probihat; k aktivnim prvkim tedy fadime
1 technické prostfedky a zafizeni slouzici operacim s informacemi (s nosici
informaci), jako prostfedky pro automatické sledovani a identifikaci pasivnich

prvkd, pocitace, prostiredky a sité pro dalkovy pienos zprav, udaji a dat a dalsi.

Dle Jetdbka (2000) rozdélujeme aktivni prvky logistického fetézce podle ucelu,
pro ktery jsou urceny, na :

* zafizeni pro tvorbu a rozebirani manipulac¢nich jednotek;

e pomocné prostiedky;

* dopravni voziky;

* zdvihaci a pfemistiovaci zafizeni;

* dopravni trat¢;

* zafizeni pro loZné operace;

* zafizeni pro skladovéni;

* mgéfici, regulacni a automatické zatizeni,

* dopravni prostredky;
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* fixacni prostfedky;

* Dbalici stroje.

2. 4. Zasoby

V soucasné dobé je zasobou rozumén libovolny pohotovy ekonomicky zdroj, ktery
neni v daném ¢asovém intervalu pln¢€ vyuzivan, jeho velikost je vSak stanovena tak, aby
tento zdroj z ekonomického hlediska umoznil co nejvyhodnéjsi kryti budouci potieby
z tohoto zdroje. Teorie zasob se zabyva uréenim optimalni velikosti téchto zdroju
a zpusoby fizeni turovné pohybu téchto zdroji (Némec, 1995).

Zasoby vyzaduji peclivé planovani jejich stavu a vyvoje, dokonce normovani jejich
stavu. Vyzaduji pruzné dodavky a pevné stanoveny kolob&h jejich obratu. Zasoby
najedné strané¢ vazou podnikovy kapitdl a bankovni uvéry, ale na druhé strané
podnécuji obchod a spotfebu. Optimalni stav zasob plsobi na snizovani vlastnich

nakladt tim, Ze udrzuje jejich stav pouze na nutné Girovni (Reznidek et al., 2000).

Vyhody zasob materidlu a nakupovanych dilid podle Horvatha (2000) jsou:

* moznost plynulé vyroby bez pferuseni z divodu nedostatku materidlu
a nakupovanych dili;

* mozZnost variability v dodavkach;

* vyuzivani mnozstevnich slev z ceny materidli a nakupovanych dilt
poskytovanych dodavateli odbérateliim vétsSich mnozstvi,

* ochrana pfed nenadalymi situacemi, poruchy u dodavatelt, stavky, atd.;

"pojistka" proti zvySovani cen a inflaci.

Svoboda, Latyn (2003) rozd¢luji poslani zasob v logistickém fetézci do ¢tyt skupin:
* zabezpeceni plynulosti vyroby;
* kryti nepfedvidanych vykyva v poptavce nebo poruch v distribu¢nim systému;
* vyrovnani nabidky a poptavky;

* vytvafeni podminek pro specializace izemni nebo odvétvovou.

21



2. 4. 1. Funkce zasob

Zasoby maji v logistickém fetézci nasledujici funkce:
 geografickou;
* vyrovnavaci;
* technologickou;

e spekulativni.

Geografickou funkci je rozuméno vytvofeni podminek pro uzemni specializaci.
Vyrovnavaci funkce zajistuje plynulost vyrobniho procesu a eliminuje vliv poruch
V zasobovani a preprave, jakoz i vlivy ndhodné a sezonni poptavky.

Technologicka funkce je pfedstavovdna udrzovanim zasob jako nezbytné soucasti
vyrobniho procesu (ustdleni kvality, dosaZeni potfebnych vlastnosti - zrani syrd, piva,
homogenizace rud na skladkach apod.).

Spekulativni funkce je ziejma z nazvu. Zasoby se udrzuji predevsim z divodi ziskani
finan¢niho prospéchu nebo umoznéni tlaku na konkurenci

(Dangk, Plevny, 2005).

2. 4. 2. Druhy zasob
Dle funkce zasob v logistickém fetézci rozliSuji Vanécek, Kalab (2003) tyto druhy
zasob:
* béZnou zasobu;
* pojistnou zasobu;
* technologickou zasobu;
- zésobu pro dosaZeni pozadované kvality zboZi;
- zasobu nedokoncené vyroby;

- zasobu dopravni.

Bézné zasoby - (cyklické) jsou takové zasoby, které vznikaji na zaklad€é dopliovani
prodanych nebo ve vyrobé spotiebovanych zasob. Odpovidaji mnozstvim, ktera jsou
potfebna pro pokryti poptavky v podminkach jistoty; tj. kdyz je firma schopna
predpovédét poptavku a dobu doplnéni zasob (nebo celkovou dobu doplnéni zéasob).

Protoze poptavka a celkova doba doplnéni zasob jsou konstantni a znamé, lze
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objednavky naplanovat tak, aby dodavka dorazila ptesné¢ v okamziku, kdy je prodana
(spotiebovana) posledni jednotka. Krom¢& bézné zasoby tedy neni zapotfebi zadnych dalSich
zasob.
Pojistné ¢i vyrovnavaci zasoby - se udrzuji nad ramec béznych zasob (cyklickych zasob)
z diivodu nejistoty v poptavce nebo v celkové dobé doplnéni zasob. Primérnad zasoba urcité
skladové polozky, u které existuje proménlivost poptavky nebo celkové doby doplnéni zasob,
se rovnd polovin€ objednaciho mnozstvi plus pojistna zdsoba (Mojzi$ et al., 2003).
Technologickd zasoba (zdsoba pro dosazeni pozadované kvality) - technologické
zasoby tvofi materiadly, komponenty a vyrobky, které pfed dalSim zpracovanim nebo
expedici potiebuji z technologickych divodt urcitou dobu skladovat (,,ulezet"), aby
ziskaly pozadované vlastnosti. Jde napf. o zradni syr, piva vina nebo nékterych
chemikalii, vysouseni dieva pied jeho pouZitim ve vyrob& (Svoboda, Latyn, 2003).
Dopravni zasoba - jsou to suroviny, rozpracované vyrobky nebo hotové vyrobky,
které jsou na cest¢ z jednoho mista v logistickém fetézci na nasledujici misto (jak
intern¢ ve vyrobnim podniku tak externé pti rozvozu hotovych vyrobkl k odbérateli).
Zasoba nedokoncené vyroby - je to souhrn materiali, soucastek a dil¢ich sestav,
pro které byl vydan pracovni ptikaz k vyrob&. Tyto materidly nemusi byt bezprostfedné
opracovavany, mohou zatim napiiklad cekat v diln€ nebo se nachazet v rizném stupni

rozpracovani (Vanécek, Kalab, 2003).

2. 4. 3. Rizeni zasob

Prakticky na vSech mistech logistického fetézce se vyskytuji zdsoby. Znalost jejich
stavu je proto pro fizeni hmotnych tokli nezbytnym predpokladem (Gros, 1996).

Protoze zasoby zpravidla ptfedstavuji zna¢nou c¢ast nakladt podniku, je nutno jejich
fizeni v€novat patficnou pozornost (Danék, Plevny, 2005).

Rizeni zasobovaciho fetézce zaruéuje celkovou ekonomickou optimalizaci viech
oblasti, které se zapojuji do procesu zasobovani, skladovéani, toku a distribuce
V jednotlivych oddé€lenich podniku, provozu a informaci prostfednictvim prifezové
koncepce vsech téchto procest (Cempirek, Kampf, 2005).

Za optimalni strategii fizeni zdsob budeme povaZovat takovy zplisob dopliovani,
udrzovani a Cerpani zasob, pii nichz dosdhneme minima souctu nakladi spojenych
S pofizovanim a udrzovanim zasob a ztrat zpusobenych jejich nedostatkem (Gros,

1996).
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Cilem fizeni zasob je jejich udrzovani na takové vysi a v takové struktuie, aby byla
zabezpecena rytmicka a nepferuSovana vyroba a pohotovost a iplnost dodavek tak, aby

naklady s tim spojené byly minimalni (Svoboda, Latyn, 2003).

2.4. 4. Analyza ABC

ABC analyza se pouziva pro pojmenovani nastroje pro klasifikaci polozek ¢i aktivit
podle jejich relevantni dulezitosti (Mojzis, et al., 2003).

Zakladem této metody je Paretova zdkonitost, Ze ve vétSiné ptipadd je 80 %
dasledkd vyvolano pouze dvaceti procenty vSech moznych pfi¢in (Vanécek, Kalab,
2003).

Opiréd se o poznatek, ze zhruba 80 % dusledkt zptsobuje asi 20 % pficin. V praxi
lze toto pravidlo ilustrovat napt. na zndmé skutecnosti, ze 80 % trzeb podnikl tvoii jen

20% vyrobkd atd. (Gros, 1996).

Podle Vanécka, Kalaba (2003) vyzaduje aplikace metody ABC pfi fizeni zasob:
* rozdélit vSechny skladové poloZzky do nékolika kategorii, nejméné do tii (A, B,
C), ale pokud je to vhodné, miize byt téchto skupin i vice.;
* kazdou skupinu polozek fidit odlisSnym zplisobem (tj. stanovit pro ni naptiklad

rizné velikosti objednacich davek (Q) a ruzné velké pojistné zasoby (Zpoj).

U polozek A je vhodné provadét denni nebo pribéznou kontrolu stavu zésob
s ohledem na ztraty, pfesnou kontrolu vychystavanych polozek, optimalni planovani
velikosti objednavek a skladovych zasob podle poklesu skladové zasoby na pojistnou
uroveil nebo uzavienim dlouhodobych smluv, kde je objedndvané mnozstvi vzdy
odsouhlaseno (nédkup tohoto zbozi je s ohledem na pfiznivé ceny, rabaty a platebni
tydné a polozky C mohou mit relativné nejméné pozornosti, odpada nakladna kontrola,
pii vychystavani se dokonce nechava odpovédnost na konkrétni osobé (vétSinou
se jednd o pomocné a provozni materialy). Pro kazdou z téchto kategorii zavadime
odliSnou uroven zakaznického servisu. Pro polozky A by bylo mozZno stanovit miru
plnéni davek ve vysi 98%; pro polozky B ve vysi 90% a pro polozky C ve vysi 85 %.
Tato strategie vede k celkové hladin¢ zakaznického servisu ve vysi 95 % (Mojzis, et al.,
2003).
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Dle Danka, Plevného (2005) se ABC analyza uskutecituje ve ¢tyfech fazich:
* 7jiSténi hodnoty ro¢ni spotieby pro kazdou polozku;
* vypocet procentniho podilu na celkové spotieb¢;
*  7jiSténi procentniho podilu na celkovém poctu polozek;

¢ definovani mezitfidnich intervala.

2. 5. Distribuce

Za distribuci povazujeme tu cast logistického fetézce, ve které je jiz vyrobek hotov
a za¢ina se uskutecnovat dodavka zbozi zakaznikovi (Vanécek, Kalab, 2003).

Distribucni logistika reprezentuje Cast logistického fetézce zaméteného na pohyb
zbozi (vyrobku) z mista vzniku tj. vyrobniho podniku do mista koneéného uziti tzn.
spotieby zakaznikem. Piedstavuje ¢innosti spojené s distribuci zbozi mezi vyrobcem
a zakaznikem. Distribuce se zabyva pohybem a skladovanim zbozi na kazdé Grovni
distribuéniho kanalu tzn. aZ po prodej hotového produktu (Stiisek, 2004).

Distribuce je ¢innost, kterd jako trvald aktivita obsahuje funkce vyroby i spotieby.
Ulohou distribuce je pienos vyrobki a sluzeb mezi jednotlivymi subjekty délby prace.
Cilem distribuce neni pouze zabezpecovat vyhodny nakup a prodej, ale zabezpeCovat
spolehlivy a rychly pfenos vyrobkil a sluzeb vedouci ke zvySeni zisku (Némec, 1995).

Distribucni logistika pfedstavuje spojovaci ¢lanek mezi vyrobou a odbytovou ¢asti
podniku. Zahrnuje veskeré skladové a dopravni pohyby zbozi k odbérateli (zdkaznikovi)
a s tim spojené informacni, fidici a kontrolni ¢innosti. Cilem je dat k dispozici spravné
zboZi ve spravné dob€ na spravné misto ve spravném mnozstvi a kvalit€¢ a soucasné
vytvofit optimalni pomér mezi ur€itym souborem dodacich sluzeb, které je schopen
podnik poskytovat, nebo je zakaznikem pozadovan, a vznikajicimi ndklady. Jednd se
0 spravné obslouzeni odbytovych cest (Cempirek, Kampf, 2005).

Distribucni fetézec tvoii vyrobei, zékaznici, prumyslovi zakaznici, velkoobchodni
a maloobchodni organizace, zprostiedkovatelské organizace, piepravci, speditérské
firmy aj. Veskeré aktivity spojené s tokem zbozi distribuénim fetézcem jsou pak

oznacovany jako distribuce (Gros, 1996).
Preclik (2002) hovoti podle poctu distribu¢nich stupit o distribuci:

e piimé - je vyuzit jen jeden distribu¢ni stupen (vyrobni firma dodava zbozi piimo

kone¢nému zékaznikovi);
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* nepiimé neboli postupné - zbozi od vyrobni firmy se dostavd k zakaznikovi
zprostfedkované (pies fadu vyrobnich stupiii-provozni sklad, centralni sklad,
regiondlni sklad, expedicni sklad nebo distribucni sklady, velkoobchodni

organizace, maloobchodni sit’).

2. 5. 1. Rozsah distribu¢niho Fetézce
Pod timto pojmem se oznacuje pocet Gcastnikii fet€zce na daném stupni. Vanécek,
Kalab (2003) se zminuji tyto druhy distribuce:
* extenzivni distribuce, kdy zbozi dodavano do vSech prodejen v daném tseku.
* vybérovou distribuce, kdy si distributor vybira jen nékolik prodejen na daném
stupni (napf. vyZaduje pii prodeji vysoce kvalifikované prodavace aj.)
exkluzivni distribuce, ktera vyzaduje obvykle jen jednoho prodejce, protoze se

u téchto vyrobkii miize jednat o komplikovany servis aj.

2. 5. 2. Funkce distribu¢niho retézce

V pribéhu pohybu zbozi distribu¢nim fetézcem je tieba u zbozi zajistit 5 zakladnich
funkci, které by nemély byt vykonavany duplicitné, aby se nezvySovaly logistické
naklady (Vanécek, Kalab, 2003).

Jedna se o nasledujici funkce:

Nejvyznamngjsi funkci je dle Grose (1996) funkce kompletaéni, ktera znamena
vytvoreni mista v distribu¢nim fetézci, kde se soustfed’uji objednavky vice zakazniki,
ty jsou sumarizované predavany dodavatelim, ktefi je ve velkych objemech dodavaji
objednateli, ten je pak kompletuje a dopravuje zakaznikiim. Kompletaéni funkce je
zalozena na tfech principech:

1. Princip minimalizace poctu operaci a zprostfedkovateld. Piikladem miize byt funkce
velkoobchodu, ktery nakupuje zbozi ve vétSich mnozstvich od vyrobcli a dodava
kompletované dodavky maloobchodu. SniZuje se tim pocet prepravnich cest, dopravuji
se vetsi mnozstvi vyrobki a vysledkem je ispora nakladi.

2. Princip omezeni poctu skladovacich mist. Nemé napt. smysl udrzovat pojistné
zasoby na vice mistech distribu¢niho fetézce. Pokud se ucastnici distribuce dohodnou
na ucelné lokalizaci zasob, mize dojit k poklesu zasob a ndklada s jejich udrzovanim

spojenych.
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3. Princip pfibliZzeni trhu. Vytvoteni distribu¢niho skladu blizko nebo pfimo v centru

spotieby pronikavé zvySuje Uroven sluzeb a vytvari Sanci ziskat vyssi podil na trhu

Dalsimi funkcemi jsou dle Cempirka, Kampfa (2005):

vvvvvv

fetézcl, protoze nam umoziuje vlastni propojeni jednotlivych jeho Casti.
Dulezité je také vyuzivam riiznych dopravnich systému napt. vleCkova pieprava,
JIT-Just - in -Time, KPS - kontejnerovy piepravni systém apod.;

skladovaci funkce - systém vytvareni zasob, fizeni nakladii na zasoby;
manipulacni funkce - vyuzivani manipulacnich prostfedki pfi loznych
operacich;

komunika¢ni funkce - vyuZzivani informacnich systémi - pocitaCové site,

expertni systémy, vetfejna datova sit’.

2. 5. 3. Distribuéni technologie

HUB & SPOKE

Tato technologie vyuzivd skute¢nosti, Ze pieprava na vétSi vzdalenosti je cenové

vyhodnd v ptipad¢ vyuziti hromadné dopravy a velkych pifepravnich objemt. Je to

technologie poskytovateli logistickych sluzeb (pfepravnich, zasilatelskych) a jedna

Z nejcastéji pouzivanych technologii pro logistickou obsluhu tzemi.

Princip H&S spociva ve:

sdruzovani (konsolidaci) menSich zésilek do vétSich celki;
pfepravé pomoci  kapacitnich, pravidelnych, rychlych a hospodarnych
ptepravnich systému do oblasti urcent;

rozdruzeni (dekonsolidaci) na jednotlivé konkrétni zasilky.

Sdruzovéani a rozdruzovéani se provadi v logistickych centrech, dopravnich uzlech,

piekladistich.

Vyhody H&S:

rozhodujici ¢ast pfepravni vzdalenosti se pfekond pomoci cenové efektivnéjsi,
kapacitni dalkové dopravy, ktera je Casto 1 ekologi¢té;si;

eliminuje se rist poc¢tu malych pfimych zésilek na vétsi vzdalenosti.
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QUICK RESPONSE

Je technologii, pfi niz jsou informace o pohybu zbozi a wvelikosti jeho zéasob
na jednotlivych stupnich distribu¢niho fetézce plynule vyménovany mezi jednotlivymi
ucastniky fetézce. Tim je umoZznéna koordinace cinnosti dodavatell 1 prodejcii
a umoznéna rychld odezva na pozadavky zakaznikd.

Tato technologie je pouzivana zejména v sektoru maloobchodu pro zdsobovani ptimo
z vyroby. Je kombinaci n€kolika taktik zaméfenych na zdokonaleni fizeni zésob

a urychleni jejich pohybu.

System QR vyuziva:
* clektronické vymény dat;

* systém ¢arovych koda.

Systém QR umoznuje:
* pribézné (on-line) sledovani prodeje konkrétnich polozek;

* informace redlném Case predavat vyrobci, ptipadné dale jeho dodavateltiim.

Timto zptisobem dojde:

» ke snizeni zasob a schopnosti zrychleni reakce;

» ke sniZeni rizika, Ze zbozi nebude k dispozici (na sklad¢);

* k niz8i potebé manipulace se zbozim;

* k celkové uspoie nakladi v fetézci, moznost dodavek do 24 - 48 hodin.
ECR
Tento systém (Efficient Consumer Response) je variantou systému QR vyvinutou
pro oblast vyroby a obchodu s potravinaiskym zbozim se snahou efektivné reagovat na
pozadavky zdkaznikll. Zaméfuje se na hodnotovou stranku logistického fetézce
a eliminuje ¢innosti, které nepfidavaji hodnotu. Dodavatelé a prodejci pracuji spole¢né
asnazi se omezit veskeré neefektivni Cinnosti v logistickém fetézci. Vyznamnym
pfinosem je sniZeni zasob zbozi a tim i skladovacich ploch.
Ptedpokladem pro plné uplatnéni je:

« automaticka identifikace zbozi;

* celektronickd vyména dat;

* elektronicky ptevod penéz, bankovnich dat, apod.
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Hlavnim efektem je:

 stabilita fetézct - diky uspofadani sortimentu do vyrobnich skupin;

* minimalizace zasob zbozi;

*  moznost cenovych kompromist (diky jistot€¢ v objemech zbozi a jistoté po celou

dobu trvani smluvniho vztahu) a tim i moznost snizeni maloobchodni ceny.

VMI
Vhodnou technikou postupného dopliiovani zbozi je fizeni pfes dodavatele - VMI
(Vendor Managed Inventory).
V systému VMI je vyuzivan tok informaci od pokladny v misté prodeje az k vyrobci,
ktery uvadi do pohybu neustaly tok zbozi v celém fetdzci. Udaje o prodeji ptichazeji
do pocitate vyrobce, kde na jejich zakladé¢ dochazi k propoctu mnozstvi zbozi
(Computer Assisted Orderning [CAO] - pocitacové podporované objednavani zbozi).
V tomto systému je za doplilovani zasob odbératele odpovédny vyrobce. Vyhodou je, Ze
prodejce dostava zbozi Casteji a v mensim mnozstvi podle poptavky

(Dangk, Plevny, 2005).

2. 6. Doprava

Pod dopravou rozumime pieklenuti prostoru nebo zménu mista pfepravovaného zbozi
pomoci dopravnich prostfedk (Némec, 1995).

Doprava je zamérna Cinnost, spocivajici v pfemistovani osob nebo véci, ktera se
uskuteciiuje riznymi dopravnimi prostfedky a dopravnimi technologiemi po dopravnich
cestach, a to v prostoru a case (Vanécek, Kalab, 2004).

Doprava je souhrnem vSech ¢innosti, jimiz se uskuteciiuje pohyb (jizda, plavba, let
apod.) dopravnich prostiedkli po dopravnich cestich a pfemistovani materidlu (véci,
zasilek) nebo osob dopravnimi prostiedky ¢i zafizenimi. Doprava pfedstavuje ¢innosti
a technické prostfedky ur¢ené pro piepravu osob a nékladt (Ptacek, 1998).

Doprava je cilevédoma lidska cinnost, vedouci k cilevédomému a ekonomicky
zduvodnénému piemist'ovani osob a véci k uspokojovani potieb premisténi. V logistice
je doprava nositelem hmotného toku. I kdyZ se rtizné logistické technologie snazi
do ur¢ité miry v souladu s principy logistického reingeneeringu eliminovat hmotné
toky, vzdy nakonec ziistane rozpor mezi mistem existence vyrobené¢ho hmotného statku

a mistem jeho spotieby. Tento rozpor musi piekonat doprava (Svoboda, 2004).
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Dopravni logistika koordinuje, synchronizuje a optimalizuje pohyby zasilek
po dopravni siti (od vstupu do sit€ az po vystup z ni), a to za ucasti jednoho druhu
dopravy nebo n¢kolika druhii (kombinovana doprava) (Ptacek, 1998).

Logistika v dopravé koordinuje, synchronizuje a optimalizuje pohyby zasilek
po dopravni siti od mista okamziku jejich vstupu do sité az po misto a okamzik jejich
vystupu ze sité, tj. poCinaje pfevzetim od piepravce — odesilatele az po predani
piepravci - piijemci (v rozsahu napft.. ,,od dveii ke dvefim", ,,z domu do domu", ,,z
rampy na rampu") a za ucasti jednoho druhu dopravy nebo nékolika druhti dopravy
(napt. ve form¢ kombinované dopravy) (Cempirek, Kampf, 2005).

Protoze pohyb kazdé zasilky je zprostiedkovan pohyby pirepravnich prostredki
(napf. kontejnert), dopravnich prostfedkii, manipulacnich prostfedkii a zafizeni
a prenosem informaci, zabyva se logistika v dopravé také koordinaci, synchronizaci
a optimalizaci prostorového rozmisténi kapacit a pohybi vSech prosttedkll a zafizeni,
jejichz soucinnost je

nutnd k uskutecnéni piepravy urcité zasilky (urc¢itého druhu zasilek v urcité relaci).

Vanécek, Kalab, (2004) chapou dopravni logistiku jako koordinaci, synchronizaci
a optimalizaci:

» pohybt zasilek (objektl, pasivnich prvkl) mezi uzly v dopravni siti;

* souvisejicich pohybil pepravnich a dopravnich prostredk;

* ¢innosti uzli na dopravni siti z hlediska zpracovani zasilek (odbavovani osob).

Dopravni logistika tedy vede ke snizovani dopravni narocnosti, tj. rozsahu pohybt
dopravnich prostfedk, nutnych k uskutecnéni ur¢itého hmotného logistického fetézce.
Nutno podotknout, Ze sniZeni pfepravni ¢i dopravni ndro¢nosti vS§ak nemiize byt cilem
logistiky, jim je pruzné a hospodarné uspokojeni potieby zédkaznikil. Snizeni ptepravni,
resp. dopravni naro¢nosti vyplyva ze zptisobu jakym logistika tohoto cile dosahuje

(Cempirek, Kampf, 2005).

Cilem dopravni logistiky neni sniZeni pfepravni narocnosti, nybrZz pruzné
a hospodarné uspokojeni potteby zakaznikli. Tim, ze se pfitom snizuje rozsah pohybt
dopravnich prosttedkli nezbytnych k uskute¢néni urcitého hmotného logistického
fetézce je zarovenn dosahovano snizeni ptepravni naroc¢nosti. To vyplyva ze zplsobu,

jakym logistika dosahuje plnéni svého zakladniho cile:
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odstranéni vSech neucelnych fyzickych pohybi v logisticky optimalizovanych fetézcich
pfi pfemistovani materidli, hotovych vyrobkl ¢i osob. To vede ke snizeni nakladd,
ekologické zatéze, zvySovani kvality v dopravé i u jejich zakaznikt - piepravct (Ptacek,

1998).

2. 6. 1. funkce dopravy

V logistice jsou rozeznavany dvé funkce dopravy:
1. primarni funkce
2. sekundarni funkce
Primarni funkce zahrnuji funkci pfepravy zbozi nebo materidlll a s tim spojené funkce
loZnych operaci, tj. nakladky a vykladky.
Sekundarni funkce jsou zamétfeny na dopravni zabezpeceni, tj. vystavba a udrzba
prislusnych komunikaci. Do sekundarnich funkci dopravy patii i funkce odpovédnosti

(Némec, 1995).

2. 6. 2. Clenéni dopravy

Vanécek (1998) ¢leni dopravu na:

* Dopravu osobni a ndkladni
Toto ¢lenéni vychazi z hlediska, zda je doprava urena pro osoby nebo pro zbozi
a rozpracované vyrobky;

* Dopravu silni¢ni, Zelezni¢ni, vodni, letecka, potrubni (pfip. méstskd hromadna
a taxisluzba)
Toto hledisko pftihlizi k charakteru dopravnich cest a k druhu dopravnich
prostiedk;

* Dopravu vetejnou (osobni a nakladni) a nevetejnou
Rozhodujicim hlediskem je, zda je doprava pfistupnd kazdému dle predem
vyhlasenych podminek (jizdni fady aj.);

* Dopravu v jednoc¢lankovém nebo viceclankovém dopravnim fetézci
Jednoclankovy dopravni fetézec je takovy, ve kterém vysilaci i1 piijimaci bod
jsou spojeny nepieruSovanou a piimou dopravou, bez zmény dopravnich

prostiedki.
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2. 6. 3. Druhy dopravy

Pro dopravu surovin nebo vyrobki je k dispozici Siroka paleta dopravnich
prostiedkli. Z hlediska vlastnickych vztahi mize podnikatel pouzivat vlastni dopravni
prosttedky, mize vyuzivat sluzeb specializovanych firem nebo vefejnych prepravcet,
z hlediska typti dopravnich prostfedki je k dispozici zeleznice, automobilova doprava,
lodni, leteckd, potrubni nebo jejich kombinace. Pii vybéru vhodného typu dopravy je
tteba brat v tivahu:

e délku prepravni trasy,

* piepravované¢ mnoZzstvi,

* rychlost,

* druh pfepravovaného zbozi,

* naklady na pfepravu aj.

(Gros, 1996).

Pro dopravu je k dispozici cela fada dopravnich prostfedkli jako nositelii prepravni
funkce. Lze je klasifikovat nasledovné:

* silni¢ni doprava;

* kolejova doprava;

* lodni doprava;

e leteckd doprava;

* kombinovana doprava,

* potrubni doprava.

Silni¢ni doprava

K silnicni dopravé se pouzivd predevSim ndkladnich automobilii. Vzhledem
K hustot¢ silni¢ni sité se daji pouzit témét do libovolného cilového urceni. Vyhodou je
I vysoka flexibilita pfi zméné pozadavkl a mensi prostoje a ¢ekaci doby v porovnani
s jinymi dopravnimi prostiedky. K nevyhoddm silni¢ni dopravy patii predevSim
zéavislost na pocasi a ruSeni dopravniho provozu, omezeny objem piepravy a vylouceni

jistych kritickych (nebezpecnych) nakladi z piepravy.
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Kolejova doprava

Vyhody kolejové dopravy spocivaji mj., v prepravé velkotonaznich nakladnich
zasilek, v nezavislosti na konkrétni intenzit¢ dopravniho provozu na silnicich
aV pripustnosti piepravy nebezpecnych ndkladi. K nevyhoddm patii omezena
posunovaci manévrovaci schopnost, vazba na jizdni fady (sniZeni pfepravni rychlosti).
Z téchto divodu se kolejova doprava pouziva zejména pii prepraveé na veétsi vzdalenosti
vetsiho objemu zbozi.
Lodni doprava

Lodni dopravu musime rozdélit do dvou kategorii. Jde o vnitrozemskou (fi¢ni
dopravu) a ndmoini lodni dopravu. Vyhody fi¢ni lodni dopravy spocivaji ve vysoké
hromadné kapacité¢ a ptiznivych ndkladech Nevyhody pak v omezené dopravni siti,
potiebé prekladist’ v mistech urceni a zvySenych nékladech na manipulaci pii prekladu.
Svétova namoini doprava je rozélenéna na velky pocet dil¢ich trhid. U trampové
namoini dopravy se jednd o piepravu hromadného substrdtu ve specializované
ptilezitostné doprave. Prepravni smlouvy se uzaviraji pro kazdy jednotlivy piipad.
U linkové namoini pfepravy se jednd o pfesné stanovené traté€ s planovitou obsluhou.

Byvaji zavedeny pevné ptepravni sazby, kter¢ jsou platné pro urcité doby piepravy.

Letecka doprava

Leteckd nakladni doprava se vyznacme vysokou piepravni rychlosti a kapacitou.
Dulezita je 1 relativné vysoka nezavislost na intenzité letecké dopravy a vlivu pocasi.
Letecké doprava vykazuje nejkrat$i doby prepravy mezi urenymi misty, ¢ini asi 10 %
celkové doby piepravy, zbytek piipadd na pojizdéni, dojezd, piekladku a celni
odbaveni. Proto neni vyhodnd na kratké vzdalenosti. Nevyhodou jsou i pomérné vysoké
pfepravni ndklady

(Némec, 1995).

2.7. Skladovani

Sklad je objekt, clanek logistického fetézce, popiipadé prostor pouZivany
ke skladovani, vybaveny skladovaci technikou a zafizenim, ktery poskytuje
managementu informace o podminkach a rozmisténi skladovanych produktt (Vanécek,

Kaldb, 2003).
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Skladovani je Cinnost, pfi niz materidl nebo vyrobky neméni své misto v Case
a prostoru (kromé¢ pohybu uvniti skladu). V pribéhu skladovéani zpravidla neméni své
vlastnosti. Pokud neni skladovani ucelem zisku provozovatele skladu, je obvykle
nezadouci. Skladovani se miize vyskytovat ve vSech castech logistického fetézce
a souvisi s existenci zasob (Dan¢k, Plevny, 2005).

Skladovani pfinasi firmam ptredevsim ekonomické sluzby ve smyslu soustied’ovani.
Sklad umoziluje totiz soustfedit na jednom misté zbozi z fady zdrojii, kompletovat
cilové zakazky a redukovat pietizeni distribu¢nich kanalt. Uspory piinasi i moznost
velkych, hromadnych dodavek pii nizsich pfepravnich sazbach (Némec, 1995).

Funkce skladu je schopnost pfijimat zasoby, uchovavat, popiipadé vytvaiet nebo
dotvaret jejich uZzitné hodnoty. vydavat pozadované zisoby a provadét potiebné
skladové manipulace
(Vanécek, 1998).

Zakladnim ukolem skladu je ekonomické sladéni rozdiln¢ dimenzovanych toku.
Mezi hlavni motivy skladovani patii zejména:

vyrovnavaci funkce pii vzdjemné odchylném materidlovém toku a materidlové
(potiebé z hlediska jejich kvantity nebo ve vztahu k ¢asovému rozloZeni (napf. nejmensi
mnozstvi odbéru nebo kontigentovani na stran€ zasobovani, rozdilné kapacitni profily
Vv jednotlivych provoznich usecich);

zabezpeCovaci funkce vyplyvajici z neptedvidatelnych rizik béhem vyrobniho procesu
a kolisani potfeb na odbytovych trzich a ¢asovych posunli doddvek na zasobovacich
trzich;

kompletacni funkce pro tvorbu sortimentu v obchod¢ nebo pro tvorbu sortimentnich
druht podle potiteb individualnich provozi v primyslovych podnicich, protoze
materidly disponibilni nu trhu neodpovidaji obvykle konkrétnim vyrobné technickym
pozadavkim;

spekulacni funkce vyplyvajici z ocekavanych cenovych zvySeni na zésobovacich
a odbytovych trzich;

zuslechtovaci funkce zamétend na jakostni zmény uskladnénych druhli sortimentu
(napft. starnuti, kvaseni, zrani, suseni). Hovoii se zde o tzv. produktivnich skladech,
protoze se jedna o skladovani spojené s vyrobnim procesem

(Schulte, 1994).
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Tii zakladni funkce skladovani dle Vanécka, Kalaba (2003):

pfijem zbozi. Zahrnuje fyzické vylozeni ¢i vybaleni zbozi z dopravniho
prostiedku, aktualizaci skladovych zaznamu, kontrolu stavu zbozi (poskozeni),
a prekontrolovani fyzického poctu polozek s udaji na ptivodni dokumentaci;
transfer nebo ukladani zbozi zahrnuje fyzicky piesun produkti do skladu a jejich
uskladnéni, dale ptesuny produkti do oblasti specielnich sluzeb - napf.
konsolidace a presuny produkti do mista vystupni expedice. Hlavni Cinnosti
Vv ramci presunu produkti je kompletace zbozi podle objednavek a zahrnuje
preskupovani produktli v navaznosti na sortiment a mnozstvi, které pozaduje
zakaznik;

ptekladka zbozi typu cross - docking se obchdzi funkci uskladnéni produkti,
nebot’ zboZzi se pieklada z mista pfijmu pfimo do mista expedice Nesmirné se
zde zvySuje vyznam transferu informaci, nebot dodavky vyzaduji pfesnou
koordinaci ¢innosti;

odesilani - expedice zbozi. Sklad4d se ze zabaleni zésilek a jejich naloZeni
do dopravniho prostiedku a z Gpravy skladovych zaznami. Zbozi se obycejné

umist'uje na palety a bali se do smrStitelné folie.

Dle Danka, Plevného (2005) miizeme sklady posuzovat podle riznych hledisek.

Nejcastéji pouzivana hlediska:

podle konstrukce:

podlazni,

regalové;

podle druhu zbozi:

pro sypké materidly,
pro kusové materidly,

pro tekuté materialy;

podle vlastnictvi:

vlastni,

cizi;

podle zptisobu skladovani:

pevné,

volné,
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e nahodné;

podle toku materidlu:
*  bézné,
* prichozi,

e cross - docking;

podle moznosti pristupu:

* veiejne,

e soukromé
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3. Cil a metodika prace

3. 1. Cil prace

Cilem této diplomové prace je analyza logistického zajisténi sit€¢ prodejnich

automatl u vybraného zkoumaného subjektu.

Dilé¢im cilem prace je predikce poptavky po nealkoholickych napojich a mozZnost

vyuziti ptedpovédi ve zkoumaném subjektu pro planovani budouci potieby.

3. 2. Pouzité metody sbéru dat

K ziskani primarnich informaci byly pouzity tyto metody:
* pozorovani;
* fizeny rozhovor;

* ziskéni dat z podnikové evidence.

K ziskéani sekundérnich informaci jsem pouZil poznatky ze studia odborné literatury.
Jednotlivé tituly knih ¢&i skript jsou uvedeny v literarnim piehledu v zavéru této

diplomové prace.

3. 3. Metodika prace

Pti zpracovani diplomové prace byl pouzit nasledujici postup:
1. Studium odborné literatury;

2. Ziskévani informaci ve vybraném podniku.
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Bylo postupovéano nasledovné:
* fizené rozhovory s vedoucimi pracovniky;

* fizené rozhovory s ostatnimi pracovniky;

* podrobny prizkum podniku.
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4. Charakteristika zkoumaného subjektu

Podklady pro svou diplomovou praci jsem ziskaval v jedné soukromé ceské
spolecnosti, kterd si z dlivodu ochrany pfed konkurenci nepfeje byt jmenovéana. Daéle

budu nazyvat tuto spolecnost jako ,,zkoumany subjekt®.

Zkoumany subjekt je stfedn¢ velka spolecnost s ru¢enim omezenym, kterd piisobi
na ceském trhu od zacatku 90. let. Firma ma Siroky zabér podnikatelské cinnosti.
Jednou z jejich ¢innosti je prodej, servis, prondjem a zasobovani prodejnich automatti

na studené napoje.

V cele subjektu stoji jako nejvyssi vedouci pracovnik feditel, jehoz nédplni prace je
manazerské vedeni subjektu. Zaroven vede obchodni jednani s dodavateli na jedné
stran¢ a s odbérateli na stran¢ druhé. Bezprostfedné podiizenou osobou feditele je jeho

asistentka, referentka logistiky a hlavni technik.

V useku logistiky pracuji:
» referentka logistiky;
¢ vedouci technik;
* technici zodpovédni za servis automatd;

* technici zajistujici bezproblémovy provoz automati (dopliovani zbozi).
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5. Vysledky

5. 1. Historie vzniku prodejnich automatii

Prvni automat vSech dob je pfipisovan feckému matematikovi - Hero z Alexandrie —
ktery zil v prvnim stoleti po Kristu a zanechal ve svém spise Pneumaticae mnoho
nacrtkll a popist svych vynalezl. V tomto spisu je i zminka o nddob¢ na svécenou vodu,
kterd po vlozeni pétidrachmové mince vydala zdkaznikovi pfesné odméefené mnozstvi
vody.

Tento pradavny automat je datovany do prvniho stoleti po Kristu. A uz tento
mechanismus obsahoval vétSinu prvki, které zname z modernich automatii. PfedevSim
je zde moznost vlozit penize (minci). Pak jsou zde ovétovaci prvky pro zjisténi, zda se
jednéd o pozadovanou minci. Dal$i komponenta se stara o vydej pozadované¢ho zbozi.
U vétSiny modernich automati nalezneme vSechny tyto prvky, samozifejm¢ mnohem
propracované;jsi.

Za prvni prodejni automaty jsou povazovany americké automaty na zvykacky z roku
1888. Byly rozmistény po Zelezni¢nich nastupiStich v New Yorku. DalSiho rozvoje se
automaty dockaly téméf o Ctyficet let pozdéji, kdy byl vynalezen automat na prodej
cigaret a poté sladkosti a napoju.

Népoje se v automatech zacaly prodavat uz v Pafizi koncem 19. stoleti. Prvni stroje
nebyly automatické, ale jednoduché chladice s ledem a lahvemi sody bézici na systém
¢estného slova. To neznamenalo, ze by bylo vice poctivych lidi, ale nedostatek potfebné
technologie. KdyZ se objevily prvni automatické stroje, mély casté poruchy, byly
pfetizené a pfijimaly téméf jakykoliv druh pfedmétu pfipominajiciho minci.

Teprve po druhé svétové valce se objevily automaty na kdvu. Za vice nez stoletou
historii se v automatech prodaval snad kazdy ptfedstavitelny produkt.

Automaty mohou byt zaloZzeny bud’ na principu "vhodi§ - dostane$", a nebo
na divete ve férové jednani. Tak je tomu napiiklad u nékterych zahrani¢nich automatt
na noviny. VétSinou ale prodejce zakazniklim tolik nedivéfuje a automat je tak jakymsi
trezorem oteviranym minci. Kazdému kupujicimu vypadne jen to, co si zakoupi,
a zbytek je skryt v zam¢eném prostoru, pokud mozno vandaliim odolném.

Konstruktéti se také musi vypotadat s podobnosti nékterych minci.
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5. 2. Typy nejcastéji pouzivanych napojovych automatii

Zkoumany subjekt ma v nabidce spolehlivé napojové automaty s modernim

vzhledem a bezporuchovym chodem.

Obr. 1: Napojovy automat typ 270-6

Technicka data:

Kapacita: 360 ks (0, 33 | plechovky) / 180 ks 0, 50 | PET
lahve)

Rozméry (VxSxH): 1830x855x745 mm

Hmotnost: 264 kg

Tento napojovy automat je designovan na plechovky nebo ldhve s maximélnim
primérem 66 mm a s délkou 300 mm. V automatu lze prodavat az 6 rliznych druht

napoj.
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Obr. 2: Napojovy automat typ 544-8

Technicka data:

Kapacita: 544 ks (0, 33 | plechovky) / 272 ks
(0, 50 1 PET lahve)

Rozméry (VxSxH): 1830x850x940 mm
Hmotnost: 335 kg

Tento napojovy automat je vhodny pro prodej plechovek ¢i PET lahvi do priméru

72 mm a délky 505 mm. Lze v ném prodévat az 8 rtiznych druhii népoji.

Obr. 3: Napojovy automat typ 609

Technicka data:

Kapacita: 609 ks (0, 33 I plechovky) / 203 ks
(0, 50 1 PET lahve)

Rozméry (VxSxH): 1830x1010x815 mm
Hmotnost: 355 kg

Tento napojovy automat umoziuje soucasné prodavat plechovky, PET lahve do objemu
1 1, nebo kartony tetrapak o objemu 0, 25 1 a 0, 331. Lze prodavat az 7 riznych druhi

napoju.
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5. 3. Formy vlastnictvi a provozu napojovych automatii

Zkoumany subjekt nabizi Ctyfi formy provozovani a zaroven vlastnictvi prodejnich

automatu.

Lisi se od sebe:
- formou vlastnictvi automatu,
- vlastnictvim vygenerovaného zisku automatem,

- zpusobem zasobovani napoji.

5. 3. 1. Koupé automatu v plné cené automatu zikaznikem

Jednou z mozZnosti ziskani napojového automatu je jeho zakoupeni. Automat
se po zaplaceni kupni ceny stava vlastnictvim zdkaznika. Lze dohodnout
dodavani limonadd zkoumanym subjektem. Zaruéni servis je samoziejmé
zajiStovan sledovanou spolecnosti. Pozarucni servis mize byt rovnézZ zajiStovan
zkoumanym subjektem (to je fakultativni zaleZitost majitele automatu). Zisk

Z provozu automatu ziistava zdkaznikovi, ktery si tento automat zakoupil.

5. 3. 2. Koupé automatu za sniZenou cenu automatu zakaznikem

Dal§i z moZnosti ziskani ndpojového automatu je jeho zakoupeni
za snizenou cenu. Zakaznik se zavaze, Ze po urcitou dobu bude vyuZzivat pro
zasobovani automatu nealkoholickymi napoji, tj. limonddami a mineralnimi
vodami, zkoumany subjekt. Automat se po zaplaceni stavd vlastnictvim
zékaznika. ZaruCni servis je zajiStovan zkoumanym subjektem. Zisk

Z provozovani automatu zustava zékaznikovi, ktery si tento automat odkoupil.
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5. 3. 3. Pronijem

Zakaznik plati za pronajem automatu, ktery je mu na zakladé uzaviené smlouvy
0 pronagjmu pronajat. VeSkeré dopliiovani automatu nealkalickymi napoji, servis a

i$téni zajistuje vyskoleny technik zkoumaného subjektu. VSechen vygenerovany zisk

Z provozu automatu nalezi zadkaznikovi.

5. 3. 4. Vlastni provozovani

Automat je provozovan zkoumanym subjektem, to znamena, ze subjekt pfevezme
veskerou starost spojenou s provozem automatu a bude zajiStovat vSechny potiebné
prace a ptipadné opravy tykajici se automatu. Pravidelné dopliuje lahve ¢i plechovky
s nealkoholickymi néapoji do automatu, zajiStuje jeho neustalou provozuschopnost,
udrzuje automat i jeho okoli Cisté. Instalaci ndpojového automatu provadi sledovany
subjekt na své ndklady. Za umisténi a pronajatou plochu hradi pronajimateli mésicné
najemné, jehoz vySe je déna vzijemnou dohodou a pocltem odebranych lahvi.
Spolecnost pronajimateli hradi 1 ndklady na elektrickou energii, ktera je spotiebovana

prodejnim automatem. Veskery zisk z provozu automatu nalezi zkoumanému subjektu.
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Tab. 1: Formy vlastnictvi a provozu napojovych automatu

kdo zatizuje | kdo nese
forma vlastnik komu plyne
naplnéni naklady na|
vlastnictvi automatu zisk
automatu provoz
koupé
zakaznikem za | zdkaznik zakaznik zéakaznik zékaznik
plnou cenu
koupé
zkoumany
zakaznikem za | zdkaznik ] zakaznik zakaznik
subjekt
sniZenou cenu
' zkoumany zkoumany
prondjem ) ) zéakaznik zékaznik
subjekt subjekt
vlastni zkoumany zkoumany zkoumany zkoumany
provozovani subjekt subjekt subjekt subjekt

Tabulka 1 shrnuje jednotlivé formy vlastnictvi a provozu napojovych automatt. Nelze
fici, ktera varianta je lepsi ¢1 vyhodné&jsi, pfi vybéru formy provozovani je vzdy tieba

postupovat v souladu se specifickou situaci a pozadavky zdjemce o umisténi piistroje.

5. 4. Umisténi automatu

Na umisténi napojového automatu ma nejvétsi vliv piitomnost konzumentl, od
kterych je ofekavano hojné vyuziti tohoto stroje. A proto se automaty nachéazeji na

vefejné pristupnych mistech s vysokou koncentraci piipadnych zakazniki, jako jsou
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zdravotnicka zafizeni, jidelny zavodniho stravovani, nadrazi, tovarny, podniky a
V neposledni fadé také na aradech.

Nezanedbatelnou podminkou pro provoz automat je blizkost zasuvky s elektrickou
energii, ktera je nutna pro jejich fungovani (naptiklad chlazeni, vydej nealkoholického
napoje), se sttidavym napétim o velikosti 230V a frekvenci S0Hz.

Ptili§ prasné prosttedi neni vhodné pro umisténi prodejniho automatu.

Prodejni automaty maji robustni konstrukci zabraiujici nezadoucimu ndasilnému
vniknuti a vykradeni pfistroje. Ale 1 tak se bohuzel nékdy stane, ze je vandaly ponicen

¢i zlodé&ji vykraden.

5. 5. Napojové obaly

Pro napoje se pouZzivaji tyto druhy obalii:

plastové lahve;
sklenéné lahve;

aluminiové plechovky;

A W p e

Tetra Pak obaly.

5. 5. 1. Plastové lahve

Plastova lahev vazi zhruba osminu toho, co v priméru sklenénd. Plast je novodoba
druhotna surovina vyrobena z neobnovitelnych zdroji. Jesté pied 30 lety nebyl trh
napoji na nadoby jednocestné, na jediné pouziti a opakované pouzitelné piisné
rozdélen. At uz mléko, vino, limonady nebo pivo, napoje se dodavaly bud’ v sudech,
nebo konvich nebo ve vratnych opakované pouzivanych lahvich. Od zavedeni prvych
nevratnych vyrobki, jako nevratnych sklenénych lahvi, napojovych do6z nebo kartonti se

trh dostal do pohybu. Od roku 1975, kdy se v USA na trhu nealkoholickych napoju
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poprvé objevily plastové lahve z polyethylén tereftalatu (PET), zacal klesat trzni podil
dosud prevazujiciho sklenéného obalového materialu.

Vyhody plastovych lahvi:

1. znovuuzaviratelné
Nemusite vypit cely objem lahve a mizete si ¢ast tekutiny obsazené v lahvi

ponechat pro pozd¢jsi konzumaci

2. oblibené u spottebitell
- lehké,
- znovu uzaviratelné,

- lze je kdykoliv vyhodit (nejsou zalohované).

3. bezpecnost v provozu oproti sklenénym lahvim

Pti vydeji z automatu se nezasekavaji tak jako se né€kdy muze stat sklenénym
lahvim. Propadni cesty v prodejnich automatech jsou nastavované s urCitou
toleranci, rovnéz lahve jsou vyrabéné s toleranci. Sklenéné lahve jsou vyrabéné
s vétsi toleranci velikosti neZ lahve plastové. Pii pouZiti sklenéné lahve se miiZe stat,
Ze se tato lahev, ktera je o néco vétsi, ale stale v toleranci, zasekne v automatu,
V misté, ve kterém je propadni cesta uzsi, ale zaroven je v toleranci. V takovém

pfipad¢ je bezpodminecné nutny servisni zasah technika.

5. 5. 2. Sklenéné lahve

Ackoli jsou t€z8i nez obaly plastové, jsou sklenéné lahve klasikou, ktera k urcitym
potravinafskym vyrobkiim prosté patii. Zivotnost sklenéné lahve se udava 20 — 60
plnéni. Sklo mé niz$i tepelnou prostupnost nez plast a napoje v ném se nemusi tolik
chladit.

Jelikoz jsou nete¢né vuci Zivotnimu prostiedi a jsou stoprocentné recyklovatelné, jsou
vyhodné predevsim z ekologického hlediska.

Vyvoj se zaméfuje na snizovani hmotnosti obalil, coz u skla nelze ocekavat.
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5.5. 3. ALU plechovky

Napojové plechovky jsou vyrabény z hliniku nebo z oceli. Oba materialy je mozno
stoprocentn¢ jednoduSe a opakované recyklovat, proto jsou plechovky nejvice

recyklovanymi obaly na napoje ve svéte. Plechovka 0, 33 1 vazi 13, 8 g véetné uzavéru.

5. 5. 4. Tetra Pak obaly

Je to vlastné napojovy karton, ktery je tvoien ze 75 — 80 % celul6zou, vyrobenou ze
dreva, tedy z obnovitelného pfirodniho zdroje. Pouzité obaly Ize recyklovat, spalovat ve

spalovnach, na skladkach se z velké ¢asti rozlozi.

Zkoumany subjekt pouziva ve svych prodejnich automatech piedevSim napoje
Vv plastovych lahvich, okrajové mé v nabidce také aluminiové plechovky, do kterych je

plnéno nealkoholické pivo, jez tvofi dopliikkovy sortiment zkoumaného subjektu.

Ministerstvo Zivotniho prostfedi pfipravuje novelu obalového zakona, kterd by
umoznila roz§ifeni zalohového systému pro jedno- 1 vicecestné napojové obaly,
konkrétné lahve (sklenéné i plastové) a napojové plechovky. Ministersky ufad analyzuje
zkuSenosti téch evropskych zemi, kde takovy systém jiz funguje — napfiklad

v Némecku, Svédsku, Dansku.

Zkusenosti ze svéta ukazuji, ze se zdlohovani promitd do cen napojt jen ve velmi
malé mife, kolem 0,1 — 2 %. Efekt na ucinnost vyuziti obalového materidlu je vSak
velmi vyznamny — navratnost do systému (opétovné naplnéni ¢i recyklace) dosahuje az

98 %. Nejvyssi tcinnost dobrovolného sbéru je zhruba polovicni.

Napojové obaly tvofi vyznamnou c¢ast odpadu, které se povaluji na ulicich

a Vv prirodé. Zalohovy systém tento odpad pfitom pomaha Gi¢inné eliminovat.
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5. 6. Sklad zkoumaného subjektu

Zkoumany subjekt pouziva vlastni skladové prostory vhodné pro uskladnéni
nealkoholickych napojt.

Objekt, ve kterém jsou skladové prostory, se nachazi v sidle zkoumaného subjektu.

5.6. 1. Typ skladu

Sklad nealkoholickych napoju a dalsiho zbozi se nachazi v objektu firmy. Jedna se
0 jednopodlazni budovu, kterd se svoji Sitkou 20 m a délkou 50 m zaujima podlahovou
plochu o velikosti 1000 m% V soudasné dobé je velikost podlahové plochy skladovaciho
prostoru pro zkoumany subjekt plné¢ dostacujici, avsak zkoumany subjekt uvazuje do
budoucnosti o jejim rozsifeni.

Dle pohybu zboZi je to sklad pritokovy, to znamena, Ze zbozi prochazi od ptijmu az
po vyskladnéni pfimo ve sméru piejimky a ma jednosmérny pohyb. Vzijemné ¢innosti
piijmu a vyskladnéni se nerusi ani nijak neomezuji. Kapacita skladu je v souc¢asné dobé

pln€ dostacujici.

Sklad je suchy a stavebné feSeny tak, aby zde nedochazelo k velkym teplotnim

vykyvim v souvislosti s rocnim obdobim - tedy nezadoucimu horku ¢i naopak zimé.

5. 6. 2. Vybaveni skladu

Uskladnéné zboZzi nevyZzaduje Zadné zvlastni teplotni nebo vlhkostni podminky,
proto sklad nemusi byt vybaven klimatizaci.

Vzhledem k charakteru zboZi neni vhodné dlouhodobé piisobeni slune¢niho svétla,
zZ tohoto diivodu je sklad bez oken. Prostory skladu jsou vybaveny zarivkovymi svitidly
tak, aby byla cela plocha skladu dobfe osvétlena a nevznikala tmavé mista, ve kterych

by byla obtizna viditelnost.
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Ve skladu je vymezeno misto pro ulozeni prazdnych EUR palet, které jsou
pouzivany pro transport zbozi. Tyto palety jsou zdlohované a jsou zpétné vratné
dodavateli zbozi.

Mnozstvi piijatych a vydanych palet je peclivé evidovano a ptipadny rozdil v poctu
palet je vyuctovan ve prospéch ¢i na vrub odbératele. Vedle ulozenych EUR palet se
nachdzi misto pro ulozeni pouzitého obalového materialu, coz jsou smrstovaci folie,
kterymi byvéa pretaZzena paleta s ndpoji pii prepravé. Tento odpad je v pravidelnych
intervalech likvidovdn najatou spolecnosti, kterd se zabyva ekologickou likvidaci
odpadu. Odpad je odvazen jedenkrat tydn€, aby nedochézelo k nezaddoucimu pieplnéni

ulozného prostoru na odpadovy material.

5. 6. 3. Piepravni prostiedky

EUR palety

Nosnym prvkem pro zasoby zbozi ve skladu zkoumaného subjektu jsou EUR palety.
EUR paleta je evropska dievéna cCtyfcestna paleta. Tyto palety jsou typizované,

vyrabéné dle normy UIC 435-2.

Obr. 4: EUR paleta
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Rozméry

EUR palety maji standardizovany rozmér 1200 x 800 mm

Nosnost
* 1000 kg pti libovolné zatézi;
* 1500 kg pti rovhomérné rozlozené zatézi;

e 2000 kg pti celistvé zatézi na celé ploSe palety.

Jednotlivé palety jsou rozmistény ve skladuv jedné vrstvé, to znamena, Ze se
nestohuji. ZboZi je rozmisténo dle jednotlivych druhii sortimentu. Mezi paletami jsou
ulicky. Sitka ulicky je 2 metry.

Finan¢ni zaloha na palety je 300 K¢ za jeden kus.

5. 6. 4. Manipulaéni prostiedky

Spravnym vybérem manipulacni techniky ve skladu Ize dosdhnout zna¢nych uspor
nakladi a také zvysit efektivitu skladovych manipulaci, coz je pro firmu zdrojem
vyznamnych uspor.

Pro jednodussi manipulaci s paletami a se zbozim ve skladu jsou vyuzivany vhodné

skladové manipula¢ni prostredky.

Technické vybaveni skladu pro manipulaci se zbozim je tvoteno:
* nizkozdviznymi voziky;

* vysokozdviznym vozikem na plynovy pohon;

* ruénimi dvoukolovymi voziky (tzv. rudl).
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5. 6. 4. 1. Nizkozdvizny vozik (paletizaé¢ni vozik)

Nizkozdvizné ru¢ni voziky pro pfepravu jsou uzivany v tovarnach, skladech a
drobnych podnicich po celém svété. Idedln€ se hodi pro piepravu leh¢ich nékladi na
krat§$i pojezdové vzdalenosti. Umoznuji nalozit zbozi co moznd nejrychleji,
nejbezpecnéji a nejpohodinéji. Zkoumany subjekt vyuziva nizkozdvizné voziky pro
vykladku ptivezenych zasob a pro nakladku zbozi do vozidla ur¢eného pro prepravu
zasob pro doplnéni do automati.

Tomuto voziku se také tika paletizacni vozik, protoze je prevazné uren pro

manipulaci s pfedméty umisténymi na paleté.

Obr. 5: Nizkozdvizny vozik

—
- »

Tab. 2: Parametry nizkozdviZzného voziku

celkova Sitka 520 mm vyska celkem 1220 mm
Sitka lyZiny 160 mm delka celkem lyz+385 mm
délka lyziny 1155 mm nosnost 1500 kg
zdvih 200 mm
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Vozik ma manudlni pojezd a manualni zdvih. Bez vyuziti fyzické obsluhy-pracovnika

nelze vozik pouzit.

5. 6. 4. 2. Vysokozdvizny vozik na plynovy pohon

Vysokozdvizné voziky s protizavazim jsou vhodné piedev§im  pro
nakladani/vykladani bfemen na ndkladni auta a pro transport bfemen mezi sklady. Jsou

uzpusobeny pro provoz jak v halach, tak i v lehkém terénu.

Obr. 6: Vysokozdvizny vozik s protizavazim

parametry vysokozdvizného voziku:
* nosnost: 1600 Kkg;
e zdvih: 3300 mm;
¢ délka vidlic: 1150 mm.

5. 6. 4. 4. Ruc¢ni dvoukolovy vozik

Pouziva se operativné pro pievoz mensiho mnozstvi zbozi, naptiklad v krabicich ¢i
pytlich, vSude tam, kde se nehodi nebo neni mozné pouziti vysokozdviznych ¢i
nizkozdviznych voziku.

Tomuto voziku se takeé fika rudl.
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Obr. 7: Rué¢ni dvoukolovy vozik

Tab. 3: Parametry ru¢niho dvoukolového voziku

nosnost 200 kg

vnéjsi rozméry (vyska x Sitka) 1070 x 480 mm
lopata 370 x 140 mm
kola (primér x Sitka) 260 x 85 mm

Vozik je vybaven bantamovymi koly s dusi na kovovém disku. Tento typ kol umoznuje

snadnéjsi pojezd po nerovné plose.

5. 6. 5. Zasoby zbozi

Mnozstvi zasob zbozi je dano intenzitou vyuZzivani napojovych automatl zakazniky
a také skladovymi mozZnostmi zkoumaného subjektu, tj. kapacitou skladu. Optimalni

mnozstvi zasob zbozi je vyznamnou podminkou plynulého kolob&hu zbozi.
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Zasoby zbozi pro provozovani samoobsluznych vydejovych automatil
na nealkoholické napoje ve sledovaném subjektu tvoii PET lahve o objemu 0,5 |
ulozené na EURO paletach.

Na jedné EURO paleté je 1 296 ks pillitrovych plastovych lahvi, které jsou baleny
po 12 kusech. Tato baleni jsou pak umisténa na palet¢ v 6 fadach. V kazdé tad¢ se
nachdzi 18 téchto jednotek. Jednotlivé fady jsou od sebe odd€leny kartonovou vlozkou.

Cela paleta je omotana smrstitelnou folii.

Obr. 8: Plastova Lahev

Primér: 66 mm
Vyska: 222 mm
Hmotnost: 0,53 kg
Objem: 0,51

Pojistnou zasobu piedstavuje jedna (1296 ks nealkoholickych napoji) nebo dvé

palety (2592 ks) zavislosti na prodejnosti jednotlivych druhti napoji.

V sortimentu je celkem osm druhi nealkoholickych napoji:
* 3 druhy minerélnich vod,
* 1 druh népoje s kolovou bazi,
* 1 dzusovy napoj,
* 1 napoj typu ledovy ¢aj,
e zbylé 2 druhy jsou dopliujici napoje, které¢ jsou obménovany dle obliby

zékazniki a dostupnosti od dodavatele.
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5.6.5.1. Objednavani zboZi

Objednavky jsou uskutecnovany povérenym pracovnikem, kterym je ve zkoumaném
subjektu referentka logistiky. Objednavani je provadéno telefonicky.

Kazdou objednavku si asistentka zapiSe do seSitu objednavek. V sesit¢ je vzdy
poznamenano jaké zbozi bylo objednano, to znamena od jakého dodavatele, kdy bylo
objednano, kdy bude dodano aV neposledni fadé¢ je zde samoziejmé¢ zaznamenano
objednané mnozstvi.

Dodaci lhity jsou jeden az dva tydny v zavislosti na smluvnich podminkach
uzavienych ve smlouvé mezi zkoumanym subjektem a dodavatelem. V piipade
nenadalé potieby jsou lhiity dodani operativné feSeny a zbozi je pfivezeno i v kratSim

terminu.

Casovy interval mezi jednotlivymi objedndvkami je zavisly na roénim obdobi —
Vv letnim, teplém obdobi je vétsi poptavka po napojich nez v chladném obdobi v zimnich

mésicich a tudiz 1 objednavky jsou cetnéjsi.

Objednavané mnozstvi se fidi okamzZitym stavem zasob na sklad¢ a dal$im neméné
dilezitym faktorem pii objednavani zasob je praktickd zkuSenost objednavajiciho.
Dalsim voditkem jsou tidaje z pfedchozich obdobi tak jak si je pracovnice zaznamenava
V pomocné evidenci.

Asistentka logistiky nepouziva zadné logistické metody pro predikci poptavky
a nasledné pro objednani potfebného mnozstvi zbozi. Zkoumany subjekt je mensi firma,
tudiz tento zplsob objednavani zasob je dostatetné¢ vyhovujici pro provozovani

napojovych automata.

Minimalni objednaci mnozstvi urcuji dodavatelé. Vétsinou je to jedna paleta. Svou

roli zde samoziejmé hraji ekonomické diivody.
Dodavku zbozi zavazi dodavatel do skladu, ktery ma pronajaty v regionu a ktery

slouzi pro vice odbérateli. Zkoumany subjekt si do tohoto skladu dojede pro své

objednané zbozi.
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Tento proces je takto nastaven ze dvou duvodi. Za prvé proto, ze se zkoumany
subjekt nachazi v mistech, kde by kamion s navésem tézko projel. Za druhé je zde

vahové omezeni vozidla, které smi vjet do mista sidla zkoumaného subjektu.

5. 6. 5. 2. Prijem a expedice zboZi

Pfijem zbozi na sklad je provadén na zaklad¢ prejimky. Hmotné¢ odpovédny
pracovnik zkontroluje, zda je dodavka v souladu s objednavkou a s dodacim listem,
ktery zaroven se zbozim ptedlozi piepravce od dodavatele. Kontrolu provede z hlediska
kvality i kvantity. Odpovida-li dodavka témto pozadavkim a dodacim podminkam,
prevezme zbozi na sklad a zaeviduje je.

Vydej zasob zboZzi ze skladu je provadeén na zaklad¢é vystavenych dodacich listd,
popt. faktur. Povéfeny pracovnik zkontroluje druhy a mnozstvi vydavaného zboZzi a
aktivné asistuje pifi fyzickém vydeji, tj. nakladd baleni s nealkoholickymi néapoji do
uloZného prostoru firemniho vozidla. Kazdé baleni je tvofeno dvanacti lahvemi o

objemu 0,5 1 a je ptfetazeno folii.

O ptijmech a vydejich vedou odpovédni pracovnici pritkaznou operativni evidenci.

5. 7. Zasobovani automatu

Automaty jsou dopliovany vyskolenymi techniky. Kazdy technik ma ptidéleny

automobil, kterym rozvazi napoje k automatiim.

5.7. 1. Intervaly dopliiovani automatu

Automaty jsou dopliiovany dle provozniho zatizeni. Prodejni automaty jsou

zasobovany v pravidelnych intervalech, které jsou jiz provéiené praxi a plné vyhovuji
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jak provoznim podminkam automatd, takze nedochéazi k uplnému vyprodani urcitého
druhu limonady, tak i zkoumanému subjektu.

V piipadé uplného vyprodani nebo poruchy automatu, je zkoumany subjekt schopen
na tento nevyhovujici stav zareagovat nejdéle do 24 hodin od nahlaseni poruchy nebo
vyprodani zbozi. Nékteré stroje je tfeba doplnovat kazdy den, nékteré obden a

k n¢kterym postaci jezdit jedenkrat tydné.

5.7. 2. Vozovy park zkoumaného subjektu

Automobil znac¢ky IVECO o uZite¢né hmotnosti 6000 kg
Tento automobil je vyuZivan pro:
1. pfevoz zasob limonéd z distribu¢niho skladu vyrobce,
2. odvoz prodejnich automatii do mista instalace a odvoz provozuneschopnych
automatt do dilny na provedeni opravy a piivezeni opravenych pfistroji zpét

na jejich misto.

Automobil MB Sprinter s uzitenou hmotnosti 1600 kg a mensi automobily typu
pick-up
Tyto automobily jsou vyuzivany pro bézné zadsobovani automatli limonadami, vétSinou
se jiz ptevazi v jednotlivych balenich toho kterého druhu nealkoholického napoje, jiz ne
na paletach.
5. 7. 3. Postup pri dopliiovani automatu
Doplnéni prodejniho automatu je slozeno z téchto Ctyfech fazi:

e expedice limonady ze skladu do vozidla;

e 7jiSténi stavu prodejniho automatu;

e doplnéni prodejniho automatu;

e vybér trzby.
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Kazdy prodejni automat, aby plnil svoji funkci, to znamena vydaval n¢jaké zbozi,
které je zékaznikem zaplaceno a vyzadovano, musi byt pravidelné dopliovan.
Automaty jsou doplnovany Skolenymi techniky zkoumaného subjektu. Technik
K jednotlivym automatim vyjizdi dvakrat tydné. Frekvence vyjezdu k jednotlivym
automatiim je zvolena na zaklad€ zkuSenosti technika, ktery tyto automaty dopliuje tak,

aby nedochazelo k tomu, Ze by byl automat zcela vyprodan.

5.7. 3. 1. Expedice limonady ze skladu do vozidla

Kazdé doplnéni automatu zacind uz ve skladé€ zbozi sledovaného subjektu. Technik
si vybere potfebné druhy a mnozstvi limonad, které pomoci manipulacnich prostredk,
jako jsou nizkozdvizné voziky a ru¢ni dvoukolové voziky, nalozi do sluzebniho vozidla
uréeného pro rozvoz téchto limonad k automatim. Pro piemisténi limonad z vozidla
pfimo k jednotlivym automatim slouzi ru¢ni dvoukolovy vozik, kterym je vybaveno
sluZebni vozidlo.

Veskeré druhy a mnoZstvi limonad vydanych ze skladu jsou peclivé zaznamenany
spolu stim komu byly vydany. Pfipadnad nesrovnalost zjisténa pii inventufe je
vyuctovana na vrub osobé, ktera je za tento stav zodpovédna. At uz je to vedouci skladu

nebo technik, ktery pfevzal limonady do svého vozidla.

5.7. 3. 2. Zjisténi stavu prodejniho automatu

Pii pfijezdu k automatu zkontroluje dopliiujici technik stav stroje. Nejdiive je
kontrolovana Ccistota stroje, a to jak Cistota vn&j$i, tak 1 Cistota uvnitf automatu.
V piipadé zneciSténi je automat dopliujicim technikem vyciStén, pifipadné omyt.
Dopliujici technik kontroluje také zévady stroje. Pii zjisténi lehké zavady, ktera je
fesitelnd na misté (jako napiiklad vyména nefunkéni zéafivky nebo oprava ucpaného
mincovniku), technik tuto zavadu opravi a zapiSe do servisni knihy, kterd je vedena

u kazdého vydejniho automatu. Vétsi zavady, jako napiiklad vyména vadného dilu, jsou
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hlaSeny vedoucimu technikovi, ktery je nadfizeny vSem technikiim. Vedouci technik
s nahradnim dilem pro opravu stroje nebo je porouchany stroj pfivezen na dilnu, kde je
tento stroj odborné opraven, odzkousen a poté vracen zpatky do provozu.

Po zkontrolovani provozuschopnosti automatu u zakaznika zkontroluje dopliujici
technik téz naplnéni automatu limonddami. Chybé¢jici zbozi si zapiSe a doplni je ze

zasob, které jsou pripravené v automobilu.

5. 7. 3. 3. Doplnéni prodejniho automatu

V kazdém auté maji dopliovaci technici ru¢ni dvoukolovy vozik (tzv. rudl), ktery je
vyuzivan pro pievoz limonad od automobilu k napojovému automatu. Po doplnéni
limonad do napojového automatu je zkontrolovdno spravné nastaveni cen pro vydej
jednotlivych druhd limonad. Pfi kazdé kontrole napojového automatu je také vybrana
kasa s mincemi. Po navratu do automobilu si dopliiujici technik poznamena kolik kust a
jaky druh limonady doplnil do prodejniho automatu.

Na konci kazdého tydne jsou zdznamy o vydeji limondd dopliiujicimu technikovi ze
skladu do automobilu a jeho vydeji z automobilu do prodejnich automati porovnavany
s poctem limonad, ktery je v jeho automobilu. Pfipadnd nesrovnalost jde na vrub

technika a je jim posléze zaplacena.

5.7. 3. 4. Vybér trzby

Nedilnou soucasti kazdého prodejniho automatu jsou mincovnik a kasa.

Kasa je prostor pro shromazd’ovani minci vhozenych do automatu, které predstavuji
trzbu za zbozi vydané automatem. Je to kovova naddobka, do které padaji mince vhozené
zékaznikem.

Vybér kasy je zcela jednoduchy, kasa se vyjme z automatu a je vysypana technikem
do platéného pytliku, ktery slouzi pro ptevoz penéz do firmy. Ve firmé jsou vybrané

mince piepocitany.
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Mincovnik slouzi v automatu jako zasobnik minci potiebnych k vraceni
zakaznikovi, pfipadné rozménéni mince vyssi nominalni hodnoty, ma-li automat tuto
funkci nastavenou.

Po vhozeni mince do automatu je tato mince zkontrolovana podle urcitych
vlastnosti, jako je naptiklad jeji vaha, velikost a elektromagnetismus. Po zkontrolovani
ma mince dvé moznosti kam piijde, a to do mincovniku nebo do kasy.

V piipadé, Ze se jedna o minci, kterd se nevyskytuje v mincovniku, nebo je
mincovnik naplnén poctem minci, ktery je dle nastaveni provedeného technikem, pada
tato mince do kasy.

Jestlize je v mincovniku nedostatek mince urcitého druhu, padd tato mince
po vhozeni zdkaznikem do mincovniku, aby mohla byt posléze pouzita pro rozménéni

nebo vraceni.
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5. 8. Predpovéd poptavky

Tato Cast diplomové prace je zaméfena na vyuziti objektivnich predikénich metod pfi

objednavani zbozi.

Planovani predpovédi poptavky je Casto opomijenou soucasti fizeni dodavatelskych
fetézcl. Podnik, ktery chce byt efektivni, tj. uspokojit zakaznické pozadavky pfi
minimalizaci naklad, musi byt schopen dobie odhadnout budouci poptavku. Oblast

pfedpovédi poptavky a fizeni zasob jsou tedy kritickymi pro vykonny logisticky systém.

Predpovéd’ poptavky je zaklad pro dlouhodobé planovani. Piedpovéd formuluje
zaklady pro vSechna strategicka i operativni rozhodnuti v dodavatelsko-odbératelském

fetézci.

Veskeré objednavani zbozi ve zkoumaném subjektu ma na starosti povéieny
pracovnik, ktery vzdy na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti a intuice provede objednavku.
Objednavané mnozstvi 1 vydané zbozi ze skladu je zaznamendvano do pocitace pro

potiebny piehled o stavu zasob.

Z firemni evidence byla ziskana a zpracovana data o prodeji nealkoholickych napoji

Vv jednotlivych mésicich za roky 2006 a 2007.

Udaje o prodeji nealkoholickych népojti za roky 2006 a 2007 jsou zpracovany

V nasledujici tabulce 4.
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Tab. 4: Poptavka po nealkoholickych napojich v letech 2006 a 2007

mésic pocet ks/2006 pocet ks/2007
leden 14 420 15 265
unor 7503 12 782
bfezen 11612 13 482
duben 9233 15 157
kvéten 16 572 15 596
cerven 16 873 14 235
cervenec 18 973 16 890
srpen 12 405 17 743
zari 14 839 12 862
fijen 16 414 18 267
listopad 11536 14 029
prosinec 9 889 11 970

Zdroj: evidence zkoumaného subjektu

Obr. 9: Poptavka po nealkoholickych napojich v letech 2006 a 2007
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Zdroj: evidence zkoumaného subjektu

63



Ze ziskanych udaji jsem vypocital pomoci predikénich metod klouzavého priméru
a exponencialniho vyrovnani ptedpoveéd poptavky.

Spolehlivost predikénich metod jsem posléze porovnal pomoci smérodatné odchylky.

5. 8. 1. Predpovéd poptavky klouzavym primérem

Tato metoda se pouziva pro predpovédi vyvoje veli¢in, které nevykazuji néjaky
vyrazny trend. Pro piedpovéd’ na obdobi t+1 ucinénou na konci obdobi t je tfeba znat
historické udaje za zvolenych poslednich t obdobi. Pro vypocet klouzavého priméru

jsem si zvolil nejprve tiiméesi¢ni obdobi a posléze i Ctyfméesi¢ni obdobi.

Tab. 5: Klouzavy primér

sic skutend poptavka tiimésicni ctyFmésicni
klouzavy primér | klouzavy primér

duben 2006 9233 11178

kvéten 2006 16 572 9449 10 692
cerven 2006 16 873 12 472 11 230
cervenec 2006 18 937 14 226 13573
srpen 2006 12 405 17 461 15 404

zari 2006 14 839 16 072 16 197

fijen 2006 16 414 15 394 15764
listopad 2006 11 536 14 553 15 649
prosinec 2006 9 889 14 263 13799
leden 2007 15 265 12 613 13170

unor 2007 12 782 12 230 13 276
btezen 2007 13 482 12 645 12 368
duben 2007 15 157 13 843 12 855
kvéten 2007 15 596 13 807 14 172
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¢erven 2007 14 235 14 745 14 254
cervenec 2007 16 890 14 996 14 618
srpen 2007 17 743 15574 15470
zari 2007 12 862 16 289 16 116
fijen 2007 18 267 15832 15433
listopad 2007 14 029 16 291 16 441
prosinec 2007 11970 15053 15725
c 1845 1668

Zdroj: vlastni vypocet

Porovnanim skute¢nych hodnot poptavky s hodnotami predikce vypoctenymi pomoci

metody klouzavych priméri je patrné, Ze tato metoda neni dostatecné presna.

Smérodatna odchylka u tfimési¢niho klouzavého priiméru €ini 1845, pro ctyfmésic¢ni
klouzavy primér je hodnota smérodatné odchylky 1668. Na zaklad¢ posouzeni dle

smérodatné odchylky je ctyfmési¢ni klouzavy pramér ptesnéj$i nez tfimésicniho

klouzavy primér.

Obr. 10: Klouzavy primér
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Na obrazku cislo 10 je graficky zndzornéna poptavka po nealkoholickych népojich

a predikce poptavky pomoci klouzavého pruméru.

5. 8. 2. Predpovéd’ poptavky pomoci exponencialniho vyrovnani

Jednou z dalSich metod pro predikci budouci poptavky je exponencialni vyrovnani.

Tato metoda vychédzi z predpokladu, ze udaje znedavné minulosti jsou pro

predpovéd’ poptavky v nejblizsi budoucnosti dilezitéjsi nez udaje ze starSich obdobi.

vvvvvv

spotteby v nové predikci poptadvky. Pfi nizkych hodnotich koeficientu tlumeni jsou

zmény v poptavce tlumené vice nez pii vyssSich hodnotéach koeficientu.

Tab. 6: Vypocet exponencialniho vyrovnani

predikce- predikce-

mésic skutecna poptavka | koeficient tlumeni | koeficient tlumeni
0,2 0,4

leden 2006 14 420

unor 2006 7 503

brezen 2006 11612

duben 2006 9233

kvéten 2006 16 572 13 997 14 640

cerven 2006 16 873 14 572 15533

cervenec 2006 18 973 15 445 16 895
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srpen 2006 12 405 14 837 15099
zati 2006 14 839 14 837 14 995
tijen 2006 16 414 15153 15563
listopad 2006 11 536 14 429 13 952
prosinec 2006 9889 13521 12 327
leden 2007 15 265 13 870 13 502
unor 2007 12782 13 652 13214
bfezen 2007 13 482 13618 13321
duben 2007 15157 13 926 14 056
kvéten 2007 15 596 14 260 14 672
cerven 2007 14 235 14 255 14 497
cervenec 2007 16 890 14782 15454
srpen 2007 17 743 15374 16 370
zati 2007 12 862 14 872 14 967
tijen 2007 18 267 15551 16 287
listopad 2007 14 029 15 246 15 384
prosinec 2007 11 970 14 591 14 018
c 680 1240

Zdroj: vlastni vypocet

Smérodatna odchylka u exponencialniho vyrovnani s koeficientem tlumeni 0,2 je
680. Exponencidlni vyrovnani s koeficientem tlumeni ma smérodatna odchylka hodnotu
ve vysi 0,4. Z toho vyplyva, ze pro predikci poptavky po nealkoholickych napojich ve

zkoumaném subjektu je z hlediska piesnosti predpovédi je lepsi pouzit koeficient

tlumeni o velikosti 0,2.
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Obr. 11: Exponencialni vyrovnani
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Zdroj: vlastni vypocet

Obrazek cislo 11 graficky znazorfiuje poptavku po nealkoholickych napojich

a predikci poptavky pomoci exponencialniho vyrovnani.

5. 8. 3. Porovnani presnosti jednotlivych predikénich metod

Z4dna predikéni metoda neni zcela dokonala, tudiz nelze tvrdit, ktera predikéni
metoda je lepsi ¢i spolehlivéji predvidd budouci vyvoj. Vzdy je tfeba ziskand data

z predikei porovnat se skutecnosti a posléze ptipadné upravit predikéni metodu, ktera by

.....
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Tab. 7: Porovnani presnosti jednotlivych predikénich metod

R tiimési¢ni | ¢tyFmésiéni | predikce- predikce-
mésic klouzavy klouzavy koeficient koeficient

poptavia priumér prumér tlumeni 0,2 | tlumeni 0,4
leden 2006 14 420
unor 2006 7503
btezen 2006 11612
duben 2006 9233 11178
kvéten 2006 16 572 9449 10 692 13 997 14 640
¢erven 2006 16 873 12 472 11 230 14572 15533
cervenec 2006 | 18 973 14 226 13573 15 445 16 895
srpen 2006 12 405 17 461 15 404 14 837 15 099
z4ii 2006 14 839 16 072 16 197 14 837 14 995
fijen 2006 16 414 15394 15764 15153 15 563
listopad 2006 | 11 536 14 553 15 649 14 429 13 952
prosinec 2006 | 9 889 14 263 13799 13521 12 327
leden 2007 15 265 12 613 13170 13 870 13 502
unor 2007 12 782 12 230 13 276 13 652 13 214
biezen 2007 13 482 12 645 12 368 13618 13321
duben 2007 15 157 13 843 12 855 13 926 14 056
kvéten 2007 15 596 13 807 14172 14 260 14 672
cerven 2007 14 235 14 745 14 254 14 255 14 497
¢ervenec 2007 | 16 890 14 996 14 618 14782 15 454
srpen 2007 17 743 15574 15470 15374 16 370
zaii 2007 12 862 16 289 16 116 14 872 14 967
fijen 2007 18 267 15 832 15433 15551 16 287
listopad 2007 | 14 029 16 291 16 441 15 246 15 384
prosinec 2007 | 11 970 15053 15725 14 591 14 018
c 1845 1668 680 1240
poradi 4 3 1 2

Zdroj: vlastni vypocet

69




Porovnanim skute¢nych hodnot poptavky s hodnotami predikce vypoctenymi pomoci
metody klouzavych priméra je patrné a hodnotami exponencidlniho vyrovnani lze
usoudit, ze tato metoda je v tomto piipad¢ piesnéjsi nez metoda klouzavych praméra.

Dokazuje to i vypoctend smérodatna odchylka, ktera je u tfimési¢niho klouzavého
priméru 1845, pro ctyfmesi¢ni klouzavy primér je hodnota smérodatné odchylky
1 668, exponencialni vyrovnani s koeficientem tlumeni 0,4 ma hodnotu odchylky 1 240
0,2, ktera ma hodnotu 680. Na zakladé¢ tohoto posouzeni se jevi jako nejpresnéjsi

predikéni metoda exponencialni vyrovnani.
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6. Zavér

V dnesnim rychle se vyvijejicim globalizovaném trznim svété je stale tézsi obstat a
udrzet své tézce dobyté obchodni pozice. Nejinak je tomu i na trhu s napoji, at’ uz
alkoholickymi nebo nealkoholickymi, na kterém piezivaji jen nejsilngjsi a nejdravéjsi
spolecnosti. S timto trhem uzce souvisi také trh se samoobsluznymi prodejnimi
automaty na nealkoholické napoje a jejich provozovani. Pro zvladnuti vSech téchto

uskali je tfeba efektivné fidit a mit dokonale propracovany cely logisticky fetézec.

Cilem této diplomové prace byla analyza logistického zajiSténi sité¢ prodejnich

automatl u vybraného zkoumaného subjektu.

Zkoumany subjekt pouziva tfi typy prodejnich automati, které maji rizné rozmeéry,

hmotnost, kapacitu a variabilitu poc¢tu druhd nabizenych napoju.

Zkoumana obchodni spolenost nabizi Cctyfi formy provozovani prodejnich
automatll, které se od sebe lisi formou vlastnictvi automatu, vlastnictvim vytvotfeného
zisku z provozovani automatu a zpuisobem zasobovani automatu nealkoholickymi
napoji.

Sledovany subjekt pouziva vlastni skladové prostory o velikosti 1000 m?, které jsou
umistény v jeho sidle. Pfepravnim prostfedkem pro zasoby jsou EUR palety umisténé
ve skladu v jedné vrstvé. Na jedné paleté je ulozeno 1296 ks pullitrovych lahvi
nealkoholickych napojii. Pro manipulaci s paletami pouziva spolecnost nizkozdvizné

voziky, vysokozdvizny vozik a ruéni dvoukolové voziky.

Automaty jsou zasobovany Skolenymi techniky v pravidelnych intervalech
zvolenych na zakladé predchozich zkuSenosti, n€které stroje jsou dopliiovany denné,
nékteré obden a k nékterym staci jezdit jednou tydné. Kazdy automat musi byt pred
vlastnim doplnénim zkontrolovan, zda neni poskozen a zda nepotiebuje vycistit ¢i

provést drobnou opravu.

Dil¢im cilem prace byla predikce poptavky po nealkoholickych napojich a moznost

vyuziti predpovédi ve zkoumaném subjektu pro planovani budouci potieby.
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Nejvhodnégjsi predikéni metoda prozkoumany subjekt je metoda exponencialniho

vyrovnani s koeficientem tlumeni 0,2.

Jelikoz jsou veskeré Cinnosti (od objednavani po frekvence vyjezdu k prodejnim
automatiim) provadény na zdklad€ vlastni zkuSenosti, doporucil bych zkoumanému
subjektu potizeni sofistikovaného pocitaového programu, ktery bude schopen
efektivné zpracovat:

* optimalizaci stdvajiciho skladu;

* navrh a dimenzovani novych skladu;

* navrh a implementaci systému vypoctu optimalniho objednacitho mnozstvi
pro jednotlivé polozky sortimentu uréeni pojistnych zasob;

* dostate¢né piesnou piredpoveéd poptavky.
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8. Summary

The Analysis of Logistic Distribution of Dispenser Net in Grocery

The goal of my diploma thesis was analysis of logistic distribution of dispenser net

in grocery.

The research has been carried out in the Czech company whose main activity is to
carry on a beverage dispenser net, its supply and service.
Logistic system consists of the suppliers, who play the main role in ordering

individual beverage supllies.

The company carries out three kinds of dispensers, which capacities are different.
The dispensers are filled with the 0,5 litre bottles. The dispensers are located at the
places where there’s a big frequency of possible beverage consuments. They re for
instance located at schools, at offices, at hospitals, at railway stations or at companies

and so on.

Also the stocks and the stores play their key roles if we consider their supplying

within the company needs.Nowadays the capacity and equipment are fully adequate.

The company offers four forms of how to operate the dispenser net. These forms of
perating porvide a custumer with a wide choice. The four forms are purchase, purchase

at a discount, rental or carrying out a dispenser net by the company itself.

At the end of my diploma work I predicted demand and | also assessed the
prediction methods I used.

Key words:
Analysis, Vending Machine, Logistics



9. Prilohy

Ptiloha ¢. 1: Prodejni automat typ VDI 217-6
Ptiloha €. 2: Prodejni automat typ VDI 544-8
Ptiloha €. 3: Prodejni automat typ VDI 609



Priloha €. 1: Prodejni automat typ VDI 217-6

Each column has individual vend motor
Thermostatically controlled forced air-cooling
Product pre-cooling

Foamed cabinet

Anti-theft device

Interchangeable parts

Model VDI 217-6
Selections / Columns 6/8
Max. product length (mm) 300
Max. product @ (mm) 68
Capacities:

Can 0331 3680
PET bottle 0501 180
Glass RET-bottle 0,201 210
Glass RET-bottle 0,331 180
Glass NRET-bottie 0331 180

Dimensions and weights:

HxW x D (mm) 1830 x 855 x 745

Weight 284 kg

Performance data:

Refrigeration 0.518 kW

Power supply 230 VIS0 Hz

Max. power consumption 780 W

Control Executive; MDB

Cabinet Zinc coated steel,
powder painted

Standard: Options:

Black cabinet Cabinet colour on request

5 digit display Two-iine LCD display

Lock Special coded lock

Bottle-opener and Security cash system

crown box kit DEX / UCS Interface

Choice of neutral front poster Individual graphics

d SandenVendo GmbH | Spangerstrasse 22 | D-40599 Disseldorf
enao Fon: +49 (0)211-740 39-0 | Fax: +49 (0)211-748 85 41
E saNni='Hl Web: www.SandenVendo.com | e-Mail: infosvg@sandenvendo.com



Priloha €. 2: Prodejni automat typ VDI 544-8

Easy programming using selection button sequence
Electronic control and data-recording

Energy management by real time clock
Electronically controlled forced air-cooling

Each column has individual vend motor

AN DT modors L e e L

Model VDI 544-8

Selections | Columns /8

Max. product length (mm) 505

Max. product & (mim} T2

Capacities:

Can 0,221 544

PET botile 0501 a2

Dimensions and weights:

H W x D {rm) 1830 x B50 = 940

Wiight 335 kg

Performance data:

Refrigeration 0807 kW

Power supply 230 W50 He

Max. power consumption argw

Control Executive; MDB

Cabinet Zinc coated steel,
powder painted

Standard: Options:

Black cabinet Cabinet cofour on reguest

5 dagit display Two-line LCD display

Safety coin retum Security cash system

Ant~vandalism panel in Safety sliding coin insert

selection bution area Anti-rain kit 1P 34

Cut out or valdator or Loading rack

altemnative payment system DEX I UCS interface

Lock Special coded lock

Choice of neutral front poster Individual graphics

d SandenVendo GmbH | Spangerstrasse 22 1 D-40539 Disseldorf
en o Fom: +49 (0)211-740 39-0 | Fax: +49 (D)211-748 85 41

Web: www_ SandenVendo.com | e-Mail: infosvgi@sandenvendo.com



Priloha €. 3: Prodejni automat typ VDI 609

Different vend modules (to combine) for individual requirements
Maximum flexibility by modular structure
Easy programming using selection button sequence

Electronic control and data-recording

Engergy management by real time clock

mERR TS ACTY P P BN NN NN NN N

Mosds| VDI 603

Selechions | max. modules 1017

Max. product length (mm), 368", 3507

Ma:x. product & (mmj 72,95

Capacities per moduls: Narow 5.' Wide 52 Flappar®

can 0,331 51 88 48

PET battie 0,501 17 28 -

PET batte 1,001 - 24 -

Carton brick pack 0,251 Carton - - 84

brick pack 0,331 - - &0

0.23 Module Max. HxW(nmmjg 143 x 59,85

0.5 Module Max. H x W {in mmiy 177,8 x 50,85

Dimenslons and walginta:

Wiidth mooule {mm) 1200 132185 179

Avwaliable Intarior space (mm) 935

Hx W x D (cablnet mm} 1630 % 10 x 815

wieignt 355 kg

Parformance data

Feefrigaration 0,693 kW

Fawer EUpply 230V /S0 HZ

Max. power consUmpsan 20w

Confrol Exacutive; MOB

Cabinet ZIne coafed stesl,
pawder paimted

Standard: optiona:

Black cabinet Cabinet colour on reguesst

5 digit display TwoHine LED display

Safety coin return Secunty cash system

Anti-wandallsm pansl In Satety siiding coln Insest

sedaction button area Anghrain kP 34

Cut gut far valldator or Loading rack

altarnative payment system DEX { UCS Intertace

Lack Spacial coded lock

Cholce of newtral front poster Individual graphics
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