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Anotace

Téma bakalarské prace je ,,Pracovni uplatnéni mentalné¢ postizenych klienth Domova
Horizont jako nastroj systému socialniho zaéleniovani do spole¢nosti.“. Cilem prace
je pfinést nové poznatky a informace o pracovnim procesu mentalné postizenych,
o moznostech zaclenéni téchto osob do spole¢nosti prostiednictvim uplatnéni se na trhu
prace, a zlepSeni tim jejich zivotni situace a celkového postaveni ve spolecnosti.
Teoreticka Cast prace se vénuje tématim, jako je socialni zaClenovani mentalné
postizenych osob do spolecnosti i na pracovni trh, moznostem zameéstnavani,
socidlni prace s mentalné postizenymi a role psychopeda, motivaci mentalné
postizenych k pracovni Cinnosti. 'V praktické c¢asti bude vyzkum proveden
prostfednictvim rozhovord s vybranymi uzivateli domova pro osoby se zdravotnim
postizenim a chranéného bydleni pii Domové Horizont. Vyzkum je zaméten na zjisténi
motivace mentalné¢ postizenych k zaméstnani v souvislosti se zaclenénim

do spolec¢nosti.
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Annotation

The topic of bachelor thesis is ,,The employment of mental disabled clients
of Domov Horizont as a tool of the social inclusion system into society.
The aim of thesis is bring new knowledge and information of working process of people
with mental disabilities, about ways of integration these people into society
via employment and improvement their living situation and total position in the society.
The theoretical part dedicate of topics as social integration of people with mental
disabilities into society and to labour, about ways of emplyoment, social work
with people with mental disabilities and role of psychoped, motivation of people
with mental disabilities to working activities. The practical part will be research
performer via interviews with selected clients of home for people with disabilities
and protected housing from Domov Horizont. The research is focused to finding
out motivation of people with mental disabilities to employment in context
with integration into society.

Keywords

Employment, integration, interview, mental disability, motivation, social work,

special education



TEORETICKA CAST ..ottt en e 11
1 OSOBA S MENTALNIM POSTIZENIM .........cccoooiiieieieeiseeeee e, 11
1.1 Klasifikace mentalniho poStIZENi.........ccocvvveiiiiiiiiiiiiiiiis s 11
1.2 Pficiny vzniku mentalniho postiZeni..........cccoovviiiiiiiiiiiiiiciec e 14

2 SOCIALNI ZACLENOVANI OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

DO SPOLECNOST .....coovomiiimiiiniiesisessisessssesss s ssss st 15
2.1 Socialni prace s Mentalng POStIZENYIMI ....ccvvveeiiieeiiiieiiiie e 15
2.1.1 Role socialniho pracoVniKa.........ccocooiiiiiiiiieiiiese e 16
2.1.2  SOCIAINT POTAAENSEVI .. .eeuiiiiiiie it 16
2.2 Socialni sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim...........c.ccevvvevverieerininnseennenn. 17
2.2.1 Domovy pro osoby se zdravotnim poStZENIM...........cceverririeeieenenieenresese e 18
2.2.2  Chranené DYAIEN ........cccoiiiiiiiiiie e 18
2.2.3  Socialnd rehabilitaCe ........ccvviiiiiiiii i 19
2.3 Domov Horizont, pfisSpEVKOVA OTZaNIZACE ........ccvvrveeriieiiieiieeiee e 19
2.4 PSYCNOPEAIE ..o e 21
2.4.1  ROIE PSYCNOPEAA ....cvetiiiieieeeee et 23

3 SOCIALNI ZACLENOVANI OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

NA PRACOVNIE TRH ....oovomirimiiiniiiniiseissesseissssssss st 24
3.1  Zaméstnadvani osob S mentalnim postiZenim ...........coccevvvvviiiiiiiiiiiiices 24
3.1.1  Chranény trh Prace ... 25
3.1.2 Moznosti pracovniho uplatnéni osob s mentalnim postiZEnim ..........cccceevvererriirieennens 26
3.2  Zaméstnavatelé osob s mentalnim postiZenim...........ccovveviiieiiiiiiiiiiiiiciines 29
3.2.1  Systém podpory pro zaméstnavatele mentalné postiZenych ..........coccveveeiiiniiiiiiiiiienens 30
3.3 Bariéry pii vstupu na pracovni trh ..o 32
3.4 Motivace k pracovni ¢innosti mentaln€ postizenych ..........ocoovevreniiinicnciennn, 33
PRAKTICKA CAST .....cooooiiiiiiiiiieiiiscie et 34
4 METODOLOGIE ... 34
41  Cil vyzkumu, vyzkumny problém a vyzkumna otdzka...........cccccooeviviiiiiicnnn, 34
4.2 PIAN VYZKUMU ..ottt 35

4.3  Metody ZISKAVANT dat.......ccoooiiiiiiiiii s 35



4.4 KONCEPIUAIIZACE......ccuiiiiiiieiee e 36

441 Popis konceptudlni StrUKLUTY .......ccooviieiiiieie e 36
45  VYZKUMNY VZOTEK ..ottt 37
451  Vyber vyzKumného VZOTKU ........cociiiiiiiiiiiie e 37
4.6 Charakteristika konverzacnich partnerti ........cccocvvveviieniiie i 38
4.7 EtiKa VYZKUIMU ..o 39
4.8  Metody ZpraCOVANT dat..........ccooieeiiiiiiiiiiic e 40
5 ANALYZA ..ottt 41
5.1  Vysledky dle analyzovanych oblasti.........ccccceeviiiiiiiiiiiiiiiie e 41
5.1.1 Socialni sluzba (DomOV HOTIZONT)........cciiiiiiiiiiiiie it 41
5.1.2 Klient Domova Horizont (mentalng poStiZENy) .........ccceereeiierieiiiniieeneesiee e 43
5.1.3  SPOLEENOSE ...ttt sttt nr e n e e 44
5.4 ZAMESINANT 1ee.viiiiiiiiieiie ettt sttt b et e e nre e enaeebe e 46
5.2  Vysledky VYZKUMU .....oooooiiiiiiiii e 47
ZAVER ..o 50
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU .....ccooooiiiiiriiiniinenseesseisssessssssessessessssenns 52
SEZNAM ZKRATEK .. 57
SEZNAM TABULEK ...ttt 58

SEZNAM PRILOH ..o et 59



UvVOD

Autorka bakalafské prace si stanovila téma Pracovni uplatnéni mentalné postizenych
klientdh Domova Horizont jako nastroj systému socialniho zaclefiovani do spolecnosti.
Hlavnim divodem volby tohoto tématu byla pracovni zkuSenost autorky, jez pracuje
na pozici socidlniho pracovnika v domové pro osoby se zdravotnim postizenim.
V ramci své prace se S problematikou zaméstnavani mentalné postizenych kazdodenné
setkava. Neméné vyznamnym diavodem je také aktudlnost tématu zaméstnavani osob

s handicapem.

Pracovni uplatnéni osob s mentalnim postizenim se autorce jevi jako velmi aktudlni
a dilezité spolecenské téma. Na socidlni zacleniovani osob s mentalnim postizenim,
jak do spolecnosti, tak na pracovni trh je nutné klast ztetel, jelikoz cilova skupina sama
0 sob¢é ma velmi omezené schopnosti domoci se vlastnich prav samostatné, vyznamna
je pro n¢ pomoc jinych kompetentnich osob. Cilova skupina je na trhu prace,
ale i ve spole¢nosti znevyhodnéna zejména negativnim postojem a predsudky populace
K mentalnimu postizeni. Lidé vnimaji toto postiZzeni jako néco, co nespliiuje bézné

pozadavky spolecnosti.

Bakalarské prace je rozdélena do dvou ¢asti, Cast teoreticka a prakticka. Teoreticka ¢ast
pojednava o problematice sociidlniho zaclenovani osob s mentalnim postizenim,
jak do spolecnosti, tak na pracovni trh. Pfedstavena je klasifikace mentalniho postizeni.
Teoreticka ¢ast dale popisuje moznosti prace s mentalné postizenymi v roviné socialni
prace, ale také psychopedie. Kapitola socidlniho zaclefiovani osob s mentalnim
postizenim na pracovni trh pojedndvd zejména o moznostech zaméstndvani cilové
skupiny, ale také spoluprace se zaméstnavateli. Popisuje, Sjakymi bariérami
se mentalné postiZzeni na pracovnim trhu mohou setkat. Vénuje se také motivaci osob

s mentalnim postiZenim k pracovni ¢innosti.

Cilem prace je pfinést nové poznatky a ucelené informace o pracovnim procesu
mentalné postizenych, o moznostech zaClenéni téchto osob do spolecnosti
prostiednictvim uplatnéni se na trhu préce, a zlepSeni tim jejich zivotni situace

a celkového postaveni ve spolecnosti.



Praktickd cast bakalafské prace se zaméfuje na motivaci mentalné¢ postizenych
Kk pracovni ¢innosti. Autorka prace se chce dozvédét, jakym zptisobem jsou mentalné
postizeni k zaméstnani motivovani, zda motivace vychazi z jejich vlastni iniciativy

nebo jsou motivovani jinymi osobami.

Vyzkumna otdzka zni: ,Jakym zpuisobem jsou dani uZivatelé Domova Horizont
motivovdni k pracovnimu procesu v souvislosti se zaclenénim do vétSinové
spolecnosti.“ Provedeni vyzkumu se uskutecni v Domové Horizont, pfispévkové
organizaci, prostiednictvim rozhovori s vybranymi uzivateli domova pro osoby
se zdravotnim postizenim a chranéného bydleni pti Domové Horizont. V odpovédich
konverza¢nich partnerd se autorka bude snazit hledat podobnosti a souvislosti
s vyzkumnou otdzkou. Na zdklad¢ téchto ziskanych informaci bude provedena

jejich analyza.
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TEORETICKA CAST

1  OSOBA S MENTALNIM POSTIZENIM

Mentalni postizeni muzeme vymezit jako: ,,...vyvojovou poruchu rozumovych
schopnosti demonstrujici se predevsim snizenim kognitivnich, Fecovych, pohybovych
a socidalnich schopnosti s prenatalni, perinatalni i casné postnatalni etiologii,

kterd oslabuje adaptacni schopnosti jedince. “ (Valenta, 2012, s. 31)

Mezi hlavni znaky mentalniho postizeni mizeme zatfadit nedostate¢ny rozvoj mysleni

vvvvvv

které je trvalého razu lécbou neménné. Tii procenta lidské populace tvori prave

mentalné postizeni. (Vagnerova, 2000)

Mentélni postizeni se uruje pomoci standardizovanych testii, diky kterym se zjistuje
jeji stupen. (MKN, 2018)
1.1 Klasifikace mentalniho postiZeni

Dle 10. revize MKN aktualizované k 1. 1. 2018 se mentalni postizeni déli na:

a) Lehka mentalni retardace (F70)

U jedincii s lehkou mentalni retardaci se 1Q pohybuje mezi 50 az 69. Tuto hodnotu
muzeme piirovnat k 9. az 12. roku véku ¢loveéka. (MKN, 2018) Lidé s lehkou mentalni
retardaci jsou schopni bézné vyuzivat fe¢ k dorozumivani se, avSak tuto schopnost
si osvojuji opozdéné. Velka ¢ast osob s lehkou mentalni retardaci se nauci bez pomoci
druhé osoby pecovat o vlastni osobu, pfijimat stravu, dodrZzovat zisady hygieny,
zvladnout se vhodné obléknout, v ramci mezi pe€ovat o domacnost apod. Ziskani téchto

dovednosti je viak vyrazné pomale;jsi nez u zdravého ¢lovéka. (Svarcova, 2000)

Lehka mentalni retardace bézné zplisobuje u osob problémy ve Skolni vyuce.
Dospéli jedinci jsou schopni spiSe praktickych ¢innosti v zaméstnani a je tedy mozné

je za€lenit do pracovniho procesu. (MKN, 2018)
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U lehké mentalni retardace se mohou projevit i jiné choroby, mezi které mizeme zatadit
napf. autismus, epilepsii a dal3i. (Svarcova, 2000)
Dle MKN (2018) sem miizeme také zafadit:

- Lehkou slabomyslnost (oligofrenii)

- Lehkou mentalni subnormalitu

- Debilitu

b) Sti‘edni mentalni retardace (F71)

Stfedni mentalni retardace se vyznacuje hodnotou IQ mezi 35 az 49. Tento typ mentélni
retardace odpovida 6. az 9. roku veku ¢lovéka. (MKN, 2018) Stfedni mentalni retardace
zpusobuje u jedincii opozdény rozvoj feci, chapani a dalSich schopnosti bézného Zivota
jako napf. sebeobsluznost, manudlni zruénost apod. Osoby se stiedni mentalni retardaci
je mozno zaradit do pracovniho procesu, zpravidla jsou schopni velmi jednoduchych
manudlnich Cinnosti vétSinou s potfebou dohledu jiné kvalifikovangj$i osoby.

Zcela samostatného Zivota nejsou tito jedinci schopni. (Svarcova, 2000)

Mezi jedinci se stfedni mentdlni retardaci lze vypozorovat znacné rozdily
ve schopnostech. Nekteti jsou schopni komunikovat a dorozumét se s druhymi lidmi,

jini se za svij zivot nenauci mluvit viibec. (Svarcova, 2000)

Dle MKN (2018) do této skupiny miizeme také zafadit:
- Stfedni mentalni subnormalitu
- Stfedni slabomyslnost (oligofrenii)

- Imbecilitu

c) TéZzka mentalni retardace (F72)

U osob stézkou mentalni retardaci se IQ pohybuje v hodnotach od 20 do 34,
ta odpovida 3. az 6. roku véku cloveéka. (MNK, 2018) Tézka mentalni retardace
je svymi charakteristikami velmi podobna stiedni mentélni retardaci. Velka Cast jedinci
s t¢Zkou mentalni retardaci ma zna¢né problémy s motorikou, trpi dal§imi vadami
nervového systému. Prostfednictvim kvalifikované péce je v§ak mozné rozvoj motoriky

a celkové jejich sobésta¢nosti zlepsit. (Svarcova, 2000)
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Dle MKN (2018) muZzeme do této kategorie také zaradit:
- Tézkou mentalni subnormalitu
- Té&zkou slabomyslnost (oligofrenii)

- ldiombecilitu

d) Hluboka mentalni retardace (F73)

U jedincii s hlubokou mentalni retardaci IQ nedosahuje hodnoty vice jak 20.
Hodnota niz§i nez 20 odpovida véku méné jak 3. roky. (MKN, 2018) Osoby s hlubokou
mentalni retardaci nejsou schopni komunikace, dorozumivani se s ostatnimi,
pochopit pozadavky. Zpravidla je vétSina jedinct imobilni, chiize a celkovy pohyb jim
muze Cinit velké obtize nebo jej nejsou schopni vitbec. Jedinci byvaji nesobéstacni,
nejsou schopni se o sebe fadné postarat, bez pomoci druhé osoby si nezvladnou
zabezpecit zdkladni zivotni potieby jako je stravovani, ukony hygieny a péce o vlastni
osobu. Jejich zdravotni a psychicky stav vyZaduje neustaly dohled. (Svarcova, 2000)

K hluboké mentalni retardaci se ddle druzi neurologickd onemocnéni postihujici
pohybovy aparat, dale také epilepsie, hluchota, popiipadé slepota. (Svarcova, 2000)

Dle MKN (2018) sem také patfi:
- Té&zké& mentalni subnormalita
- Hluboka slabomyslInost (oligofrenie)

- ldiocie

e) Jina mentalni retardace (F78)

Osoby, do kategorie jiné mentalni retardace jsou zatfazeni tehdy, pokud je u nich
znesnadnéno urceni mentalni retardace béZnymi metodami napf. u osob neslySicich,
nevidomych, némych, osob sautismem, s vyraznou poruchou chovani apod.

(Svarcova, 2000)

f) Neurcena mentalni retardace F79

Neur¢end mentalni retardace se vyuziva u osob s ur¢enou mentélni retardaci, kdy neni
mozné zuritych divodl stanovit pifesnou kategorii mentdlniho postiZeni.

(Svarcova, 2000)

13



1.2 Priciny vzniku mentalniho postizeni

., Nejcastéji se priciny mentalniho postizeni cleni dle casového hlediska na prenatalni
(pusobici pred porodem), perinatalni (pusobici behem porodu a kratky cas po ném)
a postnatalni (piisobici v pritbéhu Zivota). “ (Valenta, Petras, 2012, s. 33)

Mentalni postizeni vznika specifickymi odchylkami nebo poruchami v centralnim

nervovém systému. (Vagnerova, 2000)

Zakladni skupiny pficin mentalniho postizeni:

a) Prenatalni obdobi

Postizeni vzniklé na zaklad¢ poSkozeni vyvoje ditéte jiz v te¢hotenstvi, takova poSkozeni
mohou zpisobit nekteré 1€ky, alkohol ¢i drogy. (Vagnerova, 2000)

Mentalni postizeni zptisobuje i fada genetickych vlivi, kdy dité po rodic¢ich dédi urcita
onemocnéni. Tato onemocnéni mohou u ditéte zpisobit takové poskozeni, které vede
az k mentalnimu postizeni. Infekéni onemocnéni, jako naptiklad chtipka, ale také
syfilis, toxoplazmoéza a jina infekéni onemocnéni prodélana matkou v dob¢ t€hotenstvi
mohou pro nenarozené dité piedstavovat riziko vzniku mentalniho postizeni.

(Valenta, Petras, 2012)

b) Perinatalni obdobi

Pti porodu muze k poskozeni mozku dojit také v disledku pftilisného stlaceni hlavicky
ditéte, to pak mize zplsobit krvaceni do mozku. (Vagnerova, 2000) Mentalni postizeni
vzniklé v perinatdlnim obdobi miiZze byt zplisobeno Vv disledku lehkého poskozeni
mozku, nedostatku kysliku, nizké hmotnosti ditéte pfi porodu, zavazné Zloutenky

novorozence, ale také predcasného porodu. (Valenta, Petras, 2012)

c) Postnatalni obdobi

V postnatalnim obdobi muze spoustééem mentalniho postizeni byt prodélané
onemocnéni, mezi takovd se ftadi napiiklad kliStova encefalitida, meningitida.
Dal8imi pfi¢inami miize byt opét poskozeni mozku v disledku krvaceni do mozku,

anebo diky nddorovému onemocnéni. (Valenta, Petras, 2012)
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2  SOCIALNI ZACLENOVANI OSOB S MENTALNIM
POSTIZENIM DO SPOLECNOSTI

Socidlni inkluzi neboli socidlnim zaclenovanim se rozumi proces, kdy osobam
ve spolecnosti znevyhodnénych a ohrozenym socialnim vyloucenim jsou nabidnuty
prilezitosti ke zlepSeni jejich Zivotni situace, moznosti zapojit se do vétSinové
spoleCnosti prostiednictvim kulturnich, spoleCenskych ¢i sportovnich akci a zaroven
tento zpusob zivota je povazovan za naprosto bézny. (zdkon ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisit)

Prosttednictvim néstroji systému socidlniho zacleniovani se znevyhodnénym dostanou

piilezitosti vyhnout se chudobé a socialnimu vylouéeni. (Simek, 2010)

Socialni inkluze ma tii sféry:
- politicka sféra inkluze — Gc¢ast na politickém Zivoté, uplatiiovani svych prav,
- ekonomicka sféra inkluze — vlastni realizace prostiednictvim trhu prace,
- obclanska sféra inkluze — zapojeni se do komunitniho déni a rozhodovani
o vlastni integrit¢.

(Sirovatka, 2004)

Zakladnim nastrojem v systému socidlniho zaclenovani je socidlni prace. Socialni prace
se snazi vytvaret takové podminky, jak pro jednotlivce, skupiny, ale i komunity,
které napomahaji ke zlepSeni jejich zivotni situace i1 schopnosti socidlné¢ fungovat.
Prostiednictvim socialni prace dochazi k podpofe socialné¢ znevyhodnénych skupin
v ramci mezilidskych problémd, snazi se pomahat v piipad¢é socialni nespravedlnosti.

(Strategie socialniho zaélenovani 2014 — 2020)

2.1 Socialni prace s mentalné postizenymi

Cilem socialni prace s mentaln¢ postizenymi je zpravidla jejich zaclenéni do vétSinové
spolecnosti. Predpokladem pro vykon socialni prace s lidmi s mentalnim postizenym

je zejména to, ze se stouto skupinou setkdvame v bézném zivoté pii beéznych

ginnostech. Cast postizenych je schopna vstoupit na pracovni trh a ziskat zaméstnani.
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S podporou a dopomoci druhé osoby jsou néktefi schopni vyuzivat béznych sluzeb

jako napftiklad nakupovani, navstéva kadefnika, ucast na kulturnich akcich apod.

Détsky vek je pro integraci mentalné postizenych do spolecnosti ten nejvhodnéjsi,
a proto by se s ni mélo zacit co nejdiive je to u jedince mozné, zejména prostiednictvim
setkavani se s lidmi bez postizeni.

Idedlnim stavem v socidlni praci s mentalné postizenymi je situace, kdy tito lidé
zivotu lidi bez postizeni a je vétSinovou spoleCnosti vniman za béZny.

(Hruskova, Matousek, Landischova In Matousek, 2005)

2.1.1 Role socidlniho pracovnika

Socialni pracovnik by v praci s mentalné postizenymi mél poskytovat pomoc a podporu
V téch oblastech, které uzivatel sam nezvlada, nedokaze si v dané situaci saim poradit
a zvladnout ji standartnim zptsobem. Lidem s mentalnim postiZzenim by méla byt ddna
moznost se seberealizovat tam, kde jsou situaci schopni zvladnout a najit feSeni
samostatné. Socialni sluzby by nemély podporovat zavislost uzivatele na sluzbé,
ale mély by jej vést k tomu, aby byl schopen svij zivot sam tidit a moci se osamostatnit.
(Hruskova, Matousek, Landischova In Matousek, 2005)

2.1.2 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi, které je béZnou praxi v pomahajicich profesich mizeme rozdélit

na socialni poradenstvi zédkladni a odborné.

Prosttednictvim zakladniho socidlniho poradenstvi poskytneme klientim informace
tykajici se obecnych zélezitosti jako napfiklad ndroky na socialni davky ¢i sluzby,
pfedavame informace o zplsobech pomoci a podpory pro zmirnéni obtizné Zivotni

situace klienta. Pomoc by méla byt vzdy sméfovana co nejblize bydlisti daného klienta.
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V ramci zékladniho socidlniho poradenstvi by mélo dochazet ke zprostfedkovani

pottebné dalsi odborngjsi pomoci.

Odborné socialni poradenstvi na rozdil od toho zakladniho poskytuje jiz adresnou,
konkrétni odbornou pomoc pro feSeni socidlnich problémii klienta jako napi. pomoc
pfi pé¢i o déti, v manzelstvi, poradenstvi pro starSi obcany, osoby se zdravotnim

postizenim nebo propusténé z vykonu trestu apod.

Oba typy socidlniho poradenstvi poskytuje vzdy socialni pracovnik a poradenstvi

je poskytovano klientim bezplatné. (Hartl, In Matousek, 2003)

2.2 Socialni sluzby pro 0soby s mentalnim postiZenim

Ustavy socialni péce byly pred rokem 1989 jedinymi socialnimi sluzbami pro mentalné
postizené. V devadesatych letech zacaly vznikat dal$i sluzby. Jednalo se o stacionéfe,
chranéné dilny. Tyto sluzby se vyznacovaly chranénym prostfedim. Pfevazné v téchto
sluzbach mentalné postizeni travili cely den, popfipadé tyden. Podporované
zaméstnavani se zacalo rozvijet po roce 1995. Postupem casu zaCaly vznikat dalsi
sluzby, které jsou zndmé 1 v soucasnosti napiiklad chranéné bydleni.

(Hruskova, Matousek, Landischova In Matousek, 2005)

Pravni uprava socidlnich sluzeb je zakotvena v zakoné& ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpisti a vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadé;ji
nekterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpis.

Socialni sluzby pro mentalné postizené prosly od svych prvopocatkt velkymi zménami.
Hlavnim znakem byla snaha o socialni zaclenéni postizenych do vétSinové spolecnosti

a soucasné¢ vyhnout se tendencim o socidlni exkluzi neboli vylouceni.

(Siéka, In Bartoniova, Pipekova, Vitkova, 2005)
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2.2.1 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Dle § 48 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi
se sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje osobam: ,, ...které maji
snizenou sobéstacnost z duvodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. *

Mezi zakladni Cinnosti poskytované socialni sluzbou patii zejména poskytovani stravy,
ubytovani, pomoc pii péi o vlastni osobu, hygieny, vychovné — vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, pomoc pifi uplatiovani prav a zachovani kontaktu

se spoleCenskym prostiedim.

V domové pro osoby se zdravotnim postizenim je mozno vykondvat ustavni vychovu,
popiipadé predbézna opatieni, fidi Se ustanovenim zakona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné

vychovné péci ve skolskych zafizenich, ve znéni pozdéjsich predpisi.

2.2.2 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni, jako Sluzba socidlni péfe je poskytovana osobdm se zdravotnim
postizenim, ktefi pro zvladnuti své Zivotni situace, potfebuji pomoc jiné osoby.
Lidé s mentalnim postizenim v ramci chranéného bydleni Zziji bud’ samostatné,
popfipadé ve skupinach. (zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisil) Toto bydleni nese prvky bézné domacnosti. Mezi zékladni ¢innosti
mimo ubytovani déle patii pomoc Schodem domécnosti, pti uklidu, s pfipravou
a zajiSténim stravy, pomoc pii vyuZivani béZnych sluzeb, pfi upeviiovani kontaktu
srodinou, také vzd€lavaci, vychovné a aktivizaéni Cinnosti a  dalsi.

(Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist)
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2.2.3 Socialni rehabilitace

Odstavec ¢islo 1 § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti definuje socialni rehabilitaci: ,,...soubor specifickych cinnosti
smerujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem
Jejich specifickych schopnosti, dovednosti, posilovanim navykii a ndcvikem vykonu
béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpusobem vyuzivajicim

‘

zachovanych schopnosti, potencialii a kompetenci.” Socidlni rehabilitaci mohou
uzivatelé vyuzivat jednak formou terénni, ambulantni, ale 1 pobytovou.

(zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti)

2.3 Domov Horizont, prispévkova organizace

Ustav socialni pé&e pro mladez Kyjov byl zfizen 6. 12. 1961. Prvnimi zaméstnanci byly
fadové sestry, od roku 1962 byli jiz pfijimani dal$i civilni zaméstnanci. Od Géinnosti
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpist,
se od 1. 1. 2007 Ustav socidlni pée pro mladez v Kyjové piejmenovava
na Domov Horizont, piispévkovou organizaci. Do zafizeni byli od prvopocatku

pfijimani pouze chlapci a muzi, Zeny zacaly byt ptijimany az v roce 2015.

Od roku 2015 poskytuje Domov Horizont mimo socidlni sluzbu domov pro osoby
se zdravotnim postizenim druhou sluzbu chranéné bydleni. Chranéné bydleni je mozno
poskytnout muziim i Zendm od osmnactého roku veéku. Sluzba chrdnéného bydleni
je poskytovana v sedmi pronajatych bytech v ramci celého mésta Kyjova. Na kazdém
byté ziji dva az tfi uzivatelé, a to bud’ v jednolizkovych pokojich, nebo maximalné
v pokojich dvoultizkovych. V téchto bytech Zije celkem 18 uzivatell, z toho 17 muza

a jedna Zena.

Kapacita zatizeni je 205 uzivateli pro sluzbu domov pro osoby se zdravotnim
postizenim a 18 pro chranéné bydleni. Nejveétsi pocet uzivateli byl 314 osob,

Vv soucasné dobé jsou tendence ke snizovani celkové kapacity socidlni sluzby.
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Poslanim Domova Horizont je poskytovani pfiméfené miry celodenni podpory a péce
svym uzivatelim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Tato podpora a péCe je poskytovana v zavislosti na jejich individualnich potiebach
a pranich s ohledem na respektovani prav a zachovani lidské dastojnosti. Sluzba usiluje
0 co nejvetsi mozné zachovani a rozvoj sobéstacnosti a podporuje osamostatiiovani
uzivatel vzhledem k jejich moznostem, ¢imz se snazi snizovat zavislost na sluzbé
a dale posilovat jejich schopnosti, odpovédnost, a pfedevSim vytvaiet podminky
pro zapojeni do bézného zivota spolecnosti, pro vyuzivani vefejnych sluzeb a instituci

a tim podporovat socialni zaclenéni.

Cilovou skupinu tvoii chlapci a muzi od tii let S mentalnim postizenim a s mentalnim
postizenim v kombinaci s postizenim télesnym a Zeny po dovrSeni osmnacti let

s mentalnim postizenim a s mentalnim postizenim v kombinaci s postizenim télesnym.

Domov Horizont nemtize své sluzby poskytnout osobam:

- bez mentalniho postizeni,

- S chronickym dusevnim onemocnénim,

- zavislym na nadvykovych latkach (v€etné zavislosti na alkoholu),

- jejichz chovani by z divodu dusevni poruchy zdvaznym zptisobem narusovalo
kolektivni souZiti,

- u nich  zdravotni stav.  vyzaduje = poskytnuti  uUstavni = péce
ve zdravotnickém zafizeni,

- které nejsou schopny pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z divodu akutni

infekéni nemoci.

V roce 2018 Domov Horizont zaméstnaval 21 uzivateld, a to napf. na usecich
Domova Horizont (rehabilitace, udrzba, pradelna, péce o zvifata, vypomoc
na ambulanci, tklid aredlu Domova Horizont). Pracovni ivazek byl kazdému uZivateli
prizptisoben individualné dle jeho moznosti (az ¢tyii hodiny denné). Nékteti uzivatelé
méli  také wuzavieny dohody o provedeni prace s externimi zaméstnavateli.
Celkem 10 uzivateld pracovalo pro Technické sluzby Kyjov a v Nemocnici Kyjov
(uklid aredlu nemocnice, méstského parku a jinych vetejnych prostranstvich ve méste).
Dva uzivatelé pracovali pro firmu Mediaservis, kterd zprostfedkovava roznos letakl

a dopisi.
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Domov Horizont spolupracuje s ob¢anskym sdruzenim Jazzklub Kyjov. Celkem Ctyii
uzivatelé¢ prilezitostné vypomadhali s pfipravou aredlu pfed koncerty a tuklid
po koncertech. Spoluprace probihé déle s Kavarnou Longus v Kyjove, ktera zaméstnala
jednoho wuzivatele jako vypomoc v kuchyni, Masokombinatem v Hodoniné
(Poctivd Moravskd), kde pracuji ctyfi uzivatelé a od zati 2019 uzivatelé
Domova Horizont zajistuji kompletni roznos Kyjovskych novin do vSech domacnosti

mésta Kyjova. (www.horizontkyjov.cz, vnitini piedpisy DH)

2.4 Psychopedie

Psychopedii jakozto specidlné pedagogickou disciplinou se rozumi vzdélani a vychova
mentalné a dusevné postizenych. Velkou ¢ast predmétu psychopedie zaujimaji prave
0soby s mentalnim postizenim, avSak ¢ast predstavuji i osoby s postizenim dusevnim.
Psychopedie se déale zabyva diagnostikou, prevenci, integraci a také socializaci,
popiipadé  resocializaci mentalné ¢i dusevné  postizenych  jedincd.

(Valenta, Miiller, 2003)

Vychova osob s mentdlnim postizenim mulze v ramci socidlnich sluzeb probihat
i v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. V soucasné dob¢ se pti poskytovani
socidlnich sluzeb uplatiuji dva rozporuplné ptistupy péce. Tradicni a moderni.
Tradi¢ni pfistup je zaméfen spiSe medicinsky €1 ochranitelsky, kdeZzto moderni ptistup
vychazi z konkrétnich potieb klientl. Rizikem pfi péci o osoby s mentalnim postizenim
je pak situace, kdy persondl nereaguje na nejnovéjsi poznatky tykajici se stimulace
klientt, ale svou préci zakladaji na klasickych a tradi¢nich modelech rezidencni péce,
pfi  které¢ jde predevSim o =zajisténi zdkladnich zivotnich potieb klientd.
., Postoje persondlu domovit pro osoby se zdravotnim postizenim tedy vyznamné

‘

ovliviiuji ~ osobnostni  rozvoj a  celkovou  kvalitu  Zivota  uZivateli. "

(Valenta, Miiller, 2003, s. 229)

V domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim probihd vychova v rdmci rozvoje
pohybu, poznani ¢i feci. SouCasné¢ se zaméiuje také na ziskani sebeobsluznych,
hygienickych, ale i pracovnich dovednosti a navykl. Ziskdvani pracovnich navykt

lze prostiednictvim pomocnych praci piimo v objektu socidlniho zafizeni,
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prace v dilnach (napt. dievatskych, keramickych, kosikéiskych, tkani, vySivani apod.)
Tato vychova je vzdy uzpusobena individualn¢ kazdému jednotlivému klientovi

s mentalnim postizenim. (Valenta, Miiller, 2003)

Socializace 0sob s mentalnim postizenim probiha nejen diky socialnimu za¢lefiovani,
ale také diky skolské integraci. Zatazeni mentalné¢ postizenych do spolecnosti zavisi
na nékolika faktorech. Mezi tyto faktory miZzeme zatadit tzv. vnitini napf. vlastni
motivaci a zvlastnosti osobnosti mentaln¢ postizeného jedince. Ale i na tzv. vnéjSich
faktorech, jednd se o vSeobecné podminky, které lidem usnadnuji zit bézny Zzivot
ve spolecnosti. Jde o vzdélavaci, pracovni podminky a moZznost spoleCensky Zit.

(Valenta, Miiller, 2003)

V ramci snadnéjsi socializace osob s mentalnim postizenim by mély byt uplatiiovany
urcité podminky, mezi ty patii:

- poskytnuti podpory a pomoci rodinam s mentalné postizenym ¢lenem,

- Vv pfipadé¢ potieby zajistit ndhradni rodinnou péci,

- poskytnout adekvatni vychovu a vzdélavanti,

- poskytnout moznost odpovidajici profesni ptipravy,

- poskytnout smysluplné zajmové aktivity,

- umoznit vstup na pracovni trh a ziskat pracovni uplatnéni,

- umoZnit bydleni v samostatné domécnosti.

(Valenta, Miiller, 2003)

Pii zacleovani osob s mentalnim postizenim do spolecnosti se musi potykat
S prekdzkami ze strany vétSinové spolecnosti. Mezi takové prekazky muzeme zatadit
napf. stigmatizaci osob s mentalnim postizenim. (Valenta, Miiller, 2003)
Stigmatizaci se rozumi: ,,zvldstni pripad socidalniho predsudku viici urcitym osobadm,
jimz  jsou pak diky tomu  pripisovany  rizné  negativni  vlastnosti.“

(https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Stigmatizace)
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2.4.1 Role psychopeda

Hlavnim tukolem specidlniho pedagoga — psychopeda je, aby u Klientd vytvaiel
a upevnoval dovednosti dalezité pro zivot ve spolecnosti. Tvorbu téchto dovednosti
by u lidi smentdlnim postizenim méli podporovat nejen zdravotnici,
socialni pracovnici, ale pravé také psychopedové. Psychoped by mél byt soucasné
obecnou lidskou osobnosti, ale i profesionalem. Co se ty¢e profesionality psychopeda
jedna se zejména o znalost specifik osob s mentdlnim postizenim, vzdélavacich
a vychovnych postupti, mél by také znat a ovladat vychovné a vzdélavaci techniky,

pouzivat didaktické metody.

Psychoped by se ve své praci mél fidit zdkladnimi hodnotami:

-, jedinecnost a duistojnost osobnosti kazdého cloveka (i s postizenim),

jeho potieba respektu a ucty,

nutnost tolerance ke kterémukoliv jednotlivci (i s postizenim),
- nutnost duvery ve schopnosti kteréhokoli clovéka (i s postizenim),
- nutnost porozumeni sobé samému,

«

- nutnost porozuméni zivotu kolem sebe.

(Valenta, Miiller, 2003, s. 214)
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3  SOCIALNI ZACLENOVANI OSOB S MENTALNIM
POSTIZENIM NA PRACOVNI TRH

Z Listiny zakladnich prav a svobod, ale také z Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim vychazi pravo téchto osob na praci. 1 pifesto jsou mentalné postiZeni,
jak na pracovnim trhu, tak i pfi prvotnim vstupu na trh prace nejvice ohrozenou
skupinou. Podpora a pomoc pii zaméstndvani mentdln¢ postizenych by neméla
sméfovat jen vyhradné K postizenym, ale neméli by byt opomijeni ptimo potencionalni
zaméstnavatelé.

Obtize pfi zaclenéni mentdlné postizenych na trh prace neni problémem pouze
v Ceské republice, ale setkame se s nimi napii¢ riznymi staty. Tyto obtize vyplyvaji
z velmi nizké, poptipadé zadné kvalifikace mentaln€ postizenych pro vstup na pracovni
trh. Dalsim faktorem je i ubytek pracovnich mist, u kterych neni podminkou mit

pfedchozi praxi nebo dovednosti a zkuSenosti k vykonu dané préce.

(Siska, In Bartoniova, Pipekova, Vitkova, 2005)

., Podpora jedincu s postizenim v oblasti zaméstnatelnosti spociva tradicné ve statni
financni pomoci pri zrizovani a provozu chrdnénych dilen a pracovist, a zejména
pak v ukladani povinnosti zaméstnavatelium zaméstnavat urcité procento zaméstnancii
‘

S postizenim, resp. se zmenénou pracovni schopnosti na celkovém poctu zaméstnancii. *

(§i§ka, In Bartoniova, Pipekova, Vitkova, 2005, s. 126)
Snahou socialniho zaClenovani je individualni pfistup k jednotlivei a moznost
jeho flexibility k pracovnim podminkam a zejména piekonani bariér pii vstupu

na pracovni trh. (Simek, 2010)

3.1 Zaméstnavani osob s mentalnim postiZzenim

., Pravo na zameéstnani je pravo fyzické osoby, kterda chce a miize pracovat a o prdci
se uchazi, na zaméstnani v pracovaépravnim vztahu, na zprostredkovani zaméstnani
a na poskytnuti dalsich sluzeb.” (§ 10 zdkona ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti,

ve znéni pozdé&jsich predpist)
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Prace ve smyslu zaméstnavani mentalné postizenych mtzeme popsat jako zvySeni
zivotni urovné, ekonomickou nezavislost, moznost rozvoje vlastni seberealizace
a sobéstacnosti, pozitivni postoj vétSinové spoleCnosti k zaméstnanym lidem
S mentalnim postizenim. Sama osoba s mentalnim postizenim pozitivné vnima status
zaméstnaného Cloveéka, vzbuzuje to v ni pocit uzite¢nosti. Diky placenému zaméstnani
se pak miZze osoba s mentalnim postizenim dostat ze zavislosti na sluzbach socialni

péce. (Cerna, 2008)

Vyplacena mzda a jakakoliv odména za odvedenou praci miize mit pro clovéka
S mentalnim  postizenim  pozitivni dopad vjeho ekonomické nezévislosti,
dostava se mu moznosti uspokojit osobni potiebu. Mzda mu umoziuje 1épe pochopit

vyznam cen, hodnoty penéz a celkové lidské prace.

Vyznamnym faktorem pii zaméstnani mentalné postizenych je spoluprace s dalSimi
lidmi na pracovisti. Mentaln¢ postizeny si tak osvojuje dovednosti komunikace s jinymi
lidmi a respektu. Témito zplUsoby se jedinec zaclenuje do pracovniho kolektivu,

ale i do spole¢nosti. (Novosad, 2009)

3.1.1 Chranény trh prace

Chranény pracovni trh se sklada ze zaméstnavatelll, kteti ve svém podniku zaméstnavaji
minimélné¢ 50 % osob se zdravotnim postizenim z poctu vSech svych zaméstnanci.
Chranéné pracovni misto, popiipad¢ chranéna pracovni dilna vzniké na zékladé dohody
ufadu prace a zaméstnavatele, ktery chce misto ¢i dilnu na svém pracovisti ziidit.
Plsobnost Gfadu prace se odviji od sidla zamé&stnavatele. Dalsi podminkou pro uzavieni
dohody je, Ze zamé&stnavatel nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in, ktery by byl
spojen se zaméstnavanim zdravotné postizenych a zaroven neni v likvidaci,
popiipadé mu nebyl zamitnut navrh na insolvenci. (www.uradprace.cz)
Za poslednich 12 mésicii vyplatil alespoit 80 % svym zaméstnanclim se zdravotnim

postizenim mzdu. (www.chranenytrhprace.cz)

25



3.1.2 Moznosti pracovniho uplatnéni osob s mentalnim postiZenim

Pfi zaméstnavani osob s mentalnim postizenim je dilezita pomoc a podpora pracovniho

asistenta, ktery se vénuje nejen samotnému zaméstnanci, ale 1 jeho zaméstnavateli.

Mezi tkkoly pracovniho asistenta mizeme zatadit:

- rozpoznava pracovni schopnosti a dovednosti klienta, podporuje vznik
co nejvhodnéjsiho pracovniho prostiedi pro potencionalniho zaméstnance,

- se zaméstnavateli diskutuje o pracovnim miste,

- podporuje tvorbu podminek pracovniho procesu vhodnych pro klienta,

- snazi se o propojeni spoluprice mezi zaméstnancem, zaméstnavatelem
a spolupracovniky,

- vsituaci, kdy je klient zapracovéan, snazi se pracovni asistent o omezeni
poskytované podpory.
(Cerna, 2008)

Pracovni asistent by na pracovisti m¢l s klientem setrvavat pouze nezbytnou dobu,
jelikoz jeho pfitomnost na pracovisti mize mit negativni vliv na spoluprici mezi
klientem a jeho spolupracovniky. V pfipad¢, kdy pracovni asistent ziistava s klientem
na pracovisti pfili§ dlouho a neustdle mu poskytuje pomoc a podporu,
vytvaii se u klienta zavislost na této formé pomoci, coz je povazovano za negativni

dopad spoluprace. (Cerna, 2008)

Mezi zakladni formy pracovniho uplatnéni osob s mentalnim postiZenim patii:

r__ 7

a) Podporované zaméstnavani

Aby lidé s mentalnim postizenim mohli vstoupit na pracovni trh, je nutnd podpora,
jak ze strany poskytovanych socidlnich sluzeb, tak ze strany potencionalnich
zaméstnavateld, pravé to je cilem podporovaného zaméstnavani. (Cerna, 2008)
Nejprve je nutné mentalné postizenému pomoci s hledanim vhodného pracovniho mista,
s ohledem na jeho schopnosti, dovednosti a moZnosti. Po nalezeni vhodného pracovniho
mista pfichdzi na fadu zapracovani se na pracovisti. (HruSkova, Matousek, Landischova
In Matousek, 2005) Velkou vyhodou pifimého zicviku na pracovisti je moznost

adaptovat se na pracovni prostfedi, osvojeni si dovednosti komunikace s dal$imi
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pracovniky, dochvilnost, peclivost, rozvijeni vzdjemnych vztahti se spolupracovniky.

(Siska, In Bartoniové, Pipekova, Vitkova, 2005)

Naplit prace ve smyslu podporovaného zaméstnavani by méla vzhledem k mentalné
postizenym piedstavovat zpravidla nekvalifikovanou cCinnost. Mentalné postizenym
by v pracovnim procesu mélo byt umoznéno setkavat se pii své praci s ostatnimi,
zdravymi spolupracovniky. Prace pro mentdlné¢ postizené by méla byt placend
a smysluplnd. Mentaln¢ postizeny by pii své praci mél mit na dosah podporu a pomoc

jiného kvalifikovaného pracovnika. (Cerna, 2008)

Mzda mentalné postizeného by méla byt za stejnou praci ohodnocena stejn¢ jako u jeho
spolupracovnikii. (Hruskova, Matousek, Landischova In Matousek, 2005)

Ugelem podporovaného zaméstnavani by v prvé fadé mélo byt zadlenéni mentalnd
postizeného do celého pracovniho kolektivu, ale také ochota zvySovat jeho pracovni

schopnosti a dovednosti. (Cerna, 2008)

b) Socialni podniky

Jednd se o typ podniku, jehoz zaméstnance tvoifi lidé ohroZeni ve spolecnosti.
Mezi cilové skupiny socialniho podniku mizeme zaradit naptiklad osoby se zdravotnim
postizenim, migranty, osoby propusténé =z vykonu trestu, bezdomovce apod.
Abychom mohli mluvit o socidlnim podniku, je nutné splnéni c¢tyt zéakladnich
podminek:

- zamé&stnance musi tvofit nejméné 40 % osob ohrozenych socidlnim vyloucenim,

- zameéstnanci jsou zapojovani do rozhodovani,

- do rozvoje socialniho podniku je investovano nejméné 51 % zisku,

- zamé&stnavani osob z dané lokality a vyuZiti mistnich zdroju.

V ramci socidlnich podnikd jsou znevyhodnéni lidé zaméstnavani spiSe na pozicich
vyzadujici manualni zru¢nost nez na vysokych postech jako naptiklad feditel, manazer,
obchodni zastupce apod.. Rozhodovani v socialnim podniku byva velmi narocné,
manazerského sméru. Se socidlnim podnikanim zac¢inaji lidé, ktefi maji kladny vztah
ke znevyhodnénym osobdm a jsou srozuméni stim, Ze jejich podnikdni nebude

dosahovat zavratnych ziskll. Pfi vzniku socidlniho podniku je potfebné spravné zvolit
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cilovou skupinu zdané oblasti, kde se socialni podnik bude nachdzet,
jelikoz se neptedpoklada, ze socialné znevyhodnéni 1idé budou za svym zaméstnanim
schopni a ochotni cestovat velké vzdalenosti. (Wildmannova, In Kolektiv autord,

2016b)

€) Chranéné pracovni misto a chranéna pracovni dilna

W

Dle odstavce 1 § 75 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpist, se chranénym pracovnim mistem rozumi: ,,... pracovni misto vytvorené
zameéstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim na zakladé pisemné dohody
S uradem prace. Chranéné pracovni misto musi byt provozovano po dobu nejméné

dvou let ode dne sjednaného v dohode.

W

Dle odstavce 1 § 76 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich
predpisii, se chranénou pracovni dilnou rozumi: ,, ...pracovisté zaméstnavatele,
vymezené na zdakladé dohody s uradem prdace a prizpiisobené pro zameéstnavani osob
se zdravotnim postizenim, kde je v priimérném rocnim prepocteném poctu zameéstnano
nejméné 60 % téchto zaméstnancii.“ Podminkou pro vznik je provoz minimalné
po dobu dvou let, ode dne, kdy byla sjednana dohoda mezi zaméstnavatelem a ufadem

prace. (Cerna, 2008)

Jak v chranéné diln¢, tak i na chranéném pracovisti mentalné postizeni nepracuji
za podminek, které vychdzi z bézného trhu prace. V piipadé potfeby maji moZnost
VyuZivat pii Cinnosti asistenta. Na té€chto pracovistich se mentalné postizeni
u¢i nékterym pracovnim dovednostem a jejich spolupracovniky jsou pouze lidé stejné
postizeni. Pracovni konkurence se zde zpravidla neobjevuje.

(Hruskova, Matousek, Landischova In Matousek, 2005)

d) Pracovni rehabilitace

., Pracovni rehabilitace je souvisld cinnost zamérena na ziskani a udrzeni vhodného
zameéstnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zaklade jeji zZadosti zabezpecuji
urady prace a hradi naklady s ni spojené.” (§ 69 odstavec 1 zékona ¢. 435/2004 Sb.,

v

o zameéstnanosti, ve znéni pozdé¢jSich predpisti) Soucésti pracovni rehabilitace

r

je 1 poradenstvi tykajici se samotného zaméstnavani, ale 1 volbou povolani
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¢i zaméstnani, také se zaméfuje na teoretickou i praktickou pfipravu K pracovni
¢innosti. V souvislosti s pracovni rehabilitaci se s klientem vytvari individualni plan
pracovni rehabilitace. Tento individudlni plan by mél obsahovat formu, ¢asovy prib¢h,

cil a hodnoceni pracovni rehabilitace. (Cerna, 2008)

3.2 Zaméstnavatelé osob s mentalnim postiZenim
§ 79 a 80 zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich piredpist,
uklada prava a povinnosti zaméstnavatelim v ramci zaméestnavani sob se zdravotnim

postizenim.

a) Opravnéni zaméstnavateli

V soucinnosti s ufadem prace mohou pozadovat vrdmci zaméstnavani osob
se zdravotnim postiZenim informace, ale 1 poradenstvi. Déle jsou opravnéni pozadat
0 pomoc pii vytvafeni pracovnich mist, tak i pracovnich podminek vhodnych

pro zdravotn¢ postizené. (www.uradprace.cz)

b) Povinnosti zaméstnavateli

Zaméstnavatelé jsou povinni oznacit misto urené pro osoby se zdravotnim postizenim
a Vvptipadé¢ uvolnéni tohoto pracovniho mista jsou zaméstnavatelé povinni tuto
skutecnost nahlésit ufadu prace. Dal$i povinnosti zaméstnavatele je rozsifovat moznosti
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na svém pracovisti. Nutnosti je vést
evidenci jak osob zaméstnanych, tak samotnych pracovnich mit pro osoby
se zdravotnim postizenim. Jako posledni povinnost zaméstnavatele je spolupracovat
s itadem prace v ramci pracovni rehabilitace. (zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti,
ve znéni pozdéjsich predpisi)

Ze zédkona o zaméstnanosti dale vyplyva, ze ti zaméstnavatelé, jez maji v pracovnim
pomeéru vice jak 25 zaméstnancl, musi zaméstnavat minimalné 4 % osob se zdravotnim
postizenim. Tuto povinnost Ize splnit i jinymi zpusoby, a to tak, ze zaméstnavatel bude
odebirat vyrobky ¢i sluzby od téch zaméstnavatel, ktefi zaméstnavaji osoby

se zdravotnim postizenim ve vySi sedmindsobku primérné mzdy za kazdého
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pracovnika, o které¢ho vySe uvedenou povinnost neplni. Dal§im zpisobem, jak jinak
splnit zdkonnou podminku je odvadét do statniho rozpoctu dvaaptlnasobek primérné
mzdy opét za kazdého pracovnika, o kterého neplni zdkonem stanovenou povinnost.
Za neplnéni zdkonnych povinnosti hrozi zaméstnavateli pokuta ve vysi 1 000 000 K¢.

(Venclik, In Kolektiv autort, 2016a)

3.2.1 Systém podpory pro zaméstnavatele mentalné postizenych

Zaméstnavatelé osob se zdravotnim postizenim mohou byt podporovani raznymi

zpusoby:

a) Prispévek na zFizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postiZenim

Dle § 73 odstavce 1 zékona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich
predpisti, maji zaméstnavatelé, kteti umoznuji na svém pracovisti pracovni piipravu
0sob se zdravotnim postizenim, moznost uhrady nakladi souvisejicich s touto

pripravou. K tomuto ucelu uzavira urad prace se zaméstnavateli pisemnou dohodu.

Zameéstnavatelé, ktefi se rozhodnou zfidit na svém pracovisti chranéné pracovni misto,
poptipadé chranénou pracovni dilnu maji moZnost zazadat si o ptispévek na ziizeni.
Tento piispévek milize byt zaméstnavateli poskytnut v ptipad¢, Ze neeviduje Zadné
nedoplatky na danich a pojistném na zdravotnim, ale i1 socidlnim pojisténi.

(zakon €. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozdé&jsich piedpist)

b) Prispévek na ihradu provoznich nakladi v souvislosti se zaméstnavanim osoby

se zdravotnim postizenim

Piispévek je poskytovan zaméstnavatelim, jeZ zaméstnavaji osoby se zdravotnim
postizenim, na zakladé pisemné dohody s fadem prace, ktery jej také vyplaci.
Ro¢né muze zaméstnavatel ziskat piispévek v maximalni vysi 48 000 K¢ na jednoho
zameéstnance se zdravotnim postizenim. (zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,

ve znéni pozdé¢jSich predpisit)
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U poskytovani pfispévku na thradu provoznich ndkladd se rozliSuji riizné druhy
nakladl, mezi n€ patfi:

- zvySené spravni naklady souvisejici se zaméstndvanim osob se zdravotnim

postizenim,

- naklady spojené s pracovnimi asistenty osob se zdravotnim postizenim,

- néaklady na externi dopravu zaméstnanci,

- naklady na potizeni kompenzacnich pomtcek,

- néaklady na Gpravu pracoviste.

(Juhova, In Kolektiv autoru, 2016a)

¢) Sleva na dani z pFijmu

U zaméstnavatell, ktefi zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim, se mize sniZit
danl o ¢astku 18 000 K¢ za kazdého zaméstnance se zdravotnim postizenim az o ¢astku
60000 K¢  vpripadé  zaméstnance  st€zSim  zdravotnim  postiZenim.

(zakon ¢. 586/1992 Sb., 0 dani z pfijmu, ve znéni pozdéjsich predpisit)

d) Piispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Tento pfispévek vydava urad prace zaméstnavateli, ktery byl na zdklad¢é pisemné
dohody uznan zaméstnavatelem zaméstnavajicim osoby se zdravotnim postizenim.
Piispévek je uren na uhradu platd, mezd a casteCnych nédkladli vynaloZenych

na zaméstndvani osoby se zdravotnim postizenim. (zdkon ¢&. 435/2004 Sb.,

0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist)

Podminkou ziskéni ptispévku na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
je, aby takové pracovni misto bylo obsazeno osobou se zdravotnim postizenim nejméné

téi roky. (Juhova, In Kolektiv autort, 2016a)

e) Verejné zakazky

Jakmile zaméstnavatel fadné plni zdkonné podminky tykajici se zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim, ma pak ztohoto divodu zvyhodnéné postaveni

pii vybérovych fizenich v ramci vefejnych zakazek. (Juhova, In Kolektiv autort, 2016a)
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3.3 Bariéry pri vstupu na pracovni trh

Lidé se zdravotnim postizenim se Vv prubéhu zivota setkavaji s riznym typem bariér,

které pro né¢ mohou byt mnohdy nepiekonatelné. Mlze se jednat jednak o bariéry

pfi vstupu na pracovni trh, ale i 0 bariéry v bézném Zzivoté, napf. vhodna doprava,

uprava terénu ve méstech, vstup do budov apod. Na rozdil od nemoci je zdravotni

postizeni 1éCbou neodstranitelny, dlouhodoby nebo trvaly stav. Osoby se zdravotnim

postizenim maji naprosto stejnd lidska prava jako zdravi lidé, ale diky pftistupu

spole€nosti je prave tato skupina osob velmi ¢asto na poli zaméstnavani diskriminovéana

potenciondlnimi zaméstnavateli. (Bartofiova, Pipekova, Vitkova, 2005)

Mezi nej€astéjsi bariéry patfi:

jedinec vzhledem ke svému stupni mentalniho postizeni neni schopen vykonavat

¢innosti, které vyplyvaji z podstaty pracovniho mista pro osobu se zdravotnim
postizenim,

odmitnuti osoby s mentdlnim postiZzenim potenciondlnim zaméstnavatelem,
hlavnim davodem je nezkuSenost se zaméstnavanim osob s mentalnim
postizenim,

nizka nebo nevhodna kvalifikace u mentalné postizeného.

(Ergens, 2016a)

Jako dalsi vyznamné bariéry miizeme uvést:

negativni  postoje  spolecnosti k lidem se zdravotnim postizenim,
diky kterym je pak tato skupina velmi obtizné uplatitelnd na pracovnim trhu,
pfedsudky, negativni stereotypy a negativni nahliZeni na osoby se zdravotnim
postizenim,

medidlni obraz osob se zdravotnim postizenim, ktery zobrazuje zdravotné
postiZzené osoby jako niZsi vrstvu spolecnosti, ty, ktefi vyZaduji specialni péci,
zavisli na pomoci druhych, ti slabi, také mohou byt ptedstavovani jako ,,obéti*,
psychologické bariéry, které v sobé nosi lidé se zdravotnim postizenim,
souvisejici se zavaznosti jejich postizeni, jak jej sam jedinec vnima,
kdy se postiZzeni projevilo a ztoho vyplyvajici schopnost adaptace na vné&jsi
podminky spolecenského zivota.

(Jak zaclenit OZP na trh prace, 2013)
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3.4 Motivace Kk pracovni ¢innosti mentalné postizenych

Pojem motivace lze chépat jako intenzivni chovani, kdy je osoba k ur¢itému jednani
velmi motivovana, vSechny jeji snahy sméfuji k dosazeni urcitého cile.
Soucasné se od tohoto cile nenecha takto motivovana osoba odradit. Mlizeme tedy fict,
ze motivace se vyznacuje urcitym cilem, snahou o dosazeni tohoto cile a nemoZznosti

odrazeni od dosaZeni stanoveného cile. (Nakone¢ny, 2014)

Mezi nejéastéjsi motivy k pracovni ¢innosti mizeme zatadit:
- touha penézni odmény, moznost nakupu a rozhodovani o vlastnich penéznich
prostiedcich,
- touha po seberealizaci, uzite¢nosti, touha néco dokazat,
- touha po novych spolecenskych, poptipadé pratelskych kontaktech,
- touha ziskat nové dovednosti a zkusenosti.

(Cerna, 2008)

Demotivujici pro osoby s mentalnim postizenim k pracovni ¢innosti mize byt:
- obava z neznalosti, z naro¢nosti prace, zda ji zvladne ¢i nikoliv,
- obava z povinnosti plynoucich z pracovni ¢innosti,

- nizké sebevédomi, podcenovani, strach.

eey

U Kklienth Zijicich v ustavni pé€i je piedpoklad motivace k praci velmi maly.
Skute¢nost je takova, Ze klienti jednak pojem prace neznaji a predstavuji si pod nim
pouhou pomoc nékomu. Nedokazi si predstavit pojem placena prace, pracuji pouze
na pokyn nebo viibec pracovat nechtéji. Klienti zijici velkou Cast svého zivota v Gstavni
péci se stavaji dlouhodob& nezaméstnanymi, zpravidla proto, Ze nikdy nemé&li moZnost
pracovat v bézném pracovné pravnim vztahu, proto jim zcela chybi pracovni navyky.
Z diivodu omezenych schopnosti chapani a uceni si nedokazou vyvodit uZitek

vyplyvajici z pracovniho uplatnéni. (Pracovni uplatnéni klientl Gistavni péce, 2006)
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PRAKTICKA CAST

4  METODOLOGIE

4.1 Cil vyzkumu, vyzkumny problém a vyzkumna otazka

Vyzkum je zaméfen na zkoumani miry motivace 0S0b S mentalnim postizenim
K pracovnimu procesu vzhledem k jejich snadn&j§imu zaclenéni do vétSinové
spoleCnosti. Vyzkum se také vénuje tomu, zda mentalné postizené nékdo k pracovni
¢innosti motivuje a jakym zpisobem. Snahou bylo také zjistit, jakym zplsobem
jsou uzivatelé Domova Horizont motivovani k pracovnimu procesu prostfednictvim
pracovnikil této organizace, ktefi s nimi pracuji v piimé péci. Predmétem zkouméni
bylo zjistit, co mentalné postizeného piivedlo k zaméstnani, pro¢ pracuje, co je naplni
jeho prace a co jej na praci bavi. Zda se v praci objevuje néco, s ¢im si nevi rady,

popiipadé, co jej nebavi.

Hlavnim faktorem zaméfeni vyzkumu byl fakt, Ze mentdlné postizené osoby maji
omezené moznosti v prosazovani svych vlastnich prav a zajmt, a proto je dulezité
Jim v uplatnéni se na pracovnim trhu pomoci. Tito lidé ve vétSiné ptipadi nedisponuji
vzdélanim, které je pro potenciondlni zaméstnavatele perspektivni, ¢i které na bézné
pracovni pozice vyzaduji. Ve spojeni s mentdlnim postiZzenim maji tito lidé velmi
omezeny a ztizeny vstup na pracovni trh. Dulezitd je zejména neustala a systematicka
prace s mentdln¢ postizenymi v souvislosti se vstupem, ale 1 ndslednym udrZzenim
se Vzaméstnani. Zaméstnani miZe mentdlné postizenym usnadnit zaclenéni

se do vétSinové spolecnosti.
Cilem vyzkumu je zjistit, jakym zpuisobem jsou osoby s mentdlnim postizenim
motivovani  k pracovnimu  procesu v souvislosti se socialnim  zaclenénim.

Vyzkum je zaméfen pouze na uzivatele Domova Horizont.

Vyzkumnd otazka tedy zni: ,,Jakym zpiisobem jsou dani uZivatelé Domova Horizont
motivovani k pracovhimu procesu v souvislosti se zaclenénim do vétSinové

spolecnosti. “
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4.2 Plan vyzkumu

Jako nejvhodnéjsi metoda pro zkouméani vyzkumného problému byl vybran kvalitativni
vyzkum. Typickym nastrojem kvalitativniho vyzkumu je rozhovor. (Svaticek, 2007)
Diky osobnim rozhovoriim s uzivateli Domova Horizont bylo mozné ziskat mnohem
obsahlejsi a relevantn€j$i odpoveédi vzhledem ke zkoumanym oblastem vyzkumu.

Jejich vypovédi budou napomocné pii hledani odpovédi na vyzkumnou otazku.

Konverza¢nim partnerem je oznaCovana osoba, se kterou byl provadén rozhovor,
témi jsou tedy uzivatelé Domova Horizont. Jelikoz se jednd o mentaln¢ postizené
osoby, které jsou omezeny ve svépravnosti a maji soudem ustanoveny opatrovnika.
Kazdy opatrovnik byl o vyzkumu informovéan prostfednictvim pisemného dopisu.
V dopise bylo popsano, jakym zplisobem budou rozhovory probihat, které¢ informace
budou zvetejnény, které nikoliv, také bylo zminéno, Ze osobni idaje opatrovancti nejsou
K vyzkumu potiebné a pokud zazni, budou anonymizovany, aby byla znemoznéna
identifikace daného jedince. Soucasné byl opatrovnikiim zaslan informovany souhlas,

kdy svym podpisem stvrzuji Gi€ast opatrovance pii vyzkumu.

Rozhovory budou nahrdvany na mobilni telefon, ktery bude umistén tak,
aby nenaruSoval pribéh rozhovoru. Nahravka bude slouzit k vyhradnim ucelim
vyzkumu a nasledné analyzy. Budou uloZeny tak, aby k nim mél pfistup pouze
vyzkumnik. VSechny osobni tidaje budou anonymizovany, aby nedoslo k identifikaci
osob. Pro lep$i orientaci v odpovédich konverza¢nich partnerd budou nahravky

pfevedeny do pisemné podoby. Piepis bude slouzit k analyze vyzkumu.

4.3 Metody ziskavani dat

Vzhledem kpovaze vyzkumného problému je pro ucely vyzkumu povazovan
polostrukturovany rozhovor jako nejvhodnéj$i metoda sbéru dat. Otazky do rozhovoru
byly formulovany jasné¢ a srozumitelné¢ tak, aby jim respondenti porozuméli,
soucasné otazky vychdzely zkonceptudlni struktury. Otazky byly respondentim

pokladany jednozna¢né, diky tomu bylo zabezpeceno, ze odpovédi respondenti
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obsahovaly vyjadieni vzdy ke konkrétni otazce. Polostrukturovanym rozhovorem

4

a prijemné&jsi atmosféra, soucasn¢ bylo mozné z odpovédi respondenti ziskat mnohem

zajimav¢jsi a obsahlejsi informace.

4.4 Konceptualizace

Konceptualizaci vyzkumu byly vytvofeny ¢tyii oblasti, kterymi jsou socialni sluzba,
mentalné¢ postizeny (klient Domova Horizont), spolenost a zaméstnani.
V popisu konceptualni struktury jsou pak tyto okruhy podrobnéji popsany a vysvétleno,
¢im se konkrétni okruh zabyva. Z jednotlivych okruhd konceptualizace byly vytvoieny
otazky do rozhovoru. Odpovédi na otazky byly pouzity pro analyzu dat.

4.4.1 Popis konceptualni struktury

a) Socialni sluzba

V ramci c¢asti socidlni sluzba byly zjiStovany odpovédi na otazky tykajici se toho,
jak se klient dozvédél o mozZnostech pracovat, kdo mu pomohl praci zatidit,
kdo mu pomohl zalit pracovat. Dale se zjisStovalo, jakou jinou praci mu pracovnici

Domova Horizont nabidli a jakou préci by v rdimci Domova Horizont chtél délat.

b) Klient Domova Horizont

Zde bylo zjiStovano, pro¢ se sam klient rozhodl pracovat. Co klient vnima,
jako to nejhorsi, a naopak nejlepsi na své praci. Zda ma v praci problémy, a jestli si diky

vydélanym penézim muze koupit néco pro svou vlastni potiebu.
c) Spole¢nost

Cast spoletnost pojednivala o zjisfovani nazoru klienta o pracujicich lidech,

pro¢ si mysli, Ze lidé pracuji. Jak pfijali klienta jeho spolupracovnici a jakym zplisobem
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mu V praci pomahaji. Byla poloZena otdzka, co si podle klienta o ném samotném mysli

lidé, kdyz vi, Ze pracuje a je zamé&stnany. Jaky na n¢j mohou mit nazor.

d) Zaméstnani

Bylo zjistovano, jak Casto klient do zaméstnani dochazi a jak dlouhou mé pracovni
dobu. Jaké CcCinnosti v praci provadi, co jej na praci bavi a naopak nebavi.

S ¢im m¢él v zaméstnani problém.

4.5 Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem se rozumi skupina jednotek, kterych se vyzkum tyka
a na tyto jednotky je mozné vztahnout vysledky vyzkumu. (Reichel, 2009)
Vzorek byl tvofen sedmi uzivateli s mentalnim postizenim vyuZzivajici sluzby
chranéného bydleni a domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Jednalo se o muze
i zeny ve véku od 33 do 57 let. Od respondentt bylo zjistovano, jakym zptisobem jsou
motivovani k pracovnimu procesu v souvislosti se socialnim zaclenénim do vétSinové

spolecnosti.

451 Vybér vyzkumného vzorku

Metoda zdmérného neboli také Ucelového vybéru byla zvolena jako nejvhodnéjsi
pro ucely vyzkumu. Jednd se o vybér vyzkumného vzorku, kdy vybirdme objekty
na zakladé urcitych vlastnosti, pfedem stanoveného kritéria nebo daného stavu.

(Miovsky, 2006)

V ptipad¢ vyzkumu se jednad o osoby s mentalnim postizenim zatazené do pracovniho
procesu. Jejich spole¢nou charakteristikou, je jednak mentalni postizeni, tak i zafazeni
do pracovniho procesu a soucasné se jednd o uzivatele vyuzivajici socidlni sluzby
pfi Domovu Horizont. Z toho diivodu byla zvolena metoda zamérného neboli Gcelového

vybéru pro vybér vyzkumného vzorku.
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4.6 Charakteristika konverzacnich partneri

Rozhovory byly provedeny se sedmi uzivateli domova pro osoby se zdravotnim
postizenim a chranéného bydleni Domova Horizont v Kyjové. Ochrana tcastnikd
vyzkumu byla zaruena anonymizaci osobnich udajii, jako je jméno, pifijmeni, vek.
Charakteristikou je  v€k, pohlavi, stupeni postizeni, délka zaméstnani.
Konverzacni partnefi budou oznaCovani zkratkou KP a d¢islovani dle potradi
provedenych rozhovorii od 1 do 7. Podrobnéji popsana charakteristika se nachazi

v ptiloze IlI.

Tabulka 1: Charakteristika konverzac¢nich partneri

Konverza¢ni
) KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7
partnefi
Pohlavi muz muz zZena zena muz zena muz
Vék 56 57 48 53 35 45 49
Stupeii
LMP? LMP LMP LMP LMP LMP LMP
postiZeni
JK3, KD, PDHS, SD?,
Zaméstnani M? RKN® TS’, DH® M
farma RKN CL10
Délka
7 let 8 let 3 mésice 3 roky 5 let 6 mésicu 8 let
zaméstnani

Zdroj: autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)

LMP? — lehké mentalni postiZeni
M? — Masokombinat

JK3 — Jazzklub

KD* — Kulturni dim

RKN® — roznos Kyjovskych novin
PDH® — pradelna Domova Horizont
TS’ — Technické sluzby

DH® — Domov Horizont

SD°® — stolai'ska dilna

CLY — cukrarna Longus
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4.7 Etika vyzkumu

Mezi ty nejzakladnéjsi etické oblasti kvalitativniho vyzkumu patfi:
a) Duvérnost

Vyzkum byl provadén v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajt, ve znéni pozdéjsich predpisii. Tento zakon vymezuje, kdo a za jakych okolnosti
ma pristup k osobnim udajim a jakym zplisobem snimi mize byt nakladéano.
V bakalaiské praci nebudou zvefejnovany zadné osobni udaje tykajici se ucastnikli

vyzkumu, nebude mozna jejich identifikaci.

Pted zacatkem vyzkumu by mél byt kazdy ucastnik informovan, Ze zddné jeho osobni
udaje nebudou zvefejnény jinym orgdnim, popiipadé¢ tietim  osobam.

Vyzkumnik toto pravidlo musi piisné dodrzovat. (Svaiicek, 2007)

b) Informovany souhlas

Pred zacatkem vyzkumu je dilezité, aby vyzkumnik ziskal od vSech Gc¢astnikl vyzkumu
jejich  dobrovolny  pisemny  informovany  souhlas.  (Svafi¢ek,  2007)
Ugastnici byli pfedem informovani o dobrovolné tuasti na vyzkumu a moZnosti

spolupréci kdykoliv ukoncit. (Reichel, 2009)

Utastniky vyzkumu jsou osoby s mentalnim postizenim, ty maji soudem ustanoveného
opatrovnika z divodu omezeni svépravnosti. Od opatrovnikid byl pfed zacatkem
vyzkumu ziskan pisemny informovany souhlas, kde byl popsan ucel, piedstaven
cil vyzkumu, ochrana anonymity Vv souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani

osobnich tdajl, ve znéni pozdéjsich predpist.

c) Diivérnost vyzkumnika

Vyzkumnik béhem vyzkumu ucastniky nijak nehodnotil, nepoucoval, neztracel citlivy
nahled, pfijimal i takové informace, které mohly byt v rozporu s jeho vlastnimi nazory
¢i jeho piesvédeenim. (Reichel, 2009) Utastnici byli ujisténi, ze 7adné informace
od nich ziskané nebudou piedany jinym organim piipadné tietim osobam.

(Miovsky, 2006)
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d) Respekt k dustojnosti a emoéni bezpedi

Ucastnici vyzkumu nebyli vystavovani situacim, které by mély ohrozit jejich diistojnost,

nebyli nijak ponizovani ani nedoslo k porusovani jejich prav. (Reichel, 2009)

4.8 Metody zpracovani dat

Jednotlivé rozhovory s respondenty byly nahrany na mobilni telefon. Ziskana data byla
pomoci doslovné transkripce pievedena do psané formy. Diky doslovnému piepisu
dochazi k ptehlednému usporadani ziskanych dat, ve kterych si vyzkumnik mize shody
podtrhavat, popiipadé podobnosti popisovat vlastnim komentarem. (Hendl, 2005)
V rozhovorech pievedenych do psaného textu vyzkumnik hledal podobnosti,
ty byly napomocné pro analyzu téchto dat. Anonymita respondentd byla zarucena,
jelikoz nahravky i samotny piepis byly bezpe¢né ulozeny a nehrozilo, ze k nim budou

mit pfistup jiné osoby.
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5 ANALYZA

Analyza vyzkumu byla provedena metodou zachyceni vzorcl, kdy se ve vypovédich
konverza¢nich partnerti hledaji obecnéjsi vzorce. (Miovsky, 2006) Timto zpisobem
doslo k redukci ziskanych dat, diky které bylo mozné odkryt presnéjsi data k hledani

podobnosti ¢i odlisnosti ve vypovédich konverzacnich partnert.

V ramci vyzkumu bylo provedeno sedm osobnich rozhovorti s pracujicimi mentalné
postizenymi klienty Domova Horizont. Jejich vypovédi byly piepsany a na zakladé toho
byla provedena analyza dle okruhti konceptualizace. V ziskanych datech budou hledany
spole¢né znaky a odpovédi na vyzkumnou otdzku. Cilem analyzy by mélo byt nalezeni

odpovédi na vyzkumnou otazku.

5.1 Vysledky dle analyzovanych oblasti

5.1.1 Socialni sluzba (Domov Horizont)

V ramci oblasti socidlni sluzba bylo zjiStovano, jakym zplisobem pracovnici Domova
Horizont motivuji ¢i podporuji své uzivatele v zaméstnani, zda jim nabizeji ruzné

moznosti zaméstnani, zda jsou jim ndpomocni pii zacatcich vykonu prace.

Prvni otazkou bylo zjiStovano, jak se dozv&déli o moZnosti pracovat v Domové
Horizont, kdo jim tuto informaci ptedal. KP1, KP3, KP4, KP6 a KP7 uvedli,
Ze jim o moznosti pracovat ekl socialni pracovnik Domova Horizont. KP2 popsal svou
pracovni ¢innost od doby, kdy se stal uzivatelem socialni sluzby: ,,Ja jsem zacal poprvé
chodit na brigadu do mlynii, tam jsme délali, jako pomahali pytle, uklizeli jsme treba

snih, zametali a co nam rekli. “ KP5 se dle vypovédi nabidl k praci sdm.

Na otazku, kdo uzivatelim Domova Horizont pomohl zafidit praci ve chvili,
kdy se rozhodli pracovat, odpovédéli KP3, KP4, KP5 a KP7, Ze praci jim pomohli
zafidit socialni pracovnici. V pifipadé KP1 mu praci pomohla zatfidit vedouci socidlni

sluzby chranéné bydleni a také pracovnici udrzby Domova Horizont. KP2 uvedl,
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ze jemu nikdo nepomohl zaftidit praci, jelikoz pted lety zacal pracovat s uklizeckami
na oddéleni: ,, To byly prace jako na oddéleni. A pomahali jsme uklizeckam okna treba,
pokoje jsme kazdy museli umyt, takze... a pak jsme chodili jako na zahradu, na pole

delat... jako jahody, brambory okopavat. “ KP6 pomohla praci zafidit vlastni sestra.

Jak pracovnici Domova Horizont pomohli uzivatelim zacit pracovat, odpovédéli KP2,
KP3, KP4, KP6 a KP7, tak ze jim pracovnici v§e nejprve vysvétlili a pak s nimi
provedli nacvik, napf. jizda autobusem do mista zaméstnani, vysvétleni trasy apod.
KP2: |, Vysvetlili nam, co mame deélat.” KP3:. , Zacali jsme jezdit autobusem,
na autobusové nddrazi, abych nemusela tu tasku vozit tam, jako po pésky.*
KP4: ,, Sli jsme spolu, ukdzali mi to.” KP6: ,, Do toho Hodonina ndm to prosté ukdzali,
kde to tam je, masokombinat, a tak jsme si tam prost¢ zasli.”“ KP1 uvedl,
ze nepotieboval, aby mu nékdo néco ukazoval, jelikoZz vSechno zvlddal sém,
tyto ¢innosti byl naucen jiz z domova. KP5 uvedl, ze sam zkousel praci, kterou m¢l
vykonavat: ,,Ja jsem to zkousSel sam, neukazovali mi nic a ja jsem vedel,

co mam jako delat. *

Vsichni konverza¢ni partneti maji povédomi o tom, jakou jinou praci mohou v ramci
Domova Horizont vykonavat. Konverza¢ni partnefi uvedli piiklady zaméstnani,
které jim byly pracovniky Domova Horizont nabidnuty. KP2: , Tady jsou v praci
moznosti délat, hrabat listi, pomahat udrzbarim s nabytkem a prosté co je potreba.
KP3: ,, Nabidla mi pani... (anonymizovano jméno socialni pracovnice) pracu ve meste.
Byli jsme aj na porade, ze bych jako chodila délat oplatky nebo svicky.*
KP4: |, Aj v prdadelné delam. Tam skladam pradlo. A ted” mame dalsi praci a to...

néco se svickama a néco strihat. “

Pracovnici Domova Horizont se snazi uzivatelim pravidelné nabizet rizné mozZnosti
zam&stnavani. Pracovnici také vyviji iniciativy z hlediska zaméstndvani osob
se zdravotnim postizenim v ramci socialnich podnikd ve spolupraci s Méstskym uradem
Kyjov. VSichni konverzacni partneti vi, jakou jinou pradci mohou v rdmci
Domova Horizont vykonavat. V zaméstnani je jim napomocen jakykoliv pracovnik

Domova Horizont, konverzac¢ni partnefi vi, na koho se obratit.
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5.1.2 Klient Domova Horizont (mentilné postiZeny)

Kategorie klient Domova Horizont zjistuje, jaké jsou pohnutky k zaméstnani pfimo
od wuzivatele, co je podle n¢j na zaméstnadni nejlepsi, co naopak nejhorsi,
S ¢im ma v préci obtize a zda si diky vydélanym penéziim ze zaméstnani mize koupit

néco pro sebe.

Na otazku, pro¢ se rozhodli uzivatelé¢ pracovat, odpovédeli KP1, KP3, KP5 a KP6,
ze si chtéli vydélat néjakou korunu. KP1: ,, Prosté jsem se rozhodl, abych si vydélal
néjakou korunu, prosté me to bavi, ta prace mé bavi.” KP3: ,,No, musim si vydelavat
nejakou korunu. Aj venku lidi chodijou do prdace a vydélavaji penize. Z toho ditvodu. *
KP2 a KP4 uvedli, ze se rozhodli pracovat, protoze je prace bavi. KP7 se rozhodl
pracovat, aby nebyl jen na oddéleni s ostatnimi uzivateli, ale dostal se do spolecnosti
I jinych lidi. KP7: ,,Ja jsem se rozhodl pracovat, aby clovek nebyl jenom poradd na tym,

na oddéleni. “

Odpovédi na otazku, co je pro uZivatele na praci nejlepsi se lisily. Kazdy vnima néco
jiného. KP1 uvedl, ze nejlepsi je podle n&j na préci to, Ze se zabavi. KP2: ,, Kdyz jezdim
pracovat kséfovi. Bavi mé tam sekani dreva. Prace, kterou dostanu za kol
tak me to bavi.” KP3 uvedl, ze praci, kterou vykonava, déla z lasky. KP4 je rad,
7Ze si muze v zaméstnani popovidat se spolupracovniky. Podle KP5 je nejlepsi:
,, ... hrabani listi a zmetani.“ KP6 vnima jako nejlepsi tu praci, kterou pravé vykonava.
KP7: ,,Podle me, kdyz jsem se dostal mezi lidi, kdyz jsem se s nima sezndmil, Ze jsme

«

V kontaktu. Ze mezi nama to funguje dobre."

KP2, KP4, KP5 a KP7 nevnimaji na praci nic, co by bylo pro né nejhorsi, nic takového
neni. Pro KP1 je na praci nejhorsi situace, kdy by nemél co délat. Pro KP3 je nejhorsi
to, ze nevi, jak se do zaméstnani dopravit, zda volit autobusovou dopravu nebo
jit péSky. Pro KP6 je nejhorsi na praci samotnd manudlni prace.

Co uzivatelim v praci nejde, odpovédéli KP1, KP2, KP4 a KPS, Ze nemaji Zadny
problém a jde jim v praci vSe, co maji zadano. KP2: , Tak, skoro mé jde vsecko.*
KP3 v soucasném zaméstnani fe$i problém, kdy mu obcas nejdou vkladat noviny

do schranek. Ma strach, aby lidem noviny nezmokly. KP3: , Problém v prdci je to,

co tedka momentalne mam v praci, ze kolikrat nemiizu do té schranky ten kyjovsky
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noviny a z toho diivodu, ze kdyz bude prset nebo bude padat snih, ze to tam jako zmokne

nebo nasnezi. “ KP6 pracuje v masokombinatu, proto ma obavy z prace s ostrymi nozi.

KP7: ,, Ono treba taky zalezi, jak se clovék aj vyspi nebo jakou ma naladu. “

Vsichni konverzacni partnefi si mohou za vydélané penize koupit néco pro vlastni
pottebu. KP1: | Mozu. Mozu si treba kupit jako tyto hodinky jsem si kipil.
To jsem si kiipil, jako co jsem si vydelal.“ KP2: ,, Mozu, jako jo. Viera jsem si kupil hifi
vez.“ KP3: ,,Ano. Ve Svadlence za pétikilo. Krizkovym stehem delam obrazy rada.
KPG6: ,, Naposled néjaku tu véc... jak se rikd... néco do domdcnosti, vybaveni pokoje.

Treba kvitko. “

Ve vétsing odpovédi, pro¢ se uzivatelé rozhodli pracovat, hraly velkou roli penize,
které si mohou diky zaméstnani vyd¢lat. Diky t€émto penéziim maji vSichni uzivatelé
moznost si koupit néco pro sebe, co si vyberou. Kazdy z konverza¢nich partnerti uvedl
jiné divody k tomu, co je pro néj na praci nejlepsi a nejhorsi. VéEtSina konverzacnich
partnerti uvedla, ze v praci nemaji s ni¢im problém a jdou jim vSechny zadané tkoly.
Jeden konverzacni partner uvedl, ze mad problém s Vhazovanim novin do schranek.
Dalsi sdélil, ze ma problém pfi praci s ostrymi nozi. Dle posledniho konverza¢niho

partnera zalezi na tom, jak se ¢loveék vyspi a jakou ma naladu.

5.1.3 Spolec¢nost

Oblast spolecnost zkouma, jak uZivatelé s mentalnim postiZenim vnimaji zaméstnané
lidi ve spole¢nosti, zda maji povédomi o tom, pro¢ obecné lidé pracuji, jaké k tomu
mohou mit divody. Zda si uZivatelé dokaZou predstavit, jaky na né¢ samotné mohou mit
lidé ve spole¢nosti nazor, kdyz vi, Ze jsou zaméstnani. Také bylo zjistovano,
jak uzZivatele Domova Horizont pfijali v zaméstnani jejich spolupracovnici,

zda jim spolupracovnici v zaméstnani pomahaji se rychleji adaptovat.

Prvni otdzka se vénovala tomu, zda si uzivatelé dokazi predstavit, co si o nich mysli lidé
ve spolecnosti, kdyz vi, Zze jsou zaméstnani a vydélavaji si penize. KP1, KP5, KP6
a KP7 dokazali na tuto otdzku odpovédét. KP1 vypoveédél: ,, Kdyz tady jsem pracoval,

tak si mé proste vazili, Ze to tady vsecko dokazu, udélam...“ KP5 sdélil: ,, Chvali me. “
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KPG6: ,, Protoze oni fikaji, Ze su takova Sikovna, zZe prosté si vydelam néjaku tu korunu.
KP7 uvedl: , Oni maji dobry.” Na druhou stranu KP2, KP3 a KP4 sdélili, Ze nevi,
jaky 1lidé mohou mit ndzor nebo zadny nazor lidé v jejich okoli nemaji.
KP2 uvedl: ,,To nevim, co si mysliju. Nevim, nejsu si jisty. At si kazdy mysli,
co chce a hodnoti si, jak je mu vhod. *“ KP3: ,, Nemaji zadny ndzor. “ KP4 nevi, jaky lidé

mohou mit nazor.

Dalsi otazka se vénovala tomu, co si sami uzivatelé mysli o lidech, ktefi pracuji.
KP1 a KP5 uvedli, ze si nemysli viibec nic. KP2 uvedl, aby se pracujicim lidem dafilo.
KP3, KP4, KP6 a KP7 zhodnotili pracujici kladné. KP3: ,,Tak to je dobre,
to je parddni.” KP4 uvedl, Ze pracujici lidé jsou Sikovni. KP6: ,, Rikdam, ja su rdda,
ze ty lidi pracuji, Ze kolem sebe prdacu maji..." KP7 uvedl, Ze je dobte, kdyz lidé

pracuji.

Také bylo zjistovano, zda uzivatelé védi, jaky lidé mohou mit k praci diivod. KP1, KP2
a KP7 shodné uvedli, ze lidé pracuji z toho diivodu, aby primarn¢ zabezpecili a uzivili
rodinu. Podle KP6 je divodem, diky kterému lidé pracuji, nasledujici: ,, Lidi pracuji
proto, aby prosté zaplatili, jak se rikd, tu elektriku, plyn, vodu a vsecko, ndjem a takové,
no. “ KP3, KP4 a KP5 na otazku nijak neodpovedéli.

Vétsina konverzaCnich partneri odpovédéla kladn€ na otazku, jak je pfijali
spolupracovnici v praci. Tyto konverza¢ni partnery piijali spolupracovnici bez zadnych

komplikaci. KP5 uvedl, Ze nemd v zaméstnani zadné spolupracovniky.

VSichni konverzacni partnefti mohou své spolupracovniky v zaméstnani pozadat
0 pomoc. Vsem byva vyhovéno. Pomoc spolupracovnikti se odviji dle charakteru
vykonavané prace. Konverzacni partneti uvedli, Ze jim spolupracovnici ze zacatku vzdy

danou praci ukazali a vysvétlili, jak maji postupovat a co piesné maji délat.

Povédomi uZivatelh o tom, co si o nich mohou lidé ve spole¢nosti myslet, kdyZ vi,
7e jsou zaméstnani, bylo rizné. Cast uzivateli uvedla, Ze je lidé chvali, vazi si jich,
poptipadé¢ o nich feknou, Ze jsou Sikovni. Druha ¢ast uzivateli uvedla, ze zadny nazor
nemaji nebo nevi, co si mohou myslet. Ctyii konverzaéni partnefi se shodli, Ze je dobfe,
kdyz lidé pracuji a také jsou Sikovni. Zbyld cast konverzacnich partnerti uvedla,
7e si nemysli nic o lidech, kteii pracuji. Cty¥i konverza¢ni partnefi si uvédomuji daivody

k praci lidi ve spolec¢nosti a shodné uvedli, ze hlavnim diivodem je zabezpeceni rodiny,
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platby za elektfinu, plyn a ndjjemné. Tti konverzacni partnefi na danou otazku vibec
neodpovédeli. VéEtsinu konverzacnich partnerti pfijali spolupracovnici bez problémi,
predsudki a jinych komplikaci. Jeden konverzacni partner nema zadné
spolupracovniky. VSichni konverzacni partnefi mohou bez zdbran pozadat své

spolupracovniky v zaméstnani o pomoc, vzdy je jim kladné vyhovéno a vSe vysvétleno.

5.1.4 Zaméstnani

Cast zaméstnani se vénovala predevsim tomu, jak ¢asto uzivatelé chodi do zaméstnani,
jaké ¢innosti vykonavaji, co je na praci bavi, naopak co je nebavi a s ¢im maji uzivatelé

V praci problémy.

KP1, KP2, KP6 a KP7 pracuji od pondéli do patku. KP3 pracuje jednou za mésic.
KP4 uvedl, ze vramci jednoho zaméstnani pracuje od pondé€li do patku, v dalSim
zaméstnani pak jednou mési¢né, tak aby nebyla narusena kontinuita obou zaméstnani.

KPS5 pracuje pouze ve ¢tvrtek a v patek, vzdy od 9.00 hodin do 11.00 hodin.

Konverzaéni partnefi V ramci svého zaméstnani vykovavaji tomu odpovidajici ¢innosti.
Vzdy se jednd o méné obtizné manualni prace. KP1 a KP6 pracuji v Masokombinatu
a jejich pracovni napln dle vypovédi spociva Vv loupani salami, skladani salamu
do prepravek, lepeni §titkii na produkty. KP3 a KP4 zabezpecuji roznos Kyjovskych
novin a uvedli, ze s sebou pfi roznosu vozi tasku na koleckach, kde maji svij pridéleny
pocet novin, které musi roznést, vkladaji tyto noviny do schranek obyvatel mésta.
KP2 a KP5 pomaéhaji s tuklidem venkovniho prostranstvi, tento uklid spoc¢iva v hrabani
listi, zametani, odvozu smeti na urené misto, sekani travy. KP7 pracuje Vv ramci
oddéleni udrzby Domova Horizont, kde poméha s drobnymi opravami piimo
na odd¢leni, dale pracuje v cukrarné, kde vypomaha s mytim nadobi a drobnym uklidem

kuchyné.

Na otdzku, co konverzaéni partnery na své praci bavi, odpovédéli KP1 a KP2 shodné,
ze je bavi vSechno. KP3 diky své praci zapomene na nepiijemné zivotni situace.
KP4: | Skladani pradla, nékdy jsem si vyzkouSela i mandl. “ KPS nejvice bavi hrabani

listi. KP6 nejvice na praci bavi nasledujici: ,, Mé bavi treba ty salamy lupat, ty klobasy,
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a ze se to da do tych sacki.“ KP7 odpoveédél: ,, Nejradsi v lété secu travu, pomdham

sect. Nebo ty ramecky pomaham délat. **
Vsichni konverzacni partnefi se shodli, Ze na jejich praci neni nic, co by je nebavilo.

Vétsina konverzacnich partnert uvedla, ze v praci nikdy neméli zadny problém,
ktery by museli néjakym zplsobem feSit, s zddnym se ve svém zaméstnani dosud
nesetkali. Dle KP4 byl jedinym problémem strach, pfi prvotnim nastupu do nového

zamestnani.

Ctyti konverzadni partnefi pracuji od pondéli do patku, pracovni doba je kazdému
prizptisobena individualné. Dva konverzaéni partnefi pracuji jednou mésicné,
ztoho jeden dale stiidavé pracuje vV druhém zaméstnani od pondé€li do patku tak,
aby nebyla naruSena kontinuita obou zaméstnani. Jeden pak pracuje pouze dvé hodiny
ve Ctvrtek a v patek. V zaméstnani vykonavaji vSichni méné narocné manudlni préce,
vzdy vyplyvajici z podstaty daného zaméstnani. Jedna se zejména o uklidové prace,
jak ve venkovnim, tak vnitinim prostoru (kuchyné), ale také roznos novin, skladani
produkti do ptepravek, lepeni §titkii na uzeniny. Dva konverzacni partneti uvedli,
Ze je na jejich praci bavi Gplné€ vSe, jeden diky praci zapomene na nepiijemné Zivotni
udalosti. CtyFi konverza¢ni partnery na své praci bavi vzdy to, co z jejich zaméstnani
vyplyva za ¢innosti. VSichni se shodli, Ze na jejich préaci neni nic, co by je nebavilo.
Vétsina konverzacnich partneri uvedla, Ze ve svém zaméstnani nemaji a ani netesili

Zadny problém, v jednom ptipad¢ §lo o pocatecni strach z nového zamé&stnani.

5.2 Vysledky vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jakym zpisobem jsou mentalné postiZeni klienti Domova
Horizont motivovani k pracovnimu procesu V souvislosti se socidlnim zaclenénim.

V ramci konceptualizace byly vytvofeny cCtyfi oblasti vyzkumu, ze kterych byly
vyvozovany otazky. Tyto otdzky byly pouzity v osobnich rozhovorech

s pracujicimi mentalné postizenymi klienty Domova Horizont. Jednalo se o nasledujici

oblasti socialni sluzba, klient Domova Horizont, spolecnost a zaméstnani.
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Nejprve bylo ve vyzkumu zjistovano, jakym zptsobem plisobi socidlni sluzba na osoby
S mentalnim postizenim v souvislosti se zaméstnavanim. Bylo zjiSténo, Ze vSichni
konverzacni partnefi vi, na koho se obratit v piipad¢, ze by méli zdjem o jinou praci.
Vsichni se shodli na tom, Ze je socidlni pracovnici informovali 0 moznostech
zaméstnani. Konverzacni partnefi vyjmenovali dal$i moznosti prace, které jsou jim

V ramci socialni sluzby nabizeny. Jsou tedy o oblasti zaméstnavani informovani.

Déle se vyzkum zaméfil na klienta Domova Horizont. NejcastéjSim divodem,
pro¢ klienti zacali pracovat, byla moznost vydélat si penize. VSichni konverza¢ni
partnefi uvedli, Ze se mohou sami rozhodnout, co si za vydélané penize koupi.
Nikdo neuvedl zadny diavod, pro¢ by chtél s praci skoncit. Kazdy uvedl ptiklad toho,
co vnima na své praci jako to nejlepsi. Kazdy konverzacni partner uvedl ptiklad toho,
co je podle n¢j na préci nejlepsi, napiiklad, Ze se Clov€k zabavi, Ze praci vykondva
s laskou, moznost dostat se mezi lidi, seznamit se a byt s nimi v kontaktu. Dalsi uvadéli
zejména Cinnosti vyplyvajici z charakteru jejich vykonavané prace. Polovina
konverzacnich partnerii uvedla, Ze nevnimaji nic, co by mélo byt na praci nejhorsi,
Druh4 polovina uvedla ptiklady toho nejhorsiho, naptiklad kdyby klient nemél zddnou
praci, jako nejhorsi je rozhodovani o tom, jak se do zaméstnani dopravit, pro jiného byla

nejhorsi pravé manudlni prace s ostrymi nozi.

Dalsi oblasti vyzkumu byl pohled klienti na spole¢nost pracujicich o0sob.
Nézor konverzacnich partnert tykajici se toho, co si o nich mohou lidé ve spole¢nosti
myslet, kdyZ vi, Ze oni sami pracuji, ale také jejich ndzor na tyto pracujici osoby
byl réiznorody. Cést z nich si o pracujicich lidech nemysli viibec nic, druha ¢ast uvedla,
ze tito lidé jsou Sikovni. Nadpolovi¢ni vétSina uvedla, ze je lidé v souvislosti
se zaméstnanim chvali, vazi si jich, feknou jim, Ze jsou Sikovni. Zbyvajici ¢ast se shodla
na tom, zZe Zadny nazor na n¢€ lidé nemaji. Nadpolovi¢ni vétSina konverzacnich partnerti
dokazala pojmenovat diivod, pro¢ lidé ve spolecnosti pracuji a ten diivod byl zajisténi
rodiny a bydleni. Tti z nich na otdzku zcela neodpovédéli. VSichni konverzacni partnefi
byli bez problémil pfijati svymi spolupracovniky v zamé&stnani, mohou je ve vSech

ptipadech pozadat o pomoc a vzdy je jim kladn¢ vyhovéno.

Poslednimi otdzkami byly zjistovany informace o zameéstnani klienta s mentalnim

postizenim. VSichni konverzaéni partnefi maji svou pracovni dobu individudlné
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ptizptisobenou. Nejcasteji pracuji od pond€li do patku. Ve dvou ptipadech se jednalo
0 praci jednou mési¢né. Jeden konverzacni partner pracuje pouze dva dny v tydnu
po dvou hodinach v kazdém dnu. Ve vSech pfipadech vykonadvaji méné naroc¢né
manualni ¢innosti odvijejici se z podstaty zaméstnani, zejména jde o uklid venkovnich
prostor, pomocné prace v kuchyni, v dilnach Domova Horizont, manualni prace
vV Masokombinatu a roznos Kyjovskych novin. VSechny konverza¢ni partnery jejich
zaméstnani bavi. Ve dvou piipadech bylo odpovézeno, ze je na praci bavi uplné vse,
V jednom ptipad¢ §lo o moznost diky praci zapomenout na neptijemné Zivotni udalosti.
Ve zbyvajicich byly vyjmenovavany cinnosti, které je na praci bavi, tyto ¢innosti
vyplyvaly z dané prace. VSichni se shodli, ze na praci neni nic, co by je nebavilo.

Nikdo se béhem své prace nesetkal s problémem.

Vysledky vyzkumu odpovédély na vyzkumnou otazku, kterd znéla: ,,Jakym zpiisobem
jsou dani uZivatelé Domova Horizont motivovdni k pracovnimu procesu v Souvislosti
se zaclenénim do vétsinové spolecnosti.”, jak bylo uvedeno v ptedchozi analyze,
pro konverza¢ni partnery je v souvislosti se zaméstnanim motivujici zejména financni

odmeéna, moZznost koupit si néco pro sebe, ale také zaliba ve vykonavané praci.
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ZAVER

Bakalatska prace se sklada z Casti teoretické a praktické. Teoretickd cast popisuje
zpusoby, jakymi Ize osoby s mentalnim postizenim zacClenit nejen do spoleCnosti,
ale také na pracovni trh. V rdmci socidlniho zaclenéni do spolecnosti jde predevsim
o pomoc prostiednictvim socidlnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim,
socialniho poradenstvi, ale také diky plisobeni psychopeda. Diiraz je kladen
na zaméstnavani osob s mentalnim postizenim a zejména systém podpory
pro zaméstnavatele. Pozornost je vénovana bariéram, kterym pii vstupu na pracovni trh
musi osoby s mentalnim postizenim celit. Nemén¢ dulezitd je i samotnd motivace

k zaméstnani osob s mentalnim postizenim.

Prakticka ¢ast je délena na ¢ast metodologickou a analyzu. Metodologicka ¢ast popisuje
cil vyzkumu, vyzkumny problém a vyzkumnou otazku. Vysvétluyje, z jakého diivodu
byl zvolen kvalitativni vyzkum. S konverza¢nimi partnery byly provedeny
polostrukturované rozhovory. Konceptualizaci byly vytvofeny Ctyfi oblasti vyzkumu,

a to socialni sluzba, klient Domova Horizont, spole¢nost a zamé&stnani.

Bakalafskd prace se veénovala tématu pracovniho uplatnéni mentalné postizenych
klienth Domova Horizont jako ndstroj systému socialniho zaclefiovani do spolecnosti.
Teoretickd ¢ast popisovala zplsoby pracovniho uplatnéni mentaln€¢ postizenych,
ale také jejich zaclenéni jak do spole€nosti, tak na trh prace. V praktické ¢asti bylo
snahou objasnit vyzkumnou otazku, ktera znéla: ,,Jakym zpiisobem jsou dani uZivatelé
Domova Horizont motivovani k pracovnimu procesu v souvislosti se zaclenénim

do vétsinové spolecnosti.

Provedenym vyzkumem se podatilo najit odpovéd’ na stanovenou vyzkumnou otdzku.
V souvislosti s pracovnim uplatnénim a naslednym socialnim zaclenénim osob
S mentalnim postiZenim do spolecnosti je pro né¢ motivujici zejména finanéni odména
za odvedenou praci, moznost koupit si néco pro svou vlastni potiebu, ale také samotna

zaliba ve vykonavané praci a smysluplné traveni volného ¢asu.

Tato prace by mohla byt ndpomocnd pfi tvorbé dalSich vhodnych pracovnich mist pro
osoby s mentalnim postizenim, diky kterym by tito lidé mohli 1épe travit sviij volny cas,

predev§im vzhledem k tomu, Ze velka ¢ast 0sob s mentalnim postizenim sviyj Zivot travi
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Vv ustavni péci. Je nutné zaméfit Se na bariéry, kterym lidé s mentdlnim postizenim
pfi vstupu na pracovni trh musi Celit a snazit se je minimalizovat. Diiraz by mél byt
kladen také na vhodnou a Uc¢innou informovanost samotnych zaméstnavateld,
ktefi diky neznalosti dané problematiky a vlastni nezkusenosti se zaméstnavanim a praci
mentalné postizenych jedinci v mnoha pifipadech odmitaji mentidlné postizené
do pracovniho poméru piijmout. Velmi dulezitd je také pomoc lidem s mentalnim
postizenim, nejen pii vstupu na pracovni trh, ale také v pribéhu a s udrzenim

zameéestnani.
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CL
DH
JK
KD
KP
LMP

PDH
RKN
SD
TS

SEZNAM ZKRATEK

cukrarna Longus

Domov Horizont

Jazzklub

Kulturni diim

konverzacni partner

lehké mentalni postizeni
Masokombinat

pradelna Domova Horizont
roznos Kyjovskych novin
stolarska dilna

Technické sluzby
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Priloha A — Otazky rozhovoru

A. Socialni sluzba (Domov Horizont)

1. Jak jste se dozvédél/a o moznosti pracovat v Domové Horizont? — Kdo Vam
o praci v Domoveé Horizont fekl?

Kdo Vam v Domov¢ Horizont pomohl zafidit praci?

Jak Vam pracovnici Domova Horizont pomohli zacit pracovat?

Jakou praci Vam v Domové Horizont nabidli, ze byste mohl/a d¢lat?

a ~ DN

Jakou praci v Domové Horizont byste chtél/a délat?

B. Klient Domova Horizont (mentalné postiZenv)

Pro¢ jste se rozhodl/a pracovat?

6
7. Co je podle Vas na praci nejlepsi?
8. Co naopak nejhorsi?

9. S ¢im mate Vv praci problém? Co Vam V praci nejde?

10. Muzete si diky vydélanym penéztim koupit néco pro sebe? Co to je?

C. Spolecnost
11. Co si podle Vas 0 Vas mysli lidé, kdyz vi, ze pracujete? Jaky na Vas mohou mit
nazor?
12. Co Vy sam/sama si myslite o lidech, ktefi pracuji?
13. Pro¢ si myslite, ze 1idé pracuji? Jaky maji podle Vs lidé diivod k praci?
14. Jak Vas piijali spolupracovnici v praci? Jak se k Vam chovaji?

15. S ¢im Vam spolupracovnici pomahaji?

D. Zaméstnani
16. Jak casto chodite do prace a na jak dlouho?
17. Jaké Cinnosti v praci délate?
18. Co Vas na préci bavi?
19. Co Vs na praci nebavi?

20. S ¢im jste mél/a v praci problém?



Priloha B — Informovany souhlas
Informovany souhlas

Informovany souhlas k rozhovoru za uc¢elem ziskani dat pro kvalitativni vyzkum k bakalaiské
praci Petry Tesafové. Tématem bakalaiské prace je Pracovni uplatnéni mentalné postizenych
klientit Domova Horizont jako nastroj systému socialniho zaclenovani do spolecnosti.
Cilem vyzkumu je zjistit, jakym zpiisobem jsou dani uzivatelé Domova Horizont motivovani

K pracovnimu procesu v souvislosti se zaclenénim do vétsinové spolecnosti.

Ugast ve vyzkumu je dobrovolna. Rozhovory budou nahravany na mobilni telefon a pozdgji
analyzovany za ucelem vyieSeni vyzkumného problému. Pro ucely analyzy nejsou dulezité
osobni udaje zadného ucastnika. Dle zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji,
ve znéni pozd¢jSich ptfedpisli, budou osobni Udaje a udaje, kterymi by bylo mozné
identifikovat ucastniky, anonymizovany. Odpovédi Ucastniki jsou uréeny pouze

pro ucely bakalarské prace Petry Tesafové a nebudou spojovany s konkrétnim ucastnikem.

Kazdy ucastnik mé pravo svou ucast na vyzkumu kdykoliv ukoncit a toto jednani nebude mit
pro nikoho z4dné negativni néasledky. Déle ma kazdy ucastnik pravo na kteroukoliv otazku

neodpoveédet.

Z4dam Vas o udéleni souhlasu s uvedenym vyzkumem a poskytnutim vyzkumného materialu.

Be. Petra Tesatova, DiS. Podpis....ocouiiiii

Podle zdikona ¢ 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii, ve znéni pozdéjsich piedpisii,
udéluji souhlas s ucasti pana/pani ............coeevevveiievineieninnnns ., jakoZto jeho soudem

stanoveny opatrovnik v uvedeném vyzkumu a s poskytnutim vyzkumného materidlu.



Piiloha C — Charakteristika konverzacnich partneri

KP1

Pohlavi: muz

Vek: 56 let

Stupeit mentalniho postizeni: lehké
Zaméstnani: Masokombinat Hodonin

Praxe: 7 let

KP2

Pohlavi: muz

Vék: 57 let

Stupen mentalniho postizeni: lehké

Zaméstnani: Jazzklub Kyjov, Kulturni dim Kyjov, Farma Nechvalin

Praxe: 8 let

KP3

Pohlavi: zena

Vek: 48 let

Stupen mentalniho postizeni: lehké
Zaméstnani: roznos Kyjovskych novin

Praxe: 3 mésice

KP4

Pohlavi: Zena

Vek: 53 let

Stupen mentalniho postiZeni: lehké

Zamé&stnani: pradelna Domova Horizont, roznos Kyjovskych novin

Praxe: 3 roky



KP5

Pohlavi: muz

Vek: 35 let

Stupeit mentalniho postizeni: lehké

Zamgéstnani: Technické sluzby Kyjov, Domov Horizont

Praxe: 5 let

KP6

Pohlavi: Zena

Vek: 45 let

Stupeit mentalniho postizeni: lehké
Zaméstnani: Masokombinat Hodonin

Praxe: 6 mésica

KP7

Pohlavi: muz

Vék: 49 let

Stupeit mentalniho postizeni: lehké

Zaméstnani: stolafska dilna Domova Horizont, cukrarna Longus Kyjov

Praxe: 8 let
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