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Anotace

Predkladand bakalafska prace se zabyvéd krizovou intervenci ve Skolském
prostiedi, konkrétné moznostmi a metodami krizové intervence jako nastroji v rukou
pedagoga Ci specidlniho pedagoga zakladni Skoly. Cilem bakalaiské prace je S oporou
o odbornou literaturu popsat a analyzovat krizi, krizovou intervenci a pomoci vyzkumu
zjistit, jak Casto se na pedagogy jako krizové interventy jejich zaci obraci a jak se tento
fakt zmeénil vlivem pandemie a natfizeného nouzového stavu. Bakalaiska prace ve své
teoretické ¢asti mapuje pojem a prubéh krize a krizové intervence, predkladd zakladni
techniky krizové intervence, strukturu interven¢niho rozhovoru, kompetence pedagogt
a dale predklada vybrané nestandardni situace, které mohou ve §kolnim prostfedi nastat.
Prace se také blize zamétuje na specifické obdobi pandemie, konkrétné na ¢as nouzového
stavu adistancni vyuky, které na zaky ajejich pedagogy kladlo nebyvalé¢ naroky.
Praktickd Cast prace je tvorena kvantitativni vyzkumnou strategii — dotaznikovym
Setfenim, které ma za cil zmapovat zkusSenosti pedagogti S krizovou intervenci ve Skole
pfed a Vv pribéhu pandemie covid-19, asni spojené distancni vyuky, a odpovédét na
vyzkumné otdzky tykajici se vlivu pandemie na vyskyt krizovych situaci zakl. Zavér
praktickeé casti dopliuji doporuceni pro praxi. Poznatky, které tato prace predklada,
mohou slouzit jako zdroj informaci pedagogickym pracovnikim a studentim
pedagogickych oborti ataké jako vhled do problematiky krize u zakl Vv prubéhu

pandemie.

Kli¢ova slova

Distanéni vyuka, kompetence pedagoga, krize, krizova intervence, mimotadné

situace, pandemie, pedagog, specialni pedagog, zakladni Skola, zak.



Annotation

The presented bachelor's thesis deals with crisis intervention in the school
environment, specifically the possibilities and methods of crisis intervention as a tool in
the hands of a pedagogue or a special pedagogue of a primary school. The aim of the
bachelor's thesis is to describe and analyze crisis, crisis intervention with the support of
professional literature, and to find out with the help of research how often teachers are
turned to by their students as crisis interventionists, and how this fact has changed due to
the pandemic and the declared state of emergency. In its theoretical part, the bachelor's
thesis maps the concept and course of crisis and crisis intervention, presents the basic
techniques of crisis intervention, the structure of the intervention interview, the
competences of pedagogues, and also presents selected non-standard situations that can
occur in the school environment. The work also focuses more closely on the specific
period of the pandemic, specifically on the time of the state of emergency and distance
learning, which placed unprecedented demands on pupils and their teachers. The practical
part of the work consists of a quantitative research strategy — a questionnaire survey,
which aims to map the experiences of educators with crisis intervention at school before
and during the Covid-19 pandemic and related distance learning, and to answer research
questions regarding the impact of the pandemic on the occurrence of crisis situation of
pupils. The conclusion of the practical part is complemented by recommendations for
practice. The knowledge presented in this work can serve as a resource of information for
teaching staff and students of pedagogical fields, as well as an insight into the issue of

crisis among pupils during the pandemic.

Keywords

Crisis, crisis intervention, distance education, emergency situation, pandemic,

pedagogue, pedagogue competence, primary school, pupil, special pedagogue.
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UVOD

,, Prizniva doba cini ¢loveka stastnym,

neprizniva velikym. *

latinsky citat (Cermak a Hellerova, 2022)

Krize jsou neodmyslitelnou soucasti lidského zivota, v kone¢ném dusledku jsou
pro zivot ¢lovéka akceleracni, a zejména nevyhnutelné. Vybrat si, kdy se ¢lovek s krizi
potka, stejné jako naplanovat, jak dlouho se s ni bude potykat, viak nelze. Cemu viak
¢loveék pomoci muze, je ,,obrouseni nejostiejSich hran“ pii prvotnim stietu s krizovou
situaci. Dosahnout toho lze diky v€asné pomoci, takzvané krizové intervenci, kterou by
mél vV minimalni mife (formou prvni psychologické pomoci ¢i socialni opory) dokazat
poskytnout kazdy. Zejména ten, kdo je soucasti pomahajicich profesi a kontakt s lidmi,
sjejich osudy, je soucasti jeho kazdodenni naplné¢ profesniho zivota. Timto
profesionélem je také pedagog.

Autorka si to pamatuje velmi zivé na sdé€leni jedné z jejich studentek: ,,Pani
ucitelko, ja jsem o vikendu pfiSla o0 tatu.” Svéfila se ji v kabineté jako své tfidni
pedagozce. ,,A dneska nechces psat test, co?* odpovédéla ji ucitelka. Studentka si ale
nepfisla pro omluvenku z testu, chtéla se jen svéfit n€ékomu, kdo ji znd, hledala podporu
apomoc. Dnes uZ nelze fici, jak tehdy studentka reagovala, pamatuje si vSak pocit
beznadéje, zklamani a osamélosti. Stacilo mozna vlidné slovo a proZivana krize mohla
probihat jinak, mozna snadné&ji. Pravé tato domnénka vedla autorku k otazkam: Kolik je
na Skolach pedagogii, za nimiz pfijde zak v krizi? Kolik je pedagogi, ktefi si v krizové
situaci zdka vi/nevi rady? A jak tuto zalezitost ovlivnila pandemie Vv dob¢ distan¢ni
vyuky?

Pedagogové aspecialni pedagogové se Skrizovymi situacemi svych zaki
setkavaji Casto, at’ uz jsou jimi Spatné Skolni vysledky, patologické chovani, nepiiznivy
zdravotni stav, iraz nebo naro¢na situace vV rodin€. Stat se v§ak muze i néco mimoiadného
— naptiklad ptirodni katastrofa, anebo nastup pandemie. |V takovych chvilich se na
pedagoga muze obratit zak S prosbou o podporu ¢i pomoc a pedagog by na takovou
situaci m¢&l umét vhodné zareagovat. A to i pfesto, Ze na ni nemusi byt odborn¢ pfipraven.

ProtoZe pravé doba pandemie a nastala distanéni vyuka pfinesla takovych ptipadt nékolik



a autorka, jez se osobné setkala s pedagogy, kteti béhem online vyuky celili vyzveé
poskytnout krizovou intervenci, se rozhodla zpracovat toto téma V bakalafské praci.
Predkladana prace se tématem krizové intervence ve Skolském prostiedi, a jejich promén
vV dob¢ pandemie, zabyva.

Bakalaiska prace specifikuje moznosti krizové intervence ve Skolnim prostiedi
a predklada moznosti a specifika pedagogickych a specidlnépedagogickych pracovnikli
jako krizovych interventu v souvislosti se zakladnim zajisténim Zaka v naro¢né situaci.

Cilem bakalaiské prace je zmapovat a vymezit moznosti krizové intervence jako
funkéniho nastroje v rukou pedagoga ¢i specialniho pedagoga zakladni Skoly, predlozit
odborné informace, metody a techniky, které 1ze v ramci krizové intervence U zaka vyuzit
a zaroven zjistit, zda a jak jsou pro pfipad krizové intervence pedagogové standardné
pfipravovani. Ddle také zjistit, Sjakymi krizovymi situacemi se pedagogové u zaki
nejcastéji setkavaji a nakolik tento trend ovlivnila pandemie covid-19 a distan¢ni/online

vyuka.
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TEORETICKA CAST

1 KRIZE A JEJI SPECIFIKA

Stézejnim tématem této bakalarské prace je krize. Tento pojem cCasto vyvolava
konotace s negativni situaci, zatézovou udalosti ¢i predstavu emocionalné vypjatého
obdobi, které je nutné ,,néjak prekonat*: jde 0 situaci ¢i stav, jenz prichazi jako dasledek
urcitého stietu s prekazkou, kterou v dané chvili a s danymi moznostmi nejsme schopni
zvladnout. NaSe vyrovnavaci strategie a pfirozené obranné mechanismy selhdvaji a my
jsme vystaveni psychické zatézi. Tento stiet S pfekazkou vSak nemusi mit nutn¢ dusledek
negativni, krize mize predznamenavat zcela novy zacatek, mlize byt bodem obratu
K lep§imu, stejné jako Kk hor§imu. VSak také fectina vyklada slovo ,krisis* jednak jako
nesnaze, zarovei jako rozhodujici udéalost. Také pro Cinany piedstavuje slovo
vyslovované jako ,wej-dzi“ soucasné hned dva vyznamy: ztélesiiuje nebezpeci

(,,Wéixian®), stejné jako piilezitost (,,JThui*) (Novotna a Honzak, 2021, s. 14).

1.1 Zakladni definice

Krizi lze odborn€ popsat jako negativni vychyleni z psychické rovnovahy,
k némuz dochazi nahle, vyhrocenim ur¢ité situace; muze vSak byt reakci na dlouhodobé
hromadéni stresujicich faktorti. Tim, Ze ve stavu krize jedinci selhdvaji dosud funkéni
adaptacni mechanismy, stejné jako dosavadni obvyklé zplsoby zvladani obtiznych
situaci, provazi jedince negativni emoce, Ustici V pocit beznadéje a nemoznosti danou
situaci prekonat (Vagnerova, 2014, s. 43).

Psychologie, jejimz smérem se tato prace bude ubirat, chidpe pojem krize jednak
jako situaci selhani dosavadnich regulativnich mechanismtl, zaroven ji reflektuje jako
extrémni psychickou zatéz, ohrozujici stav ¢i rozhodujici Zivotni udalost (Hartl
a Hartlova, 2009, s. 279).

S krizemi se setkdvdme V prib¢hu celého zivota, jsou jimi krize spojené

s generacnimi fdzemi, S mezilidskymi vztahy, krize v oblasti zdravi, v profesnim Zivoté
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¢i krize v aktualni zivotni fazi. Stifetavame se také s krizemi stiedniho véku, s Krizemi
finan¢nimi, hospodarskymi I existencialnimi (Novotna a Honzak, 2021).

Krizemi proto mohou byt riizné situace a stavy, které vyvolavaji pocit ohrozeni.
Miize jit 0 nebezpeény problém, 0 konflikt v blizkém okoli ¢i ve svétovém méfitku (napf.
hrozici valka); krize mize byt i stav obtizné dostupnych zdroji (napt. energeticka krize,
nedostupnost medikamenti); stav, kdy se dosud predvidatelna situace radikaln¢ zméni
a prinese pocit pohlcujiciho, az extrémniho utrpeni (Collins Cobuild English Language
Dictionary, 1987 In: Novotna a Honzak, 2021, s. 13-14).

Krizi charakterizuje dramaticky zménéna, obtéZujici situace, kterou jedinec
vyhodnoti jako nebezpecnou anezdolnou. Krize mize zasdhnout nejen jedince, ale
i spole¢enstvi nebo celou populaci (Spatenkova, 2017, s. 11).

Ke krizi dochazi tehdy, jestlize je jedinec vystaven spoustéci uddlosti (setka se
s ne¢ekanou situaci), jiz vyhodnoti jako natolik nebezpecnou a zatézujici, ze V ném
vyvola pocit neptekonatelnosti. Pravé vlastni vyhodnoceni situace (subjektivni vnimani
jedince) je pro rozvoj krize zasadni (Spatenkova, 2017, s. 11).

A ptestoze krize predstavuje psychickou zatéz, pii niz dochazi K selhavani
dosavadnich mechanismii a k nucené zméné osvojeného zpuisobu chovani, nemusi byt
nutné zménou K hor§imu. Zména s sebou piinasi moznost zivotniho posunu, bez toho,
aniZ bychom se V Zivoté ptizplisobovali novym skutecnostem, bychom nemohli zrat
(Vodackova a kol., 2020, s. 28).

Také Spatenkova (2017, s. 15) vidi krizi jako pfirozenou, nikoliv patologickou,
soucast zivota jedince, kterd ptedstavuje urcity vyvoj.

Zda pro jedince bude prekonani krize produktivni nebo ne, zalezi na tom, jak
s krizi jedinec nalozi. JestliZe jsou lidé v krizi ochotn&j$i zkouset nové véci a hledat nova
feSeni, muze byt dusledek krize, jak pravi i ¢inské ,,wej-dzi“, stejn¢ tak hrozbou, jako
$anci (Spatenkova, 2017, s. 16).

Katastrofa a krizova situace jsou pojmy, které se s krizi poji. Oba, podobn¢ jako
krize, predstavuji nahlou, ohrozujici situaci. V piipadé katastrofy se vsak jedna o hrozbu
pro cely systém, kterda se muze rozvinout V dlouhodobou (i spolecenskou) krizi.
Katastrofa byva zpravidla smutnou zélezitosti, kterd ptitahuje zajem okoli a médii.
Krizova situace zpravidla nema tak destruktivni charakter jako katastrofa, pfesto se jedna

0 tak mimofadné udalosti Vv dusledku tizivé zivotni situace jedince, které ho natolik
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ohrozuji a destabilizuji, ze by mu méla byt poskytnuta prvni psychologickd pomoc ¢i

intenzivni specializovand pomoc, tzv. krizova intervence (Trojanova a Svobodova, 2021,

5. 11-15).

1.2

Typologie Krizi

Charakter spoustéci udalosti, ktera muze byt ocekavana ¢i zcela necekana, krizi

dale definuje. RozliSuje krize na vyvojové (tzv. tranzitorni, krize z ocekdvanych Zivotnich

zmén, napt. odchod z domova), situacni (traumatické, napt. umrti blizkého) ¢i chronické

(napt. neefektivnim feSenim krize tranzitorni, kdy muze dojit k alkoholismu)

(Spatenkova, 2017, s. 13).

Jesté podrobnéji krize rozd¢lil a popsal americky psycholog B. A. Baldwin, ktery

ptisel v letech 1978-80 s Sestistupfiovym systémem krizi reflektujicim intenzitu zatéze.

Do Baldwinova systému dle Vodackové (2020, s. 34-39) patii:

Situacni krize — ptedstavuji zejména ztratu, zménu a volbu, lze si je ptedstavit
jako ztratu blizkého, zménu v zaméstnani nebo rozhodovani o studiu.

Krize z o¢ekavanych zivotnich zmén/tranzitorni Krize — zastupuji zejména zmény
a vyvojove taze v zZivoté jedince, napt. obdobi adolescence ¢i siatek.

Krize z nahlého traumatizujiciho stresoru — zdrojem je vnéjsi stresor, ktery nelze
ocekavat ani ovlivnit, napt. ptirodni katastrofa, pandemie ¢i valecny konflikt.
Krize vyvojova — vyvolana zpravidla neprobéhlou ¢i nezdarné probé&hlou krizi
tranzitorni, jejimz smyslem je adaptace na novou zivotni situaci, jedna se napf.
0 neprobéhlou pubertu, kdy adolescent kviili umrti rodi¢e ¢astecné zaujme roli
a zodpovédnost zemielého.

Krize psychopatologicka — objevujici se zpravidla u jedinct s dispozici
k dusevnim onemocnénim; zdrojem stresu mize byt vSe predchozi — ztrata, nahly
vn&jsi stresor, ale i vyvojové tkoly; Vv praxi jde ¢asto o jedince s psychiatrickou
1écbou.

Akutni krizové stavy — tzv. ,,psychiatrické neodkladnosti®, které ptedstavuji
naléhavé stavy, jakymi jsou napt. akutni psychické, alkoholové ¢i drogové stavy,

sebe/vrazedné chovani ¢i agrese.
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Rozdé€lenim krizi se zabyval i ¢esky psycholog Jan Vymétal (1995). Ten je
definoval jako krize vyvojové a traumatické (v Baldwinové systému odpovidaji krizim
situa¢nim a vyvojovym); krize zjevné (které si jedinec uvédomuje a ptripousti); latentni
(skryté, jedinec si je neptipousti); akutni (vyvolané traumatickou Zivotni udélosti, Casove
ohranicen¢) a chronické (objevujici se zpravidla jako dasledek netesené krize akutni, ma
dany zacatek, ale mtze trvat i nékolik let).

Pedagogové na zakladnich Skolach se u svych zaka setkavaji zejména s Krizemi
situacnimi, tranzitornimi a s krizemi pramenicimi z ndhlého traumatizujiciho stresoru,
mezi néz lze zaradit i krizi vyvolanou pandemii covid-19. Pedagogové se mohou setkat
I s akutnimi krizovymi stavy (napf. V piipadé zaka pod vlivem navykovych latek c¢i
s akutni psych6zou). Nésledujici ¢ast popise, jak krize probiha, jakymi zplisoby ji Ize fesit

a jak na krizové situace reagovat, aby byla poskytnuta efektivni pomoc.

1.3 Prubéh krize

Krize je jedine¢ny proces, jenz pro jedince piedstavuje po rizné dlouhou dobu
rozli¢né intenzivni zat€z. Jakkoliv je tento proces dlouhy, ma svou zékonitou
posloupnost, jiz 1ze podle détského psychiatra Caplana (In: Vodackova, 2020, s. 39-40)
rozdélit do Ctyt fazi:

Prvni faze pfinasi pocit ohroZeni, v jehoZz disledku se objevi zvySena tizkostnost.
Ta zpravidla aktivuje vlastni vyrovnavaci strategie (jedinec hledd pomoc a podporu
Vv okoli svych blizkych, praktikuje svépomocné tilevné techniky). Pokud tyto vyrovnavaci
mechanismy nejsou dostatecné, nastupuje v fadu minut az nékolika malo dni druha faze.

Druha faze je typickd pocitem zranitelnosti, paralyzy a ztraty kontroly nad
situaci. Reakci je touha po jakémkoliv feSeni, které casto byva ndhodné a nepromyslené.
Nepodafi-li se jej najit béhem nékolika hodin az dnt, dostavi se s pocitem vrcholiciho
napéti faze treti.

Treti faze mobilizuje diky nezvladatelnému pocitu napéti veskeré vnitini sily
a vyvolava potfebu krizi predefinovat a zrevidovat znamé vyrovnavaci strategie. Zaroven
se jedna o0 ¢as nejveétsi otevienosti K novym zpusobiim feSeni problému, i K pomoci

zvenéi (napf. navstévé odbornika). Tim dochazi bud’ K postupnému piekonani krize,
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anebo k odmitnuti existence problému. Pokud nedojde ani k jedné z moznosti, nastupuje
béhem nékolika dnt ¢tvrté faze.

Ctvrta faze jesté vice stupiiuje napéti, které se jiz stava nesnesitelnym a vyvolava
stavy podobné panickym. Adaptacni mechanismy jiz zcela selhavaji a dochazi ke
komplexnim zménam fungovani jedince (zmény jsou na urovni kognitivni, emocionalni
I psychické). V této fazi, ktera mize trvat nékolik dnt az tydnd, jiz byva nezbytna
odborna krizova pomoc, krizova intervence Ci psychoterapie.

O zplisobu prozivani krize rozhoduje u kazdého jedince hned nékolik faktort.
Determinujici je nejen vek, ale také gender (Zeny na rozdil od muza ¢astéji vyhledavaji
laickou i odbornou pomoc), aktualni zivotni situace (materialni, pracovni, rodinna),
zdravotni stav, dale osobnostni faktory (napf. psychickd odolnost, temperament,
adaptabilita) ataké ptipadné diivéjsi nevyieSené a nepickonané krize (které snizuji
schopnost fesit krizi aktualni). Vliv na prozivani aktudlni krize ma také ptipadna
spoluptisobici krize (tzv. sekundarni krize, jenz se piidava k aktualni, napt. k odchodu do
dichodu pribyva dalsi krize — vyvojova, kdyz déti opoustéji svou pivodni rodinu),
schopnost zvladat krizové situace (sila vlastnich obrannych mechanismil), nadéje (vira
Vv prekonani krize a nalezeni jejiho smyslu), ale i socialni opora. Zda a jak jedinec zvladne
krizi pfekonat, pfitom zélezi nejenom na jeho moznostech a aspektech uvedenych vyse,
zasadni roli hraje také socialni kontext udalosti a prostiedi, v némz se jedinec nachazi.
Rozhodujicim byva také pristup a podpora rodiny a okoli, protoze funk¢ni rodina
pfedstavuje vyznamnou ¢ast neformdlni pomoci. Tu kromé rodiny piedstavuji také
socialni kontakty jedince, tedy piatelé, sousedé &i komunita (Spatenkova a kol., 2017,

5. 17-19).

1.4 ReSeni krize

Krize je Casové ohrani¢eny proces, jehoz doba piekonani sice zdvisi na
determinujicich faktorech a dostupnosti G¢inné pomoci, avsak ibez jakékoliv vnéjsi
intervence zpravidla sam odezniva. Krizovy stav trva bez vné&jsi pomoci zpravidla Ctyti
az Sest, ptipadn¢ deset tydnd. O piekonani krize zpravidla vypovida fakt, Ze se jedinci

podatilo vratit do ,,normalniho* fungovani, ze opét zaziva pocit uspokojeni a radosti,

15



vyhledava a navazuje vztahy s okolim a uvédomuje si, Ze potize spojené S prozivanim
krize nejsou trvalé, pfestoze se mohou ob&as zaktivizovat (Spatenkova, 2017, s. 19-20).
K piekonani krize mtize jedinec vyuzit neformalni (neodbornou) ¢i odbornou

pomaoc.
141 Neformalni pomoc

Reseni nastalé krize zpravidla vede K vyuziti vlastnich zdroji, tzv. svépomoci.
Zvoli-li jedinec k feSeni krize neformalni pomoc, pak vyuzije mechanismy, které jsou
ptirozené dostupné kazdému cloveku. Patfi sem svépomoc, vzdjemna pomoc a také
psychologicka prvni pomoc.

Pti svépomoci aktivuje jedinec své vlastni obranné mechanismy, které se opiraji
0 jeho aktudlni zkuSenosti, mozZnosti dovednosti. Obranné mechanismy vSak maji
tendenci skuteCnost popirat ¢i potlacovat (napt. jako ustrnutim, Utékem, regresi,
sebeobvinovanim). Na rozdil od respektujicich mechanismt, kdy hovofime o0 tzv.
copingu®, ktery predstavuje strategii zvladani stresu. Uginnou pomoci Vv krizi je také
vzajemna pomoc, kterd zahrnuje socidlni interakci mezi ptfibuznymi, prateli, ¢i ¢leny
ruznych skupin. Pfinos této pomoci je zaloZen zejména na principu diivérné a piijimajici
atmosféry, na sdileni, ale i v zorientovani v daném problému. Stejn¢ jako ma svépomoc
sva uskali (v tomto piipad¢ by Slo 0 pretrvavani popirajicich mechanismi), ma sva rizika
I vzajemna pomoc. Jsou jimi ptedevsim reakce spojené s laickym pristupem k ¢lovéku
Vv krizi, kdy mizZe dojit ze strany naslouchajiciho napf. ke zlehcovani problému,
K poucovani, direktivnimu vedeni, tlaku na okamzité feseni, ¢i k podpofe k neefektivnim
inikovym Fesenim, kam patii napiiklad uZiti alkoholu & omamnych latek (Spatenkova,
2017, s. 22-26).

Uskalim pii piekonavani krize svépomoci mize byt zvoleni neefektivnich
strategii.

Na né upozornil Parry (1990 In: Spatenkova, 2017, s. 24), kdyz tyto strategie
zvladani krize rozd€lil na produktivni a neproduktivni. Podle Parryho pomtize jedinci

v Krizi K jejimu piekonani aktivni pfistup K situaci, sdileni emoci a vyhledani dostupnych

! Termin coping ptedstavuje aktivity, které slouzi ke zvladani zat€zovych situaci; jejich smyslem je zlepSeni
celkové bilance zménou situace ¢i zménou piistupu (Folkman a Moskowitz, 2000 in Vagnerova, 2014,
s. 45).
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informaci ¢i pomoci U jinych lidi. Doporucuje také rozdélit dany problém na jednotlivé
¢asti, byt ochotny ke zméné pristupu a véfit, ze krizi miize zvladnout. Pokud by jedinec
naopak probihajici krizi odmital a popiral, nedaval by prabéh vlastnim (zejména
negativnim) emocim a svou energii by sméfoval spiSe kK obvinovani druhych a odmitani
pomoci, uspésnému piekondni krize by branil.

pomoc. Pfestoze nazev pomoci miize vyvolavat dojem, Ze ji poskytuji pouze erudovani
odbornici ¢i psychologové, jednd se o0 pfistup, ktery by mél poskytnout kazdy, kdo se
s jedincem v krizové situaci ocitne. Cilem této pomoci neni poskytnout specializovanou
odbornou pomoc, ale jedince v krizi stabilizovat. Tedy zajistit jeho zdravotni a psychicky
stav do chvile, nez bude ptedan do relevantni péce. Nebo mu pomoci aktivovat vlastni
mechanismy zvladani stresu tak, aby nastalou krizovou situaci mohl sam zacit fesit (praveé
toho neni ¢lovek v krizové situaci schopen, neumi se V problému zorientovat a racionalné
na n¢j nahlédnout). Psychologickd prvni pomoc nevyzaduje zadné odborné vzdélani,
postaci, kdyz u jedince v krizi posilime pocit bezpeci a fyzického komfortu, budeme jej
podporovat ve sdélovani potieb a obav, nabidneme mu potiebné informace i praktickou
pomoc a budeme usilovat 0 propojeni jedince s jeho siti socialni opory (s rodinou, prateli)
i v aktivnim hledani feSeni (Spatenkové akol., 2017, s. 27-28).

1.4.2 Odborna pomoc Vv Krizi

Jestlize neformalni pomoc neni dostacujici a pribéh krize ¢i krizova situace
vyzaduje profesiondlni podporu, miize jedinec vyuzit pomoc odbornou. Odborna pomoc
v Krizi nabizi saturaci naléhavé, ohroZujici situace poskytnutim podpory a vedeni, které
maji vést ke stabilizaci stavu jedince a aktivaci schopnosti vyuzit vlastnich zdroju
k prekonani této krize. Krizova pomoc trva maximalné sedm dnt a je mozné pfi ni vyuzit
I krizové luzko (Bastecka In: Vodackova a kol, 2020, s. 53).

Odbornou (nebo také formalizovanou) pomoc V krizi poskytuji krizovi pracovnici
nebo prislusné odborné instituce. Cilem je klienta V krizi stabilizovat, zabranit dalSimu
prohlubovani krize a spolecné se propracovat K jejimu piekonani. Odbornou pomoc
Vv krizi je mozné vyuzit vV nékolika forméch, tedy jak v osobnim, tak telefonickém ci
online kontaktu. Jednat se mze 0 ambulantni formu pomoci V podobé¢ hospitalizace, ale

i 0 terénni sluzby, a to véetné krizové pomoci V piirozeném prostiedi klienta. U vSech
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forem této poskytované pomoci byva kontakt jednorazovy ¢i jen V omezené miie
opakovany. Casovy ramec pomoci ohrani¢uje trvani krizového stavu (Vodackova a kol.,
2020, s. 55).

Odbornou pomoci a dusevnim zdravim se zabyva fada odbornikl a profesi. Jsou
to zejména psychiatii, psychologové a psychoterapeuti, odbornou pomoc vsak mize
poskytnout i prakticky 1ékat, krizové centrum a centra dusevniho zdravi, peer konzultant
nebo socialni pracovnik. U téchto profesi se predpoklada, ze prosli odbornym vycvikem
pro fesSeni krizovych stavl klienta. Nejsou to vSak jen tyto jmenované profese, které se
s jedincem v krizov¢ situaci mohou potkat a byt konfrontovany s zadosti 0 pomoc. Patii
mezi n¢ napiiklad i profese pedagoga. Pedagogicky pracovnik miize sam zachytit varovné
signaly nestandardni situace Vv Zivoté zdka, anebo jim byt 0 poskytnuti pomoci sam
pozadan.

S krizemi se setkavame Vv prubéhu naseho Zivota kontinualné — podle typu krize
je lze charakterizovat jako o¢ekavané ¢i neCekané a dale je specifikovat. Jakakoliv krize
je pro Clovéka obdobim vysoké zatéze a klade zvySené naroky na vSechny oblasti jeho
zivota. PfestoZze bychom se krizim obecné radéji vyhnuli, jsou nezbytné pro nas vyvoj
a celkové zrani, protoze kazda krize znamena piehodnoceni stdvajicitho fungovani, je
Casem zastaveni a volby. V krizi jsme paralyzovani, ¢asto se citime beznadéjné a fyzické
I psychické projevy krizovych stavi predstavuji zaté€z pro nas i naSe okoli. Krize je vSak
proces ¢asové ohraniceny a tento stav i bez vnéjsi pomoci zpravidla do Sesti tydnd sam
odezni. K piekonani krize jsme vybaveni vlastnimi vnitinimi mechanismy, které se
V pozdé&jsi fazi krize mobilizuji. Kromé svépomoci a neformalni pomoci Cerpané z naseho
okoli se muzeme V ptipad¢ krize obratit na odborniky. Témi jsou psychologové,
psychiatfi, ale i1ékafi a pracovnici riznych krizovych pracovist. Vyznamnou pomoci
v krizi je prvni psychologickd pomoc, kterd obvykle dostava slovo pii zacatku krize.
Ptestoze nazev této pomoci zni odborng, 0 odbornou pomoc se nejednd. Jde 0 prvni
»Krizovou* podporu, kterou jedinci Vv krizi miZzeme poskytnout, naptiklad tim, Ze se
budeme snazit jeho stav stabilizovat, empaticky jej provedeme nastalou krizovou situaci
az do chvile, kdy bude moci sdm zodpovédné situaci fesit, anebo bude v péci odbornikil,
ktefi zajisti adekvatni pé¢i. Dle nazoru autorky prace je pro piipad pedagogické praxe
nezbytné teorii krize znat, mit povédomi 0 typech krizi, umét odlisit jednotlivé faze toho

stavu a védét, jak na tento nastaly stav adekvatné reagovat. Pedagogové se mohou
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s krizovymi situacemi setkavat nejen ve skole, ale i pfi Skolnich akcich, at’ uz jde o0 tiraz
zaka, vyhroceny konflikt ¢i pfirodni zivel na skole v ptirod¢. Jednou z vyznamnych krizi,
které pedagogové museli Celit, byla dozajista krize spojena S pandemii covid-19, ktera
s sebou kromé jin€ho ptinesla zakaz prezen¢ni vyuky a ptrestup na online vyuku, ale také
mnozstvi zatéZovych situaci pro zaky, na které jejich ucitelé museli reagovat a poskytovat

tak krizovou pomoc, potazmo Kkrizovou intervenci.
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2 KRIZOVA INTERVENCE

Specializovanou pomoci V Krizovych situacich, Sniz se mize setkat ifada
psychologicky neerudovanych profesi, je tzv. krizovéa intervence. Jestlize pojmem
intervence chapeme urcity zakrok ¢i pfedem promysleny zasah (Hartl a Hartlova, 2009,

s. 239), pak je krizova intervence zasahem V tizivé zivotni situaci, v Krizi.

2.1 Definice krizové intervence

Krizovou intervenci popisuje Spatenkova (2017, s.42) jako specializovanou
pomoc ¢i zésah V krizi. Tu poskytuje intervent, ktery vstoupi do krizové situace ¢lovéka
s cilem pomoci nejen ziskat postizenému vétsi nadhled v aktudlni situaci, ale také mu
pomoci navazat S touto situaci kontakt. Propojenim jedince S jeho krizi dojde K zastaveni
krize a k moznému vyuziti jejiho potencialu.

Vodackova (akol., 2020, s. 60) definuje krizovou intervenci takto: ,, Krizova
intervence je odborna metoda prdce s klientem Vv situaci, kterou osobné proziva jako
zdatézovou, nepriznivou, ohrozujici. Krizova intervence pomahd zprehlednit
a strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni
tendence v jeho chovani. Krizovd intervence se zaméruje jen na ty prvky klientovy
minulosti ¢i budoucnosti, které bezprostiedné souviseji S jeho krizovou situacti. *

Vodackova (a kol., 2020, s. 60) dale dodava, Ze snahou interventa by méla byt
podpora Klienta v samostatnosti a kompetenci dany problém fesit Stim, ze dojde
k zapojeni jeho vlastnich vnitinich mechanismt i sité ptirozenych vztaht.

Také v psychologickém pojeti na krizovou intervenci nahliZime jako na zakrok.
Vnimat ji mizeme také jako psychoterapeutickou pomoc, kterou poskytujeme v akutnich
krizovych situacich, kterymi jsou napt. sebevraZzedny pokus, t€Zky konflikt nebo
predavkovani drogami (Hartl a Hartlova, 2009, s. 239).

Krizova intervence vSak neni jen pomoci psychologickou, zahrnuje také pomoc
lékatskou (napf. oSetfeni zranéni), socidlni (napf. poskytnuti ubytovani ¢i stravy),
praktickou (napf. zasah policie) i pravni. VSechny zptisoby pomoci krizové intervence

maji za ukol vratit jedince do psychické rovnovahy (Spatenkova, 2017, s. 43).
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2.2 Cile krizové intervence

V souladu s definicemi krizové intervence lze vyvodit, ze cilem krizové
intervence je jedince v krizové situaci stabilizovat. Pod timto pojmem nachazime dil¢i
cile, které maji krizovou situaci jedince ohranicit, zeslabit a jedince v krizi zklidnit.

Soucasti tohoto procesu je kromé psychické stabilizace jedince také zabranéni
dal§imu zhorSovani krize azprostiedkovani nasledné podpory &i péce. Usp&iné
poskytnutd a efektivni krizovéa intervence vyZzaduje od interventa empaticky a klidny
pristup. Intervent by mél respektovat potiebu jedince ventilovat emoce a mél by se
v daném problému umét dobie zorientovat (Razicka, 2013, s. 17).

Vychazet by pfitom mél z principli krizové intervence, které zohlediuji
skute¢nost, ze by pomoc by méla mit individualni charakter; méla by se jasné zamétovat
na nalezeni feSeni problému; méla by maximalné posilovat jedincovy kompetence
k feSeni problému; méla by se fokusovat pouze na dobu vzniku krize; méla by chapat
¢lovéka jako komplexni osobnost se vSemi bio-psycho-socialné-duchovnimi aspekty;
aVvneposledni fadé by meéla umozZnit ndslednou odbornou ¢i poradenskou péci

(Vodackova, 2020, s. 60).

2.3 Formy krizové intervence

Krizova intervence muze byt poskytnuta v riznych podobach, at’ uz formou
prezencni, €1 distanéni. V dnesni dobé se krizové sluzby neposkytuji jen ,,tvaii v tvar®,
jedinci krizi mohou vyuzit i telefonickou intervenci ¢i pomoc ptes internet (online forma
pomoci).

Hovotime-li 0 prezen¢ni pomoci, chapeme ji jako pomoc poskytovanou za osobni
ucasti, nebot’ podminkou prezencni pomoci je osobni ptitomnost obou ucastnikli krizové
intervence (jedince v krizi i interventa). Tato forma pomoci zahrnuje nasledujici typy
sluzeb — pobytové, ambulantni a terénni. Diky pobytovym sluzbam je jedinec Vv krizi
docasn€ odsttizen od rizikovych faktori aje mu poskytnuta intenzivni podpora.
K rozhodnuti umistit jedince na tzv. krizové lizko dochazi po peclivém zvazeni jeho

aktualniho stavu asituace aje mozné pouze V zafizenich K tomu urcenych, napf.
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Vv krizovych centrech, v azylovém domé ¢i psychiatrické 1é¢ebné. Nevyzaduje-li stav
jedince v krizi eliminovat rizikové faktory zjeho prostfedi ¢i z divodu bezpecnosti
nepretrzit¢ sledovat jeho psychicky stav (napft. pfi sebevrazednych tendencich), ziistava
klient ve svém piirozeném prostiedi a krizovou pomoc vyuziva ambulantné nebo formou
terénnich sluzeb. K ambulantni pomoci se jedinec dostavuje do piislusné instituce, oproti
tomu terénni sluzba se odehrava piimo V prostiedi jedince V krizi, mize to byt jeho
domov, ale i §kola, nemocnice &i misto katastrofy (Spatenkova, 2017, s. 52-53).

O distan¢ni formé pomoci hovotime tehdy, probiha-li tato pomoc na dalku, tedy
intervent ani jedinec v krizi nejsou v kontaktu ,tvafi v tvai“. Smyslem téchto sluzeb je
poskytnout pomoc ve chvili, kdy osobni kontakt neni mozny. Nejcastéji se tak déje se
prostiednictvim telefonu (telefonicka pomoc) nebo pies internet (pomoc online).
Moznosti téchto sluzeb jesté¢ vice zpiistupnily dostupnost a zvySily rychlost krizové
intervence, nebot’ jedinec V krizi miize okamzité vyuzit sviij mobilni telefon a vyhledat
pomoc na nékteré z krizovych linek (napt. Linka davéry, Krizova linka, Linka bezpeci),
popiipad¢ se na tato pracovisté obratit pies internet odeslanim emailu ¢i prostiednictvim
chatové komunikace (Spatenkova, 2017, s. 52-53).

Protoze je téma této prace zaméfeno na krizovou intervenci v prostiedi skoly,
V nasledujici ¢asti se podrobnéji zaméfime na dvé zakladni formy krizové pomoci,
s nimiz se mohou setkat pedagogové pii vykonu své prace: tedy na prezencni formu
pomoci ,,tvaii v tvai* a distan¢ni podobu krizové intervence, S niZ se pedagogové mohli
a mohou setkat napiiklad béhem distan¢ni vyuky pii pandemii. Kazd4 z téchto forem

pomoci ma sva specifika a pravidla.

2.4 Vybrané formy a techniky krizové intervence

Pedagogové mohou pii své praci celit vyzve zareagovat na krizovou situaci zdka
jak pfi osobnim setkani s zakem, tak i pti kontaktu na dalku (jako tomu bylo Vv pfipadé
pandemie a distan¢ni vyuky, kdy se pedagogové a zaci setkavali zejména pii online vyuce
¢i prostiednictvim emailll). Nasledujici ¢ast prace zmapuje, jaké specifické ptistupy tyto
formy pomoci vyuZivaji v obecné roviné krizové intervence, a jak maji byt provedeny,

aby byly efektivni.
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2.4.1 Krizova intervence tvari v tvar

Pribéh krizové intervence spadda do nékolika fazi avyzaduje od interventa
dodrZeni danych postupti. Intervencni proces zacina dostatecnou analyzou situace, kdy
intervent zjistuje divod pifichodu jedince v Krizi a prozkoumava jeho situaci. Nasleduje
faze mapovani, kterd ma zjistit, zda jedinec neni Vv ohroZeni zivota. Proces pokracuje
aktivnim naslouchanim, kterym intervent zjistuje potfeby a o¢ekavani jedince a smétuje
snim K tzv. katastrofickému scénafi?, kterym diky vysloveni nejvétsich obav nahlas
obvykle dochézi ke snizeni tizkosti. V zavéru procesu by mél intervent jedince podpofit
v n¢jakém konkrétnim kroku, ktery pfi feSeni své krizové situace udéla (Vodackova,
2020, s. 75-89).

V krizové intervenci tvafi Vv tvatr lze uplatnit nckolik riznych specifickych
ptistupti (jednim z nich je napt. ABC model krizové intervence® nebo IPS model, jenz
vychazi z kognitivné-behavioralniho pfistupu a zaméfuje se na emoce a kognitivni
funkce jedince v krizi), zakladem je vzdy vytvoreni vztahu mezi interventem a jedincem
v krizi (Spatenkova, 2017, s. 57).

Pro vytvofeni tohoto vztahu apro navozeni bezpecné atmosféry doporucuje
Spatenkova (2017, s. 57-60), aby intervent respektoval vhodné zpisoby. Mél by se
k jedinci chovat vstficné (aktivné mu naslouchat, dbat na vhodny verbalni i neverbalni
projev, udrzovat pifiméfeny ocni kontakt i pfijemnou fyzickou vzdalenost, vhodnymi
otazkami navazat kontakt, tedy zeptat se, co k nam jedince pfivadi, ¢i ze vidime, ze
vypada smutn¢). V pribéhu rozhovoru by mél intervent volit i spravné typy otazek,
zejména ty oteviené, které davaji jedinci prostor pro vlastni vyjadieni a mohou ho
samotného i obohatit, avSak iuzaviené otazky maji svlj potencial (zejména pfi
uptesiiovani faktickych informaci) a jsou vhodnéjsi nez otazky typu ,,proc®, na néz se
velmi Spatné¢ odpovidd a mohou jedince jeSté vice rozrusit. Misto otdzek ,,proc*
a uzavienych dotazi doporuéuje Spatenkova uZiti otazek za¢inajici na ,jak/co (napf. jak

se jedinec citi, jak vidi sviij problém?). Za dileZitou povazuje Spatenkova i techniku

2 Dekatastrofizace predstavy je jedna z technik krizové intervence, kdy odpovédi na otazku: ,,Co
nejhorsiho se mize stat?* dostane krizova situace jasné obrysy a pfinasi ilevnou moznost sdélovat
0 svych obavach (Vodackova, 2002, s. 82).

3 ABC model krizové intervence je metoda kratkych rozhovort, jejichz hlavnim cilem je najit zdroj
(spoustéc) krize, zmirnit nezadouci emoce ¢i proZivani jedince v krizi a nasmérovat jej do navazné
regionalni péée (Spatenkova, 2017, s. 57).
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parafrazovani, diky niz mulze intervent 1épe pochopit jedincovo sdéleni. Jednd se
opakovani vykladu jedince Vv krizi interventovymi vlastnimi slovy, které pfinasi vyhodu
V minimalizovani rizik vzajemného nepochopeni, ale v budovani divérného vztahu (lze
vyuzit napt. fraze typu ,,Rozumim tomu tak, ze...*, ,,Z toho, co fikate, mam pocit, ze...).
Také reflektovani pocitd, tedy vhodnym vyjadienim uznat a potvrdit zdjem a pochopenti,
je dialezitou slozkou krizové intervence tvari v tvar. Akceptované pocity si jedinec Vv Krizi
1épe uvédomuje, coz napomaha K jejich odziti. Vhodnymi formulacemi jsou: ,,Vypada to,
Ze je to pro vas velmi bolestivé...“, ,,Vidim, Ze se citite...*). Posledni doporuc¢ovanou
technikou efektivni krizové intervence je rekapitulace neboli sumarizace. Diky ni si
jedinec muze sndze zptehlednit myslenky a spojit je dohromady. Interventovi zaroven
nabizi moznost ovéfit si, zda béhem intervence doslo ke zméné jedincova nahledu na
dany problém. Sumarizace miiZze vypadat takto: ,, Takze tviij otec pfiSel v€era opily domi
a vrazil ti facku. Ty jsi vydéSena, bezmocna a nevis, co ted’ délat a jestli jit domu.*

Také Ruazicka (2013, s. 18-19) hodnoti pribeh interven¢niho rozhovoru jako
zasadni V cesté za pozitivnim progresem. Doporucuje fidit se pfi ném Ctyfmi pravidly:
zaprvé klast oteviené otdzky, zadruhé spravné naslouchat a zjistovat imysly jedince
v krizi, zatfeti normalizovat jeho reakci a zactvrté pomoci mu opet dosahnout pocitu
vlastni kontroly a odpovédnosti nad situaci.

Pii dotazovani v pribéhu interven¢niho rozhovoru se Ruzi¢ka shoduje se
Spatenkovou, taktéz doporuduje pouZivani otevienych otazek. P¥i naslouchani viak
krom& parafrdzovani doporucuje také zrcadleni emoci, které vniméa jako projev
porozuméni (zrcadleni muze vypadat jako potvrzeni aktudlnich emoci, napft. ,,Jsi
naStvany, protoze...“, ,,BojiS se, protoze...*). Pfi naslouchani doporucuje vyuzit ptipadné
I techniku povzbuzovani (,,Rekni mi 0 tom vic...“, ,,Zajimalo by mé¢, co se délo pak...),
kterd jedince podniti ve vypravovani. Ruzicka dale uvadi, ze je v prub¢hu rozhovoru
nezbytné jedince V krizi ,,normalizovat®, tedy ujiStovat ho, ze jeho aktudlni pocity
a reakce jsou standardni a adekvatni situaci. Zaroven je zaddouci zbavit ho tzv. tunelového
vidéni problému. Takové vidéni pfindsi jedinci pocity subjektivni bezvychodnosti, Cemuz
lze zabranit pfenesenim emoc¢niho pohledu jedince v krizi do roviny racionalniho
mysSleni.

Pokud by se mél uspesny krizovy rozhovor néfemu vyvarovat, bylo by to jisté

snaze 0 odvadéni pozornosti od klientova sdéleni, zlehCovani daného problému, déle
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zobeciiovani a také tendencim 0 rozveselovani, stejné jako direktivnimu zpiisobu vedeni
(Razicka, 2013, s. 18-19).

Krizovy rozhovor, ktery ma intervent s jedincem v krizi vést, mize pfipominat
zminény ABC model krizové intervence. Podoba krizového rozhovoru muze byt
nasledujici: intervent se zaméfi na vlastni identifikaci problému jedince a jeho
konfrontaci s krizi, coz Vv praxi vypada tak, ze intervent zjistuje, co se vlastné stalo
a zametuje se pritom na dobu, kdy se jedinec zacal citit Spatné. Je vhodné se zeptat, co za
interventem jedince ptfivadi.

K tomu Spatenkova (2017, s. 60-65) upozoriiuje na fakt, e fada klientd ma
tendenci svou situaci bagatelizovat slovy, ze se vlastné nic nestalo, avsak je dtlezité spojit
jeho soucasné potize S konkrétni udalosti. Intervent dale zjistuje, jaky vyznam dané
spoustéci situaci jedinec pfipisuje (napf. dotazem, co si 0tom jedince sadm mysli).
Interventovym tukolem je také zjistit, jaké diisledky krizové udalosti na jedince maji,
a jakym zpasobem dokaze jedinec aktualné fungovat Vv riiznych oblastech Zivota (napf.
v zaméstnani, ve $kole, vV roding). Se zjisténim aktualnich moznosti jedince v Krizi by se
mél intervent zaméfit i na zpusob jeho fungovani pied krizi. Jestlize je cilem krizové
intervence stabilizovat jedince a vratit ho na tGroven pted krizi, musi intervent védét, jak
jedinec v ptedkrizovém obdobi fungoval.

U jedince v krizi se mohou objevit i sebevrazedné tendence, mize nepfedstavovat
nebezpeCi pro sebe ¢i pro ostatni. | na to je tieba se vV krizovém rozhovoru zaméfit jasné
poloZenymi dotazy, napft. ,,Mas chut’ sob& nebo nékomu jinému ublizit?*‘. Opomenout by
nemél ani pfipadnou pfitomnost psychiatrického onemocnéni, napt. schizofrenie, coz
intervent zjisti opét pfimym dotazem, napf. ,,SlySi§ v hlavé né&jaké hlasy?“. Odpovi-li
jedinec kladn€, mél by se intervent ujistit, ze to neni vlivem alkoholu ¢i drog, a v tomto
pfipad¢ nabidnout klientovi navazujici odbornou péci (napi. Iékaiskou ¢i
psychoterapeutickou), v zivot ohrozujicich situacich zajistit pfivolani zachranné sluzby.

Intervence by pak dle Spatenkové méla pokradovat poskytnutim povzbuzeni.

Takové povzbuzeni vSak neznamena falesné utéSovani nevhodnymi frdzemi typu

13 "‘

,»VSechno bude zase dobré!“, ,,Nemysli na to!*, ale uznani slozitosti situace a projevenim
davéry V to, ze jedinec je pro zvladnuti problému kompetentni. Zde mtze vyuzit citlivé
pfirovnani K jinym Zenam/muzim, ktefi stejné tézky problém nakonec zvladli ptekonat.

Nasledujicim krokem by méla byt edukace klienta 0 faktickych informacich, které pro
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néj jsou Vv souvislosti skrizi dulezité. Za uzitecné povazuje autorka nastinit moznost
volby jiného chovéni a povzbuzeni jedince ke zméné pristupu. Stejné tak nabizi moznost
preformulovani neboli preramovani problému, coz vede ke zmén¢ uhlu pohledu.

Krom¢ zminéné techniky katastrofického scénafe lze vyuzit i jiné techniky pro
zklidnéni. Pomoci miize technika ¢asové projekce, vhodna ve chvili, kdy jedince suzuji
obavy z o¢ekavané situace — jedinec si ma predstavit situaci v horizontu nékolika pfistich
mésich &i let. Uginnymi technikami mohou byt i techniky, imaginace uklidiiujicich, &i
naopak pfehnanych ptedstav. Vytvoreni ukliditujici predstavy pomaha jedinci ubranit se
negativnim piedstavam, jimiz mtze byt pronasledovan, tim, ze si co nejzivéji projikuje
pozitivni obranné predstavy. U pfedstav piehnanych, tedy vyhnanych do absurdni
podoby, mize nakonec pivodni obava ztratit na intenzité. Dalsi tilevnou technikou miize
byt pferamovani, kdy zména pohledu na aktudlni situaci, jiz jedinec vnimd jako
ohrozujici, pfinese moznost najit na ni i néco pozitivniho, aby ji bylo mozné vnimat ne
jako problém, ale jako vyzvu (Razicka, 2013, s. 21-22).

Posledni fazi ABC modelu krizové intervence je podle Spatenkové coping, tedy
zaméfeni se na techniky vyrovnavani se zatézi. Intervent by mél zjistit jedincovy
dosavadni techniky vypofadavani se zatézi a mél by pomoci mu definovat ty efektivni
a neefektivni. Otazkami typu: ,,Co ti V minulosti pomahalo zvladnout t€zké obdobi?“
a ,,Kdyby se tohle délo tvému kamaradovi, co bys mu poradil?* vede jedince k hledani
vlastnich navrht, teprve po nich piedklada dalSi moZnosti vyrovnavacich strategii. Témi
mohou byt rtizné relaxa¢ni a dechové techniky, psani deniku, tanec, sport, zpév ¢i ¢etba

(Spatenkova, 2017, s. 60—65).
2.4.2 Distan¢ni krizova intervence S vyuzZitim internetu

Poskytovani krizové intervence pies internet je nizkoprahovou, anonymni
alternativou prezencni pomoci. Tato dosud spiSe nepfehlednd a nekoordinovana sluzba
v soudasné dobé prochazi v Ceské republice rozvojem. SnaZi se pfitom oslovit zejména
urcité skupiny klientl, tedy ptislusniky mladé generace. Od svého rozmachu v ¢eském
prostfedi (pocatek 21. stoleti) se potyka S neustdlymi zménami, které dosud nesjednocuji
ani zadna pravidla. V Ceské republice aktuilné vidame ¢&tyfi formy internetové
komunikace, pomoci niz probihd intervencni proces: je to e-mailova komunikace, dale

vyuziti webovych stranek, komunikace ptes chat a internetové telefonovani (pti némz lze
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vyuzit bezplatnou telefonickou sluzbu, napt. program Skype). PrestoZze se ani jedna
z forem této komunikace nemtize vyrovnat pomoci pfi osobnim kontaktu, ma distancni
krizova intervence sviij smysl a stavé se vyhledavanou sluzbou (Veselsky In: Spatenkova,
2017, s.79).

Abychom pro ucely této prace specifikovali vybranou formu distancni pomoci,
budeme predpokladat, ze maji diky internetu pedagogové nejcastéjsi kontakt ¢i ptipadnou
0 pomoc pies e-mail. Zaméfime se tedy na specifika emailové formy krizové intervence.

E-mailova komunikace patii K nejrozsitenéj$im a nejjednodussim internetovym
formam kontaktu. V poradenském procesu pii ni obvykle dochazi k vyméné jednoho ¢i
vice e-maill. A prave to patii do nevyhod této formy komunikace. Emaily s sebou nesou
casové prodlevy mezi jednotlivymi odpovéd’mi a poskytuji jen Castecny, neuceleny obraz
jedincovy situace. Intervent v tomto ptipadé tedy vychazi pouze z omezenych dostupnych
informaci, které mu jedinec sam sd¢lil, a ne vzdy se na potiebné informace podaii doptat.
Pravé nedostate¢na zpétna vazba ze strany jedince V krizi byva dalsi prekazkou, ktera
neumoznuje kvalitni praci s klientem v akutni krizové situaci. Zminéna ¢asova prodleva
v§ak muze byt i vyhodou, a to zejména pro interventa, ktery ma diky ni dostatek ¢asu pro
piipravu odpovédi. Protoze se vSak jedna 0 komunika¢né nejvice omezenou formu
krizové pomoci, doporucuje se pii ni zaméfit zejména na jedince v jeho problému, na jeho
povzbuzeni a na poskytnuti konkrétniho feseni, kterym muize byt i predani kontaktu na
vhodng;jsi formy pomoci (Veselsky In: Spatenkova, 2017, s. 80-82).

Zasahnout V krizi znamena poskytnout krizovou intervenci, at uZ ma podobu
psychologickou, lékarskou, socidlni ¢i tfeba financni. V oblasti pedagogické
predpokladame, Ze se pedagogové ocitaji V situacich, kdy zakim vV krizi poskytuji
zejména pomoc psychologickou. Ta mlize mit podobu osobni intervence, kdy je zak
s ucitelem tvari v tvar, anebo — Vv pripadé online vyuky pfi pandemii covid-19, podobu
distan¢ni, kdy se zak na ucitele obraci ptes online platformu pfi vyuce, anebo emailem.
Kazda forma této intervence ma sva specifika, jejich spole¢nym jmenovatelem by vSak
méla byt snaha Zaka vyslechnout, dovolit mu projevit a sdilet své pocity a emoce, snaZit
se rozkliovat pfiinu problému, pojmenovat problém a za aktivni snahy Zéka zkusit
vymyslet dostupné feSeni, anebo alespont nékolik konkrétnich dil¢ich kroki, které zak

muZe na cesté z krize aktualné vykonat. Krizova intervence by méla koncit interventovym
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zhodnocenim stavu jedince V Krizi, a na jeho zaklad¢ nasledné Zakovi doporucit kontakt

na adekvéatni péci, anebo piislusné kompetentni osoby kontaktovat sam.

28



3 KRIZOVA INTERVENCE V PROSTREDI SKOLY

Protoze krizova situace mtize nastat kdykoliv v pribéhu zivota, je pravdépodobné,
ze se S ni setkavaji 1 zaci a pedagogové ve Skolnim prostiedi. Tato kapitola se zaméfi na
specifika krizové intervence ve Skole, shrne piedpoklady pedagogt pro feSeni krizovych
situaci, predstavi nejCastéjsi zdroje krizovych situaci ve skole a nabidne vybrané techniky
pro jejich zvladnuti.

Krizova situace je udalosti, ktera pro jedince piedstavuje ohrozeni. At uz pro ného
samotného ¢i pro to, co pro sebe povazuje za dulezité (Bastecka, 2013, s. 115).

Za krizovou situaci ve Skolnim prostfedi 1ze povaZzovat ptipady, pti nichz dochazi
k nebezpeénym, zdravi ohrozujicim konfliktim, Kk Gtékim ¢i zneuziti psychotropnich
latek. Stejné tak situaci, kdy se zak nachazi v osobni krizi a obrati se na ucitele s zadosti
0 podporu ¢i pomoc (Lazarova, 2008, s. 19).

Ptestoze se pedagogové v ceském Skolnim prostiedi S krizemi pfili§ nesetkavayji,
Casto se ocitaji v situacich, které vyzaduji okamzity zasah a svoji povahou krizové situace
vyvojové poruchy, specifické poruchy ueni ¢i neurotické poruchy), jsou ucitelé casto
t&mi, na néz se zak s zadosti 0 pomoc obrati.* Pedagogové se tak ke své roli ucitele stivaji
| preventisty, poradci, mediatory, pomocniky, ale ikrizovymi interventy (Lazarova,
2008, s. 7,20 a 21).

Se zaky, ktefi jsou v dusevni nepohod¢, se pedagogové setkavaji ¢asto a mnozi
z nich by podle pedagogl potiebovali zvlastni intervenci. Z prizkumu 126 pedagogl
1. stupné zékladni $koly, ktery realizoval Zavora (2009) vyplyva, Ze 83 % dotazovanych
pedagogt si mysli, Zze nékteré déti potiebuji zvlastni intervenci vV podobé psychologické
¢1 psychiatrické pomoci, a 87 % dotazovanych pedagogl pfiznava, ze si S duSevnim
rozpoloZenim téchto zaki nevi ve Skole rady.

Ackoliv se od pedagogli ocekavd zejména to, ze budou zidky vzdélavat
a vychovavat, ptredpoklada se také, ze svym zakim budou poskytovat podporu a pomoc,

budou-li ji potifebovat, a zaroven je chranit pied piipadnym nebezpec¢im. Béhem své

% Na toto téma probéhl v r. 2001 vyzkum mezi Zzéky druhého stupné nékolika zakladnich §kol. Vysledky
ukazaly, ze témét 37 % respondentt by se V ptipadé potieby s diivérou obratilo na tfidniho ucitele
(Lazarova, 2008, s. 10).
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pedagogické praxe se ucitel dostdva do mnoha situaci, které nesouvisi S vyukou, ale
vyzaduji jeho intervenci. Mohou jimi byt nejen krizové stavy zaki, ale naptiklad
i eskalované situace V tfidnim kolektivu. O¢ekava se, Ze pedagog bude umét tyto situace
efektivné fteSit aze bude pusobit iV roli preventisty socialné-patologickych jevi.
Zejména rodiCe zakl od pedagogt ocekavaji, Ze bude ucitel schopen pomoci jejich détem
zvladat krizové situace (Lazarova, 2008, s. 7 a 21).

Prestoze je obtizené definovat, Vv jakych piipadech by mél byt ulitel za feSeni
krizovych situaci odpovédny, stejné jako rozhodnout, kdy krizovou situaci radéji
postoupit vyskolenym specialistim, nemél by se dostat do situace, V niz zaka s zZadosti
0 pomoc odmitne. Ackoliv mu péce 0 zaka v krizi nepfislusi, mél by mu vzdy poskytnout
prvni profesionalni pomoc v podobé socidlni opory anasledného piedani do péce
ptislusného specialisty. Pokud na blizku neni Skolni psycholog ¢i jiny relevantni
odbornik, musi pedagog zasdhnout a situaci rychle, profesiondln¢ a ¢asto intuitivné
vytesit. Pfestoze se tak pedagogové ocitaji v netradicni roli, jejiz plnéni vyzaduje jistou
odbornou i osobnostni vybavenost, ve vét§iné piipadli na ni nebyvaji pfipraveni. Chybi
jim zejména odborné vzdélani a vycvik v oblasti poskytovani pomoci a zvladani krizi

(Lazarova, 2008, s. 17-21).

3.1 Kompetence pedagoga a specialniho pedagoga

Pedagogové disponuji kompetencemi, které jsou potiebné pro pedagogickou
zpusobilost. Do souboru schopnosti, znalosti a dovednosti potfebnych pro vykonavani
pedagogické profese patii kompetence pedagogické, osobnostni, poradenské ¢i
konzultacni, dale pak kompetence diagnostické a intervencni. Schopnosti profesionalné
vyfesit krizové situace zastfeSuje pojem krizové interven¢ni kompetence (Lazarova,
2008, s. 25).

Krizové intervenéni kompetence (KIK) davaji pedagogovi Vv nestandardnich
situacich ve Skole schopnost zareagovat adekvatné na zakladé svych specifickych
dovednosti a zkuSenosti. KIK davaji pedagogovi piedpoklad zvladat nestandardni situace
ve Skole tim, Ze se Vv dané situaci pedagog rychle zorientuje; vzhledem K jejimu feseni
zvazi vlastni moznosti, prava i povinnosti; adekvatné rychle na ni zareaguje vymyslenim

dalsiho postupu; Vv ptipadé potieby poskytne ,,prvni pomoc* a zajisti bezpec¢i pro vSechny
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zGcCastnéné a navaze spolupraci s relevantnimi odborniky. To vSe S tim, ze ucelnost svého
zasahu nasledné reflektuje a vyhodnoti. Protoze do téchto kompetenci spada také
poskytovani socidlni opory a poradenstvi, je pedagog ve vyhod¢, pokud zna Cinnost
Skolského poradenského i socialné-pravniho systému, systém zdravotnictvi, policie, ale
ma také prehled 0 adekvatnich zatizenich. Predpoklada se tedy, ze pedagog ma alespoi
minimalni znalosti Z psychologie, zakladni znalosti z roviny poradenstvi, krizové
intervence ¢i prava. Rozhodujicimi jsou vSak tzv. skryté védomosti pedagoga (tacit
knowledge) a jeho praktické dovednosti (Lazarova, 2008, s. 26).

Specialni pedagog rozsifuje své pedagogické kompetence 0 kvalifikaci pro praci
se zaky urcitym zpusobem znevyhodnénymi, tedy témi, ktefi vyzaduji zvlastni péci ¢i
ptistup (Pricha, Mare§ a Walterova, 2003).

,Specialni pedagogika je disciplina orientovand na vychovu, vzdélavani
a celkovy osobnostni rozvoj zmevyhodnéného cloveka S cilem dosdahnout co mozna
nejvyssi miry jeho socidlni integrace, a to vcetné pracovnich a spolecenskych mozZnosti
a uplatnéni. “ (Slowik, 2016, s. 15)

Specialni pedagog rozviji svou kvalifikaci 0kompetence vztahujici se
k jednotlivym oborim specialni pedagogiky — somatopedie (télesné postizeni),
psychopedie (mentalni postizeni v¢etné poruch pervazivnich), surdopedie (postizeni
sluchové), tyflopedie (postizeni zrakové), logopedie (narusena komunikacni schopnost),
etopedie (poruchy chovani), specidlni pedagogika osob s dil¢imi nedostatky (specifické
poruchy uceni, LMD atd.), ddle zaméfeni na osoby Skombinovanym postizenim
a osobami mimofadné nadanymi (Slowik, 2016, 5.18-19).

ProtoZe je profese specialniho pedagoga soucasti spektra pomahajicich profesi,
oc¢ekava se od né& schopnost empatie, osobnostni acitova vyzralost aschopnost
vystupovat klidné a s porozuménim (Kucharska, 2013, s. 44-45).

Ackoliv jsou Vv oblasti krizové intervence pedagogové i specialni pedagogové
spise laiky, je poskytovani socidlni opory® souéasti jejich profese. Socialni opora viak
nepfichazi jen ze strany uciteld ¢i pracovnikt v poméhajicich profesich, socialni oporu si

mezi sebou prirozené poskytuji i zaci sami, stejn¢ jako laicka vetejnost. Ani u laikt, ani

% Socidlni opora je definovana jako komplex poskytovanych opatieni, ktera maji uleh¢it ¢lovéku
V zatézové situaci a ochranit ho pied jejimi nasledky. Jedna se 0 pomoc formou emocionalni, informacni,
praktické ¢i napt. hodnotici opory (Troneéek a kol., 2002 in Lazarova, 2008, s. 17).
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u zakl nelze ptedpokladat odborny vycvik Vv této oblasti, pfesto mezi nimi tento proces
probih4, a to intuitivné. A podobné by méla vypadat alespont minimalni pomoc ze strany
pedagoga, na né¢hoz se zak s zadosti 0 pomoc obrati. Vhodnou reakei je projev podpory,
vyslechnuti a zklidnéni zéka, naopak nevhodny je negativni ¢i odmitavy pfistup, ktery
v zakovi mize vyvolat dojem zrady a neduvéry vici dospélym (Lazarova, 2008, s. 18).

Ve skolni praxi je zvladnuti zdkladnich krizove intervenénich technik zalezitosti
zejména socidlnich a komunikacnich dovednosti pedagoga. Pro tyto piipady by m¢l
pedagog umét vést pomahajici i diagnosticky rozhovor (aktivné naslouchat, pracovat
s emocemi), pokladat vhodné otazky i umét vyjednavat. Mél by se V této situaci stat nejen
mediatorem, ale ispojkou v komunikaci s dalsimi odborniky a pracovisti (Lazarova,
2008, s. 26).

Podobné jako Lazarova vidi pedagogovu reakci na Zadost 0 pomoc také Ruzicka
(2013, s. 123), podle n¢hoz je dulezité zejména to, aby umél pedagog dobie naslouchat,
byl empaticky ana zdka naladény. Svou specifikaci intervenéniho procesu dopliuje
0 nezbytnost mit se zdkem trpélivost, projevit mu porozuméni, podpofit jej ve
vyjadfovani emoci (netiSit plac) a zmapovat jeho vlastni predstavu 0 zplisobu pomoci.

Ptestoze by mé¢l kompetence potiebné ke krizové intervenci (stejné jako dalsi
kompetence, které pedagogicka profese vyzaduje), ziskat ucitel jiz béhem své ptipravy
na profesi, obvykle k ni dochazi az v pribéhu praxe samotné (Lazarova, 2008, s. 26).

S tim souhlasi také Wedlichova (2010), podle niz dochazi k paradoxu, kdy se
predpokladd, ze pedagog pracuje pouze se zdravymi anetyranymi détmi. Vyskyt
traumatizovaného ditéte ve Skole je podle tohoto paradoxu patologie, kterou by mélo fesit
,odpovédné pracovisté a pro ucitele se stavad pouze mechanistickym feSenim. Tim je
vSak problém popirdn a ptiprava pedagogii na feSeni téchto situaci je podcenéna
a selhava.

O slepych mistech v této roviné hovoii také Cimrmannova (online, cit. 2023-01-
10), ktera poukazuje zejména na nedostatecnou péci 0 dusevni zdravi pedagogti, absenci
supervize, nizkou spolupraci Vradmci interdisciplinarnich tymt, nendvaznost sluzeb
a nedostacujici edukaci rizikovych témat.

Reseni krizi i nestandardnich situaci ve $kole spad4 pod kompetence $kolnich

psychologti, metodiki prevence ¢i specialnich pedagogt k t€émto zalezitostem Skolenym.
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Prevenci a poradenstvim, stejn¢ jako poskytovanim opory ¢i pomoci, se zabyva ptislusné
Skolni poradenské pracovisté ¢i vedeni skoly (Lazarova, 2008, s. 30).

Poradenstvi ve Skolstvi je oSetfeno zakonem ¢. 561/2004 Sb., vyhlaskou
¢. 72/2005 Sb.

Vzhledem akutnimu K nedostatku kolnich psychologii na zékladnich $kolach®
jsou to stale vSak nejcastéji sami pedagogové a zejména tfidni ucitelé, kdo v piipade

zakovskeé krize poskytuje prvotni intervenci.

3.2  Specifika krizové intervence Vv prostredi zakladni Skoly

Na pedagogy se obvykle obraceji zaci Vv pripadé psychického nebo fyzického
ohroZeni zdravi jejich ¢i jejich blizkych. Jak jsme jiz zminili, pedagog by mél v takové
situaci zéka stabilizovat, v mnoha ptipadech je v§ak nutné ptevzit odpovédnost a vznikly
pfipad ozndmit rodi¢im, vedeni $koly nebo napf. orgdniim socidlné-pravni ochrany
ditéte. | ve chvili, kdy zak projevi zajem fesit situaci pouze S pedagogem, musi pedagog
zodpoveédné zvazit nejen stav ohrozeni, ale i své kompetence a zkuSenosti pro feseni
takovych situaci (Ruzic¢ka, 2013, s. 122).

Pokud se krizovy rozhovor uskute¢ni, mél by v jeho vedeni pedagog piistupovat
s ohledem na vék Zdka. U mladSich Zaka se jevi jako U€innéjsi tzv. instruktivni formy
intervence v podob¢ konkrétnich rad, poskytnutim ochrany ¢i pfevzeti zodpovédnosti za
né; zatimco stars$i zaky a adolescenty vedeme k samostatnosti a k tomu, aby za situaci
sami pievzali odpovédnost. Je vSak dulezité, aby S ohledem na citlivé obdobi adolescence
I na ptipadné zleh¢ovani zakovskych problémi ze strany rodi¢ti, aby mél pedagog pro
zakovské problémy pochopeni a nebral je na lehkou vahu (Razicka, 2013, s. 123).

ProtoZze do pregradudlni piipravy pedagogii oblast krizové intervence nespada
a pedagogové vétSinou nemaji psychoterapeuticky (¢i podobny odborny) vycvik
(Lazarova, 2008, s. 49), stava se pedagog tzv. odbornikem prvniho kontaktu (né€kdy také

»poradcem z prvni linie®) (Cimrmannova, 2009, s. 49).

6\ dubnu 2022 piipadal dle vysledkii ministerstva $kolstvi jeden kolni psycholog na 2391 zakt ZS.
Vysledky plynou zudaji, které si vyzadal prezident spolku Pedagogicka komora Radek Sarkozi
(https://feedit.cz/2022/04/18/na-jednoho-skolniho-psychologa-vychazi-4200-stredoskolaku/).
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Piesto mize zakovi poskytnout u¢innou prvni psychologickou pomoc. Ukolem
pedagogické krizové intervence neni zdkovu krizi zcela vyfesit, ale poskytnout mu
socialni oporu a nasmérovat jej k adekvatni pomoci. Méfitkem odpovidajiciho feSeni by
mél byt cil intervence, tedy naplnéni akutni potieby zéka (potiebuje spise zklidnit, nebo
motivovat k odborné pomoci?). Je v8ak vzdy na zvazeni kazdého pedagoga, zda dokaze
krizovou pomoc poskytnout sam, nebo jestli vyhleda dal§iho ¢i K feSeni povéteného

kolegu (Cimrmannova, online, cit. 2023-01-10, s. 48).

3.3 Nestandardni situace ve Skole

Problémy, které vznikaji ve Skolnim prostfedi, soucasn¢ patii mezi deset
nejcastéjSich témat hovori déti volajicich na Linku bezpeci. Do $kaly Skolnich problémd,
které deti na Lince bezpeci nejCastéji fesi, spadaji podle Cetnosti nasledujici potize:
problémy ve Skolnim kolektivu (tvofi 31,5 % hovort 0 Skolnich problémech), strach
z reakce rodicl na znamku ¢i vysvédceni (25,9 %), vztah s ucitelem (15,8 %), problémy
sucivem (10,8 %), strach ze zkousky ¢i Skoly (3,2 %), volba skoly (2 %) a zaSkolactvi
(1,2 %) (Linka bezpeci, 2010, s. 63).

Pro praci se Skolnim prostiedim aplikoval Ruzic¢ka (2013, s. 121) Baldwinovu
typologii krizi a demonstroval na ni nejcastéjsi zdroje krizi, S nimiz se pedagog mize
setkat. Jsou jimi nasledujici situace, kdy:

e 7ak bez navratu opusti vyucovaci hodinu — situacni krize,

o 7zak prechazi do puberty a prace S nim je naro¢né&jsi — tranzitorni Krize,

o 7ak ve Skole proziva silné emoce: zarli, zavidi, vykazuje znadmky zavislosti na
zakladé nefeSeni vyvojové otazky — vyvojova krize,

o 7ak vykazuje znamky psychické nemoci, poruchy osobnosti ¢i zavislostniho
chovani — psychopatologicka krize,

o 7aka se dotykaji nahlé traumatizujici podnéty, napt. sebevrazda spoluzaka, trestna

¢innost, valecny konflikt, pandemie — krize z nahlého traumatického jevu.

Tyto krizové situace dale dopliiuji mimofadné situace, S nimiz se pedagog setkava
pfi akcich organizovanych Skolou, jako jsou vylety, pobytové akce, zahrani¢ni vyjezdy,

a udalosti zpiisobené prirodnimi vlivy a havariemi, které se pritbé¢hu bézného vyucovani
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dotknou. Mimotadnymi jsou Vv tomto kontextu ty udalosti, které zptisobi ptirodni zivel
(napf. povoden, lesni pozar, tornaddo), havarie (chemicka, ropna ¢i radiacni), nebo ¢lovek
napf. zhafstvim ¢i teroristickym ¢inem (Kovatikova, 2020, s. 67).

Za krizovou situaci v mimotadné udalosti 1ze povazovat také pandemii.

Dalsi ptiklad krizové situace, ktera se odehravd na padé Skoly, uvadi
Cimrmannova (online, cit. 2023-01-10, s. 45-46), ktera popisuje dva pfipady, V nichz
byla zodpovédna za poskytnuti ,,prvni krizové pomoci“. V prvnim piipadé se u dveti
jejiho kabinetu objevila v odpolednich hodinach divka vykazujici znamky akutni krize
(trpéla tiesem, pla¢em, prondsela vyroky, ze ,,uz to nemuze vydrzet®). Ve druhém piipadé
¢elila vyzveé pomoci, taktéz po skonceni vyucovani, zhroucené zakyné na Skolni chodbé.
V obou ptipadech fesily divky zavazné rodinné problémy, které byvaji Castym zdrojem

traumatickych udalosti zak1.

3.4 Vybrané zdroje traumatickych udalosti zaka

Rodinné problémy (napf. nemoc ¢i umrti blizkého), finan¢ni potiZze rodiny,
nevhodna socidlni situace ¢i nasili na détech jsou situacemi, které dit€ traumatizuji. Do
typickych stresujicich situaci, které dité (Zaka) mohou potkat, patii imrti blizké osoby,
vyskyt nésili v rodiné, sexudlni zneuzivani, rozchod ¢i rozvod rodici a télesné
onemocnéni ¢i postizeni (Elliot a Place, 1998, s. 90-105).

V piipadé umrti blizké osoby je klicovym faktorem zvladnuti situace vek zaka
a kvalita vztahu se zemfelym. Dité pii ztraté blizkého proziva typické faze Soku (tedy
popirani skutecnosti, neochotu uvéfit) a zoufalstvi, které miize naruSit spanek, ptijem
potravy i vystupovani ditéte (zpravidla se spolecensky izoluje). V této dob¢ se déti starsi
7 let (mladsi déti véti, ze je zemfely jen ,,nékde jinde®) chovaji dvéma zpisoby: bud’ se
snazi ztraceny vztah urcitym zpusobem zachovat (napf. schovanim si pamatecni véci,
pocitem, zZe zemield osoba je nablizku a vidi ho), nebo se snazi vzpominkdm na tragickou
udélost (zejména V piipadé smrti nasledkem urazu) vyhnout. V disledku umrti blizké
osoby déti Casto ztracejici motivaci K uceni a jsou atakovany vtiravymi myslenkami na
zemielou osobu, objevit se mohou i drobné zdravotni potize. Po pfekonani prvnich tydnt
se dit¢ dostava do faze ,,otup€¢lého smutku, podrézdénosti, poptipadé do tendence

k agresivité. Tyto stavy V dalSich mésicich slabnou a postupné vymizi. Ptiblizné po
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18 mésicich nastava konec truchleni. Adekvatni reakci na tuto traumatizujici udalost je
vytvotfeni piivétivého a podporujiciho prostiedi arespektovani emoci ditéte. Dite
potiebuje ziskat informace K amrti, ale i K tomu, jak probiha truchleni, stejné jako si
potiebuje odzit fazi truchleni. |vtomto Case je dilezit¢ podporovat jeho vztahy
s vrstevniky a dodrzovat zabéhnuty rezim. Velice prospésna je ucast na pohibu
zemfelého, ktera pomaha v kone¢né adaptaci na nastalou situaci (Elliot a Place, 1998,
s. 91-94).

Mize se stat, Ze ma pedagog ve tiidé¢ Zaka se smrtelnym onemocnénim, coz je
situace, s niz se musi vyrovnat cela tfida. Pro tento ptipad by mél byt povéten pedagog,
ktery bude se zaky 0 nemoci spoluzaka pravidelné dostate¢né hovofit (Yule a Gold, 1993
In: Elliot a Place, 1998, s. 91-94).

Dal$im zdrojem traumatu U déti je nasili v rodiné. U takto traumatizovanych déti
(tedy obéti nésili nebo déti, které nasilnému chovani piihlizely) se pozdéji objevuje sklon
k depresi, delikventnimu chovani a nasili ve vlastnich vztazich. Intervence se v tomto
pfipad¢é zamé&fuje na tfi oblasti: na rodinu, na praci S dit€tem a na prostedi, v némz dité
zije. Dulezité je vymanit dit€ ze zdroje krize, aby se mohlo s traumatickymi zazitky zacit
vyrovnavat. Podporujici je zachovat ditéti denni reZim, doptat mu proziti pocitu uspéchu
a zit v pozitivnich vztazich (Elliot a Place, 1998, s. 94-96).

Také sexudlni zneuzivani je traumatizujici. | zde se potiZe a proZivani ditéte lisi
jednotlivymi aspekty — jednak vékem, déle napiiklad kvalitou adaptacnich a vrozenych
mechanismi. NejcastéjSim dopadem na obé&t jsou kromé uzkosti adeprese také
deformace vlastniho sexualniho fungovani a zavazné poruchy typu opozi¢niho vzdoru.
Pravé uzkosti — nespavost a somatizace — byvaji nejnapadnéj$imi symptomy sexualniho
zneuzivani. U obéti sexudlniho zneuzivani se objevuje také posttraumatickéd stresova
reakce a disociace, tedy stav ,,odpojeni®, kdy dité¢ utikd od bolesti do ,,jiné¢ho svéta“.
Intervence by méla mit podobu klidné reakce povzbuzujici dité¢ k vypovédi a piedani
téchto informaci relevantnimu odbornikovi. Dtlezité je neslibovat ditéti, ze 0 tom nikomu
nepovime. Tato intervence nejprve cili na ventilaci pocitl (opakované mluveni 0 udélosti)
a postupné dochazi k odborné praci s traumatem (Elliot a Place, 1998, s. 96-100).

Rozchod ¢i rozvod rodicl je dal§$im moznym zdrojem krize zéka, S nimz Se
pedagog miize setkat. Tato krize dokonce patii mezi nejbéznéjsi traumatizujici udalosti,

které dit¢ mize zazit. Dité je v prub&hu rozvodového procesu (pted, ptirozvodu i po ném)
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ucastnikem tii fazi separace (akutni fazi vystihuji napéti a konflikty rodic¢i; prechodna je
Casem, kdy se rodi¢e od sebe odd¢€luji a vytvaii si nové vztahy; fazi urovnani je pak
vytvoieni nového zplisobu Zivota). Pro dité to velmi Casto znamena také zménu domova,
Skoly, Casto |Izménu finanéni situace. Vnima zmény VrodiCovské péci aneziidka
I pretrvavajicich rodi¢ovskych sporti. Avsak prave to, jak se S rozchodem vypoiradavaji
rodi¢e ptredurcuje, jak se S rozpadem rodiny vyrovnd samo dité, ajaké nasledky si do
svého zivota ponese. Détem zasazenym rozchodem rodici se roztisti jejich dosavadni
sv&t, mivaji uzkosti a strach z budoucnosti. Obvykle také zaZivaji strach 0 rodice Vv tizivé
situaci a diskrepanci z potizi, které ptinasi jejich loajalita k obéma rodic¢im. Starsi déti
tuto situaci vnimaji spiSe ernobile a obvykle hledaji vinika a ,,obét™ této situace S tim,
ze K ranénému rodici se chovaji velmi oddané. Protoze kvuli tomu odsouvaji vrstevniky
a Skolu na druhé misto, mize mit toto chovani negativni dopad na vztahy s vrstevniky
a Skolni vysledky. Intervence by méla zapocit vytvorenim ptatelské atmosféry mezi
rozeslymi rodici a oSetfenim Sesti zadkladnich ukolt, které minimalizuji dopad rozchodu
rodic¢h: dité¢ musi pfijmout realitu rozchodu rodi¢t; musi se oddé€lit od rodicovskych sporti
a dodrZovat béZny denni reZim; pfijmout ztraty spojené s rozchodem rodi¢li; vymanit se
pocitim zloby i sebeobvinovani; vyrovnat se s faktem trvalosti této situace a nastavit
nové fungovani ve vztahu S rodi€i i jejich ptfipadnymi partnery (Elliot a Place, 1998,
s. 100-102).

Télesné onemocnéni ¢i postiZzeni uzavird vycet nejvice traumatizujicich udélosti
v Zivoté ditéte. | zde plati, stejné jako Vv pfipad€ rozchodu rodict, Ze je reakce ditéte na
onemocnéni Ci postizeni ovlivnéna reakci rodiny. Pokud rodi¢ na tuto situaci reaguje
depresi ¢i naptiklad nadmérnou péc¢i, mize vyvoj ditéte negativné ovlivnit. Intervence by
méla spocivat vV pomoci ditéti S Vyporadanim se S nemoci a S ni spojenymi omezenimi,
stejné jako V podavani pravdivych informaci 0 jeho nemoci/postiZeni. Dité S postiZenim
¢i nemoci bychom méli povzbuzovat k samostatnosti a zapojovat ho mezi vrstevniky,
vhodna je tcast ditéte na kurzech 0 Sikané, které nékteré Skoly nabizeji. Aby mohly tyto
déti i ve skole maximalné vyuzit svlij potencial, doporucuje se stanovit Groven jeho
schopnosti; nastavit jasnd, odpovidajici pravidla a ocekévani; naucit dit€¢ maximalné
samostatné fungovat i s jeho omezenimi; minimalizovat zdroje rozptyleni a piijmout fakt,

ze dit¢ bude k vypracovani ukolu vyzadovat delsi ¢as (Elliot a Place, 1998, s. 103-105).
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Ani ¢asna a bezchybnd intervence vsak nemusi mit na zaka pozitivni dopad. Zda
se, Ze spiSe nez rychlost a zptisob intervence ovliviiuji to, jaky dopad bude krizova udalost
na dit¢ mit, zejména jeho piedchozi psychické potize a pribézna, odpovidajici podpora

(Bisson a Deahl, 1994 In: Elliot a Place, 1998, s. 106).

3.5 Vybrané techniky pro zvladani krizové intervence ve Skole

Jestlize je pedagogovym cilem zaka v Kkrizi uklidnit, stabilizovat a minimalizovat
nebezpeci, mél by na zakovu Zadost 0 pomoc reagovat empaticky. To znamena trpélivé
jej vyslechnout, dovolit mu projevit emoce (napf. netlumit plac) a zeptat se ho na jeho
vlastni pfedstavu pomoci (Rizicka, 2013, s. 124).

Toho 1ze dosahnout rozhovorem, jehoz specifika jsme popsali v kapitole 2.4.1
0 krizové intervenci. ProtoZze ma pedagog se Zakem urcitou spole¢nou historii, pijde
pravdépodobné 0 krizovou intervenci tvari v tvar (Pavlista, 2011, s. 55).

Pro tuto intervenci plati standardni postupy uvedené Vv piedchozich kapitolach,
tedy zadouci je vytvoteni bezpecného prostiedi a divérné atmosféry pro rozhovor, a také
ujasnéni si moznosti této intervence a zdkova ocekavani.

V praxi proces muze vypadat tak, ze se pedagog a zdk domluvi na setkani na
misté, kde by neméli byt ruSeni. Pedagog by mél na uvod rozhovoru zika uvést do
specifika této situace, tedy vysvétlit mu, Ze z hlediska roli se jednd 0 jinou situaci nez pfi
vyu€ovani, coZ by mélo v Zadkovi vyvolat spiSe partnersky pocit neZ béznou atmosféru
svazanou pravidly Skolniho tadu. Pedagog zékovi nabidne mozZnost vyslechnuti
a podpory, zaroven ho ale pouci 0 tom, ze tuto podporu mize odmitnout a kdykoliv
odejit. | zde plati zasada neslibovat zakovi absolutni ml¢enlivost, coz zpravidla ani nelze
Vv piipadé, Ze se mu zak svéfi se situacemi porusujici zakon (Pavlista, 2011, s. 55).

Efektivni krizovy rozhovor by mél zahrnovat otazky, které vedou ke zdroji feSeni
krizové situace nebo oteviraji moznosti dalSich thli pohledd na danou situaci. Témito
otazkami mohou byt dotazy na minulou zkuSenost (co Zdkovi pomohlo diive, pokud se
ocitl v podobné situaci, anebo co pomohlo nékomu V jeho okoli vV podobné situaci?)
i dotaz mifeny K aktualnim kompenza¢nim mozZnostem a potfebam Zzaka (co mu pomaha

situaci zvladat?). Pedagog by se mél zaka zeptat, proc se rozhodl pozadat 0 pomoc prave
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jeho a mél by zjistit, jak se k danému problému stavi rodi¢e. Vhodna je také otazka
vedouci K jistému odosobnéni od problému, tedy co by zak poradil kamaradovi, pokud
by se na né&j obratil s takovym problémem (Lazarova, 2008, s. 49).

Praktické navody pro vedeni rozhovoru popisuje Ulehla (2005, s. 104-105), podle
n¢hoz pomaha spiSe zptisob vedeni rozhovoru nez jeho obsah. Povazuje Vv takovém
ptipad¢ za dilezité:

e pedagogovo napojeni na zaka v krizi, tedy umét na dany problém nahlédnout
»zakovyma o¢ima“, nespéchat na néj a doptat mu moznost byt vyslysen,

e 7aka v krizi ocenit (napf. Ze se s danym problémem dokdzal svéfit), a toto ocenéni
spojit s n¢jakym negativnim tvrzenim, které pro jedince v krizi byva uchopitelng;jsi
(napf. potvrdit fakt, Ze to ma nyni tézké, ale dodat, jak je skvélé, ze s tim chce ted’
pracovat),

e vyvarovat se chybam v rozhovoru v podobé pouzivani mnozného ¢isla (misto
pomuzu ti — pomuzeme ti), odolat touze zdka rozptylit a rozveselit i tendenci odvést
pozornost od tématu, a vyhnout se pouzivani ultimativnich slov (napf. nikdy,
vzdycky, musis, nesmis),

e neslibovat a plané neutéSovat (napf. tim, Ze ,,to bude dobré, Ze rodice to urcité
pochopi®),

e neotevirat bolestiva témata zaka, pokud o nich sdm nezacne hovofit,

e zeptat se zéka, co mu pomaha tuto situaci vydrzet a co by mu i nadale pomohlo.

Fontana (1997, s. 321) poukazuje na dalsi nevhodné postupy pedagoga pii feSeni
krizové situace Zaka. Radi mezi n& snahu o fizeni aovladnuti rozhovoru, kritiku,
obviflovani, Gtoceni a moralizovani. Déle odrazuje od udé€lovani rychlych rad, odmitani
¢1 popirani emoci apociti Zdka, nalepkovani a diagnostikovani, mluveni 0 sobé,
odvadéni pozornosti a zlehcovani. Pfi krizové intervenci ddvame zdkovi najevo nasi
pozornost nejen aktivnim naslouchdnim, ale také neverbalni komunikaci (tedy gesty,
postojem a vyrazem tvare). | pouhé naslouchani mize vést k zakové tlevé a mize byt
efektivnéjsi nez jiné neodborné zasahy (Lazarova, 2008, s. 50).

Tyto postupy piedstavuji prvni psychologickou pomoc, po niZ by méla nasledovat

snaha nasmérovat zaka V krizi do odborné péce (Lazarova, 2008, s. 50).
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Prestoze pii svém pregradualnim vzdélavani nejsou pedagogové dostateéné
pfipravovani na specifickou praci se zakem Vv krizi ¢i zakem traumatizovanym, dostavaji
se denné do situaci, pii nichz fesi jak vzdélavaci, tak vychovné, ale i osobni, potize zaku.
Spravné na n¢ zareagovat muze byt pro nékteré jedince, kterym schazi opora v odborné
ptipravé, problém. Spoléhat se tak museji na svoji vlastni osobnostni vyzralost,
komunikac¢ni schopnosti ¢i dosavadni zkusenosti, avSak ineodborné pfipravovani
pedagogové by méli umét krizové situace ve Skole zvladnout vyftesit poskytnutim socialni
opory, ktera je vétSiné lidi ptirozend. Ve Skolnim prostfedi se pedagogové mohou setkat
I s rodinnymi problémy zakd, jejichz feseni byva dlouhodobé, avsak adekvatni piistup ze
strany pedagoga je soucasti jeho uspéchu. Pii své praci vSak se pedagogové mohou
ocitnout i uprostied krizové situace, jiz vyvolalo piirodni nestésti (jako napiiklad
povoden ¢i pandemie) nebo zisah jiného CElov€ka (naptiklad napadeni ¢i zhafstvi).
V kazdém pripadé plati, Ze obrati-li se zak na ucitele S prosbou o pomoc, mélo by se
zakovi této podpory dostat, ato alespoin v podobé ,prvni psychologické pomoci
a krizového rozhovoru. Pfi ném by mél pedagog zaka stabilizovat, uklidnit, empaticky jej
vyslechnout a pomoci mu v rozhodnuti s dalsimi kroky pfi feSeni situace. Tim mtize byt

I pfedani do péce jinému odbornikovi.

40



4 PANDEMIE JAKO PRICINA ROZVOJE KRIZE

Tato kapitola, zamétujici se na pandemii a jeji dopady na zdravi cloveka, Cerpa
z aktualnich studii a vyuzivd mnozstvi odbornych zdroji publikovanych online. Pro
piehlednéjsi orientaci Vtextu proto budou dlouhé citace internetovych odkaza
oznacovany Cisly a podrobné vypsany V Seznamu internetovych zdroji kapitoly 4 na
konci prace.

Krizové udalosti mohou mit nejen osobni, ale také hromadny charakter. O Krizi
hovotime V pifipad¢, Ze nastane pfirodni katastrofa (napft. zaplavy, tornado), nebo se stane
technicka katastrofa (napf. Gnik chemikalii, vybuch jaderné elektrarny), katastrofa miize
byt zptisobena i lidskym selhanim (napf. pozary, exploze) ¢i zamérné zpisobené (napf.
stielba, teroristicky ¢in). O katastrofach také hovotime v ptipad¢ nastalé krize v oblasti
socialni ¢i zdravotni (napf. v ptipad€ otrav ¢i epidemie). Do této kategorie katastrof spada
také pandemie (Kohoutek a Cermak, 2009, s. 19).

V ptipadé pandemie covid-19 hovotime 0 krizi, ktera zasahla nejen oblast zdravi
Cloveéka. Postihla Zivot Clovéka ve vSech jeho aspektech a ochromila celosvétovou
ekonomiku, vzdélavani i oblast mezilidskych vztaht. Disledky pandemie rozsitily sit’
psychické zatéze, kde se kromé& obav 0 fyzické adusevni zdravi objevil prave také
ekonomicky stres, vyskytly se profesni a Skolni problémy, a zvySené napéti a konfliktnost
mezi ¢leny rodiny (Wu, online, cit. 2023-01-10).

4.1  Definice a specifika pandemie

Definici pandemie popisuje Pandemicky plan Vlady Ceské republiky: ,, Pandemie
je epidemie velkého rozsahu zasahujici celé kontinenty. Jednda se tedy 0 vyskyt
onemocneéni S vysokou incidenci na velkéem vizemi (kontinent) za urcité casové obdobi.
Podle definice WHO je pak pandemie chripky charakterizovana Sirenim pandemického
viru v komunitdch v alespon 2 zemich jednoho WHO regionu a alespon V jedné zemi
z dalsiho WHO regionu. “ (Vlada CR, online, cit. 2023-01-10)

Také Nérodni zdravotnicky informacni portal popisuje pandemii jako propuknuti

infekéniho onemocnéni, které se rychle §ifi napfi¢ kontinenty. OdliSuje pandemii od
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epidemie masivnéjSim rozsahem zasazeni, kdy postihuje cely svétadil azejména
specifikem, kdy je pandemie podminéna tfemi nasledujicimi podminkami: musi se jit
0 onemocnéni, které je pro populaci zcela nové; infekce musi vyvolavat vazné
onemocnéni ¢i smrt, infekce se musi velmi snadno se Sifit (Narodni zdravotnicky
informacni portal, online, cit. 2023-01-10a).

Podobn¢ pandemii definuje | Shahova (2021, s.274), podle niz jde o infekéni
onemocnéni Sifici se z konkrétni lokality azamoii populace po celém uzemi
a svétadilech.

Pandemie covid-19, ktera propukla v prosinci roku 2019 v ¢inském Wu-chanu, se
postupné zacala S§ifit po celém svété. Pii této pandemii doslo Kk Sifeni infek¢éniho
onemocnéni virem SARS-CoV-2, typem nového koronaviru z podceledi Coronaviridae.
V Ceské republice byla nakaza timto virem poprvé potvrzena 1. bfezna roku 2020. Dne
11. bfezna 2020 prohlasila Svétova zdravotnicka organizace Sifeni viru za pandemii.
Protoze byl SARS-CoV-2 oznacovan jako novy typ koronaviru, dostalo onemocnéni,
které tento virus zpisobuje, nazev covid-19 (Heller, 2020, s. 23).

Onemocnéni covid-19 se nejcastéji projevuje jako nachlazeni ¢&i chiipka,
Kk nejcastéjSim piiznakim patii horeCka, suchy kaSel, dusnost, unava, bolesti svald
a kloubu, ztrata ¢ichu a chuti, v zavaznych piipadech zapal plic. Mezi nasledky tohoto
onemocnéni pati | sSmrt (Narodni zdravotnicky informaéni portal, online, cit. 2023-01-
10Db).

Od 12. biezna do 17. kvétna 2020 byl v Ceské republice kviili pandemii covid-19
vyhlasen nouzovy stav. Vlada Ceské republiky vydala usneseni 0 pfijeti krizového
opatieni, které mimo jiné zakazovalo osobni ucast zakt a studentli na predskolnim,
zakladnim, stfednim a vy$§im odborném vzdélavani ve Skolach a dalSich Skolskych
zatizenich. Vyuka se kviili protipandemickym opatfenim ptfesunula do online prostiedi,
kterému se rodiny i $koly musely nahle ptizpisobit. Po vyhlaseni lockdownu’ ziistali lidé

izolovani ve svych domovech.

7 Z anglického jazyka, pojem ozna€uje uzaméeni, uzavéru, hromadnou karanténu, do¢asny zakaz volného
pohybu 0sob s natizenym pobytem v domacnosti.
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4.2 Disledky pandemie na zZivot zaki zakladni Skoly

Jak ukazaly pozdé&jsi vyzkumy, propuknuti pandemie covid-19 hluboce zasahlo
kazdodenni zivoty vétSiny svétové populace. Ochromena byla zejména oblast fyzického
a dusevniho zdravi. Strach z nemoci, ze ztraty blizkych, ale | dopady izolace a zékazu
prezen¢ni vyuky mélo na duSevni zdravi ¢lovéka zasadni vliv.

Problematiku dopadu pandemie na dusevni zdravi zacaly jiz v roce 2020 mapovat
pruzkumy ceskych imezinarodnich instituci. Vysledky &eského pruzkumu dopadi
pandemie koronaviru na dusevni zdravi z Cervence roku 2020, ktery sledoval duSevni
zdravi lidi béhem prvni faze pandemie, ukazaly, ze 20 % respondentid pocitovalo
zhorSeny psychicky stav vV podobé uzkosti ¢i depresi. To predstavovalo trojndsobny
narust oproti stavu pred pandemii (Bartos et al., 2020, s. 1).

Dopad nakazy covid-19 na duSevni zdravi ¢lovéka zkoumala také studie Petra
Winklera z Narodniho ustavu duSevniho zdravi. Studie potvrdila narist vyskytu
aktualnich dusevnich poruch, depresi a suicidity. Vyskyt potizi béhem kvétna 2020
vzrostl na trojnasobek, prevalence uzkostné poruchy se zdvojnasobila. Zaznamenan byl
také narust spotieby alkoholu, kdy tzv. tydenni opijeni stouplo z piivodnich 4 % na 6 %
(Hoschl In: MikSova et al., 2021, s. 62—63).

Propuknuti pandemie mélo dopad nejen na fyzické, ale také dusevni zdravi déti
a dospivajicich. Dlouhodobé uzavieni §kol ozna¢il Zaloudik (In: Mik$ova et al., 2021,
S. 187) za psychosocialni tragédii. Popisuje, ze pravé navyky, ptibéhy a traumata prozita
v détstvi maji zasadni vliv na dalsi Zivot ¢loveéka, a tedy i jeho buducnost.

DusSevnim stavem déti a mladeze v dobé pandemie se zabyvaly i zahrani¢ni
studie. Systematicky ptehled prizkumnych studii za rok 2019-2020 prokézal vyznamny
negativni dopad pandemie na dusSevni zdravi déti a adolescentt. NejcastéjSimi potizemi,
které souhrnna reserSe studii potvrdila, byly uzkosti, deprese, pocity osamélosti, stres,
strach a napéti, Castéji se objevoval hnév, inava a zmatenost. Tyto obtize zaroven nebylo
mozné kvili protiepidemickym opatfenim tlumit bézn¢ fungujicimi copingovymi
strategiemi, kterymi jsou napft. setkdvani s ptateli, fyzicka aktivita, pobyt Vv pfirod¢ nebo

omezeni ¢asu straveného u obrazovky (Theberath, online, cit. 2023-01-10).
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V navaznosti na zivot déti a mladeze v dobé pandemie provedl ¢esky UNICEF
vyzkum Mladé hlasy 2020: Déti vV nouzovém stavu, ktery mapoval situaci déti béhem
pandemie (UNICEF, online, cit. 2023-01-10a).

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze byly déti frustrované z nemoznosti stykat se
s kamarady atucastnit se prezencéni vyuky. DéEti pocitovaly také zménu rodinné
atmosféry, ktera se podle nich v dobé lockdownu zhorsila. K dalSim dopadiim patfil také
strach 0 své blizké, obavy z nakazy i z krizovych opatieni.

Prizkum také zjistil, ze pfi distancni vyuce zaci stravili u¢enim mnohem vice ¢asu
nez pii vyuce prezenni, a naucili se toho mén¢. Vétsinu Casu pandemie stravily déti
doma, bez moznosti chodit do skoly, vénovat se svym zalibam a navstévovat kamarady,
coz byly také skutecnosti, které¢ détem vadily nejvice. Za nejvice stresujici déti béhem
nouzového stavu povazovaly zdkaz stykat se skamarady, povinnost nosit rousku c¢i
respirator @ nemoznost chodit do Skoly.

Star$im détem nejvice vadila neustala ptitomnost rodic a absence sportovnich
aktivit. I tyto déti oznacily jako nejvétsi zdroj frustrace strach z onemocnéni nejblizsich,
obavy zneznamé nakazy, ze samotnych krizovych opatfeni aze ztraty kamaradd.
Vnimaly také zhorSeni finan¢ni situace, obavy znezvlddnuti uciva (¢i pfijimacich
zkousek) a z hadek Vv rodiné.

Nasledujici graf ukazuje, co déti béhem nouzového stavu nejvice postradaly.

Graf 1: B€hem nouzového stavu déti nejvice postradaly:

Byt chvili bez rodict 29

Vidét se s Sirsi rodinou 37
Provozovani sportl 38

Provozovani konick( 40

Navstéva spolecenskych a kulturnich akci 40

Chodit do skoly 49
Chodit ven 59
Chodit venku bez rousky 70

Vidét se s kamarady 87

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zdroj: UNICEF, online, cit. 2023-01-10a
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hodnotil obdobi pandemie oc¢ima déti a mladeze s odstupem a ptinesl dramaticté;si
vysledky, déti po zruseni nouzového stavu hodnotily uplynulé obdobi vcetné distan¢ni
vyuky negativnéji nez na zacatku pandemie V roce 2020. Vysledky ukazaly, ze 50 %
dotazovanych hodnotila Zivot vV pandemii jako hor$i nez ptfed pandemii, pouze kazdé
desaté dit¢ mélo pocit, ze se jeho zivot zlepsil. Covid-19 a jeho nasledky zpiisobujici ve
veétsi mife tzkosti adeprese podle prizkumu byly hrozbou zejména pro divky,
adolescenty a déti zijici na venkové. Nejvice ohroZzenymi byly opomijené déti. Vladou
nafizend distan¢ni vyuka vV dobé nouzového stavu nevyhovovala 50 % déti, nejvice vadila
zaktim zakladnich Skol. Pfi samotné distan¢ni vyuce détem nejvice chybélo optimalni
prostfedi pro soustfedéni (zejména klid a ticho), vlastni prostor (toto uvadély predevs§im
déti z rodin s vicero détmi) a dobré piipojeni Kk internetu. Kvalitni vybaveni K distanéni
vyuce — pocita¢ ¢i tablet akvalitni pfipojeni Kinternetu chybélo 19 % ze
420 dotazovanych déti (UNICEF, online, cit. 2023-01-10a).

4.3 Vybrané Kkrizové situace zaki zakladni Skoly V disledku

pandemie

Dopady pandemie a distan¢ni vyuky na ¢eské déti zkoumala také studie S nazvem
Dopady pandemie covid-19 na zaky (Bicanova, online, cit. 2023-01-10), ktera taktéz
potvrzuje, Ze pandemie zasahla dusevni zdravi déti. Ctvrtina dotazovanych zakt prozivala
stavy duSevni nepohody, které nejCastéji pfisuzovala nestihani probiran¢ho uciva pii
distanéni vyuce. Dé&ti mnohem castéji pocitovaly vykyvy nalad, Spatnou naladu,
podrazdénost a problémy se spankem. Studie nepotvrdila pfedpokladany trend zhorSeni
mezilidskych vztahi v rodiné ani blizkém okoli, zaznamenala vSak zvySenou miru
konfliktd v rodiné béhem lockdownu a zhorSeni vztahii se spoluzaky. PotiZe s ¢astéjSimi
rodinnymi konflikty Castéji uvadély déti z netuplnych rodin, déti méné vzdélanych rodich
a déti z rodin s vice sourozenci. Zvysené napéti doma zaznamenaly také déti v rodinach
se sdilenym zafizenim k online vyuce a déti, S nimiz se rodiée ¢i sourozenci denné ugili.

Prizkum mapoval i pocity zakd pti vzdélavani v dobé nouzového stavu. Do

distan¢ni vyuky se vitbec nezapojilo vice nez 10 000 zaku. Ti, kteti se zapojili, hodnotili
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v 87 % svij vztah ke Skole jako pozitivni S tim, Ze byl zaznamendn 20% narist obliby
prezen¢ni vyuky. Tento trend lze pfisuzovat socializa¢ni funkci Skoly, kterd nabizi
moznost setkavat se osobné se svymi vrstevniky i pedagogy. Vztah Zaka K uditeli zustal
pro 72 % dotazovanych pfiblizné stejny, u 15 % zaka se vztah Kk pedagogy zhorsil,
U mensi ¢asti Z nich se zlepsil. Prizkum také ukdzal, ze kazdy 7. rodi¢ projevil zajem
0 podporu ditéte Skolnim psychologem.

Pandemie se podle odbornikt propsala také do oblasti psychosocialnich problémt
déti arozvoje kognitivnich schopnosti. Vynucend socidlni izolace zvySila dobu casu
straveného U pocitate ¢i na internetu. Tato situace muze mit za nasledek
snizeni sebevédomi jedince 1 pokles vyhledavani mezilidskych interakci. Situace
pfindSela také zvySené riziko zavislosti na internetu, véetné piipadné kyberSikany
(Thakur, online, cit. 2023-01-10).

Skute¢nost, ze déti béhem pandemie Celily zvySenému stresu a poctu krizovych
situaci, potvrzuji také zavéry zpravy Linky bezpeci. Tato nejvétsi, celostatni krizova linka
pro déti a mladé lidi do 26 let zaznamenala nartisty hovorii kvili specifickym potizim.
Déti volaly na krizovou linku €astéji kviili nasili v roding, zde §lo 0 30% narast. Kvli
zvySenému poctu osobnich problémi, v€etné téch psychickych, volalo taktéz o0 30 % déti
vice. Zvysil se také pocet hovorl na téma potizi S internetem, vcetné€ z tohoto prostredi
plynouciho sexualniho zneuZivani. Zaci pii distanénim vzdélavani pocitovali dusevni
nepohodu ¢i dusevni potize (vykyvy nélad, zhorSeny spanek), k nimz podle nich pfispélo
i tempo distan¢ni vyuky, kdy méli Zaci pocit, ze probirané ucivo nestihaji (Ministerstvo

zdravotnictvi, online, cit. 2023-01-10).

4.4 Pedagog jako identifikator krizovych situaci v pandemii

Pedagogové se diky distan¢ni/online vyuce vV dobé nouzového stavu stali jednémi
z mala profesionald, ktefi pravidelné a,,ziv€” pronikali do aktudlni situace déti. To
ptinaselo moznost, Ze se na n¢€ zaci V ptipad¢ krizové situace obrati s prosbou o pomoc,
nebo ze takovou situaci pedagog sdm odhali.

ZvySené riziko krizovych situaci u Zakl plynuly zejména z protipandemickych
opatieni, tedy z izolace a omezeni volného pohybu. Tato omezeni se negativné propsala

také do rodinnych a partnerskych vztahli, vcetné vztahu rodi¢—dité. Protoze byly
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rodi¢ovské zdroje psychické a fyzické sily a stability, stejné jako bézné copingové
strategie, Spatné dostupné, anebo Upln¢ nedostupné, zvysSila se pravdépodobnost
konfliktniho chovani. Riziko ventilovat negativni emoce nevhodnym chovanim mohlo
mit podobu psychického ¢i fyzického nasili ¢i zneuzivani navykovych latek, zejména
alkoholu. Pedagogové tak byli pfi online vyuce jednim z velmi omezenych zdroji
socialni kontroly, kteti tyto pfipadné patologické jevy V rodinach svych zak mohli
zaznamenat a identifikovat (Wu, online, cit. 2023-01-10).

Pedagog je prave tou osobou, kterd u zaka mize zachytit signaly ndro¢né situace.
Napomaha Kk tomu zejména kazdodenni kontakt s ditétem, ktery reflektuje piipadné
zmény komplexné, tedy nejen Vjeho Skolnich vysledcich, ale také v chovani
a komunikaci. Ackoliv by tuto zménu, stejné jako pifipadnou krizi, méli v prvni fadé
reflektovat dospéli, ktefi za dité nesou zodpoveédnost, objevi-li se naro¢na situace, ktera
vychazi pravé z rodiny, je pedagog tim, kdo mize zékovi poskytnout pomoc dospélého
(Cimrmannova, online, cit. 2023-01-10, s. 47-48).

Tento nazor potvrzuje také Jedlicka (2000, s. 97), podle néhoz krizi ¢i krizovy
stav velmi dobfe rozezna clovek, ktery se nachazi ,,vprvni linii“ azdka diky
pravidelnému kontaktu dobte zna. Tim je Vv piipad¢ zakl prave jejich ucitel.

Podle Holecka (2014, s. 113) ma role pedagoga né&kolik rozméra: kromé funkce
instruktorské (kdy poskytuje informace, pfedava védomosti arozviji dovednosti),
strategické (kdy fidi tym zakd a sméruje je K tomu, aby spolu vychazeli a pomahali si)
a vychovatelské se ho dotykd také role terapeutickd. Pedagog kontinudlné¢ vnima
a pozoruje dusevni rozpolozeni zaki, zna jejich potieby a vytycené cile, a na zakladé toho
se zéky interaguje. V piipadé¢ obtiZené situace tedy reaguje a napomaha pfi jejim feseni,
plni tedy roli terapeuta, ktera byva v pedagogické profesi podcenovana. Realizace ,,plné*
terapeutické role na tradi¢nich Skolach je vSak jen velmi obtiZzna.

To mohlo mit vyznam pfi online setkdvani v nouzovém stavu, kdy se zak v Kkrizi
na pedagoga mohl jako na ,mimorodinného* dospélého obratit. Pocet zaki
zainteresovanych do online vyuky v nouzovém stavu sledovala Ceska $kolni inspekce.
Podle ni bylo bez online spojeni se svou Skolou 11 % zakt netplnych zakladnich skol,
16 % zaka Gplnych zakladnich Skol a 4 % zaku stfednich Skol. K vyuce a komunikaci

v online prostedi nejcastéji pedagogové vyuzivali aplikaci WhatsApp (51 %), Skype
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(42 %), Facebook (37 %), Bakalafi (33 %), ve 30 % Google Classroom (Pavlas, online,
cit. 2023-01-10).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze nejen rodiny, ale také skoly jsou pro déti zdrojem
podpory a pomahaji jim ¢elit bezprostiednim i potencialné $kodlivym jevim. Dostate¢na
psychicka aemocionalni podpora ptichdzejici z prostfedi Skoly mize piredchazet
ptipadnym negativnim zménam dusevniho zdravi zaku, a pfispivat K jeho stabilité. Proto
by pedagogové béhem online vyuky meéli vyhodnocovat piipadné rizikové situace
a ptipadnou podporu ohrozenym zaktim poskytnout (Theberath, online, cit. 2023-01-10).

K tomu by méli mit pedagogové dostatecnou podporu a ptipravu. V souvislosti
S poctem hrozicich krizovych situaci zakli by na n€ méli byt systematicky ptipravovani,
méli by mit k dispozici vnitini metodiku skoly, ktera by byla privodcem Kk feseni téchto
krizovych situaci a zdrojem kontaktl na specializovand pracovisté. Nebot prestoze
ukolem pedagoga neni zakovu krizi vytesit, mél by projevit empaticky a podpirny ptistup
a zéka v krizi alespon nasmérovat k adekvatni pomoci (Cimrmannova, online, cit. 2023-
01-10, 2009, s. 48).

Pandemie znamenala pro celou populaci zatéz, ohrozovala a ochromovala nejen
fyzické, ale i psychické zdravi Cloveka. O jeste vétsi zatézi miizeme hovofit v pripade déti
a mladeze, tedy zaki a studentt Skol, ktefi diky vyhlaSeni nouzového stavu a nafizenim
distan¢ni vyuky pfisSli ze dne na den 0 dosavadni zplsob zivota, v¢etné fungujicich
copingovych strategii. To spole¢n¢ s faktem, Ze se se svou rodinou ocitli na nékolik
mésict V izolaci, v omezeném prostoru bez moznosti vychazeni ven a schazeni se se
svymi socialnimi kontakty. S pfi¢tenim stresujicich faktort dopadajicich na jejich rodice
toto piedstavovalo idealni podhoubi pro vznik patologickych a krizovych situaci. Zaci
byli vystaveni zhorSené rodinné atmosféie i emo¢nim vyjeviim vystresovanych rodicu,
coz s sebou mohlo nést konflikty, nasili, ale i jiné patologické jevy, jako je naptiklad
naduzivani alkoholu. Do tohoto specifického prostiedi vstupovali online ptes webové
kamery Skolsti ucitelé. Mohli byt v této nestandardni situaci nejen témi, na koho se déti
Vv dusevni nepohodé ¢i krizi obrati, ale i tim, kdo ptipadnou krizi sam identifikuje. Protoze
je pedagog profesiondl, ktery diky pravidelnému kontaktu kontinudlné sleduje vyvoj
a zivot zaka, muze ptipadné odchylky od normy rozpoznat a napomoci K feseni dané
situace. K tomu by vSak méli byt pedagogové dostatecné vybaveni a pfipraveni nejen

odbornym skolenim, ale vnitini metodikou Skoly.
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Na skute¢nost, zda se pedagogové béhem pandemie Castéji setkdvali S tim, ze se
na n¢ obraceli zaci s Zadosti 0 podporu ¢i pomoc, a zda byla online vyuka jako sonda do
domaécnosti zaka pro pedagogy zdrojem rozkryti n¢jaké alarmujici situace v roding zaka,

se zamétuje prakticka Cast této prace.
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PRAKTICKA CAST

5 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Prakticka cast bakalaiské prace se zabyva krizovou intervenci — jako nastrojem
v rukéach pedagogil. Zjistuje, jak poskytovani krizové intervence ze strany pedagogti na

zakladnich Skolach probiha, a jak ji ovlivnila pandemie covid-19.

5.1 Stanoveni cile a vyzkumnych otazek

Cilem vyzkumného Setieni je odpovédét na stanovené vyzkumné otazky, a tedy
zjistit, s jakymi krizovymi situacemi se pedagogové u zaka zakladnich kol nejcastéji
setkavaji, jak obvykle pfi jejich feSeni postupuji a jak se do této problematiky promitla
nafizend distanc¢ni/online vyuka béhem pandemie. Vyzkum mél déle zjistit, zda
pedagogtim online vyuka pomohla odhalit krizové situace v rodiné zaka.

Pro dosaZeni definovaného cile byly stanoveny vyzkumné otazky:

1. vyzkumna otazka: S jakymi krizovymi situacemi se pedagogové zakladnich
Skol nejcastéji setkavaji?

3. vyzkumna otazka: Jak obvykle pti feSeni krizovych situaci zakli pedagogové
postupuji?

4. vyzkumna otazka: Jak casto se zaci V krizi na pedagogy obraceli béhem
distan¢ni/online vyuky?

5. vyzkumna otazka: Jaké nejCastéjsi krizové situace béhem distan¢ni/online
vyuky pedagogové se zaky tesili?

6. vyzkumna otazka: Jak pedagogim S odhalovanim krizovych situaci Zaka
napomohla online vyuka (zapnutd webova kamera v domacnosti zaka)?

7. vyzkumna otazka: Jak pedagogové hodnoti svou piipravenost K poskytnuti

krizové intervence zakum?
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5.2 Utastnici vyzkumu

Vyzkumny soubor tvofilo 139 respondentl — pracovniki zakladnich $kol Ceské
republiky (pedagogt, specidlnich pedagogt, asistentli pedagoga, Skolnich psycholog,
vychovnych poradct a feditell). Respondenti v ramci kvantitativniho Setfeni odpovidali
vypliovanim dotazniku S nazvem Pandemie a krizovd intervence ve Skole.

Respondenti byli vybrani metodou téelového a dostupného vybéru. Ucelovy
vybér pracuje S volbou vzorku na zakladé specifickych vlastnosti (Miovsky, 2006,
S. 135), které pro tento vybér predstavuji kritérium, a tito respondenti dané podminky
spliuji.

Autorka se zaméfila na kritérium povolani (pedagog) a blizsi specifikaci typu
mista vykonu povolani (zdkladni Skola).

Respondenti byli oslovovani ndhodné pies internetové skupinky pedagogii
a specialnich pedagogti, adale metodou dostupného vybéru, tedy oslovovanim
vybranych pedagogli z autor¢ina pracovniho prostiedi. Metoda dostupného vybéru
pracuje se zvolenim téch respondentil, ktefi se naptiklad nachazeji v regionu vyzkumnika
(Gavora, 2000, s. 64).

Respondenty oslovila autorka pomoci online dotazniku, ktery byl poskytnut
ucelové vybranym jedincim (¢lenim skupinek pedagogii a specidlnich pedagogi na
internetovém Facebooku), ale také emailem zdmérmé vybranym pedagogickym

pracovnikim, které autorka znd, anebo na né dostala doporuceni.

5.3 Vyzkumna metoda a pracovni postup

Kvantitativni vyzkum byl realizovan formou strukturovaného dotaznikového
Setfeni.

Dotaznik patii podle Gavory (2000, s. 99) mezi nejcastéj$i formu hromadného
ziskavani dat, kterd umoznuje ziskat velké mnozstvi tidajii prostfednictvim relativné
nendrocné a ¢asoveé hospodarné metody. Pfi jeho sestavovani v§ak musi vyzkumnik dbat

urcitych pravidel, ktera vedou k efektivité dotazniku, a zejména ke splnéni jeho cile.
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Pravé spravné stanoveni cile je podminkou nejen K jeho uspéSnému naplnéni, ale také ke
spravné koncepci dotazniku, jehoz struktura nesmi byt nahodile nastavena.

Pro vyzkum byl zvolen strukturovany dotaznik S otevienymi, uzavienymi
| polouzavienymi otazkami, na které respondenti odpovidali anonymné. Pied zapoc¢etim
vlastniho vyzkumu provedla autorka ptfedvyzkum, ktery zjistuje, jak respondenti otdzky
pochopili, zda jim vyhovuje Skala nabizenych odpovédi, poptipadé€ kterym otazkam zcela
neporozuméli (Gavora, 2000, s. 101).

V realizovaném piedvyzkumu si autorka diky pedagogickym dobrovolnikiim
vyzkousela funk¢nost a nefunkénost dotaznikovych otazek, které posléze upravila, aby

odpovidal vyzkumnému cili | vyzkumnym otazkam.

5.3.1 Dotaznikové Setfeni

Dotaznik obvykle sestava ze tii Casti: po vstupni ¢asti se zakladnimi informacemi
0 vyzkumnikovi, vyzkumu a vyzkumném problému nésleduje ¢ast S vlastnimi otazkami.
Strukturu uzavira zadvérecna ¢ast s podékovanim respondentiim. Prvni ¢ast dotazniku by
méla respondenta seznamit S projektem vyzkumu a zaroven jej motivovat K vyplnéni
a dokonceni projektu. Navazujici ¢ast s vlastnimi otdzkami tvoii dotazy promyslené
uspotadané, které zaCinaji spiSe otdzkami lehCimi, aby mél respondent chut ve
vypliiovani pokraCovat, teprve potom se zafazuji otazky t¢z8i. Ke konci dotazniku se
doporucuje zaradit otazky divérn¢jSiho charakteru. Samotny zavér dotazniku patii
podekovani respondentiim za jejich ¢as a spolupraci (Gavora, 2000, s. 99-100).

Autorka pfi sestavovani dotazniku postupovala dle doporuceni Gavory (2000,
S. 99): na zacatek dotazniku zatadila faktografické otdzky (mapujici otazku genderu,
véku, typu adélky povolani) ateprve potom volila zmoznosti otevienych,
polouzavienych a uzavienych otazek.

Uzaviend otazka nabizi respondentovi moZnost vybrat z n€kolika existujicich
moznosti odpoveédi a zaskrtnout tu, jeZ povazuje za nejvice vypovidajici. Moznost doplnit
existujici soubor nabizenych odpovédi 0 svoji vlastni odpovéd nabizi polouzaviené
otazky, které prostfednictvim moznosti (jako je napf. ,Jiné, dopiste...*) dovoluji
respondentovi autenticky vyjadfit své stanovisko. Oteviené otdzky respondenta vybizi

k vepsani vlastni odpovédi, tyto polozky byvaji cenné ipro vyzkumnika, nebot’” ma
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moznost ziskat nové, unikatni odpovédi. Respondenta vSak oteviené otazky stoji vice
namahy a vyzkumnika vice ¢asu pii vyhodnocovani (Gavora, 2000, s. 99-109).
Faktografické polozky v dotazniku zjistovaly pohlavi, specifikaci povolani, délku
praxe ve Skolstvi atyp Skoly, Vniz respondenti u¢i. Nasledujici otazky zjistovaly
nejcastejsi krizové situace, zplusob jejich zjisténi a postup pii jejich feSeni v dobé pred
pandemii i béhem distan¢ni/online vyuky. Vyzkum dale zkoumal, zda mohla zapnuta
webova kamera odhalit piipadné krizové ¢i znepokojujici situace Vv rodiné zaka, i zda se
s takovymi pfipady pedagogové V praxi setkali. Posledni otdzka dotazniku zjistuje,

nakolik se pedagogové citi k poskytnuti krizové intervence ptipraveni.

5.4 Vysledky vyzkumu

Provedené¢ vyzkumné Setfeni pfineslo nasledujici vysledky. Do vyzkumu se
zapojilo celkem 139 respondentt, S$kolskych pracovniki. 92,8 % respondentl
(v celkovém poctu 130 ze 139) tvotily Zzeny.

Nadpoloviéni ¢ast respondenttl (88), tedy 63,3 % pracuje na pozici pedagoga, dalsi
nejpocetnéjsi skupinu respondentti, 17,3 % (24 ze 139), tvofili specidlni pedagogové
aasistenti pedagoga — 10,1 % (14 respondentii). Dale odpovidali Skolni
psychologové / vychovni poradci / metodici prevence, kterych bylo 8 Vv celkovém
zastoupeni 5,8 %. 5 respondenti uvedlo, Ze pracuji jako: ucitelka a specialni pedagozka;
feditelka $koly; ucitelka ZS aspecidlni pedagozka; ucitelka, specidlni pedagozka
a vychovny poradce; vedouci vychovatelka.

Nejpocetnéjsi skupina respondentt, 40 z celkového poctu 139 (tj. 28,8 %), ptisobi
podle priazkumu ve Skolstvi vice nez 20 let. Pomérné vyrovnanou moznosti, kterou volilo
38 respondentd (27,3 %), byla uddvand délka praxe Vv rozmezi 0-5 let. Nasledovala
moznost 11-20 let praxe, kterou zvolilo 31 respondenti (22,3 %). Tésné za ni byla
moznost praxe mezi 6—10 lety, kterou uvedlo 30 dotazovanych (21,6 %).

Dotazovani dale uvadéli typ Skoly, na niZ uci. VétSina respondentil, V poméru
70,5 % (98 dotazovanych) plisobi na Uplné zakladni Skole (1. a 2. stupeii). Pouze 8,6 %
(12 respondentll) v malotfidce; v 5,8 % (8 dotazovanych) uvedlo netplnou zakladni
Skolu. Zbyli respondenti vyuzili moznost dopsat vlastni odpovéd’: na gymnaziu plisobi

2,2 % (3 respondenti), na stiedni skole (5 dotazovanych); Vv matetské skole
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(5 respondenttl); zakladni a praktické Skole (1 respondent); specidlni zakladni Skole
(2 dotazovani); osmiletém gymnaziu (1 respondent); Skole zfizené podle § 16
(2 respondenti) a ve stiedisku vychovné péce (1 respondent).

Pti zjistovani typa krizovych situaci, S nimiz se pedagogové U zakl nejcastéji
setkavaji, uvedla polovina dotazovanych, konkrétné 51,8 % (72 dotazovanych) Skolni
problémy. Do skolnich problémii pedagogové pocitaji kazenske, vychovné a prospéchové
potize. Druhou nejcastéji zvolenou polozkou byly rodinné problémy, kam spadd nemoc,
rozvod, umrti, st¢hovani a nevyhovujici rodinné prostredi, kterou volilo 0 polovinu méné
respondenttl, celkem 24,5 % dotazovanych (34 pedagogt). V jesté menSim zastoupent,
9,4 % (13 pedagogu), volili respondenti zdravotni a psychické problémy Zaka (nemoc
zaka, Uraz, psychické potize, popt. uzivani ndvykovych latek). Dalsi respondenti volili
sociokulturni krizové situace plynouci napi. zZ odliSen¢ho mateiského jazyka, ve vyctu
8,6 % (12 oslovenych pedagogti) a nasili uvedla 1,4 % dotazovanych (2 pedagogové).
Diky moznosti Jiné, dopliite uvedli 4 respondenti, ze jde 0 kombinaci v§eho pfedchoziho.

Vysledky odpovédi zndzoriiuje graf €. 2.

Graf 2: Nejcastejsi krizové situace zaka

1. S jakymi krizovymi situacemi zakU se nejCastéji setkavate?
139 odpovédi

@ Rodinné problémy (nemoc, Umrti, rozv...
@ Zzdravotni a psychické problémy Z&ka...

Nasili (fyzické ¢i psychické — Sikana v...
@ Skolni problémy (kazefiské, vychovné...
@ Sociokulturni (napf. odligny matefsky j...
@ Zatim jsem se s krizovou situaci u Zak...
@ Vatsinou jde o kombinaci "nepohody"...
@ Polozky 1-4

12V

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

V otdzce frekvence odhaleni novych krizovych situaci ve Skole se ukazalo, Ze
43,9 % respondentti (tj. 61 ze 139) je fesi Casto, tedy 2—3% za mésic. 28,8 % respondentti
(40 ze 139) je tesi ziidka, kdy se jedna 0 jednotky piipadll za Skolni rok. 33 respondentt,

tedy 23,7 %, tesi krizové situace zakd velmi casto, minimalné 1x tydné. 3,6 %
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respondentl (5 ze 139) situaci neumélo zhodnotit. S krizemi se tedy pravidelné setkava
témer 68 % pedagog.

Jak nejcastéji nove vzniklou krizovou situaci pedagogové zjisti? 65 respondenttl,
tedy 46,4 %, uvedlo, Ze krizovou situaci odhali stejné ¢asto sami, jako jim ji ohlasi zak
sam (tedy ob¢ varianty jsou piiblizné stejné Casté). 55 pedagogu, tedy 39,3 %, uvedlo, Ze
si krize u zaka v§imnou spise sami. Ze se na pedagoga obrati spise 24k sam, uvedlo 7,2 %
dotazovanych a stejny pocet pedagog, tj. 7,2 %, volil odpovéd’, Ze je na krizi u zéka
upozorni né€kdo jiny (napf. kolega, spoluzdk ditéte). Z vysledkl vyplyva, ze krizové
situace zéka si nejCastéji vS§imne pedagog spise sam.

Nejcast€jsim feSenim krizové situace v ¢ase odhaleni je s pomérem 71,2 % (tedy
99 ze 139) osobni intervence, kdy pedagog zdkovi poskytne podporu V podobé
vyslechnuti, nabidce pomoci a nésledné¢ho sledovéni jeho ptipadu. 13 pedagogt, tedy
9,4 % oslovenych, situaci osobné¢ nefe$i azaka odeSle Kjinému pracovnikovi.
16 respondentti, 11,5 %, zkontaktuje rodice a odborného pracovnika ve skole. Zbyli
respondenti diky vlastni odpovédi uvadéli kombinaci vSech tfi uvedenych moznosti nebo
kombinaci osobni intervence S kontaktovanim rodict a dal§iho pracovnika. 1 respondent
voli postup podle systému nastavené¢ho Skolou. Sectenim odpovédi, které zahrnuji osobni
intervenci pedagoga, vyplyva, ze 108 pedagogt ze 139 osobné poskytne zakovi Vv Krizi

krizovou intervenci.
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Podle 46 odpovédi ze 139, tedy ve 33,1 %, se na pedagogy béhem distanéni/online
vyuky obraceli zaci s zadosti 0 podporu ¢i pomoc méné Casto, neZ tomu bylo v dobé
prezenéni vyuky. 37 pedagogti, 26,6 %, uvedlo, ze pocet zakovskych zadosti 0 pomoc byl
bcéhem distanc¢ni/online vyuky srovnatelny s obdobim pted ni. 26 pedagogi, tedy 18,7 %,
netesilo zaka v krizi viibec. 23 dotazovanych, tj. 16,5 %, uvedlo, ze zakovské krize tesili
béhem distan¢ni vyuky naopak ¢astéji nez pred ni, vyrazné Castéjsi frekvenci uvedlo 5 %

(7 ze 139) pedagogt. Vysledky odpovédi znazoriuje graf €. 3.

Graf 3: Frekvence zadosti 0 pomoc béhem distan¢ni/online vyuky

5. Jak Casto se na vas Zaci s krizovymi situacemi obraceli béhem distanéni/online vyuky?
139 odpovédi

@ Stejné Easto jako pfed distanéni/online
vyukou

@ Castéji nez pred distanéni/online vyukou
Vyrazné ¢astéji pfed distanénifonline
vyukou

@ Méné &astéji nez pred distanéni/online
vyukou

@ Neobraceli se na mé vibec

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setient)

Nadpoloviéni pocet pedagogi (85 ze 139), tj. 61,2 %, se Zdky be&hem
distan¢ni/online vyuky fesil potize s vyukou. Jednalo se 0 problémy tykajici se techniky,
organiza¢ni problémy ¢i potize S nezvladanim uciva. 23 pedagogt, 16,5 %, uvedlo
zdravotni a psychické potize Zaka (napf. nemoc, obavy, strach ¢i uzkosti). 19 pedagogii,
tj. 13,7 %, uvedlo, Ze krizové situace, které¢ se zaky fesili, se neliSily od téch béhem
prezencni vyuky. V 5 % ptipadil se jednalo 0 rodinné potize (nemoc, umrti, konflikty
a nasili v roding, stres rodici atd.), coz uvedlo 7 respondentii. Ve 4 ptipadech pedagogové
nefesili zddné krizové situace viibec. 1 respondent uvedl, ze obCas potiebovaly déti ucivo
znovu individudlné vysvétlit. Z vysledka vyplyva, ze pedagogové béhem distancni/online
vyuky tesili se svym zaky ptevazné potize spojené se Skolou, tedy zejména formu, obsah
nebo tempo vyuky. Po nich se vV mensi mife objevovaly zdravotni a psychické potize

zaka.
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Distan¢ni/online vyuka mohla diky zapnuté webové kamete pedagoglim pomoci
odhalit ptipadnou znepokojivou ¢i alarmujici situaci zdka — Stimto tvrzenim spise
souhlasilo 63 pedagog, tedy 45,3 %. Pro jednoznacny souhlas se vyslovilo dalSich 37
pedagogt, tedy 26,6 %. Vysledky vypovidaji, Ze celkem 100 pedagogti ze 139 S tvrzenim
souhlasilo. 34 respondentt nesouhlasilo, 5 respondentt tuto formu vyuky nezazilo.

Vétsina respondenttl, 93 pedagogti, se béhem online vyuky S zddnou alarmujici
situaci V rodin¢ zaka nesetkala. Znepokojivou situaci odhalilo 16 pedagogi. DalSich
celkem 31 znich mélo na znepokojujici situaci podezieni. Urcitou alarmujici ¢i
znepokojivou situaci, tedy bud napifimo, anebo V podezieni, zaznamenalo celkem

47 pedagogi. Vysledky zptehlediuje graf €. 4.

Graf 4: Alarmujici situace

8. Odhalili jste diky distanéni/online vyuce (napf. neucasti Zaka) néjakou alarmujici situaci v rodiné
zaka?
140 odpovédi

® Ano
® Ne

Mél/a jsem podezieni, ale situaci jsem
dal nemonitoroval/a

@ Mél/a jsem podezieni a situaci nadale

w sledovall/a

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Pokud se respondenti s takovou situaci setkali, méli uvést, co piesné se d¢lo.

32 pedagogii bylo pifimo béhem online vyuky svédkem znepokojujici situace V rodiné
zaka. Tyto situace tvofily jevy, které lze zaradit do nésledujicich kategorii:

e nevhodné rodinné a socialni prostredi,

e nevhodné chovani rodi¢u a nasili,

e alkoholismus v roding,

e chyb¢jici podpora vzdélavani a nepodpora ucasti na online vyuce,

e zanedbavani péce 0 dite,

e psychické problémy zéka.
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Graf ¢. 5 znazornuje, 0 jaky typ odhalené situace se jednalo.

Graf 5: Typ odhalené situace

m Nevhodné socialni a rodinné
prostredi

m Nepodpora vzdélavéani/online
vyuky
Nevhodné chovani rodicud, nasili

Zanedbana péce odité

m Alkoholismus v rodiné

m Psychické problémy Zaka

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Jak graf naznacuje, 9 pedagogli béhem online vyuky zjistilo, ze dany zak Zije
V nevhodném rodinném ¢i socialnim prostiedi.

Jeden respondent odpovédél: ,,Z4ci, dvojéata, se odmitali pfipojit k online vyuce.
Matka zapnula pfipojeni véetné zvuku a bylo slySet, jak chlapce po byté honi, ati ji
sprosté nadavaji. Otec se matky nezastal, podle ného byla Skola ,,k ni¢emu*. Oba chlapci
maji kézenské problémy, $patnou dochazku iv dobé prezen¢ni vyuky. Online vyuka
ukézala, v jak nevhodném prostifedi déti vyrustaji.“ Dalsi pedagog v odpovedi uvedl:
,Umrti babicky, kterd se starala 0 10let¢ho Zaka, ZZ1 zavisld na pervitinu, ZZ2 ve
veézeni.*

8 piipadu charakterizovalo vyskyt nevhodného chovani rodict k zakovi, popf.
nasili v roding.

7 pedagogi odhalilo problém spojeny se vzdélavanim zaka. Tito zaci nebyli rodici
podporovani nebo vedeni Kk Gi¢asti na online vyuce, dochazelo také k tomu, Ze rodi¢e kryli
zaSkolactvi. Dale bylo odhaleno, ze za netcast na online vyuce mohly nedostate¢né
technické podminky, ale fakt, Ze si rodice s technikou nevédéli rady. Respondenti zde
uvadeéli odpovédi: ,,Neucast rodi¢l na technickém zazemi ditéte, netcast pii pomoci
s on-line vyukou.*; ,,Zaci ¢asto neméli vytvoiené podminky pro to, aby byli véas a po
cely den piipojeni na online vyuce. Rodice je v tom nepodporovali — nemaji radi techniku

a moderni nastroje (napf. vyuka pfes Teams). Misto toho Zaci travili ¢as venku a pak
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propadali. Rodice jejich prospéch ignorovali a povazovali to dost Casto za vtip — zak ptece
nemtize propadnout, kdyz se jedna 0, pro n¢ bezcennou, on-line vyuku. Nemélo to pro né
zadnou vahu.*; ,Rodice si nevédéli s ditétem rady, prekvapilo je, jak ndrocné je
vypracovani kol S nimi. Néktefi rodi¢e domaci vyuku vzdali. To svéd¢i o jejich
pfistupu ke vzdélani a zodpoveédnosti.*.

5 pedagogu zjistilo zanedbavanou péci 0 dité. 2 respondenti zjistili alkoholismus
Vv roding, dalsi 2 pedagogové diky online vyuce odhalili velmi Spatny psychicky stav zaka.

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze respondenti béhem online vyuky nejcastéji
fesili problémy S ucasti zdka na online vyuce. Dal$im problémem bylo nevyhovujici
rodinné prostiedi véetné zanedbavané péce, a nevhodné chovani rodi¢ti. Doslovny piepis
odpovédi respondentit (Odpovédi respondentii: Pokud jste behem online vyuky néjakou
alarmujici/zavaznou situaci odhalili, uvedte prosim, co se delo) je uveden v ptilohach.

V otazce ptipravenosti pedagogl na poskytovani krizové intervence zakiim se
ukazalo, ze 91 respondentit ze 139 se Kk poskytnuti krizové intervence citi dostate¢né
pfipraveno. Vyplyva tedy, ze 65,4 % respondentid dokaze dle svého posouzeni zakovi
Vv krizi adekvatné¢ pomoci. 48 pedagogli ze 139, v poméru 34,5 %, odpovédé€lo, Ze se
k poskytovani krizové intervence citi dostate¢né piipraveni diky samostudiu nebo
nabytym zkuSenostem. 43 pedagogt, tj. 30,9 % z celku, uvedlo, Ze se citi dostatecné
ptipraveni diky zaméstnavateli, ktery jim k tomu poskytl $koleni ¢i kurz. 42 respondentt,
tedy 30,2 %, se naopak citi nedostate¢né piipraveno. 6 respondentti svoji pfipravenost
Kk poskytovani krizové intervence nedokazalo zhodnotit, protoze se S takovou situaci jeste
nesetkalo.

Na zékladé¢ vysledki vyzkumného Setfeni stanovila autorka odpovédi
definovanych vyzkumnych otazek.

1. vyzkumna otazka: S jakymi Kkrizovymi situacemi se pedagogové
zakladnich Skol nejcastéji setkavaji?

Nejcastéji feSenymi krizovymi situacemi ve Skolach jsou podle oslovenych
pedagogli situace spojené se Skolou, tedy potize kazeiiské, vychovné a problémy
s prospéchem zdka. Dal$i nejcastéjsi krizovou situaci, kterou pedagogové se Zaky fesi,
jsou problémy Vrodin€¢ (konkrétné nemoc Vroding, umrti, rozvod, stéhovani Cci
nevyhovujici rodinné prosttedi). Tento typ potizi vSak fesi az 0 polovinu mén¢ Casteji nez

problémy souvisejici se Skolou.
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2. vyzkumna otazka: Jak tyto krizové situace pedagogové nejcastéji zjiSt'uji?

Ze se zak ocitl v krizi, se osloveni pedagogové nejéastéji dozvidaji tak, Ze se na
n¢ obrati zak sam, poptipad¢ si této situace vSimnou sami. Ob¢ tyto varianty uvedli
dotazovani pedagogové jako nejcastéjsi moznost. Tento fakt nasleduje siln¢ zastoupena
varianta, kdy si krizové situace U zdka vSimne spiSe pedagog sam.

3. vyzkumna otazka: Jak obvykle pri FeSeni krizovych situaci Zaki
pedagogové postupuji?

V piipad¢, ze se zak ocitne Vv Krizi a tuto krizi pedagog odhali, postupuje vétSina
dotazovanych respondenti (99 ze 139) tak, ze zakovi poskytne osobni intervenci — zéka
vyslechne, nabidne svoji podporu ¢i pomoc a pfipad i nadale sleduje. Vysledky ukazaly,
ze respondenti dale Casto voli postup, kdy podle vlastniho posouzeni kontaktuji dalsi
0soby — at’ uz zakonného zastupce ditéte nebo odborného pracovnika.

4. vyzkumna otazka: Jak casto se Zaci v krizi na pedagogy obraceli béhem
distan¢ni/online vyuky?

Podle odpovédi respondentii se na pedagogy béhem distancni/online vyuky
neobraceli Zaci ¢astéji nez pti vyuce prezencni, naopak se ukézalo, ze tomu tak bylo méné
Casto, poptipad¢ stejné Casto jako pred pandemii. Z vysledkl vyplyva, Ze nouzovy stav
s distan¢ni/online vyukou nezvysil pocet krizovych situaci zaki, S nimiz by se obraceli
na svého pedagoga.

5. vyzkumna otazka: Jaké nejcastéjsi krizové situace béhem distan¢ni/online
vyuky pedagogové se Zaky resili?

Vysledky vyzkumného Setfeni prokazaly, ze osloveni pedagogové se svymi zaky
nejcastéji tesili problémy S vyukou. Jednalo se napiiklad o technické ¢i organizacni
potize, nebo problémy S nezvladanim uciva. Po Skolnich problémech fesili pedagogové
nejcastéji zdravotni a psychické potize zdka, tyto problémy se vSak neobjevovaly Casto.

6. vyzkumna otazka: Jak pedagogim s odhalovanim krizovych situaci Zaka
napomohla online vyuka (zapnuta webova kamera v domacnosti Zaka)?

Prestoze vétSina respondentli souhlasila S tvrzenim, ze online vyuka mohla jako
»sonda do domacnosti zaka“ zachytit riizné alarmujici situace, v praxi se s timto vétSina
respondentl nesetkala. Ackoliv méli néktefi respondenti podezieni, ze se U Zaka Vv rodiné

n¢jaka nestandardni ¢i znepokojujici situace, ve vétSin€ pripada se zadné takové situace
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neodhalily. Mala ¢ast oslovenych pedagogti vsak krizovou situaci odhalila a vétSinou se
jednalo o potiZe spojené s distan¢ni vyukou.

7. vyzkumna otazka: Jak pedagogové hodnoti svou pripravenost
k poskytnuti krizové intervence zakiim?

VétSina oslovenych pedagogti se K poskytnuti krizové intervence zakiim citi
dostateén¢ pfipravena. K tomuto pocitu jim pomohly bud’ nabyté zkuSenosti,
samovzdélavani v problematice, anebo podpora ze strany Skoly, kdy se mohli Gcastnit

odbornych kurzl ¢i seminari.
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6 DISKUSE

Pandemie covid-19 byla ne¢ekanou udalosti, ktera v roce 2020 ochromila cely
svét. V Ceské republice doglo vlivem nafizeného nouzového stavu K situaci, kdy Zaci
nesméli chodit do Skoly a vzdélavani se presunulo do distan¢ni a online formy vyuky.
Autorka na zdklad¢ teoretickych poznatki této prace predpokladala, ze zaci v psychické
zatézi vyuzivali béhem distan¢ni/online vyuky castéji své pedagogy jako krizové
interventy. Vyzkum zaméfeny na tuto problematiku vsak tento ptedpoklad nepotvrdil.

Na vSechny vyzkumné otazky, které byly na zacatku Setfeni stanoveny, se
podafilo najit odpovéd’. Vyzkumného Setfeni se ucastnilo celkem 139 pedagogickych
pracovniktl, z nichz pfevaznou ¢ast tvofily Zeny na pozici pedagoga a specialniho
pedagoga v uplné zakladni Skole (1. a 2. stupen). Tito respondenti nejcastéji pisobi ve
Skolstvi vice nez 20 let, druhou nejcastéjsi délkou praxe je rozmezi 0-5 let. Pro vSechny
respondenty byla distan¢ni/online vyuka v dobé pandemie covid-19 prvni takovou
zkuSenosti a podle vysledki ji zazili téméf vSichni dotazovani pedagogové.

Vysledky ukazaly, ze vétSina pedagogti (72) se S krizovymi situacemi zaki
setkava pravidelné, nejcastéji jsou jimi ale krize pramenici z problémt se Skolou, tedy
potize s prospéchem, kazni ¢i nezvladanim uciva. Pouze 34 pedagogl ze 139 uvedlo, Ze
se na n¢ obraci zaci S rodinnymi problémy. Z vysledki je zfejmé, Ze zaci maji tendence
fesit se svymi pedagogy spiSe problémy spojené se vzdélavanim, v cemz jsou pedagogoveé
svym zplisobem zainteresovani; zaroven poukazuji na to, ze pedagogové nejsou témi,
unichZz by Zaci citili pottebu ¢i divéru ke svéfovani se S osobnimi problémy. Tento
vysledek mohl ovlivnit fakt, Ze pedagogové vétSinou nemaji kapacitu pro blizsi kontakt
se zakem. Na béZznych zékladnich Skolach neni ani pfili§ zvykem navazovat osobnéjsi
vztahy se zaky, zaroven neni dostatecny prostor pro individualni piistup, jako tomu muize
byt ve specialné¢ zamétenych (napf. Montessori) ¢i soukromych Skolach. Je mozné, ze
odpovédi pedagogli soukromych Skol by se od pedagogii ze statnich skol také lisily.

Za skutecnosti, Ze se zaci na pedagogy V ptipad¢ osobnich krizi spiSe neobraceji,
muze byt ale také fakt, ze déti se v ptipad¢ problému uchyluji k hledani podpory a pomoci
v okruhu svych blizkych a vrstevniki a pozadat o pomoc ucitele, s nimz fesi jakkoliv
sloZitou situaci se Skolnim Zivotem, neni pro Zaky nikterak ldkava. S pfevladajici tendenci

spolecnosti, kterd pedagogickou profesi nefadi mezi prestizni role, vznikd prostor pro
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predsudky, které zaktim mohou brénit v tom, vyuzit pedagoga také jako pfipadnou pomoc
v dob¢ krize. V1iv mize mit také zptsob, jakym ucitel k zaktim a vyuce pfistupuje, jeho
styl komunikace i pedagogické vystupovani. U piisného, nepfistupného pedagoga zak
pravdépodobné nebude mit chut’ hledat podporu.

Tento predpoklad potvrzuje i fakt, ze podle vyzkumu dojde k odhaleni nové
krizové situace zaka nejcastéji tim zpiisobem, Ze na ni ptijde pedagog sdm. Varianta, ze
by za ucitelem piisel zak sam, nebyla v poméru vysledku pievladajici, pouze dopliiovala
vétSinovou moznost, tj. Ze situaci odhali spiSe pedagog. Lze vyvodit, Ze Zaci spiSe nemaji
tendenci se pedagogtim se svymi krizemi svéfovat.

Provedeny vyzkum cilil také na to, zda se tento trend mohl vlivem pandemie
proménit. Zaci, izolovani ve svych domovech, mohli mit tendenci v ¢ase vétsi psychické
zatéze svého pedagoga jako ,,psychologického pomocnika“ vyuzit. Vyzkum vSak ukazal,
zZe se zaci na pedagogy béhem distan¢ni/online vyuky neobraceli ¢astéji nez pfi prezencni
vyuce. Naopak, podle provedeného Setfeni se Zaci se svymi problémy na pedagogy
obraceli méné¢ ¢asto nez pted pandemii. Pokud uz se zaci na pedagogy s zadosti 0 pomoc
obratili, fesili stejné potize jako predtim, tedy zejména problémy spojené vyukou. K této
skutecnosti mohla vést vzajemna vzdalenost. Prezencni vyuka poskytuje vEétsi moznost
vzéjemného osobniho kontaktu i ¢asu. Za timto jevem ale mohl také stat fakt, ze se zaci
mohli pfi komunikaci pfes online platformy citit nekomfortné€. Pfi online vyuce byva
pfipojena pievazna cast tfidy, coz mohlo vést K pocitu nedostate¢ného soukromi ¢i
prostoru. Na pedagogy samotné krizova pandemicka situace doléhala, i oni byli ve vétsim
psychickém vypéti a zaroven nemuseli byt natolik vnimavi jako v ,,nekrizovém* obdobi.
Nekteti ucitelé se se svymi zaky nemuseli ani spojit, protoze ne vSichni pedagogoveé se
online vyuky Ucastnili. Ze zkuSenosti vyplyva, Ze zejména starsi ucitelé, kteti ve Skolach
pusobi desitky let, méli s pfechodem na online vyuku vétsi problémy (bylo zapotiebi je
k tomu zaucit, n€ktefi se ji ucastnit nechtéli nebo se ji ucastnili pozdéji). Této tendenci by
odpovidalo i slozeni pedagogt podle délky jejich praxe, ktera se ve vyzkumu prokazala
praveé vysledkem ,,vice nez 20 let™.

S krizovymi situacemi, S nimiZ se Zaci na pedagogy obraci, si dle vysledkl vétSina
dotazovanych uméla poradit. V otazce pfipravenosti ¢i zpusobilosti K feSeni krizovych
situaci zakl se vétSina pedagogu citi dostatecné pripravena, a to presto, Ze tomu podle

poznatkili V teoretické Casti prace neni. Pravé podle teoretickych zdrojii na krizovou
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intervenci pedagogové dostatecné pfipraveni nejsou, za touto diskrepanci vsak muze stat
nepiesn¢ formulovana otdzka, ktera v dotaznikovém Setieni cilila na nejcastéji feSené
krizové situace. Z toho mohli respondenti usuzovat, ze se jedna 0 feSeni Skolnich
problému. Lze predpokladat, ze kdyby byla otdzka pfimo zaméfena na poskytovani
krizové intervence V piipadech krize v osobnich (zdravotnich, rodinnych ¢i socialnich)
zalezitostech, byly by odpovédi jiné a mohly by teoretické poznatky potvrdit.

Pedagogové méli moznost diky online vyuce nahlédnout do ptirozeného prostiedi
rodin svych 74k, coz podle vétSiny respondentli znamenalo Sanci lépe zmapovat rodinné
prostiedi zaka. Nabizela se moznost odhaleni pfipadné znepokojujici situace. Podle
vysledki pfevaznd vétSina respondentli zadné alarmujici situace Vrodiné zaka
nezaznamenala. Vysledek v§ak mohl ovlivnit fakt, Ze se v tomto ptipad¢ jednalo pouze
0 rodiny téch zakd, ktefi se do online vyuky zapojili, a tedy Kk ni byli rodinnym prostfedim
podporovani améli zajiiténo itechnické vybaveni. Cast zakdi se online vyuky
neucastnila, tito Zaci pro vyuku na dalku neméli bud’ potiebné technické podminky, nebo
podporu ze strany rodict/zdkonnych zastupcli. Nékolik respondentli uvedlo, Ze se do
online vyuky nezapojovali zéci, ktefi méli S dochazkou ¢i plnénim Skolnich povinnosti
problémy jiz v dobé prezencni vyuky. Zde vyplynulo, Ze sou¢asti vyzkumu mohla byt
také polozka, zda se v ptipadé netCasti Zdka na online vyuce jednalo 0 ty Zaky, ktefi méli
s vyukou potize jiz pied pandemii. AvSak | samotnou netcast na vyuce lze pokladat za
alarmuyjici situaci, kterou by bylo vhodno dale fesit.

Cast uciteli se vsak se znepokojujicimi situacemi setkala, nejéast&ji to bylo
zjisténi nevhodnych podminek pro zivot ditéte V rodin€, nevhodné chovéni rodict
k Zakovi ¢i odhaleni uzivani navykovych latek. Tyto situace by pedagogové b&hem
prezencni vyuky mozna nezjistili, protoze vychazi ze ,,soukromi rodiny®. Neéktefi
pedagogové se situacemi nimi nadadle nakladali ahledali feSeni, ncktefi se ji vice
nevénovali.

Vyzkumny dotaznik se obracel na pedagogy zakt zdkladnich skol, v jednotkéch
ptipadi odpovidali vsSak ipedagogové ze skol stfednich ¢i matefskych. Zatimco
u stfednich skol lze predpokladat lepsi technickou vybavenost a rychlejsi adaptaci na
piechod na online vyuku, u Skol matefskych toto tvrdit nelze. Ani Skoly zékladni nebyly
Casto natolik vybaveny, aby se na pfechod na online vyuku adaptovaly bez potizi,

technické a organiza¢ni problémy proto byly pfi pfechodu na online vyuku Casté. Zustava
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také otazkou, nakolik jsou zaci zdkladnich $kol schopni ptipadné reflexe svého aktudlniho
stavu natolik, aby si pfipadné fekli svému pedagogovi 0 pomoc. To by se dalo
predpokladat spise u adolescentl po dokoncené zakladni $kole. Vliv ma jisté i rodinné
prostiedi zéka, které je zdsadni pro to, zda si dokdze, ¢i nedokaze 0 pomoc fict.

Navrhy a doporudeni pro praxi

Na zaklad¢é vysledki z pruizkumného Setfeni dosla autorka K nazoru, ze by na
krizové situace méli byt pedagogové piipravovani systematicky, nebot’ krize zakt fesi
casto, méli by tedy mit moznost ziskat alespont zdkladni vhled do problematiky krize
a krizovych stavii ¢lovéka.

V piipad¢, ze by doslo K natizeni dalsi distan¢ni/online vyuky, vidi autorka smysl
V poskytovani pravidelného prostoru pro sdileni pocitl a potieb zaki, at” uz formou
ttidnickych hodin nebo moznosti soukromého, online ¢i osobniho, setkani pedagoga se
zakem. Pedagogové také mohou Zaky instruovat 0 piipadném postupu, budou-li v krizi:
napiiklad vyuzit telefonické Linky divéry ¢i Krizové linky, kam mohou déti kdykoliv
bezplatné zavolat. Pokud by pro ptipady vzdélavani v nouzovém stavu byla pfipravena
metodika, mohla by reflektovat ipravidelnou moznost setkani se S§kolnim
psychologem/metodikem prevence ¢i jinym povefenym pracovnikem, ktery by se zaky
Vv piipad¢ jejich zajmu mohl vice pracovat.

Skoly by také mély byt 1épe technicky pfipraveny a mély by umét poskytnout
potiebné vybaveni ohrozenym rodindm, popiipad€ umét zajistit vyuku Vv prostiedi, které
K tomu bude vhodné (napt. ve $kole ziizené pro déti zdravotnikll). Autorka si je vSak

védoma slozitosti celého opatieni a potfeby naro¢né soucinnosti riznych fidicich organi.
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo zmapovat pojem krize akrizové
intervence jako nastroje v rukach pedagogti zakladni skoly. Teoreticka ¢ast pfindsi shrnuti
poznatki souvisejicich s problematikou krize, vénuje se jejimu vymezeni, prub&hu
a typtim, byly také specifikovany moznosti formalni a neformalni pomoci. Teoreticka
cast se dale zaméfila na oblast krizové intervence, kde predstavila konkrétni formy
a techniky pomoci jedinctim Vv krizové situaci, a to v¢etné techniky krizového zasahu ptes
internet (online formy), s niz se pedagogové béhem své praxe dnes jiz také mohou setkat
(a mnozi se diky online vyuce setkali). Prace také vymezila moznosti a kompetence
pedagogu a specialnich pedagogii jako krizovych interventii, nebot’ pravé na né je tato
prace zaméiena. Teoreticka ¢ast dale predlozila poznatky a specifika krizové intervence
ve Skolském prostiedi, byly vytyCeny zakladni krizové situace, S nimiz se pedagogové
mohou setkat, a zaroven techniky, jak S nimi pracovat. Protoze je téma bakalaiské prace
spojeno s pandemii covid-19, je této problematice vénovana kapitola zabyvajici se
otazkou pandemie a jejitho dopadu na zivot ¢loveéka, a pandemie jako pii¢iny rozvoje
krize. Resersi aktualnich studii a vyzkumi byly zmapovany dopady pandemie covid-19
na zivot zakl, které byly V praktické c¢asti praci doplnény 0 vyzkumné Setfeni.
K vyzkumnému Setfeni byly stanoveny vyzkumné otazky tykajici se problematiky
krizové intervence ve Skole, i jejich zmén souvisejicich S pandemii.

Vysledky vyzkumného Setifeni piinesly odpoveédi na vSech sedm vyzkumnych
otazek. Ukazalo se, Ze osloveni pedagogové fesi krizové situace U Zakl pravidelné a Ze
témito situacemi jsou prevazné problémy spojené se $kolou. Zaci maji bud’ problémy
S prospéchem, kazni nebo S nezvladanim uciva, a s t€émito krizovymi situacemi si vétSina
oslovenych pedagogti vi rady. Nejcastéji voli osobni intervenci, kdy zaka vyslechnou,
podpofi a nabidnou mu pomoc S tim, Ze se piipad i nadale zajimaji. K feseni krizi u zaka
se vétsina oslovenych pedagogii citi dostateéné piipravena. Ze je zak Vv Krizi, toho si
ucitelé nejcastéji v§imnou sami, velmi Casta je vSak | moznost, Ze se jim Zak svéfi sam.
Ob¢ tyto varianty se ukazaly jako nejCastéjSi zpisob zjiSténi krizové situace. V dobé
distan¢ni/online vyuky se vSak na pedagogy Zaci obraceli spiSe méné Casto neZ pied
pandemii, a pokud tomu tak bylo, jednalo se spiSe 0 tytéZ problémy jako pfi prezencni

vyuce — tedy 0 potize $kolni. Ze by tedy pod vlivem pandemie trpéli Zaci zvySenym
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psychickym vypétim natolik, aby se S nim obraceli na své pedagogy (V dobé nouzového
stavu jediné profesiondly ,,mimo rodinu®), se nepotvrdilo. Zajimavé vSak bylo zjisténi, ze
vétsina pedagogl vnimala online vyuku také jako ,,sondu do domacnosti, kterda m¢la
potencial odhalit piipadné znepokojujici situace Vrodin€. Pfestoze se vSak vétSina
pedagogt S zadnymi takovymi situacemi nesetkala, ¢ast pedagogti diky zapnuté webové
kamete urcité alarmujici situace odhalila. Nejcastéji to bylo odhaleni nevhodného
socialniho arodinného prosttedi, dale nevhodného chovani rodi¢u K Zakovi ¢i
alkoholismu v roding.

Zaver bakalarské prace dopliiuje poznatky 0 mozné navrhy pro praxi, které
autorka vidi zejména V systematické pripravé pedagogi na setkani s jedinci v krizi,
a pouceni 0 zaki 0 tom, kam se v ptipadé krize obratit. Poznatky teoretické a praktické
¢asti prace mohou také slouzit jako vhled do problematiky krizové intervence v dobé

pandemie covid-19, nebo jako zmapovani situace béhem distan¢ni/online vyuky.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik pro respondenty

Pandemie a krizova intervence ve §kole

Pohlavi
o Zena
e Muz

Pracujete jako:
e Pedagog

e Specialni pedagog

e Asistent pedagoga

e Skolni psycholog / vychovny poradce / metodik prevence
e Jiné, prosim doplite ...

Délka vasi praxe ve Skolstvi:

e 0-5let
e 6-10 let
o 11-20 let

e vicenez 20 let
Skola, v niZ uéite, je:

e Uplna zakladni $kola (1. a 2. stupeti)

e Neuplna zakladni Skola (1. stupel)

e Malotiidka

e Jing, prosim dopliite:

1. S jakymi krizovymi situacemi Zaku se nejcastéji setkavate?

e Rodinné problémy (nemoc, Gmrti, rozvod, st¢hovani, nevyhovujici rodinné
prostiedi)

e Zdravotni a psychické problémy zaka (nemoc, uraz, psychické potize, uzivani
navykovych latek...)

e Nasili (fyzické ¢i psychické — Sikana ve Skole, nésili v roding)

e Skolni problémy (kazetiské, vychovné a prospéchové potize)



Sociokulturni (napt. odlisny matetsky jazyk)

Zatim jsem se S krizovou situaci U zaka nesetkal/a

Jiné, prosim dopliite:

Jak Casto se S nové objevenymi krizovymi situacemi Zakia setkavate?

Velmi ¢asto (min. 1x tydné)

Casto (2—-3x za mésic)

Ziidka (jednotky piipadi za Skolni rok)

Neumim zhodnotit

Jak nejcastéji nové vzniklou krizovou situaci U Zika zjistite?

Spise se na me obraci Zaci sami

Spise si toho v§imnu sdm/sama

Setkavam se zhruba stejné S obéma moznostmi

Upozorni mé nékdo jiny (napft. kolega, spoluzédk ditéte atd.)

Jak krizovou situaci v ¢ase odhaleni nejcastéji reSite?

Osobni intervenci (zdka vyslechnu, nabidnu svoji podporu/pomoc, piipad sleduji)
Situaci osobné nefesim a odeslu zaka K jinému pracovnikovi (8kolni psycholog,
tfidni ucitel, metodik prevence, vychovny poradce)

Zkontaktuji rodice, odborného pracovnika ve Skole, aby situaci fesili

Jiné, prosim dopliite:

Jak casto se na vas Ziaci Skrizovymi situacemi obraceli béhem
distan¢ni/online vyuky?

Stejné Casto jako pted distan¢ni/online vyukou

Cast&ji nez pred distanéni/online vyukou

Vyrazné Castéji nez pred distan¢ni/online vyukou

Méné¢ casto nez pied distan¢ni/online vyukou

Neobraceli se na me vubec

Jaké nejcastéjsi krizové situace jste se Zaky béhem distan¢ni/online vyuky
resili?
Stejné jako pred distan¢ni/online vyukou

Zdravotni a psychické potize zdka (nemoc, obavy, strach, tzkost)



10.

Rodinné potize (nemoc, umrti, konflikty a nésili v roding; stres rodict...)

Potize s vyukou (technické, organiza¢ni problémy; nezvladani uciva...)

Jiné, prosim dopliite:

Online vyuka jako ,,sonda do domacnosti mohla 1épe odhalit pripadné
problémy V rodiné Zaka nez vyuka prezen¢ni:

Souhlasim

SpiSe souhlasim

Nesouhlasim

Spise nesouhlasim

Distan¢ni/online vyuku jsem V praxi nezazil/a

Odhalili jste diky distan¢ni/online vyuce (napf. neucasti Zika) néjakou
alarmujici situaci v rodiné Zaka?

Ano

Ne

Mg¢l/a jsem podezieni, ale situaci jsem dal nemonitoroval/a

M¢l/a jsem podezieni a situaci jsem nadale sledoval/a

Pokud jste béhem online vyuky néjakou alarmujici/zavaznou situaci odhalili,

uved’te prosim, co se délo:

K poskytnuti krizové intervence se citite:

Dostatecné ptipraveni diky zaméstnavateli (Skoleni, kurzy)
Dostate¢né ptipraveni diky samostudiu, zkuSenostem
Nedostatecné piipraveni

Neumim zhodnotit / jeSt€ jsem se S tim nesetkal/a



Priloha B — Vysledky vyzkumu

Pohlavi

Pohlavi
139 odpovedi

Zaméstnani

Pracujete jako:
139 odpovédi

@ zena

® muz

@ Pedagog

@ Specialni pedagog

@ Asistent pedagoga

@ Skolni psycholog/ vychovny poradce/
metodik prevence

@ Ucitelka a specialni pedagog

@ reditelka

@ Utitelka Z8 + specialni pedagog
@ Ucitelka, specialni pedagog i vychovn...
@ vedouci vychovatelka



Délka praxe ve Skolstvi

Délka vasi praxe ve skolstvi:

139 odpovédi
@ 0-5let
® 6-10 let
@ 11-20 let
@ vice nez 20 let
Typ Skoly

Skola, v niz ugite, je:
139 odpovédi

@ Upina zakladni $kola (1. a 2. stupefi)
@ Neuplna zakladni $kola (1. stuper)
@ Malotiidka

@ Gymnazium

@ Stiedni odborna

® VS

@® s specialni

@ sS

13V

1. S jakymi krizovymi situacemi Zaku se nejcastéji setkavate?

1. S jakymi krizovymi situacemi zakU se nejcastéji setkavate?
139 odpovédi

@ Rodinné problémy (nemoc, Umrti, rozv...
@ Zdravotni a psychické problémy Zaka...
51.8% @ Nasili (fyzické &i psychické — Sikana v...
@ Skolni problémy (kazeriské, vychovné...
@ Sociokulturni (napf. odlisny matefsky j...
@ Zatim jsem se s krizovou situaci u Zak...
@ Vétsinou jde o kombinaci "nepohody"...
@ Polozky 1-4

12V



2. Jak Casto se S nové objevenymi krizovymi situacemi zaku setkavate?

2. Jak ¢asto se s nové objevenymi krizovymi situacemi zaku setkavate?

139 odpovédi

28,8%

|

@ Velmi gasto (min. 1x tydné)

@ Casto (2-3 x za mésic)

@ Zridka (jednotky pfipadl za $kolni rok)
@ Neumim zhodnotit

3. Jak nejcastéji nové vzniklou krizovou situaci U Zaka zjistite?

3. Jak nejéastéji nové vzniklou krizovou situaci u Zaka zjistite?

139 odpovédi

|
Ny

@ Spise se na mé obraci Zaci sami

@ Spise si toho vaimnu sam/sama

@ Setkavam se zhruba stejné s obéma
moznostmi

@ Upozorni mé nékdo jiny (napf. kolega,
spoluzak ditéte atd.)

4. Jak krizovou situaci v ¢ase odhaleni nej¢astéji ireSite?

4. Jak krizovou situaci v case odhaleni nejcastéji resite?

139 odpovédi

VI

@ Osobni intervenci (zaka vyslechnu, na...
@ Situaci osobné nefe$im a odeslu zaka...
@ Zkontaktuiji rodi¢e, odborného pracovn...
@ Podle toho, co je to konkretne za prob...
@ Vétsinou vie dohromady
@ Polozka 1a3

@ Osobni intervenci nebo odbornokem v...
@ Zalezi na vaznosti pfipadu. VZdy Zaka...

12V



5. Jak casto se na vas Zaci SKkrizovymi situacemi obraceli béhem

distan¢ni/online vyuky?

5. Jak ¢asto se na vas Zaci s krizovymi situacemi obraceli béhem distanc¢ni/online vyuky?
139 odpoveédi

@ Stejné casto jako pred distangni/online
vyukou
@ Castéji nez pred distanéni/online vyukou

18,7% @ Vyrazné &astéji pred distanéni/online
vyukou
@ Meéné tastéji nez pred distanéni/online
( vyukou
26,6% @ Neobraceli se na mé vibec

6. Jaké nejcastéjsi krizové situace jste se zaky béhem distan¢ni/online vyuky

resili?

Vv

6. Jaké nejcastéjsi krizové situace jste se zaky béhem distan¢ni/online vyuky resili?
139 odpovedi

@ Stejné jako pred distanéni/online vyukou

@ Zdravotni a psychické potize Zaka
(nemoc, obavy, strach, tzkosti)

@ Rodinné potize (nemoc, umrti, konflikty
a nasili v roding; stres rodicu...)

@ Potize s vyukou (technické, organizag...

® Zadné

® :2adné, zastavala jsem jinou pozici

@ Obias potfebovaly déti nékteré uéivo i...

@ Krizové situace jsem bé&hem online vy...

VIl



7. Online vyuka jako ,sonda do domacnosti“ mohla lépe odhalit piipadné

problémy V rodiné Zika neZ vyuka prezencni:

7. Online vyuka jako ,sonda do domacnosti“ mohla |épe odhalit pfipadné problémy v rodiné zéka

nez vyuka prezencni:
@ Souhlasim
@ Spise souhlasim
@ Nesouhlasim
@ Spise nesouhlasim
‘ @ Distancni/online vyuku jsem v praxi

139 odpoveédi
nezazil/a

26,6%

r wr

8. Odhalili jste diky distan¢ni/online vyuce (napr. neucasti Zika) néjakou

alarmujici situaci v rodiné Zaka?

8. Odhalili jste diky distan¢ni/online vyuce (napf. neucasti zéka) néjakou alarmujici situaci v rodiné
Zaka?
139 odpovédi

® Ano
® Ne

@ Mél/a jsem podezieni, ale situaci jsem
dal nemonitoroval/a

@ Mél/a jsem podezfeni a situaci nadale
sledoval/a

VI



9. Pokud jste béhem online vyuky néjakou alarmujici/zavaZnou situaci odhalili,

uved’te prosim, co se délo:

e Vysledky viz ptiloha C

10. K poskytnuti krizové intervence se citite:

10. K poskytnuti krizové intervence se citite:
139 odpovédi

@ Dostatecné pripraveni diky
zameéstnavateli (Skoleni, kurzy)

@ Dostatecné pripraveni diky samostudiu,
zkuSenostem

@ Nedostate&né pripraveni

@ Neumim zhodnotit/ jesté jsem se s tim
nesetkal/a




Priloha C — Prepis odpovédi respondentii na otevirenou otazku

»Pokud jste béhem online vyuky néjakou alarmujici/zadvaznou situaci

odhalili, uved’te prosim, co se délo?*

2 A

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

Domaci nasili, alkoholismus rodice.

Zanedbavani péce.

Alkoholismus otce.

Nevhodné chovani rodica.

Psychické problémy zédka.

Rodice si nevédéli s ditétem rady, prekvapilo je, jak narocné je vypracovani ukoli
s nimi. Ngkteti rodice domaci vyuku vzdali. To svéd¢i o jejich pristupu ke
vzdélani a zodpovédnosti.

Nevyhovujici doméci prosttedi — nevhodné prostiedi pro rozvoj ditéte.

Zavazné socialni potize Vv rodiné.

Zéaci &asto neméli vytvofené podminky pro to, aby byli véas apo cely den
pfipojeni na on-line vyuce. Rodice je v tom nepodporovali — nemaji radi techniku
a moderni nastroje, napf. vyuku pies Teams. Misto toho Z4ci travili ¢as venku,
a pak propadali. Rodice jejich prospéch ignorovali a situaci ¢asto zlehcovali — zak
prece nemize propadnout, kdyZ se jedna 0, pro né bezcennou, on-line vyuku. Ta
pro né neméla Zadnou véhu.

Nemoc rodici, tiziva finanéni situace.

Socialni fobie, nedostate¢na péce rodice 0 dite.

Nevyhovujici rodinné prostiedi, zakoufeno, nemoc.

V rodin¢ nebyla podpora pro vzdélavani.

Nevhodné chovani rodice Kk ditéti.

Chovani a prospéch Zaka, ktery béhem online vyuky chodil do $koly ztizené pro
zdravotniky. Velké zhorSeni chovani.

Umrti babicky, ktera se starala 0 10letého zaka, ZZ1 zavisla na pervitinu, ZZ2 ve
vézeni.

Nezajisténi vhodnych podminek pro vyuku, zanedbavani povinné skolni

dochazky.



18.
19.
20.
21.
22.

23.
24,
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.

Zanedbani ditéte. Zavazné zhorSeni chovani a psychiky zaka.

Vazné problémy s poradkem a s hygienou.

Problémy ve vztazich v rodiné.

Resila se absence.

Z&kyné se vibec nepfipojovala do online vyuky. Probihaly pravidelné schiizky
s matkou, byl kontaktovan OSPOD. Zikyné méla moznost IVP a individuélni
schuizky a pedagogické intervence. VSe bylo nakonec, spole¢né s metodi¢kou
prevence a vychovnou poradkyni, zvladnuto.

Neucast rodict na technickém zdzemi ditéte, netiCast pii pomoci s on-line vyukou.
Zaskolactvi kryté rodici.

Zanedbavani péce, podpora neucasti déti na hodinach.

Nevhodné chovani rodict. Konzultace s rodici a zakem.

Rodi¢ na zaka denné¢ kticel. Chybéla pozitivni a povzbuzujici slova.

Z4ci, dvojéata, se odmitali p¥ipojit k online vyuce. Matka zapnula p¥ipojeni véetnd
zvuku a bylo slyset, jak chlapce po byté honi, ati ji sprosté nadavaji. Otec se
matky nezastal, podle n¢ho byla skola k nicemu. Oba chlapci maji kazenské
problémy, Spatnou dochazku i v dobé prezencni vyuky. Online vyuka ukazala,
Vv jak nevhodném prostiedi déti vyrustaji.

Spatné podminky pro domaci vyuku.

Nevhodné prostiedi doma, Spatny pfistup rodici.

Nevhodné chovani rodic¢t k zakovi.

Alkoholismus v roding.
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