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Anotace

Diplomova prace je zaméfena na problematiku cloudovych feSeni Business Intelligence.
Hlavnim cilem prace je identifikovat trendy, kterym soucasné BI systémy podléhaji,
a poukdzat na znacnou rozdilnost komerc¢né nabizenych cloudovych BI platforem.
Vedlejsim cilem prace je navrh a implementace cloudového BI feSeni v konkrétnim

firemnim prostedi.

Teoreticka ¢ast prace se nejprve zabyva obecnym tématem Cloud Computingu a historickym
vyvojem systému pro podporu rozhodovani. Nésledné je objasnéno postaveni soucasnych
Bl feSeni v dneSnim svéteé a shrnuto, jaky vliv mél na jednotlivé komponenty BI systémil

jejich piesun do cloudového prostiedi.

V praktické ¢asti prace se nachdzi vyhodnoceni porovnani dvou cloudovych BI platforem —
GoodData a Microsoft Power Bl — kterého bylo dosazeno na zakladé stanované testovaci
metodiky a pomoci sady kritérii. Posledni kapitola fesi navrh a implementaci cloudového BI
Vv nejmenované spole¢nosti ,,ABC®, jez bylo realizovano pomoci platformy GoodData

a cloudového ETL nastroje Keboola Connection.

Kli¢ova slova

Cloud, Business Intelligence, trend, Big Data, GoodData, Microsoft Power Bl, Keboola

Connection, data, analyza, podpora rozhodovani



Annotation

Business Intelligence Cloud Solutions

This diploma thesis focuses on the topic of cloud-based Business Intelligence solutions. The
main aim of this work is to identify trends that are subjected to current Bl systems, and to
highlight significant differences between proprietary Bl platforms currently available on the
market. The secondary objective is to design and implement a cloud-based Bl solution in the

environment of a particular company.

The theoretical part firstly deals with the general topic of Cloud Computing and the historical
evolution of decision support systems. Later on, the position of current Bl solutions in the
world of today is clarified and the influence of the cloud environment’s adoption on

individual components of BI systems is summarized.

In the practical part, the comparison of two cloud-based Bl platforms — GoodData and
Microsoft Power Bl — is evaluated based on pre-defined testing methodology and a set of
criteria. The last chapter deals with the design and implementation of a cloud-based BI
solution in the anonymous company "ABC". The project has been completed by using

GoodData platform and cloud-based ETL tool — Keboola Connection.

Key words

Cloud, Business Intelligence, trend, Big Data, GoodData, Microsoft Power Bl, Keboola

Connection, data, analysis, decision support
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Online analytické dolovani dat
Online analytické zpracovani dat
Platforma jako sluzba
Petabajt
Postovni smérovaci ¢islo
Reprezentativni stavovy pienos
Moznosti specifikovat ptistupova
prava pro jednotlivé radky
Software jako sluzba
Rizeni dodavatelského fetézce
Protokol pro snadny ptistup
Kk objektim
Strukturovany dotazovaci jazyk
Terabajt
Americky dolar
Uzivatelsky prozitek
Rozsifitelny znackovaci jazyk
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Uvod

V poslednich nékolika letech zaziva obrovsky rozmach Cloud Computing. Ve zjednodusené
formé se da fici, Ze Se nejednd o nic jiného, nez 0 vyuzivani sdileného vypocetniho vykonu,
respektive 0 prosty piesun servert a lokalné¢ instalovanych softwarovych aplikaci do

sdilen¢ho prosttedi ptistupného pies internet.

Jelikoz je v dnesni dobg, vzhledem k vysokému pokryti rychlym internetovym ptipojenim,
vyuzivani cloudovych aplikaci velmi béznou zalezitosti, neunikly tomuto zna¢nému
technologickému trendu poslednich let ani aplikace ¢&i nastroje z oblasti Business
Intelligence (BI). A pravé timto tématem se tato diplomova prace zabyva. Konkrétné je

zaméfena na analyzu soucasného stavu na trhu s cloudovymi fesenimi BI.

Prace ma dva hlavni a jeden vedlejsi cil. Prvnim hlavnim cilem je identifikovat soucasné
trendy v oblasti Bl a druhym nasledné porovnat vybrané cloudové platformy BI a poukazat
na jejich rozdilnost. Vedlejsim cilem je navrh aimplementace cloudového BI feSeni

v konkrétnim firemnim prostiedi.

Prace je strukturovana do Sesti kapitol, pficemz prvni ¢tyfi jsou zaméfeny na teoretickou
stranku véci a posledni dvé se zabyvaji praktickymi tlohami. Nejprve je vysvétlen pojem
Cloud Computing a stru¢né probrana historie jeho vyvoje. Dale je pojednano o obecnych
principech, které jsou v souvislosti s timto pojmem pouzivany, jako jsou distribu¢ni modely

(laaS, PaaS, SaaS) a modely nasazeni (vetejny cloud, privatni cloud a hybridni cloud).

Druha kapitola pojednava o problematice manaZerského rozhodovani a jeho podpofte.
Kapitola si klade za cil uvést do problematiky manazerského rozhodovani a struéné nastinit
historicky vyvoj oblasti pocitacovych systémt, kterd se podpory rozhodovéani bezprosttedné
tyka. V chronologickém vyvoji téchto systémi jsou zastoupeny jak rané implementace (EIS,
MIS), tak pozd&jsi vyvojové éry Business Intelligence (Bl 1.0, Bl 2.0, Bl 3.0). Jedna se
0 stru¢né shrnuti toho, jakym zplisobem se systémy pro podporu rozhodovani vyvinuly od

svych ranych poc¢atkli az do dnesni podoby.
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Kapitoly ¢islo 3 a 4 jsou zaméfeny na naplnéni prvniho hlavniho cile, jimz je shrnuti trendd,
kterym dne$ni BI systémy podléhaji. V prvni zminéné kapitole jsou zastoupena napiiklad
témata tykajici se nestrukturovanych nebo semi-strukturovanych dat, kvality dat nebo také
Big Dat. Cilem kapitoly je téz objasnit, jakym zptisobem se zménily pozadavky uzivateli na

Bl a jakym zplsobem je na tyto pozadavky reagovano.

Posledni cast teoretick¢ho zakladu se zabyva zménami V architekturach jednotlivych
komponent Bl po jejich pfesunuti do cloudového prostiedi. Kapitola se zaméfuje na dnes

pouzivané koncepce a technologie a vyhody vyplyvajici z jejich pouziti.

Kapitola ¢islo 5 obsahuje syntézu druhého hlavniho cile prace. Tim je poukazat na velikost
rozdili mezi komeréné nabizenymi cloudovymi BI néstroji. Cil se odvoldva na znacnou
rozli¢nost nabizenych BI feseni, jejichz nespravna volba mtize pro firmy znamenat zmatené
investice. Cile je dosazeno za pomoci srovnani dvou vyrazné rozdilnych plné cloudovych
Bl platforem na zéakladé 20 stanovenych kritérii. Pro srovnani byly zvoleny platformy
GoodData a Microsoft Power BI, kde vysledkem je objasnéni jejich hlavnich ptednosti

a nedostatkd.

Posledni kapitola napliuje vedlejsi cil prace, kterym je navrh a implementace cloudového
Bl v konkrétnim firemnim prostfedi. Pro tento ucel poskytla spolupraci spole¢nost ,,ABC,
ktera si vSak piala zistat v anonymité. Projekt se sklada z avodni analyzy, z navrhu feseni
a z vytvoreni funk¢niho prototypu, jez je postaven na technologiich GoodData a Keboola

Connection.

Zdrojem prvnich teoretickych kapitol je odborna literatura zameétend na problematiku Cloud
Computingu a Business Intelligence a taktéz velké mnozstvi webovych stranek souvisejicich
s toutéz problematikou. Praktickd ¢ast se opird predev§im o dokumentaci jednotlivych
softwarovych néstroji. Velmi cennym zdrojem byly také osobni konzultace, které poskytly

spoustu vécnych pfipominek z praxe.
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Zhodnoceni souc¢asného stavu

Piestoze Cloud Computing zapocal svou éru jiz na zacatku 21. stoleti, k jeho masivnimu
rozvoji doslo az kolem roku 2010, kdy se stal tento pojem velmi popularnim a Casto
diskutovanym. Proto bylo, pfedevs$im v poslednich nékolika letech, vydano pomérné velké
mnozstvi odbornych knih, védeckych ¢lankti i bakalaiskych ¢&i diplomovych praci
zamé&fenych na tuto problematiku. V soucasné dobé je pojem ,,Cloud* natolik popularnim,
ze lze jen velmi tézko najit odborny casopis se zaméfenim na informacni technologie,
ve kterém by se ¢lanek o Cloud Computingu nevyskytoval. Zdrojem pro tuto praci jsou jak
nize uvedené publikace, tak velké mnozstvi webovych ptispévki od renomovanych IT

pracovnikii z praxe.

Jednim z nosnych dél této prace je kniha zroku 2014 od Michaela S. Gendrona
(z nakladatelstvi Wiley) nesouci nazev Business Intelligence and the Cloud: Strategic
Implementation Guide.! Kniha je zpoc¢atku zaméfena na Vysvétleni obecnych pojmii
spojenych s Cloud Computingem, dale pak na polemiku nad vyhodami a nevyhodami
plynoucimi z ptechodu do cloudového prostiedi; v zavéru autor poukazuje na to, jakym
zpusobem lze za pomoci technologii ziskat obchodni vyhodu a jakym zptisobem mohou byt
cloudové aplikace integrovany do podnikového BI. Tato publikace je jednou

z nejpodstatnéjSich pro uchopeni teoretického zékladu v ramei této prace.

Dalsi knihou, ktera se danym tématem zaobira, je kniha nazvana Architecting the cloud:
design decisions for cloud computing service models (SaaS, PaaS, and laaS) od Michaela
Kavise, vydana taktéz v roce 2014 nakladatelstvim Wiley.? Tato publikace je vice zaméfena
na elementarni prvky cloudovych technologii a konkrétni technicka feSeni. PiestoZe je veétsi
¢ast knihy sméfovana nad ramec této prace, v knize lze nalézt velké mnozstvi vystiznych

formulaci, které jsou pro definovani zakladnich pojmi nezbytné.

1 GENDRON, Michael. Business intelligence and the cloud: strategic implementation guide. Hoboken: Wiley,
2014. ISBN 1118631722.

2 KAVIS, Michael. Architecting the cloud: design decisions for cloud computing service models (SaaS, PaaS,
and laaS). 1st Edition. Hoboken, New Jersey: Wiley, 2014. Wiley CIO series. ISBN 978-1-118-82627-0.
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Od ceskych autorti neni z4dna odborna kniha s touto tématikou dostupna, ale nckolik
zahrani¢nich publikaci bylo do ¢eského jazyka ptelozeno. Je mozné jmenovat napiiklad
Cloud Computing: prakticky priivodce od autort Anthonyho T. Velta, Tobyho J. Velta
a Roberta C. Elsenpetera.® Jak sam nazev napovida, kniha tvoii priivodce svétem Cloud
Computingovych technologii. Autofi se snazili pfinést pohled na tento koncept ze vSech

stran, a to jak ze strany vyhod a nevyhod, tak i ze strany technologické nebo legislativni.

Jako dalsi ¢esky publikovanou knihu je mozné zminit dilo s nazvem Big Data: Revoluce,
kterd zmeni zpiisob, jak zijeme, pracujeme a myslime 0d autort Viktora Mayer-Schonbergera
a Kennetha Cukiera.* Zde se autofi zamé&fuji na novy trend ve zpracovani velkych objemt
dat, v némz jde namisto klasické analyzy vzorku spiSe 0 analyzu vSech dat pro ziskani co
nejpresnéj$iho vysledku. Téma Big Dat je dnes s cloudovymi aplikacemi typu Business
Intelligence velmi tzce spojeno, pravé kvuli analyze velkych objemi podnikovych dat,
pro ziskani urcité obchodni vyhody a zvySeni konkurenceschopnosti, které s diivéjSimi

technologiemi nebylo dost dobfe mozné.

Mezi kvalifikaénimi pracemi obhajenymi v roce 2016 se vyskytly hned dvé s piimym
zamé&fenim na cloudova feseni BI. Prvni z nich je bakalairska prace nesouci nazev Business
Intelligence v podnikové praxi s vyuzitim cloud computingu od Davida Huiiky® a druh4 je
pak diplomova prace s nazvem Business Intelligence v prostredi Cloudu od Bc. Tomase
Néhlovského®, ob& od studentii Vysoké skoly ekonomické v Praze. Zatimco bakalaiska
prace je zaméfena na praktickou implementaci cloudového feseni BI v organizaci,
diplomova prace ma za kol pouze porovnat tradi€ni BI feSeni oproti jejich cloudovym
verzim a vystihnout odli$nosti obou pfistupti. Obé prace jsou vsak velmi cennymi prameny

I mezi podklady pro tuto diplomovou praci.

3 VELTE, Anthony, Toby VELTE a Robert ELSENPETER. Cloud Computing: prakticky priivodce. 1. vyd.
Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-3333-0.

*MAYER-SCHONBERGER, Viktor a Kenneth CUKIER. Big Data: Revoluce, kterd zméni zpiisob, jak Zijeme,
pracujeme a myslime. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-4119-9.

5 HUNKA, David. Business Intelligence v podnikové praxi s vyuzitim Cloud Computingu. Praha, 2016.
Bakalarska prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Fakulta informatiky a statistiky, Katedra informacnich
technologii. Vedouci prace Doc. Ing. Jan Pour, CSc.

8 NAHLOVSKY, Tomas. Business Intelligence v prostiedi Cloudu. Praha, 2016. Diplomova prace. Vysoké
Skola ekonomickd v Praze, Fakulta informatiky a statistiky, Katedra informacnich technologii. Vedouci prace
Doc. Ing. Jan Pour, CSc.
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1 Cloud Computing

Pojem Cloud Computing (CC), zastieSujici koncept piistupu k aplikacim, platformam nebo
infrastruktufe prostfednictvim internetu ve formé sluzby, ma pomérné zajimavy pavod.
Nazev je odvozen od vyobrazeni internetu V sitovych schématech, kde se bézn¢ kresli
ve formé oblacku (cloud [kloud]). Tato schématicka znacka internetu vznikla ve fazi, kdy

a tak se schéma internetu zacalo zjednodusené znazoriovat ve form¢ mraku.

Tato kapitola ma za ukol nastinit historicky vyvoj CC, dale rozebrat ¢lenéni dle distribu¢nich

modelll a modell nasazeni, a na zavér porovnat vyhody a nevyhody tohoto konceptu.

1.1 Historie Cloud Computingu

Hlavni myslenou CC je ptistup k datim a aplikacim kdykoliv a odkudkoliv formou sluzeb.
Jak uvadi Arif ve svém clanku pro ComputerWeekly, vize Cloudovych aplikaci tu byla jiz
od vzniku internetu samotného, ale nebyly takto nazyvany.’ Pozvolny vzestup tohoto typu
aplikaci, vyuzivajicich sdilenych prostiedki, zapocal teprve az v 90. letech (kdy se zvysila
rychlost internetového pfipojeni natolik, ze jej bylo mozné pro tento ucel vyuzit) avSak
vV porovnani s dneSnimi cloudovymi sluZzbami byly znaéné primitivni. Mezi prvnimi
aplikacemi, které dnes tadime do kategorie cloudovych, byly emailové schranky.
Mezi pionyry na Ceském internetu byl bezesporu Seznam.cz, Ktery svou sluzbu volné
dostupné emailové schranky spustil jiz v roce 1998 (Hotmail — 1996, Gmail — 2004).
Dulezité je také dodat, ze rychly vzestup CC by nebyl viibec mozny bez masivniho nasazeni
virtualiza¢nich technologii, které umoZnily jednoduss$i spravu behovych prostiedi

a automatizaci mnoha, dfive ruéné provadénych operaci.

" ARIF, Mohamed. A history of cloud computing. In: ComputerWeekly [online]. London:
ComputerWeekly.com, 2009 [cit. 2016-08-03]. Dostupné z: http://www.computerweekly.com/feature/A-
history-of-cloud-computing
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Prvnim velkym milnikem v oblasti aplikaci distribuovanych pfes internet bylo spusSténi
CRM systému Salesforce® vroce 1999, ktery zacal jako prvni nabizet profesionalni
podnikovy systém piistupny pies jakykoliv webovy prohlize¢. Tato metoda distribuce
softwaru se dnes nazyva Software as a Service (SaaS) — software jako sluzba. Jednalo se
0 revoluc¢ni krok, nebot’ do té doby byly pomoci internetu distribuovany pouze jednoduché

aplikace, jako je naptiklad jiz zminény emailovy klient.

Dal8im milnikem v historii CC bylo uvedeni sluzby Amazon Web Services (AWS) v roce
2006. Ta dnes poskytuje jak celkovou pIn¢ konfigurovatelnou infrastrukturu (IaaS), tak
I pfedpfipravené platformy pro konkrétni pouziti (PaaS), vSe dostupné z prostiedi internetu.
Ve stejném roce byly taktéZ spuStény do testovaciho provozu Google Apps, které dnes
nabizeji kompletni virtualni kancelaiské prostiedi ve webovém prohlizeci. Jednalo se
0 ptrevratnou novinku, kdy uzivatelé mohli zacit pouzivat bézné kancelaiské nastroje (napf.
textovy editor nebo tabulkovy procesor) ve webovém prohlize¢i a zacit té€zit vyhody
vyplyvajici z cloudové distribuce. Ostrého provozu se pak tento softwarovy po¢in dockal az

v &ervenci 2009.°

V dalsich letech se pocet cloudovych sluzeb nadale zvySoval, nebot’ dnesni doba, ve které je
internetové piipojeni dostupné takika vSude, tomuto trendu velice piispiva a cely softwarovy
primysl se bude timto smérem dozajista nadale ubirat. At se jednd o jednoduchého
emailového klienta, pokrocilejsi Google Docs nebo komplexni vyvojaiské ¢i podnikové
aplikace, cloudové aplikace dnes vyuzZivaji snad vSichni uZivatelé, ktefi jsou pfipojeni

k internetu.

Tomuto znacnému technologickému trendu v poslednich letech neunikly ani aplikace nebo

nastroje typu Business Intelligence a dnes se jiz béZzné pouzivaji jejich cloudove verze.

8 https://www.salesforce.com/

® GLOTZBACH, Matthew. Google Apps is out of beta (yes, really): Insights from Googlers into our products,
technology, and the Google culture. In: Google Official blog [online]. Mountain View: Google, 2009 [cit. 2016-
08-04]. Dostupné z: https://googleblog.blogspot.cz/2009/07/google-apps-is-out-of-beta-yes-really.html
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1.2 Duvod vzniku

Dutlezitou otazkou je, jaky byl primarni divod vzniku CC. V pfedeslém textu bylo
naznaceno, ze myslenka sdileni vypocetniho vykonu tu byla jiz pomérné déavno,

ale k vétsimu rozsifeni doslo teprve v nedavné dobé.

Hlavnim impulsem z podnikové sféry bylo pfedevsim snizovani nakladd. Firmy pouzivajici

klasické ,,on-premises“®

systémy pfisly na to, Ze pofizeni, provoz iudrzba takovych
systémt je vysoce ndkladna. A Vv piipadé, Ze nedokdzi systém plné¢ vyuzit, zcela zbytecné
plytvaji svymi finan¢nimi prostiedky. Dalsim impulsem, ktery je ostatné se snizovanim
nakladt také spjaty, byla nutnost zaméstnavani vlastnich IT pracovniki, ktefi museli Casto
absolvovat nakladna Skoleni pro udrzeni znalosti aktudlnich technologii, coz opét tvofilo
nemalou ¢ast ve firemnich vydajich. Prvnim krokem v duchu sniZovani ndkladi tedy byl
outsourcing celych IT oddéleni. Firmy stale pouzivaly vlastni servery, ale jejich idrzba byla
Vv rukou najaté spolecnosti, coz v drtivém poctu piipada bylo levnéjsi nez v piipade tdrzby

vlastnimi zaméstnanci.

Tento trend byl pouze maly krucek od outsourcingu celych IT infrastruktur, platforem ¢&i
celych softwarovych feSeni, coZ pfi masovém nasazeni pfineslo dals$i snizeni nakladt
spojenych s IT. Celkovym disledkem outsourcingu je ve vysledku méné starosti s provozem
IT a vice Casu a soustfedéni na hlavni ¢innosti, které firmé pfinaseji zisk, coZ je vSeobecné

povazovano za hlavni diivod vzniku CC.1

1.3 Distribu¢ni modely

Jak jiz bylo nékolikrdt zminéno, obecny pojem CC zastfeSuje koncept piistupu
k vypocetnimu vykonu formou sluzby. Dané sluzby ale mohou byt rizného charakteru,
a proto se déli do tii kategorii dle toho, co je v ramci dané sluZzby nabizeno a jakou troven

abstrakce nabizeji, respektive od ¢eho vseho je koncovy uzivatel odstinén. Toto rozdéleni se

10 Pojem ,,on-premises* referuje k software nebo hardware, ktery je provozovéan piimo u zakaznika, konkrétné
pfimo v jeho prostorach/budove.

1 VVOLENA, Karel. Cloud computing?. Praha, 2013. Bakalai'ska prace. Bankovni institut vysoké $kola Praha,
Katedra matematiky, statistiky a informac¢nich technologii. Vedouci prace Ing. Vladimir Benes. s. 10-11.
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bézné nazyva distribu¢nimi modely (distribution models). Obrazek 1-1 graficky znazornuje

porovnani mezi klasickymi ,,0n-premises‘ systémy a jednotlivymi distribuénimi modely.
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Obrdzek 1-1: Porovnadni distribucnich modelii

Zdroj: Service Models. Cloud Lighthouse [online]. Kontich: cloudlighthouse.be, 2016 [cit. 2016-
10-19]. Dostupné z: http://cloudlighthouse.be/cloud/service-models

1.3.1 laaS — infrastruktura jako sluzba (Infrastructure as a Service)

Nejnizsi uroven abstrakce nabizi model oznacovany jako IaaS neboli Infrastructure as
a Service (infrastruktura jako sluzba). U klasickych ,,on-premises® systémi, neboli
U systémt, nad kterymi ma uzivatel (administrator) plnou kontrolu od fyzického hardwaru
az po instalovany software a které jsou provozovany na pudé¢ vlastnické organizace, jSOU
pocitany jak vysoké potizovaci a provozni naklady, tak i vysoka ¢asova naro¢nost spojena
se zfizenim a udrzbou. Administrator takového systému musi vénovat velké mnoZstvi
prostifedkd nejen na samotné pofizeni, ale i na zabezpeceni, zalohovani, Udrzby, nemluvé
0 pfipadné nutnosti rozsiteni. Tyto systémy maji bézné velmi nizkou navratnost investice,

a pokud nejsou na 100 % vyuzivany, jedna se vzdy o plytvani zdroji.
Model laaS piedstavuje pro tuto situaci idealni feSeni. Zakaznik si totiz vzdy pronajima

vysoce Skalovatelnou platformu dle pozadovanych specifikaci a vSechny operace nutné pro

jeji chod na sebe bere poskytovatel sluzby. V ramci IaaS je tedy nabizena IT infrastruktura
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tvofend konfigurovatelnymi virtualnimi servery, ukterych si zdkaznik voli potiebny
procesorovy vykon, velikost operacni paméti a pfipadné i opera¢ni systém. Dale si v ramci
infrastruktury zakaznik muze zvolit typ a velikost ulozisté dat, piipadné specifické sitove
prvky, firewall, load balancing'®> nebo tfeba zalohovani. Zvolena konfigurace IT
infrastruktury je bézné pfipravena k pouziti béhem nékolika malo minut od odeslani
objednavky, ¢emuz klasické systémy nemohou absolutné konkurovat. Pokud chce zédkaznik
na pronajat¢ infrastrukture spustit vlastni aplikaci, dostane pouze virtudlni server
S vybranym opera¢nim systémem a zbytek prostfedi pro béh musi sam nainstalovat

a nakonfigurovat.

Z faktu, ze si zakaznik pronajima infrastrukturu formou sluzby, plynou nesporné vyhody,
které ostatné ze samotného obchodniho modelu nabizeni sluzeb pfimo vyplyvaji. Vyhoda
vyuzivani laaS, resp. vSech cloudovych distribu¢nich modeld, tkvi v tom, Ze pfi vhodné
konfiguraci zakaznik plati pouze za to, co skute¢né vyuziva, ¢imz minimalizuje vynalozené
naklady a maximalizuje svljj zisk. Tomuto principu se anglicky nazyva ,,pay-as-you-go*
neboli ,,plat’ pouze za to, co skute¢né vyuzivas®. Dal§im pojmem pouzivanym v souvislosti
S cloudovymi sluzbami je ,,on-demand®, neboli ,,na pozadani.“ Tento pojem tika,
ze pronajem sluzeb je mozny velmi rychle a flexibiln¢ meénit. Ve velmi kratké dobé
parametry infrastruktury zvysit nebo sniZit. Jak jiz bylo zminéno, nasazeni infrastruktury

S poZzadovanymi parametry je otazkou nékolika minut.

Mezi hlavni hrade na poli IaaS dnes patii Amazon se svymi Web Services (AWS)¥,
konkrétné se sluzbou Elastic Compute Cloud (EC2)**, Microsoft s Azure®® nebo také Google

Compute Engine?® ¢i Rackspace!’ .18

12 |_oad balancing je technika pro rozloZeni zatizeni mezi dva nebo vice po&itadd, sitovych linek, procesortl,
pevnych diskl nebo jinych zatizeni, aby bylo dosaZeno optimalniho vyuziti, prostupnosti nebo ¢asu odezvy.
Pouziti vice zafizeni pro vyvazeni zatéze mize poskytnout i vétsi odolnost proti vypadkim.

13 https://aws.amazon.com/

14 https://aws.amazon.com/ec2/

15 https://azure.microsoft.com/

16 https://cloud.google.com/compute/

7 https://www.rackspace.com/

18 Best Infrastructure as a Service (1aaS). G2 Crowd [online]. Chicago: G2 Crowd, 2016 [cit. 2016-08-18].
Dostupné z: https://www.g2crowd.com/categories/infrastructure-as-a-service-iaas
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1.3.2 PaaS - platforma jako sluzba (Platform as a Service)

Na vyssi arovni abstrakce se nachazi PaaS. Ta zastit'uje abstrakci nad fyzickym hardwarem,
opera¢nim systémem, aplika¢nimi mezivrstvami i béhovymi knihovnami a poskytuje
uzivateli ptredptipravené prosttedi pro béh vlastnich aplikaci. B€zné jsou nabizeny rtizné
varianty prostiedi odvijejici se od programovaciho jazyku spousténych aplikaci. Typicky se
dnes jedna o PHP, .NET, Java, Ruby, Node.js, Python a dalsi. V ramci poskytovani
platformy muze mit dale zakaznik pfistup k riznym serverovym aplikacim, mezi které lze
zatadit naptiklad emailovy server, rizné druhy databazovych serverti, ulozisté, cachovaci
nastroje, nastroje pro logovani, nastroje pro spravu zabezpeceni, vyhledavaci nastroje nebo
datové sklady a analytické nastroje.!® VSe ma za cil minimalizovat zikaznikovo tsili pro
spusténi vlastni aplikace. Poskytovatel v ramci sluzby také zajiStuje pravidelné aplikovani
zaplat softwarovych nastroji pro zajisténi vzdy co nejnovéjSich a nejstabilnéjSich verzi.
Tento distribu¢ni model dale bézn¢ automaticky tesi Skalovatelnost platformy pii vysSich
pozadavcich na vypocetni vykon nebo objem dat, zatimco v pfipadé laaS musi

Skalovatelnost a rozdélovani zatéze (load balancing) fesit zakaznik sam.

Jelikoz jde o stejny princip vyuzivani sluzeb jako v piipadé laaS, zakaznik opét plati pouze
za to, co vyuziva. Cena se jasn¢ odviji od velikosti a rychlosti ulozisté, rychlosti
databazového serveru a objemu dat na ném a samoziejmé od konfigurace samotného

aplikacniho serveru (procesor, pamet).

NejvyznamnéjSimi poskytovateli PaaS dneSni doby jsou obdobni hraci jako v ptipadé IaaS.
Opét se jedna o Amazon, Microsoft Azure a dale také Google App Engine?® nebo Salesforce

s platformou Force.com.

1.3.3 SaaS - software jako sluzba (Software as a Service)

Na vrcholu pomysiné pyramidy cloudovych distribu¢nich modeld se nachazi software jako
sluzba (SaaS). Tento model nabizi nejvyssi troven abstrakce a zakaznik si pronajima jiz

uceleny softwarovy produkt v podobé sluzby. Poskytovatel zakaznika odstifiuje od veskeré

19 KAVIS, Michael. Architecting the cloud, s. 50-51.
20 https://cloud.google.com/appengine/
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infrastruktury, aplikacni logiky a vseho ostatniho, co je pro chod aplikace zapotiebi.
Zakaznici rovnou pristupuji k jiz hotové aplikaci, kde bézn¢ musi ucinit pouze zakladni
konfiguraci a spravovat vlastni uzivatele, pfiCemz je sluzba bézné¢ ihned piipravena

k provozu.

Mezi nejbéznéjsi SaaS aplikace soucasnosti patii naptiklad jiz zminéna emailova schranka
(Seznam?!, Gmail??, Outlook.com?®), video servery (Stream?*, YouTube?, Netflix?®) nebo
kancelaiské aplikace v podobd Google Docs?’ nebo Microsoft Office Online?.
Pro podnikové pouziti jsou taktéz dostupné aplikace typu ERP nebo CRM a pro vyvojarské
potieby pak sluzby jako je GitHub?, Apiary*°, Pingdom3! a dalsi. P¥istup k SaaS aplikacim
je nejcastéji poskytovan pies webové rozhrani, ale mize byt 1 naptiklad ve formé lehkych

klientskych aplikaci ¢i pfes pouhé aplikaéni rozhrani.

1.4 Modely nasazeni

Predesla kapitola byla zaméfena na distribu¢ni modely, coz bylo prvni segmentaci
cloudovych sluzeb. Druhé rozdéleni vychazi z pohledu urovné sdileni zdroji. Zde se

uplatiiuji ¢tyfi skupiny: vetejny, privatni, komunitni a hybridni cloud.

1.4.1 Verejny cloud

Pravdépodobné nejrozsifenéjsi — a také vefejné nejznaméjsi — model nasazeni se nazyva
vetejny cloud. Tento typ je obecné nejvice pouzivany, nebot’ k nému ma piistup nejvetsi
pocet uzivatelii. Do vetejného cloudu spadaji vSechny sluzby, které jsou vefejné ptistupné

Siroké vetejnosti, a to bud’ zdarma nebo za poplatek, bézné ve formé pevné mesicni taxy.

21 https://www.seznam.cz/

22 https://mail.google.com/
23 https://outlook.live.com/
24 https://www.stream.cz/

25 https://www.youtube.com/
26 https://www.netflix.com/
27 https://docs.google.com/
28 https://www.office.com/
29 https://github.com/

30 https://apiary.io/

31 https://www.pingdom.com/
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Vefejny cloud mize byt provozovan jak soukromou organizaci, tak i vladou nebo

akademickych sektorem.

Mezi nejvétsi vyhody vefejného cloudu dozajista patii vysoka Skalovatelnost, jasna cenova
politika typu ,,pay-as-you-go“ a také vysoka mira samoobsluznosti, coZ znamena, ze Si
uzivatelé drtivou vétSinu nastaveni mohou provadét sami bez jakékoliv pomoci ze strany
poskytovatele sluzby. Kli¢ovym piinosem je absolutni odstinéni uzivatel od spravy
pronajimané sluzby. To firmam pfinasi pfedev§im méné starosti s dohledem — a tim vice

¢asu na ¢innosti, které prinaseji zisk.

Nevyhodou vetejného cloudu je nulova kontrola nad celou sluzbou. Zékaznik musi ohledné
vykonu a dostupnosti absolutné spoléhat na dodavatele sluzby. Vetejny cloud také nemusi
byt vhodny pro uchovavani vysoce citlivych dat, jimiz jsou naptiklad ¢isla kreditnich karet,
rodna ¢isla ¢i jiné osobni tdaje. Uchovavani takto davérnych informaci je ve velkém poctu
stati podminéno legislativou. Ukladani téchto dat mimo dosah jejich majitele ¢i jejich
nechténé Uniky jsou trestany velmi vysokymi sankcemi. V takovych piipadech muze byt
vhodnym fesenim tzv. hybridni cloud, v nékterych ptipadech i moznost specialni certifikace

dodavatele sluzby ve vefejném cloudu.*

vvvvv

Gmail, YouTube, Stream, Hotmail, Microsoft Office Online, Google Docs nebo Facebook.

1.4.2 Privatni cloud

Pfesnym opakem z hlediska sdileni zdroji oproti vefejnému cloudu je tzv. privatni cloud.
Ten mize byt do jisté miry ptipodobnén ,,on-premises” systémtim, nebot’ v ramci tohoto
modelu nasazeni je cela infrastruktura provozovana pro vyhradni pouziti jednou organizaci
nebo vice organizacnimi jednotkami. Definice fika, Ze systém muiZe byt vlastnén, spravovan
nebo pouze provozovan danou organizaci, tieti stranou nebo kombinaci obou moznych

a muize tedy fungovat jak na principu ,,on-premises®, tak ,,off-premises.

32 KAVIS, Michael. Architecting the cloud, s. 53-55.
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Z pohledu vyhod a nevyhod je na tom privatni cloud opét zcela obracené, nez je tomu
ve vefejném cloudu. Vyhodou mize byt vysoka mira ptizpisobeni pfesnym pozadavkim
daného zdkaznika, splnéni nékterych podminek regulujicich uchovavani osobnich udajt ¢i
skute¢nost, ze zakoupené zdroje nejsou sdileny s nikym jinym. Na druhou stranu, zakaznik
ptichazi o vSechny vychody, které k sobé vefejny cloud vaze. Zejména se jedna o vysokou

skalovatelnost a flexibilitu a také princip uétovani ,,pay-as-you-go*.®

1.4.3 Hybridni cloud

Mnoho organizaci se snazi ziskat z pouziti cloudovych technologii maximum a cesta
vétsinou vede pies vhodnou kombinaci sluzeb z vetejného i privatniho cloudu. Jako nejlepsi
praktika pro pouziti hybridniho pfistupu se jevi vyuziti maxima sluzeb ze sektoru vetejného
cloudu, které nabidnou vysokou flexibilitu Skalovatelnosti a zajimavou cenovou politiku;
pfi¢emz k pouziti privatniho cloudu by se mélo ptistoupit pouze v ptipadech, kdyz se jedna
0 manipulaci s citlivymi daty nebo kdyz pozadovany produkt neni ve form¢ vefejné sluzby

k dispozici.®*

Dle priizkumu trhu s cloudovymi technologiemi zpracovaného agenturou Right Scale v roce
2016 se ukazuje, ze pravé hybridni cloud je velmi podstatnou soucasti podnikové
infrastruktury. Z 95 % respondentl, ktefi odpovédéli, ze cloudové feSeni vyuzivaji,
odpovédélo 71 %, ze jde o hybridni ptistup. Cisté vefejny cloud vyuziva pouze 18 %

dotazanych a naopak Gisté privatni feSeni vyuziva pouhych $est procent.®

1.4.4 Komunitni cloud

Nékteré zdroje dale uvadéji i ctvrty model nasazeni, ktery je oznacovan jako komunitni
cloud. Nejedna se v zasadé o dalsi rozdilny model, ale spiSe o jiny pfistup vV chapani této

problematiky. Komunitni cloud se mize nachazet v roving vetejného cloudu i roviné cloudu

33 KAVIS, Michael. Architecting the cloud, s. 55-56.

3 KAVIS, Michael. Architecting the cloud, s. 56-57.

35 WEINS, Kim. Cloud Computing Trends: 2016 State of the Cloud Survey. In: RIGHT SCALE: CLOUD
MANAGEMENT BLOG [online]. Santa Barbara: RightScale Inc., 2016 [cit. 2016-08-29]. Dostupné z:
http://www.rightscale.com/blog/cloud-industry-insights/cloud-computing-trends-2016-state-cloud-survey
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privatniho. Jde vSak o to, z jakého thlu je na véc nahlizeno a pro jakou skupinu uzivatelii

dana sluzba slouZi.

Spole¢nym atributem komunitnich cloudii je myslenka sdileni vypocetnich zdroji a dat
mezi uzivateli ze stejnych zajmovych skupin. Z pohledu vetejné-komunitniho cloudu se
muze jednat napiiklad 0 vefejné aplikace provozované statem nebo 0 herni pramysl, kde je
v soudasnosti vedoucim hra¢em na trhu spoleénost Valve se svou platformou Steam®.
V piipadé cloudu se spiSe privatnim charakterem se muze jednat napiiklad o specidlni

bankovni aplikace (at’ uz jsou urceny piimo pro bankovni klienty nebo pro sdileni dat mezi

bankami samotnymi) nebo akademické sluzby.

1.5 Shrnuti charakteristik

Z vyse uvedeného textu vyplyva hned né€kolik klicovych vyhod, které cloudové technologie
¢ini tolik popularnimi. Zavéreéna cast této kapitoly je vénovana shrnuti hlavnich

charakteristik a porovnani vyhod a nevyhod.*’

1.5.1 Vyhody Cloud Computingu

e Vypocetni zdroje datového centra jsou sdileny vice zdkazniky, coz v disledku vede
ke snizeni ceny za pronajem takovychto zdroju.

e Nizké bariéry vstupu — cloudové technologie se stavaji dostupnymi i pro malé podniky.

e Funguji na principu sluzby — Uplatiiuje se zde pfistup ,,pay-as-you-go* neboli ,,plat’ pouze
za to, co skute¢né vyuzivas®.

e Vysoka Skalovatelnost — potfebny vykon pro chod sluzby je bud’ automaticky navySovan
dle poctu zakaznikd, nebo si zdkaznik sam voli konfiguraci dle potieby.

e Flexibilita — zdroje 1ze velmi rychle zvysit ¢i snizit, pfesné dle aktualnich pozadavki
(ptistup ,,on-demand*®).

e Samoobsluznost (self-service) — vse je mozné konfigurovat ptes piehledna graficka

rozhrani bez jakékoliv nutnosti zdsahu ze strany poskytovatele.

% http://store.steampowered.com/
STVELTE, Anthony, Toby VELTE a Robert ELSENPETER Cloud Computing, s. 32.
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Platformni nezavislost — diky webové technologii neni uzivatel vyrazné omezen a muze
ke sluzbé pfistupovat z riznych typt zaiizeni (PC, laptop, tablet nebo smartphone).

Ochrana dat — data byvaji v datovych centrech replikovana a zalohovana kvuli zajisténi
maximalni ochrany, kterd je mnohdy na nesrovnateln¢ vyssi Grovni, nez by byla

Vv pfipadé vlastniho feSeni.

1.5.2 Nevyhody Cloud Computingu

Koncept CC s sebou ale nenese pouze samé vyhody. Tato technologie ma i své stinné stranky

a tak neni v n&kterych piipadech zcela vhodna.®

Vysoka zavislost na internetovém pfipojeni. At’ se jedna o ptistup pfes webové rozhrani
nebo formou API, vZdy jde o komunikaci ptes internet. Nastane-li chyba sité, nebude
logicky mozné s aplikaci pracovat.

Sitova propustnost — nékteré vysoce datové narocné aplikace pro sviij rychly chod
potfebuji odpovidajici rychlost internetového pfipojeni. V piipadé nesplnéni této
podminky se mtze sluzba stat nepouzitelnou.

Zavislost na poskytovateli sluzby. Zakaznik je zcela odkazan na divéru v dodavatele
teSeni, kvalitu jeho infrastruktury a péci o data. Jestlize nastane na stran¢ poskytovatele
vypadek, zékaznici opét nebudou moci sluzbu pouzivat.

Informacni bezpecnost. Tim, ze u vetejnych cloudovych feSeni prakticky neni mozné
ziskat kontrolu nad fyzickym uchovavanim dat, neni toto feSeni vhodné pro ukladani
vysoce citlivych informaci, které mnohdy byvéa regulovano uUfady pod vyhruzkou

vysokych pokut.

3 VELTE, Anthony, Toby VELTE a Robert ELSENPETER Cloud Computing, s. 32.
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2 Podpora rozhodovani a analyza dat

Absolvovani procesu rozhodovani je rutinni zalezitosti kazdého clovéka. Na manazerské
urovni je ale nezbytné rozhodovat se na zaklad¢ presnych a relevantnich dat, nebot’ $patna

rozhodnuti mohou vést k obrovskym ztratam.

Tato kapitola pojednava o podpoie manazerského rozhodovani, jehoz nedilnou soucasti je
analyza podnikovych dat jakozto dulezity zdroj podplrnych informaci nezbytnych
pro rozhodovani. Kapitola si klade za cil nejprve nastinit problematiku manazerského
rozhodovani a nasledn¢ stru¢né shrnout historicky vyvoj oblasti po¢itatovych systému, ktera
se jeho podpory tyka. V zavéru bude objasnéno, jakym zptisobem se systémy pro podporu

rozhodovani vyvinuly od svych ranych pocatkti az do dnes$ni podoby.

2.1 Proces rozhodovani

Nezbytnymi pfedpoklady pro kvalitni rozhodnuti jsou pfedevsim spravné, v€asné a hlavné
uplné informace. Splnéni téchto ptfedpokladii neni vzdy jednoduchou zélezitosti ptredevsim

ve vétSich firmach, které navic pouzivaji vétsi mnozstvi informacnich systémil.

Pro zajisténi véasného dodani kvalitnich informaci, které pomohou fidicim pracovnikiim
na riznych urovnich proces rozhodovani usnadnit, slouzi rizné sady ndstroji souhrnné
oznacované jako Decision Support Systems (DSS) neboli systémy pro podporu rozhodovéani.
Piestoze n€kdy byva pojmem DSS oznacovéana konkrétni uroven v hierarchii podnikovych
informacnich systémii, obecnéjsi definice tika, Ze jde spiSe o zastfeSujici pojem pro vSechny

systémy, které jakymkoliv zptisobem pfispivaji k podpoie rozhodovani.*

39 POWER, Daniel A Brief History of Decision Support Systems. DSSResources.COM [online]. Version 4.1.
lowa: DSSResources, 2007, 2007-03-10 [cit. 2016-08-30]. Dostupné Z:
http://dssresources.com/history/dsshistory.html
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2.2 Struktura rozhodovacich problémii

Lid¢é na jednotlivych urovnich podnikového fizeni se potykaji s odliSnymi typy
rozhodovacich problému. Jelikoz k podpote kazdého z nich slouzi rizné systémy, je nejprve
nutné definovat, jaké druhy existuji. Zakladni klasifikaci pfedstavuje ¢lenéni na rozhodovaci

problémy dobie a $patné strukturované.*

Dobie strukturované rozhodovaci problémy maji tu vlastnost, ze se zpravidla fesi opakované
a existuji pro né€ rutinni postupy feseni. Pro tyto problémy je charakteristické, ze se vyskytuji
na operativni Grovni fizeni, pficemz proménné, které se v nich vyskytuji, 1ze dobte sledovat.
Z toho vyplyva, ze cely rozhodovaci proces je mozné velmi dobfe vyhodnotit a dobie

strukturované rozhodovaci problémy tak zpravidla mivaji pouze jediné optimalni feSeni.

Na druhé strané Spatné strukturované rozhodovaci problémy byvaji zpravidla fesené

na vyssich trovnich fizeni a svym charakterem jsou do uréité miry nové a neopakovatelné.

vvvvvv

vvvvvv

Dulezité je zdlraznit, ze dobfe a Spatné strukturované problémy piedstavuji spiSe urcitou
abstrakci. Jen malo probléml je mozné oznacit vyhradné za dobie nebo Spatné

strukturované. Vétsina z nich se nachazi na pomezi obou téchto typt.

2.3 Milniky v historii podpory rozhodovani

Historie analyzy podnikovych dat pro podporu rozhodovani sahd az do konce 60. let
minulého stoleti. Jiz v tomto raném stadiu vyvoje pocitacovych systému se vyzkumni
pracovnici snazili pfijit sautomatizovanymi systémy, které by slouzily Kk podpote
rozhodovani a planovani. Zpétnym pohledem je dnes mozné rozdé€lit vyvoj DSS do né€kolika
skupin z pohledu konceptualni orientace. Nejprve se jednalo o modelové a datové

orientované systémy (model-driven/data-driven); pozdé€ji na systémy komunikacné

40 DONNELLY, James, James GIBSON a John IVANCEVICH. Management. 1. vyd. Praha: Grada, 1997.
ISBN 978-80-7169-422-9.
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orientované (communication-driven), dokumentové orientované (document-driven)
a znalostn¢ orientované (knowledge-driven). V roce 1970 doktor J. D. C. Little definoval
Ctyfi zakladni kritéria, ktera musi moderni DSS systémy spliiovat. Byla to robustnost,

snadnost pouziti, jednoduchost a uplnost relevantniho detailu.*!

Mezi prvnimi takovymi systémy byly tzv. expertni systémy (Expert Systems). Jejich vyvoj
zapocal v 70. letech a byly navrZeny tak, aby dokazaly simulovat rozhodovaci schopnost
srovnatelnou s lidskym expertem. Jednalo se o sloZzité pocitatové programy zaméfené
na feSeni komplexnich loh za pomoci zvazovani moznosti z dostupné znalostni baze
prevzaté od expertti. Z dnesniho pohledu se v podstaté jednalo o prvni formu fungujici umélé

inteligence.*?

Jako dalsi se objevily tzv. manazerské informacni systémy (MIS). Jsou to datové orientované
auceloveé zaméfené systémy na generovani strukturovanych periodickych reportii na zaklade
agregovanych ucetnich nebo jinych obchodnich dat, av§ak neumoziuji Zadnou uzivatelskou
interakci pro aktivni pomoc pii rozhodovacim procesu. MIS patii do urovné taktického
rozhodovéni, kde slouzi k podpofe dobtfe ¢i castecné strukturovanych rozhodovacich

problémt a jeho pouziti spada do kompetenci stfedniho az operativniho managementu.*

Pro potieby nejvyssiho managementu se objevily pokrocilejsi systémy EIS (Executive
Information System) resp. ESS (Executive Support System), jejichz vyvoj zapocal
na zacatku 80. let minulého stoleti. Koncept téchto modelové orientovanych systémil byl
primarné zaméfen na vrcholové manazery firem, kterym mél umoznit ptehledné zobrazeni
klicovych indikatorGi vykonnosti a pomoci tak utvaret kvalitngjsi strategickd rozhodnuti.
Systémy EIS se nachazeji na samotném vrcholu pomysiné pyramidy podnikovych
informacnich systémi (viz obrazek 2-1), kde integruji data z riznych podnikovych systémui

a poskytuji tak dostatek informaci pottebnych pro fizeni organizace jako celku.

41 POWER, Daniel A Brief History of Decision Support Systems [online].

42 LEONDES, Cornelius. Expert systems: the technology of knowledge management and decision making for
the 21st century. 1st. San Diego: Academic Press, 2002. s. 1-22. ISBN 01-244-3880-6.

43 KOPACKOVA, Hana a Markéta SKROBACKOVA. DECISION SUPPORT SYSTEMS OR BUSINESS
INTELLIGENCE: WHAT CAN HELP IN DECISION MAKING?. In: Scientific papers of the University of
Pardubice. Series D, Faculty of Economics and Administration [online]. Pardubice: University of Pardubice,
2006, s. 98-103 [cit. 2016-08-29]. ISSN 1211-555X. Dostupné z: http://hdl.handle.net/10195/32436
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Uroven fizeni Rozhodovaci

A problém A
Strategické Nestrukturovany
o Castecnd
Taktické strukturovany
Operativni Strukturovany

Obrazek 2-1: Hierarchie podnikovych informacnich systémii

Zdroj: vlastni

2.4 Business Intelligence

Vsechny zminéné systémy prosly az do konce 20. stoleti znaénym vyvojem. Ten byl ale
v 90. letech jistym zpisobem narusen ptichodem nového trendu s nazvem Business
Intelligence (BI). Tento pojem byl ptivodné zpopularizovan analytikem spole¢nosti Gartner,
Howardem Dresnerem, ktery BI oznacil jako sjednocujici pojem pro Sirokou $kalu programt
a feSeni pro ziskavani, konsolidaci, analyzu a poskytovani pristupu k datim takovym
zpusobem, aby umoznovala pracovnikiim ¢init lepsi obchodni rozhodnuti. Bl znamenalo
rychle a jednoduse porozumét velkému mnozstvi informaci tak, aby bylo na jejich zékladé

mozné uinit co nejlepsi rozhodnuti.*

Jednalo se orevolu¢ni koncept, ktery zastitoval rizné DSS systémy (MIS, EIS)
a zptistupnioval jejich moZnosti prostiednictvim integrované platformy vSem vrstvam
podnikového fizeni. Dnesni vyznam pojmu BI se ve své podstaté stale s Dresnerovou
definici shoduje, a z pohledu celkového vyvoje DSS systémi se soudobé BI fadi mezi ty

datové orientované.

4 HEINZE, Justin. History of Business Intelligence. In: Better Buys [online]. Malvern: Better Buys, 2014 [cit.
2016-08-30]. Dostupné z: https://www.betterbuys.com/bi/history-of-business-intelligence/
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Zajimavym paradoxem je fakt, Ze pojem ,,Business Intelligence* je znam jiz od roku 1958%°

(tedy jiz pted rozvojem prvnich DSS), ale k jeho rozsiteni doslo az na pielomu 21. stoleti.

Soucasn¢ s pojmem BI doslo i k rozvoji technologii datovych skladi (DW) a OLAP (Online
Analytical Processing), které se brzy staly stéZejni soucasti BI feSeni. Za zrodem datovych
skladii stal piedev§im W. H. Inmon, ktery DW charakterizoval jako ,,subjektové
orientovanou, integrovanou, stalou a ¢asove rozdilnou kolekci dat pro podporu rozhodovani

manazeri. “*

Nastup datovych skladi byl velmi rychly, nebot” diky centralizovanému ulozisti umozinoval
mnohem efektivnéjsi a rychlejsi ptistup k datim, nez bylo do t¢ doby mozné. Pfedevs§im
umoznil data konsolidovat a tim poskytnout jednu verzi pravdy napfi¢ celym podnikem.
Vznikly koncept BI slozeny ze tii zékladnich komponent (ETL — Extract Transform and
Load, DW a OLAP) umoznil integraci riznorodych podnikovych dat do centralizovaného
datového skladu a diky datovym kostkdm OLAP také rychly pfistup k agregovanym
hodnotam. Diky multidimenzionalnimu modelovani, jez zkomercializoval R. Kimabll, bylo
taktéz mozné logicky oddélit jednotlivé datové fragmenty spadajici pod rizna oddéleni, ¢imz
byl zajistén pristup jednotlivych pracovnikti pouze k informacim, které byly pro jejich praci
potiebné. OLAP taktéz umoznoval interaktivni ad-hoc dotazovani, coz ocenili predev$im

analytici, ktefi mohli ovéfovat své vlastni hypotézy a nebyli zavisli pouze na

ptredpfipravenych reportech.

S nartstajici znamosti pojmu BI na ptelomu 21. stoleti se objevily nové firmy nabizejici
vlastni feSeni. Zpocatku BI nastroje umoziovaly pouze ptistup k datim prostfednictvim

OLAP a zakladni reporting pro srozumitelnou vizualizaci dat (vSe na bazi klient-server).

45V roce 1958 pojem Business Intelligence definoval védecky pracovnik spole¢nosti IBM, Hans Peter Luhn,
jako ,, The ability to apprehend the interrelationships of presented facts in such a way as to guide action
towards a desired goal. “, tedy schopnost vnimat vzdjemné vztahy prezentovanych fakti takovym zpisobem,
aby vedly dil¢i kroky za pozadovanym cilem.

% ZADOVA, Vladimira. Specifika postaveni a navrhu datovych skladii v ramci IS/ICT: Specifics of Data
Warehouses' Status and Design in IS/ICT [CD-ROM]. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2006.
Diserta¢ni prace. Technicka univerzita v Liberci. Vedouci prace Prof. Ing. Jan Ehleman, CSc. s 24.
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Objevil se také novy smér pro odhalovéani skrytych informaci v datech, ozna¢ovany jako
Data Mining (DM), ¢ili ,,dolovani dat“. Ten stal na samém vrcholu hierarchie Bl komponent
a jeho cilem bylo ziskavat z dat pfipravenych pro analyzu potencialn¢ uzitecné informace
pomoci raznych pokrocilych statistickych technik, kterymi jsou naptiklad rozhodovaci
stromy nebo regresni ¢i shlukova analyza. DM muze fungovat jak nad samotnym DW, tak
nad zpracovanymi daty v OLAP kostkach. V ptipadé¢ kombinace DM a OLAP se vysledna
faze nazyva OLAM (Online Analytical Mining).

Koncepéni model BI byl velmi slibny, ale jeho pouzivani vétSinou zistalo v rukou
specializovanych analytikl, ktefi managementu pfipravovali srozumitelné dashboardy
a reporty. Zakladnim problémem byl fakt, Ze BI feSeni navrhovali experti pro experty.
To Ccinilo pokroéilejsi analyzy pomérné slozitymi, coz bylo pro bézné pracovniky bez
pokrocilé znalosti dané problematiky nedosazitelné. Pouze IT pracovnici se znalosti danych
analytickych systémt a dotazovacich jazyktl byli schopni zuzitkovat nabizené moznosti
pokrocilych analyz a z nich vytvaret reporty. Nezbyvalo tedy nic jiného, nez pienechat
spravu BI na IT pracovnicich, coz mé¢lo bohuzel za nasledek prodlouzeni komunikacnich
kanalti a kouzlo rychlych ad-hoc dotazii razem pominulo. Dorucovani reporti klicovym
pracovnikiim se tak zna¢né zkomplikovalo a prodlouzilo, coz opét ucinilo rozhodovani
bez véasnych informaci slozitéjsim. Tato rana éra Business Intelligence se dnes oznacuje

jako BI 1.0.4

2.5 Bl120

S postupem ¢asu rostl jak vypocetni vykon pocitact, tak i moznosti ukladani dat, coz mélo
vyrazny vliv na vyvoj BI. Soucasné s rozvojem ,,Webu 2.0%, jehoz rozvoj je dnes datovan
k roku 2004, vznikaly také nové sluzby, které se brzy staly novym zdrojem podnikovych
dat. Pravé nové zdroje riznorodych dat byly jednim z impulsii na pteformulovani pozadavka
na BI systémy, coz vedlo k celkové zméné filosofie, jak je na BI nahlizeno a jak je

pouzivano.

47 HEINZE, Justin. History of Business Intelligence [online].
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Jelikoz byly stavajici BI nastroje navrzeny pouze pro praci se strukturovanymi daty, nebyly
na nové zdroje semi-strukturovanych dat jednoduse adaptovatelné. Bylo tedy potieba pfijit
s novymi nastroji, které by nejen reflektovaly nové pozadavky, ale také odstranily neduhy
stavajicich BI systému. Druha vyvojova éra Business Intelligence (Bl 2.0) nastroji se nesla
v duchu ,,prizkumnik dat* (data-explorer), coz znamenalo vyss$i rychlost zpracovani, vyssi
objem zpracovavanych dat, vyssi flexibilitu datovych struktur, $ir§Si moznosti analyzy
a predpovédi, vyssi miru samoobsluznosti (self-service Bl) a predevsim vys$si uzivatelsky

komfort.

Kwvili zcela nové koncepci pouzivani BI nebylo ptili§ mozné vyuzit stavajici technologie,
proto pfisli dodavatelé softwarovych fesSeni s riiznymi nastroji — zejména na cloudovych
bazich. Cloudové zazemi pomohlo posunout hranice zpracovani dat na zcela novou uroven:
Z ptvodnich ptedpocitanych OLAP datovych kostek se stalo zpracovani v redlném case.
To ptineslo celkové rychlejsi odezvy dotazti i nové moznosti ad-hoc dotazovani, v nichz
mohou samotni uzivatelé vytvafet libovolné metriky, které jim mohou pomoci pii
objevovani informaci skrytych v jejich datech. Ptechod do cloudového sdileného prostiedi
s sebou dale pfinesl nové zajimavé cenové politiky, coz ucinilo BI feseni dostupnéjsi i pro

malé a stfedni podniky.

Nové€ vzniklé BI platformy zacaly nabizet pfijemné&jsi uZivatelské prostiedi pfistupné pies
webové rozhrani a jejich samoobsluznost se zvysila natolik, Ze vytvafeni metrik a reportt
I pokrocilejsi analyzy nyni po kratkém zaSkoleni zvladli i bézni pracovnici. Tento krok
kuptedu podpofil nejen vyrazné rozsifeni pouzivani BI napfi¢ organizacemi, ale pomohl
zménit 1 uZivatelské navyky. Uzivatelé jiZ nejsou pouhymi konzumenty obsahu (reporti),
ale aktivné vytvareji obsah vlastni a tvofi dotazy na vlastni otazky ve vztahu k obchodnim

problémiim.
Pozdé¢ji s rozvojem Webu 2.0 a Bl 2.0 se zrodila i nova myslenka pfistupu k budovani

datovych skladd, kterd méla reagovat na vnéj$i podnéty o zvysSujicim se objemu

nestrukturovanych dat. Tento pfistup s nazvem DW 2.0 piestavil W. H. Inmon v roce 2008

39



ve své knize DW 2.0: The architecture for the next generation of data warehousing*® . Jeho
cilem bylo definovat zcela novy koncept datového skladu, ktery by umoznil kromé vyuziti
strukturovanych dat, vyuzivat i data nestrukturovana. Takovy datovy sklad by m¢l, za
podpory klasickych i textovych ETL, umét strukturovana i textova data propojit pomoci
metadat a doplnit tak jejich kontext. Koncept dale uvadi rozdéleni DW na nékolik sektord
dle stafi dat a dle jejich struktury. To umoznuje data Iépe kategorizovat a zaroven oddélit

data historické od téch novéjsich coz ma zasadni vliv na vykon.

Jedna se ale pouze o konceptualni pfistup, nikoliv 0 konkrétni navrh feSeni. Datové
skladovani se stale vyviji a spiSe nez komplexnich feSeni se vyuzivad kombinace rtiznych
nastroju pro poskytnuti dilé¢ich ¢asti (funkcei), které dohromady dokazi nastinéné pozadavky

na moderni DW naplnit.

2.6 Mobilni BI (3.0)

Dalsim krokem ve vyvoji BI, nékdy oznacovanym jako BI 3.0, je nastup mobilniho pfistupu.
Mobilni BI v podstaté pouze doplituje souc¢asna cloudova feseni o dalsi uroven uzivatelského
komfortu, ktery zcela odstranuje zavislost na platformé. Uzivatelé tak mohou ke svym datim
pfistupovat kdykoliv, odkudkoliv a z jakéhokoliv zafizeni. Nova generace BI si dale klade
za cil jesté vyssi uzivatelsky komfort a $ir§i moZnosti spoluprice uvnité organizaci.*

Obrazek 2-2 graficky shrnuje jednotlivé vyvojové etapy BI.

48 INMON, William, Derek. STRAUSS a Genia. NEUSHLOSS. DW 2.0: The architecture for the next
generation of data warehousing. 1st Edition. Boston: Morgan Kaufmann, 2008. ISBN 978-012-3743-190.

4 LACHLAN, James. Defining Business Intelligence 3.0. In: Yellowfin [online]. Melbourne: Yellowfin
International Pty Ltd, 2014 [cit. 2016-10-02]. Dostupné z: http://www.yellowfinbi.com/YFCommunityNews-
Defining-Business-Intelligence-3-0-159445
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Bl 3.0 — The Journey to Business Intelligence in a Nutshell

Bl 1.0
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Obrdazek 2-2: Generacni vyvoj Bl

Zdroj: LACHLAN, James. Defining Business Intelligence 3.0. In: Yellowfin [online]. Melbourne:

Yellowfin International Pty Ltd, 2014 [cit. 2016-10-02]. Dostupné z:
http://www.yellowfinbi.com/YFCommunityNews-Defining-Business-Intelligence-3-0-159445
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3 Trendy v Bl

Kromé zminénych trendu ve form¢ self-service Bl (vy$$i samoobsluznosti) a moznosti
analyzy dat na jakémkoliv zafizeni (mobilni BI), se v soucasné dobé ve spojitosti s Bl
rozvijeji i dalsi trendy z riznych oblasti. Tato kapitola je zaméfena na jejich identifikaci, coz

tvofi prvni hlavni cil prace.

3.1 Data-Driven Company

Stale rychleji rozvijejici se trhy nuti obchodniky ¢init mnohem vice rozhodnuti ve stale
rychlejsim sledu, nez jak tomu bylo dfive. A kvalitni rozhodnuti musi byt podlozena
relevantnimi daty. Tento trend tak tvofi velky tlak na sbér dat o téméf kazdé Cinnosti
souvisejici s podnikanim. Zaroveii dochdzi k celopodnikovému rozsifeni BI néstroji,
pticemz pristup k ur€ité ¢asti dat by méli mit téméf vSichni zaméstnanci. Tento trend se dnes

nazyva Data-Driven Company neboli ,,datové fizena firma‘.>

-----

Toho lIze dosdhnout sledovanim co nejvy$s§iho mozného poctu proménnych, jejichz
vyhodnocovanim lze ziskat pomérné ptresny obraz o fungovani vnitrofiremnich procest.
Diky Sirokému zébéru sledovanych metrik je mozné rychle ziskat zpétnou vazbu na u€inéné

kroky a v piipadé nespravného vyvoje na tuto skute¢nost ihned reagovat.®

V datové fizenych firmach piestavaji byt Bl néstroje pouze vysadou sttedniho a vyssiho
managementu. Stale vice se zaCinaji objevovat 1 na operativnich urovnich fizeni a piehled

0 fungovani vlastniho oddéleni mize snadno a rychle ziskat takika kterykoliv pracovnik.

%0 PEDERSEN, Ulrik. How to Become a Data-Driven Company. In: TDWI [online]. Renton: TDWI, 2015 [cit.
2016-12-17]. Dostupné z: https://tdwi.org/articles/2015/08/04/How-to-Become-a-Data-Driven-Company.aspx
51 MITZNER, Dennis. What is a data-driven company?. In: Infoworld [online]. San Francisco: IDG
Communications, Inc., 2016 [cit. 2016-12-17]. Dostupné z: http://www.infoworld.com/article/3074322/big-
data/what-is-a-data-driven-company.html
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| v &eském prostiedi existuje piipad, kdy majitel sit¢ papirnictvi McPen®?, Milan Petr,
zptistupnil obchodni data prodavaciim ve vSech prodejnach svého obchodniho fetézce, coz

se v relativné kratkém ¢asovém horizontu pozitivné odrazilo na prodejnich vysledcich.

"Mohli jsme vytvorit maly tym analytikii, kteri by kazdy den pripravili pro nase prodejny
reporty o aktualnich cislech, ale my se rozhodli, ze datového analytika udélame z kazdého

zaméstnance. A hlavné z nasich prodavacek, které maji k datiim i zakaznikiim nejbliz."™*

V citaci je zminéno, ze diivodem k takovému kroku byla domnénka, Ze pracovnici nejnizsich
urovni maji k datiim nejblize. Tato domnénka se posléze ukdzala jako vice nez spravna,
nebot’ obecné plati, Ze ti pracovnici, ktefi jsou za vytvateni dat zodpovédni (v tomto piipadé
to jsou prodavaci, ktetfi vytvareji obchodni transakce), také nejlépe znaji své zakazniky
(obchodni partnery) a jejich zvyky. Proto jim spravny pohled na uplynula data mize pomoci

svou praci jesté zdokonalit.

Tento trend dnes nasleduji mnohé dalsi firmy, které se snazi sva data zpfistupnit mnohem
SirSimu poli spolupracovnikil, nez jsou pouze manazeti. TOto rozsifovani se tyka zejména jiz
zminénych obchodnikl a obchodnich zastupcti, ale vyjimkou neni naptiklad ani personalni
oddé€leni. Dulezité je pouze to, aby byla ve srozumitelné formé zptistupnéna spravna data

spravnym lidem, kterym umozni pougit se ze svych chyb a v budoucnu se zdokonalit.>*

3.2 Uvést data do SirSiho kontextu

Z hlediska koncepce dnesnich BI je hlavnim trendem uvedeni dat do SirSiho kontextu, neboli

»dat datiim vétsi vyznam®. S nastupem socidlnich siti a webovych analytickych néstroji

52 http://www.mcpen.cz/

53 Sit¢ Milose Cermaka: Firma z kazdého zaméstnance udélala analytika dat. A zahy stouply prodeje. In:
IHNED.cz: Hospoddiské noviny [online]. Praha: IHNED.cz, 2015 [cit. 2016-07-13]. Dostupné z:
http://archiv.ihned.cz/c1-64900010-socialni-site-milose-cermaka-firma-primela-zamestnance-denne-
sledovat-data-prodeje-zahy-stouply-prodeje

% MARR, Bernard. Why We Must Rethink Self-Service BI, Analytics And Reporting. Forbes [online]. Jersey
City: Forbes Media, 2016 [cit. 2016-12-10]. Dostupné z:
http://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2016/10/25/why-we-must-rethink-self-service-bi-analytics-and-
reporting/#14a3a83d4349
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(napt. Google Analytics®® — GA) se objevily zcela nové zdroje dat a s nimi i nové moznosti

Vv odkryvéni nevidanych informaci.

Jiz nejde o pouhé sestavovani reportu z izolovanych dat: mnohem vétsi duraz je kladen
na propojenost dat a na jejich vzajemné korelace. Jde o odhalovani skrytych souvislosti
Vv souvisejicich datech, ale i v datech, ktera spolu zdanlivé pfili§ nesouvisi. Propojenim dat
Z G¢etniho systému s daty z GA a naptiklad i s daty o pocasi je mozné zakazniky mnohem
1épe segmentovat a pochopit jejich chovani, coz je mozné zpétn¢ zuzitkovat formou lepsiho

cileni na potencialni zadkazniky.

Cilem je umoznit firmam co nejlépe porozumét svym datim, poznat své zékazniky a poucit
se z téchto znalosti za i¢elem dosaZeni lepSich a u¢inné&jsich strategii. VSechna zminéna
fakta mohou firmam umoznit lepsi kontrolu nakladt, coz muze piinést vyssi zisk nebo

Vv ptipadé vyssich investic vyssi konkurenceschopnost.

3.3 Kvalita dat

Kvalitni rozhodnuti neni mozné ¢init bez podpory kvalitnich dat. Béhem procesu
shromazd’ovani dat v nich bézné kvuli riznym vlivim vznikaji chyby, které kvalitu téchto
dat snizuji a z nasledné analyzy mohou vyplynout nespravné informace. Nejvetsi vliv
na kvalitu dat ma dnes jednoznacné lidsky faktor. Lidé jednoduse pti ruénim zadavani délaji
rizné chyby, at’ uz se jedna o neznalost nebo prosty pieklep. I pies neustalé zdokonalovani
riznych opatfeni pro minimalizaci chyb se nekonzistence dat objevuje stale a byva také

nejvetsim zdrojem problému v kvalité reportd.

Tlak na zvySovani kvality (resp. ,.Cistoty”) dat, jenz logicky s poctem sledovanych
proménnych stoupd — podpofil vznik specializovanych nastrojli, které pomoci rtiznych
technik dokazi data transformovat do standardizované podoby nebo je za podpory webovych

sluzeb doplnit o dodate¢né informace a zvysit tak jejich vyznamovou hodnotu.

55 https://www.google.com/analytics/
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Jednim z nejpopularnéjsich nastroji posledni doby se stal Open source projekt OpenRefing>®
(ptivodné Google Refine).®” Jedna se o velmi mocny nastroj pro praci s datovymi
mnozinami, ktery pomoci Siroké palety textovych, matematickych a jinych funkci umoziuje
velmi efektivné transformovat data do pozadované podoby. V datech je mozné odstranit
duplicity pomoci shlukovani, rozd€lovat, slu¢ovat nebo standardizovat hodnoty ¢i za pomoci

webovych sluzeb rozsitit data o dalsi atributy.>®

Samotna funkce na shlukovani textu tvoti velmi podstatnou ¢ast celého systému. Za pomoci
kombinace pokrocilych algoritmli pro analyzu textu (tokeniza¢ni algoritmus n-gram /
foneticky algoritmus + Levenshteinova vzdalenost / Kolmogorovova komplexita — PPM) je
mozné shlukovani provadét automatizované a pomérné piesné. V praxi se shlukovani stava
cennym pomocnikem pfii standardizaci dat, ktera vznikla naptiklad slou¢enim z riznych
zdroji a kde se vyznamové stejné hodnoty objevuji vicenasobné S rtiznorodymi

odchylkami.>®

Zaklad OpenRefine tvoii pracovni prostiedi srovnatelné s tabulkovymi procesory, kde je ale
na rozdil od nich kazdy krok transformace v ramci projektu zaznamenan. Vysledny postup
je mozné znovu aplikovat na dal§i datové mnoziny. Nastroj je velmi oblibeny pro svou
schopnost pievést Castecné strukturovana data Vv textové formé do jasné strukturované

podoby.

3.4 Data Mining

Piestoze byl DM v ur¢ité formé v ramci BI relativné dostupny jiz diive, byl pouze okrajovou

zalezitosti a byl v organizacich malo vyuzivan. Dnes je ale situace jina a jeho vyuziti stale

%6 http://openrefine.org/

5" OpenRefine [online]. OpenRefine, 2016 [cit. 2016-11-13]. Dostupné z: http://openrefine.org/

%8 GREGORY, Gwen. Putting Linked Data to Work. Information Today. Medford: Information Today, Inc,
2015, 32(7), 20. Dostupné také z: http://search.proquest.com/docview/1724513127?accountid=17116

% VERBORGH, Ruben, Max DE WILDE a Aniket SAWANT. Using OpenRefine: The essential OpenRefine
guide that takes you from data analysis and error fixing to linking your dataset to the Web. 1st Edition.
Birmingham, England: Packt Publishing, 2013. Community experience distilled. s. 52-54. ISBN 978-1-78328-
909-7.
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vice nabyva na vyznamu, nebot’ oproti standardnim analytickym postupiim dokaze z dat

,»vydolovat®“ mnohem vice informaci.

DM je dalsi soucasti Bl systémi a piichazi na fadu tehdy, kdyZ uz standardni analytické
metody nestac¢i. Slouzi predevsim k odhalovani souvisejicich jevi, které neni jednoduché
klasickymi postupy identifikovat. Pro tyto ucely je vyuzivano kombinaci umélé inteligence,
strojového uceni a statistickych metod. Mezi béZné pouzivané metody lze zafadit napiiklad
rozhodovaci stromy, asociaci, Klasifikaci, shlukovani nebo prediktivni analyzu, ale
I neuronové sité. DM tak muze byt velmi uzite¢ny pii odhalovani anomalii, segmentaci

zakaznikd nebo predikci ¢asovych fad.®°

I piesto, Ze DM neni zcela novodobym trendem — piedevsim kvili stejné koncepci i stejnym
metodam, které byly znamy jiz dfive — lze jej pfesto do dneSnich trendii zaradit, nebot’
dochazi k jeho $irSimu vyuzivani. V navaznosti na ostatni trendy soucasnosti zac¢inaji firmy
objevovat moznosti, které jim DM mize pfinést. Samoziejmé obecny trend CC neminul ani
tuto oblast, a proto je (stejné jako mnoho jinych sluzeb) i DM mozné vyuzit ve formé
cloudové sluzby. Mezi zastupce takovych cloudovych sluzeb se fadi napiiklad Microsoft
Azure Machine Learning®. K vétsimu rozsifeni tohoto segmentu doslo piedevsim kvili
jednodussimu pfistupu a jednodusSimu pouziti. Je tak mozné vyuzit hotovych feseni bez

nutnosti sloZitého nastavovani nebo programovani.

Pouziti pfedpfipravenych modelt a algoritmd, které jsou bézné v ramci DM nastroji
dostupné, nemusi vzdy vyhovovat specifickym podminkdm konkrétnich trhli ¢i firem.
Z tohoto diivodu dnes zna¢né roste poptavka po analyticich a programatorech se znalosti

jazykd R a Python, které jsou pro matematické analyzy hojn& vyuzivany.%?

80 FURNKRANZ, Johannes, Dragan GAMBERGER a Nada LAVRAC. Foundations of rule learning. 1st
Edition. Heidelberg: Springer, 2012. s. 1-17. ISBN 978-354-0751-977.

81 https://azure.microsoft.com/ml

62 SMITH, David. Demand for R jobs on the rise, while SAS jobs decline. In: Revolutions: Daily news about
using open source R for big data analysis, predictive modeling, data science, and visualization since 2008
[online]. Redmond: Microsoft ~ Corporation, 2013  [cit. = 2016-12-11].  Dostupné  z:
http://blog.revolutionanalytics.com/2013/08/job-trends-for-statistics-packages.html
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3.5 Nestrukturovana data

Odhaduje se, ze az 90 % dat vorganizaci ma charakter nestrukturovanych nebo
semi-strukturovanych dat. Z tohoto dtvodu logicky vzristaji ze strany majitelt téchto dat
pozadavky na vyvoj nastroji, které takova data dokazi zpracovat a po zpracovani je dokazi
nabidnut pfimo koncovym uZivatelim nebo kdal§imu zpracovani.®® Jelikoz
nestrukturovanych dat je naprosta vétSina, ofekava se, ze v nich jsou ukryta obrovska
mnozstvi velmi cennych informaci, které pouze ¢ekaji na odhaleni. Neni proto divu, ze

zpracovani nestrukturovanych dat je stale aktualnéj$im a diskutovanéj$im tématem.

Do nestrukturovanych dat, v nichz se skryva nejvice informaci, patii predevsim data, ktera
jsou vyprodukovana lidmi v bézném zivoté. Jedna se o emaily, zpravy, poznamky,
dokumenty, pfispévky na socidlnich sitich, blogy a mnoh¢é dal§i. VSechna tato data jsou
nositeli informaci o lidském chovani, pocitech, problémech atd.: proto je ma v souvislosti
s firmami a v kontextu BI nejvétsi smysl analyzovat. Z analyzy piispévkl ze socialnich siti
¢i internetovych diskusi l1ze naptiklad zjistit vefejné minéni o firmé a v ptipadé negativnich

ohlast1 se na zdroj problémii zaméfit a zjednat napravu.5*

Pfimé zpracovani tohoto druhu dat sice zatim neni pfili§ bézné, ale do praktického vyuziti
se dostava ¢im dal vice nastroji pro pievod i extrakci kliCovych informaci, které je mozné
dale zpracovavat jako b&zna strukturovand data. Tyto nastroje zalozené na pocitaCoveé
lingvistice a umélé inteligenci se souhrnné oznacuji jako programy pro zpracovani

ptirozeného jazyka (Natural Language Processing — NLP).

V souvislosti se zminénym konceptem DW 2.0, existuje nastroj zvany Textual ETL™,
za jehoz zrodem stoji rovnéz W. H. Inmon. Jak jiZ ndzev sam napovidd, jedna se o ETL

nastroj, jehoz cilem je ptevést data z riznych textovych zdrojt do strukturovaného formatu.

88 GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikovd informatika: pocitacové aplikace v podnikové a
mezipodnikové praxi. 3., aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. Management v informacni
spole¢nosti. s. 81. ISBN 978-80-247-5457-4.

6 POZIN, llya. The Data You Ignore Is More Valuable Than You Thought. In: Forbes [online]. Jersey City:
Forbes Media, 2014 [cit. 2016-12-10]. Dostupné z: http://www.forbes.com/sites/ilyapozin/2014/06/09/the-
data-you-ignore-is-more-valuable-than-you-thought/
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Tato technologie podporuje na vstupu rtizné formaty textovych soubort, emaily, HTML
stranky, vystupy ze socidlnich siti a dalsi. Kromé¢ jiného dokéze na vystupu urcit sentiment

obsahu nebo také sestavit ono zminéné hodnoceni vefejného minéni o firme.®

Nastroj s obdobnym zaméfenim vyviji i ¢eskd firma GENEEA Analytics®. Jejich platforma
je na rozdil od Textual ETL pIn¢ cloudového charakteru a ze vstupnich dat dokaze urcit
napiiklad jazyk, sentiment ¢i téma. Zaroven dokaze extrahovat rtizné typy entit, jakymi jsou
jména nebo nazvy mist ¢i produktt ¢i méfitelné tdaje typu datum nebo ¢islo. Navic umi
kromé anglického jazyka pracovat i s jazykem ¢eskym. Analyza sentimentu je zde na velmi
vysoké urovni, je tedy mozné pomérné jednoduse a kvalitné odhalit ve zdrojovych datech

pozitivni &i negativni ohlasy.®’

Zminéné nastroje jsou ale stale spise okrajovou a velmi specifickou zalezitosti. Pro n¢které
jednodussi operace, naptiklad ptifazovani k ¢lankiim urcitd predefinovana klicova slova
na zakladé shody s obsahem, lze pouzit zna¢né rozsifenéjsi Open Source projekt
Elasticsearch®®. Jedna se o fulltextovy vyhledavag, ktery sice neni pro tyto cely piimo

navrzen, ale nékterych jeho vlastnosti 1ze timto zptisobem vyuzit.®

3.6 Semi-strukturovana data

S prichodem novych datovych zdroji s nestalou strukturou dat bylo i s ohledem na datové
skladovani a zpracovani potfeba na tyto pozadavky reagovat. Tato data mohou b&zné
pochazet z cloudovych sluzeb s velmi rychlym vyvojem nebo ze strojit ve formé riznych

protokolfl. Za nejb&zngjsi formaty takovych dat je mozné oznagit tteba JSON nebo XML. "

8 TextualETL™ Technology. FOREST RIM TECHNOLOGY [online]. Castle Rock: FOREST RIM
TECHNOLOGY, INC., 2016 [cit. 2016-12-10]. Dostupné z: http://www.forestrimtech.com/textual-etl/textual-
etl-technology

8 https://geneea.com/

87 Geneea [online]. Praha: GENEEA Analytics s.r.0, 2016 [cit. 2016-12-10]. Dostupné z: https://geneea.com/
88 https://www.elastic.co/

8 Elasticsearch. Elastic [online]. Amsterdam: Elasticsearch BV, 2016 [cit. 2016-12-10]. Dostupné z:
https://www.elastic.co/products/elasticsearch

7 HOLUBOVA, Irena, Jiti KOSEK, Karel MINARIK a David NOVAK. Big Data a NoSQL databdze. 1.
vydani. Praha: Grada, 2015. s. 24-46. ISBN 978-80-247-5466-6.
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Tradi¢ni relacni databaze ale nebyly na uchovavani takovych dat nebo na casté zmény
schématu viibec stavéné. Moznosti bylo ptevést data na pevnou strukturu, coz ale vétSinou
mélo za nasledek ztratu souvisejicich informaci a zpomaleni celého procesu zpracovani,

nebo ulozeni jako celého souboru, se kterym se pozdéji nedalo pftiliS pracovat.

Proto vznikly nové databazové nastroje, které si s flexibilnim schématem dokazi poradit —
¢asto souhrnné oznacované jako NoSQL (Not Only SQL), tedy ,,nejen SQL*. Jako jejich
zastupce je mozné jmenovat naptiklad MongoDB', Couchbase’? nebo Snowflake’®. Tyto

databaze podporuji nativni ukladani zaznamu ve formatu JSON i jejich pohodIné zpracovéni.

Diky novym moznostem ukladani dat je mozné flexibilnéji reagovat na aktualni potieby ¢i
pozadavky trhu a nabidnout tak zadkaznikiim nové funkce rychleji, bez nutnosti slozité zmény

struktury rela¢ni databaze nebo obav o ztratu nebo nevyuzitelnost ulozenych dat.

3.7 Big Data

Dalsim trendem soucasné doby je rist objemu dat, ktery v poslednich letech dosahuje témét
exponencialniho tempa a jeho pokracovani je zcela jisté. V roce 2011 vydala americka
organizace IDC™ prognézu, dle které se ma celosvétovy objem dat do roku 2020 zvysit
na 50nasobek”. Dle &lanku z roku 2013 je odhadovéano, Ze v dobé vydani bylo 90 % vsech

dat vygenerovéano v predchézejicich dvou letech.’®

Trend neustalého zvySovani objemu dat, ktery byl nastartovan zrodem socialnich siti,
video-streamingovych sluzeb, mobilnich zafizeni a internetu véci (IOT), je dnes ozna¢ovan

jako ,,.BIG DATA®“. Ktomuto trendu pfispiva téz $ir§i vyuzivani riznych typi senzoru

1 https://www.mongodb.com/

72 http://www.couchbase.com/

73 https://www.snowflake.net/

4 https://www.idc.com/

> MEARIAN, Lucas. World's data will grow by 50X in next decade, IDC study predicts. In:
COMPUTERWORLD [online]. Framingham: Computerworld, Inc, 2011 [cit. 2016-10-03]. Dostupné z:
http://www.computerworld.com/article/2509588/data-center/world-s-data-will-grow-by-50x-in-next-decade--
idc-study-predicts.html

6 Big Data, for better or worse: 90% of world's data generated over last two years. In: Science Daily: Your
source for the latest research news [online]. Rockville: ScienceDaily, 2013 [cit. 2016-12-10]. Dostupné z:
https://www.sciencedaily.com/releases/2013/05/130522085217.htm
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a snimacu, které soustavné zaznamenavaji nejriiznéjsi informace. VSechny tyto systémy se

staly zcela novym zdrojem dat, u kterych logicky vznikl i tlak na jejich zpracovani.

Stale vice se do analyz zahrnuji data z riiznych nastroji pro analytiku webu a chovani
zakaznik, které mnohdy generuji obrovské mnozstvi dat. Analyza podnikovych ucetnich
dat je dnes pouhym zacatkem na cesté za poznanim. Vyssi objemy dat ale znamenaji jesté
vys$i potfebny vykon pro jejich zpracovani a pokrocilejsi analytické metody pro odhalovani

souvislosti.

Spolec¢nost Gartner’’ definovala zékladni charakteristiku Big Dat pomoci tzv. ,,3V*. Jedna
se 0 ,,Volume* (velikost) — objem dat je b&zné vétsi nez 10 TB a roste exponencialné,
»Velocity” (rychlost narustu) — rychly piirtstek dat, ktery je generovan systémy nebo
senzory neustéle, a ,,Variety « (rfiznorodost) — nestdla nebo neexistujici datova struktura.’®
Pocet ,,V* byva n€kdy rozsitovan o ,Veracity“— (vérohodnost), ,,Value* (hodnotu),
,Validity* (platnost) a ,,Volatility (kratkou dobu vyuzitelnosti).” Spoleénym atributem je
fakt, ze se jedna o data, ktera nelze jednoduse v rozumném case zpracovat pomoci doposud

znamych a ovétenych technologii.

Je dulezité polozit si otazku: ,,Jaky je vlastné vztah Big Dat k dnesnimu BI?* Nazory se
v tomto ohledu riizni, ale za pravdépodobné nejlogi¢téjsi a také nejjednodussi vysvétleni lze
povazovat tvrzeni, ze BI predstavuje sadu nastroji, které pomahaji v Big Datech odhalovat
skryté informace a ty interpretovat uzivatelim. Z toho vyplyva, Ze dnes$ni cloudové BI

platformy by mély byt na zpracovani Big Dat ptipraveny.®

" https://www.gartner.com/

8 BEYER, Mark A. a Douglas LANEY. The Importance of 'Big Data: A Definition. Gartner [online].
Stamford: Gartner, Inc, 2012 [cit. 2016-12-10]. Dostupné z:
https://www.gartner.com/doc/2057415/importance-big-data-definition

 NORMANDEAU, Kevin. Beyond Volume, Variety and Velocity is the Issue of Big Data Veracity. In:
InsideBIGDATA  [online]. Portland: InsideBIGDATA, 2013 [cit. 2016-12-10]. Dostupné z:
http://insidebigdata.com/2013/09/12/beyond-volume-variety-velocity-issue-big-data-veracity/

8 Big Data Vs. Business Intelligence: What’s the Difference?. In: Yurbi: bring your data to live [online].
Henderson: 5000fish, Inc, 2016 [cit. 2016-12-10]. Dostupné z: https://www.yurbi.com/blog/big-data-vs-
business-intelligence-whats-the-difference/
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Situace na trhu je takova, ze néktera feSeni jsou na zpracovani Big Dat pfipravena vice a jina
mén¢. Rozvoj technologii umoziujici jejich zdkladni skladovdni a nizko-uroviiové
zpracovani je stale na vzestupu. Vznikly nové technologie snovymi mozZznoStmi
distribuovaného  ukladdni a  paralelniho  zpracovani dat, pficemz jednim
z nejdiskutovanéjsich zastupcti je Open Source projekt Hadoop® a jeho nadstavby.?
Uvedeni téchto technologii do praxe umoznilo posunout zpracovani dat na zcela novou
uroven, kde se z analyzy pouze malého vzorku dat mohlo stat zkouméani celého souboru, coz

logicky pfinas$i mnohem ptesnéjsi vysledky.

Téma Big Dat je sice stale velmi Cerstvé, neuchopené a konkrétné nepopsané, ale jisté je,
ze je jednozna¢nym budoucim trendem, ktery se nikdy nezméni. Lidé budou generovat stale
vice dat, budou vznikat nové zdroje, firmy budou o svych zékaznicich chtit védét stale vice

informaci a zpracovani Big Dat bude jedinou cestou, jak tyto informace odhalit.

81 http://hadoop.apache.org/

82 DOLAK, Ondiej. Big data: Nové zpiisoby zpracovani a analyzy velkych objemii dat. In: System On Line
[online].  Praha: CCB, spol. s r. o, 2011 [cit.  2016-12-11]. Dostupné z:
https://www.systemonline.cz/clanky/big-data.htm
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4 Bl v cloudu

V navaznosti na genera¢ni vyvoj BI systémi, nastinény v kapitole 2, je pro uplné pochopeni
soucasného stavu na poli cloudovych platforem BI nezbytné osvétleni soucasného piistupu.
Nastup cloudové éry se dotknul takika vSech oblasti podnikovych informacnich systému.
Oproti diive pouzivanym ,,0n-premises® syst¢émum lze dnes provozovat veskerou firemni
infrastrukturu a software v cloudu. V nasledujicich ¢astech této kapitoly bude rozebrano,
jakym zpusobem se dil¢i ¢asti klasickych BI feseni, které v zakladni formé& zahrnuji zdroje
dat, datové transformace (ETL), datové sklady (DW) avizualizaci ¢i reporting,

transformovaly do dnesni podoby a jaké vyhody ptfinase;ji.

Jak zminuje Nahlovsky ve své diplomové praci, architektury cloudovych Bl feSeni mohou
nabyvat tii podob. Prvni variantou je, ze se v cloudu nachazi pouze prostiedi pro vizualizaci
a reporting; vrstva DW a ETL se nachazi stale na pidé organizace. Druha moznost obnasi
ptesun do cloudu DW i vizualizace, ale organizace pomoci ,,0n-premises® systému stale fesi
ETL proces. Posledni kombinaci je pak plné cloudovy model, vnémz jsou vSechny
komponenty BI pfesunuty mimo organizaci.®®

Pfestoze je mozné provozovat jednotlivé komponenty BI systémi i V ramci privatniho ¢i
hybridniho cloudu, pro tcely této prace bude zaméteno pouze na ty poskytované jako
vefejné sluzby. Konkrétné bude zacileno na ty, které jsou svym charakterem nabizeny jako

PaaS nebo SaaS.

4.1 Zdroje dat

Zékladnim predpokladem budovani vSech BI feseni je potfeba analyzovat podnikova data.
Neni proto od véci kratce shrnout, odkud dnes mohou data pochazet. Zdroje dat se mohou
riznit jak svym charakterem, tak i umisténim, ale v tomto ptipad¢ bude fe¢ o zdrojich dat

z pohledu obsahu a vyznamu, nikoliv konkrétniho umisténi ¢i formatu.

8 NAHLOVSKY, Tomas. Business Intelligence v prostiedi Cloudu, s. 51-54.
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Mezi klasické zdroje patii predevsim podnikové informacni systémy, jejichz zastupci jsou
napiiklad ERP, CRM, SCM apod. Mohou existovat jak ve formé& ,,on-premises®, tak
v cloudu. Tyto zdroje obsahuji velmi dobie strukturovana data a vyznacuji Se tim,
ze uchovavaji nejvétsi mnozstvi dat o obchodnich transakcich. Jejich podstata je proto zcela
oc¢ividna. Tato data stale tvoii velmi podstatnou ¢ast analyzy a v nékterych organizacich jsou

jedinym podkladem pro rozhodovani.

Ve firemnim prostfedi existuji i dalsi zdroje dat, vétSinou nestrukturovanych. Jedna se
0 rizné dokumenty, smlouvy nebo emaily. Pfestoze mohou tyto zdroje obsahovat velké

mnozstvi cennych informaci, jak bylo difive zminéno, jejich analyza je stale pomérné slozita.

S rozvojem internetu, cloudu a webovych sluzeb vznikly i v tomto segmentu nové zdroje
dat. Za webové (cloudové) zdroje je mozné povazovat vSechny, které jsou generovany
né¢jakymi webovymi sluzbami. Napiiklad méfeni navstévnosti webu pomoci GA, statistiky
z Facebooku, reklamni kampané Google AdWords®*, Sklik®, atd. Kdyz se obohati strohé
ucetni zdznamy naptiklad o detailni statistiky reklamnich kampani, firmdm to umozni nové

uhly pohledu a tim i jednodussi a efektivnéj$i vyhodnocovani své ¢innosti.

Doplnéni vlastnich dat (a jejich uvedeni do $ir§iho kontextu) je dale mozné pomoci riznych
typl externich dat, kterd mohou byt bud’ shromaZzd’ovana riiznymi agenturami a zpfistupnéna
za poplatek nebo jsou veiejné dostupna. Piikladem takovych zdroji mohou byt historicka

data o pocasi z OpenWeatherMap® nebo o sménnych kurzech z Open Exchange Rates®’.

V neposledni fadé je (s ohledem na soucasny rozmach mobilnich technologii) nezbytné
zminit velmi podstatny zdroj dat, kterym jsou mobilni zatizeni. Firmy, které vlastni mobilni
aplikace, jichz vyuzivaji jejich zakaznici, mohou sledovat tidaje o pohybu téchto zakaznikl
a lépe naptiklad cilit nabizeny obsah nebo reklamu — stejnym zptusobem, jakym to dnes
praktikuji mnohé firmy jako Facebook nebo Google. Bohuzel eticka stranka této véci je
diskutabilni.

8 https://www.google.cz/adwords/
8 https://www.sklik.cz/

8 https://openweathermap.org

87 https://openexchangerates.org/
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Vyjmenovat vSechny mozné zdroje prakticky neni mozné. V praci je proto uveden pouze
rozhodnuti. VSechny zminéné zdroje mohou pochézet z rozdilnych umisténi, at’ uz se jedna
o vnitrofiremni prostiedi nebo cloud. Data mohou byt samoziejmé pfistupna v odlisnych

formatech nebo prostfednictvim riiznych protokola.

4.2 Datové transformace

Vytézit maximum informaci ze vSech dostupnych zdroji nelze bez jejich vzajemné
integrace. ETL nastroje umoznuji sloucit data z riznych zdrojti dohromady, aby nad nimi

pozdéji mohly byt provadény analyzy — jsou tak vstupni branou do BI systémi.

Z pohledu své podstaty se ETL nastroje ptili§ nezménily, ale jejich piesun do cloudového
prostiedi pfinesl nékolik vyhod. Vyhodou béhu ETL procesu v cloudu je predevsim to,

7e neni potieba zatéZzovat vlastni infrastrukturu ¢i pofizovat infrastrukturu novou.

Dnesni ETL nastroje 1ze obecné rozdélit do dvou kategorii. Ty, které jsou s pln¢ grafickym
uzivatelskym rozhranim, nabizeji transformace dostupné ve form¢é predptipravenych
komponent, jejichz zfetézenim lze dosahnout pozadovaného vysledku. Druhou kategorii
tvofi ETL nastroje, v nichz jsou transformace zalozeny na urcitém programovacim jazyku
(SQL, R, Python). Mezi zastupce prvni kategorie Ize zafadit napiiklad nastroje Informatica®,
SnapLogic®®, CloverETL® nebo Microsoft Azure Data Factory®!. Z druhé skupiny je mozné
zminit napiiklad esky projekt Keboola Connection®. Grafické ETL nastroje jsou zpravidla
jednodussi na pouziti, ale nastroje skriptové nabizeji mnohem vétsi volnost a uzivatel neni

pfi jejich vyuzivani zavisly na pfipravenych komponentach.

Pokud firma zvazuje zavedeni nového cloudového BI feSeni, neni vzdy nutné samostatny

ETL nastroj pofizovat. Vétsina BI platforem totiZ nastroj na integraci dat jiz v ramci celého

8 https://www.informatica.com/

8 https://www.snaplogic.com/

% https://www.cloveretl.com/

%1 https://azure.microsoft.com/en-us/services/data-factory/
%2 https://keboola.com/
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feSeni nabizi. Tyto nastroje se ale svymi schopnostmi mohou vyrazné liSit — proto zalezi
na pottebach konkrétni firmy, zda je dany nastroj pro nutné operace dostacujici nebo zda je

nutné pouzit jiny.

4.3 Ukladani dat

Segment datového skladovani byl jiz ¢astecné zminén v predeslé kapitole, konkrétné v ¢asti
zabyvajici se semi-strukturovanymi daty. Pro potfeby doplnéni kontextu je tfeba uvést,

¢im konkrétn¢ se dnesni DW vyznacuji.

Spole¢nymi atributy modernich cloudovych DW jsou téméf neomezena kapacita (fadoveé TB
az PB) a odd¢leni datové a vypocetni vrstvy. Ob¢ ¢asti jsou na sobé zcela nezavislé. Uzivatel
plati samostatné za ulozeni dat a jejich zpracovani. Tento koncept umoziuje obé slozky
nezavisle skalovat, tudiz lze jejich parametry velmi rychle ménit — v ptipadé potieby je
mozné jednorazové n€kolikanasobné zvysit vypocetni vykon pro specificky dotaz a po
dokonceni jej opé€t snizit na standardni hodnotu. Diky dostate¢n¢ vysokému vypocetnimu
vykonu v datovych skladech neni pro reporting nutné data predem nijak agregovat, proto se

dnes jiz OLAP datové kostky pfili§ nepouZzivaji.

Za lidry trhu v tomto segmentu Ize jednoznaéné ozna¢it Snowflake®® Google BigQuery®
a Microsoft Azure SQL Data Warehouse®®. Na rozdil od Snowflake a BigQuery si feseni
Microsoftu sice neporadi se semi-strukturovanymi daty, ale v ohledu §kalovatelnosti jsou na

tom velmi podobné.

Dulezité je zminit, ze do DW by m¢éla pfijit pouze data nezbytna pro budouci analyzu,
ackoliv diky oddélené datové vrstvé a velmi nizkym cenam za ulozena data (od cca 20

USD/TB/mésic) je toto doporu¢eni mozné opomenout.

% https://www.snowflake.net/
% https://cloud.google.com/bigquery/
% https://azure.microsoft.com/services/sql-data-warehouse/
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Kromeé toho, ze DW v konceptu cloudovych Bl figuruji jako zdroj dat a vypocetniho vykonu
pro analyzu, existuje i dalsi forma jejich vyuziti. Pro jejich vysoky vykon a Skalovatelnost
jsou cloudové DW hojn¢ vyuzivany jako do¢asné ulozisté (staging area) pro ETL procesy.

On-demand pfistup k tomuto vyuziti ptimo vybizi.

4.4 Vizualizace dat

Vizualiza¢ni vrstvu Ize dnes pofidit v zdsad¢ ve dvou variantich. Bud’ se jedna o pouhy

zobrazovac dat z DW nebo 0 nastroj s vlastnim tlozistém a analytickym aparatem.

Oba ptistupy maji své vyhody i nevyhody. Pfi pfistupu k externimu datovému skladu odpada
nutnost dalSiho pfenosu dat do analytického nastroje a zdkaznik ma plnou kontrolu
nad naklady spojenymi s provozem DW. V ptipadé dostatecného vykonu muze byt toto
feSeni 1 rychlej$i. Na druhou stranu byvaji omezeny moznosti datového modelovani a nékdy
je nutné metriky vypoditat jiz v datovém skladu. MozZnost piimého pfipojeni k DW nabizi

napiiklad nastroje Tableau®, QlikView®’, BIME®® nebo Mcrosoft Power BI%,

Piistup, kde je analyticky nastroj pIné integrovanou platformu s vlastnim Glozi$tém, vétSinou
nabizi pfesny opak. Data je vZdy nutné pienést do prostiedi dané platformy (bud’ z vlastniho
DW nebo pomoci integrovaného ETL ndstroje). Datové modelovani byva vice flexibilni
a umoznuje definovani metrik za béhu z kombinace rtiznych zdroji. Vykon byvéa vzdy
na prvnim misté a uzivatel tak plati pouze za fungovani platformy jako celku. Krom nékolika
vyjimek nabizeji vétsinou dodavatelé cloudovych Bl ob& moznosti ptistupu k datim.

Striktnimi zastupci této filozofie jsou ale napiiklad GoodData'®, DOMO¥! nebo Sisensel®?,

% https://www.tableau.com/

7 https:/fwww.glik.com/

% https://www.bimeanalytics.com/
% https://powerbi.microsoft.com/
100 https://www.gooddata.com/

101 https://www.domo.com/

102 https://www.sisense.com
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4.5 Shrnuti

PIn¢ integrované platformy sice nabizeji komplexni systém se spoustou funkci, ale kvuli
omezenim, ktera z distribu¢nich modell vyplyvaji (pfedev§im nemoznost Gipravy na miru),
nemusi vSechny ¢asti systému firm¢ vzdy zcela vyhovovat. Cesta tak mnohdy vede
pfes pouziti riznych nastroju, pfi¢emz kazdy z nich vynika v jinych oblastech. Pouzivani
vice systému pro specifické ucely také prispiva samotny koncept distribuce cloudovych
sluzeb. Potizeni je velmi rychlé, vétSinou i relativné levné, a v piipadé nespokojenosti Ize

od sluzby ve velmi kratkém case odstoupit.

Zaroven diky rychlému spusténi projektu se dnes nejvice vyuziva inkrementalni piistup
budovani. Velka komplexni feSeni, kterd by méla ihned integrovat v§echna podnikovéa data
a fesit vSechny obchodni otazky byvaji vzdy velmi slozita na analyzu i implementaci a také
vétSinou ndkladna. Existuje tak velké riziko, Ze takovy projekt kvili své slozZitosti ztroskota.

R4

Je tak pfi budovani mnohem vétsi snaha Cinit malé pfirastky, které fesi konkrétni problém.
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5 Srovnani vybranych cloudovych Bl

Na soucasném trhu s cloudovymi BI platformami operuji desitky firem nabizejicich
produkty odpovidajici jejich predstavam o Business Intelligence. I pies stejné obecné
principy fungovani ¢i nabizenou (hlasanou) funkcionalitu — coz je dnes mozné souhrnné
oznacit jako moznost jednoduSe analyzovat data pomoci interaktivniho grafického

webového rozhrani — se skutecné vlastnosti jednotlivych systémt znacné lisi.

Mezi komeréné nabizenymi cloudovymi BI nastroji existuji zna¢né rozdily, které vSak
nemusi byt na prvni pohled ziejmé. Jejich identifikace je proto obtizna a rozdily se mnohdy
projevi az po delsi dob& pouzivani. Pro podniky to znamena obtiznost volby ve vybéru
spravného BI. Tato kapitola je zaméfena na naplnéni druhého hlavniho cile prace, kterym je
poukazat na zna¢nou rozdilnost mezi komeréné nabizenymi cloudovymi BI platformami.
Cile je dosazeno srovnanim dvou vybranych platforem, u nichZ je poukdzano na nejveétsi

rozdily.

5.1 Volba nastroju

Pro kvalitni srovnani, ze kterého vyplynou zjevné rozdily, je volba pouzitych BI nastroji
stézejni. Pi1 vybéru byl kladen velky diraz na to, aby si byly zvolené platformy co mozna
nejvzdaleng)si a rozdily se tak co nejvice projevily. K podpoie volby bylo pouzito hodnoceni
Gartner Magic Quadrant!®® z unora roku 2016 (viz obrazek 5-1). Gartner dnes piedstavuje

ptedni vyzkumnou organizaci zabyvajici se zkoumanim trhu s IS/ICT technologiemi.

Cilem vybéru bylo zvolit z 24 hodnocenych BI analytickych platforem dva ¢isté cloudové
nastroje z protichiidnych kvadranti. Jasné bylo jako prvni zacileno na kvadrant ,,Leaders*,
ve kterém se nachazeji vyrobci s vedoucim postavenim na trhu. Jako protichidny kvadrant
byl nasledné zvolen ,Niche Players®, Cili okrajovi hrac¢i. Dalsi rozhodovani o volbé
konkrétnich produkti bylo vyrazné zjednoduseno tim, ze vétSina oslovenych dodavatelt

neumoznuje zkusebni verze svych produktl. Mnozi dodavatelé také nebyli ochotni uvolnit

108 Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms. Gartner [online]. Stamford: Gartner,
Inc., 2016 [cit. 2016-11-23]. Dostupné z: https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2XXET8P&ct=160204
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ptistup ani pro akademické ucely, jako je tento. Z oslovenych i nabizenych firem tak vzesla
dv¢ feseni, ktera byla mozna otestovat Vv rezimu zkusebni verze. V nasledujicim porovnéni

jsou zastoupeny platformy GoodData a Microsoft Power BI.

.Tahleau
.th .Micmsoft

Birst @ SAS .. Alteryx
@ s
Dommo ‘ @ Wicrostrategy

GoodDatal

Salesforce @)
Logi Analytics 1BM

Board International, . B
Sisense ‘ . ClearStory Data

B Analy‘tics. Information Builders .TIB;JC‘JH:;;\':ME

L
=
§ Yellowfin @) @ BeyondCore
=
g Platfora .
=
5 Datawatch.
2

COMPLETENESS OF VISION As of February 2016

Obrazek 5-1: Gartner Magic Quadrant — uinor 2016, S vyznacenymi zvolenymi ndstroji

Zdroj: Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms. Gartner [online].
Stamford: Gartner, Inc., 2016 [cit. 2016-11-23]. Dostupné z:
https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2XXET8P&ct=160204

5.2 Modelova situace

Pro testovani systémovych moznosti jednotlivych platforem byl vytvofen jednoduchy
datovy model (viz obrazek 5-2) reprezentujici fiktivni sit’ maloobchodnich prodejen. Ramec
modelu je zaméten na klasickou analyzu obchodni ¢innosti jakozto jedné z nejdulezitéjsich

¢asti analyzy podnikovych dat.

Zaklad modelu tvoii objednavky (orders) specifikované datem objednani, zakaznikem
a prodejcem. Pro kazdou objednavku existuje vazba na seznam objednanych produktd
(orders_products) obsahujici objednané mnozstvi. Kazdy produkt (products) obsahuje rtizné

atributy, jimiz jsou informace o nakupni a prodejni cen¢, velikosti dan¢ a také kategorie
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produktt, do nichz produkty spadaji (products_category). Zaméstnanci (employees)
obsahujici krom¢ zakladnich atributti i odkaz na prodejnu (stores), ve které pracuji. Prodejny
jsou determinovana nazvem a polohou ve form¢ zemépisné Sitky (geo lat) a délky
(geo_long). Podobné téz zakaznici (customers) odkazuji na zemi, ze které pochazeji
(country). Pro jednodussi manipulaci obsahuje tabulka country pouze seznam 50 stati USA.
Pro porovnani dosazenych obchodnich vysledki s vysledky planovanymi figuruje v modelu

tabulka plan obsahujici mé&siéni planované obraty.

_ plan
date
revenue
204 rows
:I customers :| stores
o " orders — | employees .d
i i
id id
@ country_id name
@ customers_id W stores_id
name H—— ——--H — — | @ geo_lat
@ employees_id name
ZEX geo_long
date seX
s0= 3 000 000 rows 1 000 rows g=e
1000 000 rows 50 rows
*F
+ |
| Jl_ m products

_—:_ M id

m country Luj orders_products @ products_category_id
id id name —] products_category
name “# orders_id . colaor - id
e Orows # products_id unit_price name
quantity purchase_price 20 rows
7 000 000 rows tax
1 000 rows

Obrdzek 5-2: Datovy model pro testovani cloudovych Bl nastrojii

Zdroj: vlastni

Na zékladé nastinéného datového modelu byla pro jednotlivé entity vygenerovana ndhodna
data v pfedem definovaném objemu a scasovym ramcem let 2000-2016. Pocet
vygenerovanych fadkl pro jednotlivé entity je uveden v zapati kazdé tabulky datového
modelu. Celkovy objem nekomprimovanych dat ve formatu CSV ¢ita témer 340 MB.
Vezmeme-li v tivahu, Ze tento objem tvoii pln€ normalizovany datovy model, pro jeho
denormalizovanou verzi by byl objem blizky 2 GB. Vsechna data jsou dostupna Vv ptiloze
DVD 1.
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5.3 Predmét hodnoceni

Pro vypracovani hodnoceni moznosti jednotlivych platforem bylo nutné nejprve stanovit,
jakym zptsobem bude testovani probihat a co bude samotnym pfedmétem hodnoceni. Z toho
divodu bylo stanoveno 20 oblasti kritérii (neboli dil¢ich testi), které maji za kol komplexné
provéiit funkcionalitu ¢i moznosti systému v ruznych piipadech uziti, jez tvoii bézné

pozadavky na dne$ni BI systémy.

5.3.1 Integrace dat

Napojeni na datové zdroje je vstupni branou kazdé BI platformy. V ramci tohoto kritéria je
hodnoceno, jaké moznosti integrace dat dany systém nabizi. Zaméfeno je predevSim na
absolutni pocet datovych zdroju, ke kterym se l1ze pomoci BI nastroje pfipojit piimo a data
v ném ihned zpracovat. Zdroje jsou dale hodnoceny i z hlediska kategorii, kterymi jsou
soubory (Excel, CSV, XML, JSON, ...), rela¢ni databaze (MySQL, Microsoft SQL Server,
Oracle, ...), Big Data databaze (Google BigQuery, Mongo DB, ...), cloudové sluzby (GA,
Facebook, ...) a jiné zdroje (napf. data o pocasi nebo sménnych kurzech). Hodnoceno je také

samotné prostfedi pro integraci dat a jeho uzivatelska ptivetivost.

5.3.2 Datovy model

V ramci této kategorie je hodnoceno, jakym zptisobem probiha prace s datovym modelem —
zdali systém Ipi na explicitni definici datovych typt, vyznamovych typl a primarnich ¢i

cizich kli¢a. Dalsi otazkou je, zda systémy podporuji hierarchie atributd.

5.3.3 Datumova dimenze

Patrné jednou z nejdilezitéjSich ¢asti datového modelu kazdého BI projektu je datumova
dimenze. Prestoze je Kalendaini rok standardizovanou zalezitosti, existuji rizné narodni
odchylky ve formé svatka nebo jiného chapani zacatku pracovniho tydne (Po-Ne vs. Ne-So).
Samotnou kategorii jsou Ucetni neboli fiskdlni kalendare, které mohou byt pro konkrétni
firmy zcela specifické. Celkové vznikaji odlisné naroky na datumové dimenze, které

jednotlivi dodavatelé BI feSeni zvladaji ruiznymi zpisoby. Béhem hodnoceni datového
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modelu je zacileno i na problematiku datumovych dimenzi, pficemz cilem je zhodnotit, jaké

datumové dimenze systémy podporuji a jak privétiva je s nimi prace.

5.3.4 Metriky

Kazdéd analyza vramci BI je zavislda na metrikach. Teprve jejich definici odvozenim
od zakladnich fakti za pouziti matematickych ¢i statistickych funkci je mozné data
dikladnéji zkoumat. V tomto piipad¢é hraje nejvetsi roli vycéet funkci, které je mozné
vyuzit, jejich realné moznosti pouziti a jednoduchost. Hodnoceni prace s metrikami je
zamé&feno zejména Na moznosti a piivétivost jazyka, kterym jsou definovany. Pfedmétem
zkoumani jsou rovnéz otazky, zdali je mozné metriky né&jakym zpisobem kategorizovat

a zda mohou uzivatelé tvofit vlastni nebo zda jsou odkazani pouze na metriky definované

spravcem systému.
Pro potieby testovani bylo navrzeno nékolik metrik, které maji za ukol provéfit jak moznosti
daného jazyka, tak vykon systému. Jejich vycet véetné popisu vypoctu je uveden

Vv nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Testovaci metriky

Nazev metriky Vypocet
# Orders Pocet objednavek. Pocet orders.id.
# Units Pocet prodanych kust. Soucet orders_products.quantity.
Revenue Obrat. Soucet trzeb z je_dnotliv;'Ich pI‘Odl-lktﬁ _Vypoéteny jako nasobek
orders_products.quantity a products.unit_price.
Revenue M Obrat zékazniki s pohlavim MUZ.
Revenue F Obrat zakaznikd s pohlavim ZENA.

AVG Order Revenue Prﬁmvérné’ hocllnota oijednéwky; l?rﬁmér.z f:elkovych hoodnot.obje’dnévky,
vypoctenych jako soucet obratd jednotlivych produktd v objednavce.

7 denni klouzavy primér. Klouzavy prumér hodnoty objednavky

RUNAVGT Order Revenue pocitany ze 7 pfedchazejicich hodnot (t — t-6).

Zdroj: vlastni
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5.3.5 Vizualizace

Nedilnou soucasti kazdého BI je vizualizace dat, coz pii spravném pouziti zvySuje
vypovidaci hodnotu dat a usnadfiuje jejich pochopeni. Nejzakladnéj$im nastrojem pro
prezentaci dat jsou tabulky. Ty jsou zkoumany z hlediska piehlednosti a moznosti nastaveni.
Dalsim dulezitym faktorem je otazka, zdali je mozné data zobrazovat ve form¢ kontingenéni

tabulky (matice).

Dalsim typem zobrazovacu jsou ruzné typy grafi. U nich je hodnocena rozmanitost
I samotny vzhled. Dilezitym kritériem je také interaktivita, ¢ili to, jak grafy s uzivatelem

komunikuji pti kontaktu s kurzorem.

5.3.5.1 Mapy

Oblibenou metodou zobrazovani je vykresleni geograficky vztazenych dat na mapovych
podkladech. Zde se zptisoby zobrazovani obecné déli na dvé kategorie. Prvni z nich vyuziva
Kk urceni pozice zemépisné soufadnice (Sifka, délka). Data jsou pak zpravidla zobrazena jako
kruhy. Druha kategorie je zalozena na piesném nazvu nebo normovaném kodu urcitého
uzemniho celku (zemé/stat, region, kraj, apod.). V prvnim piipadé byva zobrazeni bézné
rozsifeno o kruhy s ménici se velikosti v zavislosti na velikosti dané metriky; v druhém
ptipadé pak o ménici se odstin barvy daného uizemniho celku, opét v zavislosti na velikosti

dané metriky. Vzristajici oblibé se t&si také tzv. teplotni mapy (heatmaps).

Pfedmétem zkoumani je v tomto ptipadé predevsim kvalita mapovych podklad a moznosti

zobrazeni. Dilezitym faktorem také je, jaka geograficka data Ize pro vykresleni pouzit.

5.3.5.2 KPI

V souvislosti s vizualizacemi je taktéz hodnocena prace s kli¢ovymi indikatory vykonnosti
neboli Key Performance Indicator (KPI). Ty jsou specifickou kategorii vizualizaci, jejichz
cilem je signalizovat aktualni stav oproti ekvivalentu v minulosti nebo budouci ocekavané
hodnoté. KPI se tedy pouzivaji naptiklad pro porovnani aktualni hodnoty oproti planované
(procentudlni naplnéni mésicniho planu) nebo jak se hodnota zménila oproti minulému

obdobi. Tyto indikatory byvaji nej¢astéji zobrazovany bud’ v prosté textové formeé (+23,5 %
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apod.) nebo také ve form¢ semaforu ¢i barometru signalizujicim aktualni stav fungovani
podniku. Do srovnani je opét zahrnuta uzivatelska piivétivost tvorby KPI i jejich moznosti

zobrazeni.

5.3.5.3 Reporty a dashboardy

Rizné systémy vyuzivaji pro ukladani jednotlivych vizualizaci ¢i jejich shlukovani
do skupin odlisné piistupy. Vétsinou se jedna o ptistup v podobé reportti a/nebo dashboardu.
V ramci porovnani je zahrnuto hodnoceni jednotlivych pouzitych pfistupti s ohledem

na miru jednoduchosti jejich pouziti ¢i na jejich flexibilitu.

5.3.5.4 Zména detailu

Velmi dulezitou soucasti vizualiza¢niho aparatu je moznost jednoduché zmény zobrazeného
podrobnosti. Hodnoticim kritériem je tedy otazka, jakym zptisobem je mozné s operacemi

drill-down/drill-in ¢i drill-across pracovat.

5.3.6 Ad-hoc dotazy

Nekdy je potieba rychle ziskat odpovéd’ na zcela specifickou otazku, jeZ je zalozena na jiz
existujicich metrikach, avsak v reportech nebo dashboardech neni zastoupena a ani se
nepocita s jejim dalsim vyuzitim. K takovym ucelim bézné slouzi prostiedi pro tzv. ad-hoc
dotazovani. Jedna se o misto, kde je mozné rychle klast dotazy (bézné pomoci drag&drop),
pfepinat mezi zobrazenim v tabulce nebo riznymi typy grafii a pomoci filtrai se rychle dostat
ke kyzenému vysledku. Porovnani je opét zaméteno predev§im na uzivatelsky komfort, ktery

je u této soucasti BI nejdiilezitéjSim atributem.

5.3.7 Forecasting

Moderni dynamické firmy mohou mit na BI systémy specifické pozadavky tykajici se
potieby funkci na odhad budouciho vyvoje veli¢iny (forecasting). Jedna se o dalsi piidanou

hodnotu, které muze byt vyuzito napiiklad jako pomocnika pfi planovani. Dal$im
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predmétem srovnani je i otazka, jakym zptisobem si s piedpovédi budouciho vyvoje metriky

jednotlivé nastroje poradi.

Obzvlaste u této funkce je ale nutné zminit, Ze se jedna o zna¢né pokrocilé nastroje, které
vSak mohou pfi chybném pouziti nadélat vice Skody nez uzitku. Jejich pouzivani by tak vzdy

m¢elo zlstat spiSe v rukou odbornikil na statistiku ¢i ekonometrii.

5.3.8 Jedinec¢né vlastnosti

V duchu diferenciace se kazdy z vyrobctu logicky snazi do svého produktu integrovat
néjakou jedinecnou vlastnost, kterd by jej od ostatnich odliSila. Pokud se né&jaké takové

vlastnosti v testovanych nastrojich nachazeji, dojde i k jejich zminéni.

5.3.9 Export dat

Dulezitou soucasti BI systému, a tedy dal§Sim bodem srovnani, je moZnost exportu dat.
Uzivatelé by méli mit moznost zobrazena data V tabulkach nebo grafech exportovat do

Vv ow

raznych datovych formata (bézné Excel ¢i CSV) pro moznost dalsiho zpracovani. V piipadé

A

grafi je bézné zadanou funkci také export ve formé obrazku nebo jako dokument PDF.

5.3.10 Mobilni pristup

Jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, mobilni BI je jednim z hlavnich trendti dnesni doby. Proto
ani v tomto hodnoceni nebude mobilni pfistup opomenut. Zaméfeno je jak na samotnou
existenci nativni mobilni aplikace, pfipadn¢ mobilni verze webového rozhrani,

tak samoziejmé na moznosti zobrazovani a mobilni analyzy.

5.3.11 Sdileni a omezeni pristupu

Pokud je dalsim z dnesnich trendti zpfistupiiovat data SirSimu spektru zaméstnancti, nez
tomu bylo dfive, je nezbytnou souc¢asti BI platforem moznost sdileni obsahu s vice uzivateli
napfi¢ organizaci. S tim také souvisi nutné fizeni pfistupovych opravnéni pro konkrétni

mnoziny dat. V odborné terminologii se tento pfistup nazyva Row-Level Security (RLS)
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neboli ftizeni pfistupu na urovni jednotlivych fadkt. Divodem omezeni piistupu je
pfedevSim to, aby naptiklad jednotlivi obchodni zastupci méli piistup pouze k datim
vztahujicim se k jejich obchodtim apod. Zkoumany jsou jak moznosti sdileni, tak omezovani

pfistupu pro konkrétni uzivatele ¢i skupiny.

5.3.12 Rychlost

Jednim z poslednich hodnoticich kritérii je rychlost odezvy systému. Piestoze se webové
aplikace vétSinou vyznacuji bleskovymi odezvami, zpracovani vétSiho objemu dat ji mize
ovlivnit. Bohuzel tento test nemusi mit velkou vypovédni hodnotu, nebot’ zde vznika nékolik
problémd, které spravné otestovani rychlosti vylucuji. Prvnim problémem je fakt, Ze se
odezva mlize s ménicim Se objemem dat lisit, coz v tomto piipadé (kdy je piipraven fixni
testovaci objem dat) neni mozné zméfit. Dal$im limitujicim faktorem jsou zkusebni verze
BI nastroju, které v tomto rezimu povoluji zpravidla nanejvys 0,5-1 GB uzivatelskych dat.
Tento limit byl vzat v tivahu béhem generovani dat, kde vysledny objem surovych dat ¢ini
onéch zminénych 340 MB. Tento testovaci objem dat 1ze oznacit na cloudové poméry za
relativné maly, i kdyz i takovy objem muze nékterym platformam ¢init potize. Svou roli
hraje rovnéz normalizace datového modelu. Zpravidla plné denormalizované datové modely
(jedna velka tabulka obsahujici vSechna data) jsou pti zpracovani mnohem rychlej$i nez plné
normalizované datové modely. Vyplyva to obecné z technologie zpracovani relaénich dat
I Z dnes bézn¢ pouzivanych sloupcovych databazi, kde se pti denormalizaci nemusi tabulky
spojovat, coz Cini zpracovani celkové rychlej$i. Za posledni piekazku pied spravnym
méfenim lze oznacit nestabilitu internetového pfipojeni, ¢imz je minéna nestala rychlost
anerovnomérné vyuzivani linky, jejimz prostfednictvim je uZzivatel k systému piipojen.
| ptes tyto piekazky je v ramci porovnani alespon snaha o subjektivni hodnoceni rychlosti

odezvy systému.

5.3.13 Cena a omezeni

Poslednim bodem hodnoceni je cena, avsak zde opét nastava né€kolik problému

znemoznujicich srovnani. Mezi nejzavaznéjsi z nich patii zcela rozdilné cenové politiky ¢i
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podminky licencovani a také nevetejné ceny. Z toho diivodu neptijde v ptipadé ceny prilis

0 srovnani s konkurenci, ale spise 0 kompilaci a objasnéni konkrétniho ptistupu.

V souvislosti s cenou je zaméfeno i na omezeni respektive limity systému. Zda jsou
stanoveny né&jaké pevné systémové limity, které nelze navysit, ¢i se vSe odviji od potieb

zakaznika a limitujicim faktorem je pouze vysledna cena sluzby.

5.4 GoodData

Tato technologicka spole¢nost se sidlem v San Franciscu byla zalozena v roce 2007 ¢eskym
podnikatelem Romanem Staitkem. Proslavila se pravé svou Cisté cloudové orientovanou
analytickou BI platformou. Podle diive zminéného hodnoceni Gartner Magic Quadrant!®
zutnora 2016 byla GoodData (GD) =zafazena do sekce ,Niche Players®,
tedy okrajovi hraci. Toto zatazeni bylo odiivodnéno sice silnou vizi pro odhalovani skrytych
informaci v datech, ale postradanim nékterych kli¢ovych funkci modernich BI a cilenim na

pomérné specifickou skupinu zdkaznikid vyzadujici velmi silné analytické zdzemi.

5.4.1 Koncept

Jak o sobé GD tvrdi, jedna se o cloudovou otevienou analytickou platformu (PaaS) skladajici
se ze zakladnich komponent Bl, umoznujici extrakci dat, ulozeni, analyzu a vizualizaci.
Jednotlivé komponenty je mozné vyuzit zcela nezavisle nebo jako kompletni, plné
integrovanou sluzbu (SaaS), na kterou je tento vyzkum zaméfen. Schématické znazornéni

fungovani platformy GD — viz obrazek 5-3.

104 Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms [online]. Dostupné z:
https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2XXET8P&ct=160204.
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Obrdazek 5-3: GD — architektura platformy

Zdroj: GoodData Open Analytics Platform Overview [online]. San Francisco: GoodData
Corporation, 2014 [cit. 2016-12-20]. Dostupné z:
http://info.gooddata.com/rs/gooddata/images/GoodData%20Platform%20Technical%20Brief.pdf

Tim, Ze se jedna o samostatné komponenty, Ize je soucasné pouzit i v kombinaci s jinymi
systémy. Proto neni vzdy nezbytné potizovat zcela nové celkové feseni. Pokud je ale cileno
na budovani nového Bl feSeni, platforma poskytuje vSechny komponenty nezbytné pro jeho
provoz. Zaroven Skalovatelnost datové a analytické vrstvy hlasa pouzitelnost i béhem

zpracovani Big Dat ¢i dat nestrukturovanych.

Otevienost platformy je zajiSténa piredevSim tim, Ze vSechny dil¢i komponenty umoziuji

ptistup pies oteviené komunikacni rozhrani REST ve formatu JSON. Z tohoto duvodu je

snadné integrovat jednotlivé asti s téméf jakymkoliv jinym systémem.%®

105 GoodData Open Analytics Platform Overview [online]. San Francisco: GoodData Corporation, 2014 [cit.
2016-12-11]. Dostupné Z:
http://info.gooddata.com/rs/gooddata/images/GoodData%20P latform%20Technical%20Brief.pdf
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5.4.2 Integrace dat a datovy model

GD nabizi pro integraci dat vlastni ETL nastroj, zvany Cloud Connect Designer',

postaveny na zékladech CloverETL. Toto je také jediny zptisob?’, jak bez pomoci aplikaci

tietich stran ¢i pouziti API do GD data odeslat.

V prostiedi této desktopové aplikace (Windows, Mac, Linux) je nejprve potieba definovat
logicky datovy model tzv. LDM (Vviz obrazek 5-4). Ten muze byt piipodobnén k rela¢nimu
modelu dat a v GD slouzi pro jasné definovani vyznamu datovych poli a vazeb mezi
datovymi objekty, diky ¢emuz systém ndsledné urci, jakym zpisobem maji byt data
zpracovana. Model nemusi odpovidat klasickym star-schématiim, ¢imz umoziuje lepsi

a jednodussi zachyceni ,,business vztaht®.

@ CloudConnect - DP/model/model.ldm - CloudConnect

- (] X
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(= .settings R
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v (= data
(= gooddata
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Obrdazek 5-4: GD Cloud Connect Designer — logicky datovy model

Zdroj: vlastni

1% Data Loading / ETL. GoodData Developers [online]. San Francisco: GoodData Corporation, 2015 [cit.
2016-11-23]. Dostupné z: https://developer.gooddata.com/docs/data-loading

107 GoodData sice umozfiuje pfimé nahrani dat do projektu prostfednictvim odeslani CSV soubortd, aviak
Z téchto souborti nelze vytvotit samostatny datovy model, pouze je mozné je ptipojit na existujici datumovou
dimenzi v existujicim datovém modelu.
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Pfi vytvateni LDM jsou v prostiedi Cloud Connect Designer uplatiovany dva vyznamové
typy, a to atribut a fakt. Datové typy nemuseji byt explicitné specifikovany, nebot’ systém
atributim automaticky priradi typ Text (128) a faktim Decimal (12,2), avsak tyto vychozi
hodnoty mohou byt zménény. Posledni povinnou slozkou tvorby LDM je urceni primarnich
klich a vazeb na souvisejici objekty. Datumova dimenze je nabizena jako hotovy objekt
s denni granularitou, bohuzel bez jakékoliv moznosti Uprav (vice viz 5.4.3 - Datumova

dimenze).

Hierarchii atributl je mozné tvofit pozdéji ve webovém rozhrani, kde 1ze kazdému atributu
prifadit podfizeny atribut, na ktery se ma pii pozadavku o vyssi detail reportu piesunout.
Vyhodou je, ze propadové (drill-in) atributy 1ze mezi sebou nastavit zcela libovolné v ramci

celého datového modelu.

Po definovani LDM a odeslani do GD je teprve mozné model naplnit daty. Tento proces
probihé prostiednictvim vytvotené¢ho ELT procesu, ktery je v daném prostiedi oznacovan
jako ,,graph®. Pfipojeni na testovaci CSV soubory nebylo pfilis slozité, ale také nijak vyrazné
uzivatelsky privétivé. Systém stale vyzadoval vice uzivatelskych znalosti nez jiné ETL
nastoje (napiiklad v porovnani s Microsoft SQL Server Integration Services — SSIS) a nebyl

dostupny ani zadny intuitivni pravodce.

Ptfestoze je v dokumentaci uvedeno, ze pomoci Cloud Connect Designer Ize do GD
integrovat prakticky libovolny zdroj dat, neni ziejmé, jakym zptisobem toho muze byt
docileno. Béhem testovani bylo sice v prostifedi Cloud Connect Designer dostupnych
nékolik databazi, protokoll a dalSich strukturovanych ¢i nestrukturovanych zdroji, ale
pouze 4 cloudové sluzby (GA, Facebook, Salesforce a ExactTarget). Existuje také dokument
z roku 20141%, v némz jsou ptimo specifikovany konkrétni datové zdroje (cca 60), které je
mozné do GD integrovat. O moznosti rozsifeni §kaly (zejména sluzeb) se bohuzel nepodatilo
zjistit vice. Lze se pouze domnivat, ze tvurci poukazuji spisSe na vysokou flexibilitu

a rozsifitelnost moznych datovych zdrojii pomoci podporovanych komunikacnich protokolt

108 GoodData Integrations [online]. In: . San Francisco: GoodData Corporation, 2014, s. 1-1 [cit. 2016-11-23].
Dostupné z: http://info.gooddata.com/rs/gooddata/images/GoodData_DataSources.pdf
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(jako jsou REST® nebo SOAP?) a zpracovani formati XML ¢&i JSON. V takovém p¥ipadé
by sice bylo pfipojeni k jakékoliv sluzbé teoreticky mozné, nikoliv vSak uzivatelsky ani

implementacné vlidné.
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Obrazek 5-5: GD Cloud Connect Designer — ETL

Zdroj: vlastni

Prosttedi pro tvorbu ETL procesu nabizi fadu ptipravenych transformacnich funkci, pomoci
nichz lze data riznymi zpusoby slucovat, tfidit ¢i formatovat, a tim je dostat do pozadované

podoby vhodné k nasledné analyze.

Vysledna data je velmi jednoduché zapsat do pfipraveného datového modelu, a to pomoci
tzv. GD Dataset Writeru. Na vstup této komponenty staci napojit vystup posledni z fady
transformaci ¢i pfimo vystup datového zdroje, a nastavit mapovani atributd. Testovaci ETL

proces zachycuje obrazek 5-5. Projekt Cloud Connect Designer — viz pfiloha DVD 2.

109 Aplika¢ni rozhrani REST je architektura rozhrani, navrzena pro distribuované prostiedi, které je pouZitelné
pro jednotny a snadny piistup ke zdrojim (datim nebo staviim aplikace). Jedna se o datové orientované
rozhrani, kde za pomoci jednoduchych HTTP volani Ize jednoduse vytvofit, ¢ist, editovat nebo smazat
informace ze serveru.

110 SOAP je protokolem pro vyménu zprav zalozenych na XML pfes sit’, hlavné pomoci protokolu HTTP.
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Cely proces integrace dat v GD funguje tim zptuisobem, ze je projekt vytvofeny v prostredi
Cloud Connect Designer odeslan na server GD (Data Integration Console), kde je spoustén
Vv definovanych intervalech. Vyhodou béhu ETL procesu v cloudu je, Ze neni nutné zatézovat
vlastni infrastrukturu ¢i potizovat infrastrukturu novou. Existuji zde ale i néktera omezeni,
napiiklad fakt, ze maximalni doba béhu ETL procesu je 5 hodin, nebo Ze vSechny datové
zdroje museji byt ptimo dostupné v ramci sit¢ internet. Zdroje proto museji byt piimo
vystaveny do internetu, coZz mize znamenat vys$i bezpoCetnosti riziko, nez kdyz jsou
uzavieny Ve vnitini siti bez pfimého vnéjsiho piistupu. Power BI ma v tomto ohledu navrch,
nebot’ poskytuje nastroj pro vytvoreni virtudlniho spojeni mezi uzavienou siti a svym
datovym centrem. TO na rozdil od GD umoziuje pifenést data z libovolného pocitace

pfipojeného k siti internet.

GD nabizi téZ moznost odesilani dat pfimo pomoci urcitého rozhrani, avSak jeho
implementace pro vlastni projekt nemusi byt zdaleka tak jednoducha jako pouziti aplikace
Cloud Connect Designer a Data Integration Console. Je ziejmé, Ze komunikace pomoci
rozhrani je urCena spise aplikacim tietich stran, které maji za ukol integraci dat do GD
zprostifedkovat. Jednim =z takovych nastroju je napiiklad cloudové ETL — Keboola

Connection.

5.4.3 Datumova dimenze

Jak bylo v predeslé casti nastinéno, v prostiedi Cloud Connect Designer je mozné zvolit
pouze jednu statickou piedptipravenou datumovou dimenzi. Pokud si uZivatel pieje n&jaké
odchylky v podobé hodinové granularity nebo struktury kalendare (fiskalni), mize se
pokusit 0 vlastni implementaci, jak radi naptiklad Tobolka ve svém prispévku*'t, nebo o tuto
sluzbu pifimo pozadat konzultanty GD. Jelikoz ale mlZze byt zavedeni vlastni
datumové/Casové dimenze pro vétSinu uzivatelti velmi obtizné, Ize proto ocekavat, ze bude

nutné kontaktovat zastupce GD, kteii ji za nemaly poplatek!*? implementuji. Na druhou

111 TOBOLKA, Jii{. How to load time in GoodData?. Stack Overflow [online]. Prague: Stack Exchange Inc,
2014 [cit. 2016-11-24]. Dostupné z: http://stackoverflow.com/questions/20964162/how-to-load-time-in-
gooddata

112 Dle nejmenovaného zdroje jde o ¢astku v fadu desitek tisic K&.
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stranu vychozi dimenze obsahuje vSe potiebné pro praci s kalendadinim rokem — Ctvrtleti,
mésice i tydny, které jsou zastoupeny jak v pojeti evropském (po-ne), tak americkém (ne-

s0). Vice 0 struktufe a hierarchiich této dimenze je mozné najit v dokumentaci*2,

Pozdé&jsi prace s datumovou dimenzi je v GD na prvotiidni Grovni zejména diky tomu,
ze s kazdym atributem lze pracovat zcela nezavisle. Napiiklad zobrazeni hodnoty veliCiny
pro jednotlivé dny mésice, které jsou zaroven zobrazeny po jednotlivych letech (obrazek
5-6), je proto zcela trivialni zalezitosti. Pohodli prace také piispiva pfitomnost nékolika
funkci a klicovych slov (THIS, PREVIOUS, FOR Next(), ...), které umi s nabizenymi
Casovymi obdobimi automaticky pracovat a dokazi tak pohyb po Casové ose velmi

zpfijemnit.

m m m ol adnl nl 1 ¥ b O i te

Quantity [Sum]

Day of Month (Orders Date)
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N N
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2004 [@2005 MB2006

Obrazek 5-6: GD — soucet mnozstvi po dnech kalendarniho mesice a letech

Zdroj: vlastni

5.4.4 Metriky

Metriky se (na rozdil od datového modelu) tvoti pfimo v online prostiedi GoodData. Zaklad
kazdé metriky tvofi nazev, definice v jazyce MAQL (Multi-Dimension Analytical Query

Language) a syntaxe fidici formatovani Cisel pii zobrazeni. Dotazovaci jazyk MAQL je

113 Date Attribute Hierarchies. GoodData Help [online]. San Francisco: GoodData Corporation, 2015 [cit.
2016-11-24]. Dostupné z: https://help.gooddata.com/display/doc/Date+Attribute+Hierarchies
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vlastnim produktem spolecnosti GoodData, kterd jej vyvinula pro potieby jednoduché
a intuitivni prace s daty. Jazyk mize byt kvili nékterym pouzitym klicovym sloviim
zdanlive piipodobnén k jazyku SQL, ale fundamentalné se jedna o datovy dotazovaci jazyk
mnohem vyssi trovné. Oproti SQL se uzivatel pohybuje pouze na vrstvé logického modelu
dat, ¢imz je zcela odstinén od spojovani tabulek. Je tak mozné velmi jednoduse kombinovat
ruzné fakty a atributy napiic LDM (samoziejmé pouze ty souvisejici) a systém veskeré

operace nutné pro ziskani dat z fyzického modelu automaticky zajisti.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny definice testovacich metrik, stanovenych diive (viz
tabulka 1). Diky abstrakci na Grovni LDM a jednoduchym agregacim pomoci kli¢ového
slova ,,BY* je syntaxe velmi Cistd a jednoduchd. Diky pfitomnosti Spousty vestavénych

114

matematickych ¢i statistickych funkci*** jazyk umoznuje data analyzovat dtkladné,

ale zaroven velmi jednoduse.

Tabulka 2. Testovaci metriky (GoodData — MAQL)

Nazev metriky MAQL
# Orders SELECT COUNT(Orders ID)
# Units SELECT SUM(Orders Products Quantity)
Revenue SELECT SUM(Orders Products Quantity * Products Unit Price)
Revenue M SELECT Revenue WHERE Customers Sex =
Revenue F SELECT Revenue WHERE Customers Sex =

AVG Order Revenue | SELECT AVG(SELECT Revenue BY Orders ID)

RUNAVG7 SELECT RUNAVG(SELECT Revenue BY Orders ID)
Order Revenue ROWS BETWEEN 6 PRECEDING AND CURRENT ROW WITHOUT PF

Legenda: Fakt, Metrika, Atribut,

Zdroj: vlastni

Ze zapisu metrik v predeslé tabulce je patrné, jaké vyhody MAQL oproti SQL pfinasi.
V ptipadé metriky Revenue zcela odpada spojovani tabulek Orders Products a Products.

U AVG Order Revenue dale odpada potieba dalsiho spojeni s tabulkou Orders a v piipadé

vvvvv

114 Getting Started with MAQL. GoodData Help [online]. San Francisco: GoodData Corporation, 2015 [cit.
2016-11-24]. Dostupné z: https://help.gooddata.com/display/doc/Getting+Started+with+MAQL
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Pro ptedstavu o mife zjednoduseni prace s MAQL oproti SQL se v piiloze A se nachazi
graficky strom dotazi, ktery je v GD na pozadi vytvofen na zékladé definice reportu
obsahujici metriku AVG Order Revenue a RUNAVG?7 Order Revenue. V piiloze B se pak

nachazi samotny vygenerovany SQL dotaz pro ziskéani dat daného reportu z datového skladu.

V GD existuji dva typy metrik, globalni a lokalni. Globalni metriky jsou dostupné napfic
celym systémem (reporty, dashboardy, ad-hoc, KPI) a je mozné je tiidit do slozek; zatimco
lokalni metriky jsou definovany uvniti konkrétniho reportu, kterému také vyhradné slouzi.

Metriky mohou, i diky definovani az v online prostredi, vytvaret rovnéz samotni uzivatelé.

5.4.5 Vizualizace

GoodData poskytuje pomérné standardni sadu vizualizaénich nastroji. Data je mozné
zobrazit ve formée tabulky i ve formé matice. U grafli je umoznén vybér ze vsech zakladnich
bézné pouzivanych typt. Z téch méné béznych stoji za zminku vodopadovy graf, bublinovy
graf nebo typ ,,bullet”. Grafy je mozné pomérn¢ dobie ptizpusobovat (minima/maxima os,
jednotky, barvy, popisky), utabulek lze nastavovat pouze formatovani Cisel. Nékteré
uzivatele by mohla odradit neptitomnost grafi typu budik ¢i barometr, které jsou, zejména

u vyssiho managementu, velmi oblibené pro vizualizaci KPI.

Co se interaktivity tyce, pti styku kurzoru s datovym bodem/oblasti je ve formé bubliny
zobrazena hodnota vcetné jejiho vymezeni. U vétSiny vizualizaci je také mozné nastavit

propad (drill-in) na detailni atribut.

Z pohledu moderniho grafického designu, kterym se lidii trhu ubiraji, se zd4, Ze GD v tomto
sméru pomé&rné zaostava, nebot’ vizualni stranka pifimych konkurenti (Tableau, Chartio,

Power BI) vypada mnohem Iépe.

5451 Mapy

Zobrazeni dat na map¢ je v GD moZné, nabizi se ale pouze dva typy vizualizaci
geografickych dat s minimalnimi moZnostmi nastaveni. Prvnim typem je zobrazeni na

zaklad¢é zemépisnych soufadnic (obrazek 5-7), kde se data na mapé€ zobrazuji jako kruhy
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s riiznou svétlosti zvolené barvy. Bohuzel chybi mnoznost celkového zvétseni kruhti nebo
meénici Se velikost v zavislosti na velikosti zobrazované veliCiny. Stejné¢ tak neni mozné

kazdy bod odlisit jinou barvou.

+
= # Orders: 81,369.00
Stores Geo: 30.75:;76.78333
# Orders 22 635 D 108,166

Obrazek 5-7: GD — pocet objednavek na mapé dle souradnic obchodu

Zdroj: vlastni

Druhou moznosti je zobrazeni na zaklad¢ presné specifikovaného nazvu nebo normovaného

kodu urcitého izemniho celku (zemé/stat/region) — viz obrazek 5-8.

—

| # Orders: 297,274.00
| Country Name: North Carolina

México
Cuba DO

# Orders 690 D 207274

Obrdzek 5-8: GD — pocet objednavek na mapé dle statu zdkaznika

Zdroj: vlastni

Podpora téchto tizemnich celkli je v GD pomérné dobrd. Podporovany jsou samoziejmée
viechny staty svéta, ale také jednotlivé staty USA a Australie, a co vice, také okresy CR, coz

je snejvyssi pravdépodobnosti zasluhou ceského zakladatele firmy GoodData i diky
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umisténi vyvojovych center na nasem uzemi. Bohuzel ani v tomto piipadé¢ neni mozné

krom¢ barvy zobrazeni nijak upravit.

Mapy jsou sice podrobné, ale celkové plusobi velmi jednoduse. Jist¢ by nebylo od véci,
kdyby bylo mozné zobrazovanou bublinu doplnit o dalsi udaje, které by informacni hodnotu
jesté pozvedly. Posledni vytkou je, Ze uvedené mapy lze pouze vlozit do dashboardu a nelze

Z nich vytvofit samostatny report.

5452 KPI

Pro kli¢ové indikatory vykonnosti existuje (na rozdil od jinych platforem, kde se KPI
umist’'uji pfimo na spole¢ny dashboard) v GD specialni misto. Na vyhrazeny KPI dashboard
(obrazek 5-9) je mozné umistit libovolny pocet panelt signalizujici vyvoj zvolené metriky
oproti piedeslému obdobi nebo stejnému v predeslém roce. U kazdého panelu lze nastavit
emailové upozornéni v piipad¢ prekroceni uréité hodnoty. Bohuzel tyto mezni hodnoty je
nutné zadat rucné a nelze je brat napiiklad z metriky uréujici plan. Pro cely dashboard je
dostupny globalni casovy filtr, diky némuz je jednoduché piepnout zobrazeni KPI
pro minuly tyden, mésic, ¢tvrtleti nebo jiné obdobi. Dle tstniho sdéleni je KPI dashboard
stale ve vyvoji, tudiz se v budoucnu daji ocekavat dalsi vylepSeni, avSak vyvoj je velmi

pomaly, ¢imZ konkurence ziskava stale vétsi naskok.

G DP KPls Dashboards Analyze Reports

KPlIs

Last month

Revenue Email me when this KPl is
'l

96,137,965.00 | - sesonrs

=)
17

\ Ly

Obrazek 5-9: GD — KPI dashboard

Zdroj: vlastni
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Pro porovnéni planovanych hodnot oproti dosazenym je mozné vyuzit vizualizaci typu bullet
chart, v jejimz ramci lze za pouziti metrik nastavit i rozsahy pro ur¢eni stavu jako ,,Spatny*,

,»primefeny* a ,,dobry*.

5.4.5.3 Reporty a dashboardy

GD pouziva pro zobrazovani dat reporty i dashboardy. Zakladnim principem prace s vizualy
je, ze jednotlivé vizualizace jsou nejprve vytvoieny v ramci konkrétnich reportt (kazdy
report mtize obsahovat pouze jeden typ vizualizace). Ty pak mohou byt skupinové umistény
na dashboard. Obrazek 5-10 zachycuje prostiedi pro navrh reporti. Proces navrhu spo¢iva
ve zvoleni globalnich metrik nebo vytvofeni lokanich — ,,What*, vybrani fezovych atributti
— ,,How*, pfipadné nastaveni pozadovanych filtrGi — , Filter* azvoleni vhodného typu

vizualizace.

KPls Dashboards Analyze Reports Load Manage lelp Vojtéch Lank

Revenue by Product Color LW Create |

Horizontal (X)
1,600,000,000
Vertical (Y)
Metric Values v
Series Setcolors

Products Color

Advanced Configuration ?

Revenue

Axis Y

Global Settings

Chart Sorting

1,200,000,000

800,000,000

400,000,000
Products Color

0

largest first v

B black W@bive @ green orange [ red white yellow e
Obrdzek 5-10: GD — navrh reportu

Zdroj: vlastni

Takto vytvofeny report je nasledné ulozen (mtize byt ve sloZzce) a mlize byt spolecné
s dal§imi pfipnut na dashboard — viz obrazek 5-11. Navrh reporti je pomérn¢ intuitivni

zalezitosti a S dostateCnym zabérem potiebnych metrik ho zvladne prakticky kazdy.
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Dashboarditi je mozné vytvotit n¢kolik (napt. dle divizi nebo oddéleni spolecnosti). Kazdy
z nich muze byt dodate¢né strukturovan pomoci zalozek. Kromé piipravenych reporti lze
pfimo na dashboard umistit také jednociselné metriky a jiz zminéné mapy. Dashboard je
taktéz mozné doplnit o filtr datumové dimenze nebo jakéhokoliv jiného atributu. Celé
prostiedi a koncept prace sreporty a dashboardy tedy pulsobi velmi komplexnim

a propracovanym dojmem.

G DP KPIs Dashboards Analyze Reports Load Manage Help Vojtéch Lank

Main dashboard () £

1]

General Maps
2011-2016 >~ m ~ | 18,19,20 - ... 3 244 19
AVG/RUNAVGT Order Revenue for prev Month ) -
o7 g +
| \ I\ g

|

Value

P 2 BS
México
Date (Orders Date) Cuba DO

B RUNAVGY Order Revenue [l AVG Order Revenue Revenue 92710.00 I 3375840800

Obrazek 5-11: GD — dashboard

Zdroj: vlastni

Celkoveé dobré hodnoceni kazi pomérné slozita individualizace dashboardii. Panel nastroju
umoziiuje pouze vlozeni textu nebo vertikalni ¢i horizontalni ¢ary. Pokud chce firma
dashboard doplnit naptiklad 0 logo spolecnosti, nelze jej pfimo nahrat, ale musi na néj byt
odkazano pomoci URL adresy, kterd musi byt zabezpecena (HTTPS). Vnika tak nutnost pro
hostovani vlastnich zdroju (obrazkil), coz je dalsi uzivatelskou piekazkou. Timto zpisobem
je sice mozné vlozit libovolné obrazky ¢i iframe ramy s embedovanym obsahem typu

I v

YouTube video nebo Google Maps, ale uzivatelsky se nejedna o pfili$ privétivé feSeni.

5.45.4 Zména detailu

Zména zobrazeného detailu reportu je v GD moZna né€kolika zplsoby. Kliknutim na nazev

kategorie v ramci osy dochazi k filtrovani vysledku dle vybrané kategorie a propadu
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na podiizeny atribut v ramci globalni hierarchie. U nékterych reportt 1ze nastavit i propad
pti kliknuti na samotnou datovou oblast kategorie (bod/sloupec/vysec). V takovém ptipadé
dochazi ke stejné akcli, ale pro jiny dril-in atribut, definovany konkrétné po dany report.
V ramci dashboardi 1ze chovani zcela zménit a nastavit libovolné akce pro kategorie

I datové oblasti kategorii, jimz je mozné nastavit propad na atribut nebo pfimo na jiny report.

5.4.6 Ad-hoc dotazy

Prostiedi pro ad-hoc dotazovani (obrazek 5-12) se sice v podani GD nevyznacuje velkym
mnozstvim funkci, ale je zcela jednoduché na pouzivani. Prostym drag&drop pretazenim
atributil a metrik na pozadovana mista ziska uzivatel ihned vysledek. Filtrovani je mozné
pomoci libovolného mnozstvi atributi. Krajeni pomoci datumové dimenze je bohuZzel
z nepochopitelnych diivodi omezeno pouze na hierarchii den, tyden (Ne-So), mésic, ¢tvrtleti
a rok. Nevyhodou této implementace ad-hoc prostiedi je pfitomnost pouze spojnicového
a dvou sloupcovych grafii; dalsi nevyhodou je fakt, ze tabulkova data nelze zobrazit jako
matici. Pro potieby dukladnéjsiho zkoumani je v§ak mozné pravé zobrazeny vysledek ihned

otevfit v editoru report, a tam s nim dale pracovat.

G DP ; KPIs Dashboards Analyze Reports Load Manage 2, Vojtéch Lank

(\/ ‘ ] Orders Date: This year Products Color: black

all data measures attributes

Revenue M

Revenue F

1 /
/
~-
A Date
o el

group by

Obrazek 5-12: GD — prostredi pro ad-hoc dotazovani

Zdroj: vlastni
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5.4.7 Forecasting

Ptedpovidani budouciho vyvoje veliCiny je v prostfedi GD mozné n€kolika zptisoby. Prvnim
nejjednodussim a také jedinym prostfedkem, pomoci kterého lze hodnoty piedpovidat
na vice nasledujicich obdobi, je prosta linearni regrese. Ta je v GD k dispozici ve formé
funkce FORECAST!!®, Na zakladé zadanych dat s uréitym ¢asovym horizontem funkce vrati

linearni regresni pfimku pro az 10 nasledujicich obdobi.

Prace stouto funkci je velmi jednoduchd, nebot’ staci zadat metriku, se kterou se ma
pracovat, a pocet nasledujicich obdobi, pro kterd ma byt hodnota spocitana. Vyhodou je
rovnéz fakt (diky vlastnostem jazyka MAQL), Ze neni potieba explicitné specifikovat
granularitu obdobi, se kterymi se bude pracovat. Vse je odvozeno az na zakladé zvolenych
casovych tezovych atributi. Obrazek 5-13 zachycuje piiklad pouziti funkce FORECAST
pro odhad vyvoje obratu pro nasledujicich 6 mésici na zaklad¢ 0daji z poslednich

12 uplynulych mésict.

SELECT FORECAST((SELECT Revenue WHERE Month/Year (Orders Date) BETWEEN THIS-12 AND THIS), 6)

Revenue Forecast Last 12 Months + 6

Value

@ Revenue @ Revenue Forecast 6
Obrdzek 5-13: GD — forecasting pomoci regresni primky

Zdroj: vlastni

Jako dal$i moznost predikce 1ze vyuzit jednoduchého nebo vazeného klouzavého priméru

s libovolnou sitkou plovouciho okna. Pouziti této metody ale jiz z principu vypoctu omezuje

115 Time Series Forecasting. GoodData Help [online]. San Francisco: GoodData Corporation, 2015 [cit. 2016-
11-28]. Dostupné z: https://help.gooddata.com/display/doc/Time+Series+Forecasting
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V dokumentaci!® je ale vie pomémé dobie popsano.

5.4.8 Jedinecné vlastnosti

Z pohledu unikatnich nebo zna¢né pokrocilych vlastnosti nabizi GD oproti konkurenci velmi
silnou zdkladnu pokrogilych statistickych funkci'’. At uz se jedna o jednodussi priibézné
agregacni funkce (RUNSUM, RUNMAX, RUNAVG, ...) nebo pokrocilejsi funkce
na vypocet rozptylu (VAR/VARP), smérodatné odchylky (STDEV/STDEVP), kovariance
(COVAR/COVARP), korelace (CORREL) nebo koeficientu determinace znamym jako
R-squared (RSQ). Tuto S$irokou Skalu nastroji je dale mozné zuzitkovat naptiklad

pii vypoctu Pearsonova korela¢niho koeficientu nebo testovani hypotéz.

Dalsi zajimavou funkei je moznost nahrani vlastniho souboru pro rozsiteni analyzy. Kazdy
uzivatel s dostatecnym opravnénim miize do projektu nahrat libovolné mnozstvi souborti
s vlastnimi daty ve formatu CSV. Bohuzel data lze s produk¢nimi daty spojit pouze

na zaklad¢ kalendaini datumové dimenze, coz pouzitelnost znacné omezuje.

5.4.9 Export dat

U kazdého reportu je nabizena moznost exportu do nékolika formatiu. Vybrat lze
z dokumentu PDF, obrazku PNG, sesitu Excel (XLS i XLSX) nebo prostého CSV. Nabizen

je takeé tisk reportu piimo z okna prohlizec¢e nebo ulozeni celého dashboardu do PDF.

5.4.10 Mobilni pFistup

Trend mobilniho BI se zda byt v GoodData zcela opomenut. Web nema podporu mobilniho
zobrazeni, a ani nativni mobilni aplikace, ktera je dostupna pouze pro Apple i10S, neni ptilis

propracovana. Aplikace umoziiuje pouze pohodIngjsi pfepinani reporti a dashboardd,

116 Time Series Forecasting [online]. Dostupné z
https://help.gooddata.com/display/doc/Time+Series+Forecasting.

117 statistical Functions. GoodData Help [online]. San Francisco: GoodData Corporation, 2016 [cit. 2016-11-
28]. Dostupné z: https://help.gooddata.com/display/doc/Statistical+Functions
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jejichz rozlozeni a vzhled jsou vsak stejné jako v ptipad¢ rozlozeni na PC. Mobilni ad-hoc
dotazovani ani KPI v aplikaci dostupné nejsou. Z pohledu aktualnich trendt v tomto

segmentu GD absolutn¢ nestiha.

5.4.11 Sdileni a omezeni pristupu

Sdileni obsahu je v podani GD pomérné jednoduché. Do projektu je mozné piizvat libovolny
pocet uzivatelil, kterym mohou byt pfidéleny role administratora, editora nebo divéka. Dale
je poskytnuta moznost pravidelného zasilani reportti nebo celych dashboardi emailem

ve formatu PDF.

vvvvvv

podporuje, nicméné pro jeho nastaveni neexistuje zadné grafické uZzivatelské rozhrani —
existuje pouze prostiedi pro piimé zadavani piikazi do GoodData API ve forméatu JSON.!18
Takovyto zptisob nastavovani je pro bézné uzivatele absolutné nekomfortni a zcela odporuje
trendu samoobsluznosti, nebot’ nuti uzivatele prenechat tyto operace administratorim z fad

IT pracovnikl nebo piimo konzultantim GD.

5.4.12 Rychlost

I ptes vyse uvedené mozné problémy spojené s méfenim rychlosti byly o¢ekavané bleskové
odezvy pomérné zklamanim. Vypocet n¢kterych reporta trval (i pfi takto relativné malém
objemu dat) kolem 10 sekund; nékteré dotazy pii ad-hoc dotazovani i déle. Z uzivatelského

pohledu se jedna o jasn€ negativni dopad na UX.

5.4.13 Cena a omezeni

Cenu tohoto produktu bohuzel nelze ptilis posoudit, nebot’ GD nema zadny vefejné dostupny
cenik sluzeb. Vse se odviji od konkrétnich pozadavkt daného zakaznika a od vysledku

jednani s obchodnim zastupcem.

118 Tet’s get started with Data Permissions. GoodData Developers [online]. San Francisco: GoodData
Corporation, 2016 [cit. 2016-11-29]. Dostupné z: https://developer.gooddata.com/article/lets-get-started-with-
data-permissions
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Nicmén¢ dle webovych archivi se podafilo zjistit cenovou politiku z roku 2010. Ta zacinala
na 500 americkych dolarech za mésic pro neomezeny pocet uzivatelii S neomezenym poctem
reportt, ale S omezenim pouze na 1 dashboard pro kazdy ze dvou moznych projektd (objem
kazdého projektu byl omezen na 1 GB).!*® Dle nejmenovaného zdroje plati podobné

podminky dodnes.

Dle dostupnych informaci z dokumentace systém nema zadnd vyraznd omezeni Ulozné
kapacity ani vypocetniho vykonu a pravdépodobné je tak limitujicim faktorem pouze cena,

kterou je zdkaznik za sluzbu ochoten zaplatit.

5.5 Microsoft Power Bl

Spole¢nost Microsoft se jiz od 80. let minulého stoleti fadi mezi nejvyznamnéjsi
technologické firmy svéta. Piestoze mé&l Microsoft v portfoliu ,,on-premises® BI feSeni jiz
od roku 1998, kdy piedstavil své OLAP Services jako soucast SQL Server 7, podstatné

modernizace a cloudové implementace se Siroka vefejnost dockala aZ v poloviné roku 2015.

Nastroj zvany Power BI je zalozen na cloudovém pfistupu a ¢astecné také desktopovém

rozhrani (Power BI Desktop). Gartner jej vramci svého Magic Quadrantu'®® fadi
mezi absolutni lidry trhu, a to pfedevs§im diky silnému vzestupu diky posledni vydané verzi
Power BI, velkému trznimu podilu, ¢isté vizi budoucich produktt a také ptitomnosti

dotazovani v pfirozeném jazyce (anglickém).

5.5.1 Koncept

Na rozdil od GD je Power BI prezentovana jako cloudova BI sluzba (SaaS) s vysokou mirou
samoobsluznosti, kterd se sklada ze vSech komponent nezbytnych pro integraci, analyzu

avizualizaci dat, ale nenabizi jednotlivé casti K samostatnému pouziti. Jedinou

119 Pricing. GoodData [online]. San Francisco: GoodData Corporation, 2010 [cit. 2016-12-07]. Dostupné z:
http://web.archive.org/web/20100811023135/http://www.gooddata.com/pricing/

120 Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms [online]. Dostupné z:
https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2XXET8P&ct=160204.
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komponentou, kterou lze vyuzit samostatné, je vizualiza¢ni/prezentacni vrstva, a to pii

pfimém napojeni na vlastni databazi nebo datovy sklad.

Piestoze neni nikde pfesné fungovani platformy Power BI jasné uvedeno, je mozné
z n¢kterych zdroju vydedukovat, Ze je cely systém postaven na standardni analytické sluzbé
Microsoft SQL Server Analysis Services Tabular vramci programu Azure. Datové
skladovani je v ramci licencovani sluzby zasadné omezené — takové moznosti, jaké nabizi

GD pro ukladani Big Dat, zde dostupné nejsou. Jednoduché schéma viz obrazek 5-14.

Power Bl service

50+ apps

@ . “ CONNECT

T
| ]
M o Power Bl gateways . M

..................

ACCESS = =

Power Bl Desktop

YOUR ORGANIZATION'S DATA

Obrazek 5-14: Power Bl — schéma platformy

Zdroj: What is Power BI? Microsoft Power Bl [online]. Redmond: Microsoft Corporation, 2016
[cit. 2016-12-20]. Dostupné z: https://powerbi.microsoft.com/en-us/what-is-power-bi/

5.5.2 Integrace dat

Koncepce Power Bl je v porovnani s GD zna¢né rozdilna. Microsoft totiz Power BI nabizi
ve dvou formach: bud’ kazda z nich mize fungovat zcela nezavisle, nebo spolu obé dokazi
spolupracovat. Jelikoz Ize ziskat celkové pouzitelnou (a pfedevsim cloudovou) Bl platformu

pouze pfi souc¢asném pouziti obou, je nezbytné se zabyvat kazdou z nich.

5.5.2.1 Power Bl (online)

Hlavnim bodem z4jmu z pohledu modernich cloudovych Bl je online verze Power BI, nékdy

také nazyvana Power BI Service. Toto webové rozhrani mé byt povazovano za stézejni z celé
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analytické platformy, ale v celém ekosystému slouzi spise pouze jako misto pro konzumaci

a sdileni dat.

Navzdory tomu je piimo z webového rozhrani nabizeno nacéteni dat do platformy z cca
70 cloudovych sluzeb, mistnich ¢i vzdalenych soubort v tlozisti OneDrive nebo nékterych
databazovych sluzeb poskytovanych v ramci Microsoft Azure. To se zd4d byt pomérné
solidnim spektrem datovych zdroja pro poskytnuti potfebnych dat k nasledné analyze, avSak
webové rozhrani trpi zdsadnim nedostatkem. Pfipojend data nelze nikterak upravovat,
modelovat ani spojovat. V tomto piipadé je cely nastroj mozné pouzit pouze pro zkoumani

samotnych surovych dat z daného zdroje bez $irSiho kontextu.

5.5.2.2 Power Bl Desktop

Pro spojeni dat z riiznych zdrojt je nutné zacit projekt vytvaret v desktopové aplikaci Power
Bl Desktop. Ta umoznuje ptipojeni k n€kolika typim mistnich soubort, ale oproti online
prostiedi je zde vyrazné rozsifena podpora databazi. Naopak razantné omezena je nabidka
cloudovych sluzeb (cca 30); podpora téch nejznaméjsich (Facebook, GA, Salesforce) vSak
zlstala zachovana. Zajimavym zdrojem dat je obycejna webova stranka, kde pii zadani URL
adresy stranky s n¢jakymi tabulkami v HTML, program automaticky vSechny tabulky na
strance rozpozna a nabidne je k nacteni do datového modelu. Lze tak napfiklad jednoduse

nacist rizné seznamy Ci statistiky tfeba ze stranek Wikipedie.

products.csv

File Origin Delimiter Data Type Detection

1250: Central European (Windows) ~ Comma Y Based on first 200 rows ¥ D

products_id products_products_category_id products_name products_color products_unit_price products_purchase_price products_tax

198 4 | Product 198 green 650.00 91.00 20 o,
351 2 | Product 351 blue 559.00 250.68 10
85 7 | Product 851 white 771.00 478.02 20
33. 14 Product 331 black 618.00 250.46 20
169 11 Product 169 white 266.00 55.86 10
547 7  Product 547 yellow 921.00 607.86 20
947 6 ' Product 947 blue 557.00 105.83 20
926 3 | Product 926 white 271.00 145.05 20
416 2 Product 416 red 968.00 484.00 20Y
oK Cancel

Obrdzek 5-15: Power Bl Desktop — dialog nacteni souboru CSV

Zdroj: vlastni
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Nacteni testovacich CSV souborti bylo velmi intuitivni. Jak dokladd obrazek 5-15, systém
automaticky rozpoznal jak kodovani souboru, tak pouzity oddélovac i uvozovaci znaky (ty
Ize ruéné zmenit). V ramci testovani prob¢hla i zkouska nacteni dat z cloudové sluzby
GitHub. I vtomto pfipadé¢ bylo uzivatelské prostiedi na prvotfidni arovni. Po zadani
ptihlasovacich udajii systém ihned nabidne tabulky, které je mozné vyuzit; po potvrzeni

vybranych jsou ihned zvolené tabulky ptfidany do datového modelu.

Stejné¢ jako GoodData Cloud Connect Designer i Power BI Desktop umoziuje data
pted pouzitim upravit. K tomuto ucelu zde slouzi néstroj zvany Power Query, piivodné
vyvinuty jako dopln€k pro MS Excel. Jedna se o pomérné jednoduchy a uzivatelsky opét
velmi pfivetivy nastroj, ktery pomoci fady béznych funkci dokéze data zékladnim zpisobem
transformovat. Sloupce je mozné slucovat, rozdélovat, vytvafet odvozené nebo je agregovat,
¢i spojovat celé tabulky atd. Na vyrazné slozitéjsi transformace ale pravdépodobné nebude

zcela vhodnym nastrojem.

Po vytvofeni vSech datovych pfipojeni a transformaci dat jsou vSechna data nactena
do datového modelu ptimo v aplikaci. Pti praci s malymi objemy dat neni co vytknout;
pokud vsak obsahuji zdrojové databaze nékolik GB dat, bude prace s takovym objemem
na bézném pocitaci velmi obtizna, ne-li nemozna. Z tohoto pohledu se zda byt zvoleny
koncept dosti limitujicim. Jisté by nebyla od véci moznost prace pouze S datovym modelem
bez dat nebo nacteni malého vzorku dat, ktery by tvofil jen zlomek z celkového objemu.

Zpracovani by se tak zna¢né urychlilo.

5.5.2.3 Power Bl Data Gateway

Pozdé&jsi automatické aktualizace dat jsou mozné pouze pomoci dalsi podptirné aplikace,
Power Bl Data Gateway. Tuto aplikaci je nutné spustit na serveru Windows, ktery mé piistup
ke vsem mistnim zdrojim dat. Aplikace vytvofi virtualni privatni spojeni mezi danym
serverem a siti Microsoft, kam jsou data z danych zdrojti odeslana ke zpracovani. Vyhodou
tohoto feSeni je, ze vSechny mistni datové zdroje mohou zistat zabezpecené v ramci lokalni
uzaviené sit€. Vznika tak nizsi riziko utoku nez v ptipadé pfimého vystaveni, jako je tomu

u GD.

87



5.5.3 Datovy model

Pistup Microsoftu se k datovému modelovani v BI v poslednich letech vyrazné¢ zménil,
nebot’ zacal oproti diive zna¢né rozSifenému multidimenzionalnimu OLAP datovému
modelu vice prosazovat vlastni tzv. tabularni model (Tabular). Jako divod MS uvadi
jednodussi definici a sestaveni datového modelu, zejména pokud v pozadi stoji
normalizovana relaéni databaze. Data neni potieba transformovat do podoby star-schémat
sloZzenych z klasickych faktovych tabulek a dimenzi, jak je tomu u multidimenzionalniho
modelovéni.*?! Pro vytvofeni tabularniho datového modlu neni nutné ptivodni relaéni model

nijak ménit — koncept se podoba tomu u LDM v ptipadé GoodData.

W | EH © & &~ = | DP-Power Bl Desktop e [m] X
Home View Modeling Vojtéch Lank ®
pix GREEDBWESSO = & @
. T) >, ~ HH
Em copy O ./J L > ‘.,.;J Image & "0
Paste A Get Recent  Enter Edit Refresh New New Page Manage New Publish
¥ Format Painter  pata~ Sources~ Data  Queries~ Page~ Visual CHl Shapes View - Relationships  Measure
Clipboard External Data Insert View Relationships  Calculations ~ Share

7 Plan
[7] Orders Date 1
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- _‘é_ rders Date
Date 3 Plan

] Empl
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Employees ID 1 Stores

Customers ID Orders ID
Stores ID Stores ID
Customers Name Customers ID

Employees Name Stores Name

Customers Sex Employees ID
s Employees Sex Stores Geo Long

Customers Age Orders Date Stores Geo Lat

Country ID
Stores Geo
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Obrazek 5-16: Power Bl Desktop — datovy model

Zdroj: vlastni

Po piidani datového zdroje do modelu probéhne automaticka kontrola na mozné vazby

(funguje na zaklad¢ stejnych nazvi atributi). Pokud jsou néjaké vazby detekovany, systém

121 Tabular Model Databases (SSAS Tabular). Microsoft Developer Network [online]. Redmond: Microsoft
Corporation, 2016 [cit. 2016-12-01]. Dostupné z: https://msdn.microsoft.com/en-us/library/hh230906.aspx
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je automaticky vytvofi. Jelikoz byly béhem vstupni transformace standardizovany nazvy
atributll a referencni atributy (napt. Customers — Country ID) se tak shodovaly s témi
klicovymi (Country — Country ID), byly béhem testovani vSechny vazby automaticky

detekovany. Nacteny datovy model v¢. vazeb zachycuje obrazek 5-16.

Dalsi prace s datovym modelem je zna¢né podobna praci s aplikaci MS Excel. Panel nastroju
I chovani se drzi stejnych zasad. U kazdého atributu je dale nutné urcit datovy typ (pokud
nebyl automaticky spravné rozpoznan), vychozi agregacni funkci, formatovani pii zobrazeni
a Vv nékterych ptipadech i tzv. kategorii dat. Ta se pouziva k oznaceni atributii majicich urcity
specialni vyznam, ktery je vyuzivan pfi zobrazeni. Prikladem datové kategorie je nazev
zemé, statu nebo zemépisna Sitka ¢i délka. Nastaveni kategorie dat v ramci testovani

znéazornuje obrazek 5-17.

@ | | % & &~ < | DP- PowerBl Desktop = O X
Home View Modeling Vojtéch Lank 0
Data Type: Text ~ Home Table: @
& = 1 e : &2 Q
Format: Text Data Category: State or Province ~
* New New  New Sort By ¢ 2 o[z Z 5 Manage View As
easure Column Table Column ~ + o ' .o Autor Uncategorized mmarize ¥ Roles  Roles

Calculations Sort Formatting Address Security
S City

Continent

[vI10" VI Country Name
Louisiana Country/Region
Arizona County
Alabama Latitude
New York Longitude
Colorado Place
Cdlifornia Postal Code

) Rhodelsland State or Province Customers

Country ID
@ Country Name

Fiorida Web URL Employees
Kentucky Image URL Orders
Missouri
South Carolina

Indiana

Barcode Orders Products
Plan
, Products
PUErS Bes ’ Products Category

Wez Virgnia » Stores

Wyoming
Okishoma
TABLE: Country (50 rows) COLUMN: Country Name (50 distinct values)

Obrazek 5-17: Power Bl Desktop — nastaveni datové kategorie

Zdroj: vlastni

Hierarchie atributii jsou i zde podporovany, ale oproti GD existuje v Power BI omezeni
pouze na atributy v ramci jedné tabulky, coz vyuzitelnost pii operacich drill-down citelné

omezuje.
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5.5.4 Datumova dimenze

Power Bl v ramci vytvareni datového modelu nenabizi vlozeni zadné¢ datumové dimenze.
Umi totiZ pozd¢ji pracovat jako s datumovou dimenzi s kazdym atributem ozna¢enym typem
datum. Prace s touto automatickou dimenzi je sice pomérné jednoducha, ale v zakladni
form¢ dosti omezena. Dimenze nabizi pouze kalendaini rok déleny na kvartaly, mésice
adny, coz tvofi jednu hierarchii. Kalendaini tydny nejsou podporovany. Pokud je
pozadovana specificka forma datumové dimenze, je nutné vlozit ji do datového modelu
ruéné a nasledné z atributli sestavit pozadované hierarchie Na nékteré prvky vlastni

datumové dimenze pak ale nelze aplikovat ¢asové funkce dostupné v dotazovacim jazyce.

DalSim omezenim je nemoznost soucasného fezu dat z vice tabulek automatickou
datumovou dimenzi. Ptikladem z testovaciho modelu je porovnéni plénu s dosazenymi
trzbami. Ob¢ tabulky obsahuji datumovy atribut Orders Date, ale data nelze soucasné
zobrazit na jedné Casové ose. Pro tyto pfipady je nutné vytvofit samostatnou tabulku
obsahujici seznam dat, kterd bude slouzit jako spolecnd datumova dimenze pro ob& zminéné
tabulky. V tomto piipadé byla vytvorena tabulka Orders Date s atributem Date. Potom je

mozné vyuzit funkce automatické dimenze pro vice faktovych tabulek.

5.5.5 Metriky

Pro vytvareni metrik pouziva Power Bl dotazovaci jazyk DAX (Data Analysis Expressions),
ktery byl opét puvodné vyvinut v ramci dopliiku pro MS Excel — PowerPivot a dnes je

nejpodporovanéjsim analytickym jazykem napii¢ produkty firmy Microsoft.

V nasledujici tabulce jsou opét uvedeny definice testovacich metrik, stanovenych diive (viz
tabulka 1). Jazyk DAX se snazi ¢aste¢né té€zit z definovanych relaci v datovém modelu, ale
u nékterych operaci je stale nutné specifikovat, ze jde o atribut z jiné tabulky. Pikladem je
vypocet metriky Revenue, kde cena produktu musi byt do vypoctu piiddna pomoci klic¢ového
slova RELATED. Z pohledu nutnosti odkazovat na jiné tabulky se tak jazyk MAQL jevi

jako dotazovaci jazyk mnohem vyssi urovné.
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Tabulka 3: Testovaci metriky (Power Bl — DAX)

Nazev metriky DAX
# Orders # Orders = COUNT(Orders[Orders ID])
# Units # Units = SUM('Orders Products[Orders Products Quantity])
Revenue RevenL_Je = SUMX('Orders Products';'Orders F_’rodgcts'[Orders Products
Quantity] * RELATED(Products[Products Unit Price]))
Revenue M Revenue M = CALCULATE([Revenue];Customers[Customers Sex] = )
Revenue F Revenue F = CALCULATE([Revenue];Customers[Customers Sex] = )

AVG Order Revenue | AVG Order Revenue = AVERAGEX(Orders;[Revenue])

RUNAVG7 Order Revenue = CALCULATE([AVG Order
Revenue];DATESINPERIOD(Orders[Orders
Date].[Date];LASTDATE(Orders[Orders Date].[Date]);-7;DAY))

Legenda: Fakt, Metrika, Atribut, , Tabulka

RUNAVGY?
Order Revenue

Zdroj: vlastni

Jako velmi slozity a nepifehledny se zda byt apardt pro praci s ¢asovou osou. I pies
dostupnost siroké skaly funkci, souhrnné oznacovanych jako ,,Time Intelligence
Functions*,*?? jsou nékteré implementace matouci a neintuitivni. Tyka se to zejména funkci
pro vybér dat v uréitém casovém obdobi (DATESINPERIOD a DATESBETWEEN), které
jsou natolik komplikované, Ze bez riznych pomocnych opatieni neni mozné vytvofit tak
elementarni dotaz, jako naptiklad vyfiltrovat data k mésici, ktery se nachdzi 2 obdobi pred
obdobim aktudlnim. Pro porovnani, vjazyce MAQL by takovato metrika vypadala
nasledovné: SELECT Revenue WHERE Month/Year (Orders Date) = THIS - 3. V jazyce

DAX tuto metriku za pomoci standardnich funkci s kli€¢ovych slov sestavit nelze.

Zajimava je 1 definice metriky pro vypocet klouzavého priméru. Zatimco v GD
pro klouzavy pramér piimo existuje funkce, zde je jeho vypocet nutné konstruovat pomoci
zékladnich ¢asovych funkci. Kdyby vzniknul pozadavek na tfimési¢ni klouzavy primeér,
v GD by tato zmé&na znamenala pouze zménu €asového intervalu a fezového atributu s vyssi
agregaci (mésic oproti dnu). V Power Bl takovou metriku s pouzitim dostupnych funkci

sestavil nelze.

122 Time Intelligence Functions (DAX). Microsoft Developer Network [online]. Redmond: Microsoft
Corporation, 2016 [cit. 2016-12-02]. Dostupné Z: https://msdn.microsoft.com/en-
us/library/ee634763.aspx?f=255&MSPPError=-2147217396
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Rozdilny zapis se tyka téz agregacnich funkci. Pokud je pozadavek na nucenou agregaci
faktu k n¢kterému atributu, v GD pro to slouzi kli¢ové slovo ,,BY* (AVG(SELECT Revenue
BY Orders ID)), zatimco DAX pro podobnou konstrukci pouziva odli$né agrega¢ni funkce,
které maji na konci nazvu pismeno ,,X*“. Stejny vysledek tak DAX vyprodukuje pii pouZiti
funkce ,,AVERAGEX?", ktera vsak pfijima jako prvni argument konkrétni tabulku, nikoliv
libovolny atribut, jako je tomu v GD, Kk niz je agregace vztazena
(AVERAGEX(Orders;[Revenue])).

Z hlediska statistickych funkci DAX standardné neumoznuje moznosti vypoctu korelace ¢i
kovariance, naproti tomu v$ak nabizi nékolik pravdépodobnostnich rozdéleni (beta, chi

kvadrat, ...).

Metriky v Power Bl nelze tfidit do slozek, uruje se pouze tzv. ,mateiska tabulka“ (Cili
informace, v ramci seznamu atributti které tabulky ma byt metrika zobrazena). Existuje zde
také pouze jeden typ metrik (globalni), ale oproti GD je zde mozné vytvaret tzv. vypoctené
sloupce ¢i celé tabulky (které maji stejny zapis jako metriky, ale v okamziku vytvofeni jsou
ihned vypoCteny a zapsany do datového modelu). Pozitivem muze byt vyssi rychlost,

negativem nizsi flexibilita nez u ,,zivych metrik. Vypoctené sloupce také zabiraji prostor.

Celkovou nevyhodou Power Bl je, ze metriky se daji tvotit pouze v desktopovém navrhovém
prostiedi. Je tim znateln€ omezena samoobsluznost, nebot’ pii jakémkoliv poZadavku
na novou metriku musi uzivatel kontaktovat spravce modelu. Avsak pti zminéné slozitosti

syntaxe DAX jde pravdépodobné o opodstatnény piistup.

Teprve po vytvoreni vSech potfebnych metrik je vhodné projekt odeslat do cloudového
prostiedi Power BI, kde mize byt dale sdilen a vyuzivan $ir§im spektrem uzivatelti. Soubor

projektu Power Bl Desktop s metrikami se nachazi v ptiloze DVD 3.

5.5.6 Vizualizace

Tvorba vizualizaci je mozna jak v desktopovém navrhovém prostiedi, tak v tom webovém,

kde jsou ob¢ témér zcela identicka (vzhledem i dostupnymi funkcemi). Nabidka grafii je
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znamenitd a nechybi zadnad z bézn¢€ znamych vizualiza¢nich technik — viz obrazek 5-18.
Paletu Ize dale rozsitit pomoci dopliikovych vizualizaci, které jsou dostupné ke stazeni na

webu Power BI'?3; eventualné si 1ze dle dokumentace vytvofit i vlastni.

Obrazek 5-18: Power Bl — zdkladni paleta vizualizacnich nastrojii
Zdroj: vlastni

Power BI oproti GD disponuje integrovanym prostfedim pro zpracovani skripti v jazyce
R124 coz otevira mnohem §ir§i moznosti statistického zkoumani. Jiz hotové skripty nebo
vizualizace zalozené na jazyce R je mozné ziskat z uvedené knihovny volné stazitelnych
dopliikovych vizualizaci (jakymi jsou napiiklad korela¢ni tabula, shlukova analyza &i
predikéni modely). Skripty je samoziejmé mozné psat i vlastni (za podpory vice jak 350
standardnich knihoven). Bohuzel R-skripty jsou v Power Bl Desktop podporovany pouze po
dodate¢né instalaci béhového prostiedi a v online verzi, nasledné kvuli bezpe¢nosti jen

doménové ovéfenym uzivatelim.?

Prace s vychozimi zobrazovaci je obecné na prvotiidni arovni. Vybér zobrazovanych faktt
i fezovych ¢i filtracnich atributti probiha vzdy formou drag&drop ze seznamu tabulek

obsahujici vSechny dostupné atributy, hierarchie a metriky. Vytvoteni pozadovaného grafu

je proto mirné rychlejsi nez v GD.

Z pohledu moderniho grafického designu je na tom Power BI o mnoho Iépe nez GD. Grafy

vvvvv

123 Visuals library. Power BI [online]. Redmond: Microsoft Corporation, 2016 [cit. 2016-12-03]. Dostupné z:
https://app.powerbi.com/visuals/

124 R je volné sifitelny, multiplatformni, programovaci jazyk a prostiedi uréené pro statistickou analyzu dat a
jejich grafické zobrazeni. Dnes je jednad o fakticky standard v fadé oblasti statistiky a analytiky. Vice viz
https://www.r-project.org/

125 Creating R visuals in the Power BI service. Power Bl Documentation [online]. Redmod: Microsoft
Corporation, 2016 [cit. 2016-12-03]. Dostupné Z: https://powerbi.microsoft.com/en-

us/documentation/powerbi-service-r-visuals/
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U tabulek je mozné vybirat i z vice grafickych stylt, které lze dale libovolné upravovat.

Moznosti zmény grafického vzhledu jsou tak celkoveé na opravdu vysoké trovni.

5.5.6.1 Mapy

V ramci vizualizace geograficky vztazenych dat ma Power BI opravdu hodné co nabidnout.
Dostupné jsou dvé zékladni zobrazeni a také profesionalni mapové podklady ArcGIS
od spolecnosti Esri. Obrazek 5-19 zachycuje zakladni zobrazeni po¢tu objednavek dle statu

zékaznika. Zobrazeni probihd na mapach bing, které jsou piehledné a podrobné.
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CUBA
Obrdzek 5-19: Power Bl — mapa dle statu zdkaznika

Zdroj: vlastni

Na nésledujicim obrazku se nachdzi druhé ze zékladnich typti zobrazeni — zobrazeni
podle geografickych soufadnic. Na vybér je ze zobrazeni kruhd s ménici se svétlosti,
velikosti nebo z obou soucasné. Data Ize ptimo kategorizovat, coz se projevi barevnou

odlisnosti kazdé kategorie.
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Obrdzek 5-20: Power Bl — mapa dle souradnic obchodu
Zdroj: vlastni

Posledni moznosti jsou profesionalni mapy ArcGIS. Ty nabizi n¢kolik typti podkladovych
map (svétla, tmava, barevna) ¢i typl zobrazeni (pouze bod, velikost, barva, teplotni mapa,
shlukovani). Kromé teplotnich map (obrazek 5-21) nebo shlukovani Ize zobrazeni doplnit
0 n¢kterou ze Siroké nabidky referen¢nich vrstev, jimiz jsou napf. svétova mésta,

celosvétova demografie ¢i naboZzenska vyznani. Vzhled map lze také velmi Siroce upravovat.

b 7
4

esri

Obrazek 5-21: Power Bl — teplotni mapa Esri ArcGIS
Zdroj: vlastni
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5.5.6.2 KPI

Klic¢ové indikatory vykonnosti Ize v Power Bl zobrazit dvéma zptisoby. Prvnim z nich je
pfimo ur¢ena vizualizace s nazvem ,,KPI“, ktera dokaze zobrazit vyvoj dané metriky

V porovnani s metrikou piedstavujici cilové (planované) hodnoty — viz obrazek 5-22.

v

nez je rok, coz jeji pouzitelnost znaéné¢ omezuje. Pro zobrazeni hodnot pro aktudlni ctvrtleti

¢1 mésic je proto potieba pouzit statické filtry i vytvorit samostatné metriky.

Obrdzek 5-22: Power Bl —vizualizace KPI

Zdroj: vlastni

Jako druhy zplsob se nabizi pouziti vizualizace méfidla (angl. gauge). Ta je vice nez
k zobrazeni odchylky od planu vhodna ke grafickému znazornéni jeho naplnéni.

Nepodporuje ale osu trendu, tudiz zde je pouziti vyhrazenych metrik nutnosti.

V porovnani s KPI dashboardem v GD jsou mozna vizualizace v podani Power BI (diky

trendovému grafu v pozadi) vice atraktivni, ale zobrazeni vyvoje metriky oproti

vvvvvv

oproti metrice predstavujici plan, které je mozné pouze pomoci grafu typu ,,bullet*.

Emailova upozornéni v pfipad¢ piekroceni hrani¢ni hodnoty jsou i zde podporovéna,

ale opét je nutné meze nastavit manualné.

5.5.6.3 Reporty a dashboardy

Power BI pfistupuje k otazce reporti a dashboardl svébytnym zpiisobem. Existuji zde dveé

mista pro ukladani a zobrazovani vizualizaci — sestavy a fidici panely.
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Zakladnim prostiedim jsou tzv. sestavy. Jedna se pracovni prostor, ktery je délen pomoci
stranek (zalozek), pficemz na kazdou z nich je mozné umistit libovolné vizudly. Dale je
mozné vkladat filtry, popisné texty, pfeddefinované obrazce a jiné. Vlastni obrazky lze
vkladat pouze v ptipad¢, ze je sestava vytvarena pomoci Power BI Desktop. Ve webovém

rozhrani je umoznéno pouze nastavit obrazek jako pozadi stranky sestavy.

V ramci sestav jsou ctény tii typy filtri podle urovné, dle které jsou aplikovany: uroven
sestav, uroven stranek a troven jednotlivych vizuald. Jednotlivé filtry mohou byt utvofeny

z libovolnych atributl. Nabizi se opét také velmi Siroké vizudlni nastaveni.

Zajimavym prvkem sestav, resp. jejich jednotlivych stranek, jsou vzdjemné automatické
filtry. Pokud uzivatel klikne na néjakou oblast jednoho z vizuald, kde na piikladu — viz
obrazek 5-23 — je na map¢ vybrana kategorie ,,Store 25, tak jsou podle daného vybéru
automaticky filtrovany vysledky vSech okolnich vizuali. Toto chovani lze upravit, pokud je

u nékteré pozadovan staticky vysledek.
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Obrazek 5-23: Power Bl — vzdjemna interakce v ramci jedné stranky sestavy

Zdroj: vlastni
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Je vhodné také zminit, Ze v desktopovém prostiedi Ize vytvofit pouze jednu sestavu, ktera je
publikovana spole¢né s projektem. Naproti tomu ve webovém rozhrani je jich mozné ulozit

hned nékolik.

Jednotlivé vytvorené vizualizace nebo celé stranky sestav 1ze poté umistit na souhrnny fidici
panel — viz obrazek 5-24. Jednotlivé objekty pak tvoii samostatné dlazdice, které je mozné
libovolné organizovat a meénit jejich velikost (obdobné jako u nové nabidky Start

predstavené ve Windows 8). Panel Ize dale doplnit o rizny webovy obsah, obrazek ¢i video.
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0 g hoN h

A Ziskat data

Obrdzek 5-24: Power Bl — iidici panel

Zdroj: vlastni
5.5.6.4 Zména detailu

Navzdory omezeni hierarchii atributi pouze v ramci dané tabulky maji grafy podporu
operaci drill-down velmi dobfe implementovanou. Bud’ je mozné pouzit preddefinovanou
hierarchii, nebo Ize na hlavni osu pod sebe poskladat libovolné atributy (v ramci celého
datového modelu), podle kterych lze nasledné ménit granularitu zobrazeni tfemi riznymi

cvwvror

zpusoby. Grafy nabizeji celkovy propad na nizsi Groven (rok =» meésic), rozpad aktudlni
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kategorie aktudlni urovné.

5.5.7 Ad-hoc dotazy

Otéazku ad-hoc dotazovani neni v prostiedi Power BI pftili§ jednoduché zodpovédét. Cely
systém je totiz de-facto na principu ad-hoc dotazovani postaven. Pro ziskani odpovédi
na pozadovanou otazku staci zvolit datovou sadu, které se konkrétni tlloha tyka a béhem
nékolika malo vtefin vytvofit libovolnou vizualizaci stejnym zptusobem jako pii vytvareni

sestav.

Diky ptitomnosti drag&drop pro vytvareni vizudli je prostiedi svou piivétivosti srovnatelné

s GD a navic na rozdil od tohoto konkurenta neni dotazovani nijak omezeno.

Pro opravdu rychlé ad-hoc dotazovani existuje v online verzi unikatni modul pro dotazovani

V pfirozeném jazyce, o kterém bude vice pojednano v ¢asti 5.5.9 — Jedine¢né vlastnosti.

5.5.8 Forecasting

U standardnich graft existuje volba zobrazeni dopliitkovych ¢ar — minima, maxima, primeér
nebo median. V pfipad¢ spojnicového grafu je dostupnd i1 moZnost spojnice trendu

a pfedpovédi budouciho vyvoje.

Progno6zu je mozné urcit na libovolny poc¢et budoucich obdobi (tieba 100 let dopiedu), a to
I S ur¢itym intervalem spolehlivosti, ktery je mozné zvolit mezi 75 a 99 procenty. Predvolby
dale umoznuji vynechat ne€kolik poslednich hodnot (napt. aktudlni mésic) nebo nastavit

pocet obdobi urcujicich sezonnost veli¢iny.
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< Zpét k sestave REVENUE LAST 12 MONTHS PODLE KATEGORIE YEAR, QUARTER A MONTH

102 688 384,61
116 454 578,74
88 922 190,49

Obrdazek 5-25: Power Bl — forecasting

Zdroj: vlastni

Obrazek 5-25 zachycuje predpovéd’ vyvoje trzeb na nasledujicich 6 mésict v zavislosti
na 12 prechazejicich. Sezonni sloZka byla ponechana na automatické detekci, coZ se ukazalo
jako hodnota 1 a interval spolehlivosti ¢ini 95 %. Graf obsahuje také spojnici trendu, kterou

vSak nelze prodlouzit do budoucnosti.

Vypocet probihd pouze na urovni grafu, ani metoda vypoctu neni z dokumentace patrna.
Neni tak mozné ziskat predikované budouci hodnoty ve formé¢ tabulky, ani s témito

hodnotami jakkoliv dale pocitat, coz opét snizuje vyslednou pouzitelnost této funkce.

5.5.9 Jedinecné vlastnosti

Microsoft do své cloudové BI platformy integroval n¢kolik zajimavych funkci, které jsou
na trhu bud’ ojedinélé, nebo zcela unikatni. Dozajista tou nejzajimavejsi je moznost piimeho
dotazovani v pfirozeném jazyce, zvané Q&A, zalozené na Microsoft Cortana.
Do dotazového pole, umisténého na kazdém fidicim panelu, staci napsat spravné poloZeny
dotaz odkazujici se na dostupné atributy, metriky, vizualizace ¢i ¢asova obdobi, a ihned je
zobrazen vysledek. VSe funguje piekvapivé dobé a velmi rychle. Pokud neni uzivatel
s vysledkem spokojen, miize zobrazeny vystup upravit do kyzené podoby pomoci nastroji

a datovych poli stejnym zptsobem jako pfi vytvareni standardni vizualizace.
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Intuitivnost je na velmi vysoké urovni, ale stale je potieba, aby si uzivatel osvojil celkové
fungovani, klicova slova ¢i konstrukce. Ziskani rychlého vysledku bez toho, aby uzivatel
travil dlouhy Cas vymyslenim, jak se na dany vysledek spravné zeptat, je jinak pomérné
obtizné. Prozatim je tato funkce sice dostupna pouze v anglickém jazyce, ale rozsifeni

podpory dalsich bude jisté nasledovat.

Power Bl . Pracovnip... » DP » Q&A

Ukonéit Q&A

I revenue by product category and customer sex for last 90 days stacked bar

Customers Sex  @F @M

aJezjenzip

T
=]

2 Showing products categories, customers sex, and revenue, where date is from 90 days before now to yesterday as stacked bar chart

Zdroj: DP

Obrazek 5-26: Power Bl — Q&A — dotazovani v prirozeném jazyce

Zdroj: vlastni

Obrazek 5-26 ukazuje okno s dotazem na obrat dle kategorie produktu a pohlavi zakaznika
za poslednich 90 dni ve formé¢ skladaného pruhového grafu. Takto vytvoreny vizual je

néasledn& mozné piipnout na fidici panel.1?°

Dalsi zajimavou funkci, kterou Power BI disponuje, je moznost pfimého dotazovani
do zdrojovych databazi, oznaované jako ,,DirectQuery“. Podporovany jsou jak databazové
sluzby z dilen Microsoftu (SQL Server, Azure SQL, ...), tak i Oracle, Teradata nebo
cloudové Amazon Redshift ¢i Snowflake. Nasledna analyza probiha tim zptisobem, ze pfi
kazdém pozadavku je odeslan novy dotaz do zdrojové databaze. Tim je sice zajiSténa

absolutni aktudlnost dat, ale dotazy mohou zdrojové databdze zna¢né zatéZovat, coz miize

126 Q&A in Power BI. Microsoft Power Bl Documentation [online]. Redmond: Microsoft Corporation, 2016
[cit. 2016-12-06]. Dostupné z: https://powerbi.microsoft.com/en-us/documentation/powerbi-service-g-and-a/
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zpusobovat pomalej$i odezvy. Krom¢ tohoto problému ma toto feSeni i dal$i vyrazna
omezeni. Konkrétné na urovni datového modelu, kde v tomto rezimu se nelze dotazovat na

data z vice zdroji soucasné.?’

V souvislosti s datovymi zdroji existuje dal§i funkce umoznujici vyssi aktualnost dat.
Jednim z podporovanych datovych zdroji je dokument Excel ulozeny v cloudovém ulozisti
OneDrive for Business nebo podnikovém serveru SharePoint. U takovychto datovych zdroju
muze dochazet k automatické aktualizaci, nebot’ server Power BI nasloucha ohledné zmén
v danych souborech. Jakmile je zména detekovana, systém dokaze automaticky data
aktualizovat. Produktové materialy tvrdi, ze by aktualizace méla probéhnout maximalné

do jedné hodiny od provedené zmény.'?8

Power BI umi téz naslouchat streamovanym datovym sadam v realném case. Do platformy
tak Ize ptimo napojit vystupy z riznych senzor pomoci rozhrani REST/JSON nebo PubNub

a zobrazovat touto cestou zmény veli¢in v realném case.

V porovnani s testovanou platformou GoodData stoji opét za zminku podpora jazyka R,

coz vyrazné zvySuje celkovy analyticky potencial platformy.

5.5.10 Export dat

Ani v ptipad¢é Power BI neni moznost exportu dat opomenuta. Zobrazena data lze exportovat
ze vSech vizualizaci, ale oproti GD je dostupny pouze format aplikace Excel (XLSX) a CSV.
Naopak zde nechybi moznost tisku panelu ¢i sestavy, navic se zde nachazi funkce pro export

celé sestavy (vSech listil) ve formatu prezentace PowerPoint.

127 Use DirectQuery in Power BI Desktop. Microsoft Power Bl Documentation [online]. Redmond: Microsoft
Corporation, 2016 [cit. 2016-12-06]. Dostupné Z: https://powerbi.microsoft.com/en-
us/documentation/powerbi-desktop-use-directquery/

128 Refresh a dataset created from an Excel workbook on OneDrive, or SharePoint Online. Microsoft Power Bl
Documentation [online]. Redmond: Microsoft Corporation, 2016 [cit. 2016-12-06]. Dostupné z:
https://powerbi.microsoft.com/en-us/documentation/powerbi-refresh-excel-file-onedrive/
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5.5.11 Mobilni pristup

Vse nasvédCuje tomu, Ze trend mobilniho BI je Microsoftu dobie znam a je na néj velmi
dobie ptipraven. Webové rozhrani sice neni pro pouziti na mobilnim telefonu absolutné

uzpusobeno, ale zato jsou dostupné aplikace pro Android, Apple iOS i mobilni Windows 10.

Ihned zpocatku je nutné zminit, Ze i ptes jednoduchost navrhu mobilniho zobrazeni je pravé
tento proces zna¢né nekonzistentni. V desktopové aplikaci lze pro mobilni aplikace
navrhovat vzhled jednotlivych stranek sestav, avSak to samé neni mozné ve webovém
prostiedi. Tam je naopak mozné tvofit pouze rozlozeni prvki fidicich panelt. Lze ocekavat,
Ze se tato nesourodost prostfedi docké opravy v nékteré z ptistich aktualizaci, ale prozatim

to pusobi zmatec¢n¢.

Power Bl ‘ Pracovni prostor > DP

RozlozZeni pro telefon DlaZdice

¥ Oblibené Odepnutim dlazdici skryjete z rozvrzeni pro telefon, kdyz ji

vyberete, piipnete ji zpatky.
. Pracovni prostor

© Zobrazit: Veskery obsah Reveniie: Plani

746,89 mil

Cil: 792048941 (-5.7%)

“) Ridici panely

i Sestavy

# Orders, Revenue
* @Store 1 @Store 10 @Store 11 @ Store 12

T o

E Datové sady

®o o _’ O e
A %AFMA
@ al
Streamované datové sady . @ JIZN
AMERI
bt @ CAMEHERE 2016 Microeo Corprrssin

AVG Order Revenue for Last 30 days, RUNAVG7 O..

*  @AVG Order Revenue for Last 30 days

A —

A Ziskat data

Obrdzek 5-27: Power Bl — ndvrh mobilniho zobrazeni idiciho panelu

Zdroj: vlastni
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Samotny navrh je na obou mistech velmi jednoduchy a intuitivni. Jak doklada obrazek 5-27,
na pomysinou plochu mobilniho telefonu sta¢i pretahnut dostupné vizudly, zménit jejich

velikost a usporadat je do pozadovaného vzhledu.

Nasledujici obrazek zachycuje vysledné zobrazeni fidiciho panelu na mobilnim telefonu
S operacnim systémem Android. Je patrné, ze zobrazeni je témét absolutné shodné
s navrhem, coz je pozitivni zjisténi. Dle dostupnych informaci jsou si aplikace pro vSechny
platformy velmi podobné, tudiz by se nemély funkcemi ani vzhledem zasadné¢ lisit. Je vSak
nutné dodat, ze toto zobrazeni se uplatiluje pouze pro mobilni telefony. Zobrazeni sestav

a paneld je na zafizenich typu tablet i pfes rozhrani aplikace identické s tim webovym.

< DP. Y% & < DP. P 48 3 ¢ Revenue. <

podle Products Category Name,...

Reveniie, Plan AVG Order Revenue for Last 30 days, RUNAVG7 O... Category 5

746,89 mil.

Cil: 792048941 (-5.7%)

@r130662600 @ 10487 776,00
@AVG Order Revenue for Last 30 days

# Orders, Revenue y 6
®Store 1 @Store 10 @Store 11 ¥ Store 12
....... " Revenue
o o ey 10
® O e Custome.. @F @M
G o (@
= Cd @FriRA y
@ /> I
AMERI ) )
b @ ©2016 HERE  ©2016 Microsoft Corporation category 3 | N EEEEEEEEIE
0 mil. 20 v

AVG Order Revenue for Last 30 days, RUNAVG7 O..

Obrdzek 5-28: Power Bl pro Android — 7idici panel

Zdroj: vlastni

Ovladani je v aplikaci velmi pfijemné a pohyb po osach ¢i kategoriich je taktéz zvladnuty
na vysoké urovni. Aplikace umoziiuje pohodiné sdileni konkrétni vizualizace, kterou je diky

vestavénému poznamkovému rezimu mozné jesté pied sdilenim doplnit o popis ¢i kresbu.
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5.5.12 Sdileni a omezeni pristupu

Sdileni obsahu uvnité organizace je V Power BI zaloZeno na uZivatelskych uctech
a skupinach spojenych s Office 365. Administrator, ktery vytvoii prvotni projekt, musi
pted jeho sdilenim nejprve vytvorit tzv. balicek obsahu (content pack), ktery se muze skladat
z ruznych projekti, zdrojii, panell i sestav. Tento bali¢ek je teprve pak mozné sdilet bud’
VvV ramci celé organizace, Nnebo konkrétnim uzivatelim. Na rozdil od GD, kde se po sdileni
projekt ihned ostatnim objevi v seznamu pfifazenych projektd, si ho v Power BI museji
jednotlivi spolupracovnici sami aktivné pfidat z knihovny bali¢kii obsahu do svého

prostiedi. Tato ideologie ¢ini kazdého uZzivatele sice vice nezavislého a ,,svobodného,

vvvvvv

Podpora RLS je zde oproti GD na prvotiidni trovni. Filtry je mozné definovat pro konkrétni
uzivatele nebo celé skupiny (role) uzivatelt, a to pohodIné v prostiedi Power BI Desktop.
Zaroven je (diky moznosti spojeni ucti Office 365 s adresafovou sluzbou Active Directory)
sprava roli a uzivatelskych ptistupi kompaktni a mize byt fizena centralné v ramci celé

podnikové infrastruktury.

5.5.13 Rychlost

Po mirném zklaméni z ob¢asného ¢ekani v GD bylo Power BI pfijemnym piekvapenim.
S testovacim objemem dat si systém skvéle poradil a prace v online prostiedi probihala zcela
hladce. Rychlost odezvy i vykreslovani grafti ¢i panelti tak nezbyva nez hodnotit jako

vybornou.

Préace na datovém modelu a nékterych vizualech v desktopovém navrhovém prostredi byla
sice zna¢n¢ pomalejsi, ale stale na pftijatelné Grovni (prace probihala na notebooku
s primémym vykonem'?®). Nicméné& vytvafeni datového modelu z vicera objemné&jsich
zdroji (kde se vSechna data museji do modelu nejprve nadist — viz 5.5.2.2) pravdépodobné
neni zcela ptijemné. NemoZnost tvorby datového modelu bez dat je znaénym nedostatkem,

ktery naopak svédc¢i ve prospéch GD.

129 Intel Core i5, 6 GB RAM, SSD
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5.5.14 Cena a omezeni

Poslednim hodnoticim kritériem je cena. Power BI je nabizeno ve dvou verzich, a to ,,FREE*
(zdarma) a ,,PRO* (placend). Neplacena verze sice obsahuje 1 GB datovy limit a omezeni
nékterych vlastnosti, ale pro osobni ¢i mikro-podnikové Gcely dokaze i piesto nabidnout

velmi mnoho.

Verze ,,PRO“ stoji 9,99 americkych dolarii (cca 250 K&*%) za uzivatele za mésic pii roénim
predplatném, které tak ¢ini cca 3 000 K¢. Tato licence obsahuje vSechny dostupné funkce,
avsak velmi znepokojujici je limit 10 GB dat, ktery je uplatiovan jak na jednotlivé uzivatele,
tak v ramci celé organizace. Power Bl sice vyuziva pro dosazeni co nejvyssi efektivity velmi
vysoké komprese dat, ale i pies relativné nizkou cenu tak muize byt toto feSeni pro nékteré
firmy nepouzitelné z diivodu relativné nizkého datového limitt.®! Mezi dalsi omezeni verze
»PRO“ patfi aktualizace dat pouze jednou za hodinu a 1 milion fadkt/hodinu

u streamovanych datovych sad.

Je sice mozné vyuzit funkce DirectQuery, diky které je mozné se ptipojit ptimo do zdrojové
databéaze s libovolnym objemem, ale to miize znamenat vyrazn¢ pomalejsi odezvy systému
a (kvili mnozstvi omezeni) také celkové nizsi uzitek z jinak velmi propracované platformy.
Budovani nebo pronajem samostatného vykonného centralniho datového skladu, ktery by
pro Power Bl slouzil jako zdroj dat prostfednictvim DirectQuery, by bylo jist¢ moznym

feSenim, ale celkové naklady na implementaci i provoz by se zvysily.

5.6 Souhrnné porovnani kritérii

V ramci porovnani vybranych platforem prob&hlo velmi detailni zkoumani témét ze vSech
moznych uhli pohledu. Toto srovnani je moZzné strukturované shrnout pomoci nasledujici

tabulky, ktera obsahuje zdznamy o hodnoceni vSech zminénych kritérii.

130 e kurzu CNB k datu 8. 12. 2016
181 Pricing. Power Bl [online]. Redmond: Microsoft Corporation, 2016 [cit. 2016-12-04]. Dostupné z:
https://powerbi.microsoft.com/en-us/pricing/
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Tabulka 4: Souhrnné srovnani GoodData a Power BI

Integrace
dat

Datumova
dimenze

Metriky

Vizualizace

Kritérium

Platforma

Podklad

Urceni pozice

Souradnice, stat, region
CR: KNOK, NUTS 4 (LAU 1)
Region, bod

GoodData Power BI

. Cloud Connect Designer Power BI Service/
st Power BI Desktop
ETL Ano, na bazi CloverETL Ano, Power Query
Soubory Excel, CSV, XML, JSON Excel, CSV, XML, Text, JSON
g;lzggi databaze 11 Service — 2, Desktop — 12
gf;ggta SRS 4 Service — 1, Desktop — 3
(Cplgélgt;wé sluzby 4 (v dokumentu zminéno 40?) | Service — 70, Desktop — 30
Jiné Email, LDAP AD, OData, Web, ...
Oznaceni LDM Tabular
Hierarchie Ano, napti¢ datovym modelem | Ano, ale pouze v ramci tabulky

. Ano (R, Q, M, T, D) Ano, ale pouze automaticka
Kalendarni (R, Q, M, D)
Tydny EU i US Ne
N Ano, ale slozita implementace | Ano, nutno vyrobit vlastni, funkce
Vlastni (Fiskalni) nebo za pomoci GD ale pouze pro kalendaini dimenzi
Pohodlnost prace Velmi pohodIné Méné pohodiné
Jazyk MAQL DAX
Slozitost Jednoduchy Slozit&jsi
Funkce Komplexni Jednoucelové
Pouzitelnost Velmi vysoka Nizsi, spousta véci nejde jednoduse
Uzivatelské metriky | Ano Ne
Typy metrik globalni/lokalni globalni/vypoctené sloupce
Definice metrik Spravce, opravnény uzivatel Spravce (Power Bl Desktop)
Tabulka/Matice Ano/Ano Ano/Ano
Standardni + bulet chart Nadstandardni, 1ze rozsitit
Grafy z knihovny nebo vlastni, podpora R
Vzhled Primérny Moderni
Uprava vzhledu Zékladni Pokrocila
Interaktivita Drill-in, tooltip Drill-in, tooltip, vzajemné filtrovani
Zékladni (neznamy) Pokrocilé (Bing),

profesionalni Esri ArcGIS

Souradnice, kontinent, stat, mésto,
misto, adresa, ...

Region, bod, kruh, vyseCovy graf,

Zobrazeni teplotni mapa, shlukovani,
podkladové mapy
Vzhled Jednoduchy Moderni
oo KPI dashboard, nebo pomoci | Vyhrazené vizualizace
Pouziti , . . .
vlastnich metrik a vizualizace
Defini Jednoducha Jednoducha, ale omezeni pouze na
etinice den nebo rok
Vzhled Velmi dobry Jednodussi
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Platforma

Dashboard

Zpisob pouziti

Umisténi reportti na dashboard

Kritérium
GoodData Power Bl

g;iﬁe s casovou Jednoducha Slozita, vyhrazené metriky
Plan vs. skute¢nost | Bullet-chart KPI, métidlo (gauge)
Upo_zornem Ano Ano
emailem
Nézev Dashboard Ridici panel
Zalozky Ano Ne

Vizualizace nebo celé listy sestav
jako plovouci dlazdice

Reporty

Zména
detailu

Uprava vzhledu Libovolna ale slozita Zadna

Zpiisob prace Pouze jeden vizual na report Ano (segtarvy), vice vizuald na
sestavu i vice stran sestav

Uprava vzhledu Zékladni (viz vizualizace) Pokrocila

Drill-down Ne Ano

Zména detailu

Ano, dle hierarchie nebo
definice v ramci reportu ¢i
dashboardu

Ano, dle hierarchie nebo definice v
ramci vizualizace (3 typy rozpadu)

Ad-hoc

Ano, vlastni prostfedi

Ano, cely systém je de-facto ad-hoc

Forecasting

Formou metriky — linearni
regrese, jednoduchy a vazeny
klouzavy pramér

Pouze neznamym vypoctem v ramci
spojnicového grafu, nebo pomoci R

Jedinec¢né
vlastnosti

Statistické funkce, import
vlastnich dat, dashboard
emailem

Q&A, DirectQuery, R, streamované
datové sady, automaticka
aktualizace z OneDrive

Export dat

Data z vizualizace

Tisk

PDF, PNG, XLS, XLSX, CSV
Tisk reportu, dashboard do PDF

XLSX, CsV

Tisk panelu i sestavy, cela sestava
jako PowerPoint prezentace

Mobilni
pristup

Mobilni verze webu
Android

Apple iOS

Windows Phone

Ne

Ne

Ano, ale zobrazeni je stejné
jako na PC

Ne

Ne

Ano
Ano

Ano

Sdileni

Ano, ucty GD

Ano, ucty Microsoft (Office 365)

Omezeni
pristupu
(RIS

Ano, ale nastaveni jen ptes API

Ano, jednoduché nastaveni

Rychlost

Obcas pomalejsi

Velmi rychlé

(0) 1131

Nepodstatna

10 GB dat
Aktualizace 1x za hodinu
1M t./hodinu u streamovanych dat

Zdarma

Placena verze

Ne, pouze zkouska na 30 dni

Neznama
(dfive od $ 500/mésice/1 GB)

Ano, omezené funkce,
1GB

$ 9.99/uzivatel/mésic/
10 GB

Zdroj: vlastni

108



Z uvedené tabulky i1 z predchazejiciho textu je patrné, ze predpoklad o zna¢né rozdilnosti
platforem se zcela potvrdil. Jednotlivé systémy se vice ¢i méné odliSuji témét ve vSech
oblastech. Kvuli tolika rozdilnym parametrim neni zcela mozné uréit, ktery ze systémda je
lepsi €1 horsi. Takovéto zaveéry je mozné aplikovat pouze v ramci jednotlivych samostatnych
hodnoticich kategorii (jejichz souhrnné hodnoceni obsahuje tabulka 5), ale nikoliv na

celkovy vyzkum.

Tabulka 5: Souhrnné srovnani GoodData a Power BI dle kritérii

Platforma

Kritérium
GoodData ‘ Power BI

Integrace dat

Datovy model

Datumova dimenze

Metriky

Vizualizace

Mapy
KPI
Dashboard

Reporty

Zména detailu
Ad-hoc

Forecasting

Jedinecné vlastnosti

Export dat

Mobilni pristup
Sdileni

Omezeni pristupu (RLS)
Rychlost

Omezeni

®OORVOR®OOOOOBOOBVEB®G
OROOBOBOOEOOBOOODEBEG®OLG

Cena

PrevySuje konkurenta nebo
stejné dobré virovni

=

a

Legenda: Priméné, uspokojivé

® 06

Neuspokojivé, chybéjici

Zdroj: vlastni
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Zelenym symbolem jsou oznaceny oblasti, ve kterych dany nastroj bud’ vyrazné prevysuje
konkurenta, nebo jsou oba na stejn€ vysoké (dobré) irovni. Modrym (neutralnim) symbolem
jsou pak oznaceny oblasti, které jsou v ramci daného systému zpracovany na prameérné

urovni, a ¢ervenym ty, v nichz byly vysledky velmi neuspokojivé.

5.6.1 Zavéreéné hodnoceni GoodData

GoodData je skv€lym nastrojem na dikladnou a zaroven velmi jednoduchou analyzu dat,
které je mozné dosahnout za pomoci velkého mnozstvi statistickych funkci. Jazyk MAQL
je unikatni predevsim diky jednoduchosti své syntaxe, abstrakce na irovni LDM a také diky
zcela bezkonkuren¢nim moznostem prace s datumovou dimenzi, ktera je pro praci
s kalendainim rokem zcela dostacujici. Definovani i extrémné slozitych metrik je proto

velmi jednoduchou zalezitosti, coZ je asi nejsilngjsi doménou GD.

Systém ale zcela zaostava v podpofe mobilniho Bl, omezeni pfistupu pomoci RLS je
bez uzivatelského rozhrani a celkovy vzhled vizualizaci i grafického prostfedi neni piilis
moderni. Mapy sice podporuji ¢eské tzemni celky, ale svym vzhledem a mozZnostmi

nastaveni jsou oproti konkurenci naprosto tristni.

Naopak b&hem testovani vSe fungovalo bez sebemensich problémi a kromé obcasného

¢ekani a pomalych nacitani reporti byla prace se systémem velmi intuitivni a piijemna.

Z pohledu vsech silnych a slabych stranek je mozné GD doporudit uzivatelim resp. firmam,
které maji velk4 analytickd ocekavani, nebot’ GD je dozajisté dokaZe naplnit. Tito uZivatelé
nesmi byt pfili§ ndro¢ni, co se nejnovéjsich designovych trendi tyce, dokazi si obcas poradit
I s obsluhou REST API a neodradi je relativné vysoka cena — i kdyz hodnoceni ceny bez jeji
piesné znalosti a bez konkrétni specifikace prostiedi (pocet uzivateld, objem dat, ...) je velmi
orienta¢ni. GoodData by si rozhodn€ méli pofizovat pouze ti, ktefi opravdu védi, co chtéji

a co za své penize dostanou.
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5.6.2 Zavéreéné hodnoceni Power Bl

Power BI vynika ve vSech oblastech, ve kterych GD ztraci. PfedevSim se jedna o oblasti
mobilniho BI, celkového vzhledu prostiedi i vizualizaci, rychlosti, omezeni piistupu k datim

a modernich dopliikovych funkei.

Pomérné nepohodlna prace s metrikami (jez museji byt definovany v desktopovém
navrhovém prostiedi), nepfili§ jednoduchy a méné pouzitelny dotazovaci jazyk DAX

a nekompletni datumova dimenze ¢ini z Power BI piesny opak toho, co je GD.

Zjevné je zaméteni Power Bl na mnohem §irsi skupinu uZzivateld, ktefi preferuji moderni,
skvéle vypadajici ndstroj se zcela intuitivnim rozhranim, ktery zarovenl nabizi nad¢asové
funkce (kde Q&A je ukazkou jedné z nich). Zaroven se od cilové skupiny uzivatelt
neocekava, ze by horlivé vyzadovali pokroc¢ilé analytické vlastnosti a spokoji se

S jednodussimi metrikami, které definuje spravce systému.

Nejvétsim omezenim je u Power Bl 10GB datovy limit, ktery nelze nijak navysit. To muze
potencialni zakazniky i pfes velmi pfiznivou cenu odradit. Microsoft vSak zjevné sazi
na siroké pouziti funkce DirectQuery a vyuziti platformy pro pouhou konzumaci jiz
predptipravenych dat. Pravdépodobné se jedna o taktiku, jak zakazniktim prodat i cloudové

databaze v ramci programu Microsoft Azure.

5.7 Doporuceni

Z provedeného prazkumu vyplynulo, Ze navzdory tomu, Ze oba nastroje spadaji do skupiny
cloudovych BI analytickych platforem, se jejich moZnosti pouziti zdsadné lisi. Tato
skutecnost podporuje fakt, Ze organizace museji byt pfi vybéru takového feSeni velmi
obezfetné¢ a zpocatku provést velmi dikladnou analyzu vSech pozadavki, které budou
na pozdéji implementovany systém kladeny. Nespravna volba by totiZ mohla znamenat bud’
zbyte¢né vynaloZzeny kapital na néstroj, u kterého je vyuZzit pouze zlomek jeho potencialu,

nebo naopak poddimenzované prostiedky, které nebudou schopny vysoka o¢ekavani naplnit.
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Spravny vybér analytické platformy nemusi byt vibec jednoduchou zilezitosti, a to
predevsim z diivodu existence velkého poctu vyrobct takovych feSeni a jejich vzajemnych
rozdila. Z tohoto divodu dnes na trhu figuruji vyzkumné organizace (jimZz dominuje
americka spole¢nost Gartner'*?), které se zkoumanim celého trhu s IS/ICT technologiemi
zabyvaji a dokazi poskytnout kvalitni konzulta¢ni sluzby a provést zakaznika celym
procesem volby platformy. Bohuzel tyto konzulta¢ni sluzby nejsou viibec levnou zalezitosti.
Naklady na implementaci mohou razem piesahnout stovky tisic az miliony korun, ale za

kvalitu poskytnutych sluzeb a garanci spravné volby tyto vynalozené prostiedky jisté stoji.

182 About Gartner. Gartner [online]. Stamford: Gartner, Inc, 2016 [cit. 2016-12-09]. Dostupné z:
http://www.gartner.com/technology/about.jsp
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6 Implementace cloudového BI ve spole¢nosti ABC

Dil¢im cilem prace byla implementace cloudového BI v konkrétnim firemnim prostiedi.
Pro tento ucel poskytla spolupraci nejmenovana spolecnost, kterd bude nadale oznacovana

jako firma ,,ABC*.

6.1 Uvodni analyza

Prvnim krokem pii ndvrhu feseni byla nutna analyza ptivodniho stavu, ktera slouzi jako

24

6.1.1 Prostredi

Béhem uvodni analyzy bylo zjisténo, ze firma jiz disponuje cloudovym feSenim B,
konkrétné se jedna o kombinaci nastroji Keboola Connection (KBC) a GoodData. Firma
tyto nastroje jiz néjakou dobu celopodnikové aktivné pouziva a ukolem tohoto projektu tedy
bylo feseni doplnit a rozsifit. Tato vychozi situace se ukazala jako velmi vyhodna, nebot
proces rozsifeni soucasného feSeni je mnohem méné finanéné i1 Casov€ narocny nez

implementace zcela nového.

6.1.2 Predmét analyzy

Spoluprace s firmou ABC pro potieby této prace se tykala pouze jedné ¢asti jejich celkoveé
komplexniho BI systému. Tou byla analyza procesu ziskavani novych zakaznik neboli
tzv. akvizi¢niho procesu. Cely proces je zndzornén nasledujici ilustraci a dale bude blize

specifikovan.

Vytvoreni
AF

Odeslani Vraceni Zpracovani
AF AF AF

Obrazek 6-1: Proces ziskavani novych zakaznikii

Zdroj: vlastni
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Prvnim krokem v procesu ziskdvani nového zakaznika je vytvofeni tzv. ,aktivniho
formulare” (AF), ktery je mozné pfipodobnit k jisté formé& poptavky. Tento formulaf,
obsahujici pouze zakladni informace, je vV nasledujicim kroku poStovné odeslan zakaznikovi,
ktery do ného musi vyplnit dopliiujici informace, podepsat a odeslat zpét. Treti krok procesu
sleduje navraceni AF firmé, kde v podobé kroku c¢islo 4 dojde k jeho zpracovani
a zaevidovani. Dale pak jiz dochazi k podpisu smlouvy, avsak to se zkoumaného predmétu

tyka pouze okrajoveé.

Podklad pro analyzu nastinéné¢ho procesu tvoii jedna zakladni zdrojova tabulka (AF)
obsahujici aktivni formulafe. Informace v této tabulce ale nemusi byt vzdy spravné, nebot’
do podpisu smlouvy neni vynaloZena dostate¢na snaha na zajiSténi 100% spravnych
informaci. Jakmile je smlouva podepsana, vytvaii se o daném zakaznikovi novy zaznam
Vv druhé tabulce (CONT), obsahujici tidaje o podepsané smlouvé. Pro kvalitni analyzu je
potieba pouzit kombinaci tidaji z obou zminénych tabulek. Specifikace tabulek AF a CONT

se nachazeji v pfiloze C.

6.1.3 Vychozi stav

Pro analyzu procesu ziskavani novych zakaznikt jsou v tabulce AF nejdilezitéjSimi atributy
Casova razitka udalosti, kterd identifikuji jednotlivé kroky v procesu. Jedna se o razitka
af_created_date (datum vytvofeni AF), af_send_date (datum odeslani AF zakaznikovi),
af_returned_date (datum navraceni AF od zakaznika) a af processed date (datum

zpracovani AF).

Firma ma analyzu nastinéného procesu v ramci BI jiZ zpracovanou, ale vznikl poZadavek
najeho zménu. V pivodni verzi feSeni jsou data z obou tabulek (AF i CONT) jistym
zpusobem zpracovana: vysledkem je jedna tabulka sjednocujici udaje z obou tabulek. Tato

vysledna tabulka je dale nahrana do GD, kde jsou jeji data analyzovana a zobrazena.
Ditlezitym faktem je, ze kazdy fadek vysledné tabulky reprezentuje jeden AF a Casova

razitka zlistavaji zachovana v podob¢ atributi. Toto feSeni je specifické tim, ze kazdému

casovému razitku (atributu) je v GD piitazena vlastni ¢asova dimenze.
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Charakteristickym rysem puvodniho feSeni je diky vicero Casovym dimenzim velmi
jednoducha filtrace a sledovani postupujicich krokd procesu. Uzivatelé mohou naptiklad
pohodIn¢ zobrazit AF, které byly vytvofeny v minulém mésici, ale k aktualnimu dni doposud
nebyly zpracovany. Naopak bez nutnosti pouziti pomocnych atributi je nemozné sledovani
Casu mezi jednotlivymi kroky procesu (napt. jak dlouho primérné trva, nez dojde

ke zpracovani AF od jeho navratu apod.).

6.1.4 Pozadavky a cile

Z divodu nepohodIné prace s nékolika casovymi dimenzemi a nemoznosti sledovani délky
akvizi¢niho procesu si firma vyzadala navrh nového feSeni, které by tyto neduhy fesilo.
Cilem projektu bylo vytvofeni nového datového modelu, ktery bude umoziovat pohodlné
sledovani délky jednotlivych krokl v procesu ziskavani novych zakaznika a zaroven k tomu
bude slouzit pouze jedna ¢asova dimenze. Jako dalsi cile firma stanovila moznost zobrazeni
podtu udalosti na mapovych podkladech Ceské republiky a celkovou optimalizaci procesu
zpracovani dat, ktery je v aktualni podobé& kviili Castym upravam velmi nepichledny
a slozity. Jedinou podminkou zpracovani bylo pouziti jiz fungujiciho ekosystému v podobé

cloudového ETL nastroje Keboola Connection a Bl platformy GoodData.

6.2 Navrh resSeni

Z analyzy puvodniho feSeni a novych pozadavkl vyplynulo, Ze pro dosazeni pouze jedné
¢asové dimenze bude nutné zménit datovy model a rozdélit vystupni data do dvou tabulek.
Prvni tabulka bude obsahovat pouze informace vztahujici se k jednotlivym AF a v podtizené
tabulce budou jen casova razitka jednotlivych udalosti ve form¢ samostatnych fadki. Toto
feSeni umozni pfi analyze a vizualizaci jednoduSe filtrovat vSechny udalosti v ur¢itém
¢asovém obdobi, coz poslouZi jako cenny artikl pii souhrnném zobrazeni poctu jednotlivych

udalosti v jednotlivych dnech mésice.
Béhem pozdéjsiho vyvoje a testovani se ukazalo, ze pro sledovani délky akvizi¢niho procesu

je stejné nutné pomocné atributy pouzit. Proto byly do nového modelu do podtizené tabulky

AF_CONT_EVENTS pridany atributy days_from_prev a days_from_af created. Prvni
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z uvedenych obsahuje vypocteny pocet dni od predchazejici udalosti a druhy atribut pak
pocet dni od vytvofeni AF. Zjednodusené schéma vysledného datového modelu ilustruje

obrazek 6-2.

_] AF_cont v
primary_key ¥ ARCHAR(255)
primary_key_afV ARCHAR(255) m AF_CONT_EVENTS ¥
primary_key_cont V ARCHAR(255) primary_key INT
parner_type VARCHAR(255) & af_cont_id VARCHAR(255)
partner_name TEXT event_id YARCHAR({255)
cont_id TEXT HH— — —J< P event_name VARCHAR(255)
cont_contractno TEXT event_date DATE
opm_ident TEXT days_from_prewv INT
opm _com modity ¥ ARCHAR(255) days_from_af_created INT
opm_postcode TEXT -

»

Obrazek 6-2: Novy datovy model

Zdroj: vlastni

Tabulka AF_CONT bude béhem procesu transformace dat vznikat obdobnym zplisobem
jako v pivodnim feSeni. Bude se jednat o podmineéné slucovani dat z tabulek AF a CONT

s ptipadnym pfipojenim dalSich dopliujicich tabulek s popisnymi atributy.

Zobrazeni dat na mapé Ceské republiky bude probihat na zékladé zakaznikova postovniho
smérovaciho ¢isla (PSC), dle kterého se budou data seskupovat do spravnich oblasti

odpovidajicich NUTS 4 (nyni také znamé jako LAU 1).

Podnikovy systém
< Keboola Connection
v
v
AF .
CONT Extraktory Transformace Writer
— MySQL GoodData o
— (Mysat) G GoodData
Google Drive
v
v
PARTNER_TYPE Ulozisté
COMMODITY (Snowflake)
v

Obrdzek 6-3: Schéma funkce celého Feseni

Zdroj: vlastni
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Obrazek 6-3 znazornuje funkcei celkového feSeni od ziskani dat az po jejich zapis do GD.

Tento proces bude v nasledujici ¢asti detailng&ji osvétlen.

6.3 Implementace

Po Gvodni analyze a vytvoreni navrhu feSeni bylo mozné piistoupit k samotné implementaci
a testovani. V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny postupné kroky, které vedly

k vyslednému funkénimu prototypu.

6.3.1 Zdroje dat

Jak jiz bylo zminéno, zékladem jsou tabulky AF a CONT. Tyto tabulky jsou produktem
podnikového informacniho systému a jsou do prostfedi KBC pfenaSeny piimo ze strany

firmy ABC prostfednictvim vnéjsiho rozhrani.

Firma si dale vyzadala pouziti vlastnich ¢iselnikl pro jednodussi orientaci v datech béhem
vizualizace. Tyto Cciselniky proto budou slouzit pro nahrazeni nékterych atributl
béhem procesu transformace dat a jako jejich zdroj byly definovany tabulky Google Sheets
pfistupné ptes cloudové ulozisté Google Drive. Konkrétné¢ se jednd o tabulky

PARTNER_TYPE a OPM_COMMODITY.

6.3.2 Extrakce dat z Google Drive

K extrakci dat z cloudové ulozist¢ Google Drive slouzi v prostfedi KBC stejnojmenny
extraktor ,,Google Drive®. Konfigurace je velmi jednoducha. Sta¢i zadat ptihlaSovaci udaje
k u¢tu Google, ktery disponuje pravy na ¢teni daného dokumentu, v dialogovém okné vybrat
pozadovany dokument Google Sheet a zvolit list dokumentu, na kterém jsou data umisténa.
KBC jiz pozadované tabulky automaticky stahne do vnitiniho ulozisté. Konfiguraci tohoto

extraktoru je mozné vidét na nasledujicim obrazku.
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Obrdazek 6-4: KBC — extraktor Google Drive

Zdroj: vlastni

6.3.3 Transformace

Vsechna data jsou po extrakci ulozena v tlozisti KBC, které pro tyto ucely vyuziva cloudové
databazové sluzby Snowflake. V této fazi je mozné zacit uloZena data dale pracovavat
pomoci datovych transformaci. KBC sice svym zékaznikiim nabizi poméme¢ Sirokou skalu
riznorodych piedpiipravenych aplikaci, jakymi jsou naptiklad analyza nakupniho kosiku
nebo vytvoreni histogramu Cetnosti, ale pro potieby tohoto projektu bylo nezbytné vytvoreni

zcela individualni transformace.

KBC v soucasné dob¢€ nabizi n€kolik raznych prostfedi (backend), ve kterych je mozné
transformace provadét. UZivatel mize aktudlné volit mezi databazovymi servery MySQL,
Amazon Redshift a Snowflake, nebo mezi programovacimi (skriptovacimi) jazyky R
a Python. Jelikoz nebyly v ramci projektu ocekavany zadné velké objemy dat ani pokrocilé

v

matematické operace, bylo zvoleno nejjednodussi prostiedi, a to relacni databaze MySQL.

Pro testovaci tidely byla v KBC nejprve vytvoiena tzv. sandbox'® databaze, ve které vyvoj

transformace probihal. KBC na vyzadani automaticky vytvoii databazi s pozadovanymi

133 Sandbox, neboli v doslovném piekladu ,,piskoviité, je v informatické terminologii pojem pro oznadeni
libovolného testovaciho prostiedi, ve kterém je mozné provadét vyvoj, ¢i nékdy i nebezpetné pokusy, bez
nutnosti obav z ohroZeni pouzitych zdroju.

118



tabulkami, které budou v ramci transformace vyuzivany a sd€li uzivateli vSechny tdaje
nezbytné pro pfistup. Pfipojeni ke vzdalené databazi je poté mozné provést z libovolného

terminalu MySQL.

Nyni bude vysvétlen cely proces fungovani vysledné transformace, kterou schematicky
znazoriuje obrazek 6-6 a jejiz SQL kod se nachazi v ptiloze D i priloze DVD 4. Prvnim
ukolem transformace je vytvoreni hlavni vystupni tabulky AF_CONT, kterou je v dalsi fazi

potieba naplnit daty.

Jak jiz bylo zminéno, tabulka AF nemusi vzdy obsahovat spravné udaje. Ty je ale mozné
Vv ptipadé, kdy jiz doslo k podepsani smlouvy, ptevzit z tabulky CONT. Proto je druhym
krokem transformace proces, ktery spoji tabulky AF a CONT na zakladé rovnosti atributd
contract no a opm_ident a v ptipad¢, ze existuje neprazdna hodnota nékterého ze
zucastnénych atributd v tabulce CONT, zvoli tuto hodnotu a vysledny fadek zapiSe do cilové
tabulky.

Druhy krok transformace do tabulky AF_CONT zapiSe pouze ¢ast ze zdrojovych fadku.
Proto je potieba z tabulky AF vybrat zbyvajici fadky (i pfestoze neni spravnost udaju
zarucena) a zapsat je opét do pozadované cilové tabulky. Tento kol spliiuje treti krok

transformace.

Timto krokem je ukonc¢en blok transformace, ktery ma za ukol generovat data pro tabulku
AF_CONT. Nyni je potfeba jest¢ v této tabulce nahradit hodnoty nékterych atributi
kvtli lepsi orientaci pii reportingu. Tento Uikon je ve schématu reprezentovan kroky 4 a 5,
které v tabulce AF_CONT nahrazuji hodnoty atributi partner_type a opm_commodity
na zékladé¢ hodnot v tabulkdich PARTNER_TYPE a COMMODITY. Naésledujici obrazek

zachycuje SQL skript transformace nahrazujici hodnoty atributt partner_type.

UPDATE ~AF_CONT"
JOIN ~PARTNER TYPE™ ON ~PARTNER TYPE . hodnota™ = ~AF_CONT . partner type"
SET “AF_CONT . partner_type™ = “PARTNER TYPE . popis”;

Obrdzek 6-5: SQL skript transformace pro nahrazeni atributu partner_type

Zdroj: vlastni
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Obrazek 6-6: Schématické zndzornéni datové transformace

Zdroj: vlastni
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Poslednim blokem transformace je vytvofeni a naplnéni podiizené tabulky
AF_CONT_EVENTS, coz je reprezentovano kroky ¢islo 6 a 7. Prvni ze zminénych ma
za ukol vytvoreni tabulky a druhy pak naplnéni daty. Je dilezit¢ podotknout, Ze krok Cislo
7, ve vztahu kcelkovému SQL skriptu transformace, vsob¢é kvuli jednodussimu
schématickému znazornéni integruje nékolik procestt dohromady. Generovani dat pro tuto
vystupni tabulku je zalozeno na vybéru pozadovanych dat z tabulky AF a spojeni s tabulkou
AF_CONT pro potieby generovani unikatniho primarniho kli¢e. Spojeni obou zminénych
tabulek probiha na zaklad¢ rovnosti atributdi AF_CONT.primary_key af a AF.primary_key,
a unikatni kli¢ vznika spojenim atributd AF_CONT.primary_key, “ ” a daného datumového

atributu z tabulky AF (napi. af_processed_date).

Jelikoz jsou ve zdrojové tabulce datumové hodnoty uloZeny v Ceském formatu (tedy
D.M.RRRR), bylo je potfeba pomoci vestavéné funkce STR_TO_DATE prevést do
standardizovaného datumového formatu MySQL ve formatu RRRR-MM-DD!4 Do
vysledné tabulky jsou dale zapsany pravé nazvy udalosti a vypoctené rozdily Casit mezi
danou udalosti a dnem vytvotfeni AF. Zapsany jsou pouze zdznamy s neprazdnymi nebo ne-
NULL-ovymi hodnotami. Pro ilustraci, obrazek 6-7 zobrazuje SQL skript této casti

transformace, konkrétné pak pro udalost af_processed_date, neboli datum zpracovani AF.

INSERT INTO ~AF_CONT_EVENTS®
SELECT CONCAT("AF_CONT . primary key , " ', 'af processed date'),
"AF_CONT . primary_key ,
'af_processed date’,
‘Datum zpracovani AF',
STR_TO DATE( AF™ .  af processed date™, "%d.%m.%Y"),
DATEDIFF(
STR_TO DATE( " AF™ .  af _processed date™, '%d.%m.%Y"),
STR_TO DATE( AF™ .  af returned date™, '%d.%m.%Y")
)>
DATEDIFF(
STR_TO DATE( AF" . af processed date™, '%d.%m.%Y"),
STR_TO DATE( " AF™ . af created date™, "%d.%m.%Y")

FROM ~AF”
JOIN "AF_CONT™ ON “AF_CONT . primary key af™ = “AF . primary_key~
WHERE “AF . af processed date != "'

AND "“AF" .  af_processed date™ IS NOT NULL ;

Obrazek 6-7: SQL skript transformace pro tabulku AF_CONT_EVENTS

Zdroj: vlastni

134 The DATE, DATETIME, and TIMESTAMP Types. MySQL [online]. Redwood: Oracle Corporation, 2016
[cit. 2016-10-23]. Dostupné z: http://dev.mysql.com/doc/refman/5.7/en/datetime.html
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[»] Jobs
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88 Applications
AF_CONT_EVENTS > out.c-main.AF_CONT_EVENTS vy 7
Queries e ¢
# Edit Queries
Vojtéch Lank # Edit Queries
k z CREATE TABLE “AF_CONT

e VARCHAR(255) NOT NULL,

ey cont VARCHAR(255) NULL,

Obrazek 6-8: KBC — nastaveni transformace

Zdroj: vlastni

V prostredi KBC, jez zachycuje obrazek 6-8, je zavérecné nastaveni transformace snadnou
zalezitosti. Nejprve je potieba zvolit pozadované vstupni tabulky (v tomto ptipadé se jedna
0 PARTNER_TYPE a OPM_COMMODITY z Google Drive a AF a CONT z podnikového
systému) a také nastavit mapovani vystupnich tabulek (AF_CONT a AF_CONT_EVENTYS).
Dale staci pouze zadat vytvoteny zdrojovy kod transformace a vSe je hotovo. Po spusténi
a uspésném vykonani transformace jsou data vystupnich tabulek ulozena v tlozisti KBC,

pfipravena pro dalsi zpracovani.

V uvodni analyze bylo zminéno, Ze jednim z pozadavkll na vystup je mozZnost vizualizace
dat na mapovych podkladech Ceské republiky na zakladé zakaznikova PSC. Pro tyto uéely
byla za pouziti kombinace volné dostupnych geografickych a poStovnich dat vytvofena
tabulka DISTRICT. JelikoZ se jedna o data S pomérné statickym charakterem, kterd nemusi
byt pii kazdé aktualizaci dat nijak transformovana, byla pouze piimo importovana

do ulozistée KBC ze souboru CSV.
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6.3.4 Odeslani dat do GoodData

Po zpracovani vstupnich dat do formy vhodné pro analyzu bylo mozné ptejit k dalSimu
kroku v procesu implementace, ¢imz je odeslani dat do analytické platformy GD. Pro vystup
dat a jejich odesilani do dalSich sluzeb slouzi v KBC tzv. writery (zapisovace), které

Vv terminologii ETL ndstroji zastupuji fazi ,,Load*.

h Nriter > ta ©+ ABC

Overview

Extractors

Transformations

Niiter out.c-main m

Table name GoodData title

Location v vV
AF/Cont v v 4
AF/Cont Events v v X

Applications

Obrazek 6-9: KBC — writer GoodData

Zdroj: vlastni

V tomto piipadé byl pouzit stejnojmenny writer (GoodData). Jeho konfigurace spociva
v zadani piihlaSovacich udaji a identifikatoru stavajiciho projektu a dale nastaveni
prenasenych tabulek a jejich atributd. V navaznosti na predeslé kroky implementace
projektu se jedna o tabulky shodné s vystupem transformace (AF_CONT
a AF_CONT_EVENTS) ataké tabulku s geografickymi udaji (DISTRICT). Souhrnnou

konfiguraci writeru ukazuje obrazek 6-9.

- AF/Cont AF/Cont Events
District
- 2 |D (AF/Cont) 2 |D (AF/Cont Events)
2 PSC (District) ;
- OPM Commodity (AF/Cont) Event Name (AF/Cont Events)
Kraj (District) » : »
NUTS (District) OPM Prev Supplier (AF/Cont) © Days From AF Created (AF/Cont Events)
istri
- Partner Name (AF/Cont) © Days From Prev (AF/Cont Events)
Okres (District)
Partner Type (AF/Cont) & Event Date

Obrdzek 6-10: Vysledny logicky datovy model

Zdroj: vlastni
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Data ptenasena do GD je nejprve potieba usporadat do LDM (vice viz 5.4.2 — Integrace dat
a datovy model). Obrazek 6-10 dokumentuje vysledny LDM, ktery byl vygenerovan aplikaci
GoodData LDM Visualizer.

Pti konfiguraci LDM musi mit kazdy z atributl specifikovany popisny nazev (GoodData
title), ktery bude zobrazen uzivateli v prosttedi GD a také typ (Type) atributu. Typ
CONNECTION_POINT urcuje primarni kli¢ tabulky a spole¢né s typem REFERENCE,

ktery znaci cizi kli¢, zajist'uji tvorbu vazeb 1:N.

Pfi konfiguraci atributii tabulky AF_CONT (viz obrazek 6-11) byly kromé dvou vSechny
nastaveny na typ ATTRIBUTE, coz v oblasti multidimenziondlniho modelovani odpovida
dimenzionalnimu atributu. Vyjimku tvofil pouze atribut primary_key, ktery slouzi jako
primarni kli¢, aproto byl nastaven na typ CONNECTION_POINT, a také atribut
opm_postcode, ktery odkazuje na atribut psc v tabulce DISTRICT, a proto byl nastaven
na typ REFERENCE.

£ Keboola h = t table out.c-main AF_CONT &
ank - DF Column GoodData title Type Reference
primary_key ID (AF/Cont) CONNECTION_POINT
©@ Oveniew
E] Extractors partner_type Partner Type (AF/Cont) ATTRIBUTE
@ MR opm_postcode REFERENCE out.c-main. DISTRICT

Obrazek 6-11: KBC — writer GoodData — tabulka AF_CONT
Zdroj: vlastni

Tabulka AF_CONT_EVENTS, jejiz nastaveni zachycuje obrazek 6-12, byla konfigurovana
obdobnym zptisobem, avSak kvili pfitomnosti faktovych atributi muselo byt nastaveni
nalezit¢ upraveno. V této situaci odkazuje atribut af cont_id do nadfazené tabulky
AF_CONT. Dale byly atributy days_from_prev adays_from_af _created oznaceny jako fakty
(typ FACT). Posledni dulezité zmény se tykaly atributu event_date. Tento atribut zde totiz
slouzi jako reference do datumové dimenze, proto byl oznacen typem DATE. Tato datumova
dimenze snazvem Event Date byla pro ucely tohoto projektu systémem GoodData

automaticky vygenerovéana ve své bézné pouzivané podobé.
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£ Keboola h te ta o/ table out.c-main. AF_CONT_EVENTS &

Column GoodData title Type Reference
Overview primary_key ID (AF/Cont Events) CONNECTION_POINT
Extract:
raciors af_cont_id REFERENCE out.c-main. AF_CONT
Transformations
event_id IGNORE
030 Oxchostations event_name Event Name (AF/Cont Events) ATTRIBUTE
£ Storage DATE yyyy-MM-dd
event_date Sk
E Jobs Dimension: Event Date
Days From Prev FACT
oo e - y
=) BRLEEE days,from prev (AF/Cont Events)
R om At creatad Days From AF Created FACT
v = (AF/Cont Events)

Obrazek 6-12: KBC — writer GoodData — tabulka AF_CONT_EVENTS
Zdroj: vlastni

Po dokonceni vSech nastaveni je mozné tlacitkem ,,Upload project odeslat vytvoieny
datovy model spole¢né s daty do GD, kde je mozné zacit s daty ihned dale pracovat. Vizualni

vvvvvv

atributi se nachazi v ptiloze E.

6.3.5 Navrh metrik

Cisty projekt v GD obsahuje pouze ,holé fakty, se kterymi se da pracovat jen ve velmi
omezené mife. Pro rozs§ifeni pracovnich moznosti bylo nejprve potieba vytvofit odvozené
metriky, které dokazi nejen celou praci vyrazné zjednodusit, ale budou také slouzit jako
podklad pro odvozovani dalSich slozitéjSich metrik. Vice zakladnich informaci o tvorbé

metrik a jazyku MAQL se nachazi v ¢asti 5.4.4 — Metriky.

Jako prvni byly vytvotfeny metriky urcujici pocet jednotlivych udalosti. Nasledujici obrazek
zachycuje proces vytvafeni metriky s nazvem ,,AF Created Count* obecné urcujici pocet
udalosti vytvoteni AF. Tato metrika je zalozena na poctu fadkid dle kli¢ového atributu
tabulky AF_CONT_EVENTS a konkrétnim nazvu udalosti. Stejnym zptisobem byly nasledné

vytvotfeny stejné metriky pro vSechny diive diskutované udalosti.
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Metric Name AF Created Count
Description

Tags o Add Tags

Duplicate Sharing & Permissions

MAQL

SELECT COUNT(ID (AF/Cont Events)) WHERE Event Name (AF/Cont Events) =

Metric Format

#,#3#0 Edit

Obrdzek 6-13: GD — definice metriky ,, AF Created Count
Zdroj: vlastni

Tyto metriky budou dale slouzit pro vytvareni riznych typt piehledii o poétu jednotlivych
udalosti, avSak pro slozit&jsi reporty je potieba vytvorit dalsi odvozené metriky. Dalsim
ukazatelem, ktery ma byt v projektu sledovan, je procentudlni rozdil oproti poctu
jednotlivych udalosti v predeslém mésici. Pro tyto potieby byla vytvofena sada

odpovidajicich metrik.

Metric Name AF Created Count Month Growth
Description

Tags (@ Add Tags

ﬁ Duplicate Sharing & Permissions

MAQL

SELECT (( (SELECT AF Created Count)/ (SELECT AF Created Count FOR PREVIOUS(Month/Year (Event Date))) )- 1)

Metric Format 2

[>@][green]t 2#,##0.00%;[=0]#,##0.00%;[<0][red]$ -2#,##0.00% Edit

Obrdazek 6-14: GD — definice metriky ,, AF Created Count Month Growth “
Zdroj: vlastni

Obrazek 6-14 ukazuje navrhové okno metriky snazvem ,,AF Created Count Month
Growth*. Tato metrika vychazi z jiz diive vytvofené metriky ,,AF Created Count* a jejim
vystupem je podil poctu vytvofenych AF ve zvoleném mésici oproti poctu v mésici
predchazejicim. JelikoZ je produktem metriky ¢islo reprezentujici procentudlni hodnotu, je
potieba pfi jeho prezentaci dbat na spravné zobrazeni. Z toho divodu bylo nastaveno
formatovani (viz obrazek 6-15) tak, aby byla hodnota vzdy zobrazena jako procento (véetné
patfi¢ného znaku) a také aby se pii kladné hodnoté text zbarvil do zelena a pted Cislem se
zobrazila Sipka vzhiru a znak ,,+“. V ptfipad€ zaporné hodnoty bylo formatovani nastaveno

tak, aby byl text cerveny, Sipka smétovala dolu a zobrazil se znak ,,-*.
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3 [red]d -2#,##0.00%; -1 | -100.00%
=0]#, ##0.00%; 0 0.00%
green]t +?4,##0.80% 1 1+ 100.00%

Obrdzek 6-15: GD — formdtovani metriky ,, AF Created Count Month Growth
Zdroj: vlastni

Jednim z pozadavkd na vystup byla také moznost sledovéani primérné délky jednotlivych
krokti 1 celkové délky akviziéniho procesu. Proto bylo nutné vytvofit dalsi metriky
vyhovujici témto potiebam. Jako ptiklad zde poslouzi metrika ,,AVG AF Processed Days*,
jejiz navrh dokumentuje obrazek 6-16. Tato metrika slouzi pro vypocet praimérné délky
celého procesu ziskavani nového zakaznika (tedy od vytvoieni AF az po jeho zpracovani)
ajeji zaklad tvofi primérovani diive vypocétené hodnoty days from_af created, jez je
reprezentovana faktem ,,Days From AF Created (AF/Cont Events)“. Vypocet je dale
podminén primérovanim nenulovych hodnot, které by jinak vysledek zkreslovaly. Ostatni

prumérné metriky jsou obdobné, pouze s rozdilem pouziti faktu ,,Days From Prev*.

Metric Name AVG AF Processed Days
Description

Tags (@ Add Tags

Duplicate Sharing & Permissions =&

MAQL

SELECT AVG(Days From AF Created (AF/Cont Events)) WHERE Days From AF Created (AF/Cont Events) <> 0

Metric Format ?

#,4#50 Edit

Obrazek 6-16: GD — definice metriky ,, AVG AF Processed Days
Zdroj: vlastni

6.3.6 Dashboard

Hlavnim vysledkem celého projektu je souhrnny dashboard (obrazek 6-17) slouzici
k pfehledné vizualizaci riznych informaci na jednom misté. Je zde zobrazen vybér
z moznych ptehledu ¢i statistik tak, aby byla pro uzivatele orientace v celém dashboardu co
mozna nejjednodussi a aby si uzivatel mohl pii jeho otevieni udélat rychly obrazek o aktudlni

situaci.
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h KBC.Vojta Lank - KPls Dashboards Analyze Reports Load Manage Help Vojtéch Lank

Dashboard o & #
General Overview
DATE PARTNER TYPE OPM COMMODITY EVENT
Jun 2016 - All - All v All -

9,099 9,999 9,999 9,999

1-99.99% | -99.99% | -99.99% 1+99.99%
VS Prev. Month VS Prev. Month VS Prev. Month VS Prev. Month

2,000 2,000
5 2
Q o
© b=
£ 1,000 £ 1,000
e 2
U u -
w w
< <
0 0
@ Domacnost [l Firma Plyn @ Domacnost [ Firma Elektfina
2,000
Date (Event Date): 6/23/16
AF Returned Count: 515
||
E o _ .ll 8 -..-. L--u- I..
’ = EEEEE 1 igl
, ANm__HEE=N ERlEm
T g e e e = = S = 9
= 8 8 I 8 8 5 & & O =
Date (Event Date)
@ AF Created Count @ AF Send Count AF Returned Count [ AF Processed Count
Average Step Time in Days Total Average
AF Created AF Send AF Returned AF Processed

99 ® 99.9 999 @ 99.9

Obrazek 6-17: GD — hlavni dashboard
Zdroj: vlastni

V souvislosti s vyse uvedenym dashboardem je potfeba zminit, ze obsazené informace
musely byt zkresleny z divodu potencidlniho uniku informaci — proto ma pouze

demonstrativni charakter.

V zahlavi vytvoreného dashboardu se nachazi oblast filtrti, pomoci kterych je mozné rychle

zménit zobrazovana data dle vybranych hodnot nabizenych atributii. Ve vychozim stavu je
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pro datumovou dimenzi zvolen aktudlni kalendaini mésic a ostatni filtry jsou nastaveny

na hodnotu ,,All*, coz znamena, ze vSechny hodnoty jsou vybrany.

Piimo pod zéhlavim figuruje oblast s pfehledem o poctu jednotlivych udalosti, které se
odehraly ve zvoleném mésici, spolecné S porovnanim oproti mésici predeslému. Uzivatel ma

jiz pti vstupu na dashboard ihned ptehled o aktudlnim stavu.

Dalsi sekce dashboardu je vénovana porovnani poctu vytvorenych AF pro rGzné typy
zakaznikl a rGzné nabizené komodity. Jsou zde uvedeny dva grafy, kazdy pro jinou

komaoditu, pfi¢emz kazdy z nich si bere za tikol porovnat rozdil mezi jinym typem zakaznika.

Ve tieti ¢asti se nachazi skladany sloupcovy graf zobrazujici pocty jednotlivych udalosti
pro kazdy den zvoleného obdobi. Pokud uzivatel zvoli u filtru EVENT pouze jednu hodnotu,

ziska sloupcovy graf pouze pro konkrétni zvolenou udalost.

Posledni sekce se zabyva primémym ¢asem jednotlivych kroki akviziéniho procesu. Cislo
mezi jednotlivymi schématickymi ikonami oznacuje primérnou délku mezi danymi
udalostmi a posledni ¢islo vpravo s oznacenim ,,Total Average* referuje o primérném case

trvani celkového procesu.

Vytvoreny dashboard je z velké ¢asti tvofen pfedem vytvofenymi samostatnymi reporty,
které byly do prostiedi dashboardu pouze zakomponovany. Vice o tvorbé reportt bylo

zminéno v ¢asti 5.4.5.3 — Reporty a dashboardy.

6.3.7 Zobrazeni na mapé CR

Poslednim z cilti tohoto projektu bylo zobrazeni dat na mapé Ceské republiky. Pro tyto ucely
byla vytvofena tabulka DISTRICT, ktera umoziuje propojeni riznych Gzemnich celkl na
zaklad¢ zakaznikova postovniho smérovaciho c¢isla. GoodData umi zobrazovat data
Vv riznych urovnich tzemnich celk, ze kterych byla pro potieby tohoto projektu zvolena
jednotka NUTS 4 (LAU 1).
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Dle teoretického rozboru mélo vse fungovat, avsak pii praktické aplikaci se data zobrazovala
zcela nelogicky chybné. Po dikladném prozkoumani celé situace se ukazalo, ze postovni
smérovaci ¢&isla, jejichZ spravcem je Ceska posta, nendleZi vyluéné pouze jedné spravni
jednotce LAU 1, ba & dokonce ani samotnému kraji. Jinak fedeno, jedno PSC muize patiit
vicero obcim, z nichz kazda muiZe leZet v jiném kraji. Pro piiklad je mozné uvést PSC
250 63, jez patii jak obci Cakovigky (okres Mélnik), tak i obci Velen (okres Praha-vychod).
Tato skuteCnost celou situaci znacné komplikuje a kviili tomuto neCekanému zjisténi je

vysledna vizualizace zcela bezcennd. Chybné zobrazeni mapy zachycuje obrazek 6-18.
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Obrizek 6-18: GD — chybné zobrazeni mapy na zdkladé PSC

Zdroj: vlastni

Redeni tohoto problému se nabizi ve formé parovani piislusného kédu NUTS piimo
S nazvem obce. To ale nardzi na mozné chyby v datech ve forme pteklepti, coz opét parovani
znesnadnuje. Dal§im moznym feSenim je pouziti KBC extraktoru Geocoding Augmentation.
Ten umozfiuje za pomoci ruznych mapovych sluzeb (Google Maps, Bing Maps,
OpenStreetMap, aj.) ziskani unifikovanych adres ¢i piesnych GPS soufadnic na zakladé
zadanych rtizné formatovanych adres ¢i ndzvi zndmych mist. Zna¢nou vyhodou této sluzby
je, ze podporované mapové sluzby maji vétSinou velmi vyspély systém pro rozpoznévani
zadanych adres v chybném nebo nelGplném formatu, coz cCini tento extraktor skvélym
nastrojem pro obecné Cisténi geografickych dat i vhodnym fesenim vzniklé situace v ramci

tohoto projektu.
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Bohuzel pouziti extraktoru Geocoding Augmentation by v tomto stadiu projektu pfineslo
pomérné velké zmény v transformacni procedufe. Z divodu dalSi casové nérocnosti
na prepracovani projektu byl tedy tento ndvrh feSeni pouze doporucen jako budouci

rozsifeni.

6.4 Zhodnoceni vysledku a piinosu projektu

Posledni cast této kapitoly je vénovana zhodnoceni dosazenych vysledkt a také piinosu

pro firmu.

6.4.1 Dosazené cile

V projektu se podafilo splnit témét vSechny stanovené cile. Podaftilo se vytvofit novy datovy
model, ktery umoziuje praci pouze s jednou datumovou dimenzi a zaroven je S jeho
podporou mozné efektivné sledovat jednotlivé kroky akvizi¢niho procesu (véetné jejich

délek).

Diky jasnym cilim bylo mozné cely projekt navrhnout ¢isté, coz mélo pozitivni vliv na
celkovou piehlednost (nejen na piehlednost zdrojového kodu transformace). Jedinym cilem,
ktery se nepodafilo splnit, bylo zobrazeni dat na mapovych podkladech Ceské republiky.
Tento cil ztroskotal az pii finalnim testovani, kdy se ukazalo, ze pro troven kraji (NUTS 3)
¢i okrestt (NUTS 4) nelze data seskupovat na zaklad¢ postovnich smérovacich ¢isel, coz
zpusobovalo chybné zobrazeni dat. Byla sice navrzena nékterd mozna feSeni, avSak

z casovych diivodi byla pouze doporucena jako budouci rozsiteni.

Fungujici prototyp byl nasledné po dokonceni pfedstaven firmé, kterd méla dale néjaky Cas
na otestovani celého feSeni a vzneseni namitek. Po otestovani zastupci firmy uvedli,
ze navrzené feSeni zadané cile splituje, 1 kdyZ v nékterych ohledech je plivodni feseni lepsi.
Jde predevsim o to, ze S jednou datumovou dimenzi nelze zobrazit aktudlni stav AF, které

byly vytvofeny v urc¢itém obdobi.
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Moznym feSenim vzniklého problému s jednou datumovou dimenzi by mohlo byt ponechéni
jak starého, tak nového modelu. Avsak existence rozdilnych datovych modelil se stejnymi
daty by mohla zptsobovat zmatky a nejasnosti. Vhodnym feSenim by tak mohla byt urcita
kombinace obou datovych modeli soucasné, coz by obnaselo pouze piidani nove vytvorené
tabulku AF_CONT_EVENTS do stavajiciho datového modelu. Vytvofeni jiného navrhu
feSeni ohledné spojeni obou modela ale bude pravdépodobné otazkou dal$i komunikace

s firmou.

6.4.2 Prinos pro firmu

Zjevnym piinosem nové navrzeného modelu je moznost sledovani délek jednotlivych kroka
akvizi¢niho procesu. Diky vysoké podrobnosti dat je mozné velmi detailné sledovat celkovy
pribéh uzavirani smluv a Vv pfipadé negativnich odchylek na né ihned reagovat. Novée
navrzeny model umozni zjistit ptili§ dlouho trvajici dil¢i kroky procesu, které je mozné dale

a detailnéji zkoumat a odhalit tak ptesnou pfi¢inu problému.

Firma muze napiiklad vyhodnotit, Ze néktery zaméstnanec zpracovava piijaté AF pfili§
pomalu, nebo Ze problém mize byt v dorucovaci spolecnosti. VSechny zjisténé pticiny pak
mohou vést k personalnim nebo jinym zménam a ve vysledku k celkovému zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb. To vSe miize v budoucnu znamenat snizeni nakladi ¢i vyssi
spokojenost zékaznikl, coz se opét mize dale projevit vSeobecné lepSim vefejnym minénim

0 spolecnosti a prenesené i rastem trzniho podilu a trzeb.

6.4.3 Ekonomické zhodnoceni

Ekonomické vyhodnoceni zpracovaného projektu je pomérmné nelehkou zéleZitosti. Firma jiz
vlastnila licence k nastrojum GD i KBC a autor na projektu pracoval v ramci studia
bez finan¢niho ohodnoceni. Jelikoz byla spoluprace s firmou zaloZzena na pouhych
konzultacich, celkové naklady na samotny projekt byly pouze v rdmci prace internich
pracovnikd, ktefi se obCasnymi otdzkami ohledné projektu zabyvali. Celkové néklady na

tento projekt tak 1ze oznacit za zcela zanedbatelné.
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V ptipad¢, ze by byl projekt zpracovan zaméstnancem firmy ABC ¢i externi organizaci,
naklady by byly zcela jiné. Dle statistickych tdaji ze serveru Platy.cz je primérny hruby
mésicni plat IT pracovnikli se zaméfenim na analyzu ¢i databazové technologie ptiblizné
40 000 K&, coz tvoii celkové naklady na zaméstnance ve vysi 53 600 K¢&. Pokud by byl
fesitel projektu zaméstnancem firmy ABC, pfi uvazovaném platu a odhadované casové

narocnosti cca 100 hodin by naklady na zpracovani projektu tvorily prave 33 500 K¢.

Pokud by se jednalo o formu externiho zpracovani dal$i organizaci, u niz je obecn¢ zndmo,
ze se hodinové sazby praci pohybuji bézn¢ od 1 000 K¢ vyse, cena by se v takovém piipade
vySplhala minimalné na 100 000 K¢&. Je vSak nezbytné pfihlédnout k tomu, Ze zpracovatel
nebyl s pouzitymi technologiemi pied zpracovanim obeznamen, tudiz se Cas straveny
studiem negativné odrazil na celkové vysi C¢asové narocnosti. Pokud by se jednalo
0 zkuseného pracovnika, stejny projekt by pravdépodobné mohl byt dokoncen za tietinovy

Cas, kde by vysledné naklady mohly byt srovnatelné s pfedchazejici variantou.

135 Platy v kategorii: Informa¢ni technologie. Platy.cz [online]. Praha: Profesia CZ, spol. sr.0., 2016 [cit. 2016-
12-17]. Dostupné z: http://www.platy.cz/platy/informacni-technologie
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Z.avér

Piesun nastroju a aplikaci kategorie Business Intelligence do cloudového prostiedi umoznil
zcela nové moznosti analyzy dat a zaroven zménil zplsob, jakym jsou tyto aplikace
pouzivany. S ohledem na vyhody, které¢ z cloudové distribuce vyplyvaji, je mozné nastroje
nasadit mnohem rychleji a mnohdy i s niz§imi naklady, nez tomu bylo dfive. Diky velmi
nizkym vstupnim bariéram se cloudové technologie stavaji dostupnymi 1 pro malé podniky,
které si mohou dovolit vhodnéjsi a mnohem 1épe zabezpeceny software, nez jaky by si mohli
dovolit bez existence téchto feseni. Diky webovému piistupu se zaroven smazava zavislost
na platformé a k BI je tak mozné ptistupovat takika kdykoliv, odkudkoliv a z jakéhokoliv

zafizeni.

V praci byl shrnut historicky vyvoj systémid pro podporu rozhodovani a bylo ujasnéno
postaveni téchto systému V dneSnim svété. V rdmci prvniho hlavniho cile prace doslo
k identifikaci né€kolika zjevnych trendl, kterym dnes$ni BI systémy podléhaji. Soucasna
generace BI systémil se vyznacuje vysokou mirou samoobsluznosti a moznosti kolaborace,
coz bylo povazovano za hlavni nedostatek prvni generace BI. Duraz je dale kladen na S$irsi
roz§ifeni mezi fadové zaméstnance, ktefi tak s Bl nastroji mohou aktivné pracovat a klast
ad-hoc dotazy ve vztahu k obchodnim problémim. Uzivatelé jiz nejsou pouhymi
konzumenty obsahu (reportil), ale aktivné vytvareji obsah vlastni a tvoii dotazy na vlastni

otazky, které jim mohou pfinést rychlou zpétnou vazbu ¢i podklady pro zlepsSeni své innosti.

VSechny zminéné trendy de facto vychazeji z podstaty datové fizenych firem, které si
uvédomily, ze k udrzeni konkurenceschopnosti je nezbytné dikladné sledovat a analyzovat
své pocinani, aby se ze svych dosavadnich krokd mohly poucit. Firmy proto zacinaji sledovat
takika kazdy proces uvnitt i vné organizace, ktery s jejich ¢innosti souvisi. Vznikly nové
zdroje dat, interni i externi, které je tteba do BI systému integrovat, pfi¢emz nutnosti je
zpracovavat tato data ve vzajemném kontextu. Z hlediska koncepce dnesnich BI je tak
hlavnim trendem uvedeni dat do S$irSiho kontextu, neboli Vv pfeneseném slova smyslu

»dat datim vétsi vyznam®.
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Byly odhaleny i dalsi trendy, které spolu uzce souvisi. Naptiklad vétsi pocet zdroji dat
a naroky na jejich propojenost logicky zvysuji i naroky na kvalitu dat, kterou je nezbytné
pro kvalitni vystupy zajistit. DoSlo 1 k Sir§Simu pouziti Data Miningu. Ackoliv byly pouzivané
techniky DM znamy jiz diive, firmy dnes moZnosti DM znovu objevuji a za¢inaji je vice
vyuzivat. Oproti zékladnim statistickym metoddm dokézi v datech odhalit mnohem vice
skrytych souvislosti, jejichz odhalovani je jinak v dnesnich vysoce propojenych datech velmi
naro¢né. Posunulo se izpracovani semi-strukturovanych dat: nékteré dneS$ni cloudové
datové sklady jiz nabizeji plnou podporu formati JSON nebo XML. Zpracovani
nestrukturovanych dat je sice na vzestupu a objevuji se nastroje, které z prostych textt
dokazi vytézit klicové informace, ale stale se jedna o velmi okrajovou zalezitost. Stejn¢ tak
téma Big Dat je dnes hojné diskutovéano, ale stile neni dostatecné uchopeno. Pojem neni

ustalen — proto nelze pfesné definovat, co Big Data jsou a co nejsou.

Dnesni BI systémy je mozné pofidit jak ve formé& pIné integrované platformy, tak jako
jednotlivé komponenty. VSe zaleZi na tom, co zédkaznik od feSeni ocekavd. Kompletni
platformy nabizeji jednodussi integraci, optimalizaci vykonu a jsou rychlejsi na spusténi.
Naopak sestaveni BI systému ze samostatnych komponent miize znamenat vét§i volnost
a naplnéni urcitych specifickych pozadavki. Z hlediska pfistupu k budovani Bl feSeni je
dnes cilem spiSe do projektu postupné pridavat malé ptirtstky, obsahujici feseni konkrétnich
problému, nez velky projekt, ktery ihned integruje vsechna podnikova data s vizi vysoce

komplexniho feSeni.

Druhym hlavnim cilem prace bylo poukdzat na znacnou rozdilnost mezi komercné
nabizenymi cloudovymi Bl nastroji. Cile bylo dosaZeno srovnanim dvou zdmérné vybranych
platforem, GoodData a Microsoft Power Bl. Srovnani prokazalo, Ze pfestoze maji obé
platformy umoznovat analyzu dat pomoci interaktivniho grafického webového rozhrani —
jsou natolik rozdilné, ze kazda z testovanych platforem je vhodna pro zcela odlisnou skupinu
uzivateld. Nejpodstatnéjsi rozdily se tykaly datového modelu a prace s nim, respektive
moznosti definovani metrik, a také samotného vzhledu uzivatelského rozhrani. Zatimco
Power Bl vynika vzhledem, pouzity jazyk DAX je velmi neohrabany a tézkopadny. Naproti

tomu GoodData umoziuje diky jazyku MAQL velmi jednouché definovani i slozitych
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metrik, avSak z pohledu vzhledu za konkurenci zaostava. Z tohoto pohledu ob¢ platformy

vynikaji v jinych oblastech a nadnesen¢ Ize fici, Ze JSOU svymi piesnymi protiklady.

Tato skute¢nost — zna¢na rozdilnost obou platforem — poukazuje na velmi nesnadnou volbu
spravného BI. Firmy museji byt pfi vybéru velmi obezietné, nebot’ nespravnd volba by
mohla znamenat zmafené investice. Kvili velkému mnozstvi vyrobct na trhu ale neni
snadné se V situaci zorientovat. Z tohoto dtivodu dnes na trhu figuruji vyzkumné organizace,
které se zkoumanim celého trhu s IS/ICT technologiemi zabyvaji a dokazi zakaznika celym
procesem volby systému provést. Piestoze takovéto poradenské sluzby nejsou vubec levné,

mnohdy za garanci spravné volby tyto vynaloZené prostiedky jisté stoji.

Vedlejsim cilem prace byla implementace cloudového BI V prostiedi nejmenované
spolecnosti ,,ABC*. JelikoZ firma cloudové BI nastroje Keboola Connection a GoodData jiz
m¢éla, ikolem projektu bylo feseni doplnit a rozsitit. Projekt se zaobiral analyzou akvizi¢niho
procesu, tedy procesu ziskdvani novych zdkaznikl. Firma jiz analyzu tohoto procesu
provad¢la, ale puivodni datovy model neumozioval nékteré tihly pohledu. Cilem proto bylo
navrhnout novy datovy model, ktery by pfedev$im snizil pocet datumovych dimenzi
z ptivodnich ¢tyf na jednu, umoznil sledovani délek jednotlivych krokii akviziéniho procesu

a umoznil zobrazit data na mapé CR.

V ramci projektu byl navrzen novy datovy model, ktery neduhy stavajiciho feseni napravil.
Fungujici prototyp dashboardu v GoodData byl pfedstaven zastupctim firmy, ktefi nasledné
uvedli, ze navrzené feSeni zadané cile splituje, i kdyz v nékterych ohledech je ptivodni feSeni
lepsi. Konkrétné projektu vytkli, Ze s jednou datumovou dimenzi nelze zobrazit aktualni stav
AF, které byly vytvofeny v urcitém obdobi. Vhodnym feSenim by mohla byt urcita
kombinace obou datovych modell soucasné. Jedinym cilem projektu, ktery se nepodaiilo
splnit, bylo zobrazeni dat na map& CR, nebot’ se ukazalo, Ze zobrazeni pouze na zakladé PSC

neni mozné.
Zjevnym piinosem nového pfistupu je moznost sledovani délek jednotlivych kroki

akvizi¢niho procesu. Analyza absolutnich i primérnych hodnot mize firmé€ pomoci

v odhalovani negativnich odchylek, tak aby na né firma mohla ihned reagovat. To mize
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vV budoucnu pfispét k optimalizaci jednotlivych krokt, vyssi spokojenosti zakaznikd a tim

I K vyssi ziskovosti firmy.

Z pohledu budouciho vyvoje BI systému je ziejmé, ze se vyvoj bude ubirat smérem
mobilntho BI, vyssi propojenosti dat, zpracovani vétsiho objemu dat, integrace
nestrukturovanych dat, pouzivani sofistikovanéj$ich analytickych metod a jesté leps$ich
moznosti spoluprace a sdileni. VSe ma pfispét k tomu, aby lidé na spravnych mistech
dostavali uplné, aktudlni a predev§im spravné informace, dilezité pro rozhodovani, coz je

ostatn¢ hlavni podstatou celého Business Intelligence.
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Piiloha A — Strom dotazi vygenerovany v GoodData
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Obrazek A-1: Strom dotazii vygenerovany v GoodData

Zdroj: vlastni
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Piiloha B — Vygenerovany SQL skript reportu v GoodData

CREATE TABLE "qt_7d346c409963c8f53d47712728e425eb"
AS(
SELECT "f_ordersproducts_aa5j20uh3jacégy".
"orders_id"
AS "a_2187",
SUM(("f_ordersproducts_aa5j20uh3jacegy".
"f_quantity" * "f_products_aa7p2tbudlalkfd".
"f_products")) AS "c_f988907fdf84bc34",
TRUE AS "def_f988907fdf84bc34"
FROM("f_ordersproducts_aa5j20uh3jacégy"
INNER JOIN "f_products_aa7p2tbudlalkfd”
ON("f_ordersproducts_aa5j20uh3jacégy".
"products_id" = "f_products_aa7p2tbudlalkfd".
"id")) GROUP BY 1)

ANALYZE "qt_7d346c409963c8f53d47712728e425eb"

CREATE TABLE "qt_038b67135ef4f7b911c8f1489¢c5624bb"
AS(
SELECT "f_orders_abbd2ufun6ajtjs”.
"dt_ordersdate_id"
AS "a_2167",
AVG("qt".
"c_f988907fdf84bc34") AS "c_aef6fc8047fb2c90",
COUNT("qt".
"c_f988907fdf84bc34") AS "c_f7f52570ccle36d5",
TRUE AS "def_aef6fc8047fb2c90",
TRUE AS "def_ f7f52570ccle36d5"
FROM("qt_7d346c409963c8f53d477f2728e425eb"

AS "qt"
INNER JOIN "f_orders_abbd2ufun6ajtjs"
ON("gt".

"a_2187" = "f_orders_abbd2ufun6ajtjs”.

"id")) WHERE "qt".
"def_f988907fdf84bc34"
GROUP BY 1)

ANALYZE "qt_038b67135ef4f7b911c8f1489c5624bb"

CREATE TABLE "qt_cf81b8988f2bed094e18265400a750eb"
AS(
SELECT "f_orders_abbd2ufun6ajtjs”.
"dt_ordersdate_id"
AS "a_2167",
SUM(("f_ordersproducts_aa5j20uh3jacégy".
"f_quantity" * "f_products_aa7p2tbudlalkfd".
"f_products")) AS "c_b92bb541f78dcd1c",
TRUE AS "def_b92bb541f78dcdic"
FROM( ("f_ordersproducts_aa5j20uh3jacégy"
INNER JOIN "f_products_aa7p2tbud4lalkfd”
ON("f_ordersproducts_aa5j20uh3jacégy".

"products_id" = "f_products_aa7p2tbudlalkfd".

"id")) INNER JOIN "f_orders_abbd2ufun6ajtjs”
ON("f_ordersproducts_aa5j20uh3jacégy".
"orders_id" = "f_orders_abbd2ufun6ajtjs".
"id")) GROUP BY 1)

ANALYZE "qt_cf81b8988f2bed094e18265400a750eb"

CREATE TABLE "qt_rc_5622e2bc995686c0066032bbedadc939"
AS(
SELECT "dwh_dm_aa2z2tiykkabo71".
wid"
AS "a_2167", (
CASE WHEN(COALESCE("sub".
"def_64dfda65c579c123",
FALSE) AND COALESCE("sub".
"def_a2d3496307c36903",
FALSE)) THEN(CAST("sub".
"c_64dfda65c579c123"
AS double precision) / NULLIF("sub".
"c_a2d3496307c36903",
0)) ELSE CAST(NULL AS INT) END) AS "m_1", (
CASE WHEN COALESCE("qt".
"def_aef6fc8047fb2c90",
FALSE) THEN "qt".
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"c_aef6fc8047fb2c9o0"
ELSE CAST(NULL AS INT) END) AS "m_2"

FROM( ((
SELECT COALESCE("qt".
"a_2167",
"qt_1".
"a_2167") AS "a_2167",
SUM( (

CASE WHEN COALESCE("qt".
"def_b92bb541f78dcdlc”,
FALSE) THEN "qt".
"c_b92bb541f78dcdlc"
ELSE CAST(NULL AS INT) END)) OVER(
ORDER BY COALESCE("gt".
"a 2167",
"gqt_1v.
"a_2167") ASC NULLS FIRST ROWS BETWEEN 6 PRECEDING AND CURRENT
"c_64dfda65c¢579c123",
SUM( (
CASE WHEN COALESCE("qt_1".
"def_f7f52570ccle36d5"”,
FALSE) THEN "qgt_1".
"c_f7f52570ccle36d5"
ELSE CAST(NULL AS INT) END)) OVER(
ORDER BY COALESCE("qt".
"a_2167",
"qt_1".
"a_2167") ASC NULLS FIRST ROWS BETWEEN 6 PRECEDING AND CURRENT
"c_a2d3496307c36903",
COALESCE("qt".
"def_b92bb541f78dcd1lc",
FALSE) AS "def_64dfda65c579c123",
COALESCE("qt_1".
"def_f7f52570ccle36d5",
FALSE) AS "def_a2d3496307c36903"
FROM("qt_cf81b8988F2bed094e18265400a750eb"

AS "qt"
FULL OUTER JOIN "qt_038b67135ef4f7b911c8F1489c5624bb"
AS "qt_1"
ON("qt".
"a_2167" = "qt_1".

"a_2167")) WHERE(COALESCE("qt".
"def_b92bb541f78dcdlc”,
FALSE) OR COALESCE("qt_1".
"def_f7f52570ccle36d5",
FALSE))) AS "sub"
FULL OUTER JOIN "qt_038b67135ef4f7b911c8f1489c5624bb"
AS "gt"
ON("sub".
"a_2167" = "qt".
"a_2167")) INNER JOIN "dwh_dm_aa2z2tiykkabo71"
ON(COALESCE("sub".
"a_2167",
"qt".
"a_2167") = "dwh_dm_aa2z2tiykkabo71".
"id")) WHERE( (24202 <= "dwh_dm_aa2z2tiykkabo71".
"id_month") AND("dwh_dm_aa2z2tiykkabo71".
"id_month" <= 24203) AND(COALESCE("qt".
"def_aef6fc8047fb2c90",
FALSE) OR(COALESCE("sub".
"def_64dfda65c579c123",
FALSE) AND COALESCE("sub".
"def_a2d3496307c36903",
FALSE)))))

ANALYZE "qt_rc_5622e2bc995686c0066032bbedadc939"

ROW) AS

ROW) AS

149



Piiloha C — Specifikace tabulek AF a CONT

my. v
primary_key

+ PARTMER._TYPE

#PARTMER_MAME

SPARTMER_DM

#PARTMNER_IC

+PARTMNER._LEADID

#PARTMER_ID

S COMT_CONTRACTNO

S COMT_SIGMNATURE_DATE

# OPM_IDENT

# OPM_COMMODITY

» OPM_CONS_MWH

+ OPM_REGIOM

+OPM_DISTRICT

> OPM_CITY

#OPM_POSTCODE

+ OPM_DISTRIEUTOR

+OPM_PREV_SUPPLIER

#OPM_DEALER _MAME

» AF_CREATED_USER

+ AF_CREATED_DATE

+ AF_STATUS

> AF VALID

> AF_STATUS_DETAIL

+ AF_PRICELIST_MAME

+QPM_TDD _CODE

> OPM_DISTR_TARIF

* OPM_CONS_MWH_VT

+ OPM_CONS_MWH_NT

+ AF_SOURCE

#PARTMER_SEGMEMT_CODE

+DEPARTMEMT_MAME

#DISCOUNT_MAME

+ AF_SEND_METHOD

> AF_SEND_DATE

» AF_RETURNMED _STATE

+ AF_RETURMNED _DATE

# AF_PROCESSED _DATE

+ AF_UNPROCESSED_REASON

+TRADE_PRICELIST_ID

+ PARTMNER_MOBILE_MUMBER.

[ 3

_ cont v
primary_key

+PARTMNER._TYPE

#PARTMER_MNAME

#PARTMER_DM

#PARTMNER_IC

+PARTMNER_LEADID

#PARTMER_ID

S CONT_CONTRACTNO

S CONT_SIGMATURE_DATE

+ OPM_IDENT

S OPM_COMMODITY

» OPM_CONS_MWH

#OPM_REGION

+ QPM_DISTRICT

> OPM_CITY

#OPM_POSTCODE

+OPM_DISTRIBEUTOR

+ QOPM_PREY_SUPPLIER

#OPM_DEALER _MAME

S PARTMNER_MNO

» AOCOUNT _NO

S OPM_VALID _FROM

> OPM_VALID_TO

# OPM_SUPPLY _OONFIRMED

»OPM_CANCEL_TYPE

+OPM_CANCEL_DATE

S OPM_CANCEL_REASOMN

#OPM_BILLING _PERIOD

+OPM_ID

S CONT_ID

S ACCOUNT _ID

S OPM_PRICELIST_MAME

+QOPM_TDD _CODE

»QPM_DISTR._TARIF

> OPM_CONS_MWH_VT

» OPM_CONS_MWH_NT

# PARTMER._SEGMEMT_CODE

»TRADE_ALG_VALID_FRCM

> TRADE_ALG_VALID_TO

> TRADE_ALG_DISCOUNT_TYPE

+TRADE_ALG_DISCOUNT_VALUEL

STRADE_ALG_DISCOUMT _WALUEZ

STRADE_ALG_DISCOUNT_VALUES

+TRADE_ALG_DISCOUMT_FLATFEE

#TRADE_PRICELIST_ID

#MNEW_SUPPLIER_ID

+MNEW_SUPPLIER_MAME

Obrazek C-1: Specifikace tabulek AF a CONT

Zdroj: vlastni
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Priloha D — SQL skript vysledné transformace

CREATE TABLE “AF_CONT"
(

“primary_key®
“primary_key_af"
“primary_key_cont®
“partner_type”
“partner_name”
“partner_no’
“partner_ic®
“partner_id"
“partner_mobile_number®
“cont_id®
“cont_contractno”
“opm_ident”
“opm_commodity”
“opm_cons_mwh"”
“opm_postcode”
“opm_distributor”
“opm_prev_supplier’
“opm_dealer_name’
“opm_tdd_code”
“opm_distr_tarif’
“opm_cons_mwh_vt®
“opm_cons_mwh_nt"
“opm_supply_confirmed®
“opm_cancel_type’
“opm_billing_period”
“opm_id®
“opm_pricelist_name”
“af_created_user’
“af_status_detail”
“af_pricelist_name’
“af_send_method”
“af_unprocessed_reason”
“discount_name’
“trade_pricelist_id"
“account_id®
“new_supplier_id"
“new_supplier_name’
“opm_cacel_before”

VARCHAR (255) NOT NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR (255) NULL,
VARCHAR(255) NULL,

TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT

NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,

VARCHAR(255) NULL,

TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT
TEXT

PRIMARY KEY (" primary_key"),

INDEX “i_af_cont_primary_key_af’

NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,

INDEX “i_af_cont_primary_key_cont®

INDEX “i_af_cont_partner_type”

(" primary_key_af’),

(" primary_key_cont’),

(" partner_type’),

INDEX “i_af_cont_opm_commodity™ (" opm_commodity™)
) ENGINE=INNODB DEFAULT CHARSET=UTF8

5
-- af + cont

INSERT INTO “AF_CONT®

SELECT CONCAT( AF . primary_key",
TAFT . primary_key® AS primary_key_af",
“CONT™ . primary_key™ AS “primary_key_cont”,
. partner_type’,"''), “AF . partner_type ) AS "partner_type’,
. partner_name’,''), “AF . partner_name ) AS "partner_name’,

COALESCE(NULLIF( CONT®
COALESCE(NULLIF( CONT®
“CONT" . partner_no’,

COALESCE(NULLIF( CONT®
COALESCE (NULLIF( CONT®

TCONT™ . cont_id",

COALESCE (NULLIF( CONT®
COALESCE (NULLIF( CONT®
COALESCE (NULLIF(  CONT®
COALESCE(NULLIF( CONT"
COALESCE(NULLIF( CONT®
COALESCE(NULLIF( CONT®
COALESCE(NULLIF( CONT®
COALESCE (NULLIF(  CONT®
COALESCE (NULLIF(  CONT®
COALESCE (NULLIF(  CONT®
COALESCE(NULLIF( CONT®
COALESCE(NULLIF( CONT®

_"', TCONT . primary_key ) AS “primary_key",

. partner_ic’,'"'), “AF . partner_ic’) AS "partner_ic",
. partner_id ,"'"), “AF . partner_id ) AS “partner_id",
“AF . partner_mobile_number’,

. cont_contractno™,"'"), “AF . cont_contractno®) AS "cont_contractno’,
.opm_ident™,"'"), “AF . opm_ident’) AS “opm_ident",

. opm_commodity,"'"), “AF . opm_commodity ) AS “opm_commodity",
.“opm_cons_mwh™,""), “AF . opm_cons_mwh ) AS “opm_cons_mwh",

. opm_postcode™,"'"), “AF . opm_postcode ) AS “opm_postcode”,

.Topm_distributor™,''), TAF

. opm_distributor®) AS “opm_distributor’,

.opm_prev_supplier™,'"), “AF . opm_prev_supplier®) AS “opm_prev_supplier”,
. opm_dealer_name™,"'"'), “AF . opm_dealer_name ) AS “opm_dealer_name’,

. opm_tdd_code™,"'"'), “AF . opm_tdd_code ) AS “opm_tdd_code’,
.opm_distr_tarif®,''), “AF . opm_distr_tarif’) AS “opm_distr_tarif’,

. opm_cons_mwh_vt,"'"), “AF . opm_cons_mwh_vt ) AS “opm_cons_mwh_vt",
.opm_cons_mwh_nt,"'"), “AF . opm_cons_mwh_nt>) AS “opm_cons_mwh_nt",
“CONT" . opm_supply_confirmed",
“CONT . opm_cancel_type~,
“CONT™ . opm_billing_period",
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TCONT™ . opm_id",
“CONT™ . opm_pricelist_name’,
“AFT . af_created_user’,
“AFT . af_status_detail”,
“AFT . af_pricelist_name”,
“AFT . af_send_method",
“AF’ . af_unprocessed_reason’,
“AF’ . discount_name”,
CAST(COALESCE(NULLIF( CONT . trade_pricelist_id",'"'), NULLIF( AF . trade_pricelist_id , '')) AS
DECIMAL(10,0)) AS “trade_pricelist_id",
“CONT™ . account_id",
“CONT™ . new_supplier_id",
“CONT™ . new_supplier_name",
CASE WHEN “CONT . opm_valid_from™ != "'
AND “CONT . opm_valid_to™ != "'
AND “CONT' . opm_valid_from™ = “CONT . opm_valid_to"
THEN 'Ano' ELSE 'Ne'

END
FROM ~CONT"
JOIN “AF° ON ( “AF . cont_contractno™ = “CONT . cont_contractno™ AND “AF . opm_ident™ = “CONT . opm_ident")
WHERE "AF™ . af_valid® = 'A’

AND "AF" . cont_contractno® != "'
AND "AF’ . opm_ident® != ''

5
-- zbytek af

INSERT INTO “AF_CONT®

SELECT "AF' . primary_key",
TAFT . primary_key",
NULL,
“AF . partner_type’,
“AF . partner_name’,
NULL,
“AF" . partner_ic’,
“AF" . partner_id’,
“AF’ . partner_mobile_number’,
NULL,
“AF’ . cont_contractno’,
“AFT . opm_ident’,
“AF . opm_commodity",
“AF . opm_cons_mwh",
“AF . opm_postcode’,
“AF” . opm_distributor”,
“AF’ . opm_prev_supplier’,
“AF” . opm_dealer_name’,
“AF . opm_tdd_code’,
TAFT . opm_distr_tarif’,
“AFT . opm_cons_mwh_vt",
“AF” . opm_cons_mwh_nt",
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
“AFT . af_created_user’,
TAFT . af_status_detail”,
“AFT . af_pricelist_name’,
“AFT . af_send_method”,
“AF’ . af_unprocessed_reason’,
“AF" . discount_name”,
CAST(NULLIF( AF . trade_pricelist_id", '') AS DECIMAL(10,0)) AS “trade_pricelist_id",

NULL,
NULL,
NULL,
Ne'
FROM "AF"
LEFT JOIN "AF_CONT" ON “AF_CONT . primary_key_af’ = “AF . primary_key"
WHERE “AF_CONT' . primary_key_af"™ IS NULL
AND "AF". af_valid® = 'A’

AND "AF" . cont_contractno® != "'
AND "AF’ . opm_ident® != "'

H
-- update partner_type

UPDATE *AF_CONT®
JOIN “PARTNER_TYPE® ON "PARTNER_TYPE'. hodnota’ = “AF_CONT .  partner_type’
SET “AF_CONT . partner_type’ = “PARTNER_TYPE . popis’

>
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-- update opm_commodity

UPDATE ~AF_CONT"
JOIN "OPM_COMMODITY™ ON “OPM_COMMODITY' . hodnota” = “AF_CONT . opm_commodity"
SET “AF_CONT . opm_commodity™ = “OPM_COMMODITY" . popis”

>

CREATE TABLE “AF_CONT_EVENTS®

(
“primary_key® VARCHAR(255) NOT NULL,
“af_cont_id" VARCHAR(255) NOT NULL,
“event_id’ VARCHAR(255) NOT NULL,
“event_name” VARCHAR(255) NOT NULL,
“event_date’ DATE NOT NULL,
“days_from_prev" INT(11) NULL,

“days_from_af_created” INT(11) NULL,
PRIMARY KEY (" primary_key' ),
index “i_AF_CONT_EVENTS_af_cont_id (" af_cont_id" ),
index “i_AF_CONT_EVENTS_event_id (" event_id")
) ENGINE=INNODB DEFAULT CHARSET=UTF8

E
-- eventy

INSERT INTO "“AF_CONT_EVENTS®

SELECT CONCAT( AF_CONT . primary_key , '_', 'af_created_date'),
“AF_CONT . primary_key",
'af_created_date’,
'‘Datum vytvoreni AF',
STR_TO_DATE(" AF" . af_created_date™, '%d.%m.%Y"),
NULL,
NULL

FROM "AF"

JOIN “AF_CONT® ON “AF_CONT . primary_key_af® = “AF . primary_key"

WHERE "AF" .  af_created_date™ != ''

AND "AF" . af_created_date™ IS NOT NULL

9

INSERT INTO “AF_CONT_EVENTS®

SELECT CONCAT( AF_CONT . primary_key , '_', 'af_send_date'),
“AF_CONT" . primary_key",
‘af_send_date’,
‘Datum odeslani AF',
STR_TO_DATE("AF" . af_send_date™, '%d.%m.%Y"),

DATEDIFF(STR_TO_DATE( AF' . af_send_date™, '%d.%m.%Y'),STR_TO_DATE( AF . af_created_date™,'%d.%m.%Y")),
DATEDIFF(STR_TO_DATE( AF' . af_send_date™, '%d.%m.%Y"'),STR_TO_DATE( AF . af_created_date™,'%d.%m.%Y"'))

FROM " AF*
JOIN “AF_CONT® ON “AF_CONT . primary_key_af® = “AF . primary_key"
WHERE “AF' . af_send_date™ != "'

AND "AF" . af_send_date® IS NOT NULL

9

INSERT INTO “AF_CONT_EVENTS®
SELECT CONCAT( AF_CONT . primary_key , '_', 'af_returned_date'),
“AF_CONT' . primary_key",
‘af_returned_date’,
‘Datum vraceni AF',
STR_TO_DATE(" AF" . af_returned_date™, '%d.%m.%Y"),
DATEDIFF(STR_TO_DATE( AF' . af_returned_date™, '%d.%m.%Y'),STR_TO_DATE( AF .  af_send_date™, '%d.%m.%Y")),

DATEDIFF(STR_TO_DATE( AF’ . af_returned_date™, '%d.%m.%Y'),STR_TO_DATE( AF . af_created_date™, '%d.%m.%Y"'))

FROM " AF*
JOIN “AF_CONT® ON “AF_CONT . primary_key_af® = “AF . primary_key"
WHERE “AF .  af_returned_date™ != "'

AND "AF" . af_returned_date’ IS NOT NULL

9

INSERT INTO “AF_CONT_EVENTS®

SELECT CONCAT( AF_CONT . primary_key , '_', 'af_processed_date'),
“AF_CONT' . primary_key",
'af_processed_date’,
'Datum zpracovani AF',
STR_TO_DATE(" AF" . af_processed_date’, '%d.%m.%Y"),

DATEDIFF(STR_TO_DATE( AF" . af_processed_date™, '%d.%m.%Y"'),STR_TO_DATE( AF . af_returned_date™, '%d.%m.%Y")),
DATEDIFF(STR_TO_DATE( AF .  af_processed_date™, '%d.%m.%Y'),STR_TO_DATE( AF . af_created_date™, '%d.%m.%Y"))

FROM ~AF>
JOIN “AF_CONT® ON “AF_CONT . primary_key_af® = “AF . primary_key"
WHERE "AF' .  af_processed_date™ != "'

AND "AF" . af_processed_date’ IS NOT NULL
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