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Uvod

Rana péce je socialni sluzba, ktera pomaha détem S postizenim a jejich rodindm. Je
podporou rodiciim, hned od narozeni ditéte, ktefi si prochazi nesmirn¢ tézkym obdobim
zivota. Socidlni pracovnici V této profesi nesou velky 0dél a dennodenné se setkavaji
s komplikovanymi situacemi a problémy, které musi umét vyftesit, at’ uz svymi silami
nebo s pomoci ne¢koho jiného. Je velmi dilezité, aby méli zajisténou silnou pracovni
podporu, aby méli nékoho, na koho se mohou obratit, kdo by jim pomohl vyiesit
situace, skterymi si nevi rady. Pravé profesni podpora a supervize, ktera se
V poslednich letech stava ¢im dal vice oblibenou a pouzivanou, miize byt V téchto

situacich dobrym feSenim.

Tato bakalaiska prace se zabyva tématem profesni podpory pracovnikd rané
péce. Hlavnim cilem je predstavit supervizi jako jednu z moZnosti profesni podpory.
V préci popisuji, Vjakych smérech pottebuje socialni pracovnik v rané péci podpofit,
jaké oblasti jsou pro n& problematické, jaké jsou nejpouzivanéjSi moznosti jeho
profesni podpory a jak mu muze zrovna supervize pomoci Vv jeho profesi. Celou

problematiku nastinim na ptikladu z praxe.

Prace je rozdé€lena do Ctyt kapitol, v prvni Casti prace se zamétuji na to, co to je
rana péce, kdo je jeji cilovou skupinou, jak vypadéa rana péée v Ceské republice a jaké
jsou jeji cile. Dale uvadim, jakou roli v ni ma socialni pracovnik, jak sluzba probiha a
jaké jsou hlavni problémy, s kterymi se miize socialni pracovnik setkat. Ukolem druhé
kapitoly je specifikovat, jaké existuji pro poradce v rané pé¢i moznosti profesni
podpory, konkrétné popisuji odborné vzdélavani, mentoring, teambuilding a zminuji
zde 1 supervizi, kterou déle rozvijim v dalsi Casti. Treti kapitola pfedstavuje samotnou
supervizi, popisuje, kdo je to supervizor, jaké jsou cile a funkce supervize, uvadim
nejpouzivangjsi druhy supervize a jako posledni zminuji, co je potifeba pro tspéSnou
supervizi. V posledni kapitole se zabyvam prikladem z praxe, kde ukazuji, jak mize byt

cela problematika feSena v konkrétni organizaci.

Ptiklad z praxe je demonstrovan na Stfedisku rané péce na pobocce v Karlovych
Varech, kde jsem pomoci rozhovoru s poradci rané péce zjiStovala, jak zde probiha

profesni podpora a supervize.



Pii studiu tématu rané péce jsem nejvice vychazela z knih Mgr. Terezie
Hradilkové a knihy PaedDr. Zdenky Sandorové, Ph.D. Velikou pomoci mi ke
komplexnimu pochopeni byly také webové stranky Spolec¢nosti pro ranou péci, ktera
vydava Casopisy, newslettery, analyzy, clanky a mnoho dalsiho. Pfi zkoumani tématu
supervize a profesni podpory jsem vyuzila dostupnou odbornou literaturu, zejména od
hDr. Zuzany Havrdové, CSc., PhDr., Martina Hajného Ph.D. et. al., také od autorti
Petera Hawkinse a Robina Shoheta a v neposledni fad¢ také knihu od Mgr. Evy
Bartlové.



1 Socidlni pracovnik v rané péci
V této kapitole bych rada vysvétlila, co to viibec je rana péce a jakou roli ma v tomto
oboru socidlni pracovnik a také zminim nejcastéjsi problémy, s kterymi se rand péce a

samotny socialni pracovnik potyka.

1.1 Rana péce

Kazdy rodi¢ si pieje zdravé dit€¢ a kdyZz se narodi dité s postizenim, je to pro celou
rodinu hluboky oties a Sok. Pievrati se jim cely svét, vSechny pfedstavy, které si predem
vysnili zmizi a zistane jenom pocit strachu, bezradnosti a bezvychodnosti. Tato situace
je velice naro¢na a vétSinou byva potieba pomoc, aby se s ni rodina zvladla vyrovnat.
Pravé v tento moment pfichazi na fadu rand péce, ktera podéava rodiné pomocnou ruku a

pomahd jim timto nesmirné¢ naroénym obdobim projit.

Dftiv kdyz se v rodin€ narodilo postizené dité, rodice si mohli vybrat n¢kterou ze
dvou sluzeb, kterymi byl ustav socialni péce nebo pecovatelska sluzba. Od 70. let se
zaCala tomuto nedostatku vénovat veétSi pozornost a zacali vznikat dalsi sluzby
zaméfujici se na ranou péci. Nicméné ranou péci jako takovou se podaiilo legislativné
zakotvit az roku 2006.1 V zakoné& 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, podle § 54 se
pise, ze: ,,Rand péce je terénni sluzba, popiipadé doplnénd ambulantni formou sluzby,
poskytovana ditéti a rodicim ditéte ve véku do sedmi let, které je zdravotné postizené,
nebo jehoz vyvoj je ohrozen v diisledku nepfiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je
zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické

potieby.*?

Rand péce pomaha klientim zorientovat se v situaci, kterd se dotyka kazdého
Clena rodiny. Podporuje rodi¢e pii snaze o pochopeni specifickych potieb ditéte.
Provézi je obdobim pfijeti skutecnosti, Ze nova situace zasahuje necekanym zptisobem

do fungovani celého rodinného systému i1 do potieb jeho jednotlivych clent.

1 Srov. HRADILKOVA, T. Praxe a metody rané péce v CR, s. 11.
2 Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 1.2. 2023.
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Spolupracuje srodi¢i na hledani zptsobu, jak podpofit vyvoj ditéte v téch oblastech,

kterych se dotyka jeho zdravotnim postizeni.3

Rana péce ma pievazné terénni charakter, ktery umoziuje odbornika dojizdét za
klienty do jejich domovl — dité€ tak neni vystaveno stresu z cestovani a pobytu v cizim
prostiedi. Velky duraz je kladen na to, aby dité mohlo vyrustat v pfirozeném a
laskypIlném prostiedi domova. V praxi to vypada tak, ze pracovnici rané péce dojizdé&ji
za rodinami do jejich domovl a poskytuji jim odborné poradenstvi a nezbytné
informace. Rodice tak ziskavaji potfebnou podporu, aby mohli vychovavat své dité

doma a nemuseli se uchylovat k jeho umisténi do ustavu.*

Rana péce je poskytovéana bezplatné a je ,,Sitd na miru“ rodinam a jejich détem.
Jako jedinou navaznou a respektovanou sluzbu pro rodice s ditétem s postizenim ji

doporucuje Ceské neonatologicka spoleénost.>

1.2 Cilové skupiny rané péce

V ¢eském modelu rané péce se poskytovatelé sluzeb, kterym se fika sttediska rané péce,
specializuji na podporu vzdy urcité skupiné rodin podle druhu postizeni ditéte,
respektive urCitym ustdlenym skupindm. Mohou se specializovat na jeden druh
postizeni, na n¢kolik druhti postizeni nebo na pé¢i pro rodiny déti s poruchou

autistického spektra.b
Ranou péc¢i miizeme tedy délit podle druhu postizeni na:

- rana péce pro rodiny a d¢ti s mentdlnim a kombinovanym postizenim
- rand péce pro rodiny a déti s télesnym postizenim

- rana péce pro rodiny a déti se zrakovym postizenim

- rand péce pro rodiny a déti s poruchou autistického spektra

- rana péce pro rodiny a déti se sluchovym postizenim

- rana péce pro rodiny a déti se vzacnym nervosvalovym onemocnénim.

3 Srov. KUDELKOVA, I.Rané péée se predstavuje. V kostce [online]. 2013, &. 1 [cit. 2023-01-20].
Dostupné na: https://www.ranapece.cz/wp-content/uploads/V-kostce-2013.pdf, str. 4.

4 Srov. SALVETOVA, V. Kdyz se fekne rana péce. V kostce [online]. 2015 [cit. 2023-01-20].
Dostupné na: https://www.ranapece.cz/wp-content/uploads/V-Kostce 2015.pdf, str. 4.

5 Tamtéz.

6 Srov. HRADILKOVA, T. Praxe a metody rané péée v CR, s. 50.
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1.3 Rana péce v Ceské republice
V roce 2022 celorepublikova sit’ rané péce pro rodiny déti s riznymi druhy postizeni
Citala 49 registrovanych poskytovatelii s 59 pracovisti. Ro¢né€ projde stfedisky vice nez

3000 rodin déti s postizenim.’

V dnesni dobé je v Ceské republice rana péée poskytovana ve viech krajich
prostiednictvim stiedisek rané péée. Nejvétsim poskytovatelem rané péde v Cesku je
Spole¢nost pro ranou péci. Nékterd ze stiedisek rané péce jsou zaStitovana prave
Spolecnosti pro ranou péci, konkrétné to jsou stiediska v Praze, Karlovych Varech,
Ceskjrch Bud¢éjovicich, Olomouci, Zling, Brné, Zdate nad Sazavou a Ostravé. Jina jsou
Cleny Asociace pracovnikli v rané péci nebo Asociace veiejné prospésnych organizaci
v Ceské republice. Clenstvi v téchto organizacich je ukazatelem toho, Ze sluzby
nabizené ve sttediscich zajist'uji garanci kvalitnich sluzeb. Samoziejmé mnoho z dalsich
stiedisek rané péce provozuji organizace, které nejsou Cleny ani jednoho z diive
zminénych sdruzeni. Nicméné v souCasné dobé spolu stfediska spolupracuji, 1 kdyz

kazd¢é z nich ma vlastni vymezenou oblast plisobeni.

1.4 Cile rané péce

Zakon o socialnich sluzbach, § 38 vymezuje cile rané péce takto: ,,Sluzby socialni péce
napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem podpofit
zivot v jejich pfirozeném socialnim prostfedi a umoznit jim v nejvyssi mozné miie
zapojeni do bézného Zzivota spolecnosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav,
zajistit jim dustojné prostiedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb

socidlni pé&e v nejméné omezujicim prostiedi.«®
Mezi hlavni cile rané péce, které se tykaji kazd¢é sluzby bychom mohli zatfadit tyto cile:

a) snizit negativni vliv postiZeni nebo ohrozeni na rodinu ditéte a na jeho vyvoj,
b) posilit vyvojovou troven ditéte v oblastech, které jsou postizeny nebo ohrozeny,

c) podpofit kompetence rodiny a snizit jeji zavislost na socialnich systémech,

7 Srov. Spole¢nost pro ranou pééi. Aktudlni situace rané péce v Ceské republice — rok 2022 [online]. 2022
[cit. 2023-01-20]. Dostupné na: https://www.ranapece.cz/wp-content/uploads/analyza-RP-2022_final.pdf,
s. 3.

8 Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 1.2.2023.
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d) vytvofit pro dit&, rodinu i spole¢nost podminky socidlniho za¢lenéni.®

Jednotlivé organizace potom sméfuji k tomu, aby se rodina, dokazala orientovat
ve své zivotni situaci a dokazala si fict, co potfebuje. Toho se dosahuje pomoci
napliovani jednotlivych kompetenci. Rodina postupné rozumi specifickym potifebam
svého ditéte jako ohroZzeni vyvoje, typu zdravotniho postizeni, dokaze 0 své Zivotni
situaci hovofit. VSichni ¢lenové rodiny maji své misto, umi ptedstavit sva piani, sny a
potieby. Rodina ma realné¢ plany do budoucnosti, dokaze vnimat schopnosti
a dovednosti svého ditéte a zvladne vybér jeho dalSiho vzdélavani. Také se orientuje
Vv nabidce rehabilitacnich, stimulacnich, kompenzacnich a didaktickych pomicek
a dokaze je spravné vyuzivat, dokaze Si fict, co je pro ni v dané aktualni situaci dulezité

a potiebné. 10

Na konci spoluprace by rodina méla byt idealné schopna nachazet své zdroje, méla
by se orientovat v socialné pravni podpote statu, dokazat vnimat potieby svého ditéte
a specifickymi prosttedky podpofit jeho vyvoj. Méla by umét spravné reagovat
na potieby svého ditéte a tim zamezit vzniku druhotného postizeni nebo pfetizeni ditéte.
Také by méla zvladat orientovat se v nabidce navaznych a spolupracujicich sluzeb. Dale
by méla dokdzat nachazet své finan¢ni zdroje v nadacich, grantech, Zzadostech
0 pomticky ¢i rehabilitacnich pobyti. Méla by byt schopna zapojovat se do socialniho
prostiedi at’” uz tfeba prostiednictvim setkavani v ramci svépomocnych skupin nebo

vyuzivani nabidky volnogasovych aktivit v okoli bydlist’ atd..1!

1.5 Poradce v rané péci

Povolani poradce rané péce je riznoroda prace pohybujici se na pomezi nékolika obord.
Poradce vyuziva dovednosti pfedevsim z oblasti socidlni prace a psychologie. Pti
hledani moznosti, jak rozvijet dovednosti ditéte, se opira o specialni pedagogiku a pro

porozuméni specifikim rtiznych postizeni jsou dokonce zapotiebi zaklady

% Srov. Moravskoslezsky kraj. Cile rané péée. Manudl o rané péci v Moravskoslezském kraji [online].
2006 [cit. 2023-01-23]. Dostupné na:
http://katalog.pravonadetstvi.cz/mpsv/ciselniky.nsf/i/S090/$File/Ran%C3%A1%20p%C3%A9%C4%8De
%20manul%C3%A11%20MVS%20kraj.pdf, s. 1.

10 Srov. SANDOROVA, Z. Rand péce v referencnim poli specidlni pedagogiky a socidlnich sluzeb,

s. 47-48.

11 Srov. Tamtéz.
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z medicinskych obor.'? Poradce rané péce je socidlnim pracovnikem nebo
pracovnikem v socidlnich sluzbach. Zatim se ustaluji pozadavky na jejich ptedpoklady,
vykon, pracovni napln a kvalifikaci. Musi mit vzdélani v socialni praci nebo v socialné-
pedagogickém, nebo socialné-zdravotnim oboru. Poskytovatelé vybiraji na mista

poradct absolventy vysokych a vyssich odbornych skol.

Poradci v rané péci jsou vétSinou prvnimi pracovniky, se kterymi se zajemci
0 sluzbu setkavaji. Mezi jejich osobnostni vybavu patii partnerstvi, zajem, divéra,
pochopeni a ocenéni, respekt a ticta, srozumitelnost, sttidani naslouchéani a informovani,
diskrétnost.'® Samoziejm& mnoho znalosti a dovednosti ¢lovék nabude aZ pii vykonu

Samotné praxe.

Kazd4 organizace méa pozadavky na napln prace poradci vrané péci
definovanou odlisné€, ¢innosti, které vykondva poradce v jedné organizaci, se mohou
lisit od ¢innosti poradce v jiné organizaci. NejCastéji mezi n¢ patii ¢innosti souvisejici
S pfipravou na konzultaci, miize to byt vytvofeni planu konzultace, vybér
kompenzaénich, stimulac¢nich a rehabilita¢nich pomticek, hracek, her atd. Poradce rané
péce se neobejde bez spoluprace s multidisciplindrnim tymem a dal§imi navazujicimi a
spolupracujicimi institucemi Pii vlastni konzultaci v rodin¢ na pracovisti nebo jinde,
poradce realizuje vedeni rozhovoru vcetné zjisténi individualnich potifeb klienta,
zhodnoceni vyvoje ditéte, poskytnuti instrukei pfi ndcviku a upevilovani dovednosti
ditéte s cilem maximalniho mozného vyuziti a rozvoje jeho schopnosti. Poradce také
poskytuje specializované poradentstvi rodi¢im a dalsim blizkym osobam véetné
socialn¢ pravniho poradenstvi, posilovani a podporu rodicovskych kompetenci,
vzdélavani upevilovani a nacvik dovednosti rodic. Do nepiimé prace se fadi ucast na
akcich spojenych s pracovni naplni, mizou to byt porady, externi ¢i interni supervize,
¢innost spojend se zvySovanim a rozSifovanim kvalifikace, organizace odbornych
seminait a schiizek rodicl s détmi se zdravotnim postizenim a mnoho dalsich. Nedilnou
soucasti profese je i prace s dokumentaci, poradce musi umét vést statistiky o své praci,

sestavovat vyhodnoceni a zpravy, metodiky, odborné ¢lanky atd. 4

12 Srov. Asociace rané péce Ceské republiky. Profil poradce rané péce — kompetence v praxi rané péce.
[online] 2018. [cit. 2023-01-23]. Dostupné na:
https://www.arpcr.cz/res/archive/001/000194.pdf?seek=1551739187, s 5.

13 Srov. HRADILKOVA, T. Praxe a metody rané péce v CR, s. 138.

14 Srov. SANDOROVA, Z. Rand péce v referencnim poli specidlni pedagogiky a socidlnich sluzeb,

s. 83-85.
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V neposledni fadé by meél mit poradce vrané péci celou fadu dovednosti a
schopnosti. Muzeme mezi né tadit znalosti a dovednosti v metodach podpory vyvoje
ditéte cilové skupiny pracovisté. Schopnost podporovat intuitivni rodiCovstvi a délit
pozornost vSem clenim rodiny, Sohledem na to, Ze poskytuje socialni sluzbu. Je
zasadni, jakym zptisobem tyto znalosti a dovednosti uplatfiuje, zda ma vSechny potiebné
kompetence socidlniho pracovnika. Patii sem i dovednost uc¢inné komunikace, mél by
umgt vést strukturovany rozhovor vedouci ke stanoveni cile. Velmi dilezité je umét
naslouchat a vytvafet podminky pro otevienou komunikaci mezi jednotlivymi klienty,
skupinami a komunitami. Casto musi reagovat na dité¢ v souladu s jeho individualnimi
potifebami a moznostmi @ musi umét navrhnout odpovidajici program rozvoje ditéte, coz
samoziejmé musi byt ve shodé¢ s cilovou skupinou. Ale mezi dovednosti a schopnosti
miize také patfit dovednost v fizeni osobniho automobilu nebo uprava a vyroba hracek,

pomiicek a mnoho dalsiho.t®

Jak uz jsem zminovala vyse rand péce nejCastéji probiha terénni formou, v praxi to
tedy vypadéa tak, ze poradci rané péce jezdi do domovi rodin pecujicich o dité
S postizenim a poskytuji rodi¢im odborné rady a potiebnou podporu. Poradi, jaky
pfistup, metody a zptisob vychovy a péce zvolit, aby vyhovoval potfebam konkrétniho
ditéte. V pfirozeném domacim prostiedi ditéte ukdzou rodicim, jak mohou rozvijet
schopnosti ditéte a stimulovat jeho vyvoj nebo pifedstavuji moznosti, jak s ditétem
komunikovat. Také doporucuji ¢i zapujCuji vhodné hracky a pomicky. Zaroven
predavaji rodicim vsechny dulezité informace — na jaké specialisty se obratit, o jaké
socialni davky ¢i kompenzacni pomucky lze zazadat, jaké jsou moznosti navazujicich

sluzeb, z jaké literatury Cerpat a podobné&.16

1.6 Priibéh sluzby

Na zacatku rodice dostanou informace o poskytovatelich rané pé€e a nabidce sluzeb pro
konkrétni cilové skupiny v daném regionu od lékare, muize jim byt neonatolog, pediatr
nebo jiny specialista. Informace miize také podat socialni pracovnik nebo piipadné dalsi
odbornik, napf. psycholog. Rodina, kterd ma zajem o sluZzby rané péce, kontaktuje

konkrétniho poskytovatele rané péce. Dojde k piedani informaci o podminkach a

15 Srov. HRADILKOVA, T. Praxe a metody rané péce v CR, s. 138.
16 Srov. MEZNIKOVA, K. Rana péce — co o ni vite inevite. V Kostce [online]. 2016 [cit. 2023-02-02].
Dostupné na: https://www.ranapece.cz/wp-content/uploads/vkostce04_web2.pdf, str. 4
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pribéhu sluzby. Po zjisténi potfeb ditéte a jeho rodiny dochazi k planovani sluzby a
podpisu dohody. Pfed zaCatkem konkrétni spoluprace musi byt pribéh konkrétnich
sluzeb detailng naplanovan. Cetnost konzultaénich navitév v roding je dana jeji aktualni
potiebou. Zpravidla se pohybuje v intervalu jeden mésic az tii mesice, v pripad¢ potieby
jsou konzultace castéj$i. Soucasti pribéhu sluzby je pravidelné vyhodnocovani
dosahovani cili rodiny a planu rané péce. Rodina muze sluzbu ukoncit kdykoli,
poskytovatel pouze na zakladé divodi uvedenych v dohodé. Pfed ukoncenim sluzby
pracovnik rané péce spolu s rodinou vyhledavd navazujici sluzbu a zpracovava pro

rodice zavére¢nou zpravu o celkovém priib&hu rané péce.’

Nedilnou soucasti sluzby jsou i standardy rané péce, které blize specifikuji, jaké
sluzby se klientim poskytuji, a jaky je cely pribéh poskytovani sluzby od prvotniho
kontaktu s klientem a sestavovani dokumentd, az po spravny pribéh a ukonceni

poskytovani sluzby.

A. Kucerova ¢leni proces poskytované sluzby do ¢tyt fazi. Jsou jimi sezndmeni,
kdy pracovnik ziskdva zakladni informace o klientovi a vytvaii kladny vztah duvéry.
Klient si v této fazi buduje divéru k poradci, poradce zvazuje, zda mize klientovi
pomoci. Jako druhou uvadi fazi diagnostiky, ve které¢ jde predevsim o identifikaci
problému, uZiti standartnich diagnostickych metod. Tato faze konci sdélenim zavéri
diagnostické Cinnosti. Ve tieti fazi poradce a klient stanovuji cil a hledaji alternativy
feSeni. Posledni faze zahrnuje klientovo rozhodovani o pribé¢hu a pokracovani
poradenského procesu. V prubéhu poradenské Cinnosti, ve vSech fazich poradenského
procesu, je nutnd podpora klienta poradcem, ktera vede ke klientovu postupnému

osamostatiiovani.1®

1.7 Problémy p¥i zajiStovani rané péce

Mezi hlavni problémy rané péce patii nedostate¢na kapacita mist pro klienty rané péce.
K roku 2022 az 61 % poskytovatell rané péce evidovalo poradnik zadatelii napfic vSemi
cilovymi skupinami, nejdelSi dobu ¢&ekaji rodiny, u jejichz ditéte se projevil autismus,

dale u cilové skupiny déti s télesnym, kombinovanym a mentalnim postizenim. Cekaci

17 Srov. Moravskoslezsky kraj. Cile rané péée. Manudl o rané péci v Moravskoslezském kraji [online].
2006 [cit. 2023-01-23]. Dostupné na:
http://katalog.pravonadetstvi.cz/mpsv/ciselniky.nsf/i/S090/$File/Ran%C3%A1%20p%C3%A9%C4%8De
%20manul%C3%A11%20MVS%20kraj.pdf, s. 2.

18 KUCEROVA, A. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim, s. 13.
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doba se pohybuje v rozmezi 35 dnti az po 434 dnl. Pofadniky ovliviiuje velka
regiondlni nevyvazenost a systém planovani socidlnich sluzeb v krajich, ktery nedokdze
pruzné reagovat na aktudlni potieby rodin déti s postizenim. Souhrnna kapacita rané
péce v Ceské republice aktualng postaduje na podporu 14 % z déti. Kapacita této sluzby
je tedy nedostateéna a neni zajisténo pravo déti s postizenim a jejich rodin v Ceské
republice na poskytnuti socidlni sluzby rand péce v piiméfeném case. Hlavnim
problémem, za stavajicich podminek, je vétsi ohrozeni dostupnosti sluzby bez nutnosti

ekat tydny ¢i mésice na zahdjeni sluzby.!®

Dostupnost sluzby a rozvoj kapacit vyzaduje stabilni, pfedvidatelné a
srovnatelné financovani v jednotlivych krajich v takové vysi, aby odborni pracovnici
neodchazeli do jinych resorti a aby byl moZny rozvoj sluzby. Problém je
v nedostatecnych kapacitach zptisobenych podfinancovanim rané péce. I kdyz je pro lidi
sluzba ze zédkona zdarma, penize od statu, krajii a mést pokryvaji jen zhruba 60 procent
naklad. Zbytek musi poskytovatelé shanét jinymi zplsoby.?? Problematicky je
I nedostatek automobilt ktera jsou velmi potiebna diky terénnimu charakteru rané péce.
Dusledek této situace neumoznuje poskytovatelim rozvojové planovani sluzby a
kapacit. Poskytovatelé rané¢ péce za téchto podminek nemohou navysit kapacity rané

péce a poskytnout podporu rodindm déti s postizenim v¢as a u¢inng.?!

Uplné zaskoleni socialniho pracovnika v rané pé&i trva minimdlng tii roky,
vzhledem k tomu, Ze posuzuji a fesi zvlasté slozité a obtizné piipady ohrozenych ¢i
tézce nemocnych déti nebo déti s postizenim. Socidlni pracovnici v rané péci se musi
neustale zdokonalovat v odbomosti, aby dokazali reagovat na potieby rodict a déti co
nejefektivnéji. Poradci v rané péci tvoii a aplikuji v praxi moderni metody socialni
prace vcetné aplikace nejnovéjSich poznatkli z psychologie, specidlni pedagogiky,
sociologie, pedagogiky, prava a jinych spoleCenskych véd. Socidlni pracovnik ma
povinnost se 24 hodin ro¢né vzdélavani, dle praxe toto nastaveni nestaci. Idealni pocet

hodin vzdélavani socialniho pracovnika v rané péci odpovidd minimélné 40 hodinam

19 Srov. Spole&nost pro ranou pééi. Aktudlni situace rané péce v Ceské republice — rok 2022 [online].
2022 [cit. 2023-02-02]. Dostupné na: https://www.ranapece.cz/wp-content/uploads/analyza-RP-
2022_final.pdf, s. 4.

20 Srov. NEMCOVA, J. Rodiny vazné&nemocnych déti ekaji na ranou pé&i mésice. Poskytovatelé sluzby
tvrdi, ze jim chybi penize. IROZHLAS [online]. 21.9.2019; 17:24, 2022 [cit. 2023-01-20]. Dostupné na:
https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/zdravi/rana-pece-deti-vrozene-vady-zdravotnicke-

organizace 1909211724 zit.

21 Srov. Spole¢nost pro ranou pééi. Aktudlni situace rané péce v Ceské republice — rok 2022 [online].
2022 [cit. 2023-01-20]. Dostupné na: https://www.ranapece.cz/wp-content/uploads/analyza-RP-

2022 _final.pdf, s. 6.
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ro¢né. Vzdélavani socialniho pracovnika v rané péci musi zahrnovat oblast krizové
intervence, individualni planovani, vedeni rozhovoru, metody prace s ditétem

S postizenim v nédvaznosti na specializaci na cilovou skupinu.

Podfinancovani sluzby a pfetizeni pracovnikii se odrazi v problémech se
zajisténim a udrzenim kvalifikovaného personalu v rané péci. Idealni personalni
standard vychdzi z odbornosti socidlni prace v rané péci. Kvalitni podpora rodin a déti
S postizenim vyzaduje pracovniky pro piimou praci v rodindch, ale také pro praci
metodickou, supervizni a diagnostickou. Jako zcela nutné se ukazuje sniZeni
administrativni zatéze a navysSeni poméru uvazki nepiimé péce k tvazkiim piimé
péce.??2 Vzhledem k naplni prace se socidlni pracovnim potyka svelkym stresem,
Castokrat prozivaji syndrom vyhotfeni. Kumulace vSech dfive zminénych skute¢nosti

nakonec vedou k dasté fluktuaci zaméstnancu.

22 Srov. Srov. Spolednost pro ranou péci. Aktudini situace rané péce v Ceské republice — rok 2022 [online].
2022 [cit. 2023-01-20]. Dostupné na: https://www.ranapece.cz/wp-content/uploads/analyza-RP-
2022 final.pdf, s. 9.
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2 Moznosti profesni podpory pracovnikii rané péce

Ti, co pomahaji ostatnim, Casto sami potfebuji pomoc. Vykon rané péce vyzaduje
schopnosti, dovednosti, odborné znalosti a védomosti, které je potfeba neustale rozvijet
a prohlubovat. Socidlni pracovnik ma povinnost se celozivotné¢ vzdélavat a rozvijet.
Profesniho podpora je cinnost, kterd napomaha zvySovat odbornost a rozSifovat
znalosti, dovednosti a schopnosti v profesni oblasti, zvySuje potencial pro uplatnéni

¢lovéka.

V dnesni dobé je profesni podpora zakladni soucasti péce o pracovniky V rané
péci a celkové o pracovniky V socidlnich sluzbach. Zahrnuje sebevzdélavani, odborné
vzdélavani a dalsi techniky prohlubovani znalosti, zkuSenosti a dovednosti pro vykon
prace. Mize do ni zafadit celou fadu aktivit. V' prostfedi rané péée do hlavni oblasti
profesni péce patii odborné vzdélavani, vétSina poskytovatell také zajistuje
pracovnikim mentoring, supervizi a teambuildingové akce. Ja se za tucelem této
bakalatské prace budu vénovat pravé témto oblastem, v nasledujicim textu piedstavim

odborné vzdélavani a dalsi formy profesni podpory.

2.1 Odborné vzdélavani jako mozZnost profesni podpory

pracovnikli. Obecnym cilem je posileni kompetenci pracovniki poskytujicich socialni
sluzby. Vzdélavani ma zlepsit schopnost pracovnikii adekvatné reagovat na potieby
uzivatell sluzeb, schopnost pfispivat k cilim vlastni organizace a také napomahat
osobnimu profesionalnimu rozvoji. V Ceské republice v sou¢asnosti nejsou pozadavky
na prabézné vzdélavani pracovnikll socidlnich sluzeb nijak blize specifikovany ani
v zékonech ani ve vyhlaskach, zdkon o socidlnich sluzbiach pouze obecné udava

povinnost dal$tho vzd&lavani.?®

V zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach tedy najdeme, Ze zaméstnavatel
ma povinnost zabezpecit socialnim pracovnikiim a pracovniklim v socidlnich sluzbach
dalsi vzd¢€lavani, kterym si mohou obnovovat, upeviiovat a doplitovat kvalifikaci. Dalsi
vzdélavani muize byt uskuteciiovano formou specializaéniho vzdélavani, které
zprostfedkovavaji vysoké Skoly a vySS$i odborné Skoly, které navazuji na ziskanou

odbornou zpusobilost k vykonu povoldni socidlniho pracovnika. Nebo se pracovnik

23 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s 249.
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ucastni akreditovanych kurzi, odbornych stazi v zafizenich socialnich sluzeb, Gcastni se

Skolicich akci a konferenci. 24

Kromé toho, Ze je dalsi vzdélavani legislativné upraveno, je zahrnuto i do
standardu kvality kazdé organizace. VSichni poskytovatelé maji povinnost vytvaret Si
standardy kvality socialnich sluzeb, které obsahuji soubor dohodnutych kritérii, na
jejichz zéklad€ se posuzuje kvalita socidlni sluzby. Tyto standardy tudiz zahrnuji
i profesni rozvoj zaméstnancu a udavaji, ze by mél byt pisemné upraveny postup pro
pravidelné hodnoceni zaméstnancl, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a

napliiovani osobnich profesnich cilti a potieby dalsi odborné kvalifikace.?®

V praxi to nejCastéji vypada tak, ze se pracovnikiim vytvoii na urcitou dobu
individudlni plan dalsiho vzdélavani. Takovy plan je dobré vypracovavat pii vzniku
nového pracovniho poméru a mél by obsahovat vstupni vzdélavani, zvlastni odbornou
zpusobilost, vzdélavani vedoucich pracovnikti apod. Individudlni plan je potieba
pribézné aktualizovat s ohledem na ménici se pozadavky na vzdélavani. Na zakladé
vytvofenych plant vzdélavani se vyhodnocuji pozadavky a nabizi se i organizuji

vhodné vzdélavaci akce.

Zejména v poslednich letech dochéazi k postupné modernizaci odborného
vzdélavani, kdy se vzdélavani odehrava v online prostoru, miizeme se setkat s riznymi
webinafi, on-line kurzy a podobné. Vé&iim, Ze k tomuto rozmachu napomohla nemalym
dilem v minulych letech covidova situace, kdy se hledali dalsi moznosti setkavani se a

zpusoby zachovani, v rdmci moznosti, co nejnormalnéjsiho chodu zivota.

2.2 Dalsi formy profesni podpory
2.2.1 Mentoring

Pod pojmem mentoring, nékdy také fizeni, se rozumi spoluprace dvou jedinct, z nichz
jeden pomahéd tomu druhému v rozvoji specifickych kompetenci tak, ze mu pfedava

osobni zku3enosti, znalosti a poskytuje diivémou zpé&tnou vazbu.?® V podstaté bychom

24 Srov. Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 1.2. 2023.

25 Srov. Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach,
ve znéni platném k 1. 1.2023.

26 Srov. NOVAKOVA.; HRUBES, O. Mentoring — metodika vzdélavaci sluzby Programii socid Ini
integrace. Clovék v tisni [online]. 2018 [cit. 2023-01-20]. Dostupné na:
https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/1020/file/metodika -mentoringu.pdf, s. 2.
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tedy mohli fict, ze se jedna o proces, pii kterém zkusené&jsi kolega vyuziva svych
nabytych znalosti a ziskané¢ho porozuméni praci nebo pracovisti pii podpofe rozvoje

mlad$iho nebo nezkuseného ¢lena personélu.?’

Mentoring je tedy odborné, kolegialni a moudré vedeni k uceni se v profesi
a k profesionalnimu rastu. Je definovan jako profesionalni praxe poskytujici podporu,
asistenci a vedeni nejen zacinajicim socialnim pracovnikim za Ucelem zvySeni jejich
profesionalniho uspéchu a vzestupu v profesi. Jde tedy zpravidla o profesionalni
komunikaci zalozenou na vztahu dvou osob, ve formé poskytovani podpory, rad a
pomoci. Mentor v nich funguje jako pfitel, privodce, poradce a opora, a také jako
ucitel. Jde tedy obvykle o relativné dlouhodobou, kazdodenni pomoc v Sirokém ramci
zejména emocnich, vzdélavacich a vychovnych zalezitosti. Primarni podminkou

uspéchu je vztah zaloZeny na dobrovolnosti obou stran, vzajemné divéie a respektu.?8

Obecné, v nejSirSim slova smyslu, l1ze za cil mentoringu povazovat rozvoj
specifickych odbornych 1osobnostnich kompetenci, které umozni socidlnimu
pracovnikovi dobfe vykonavat svou praci astat se skuteCnym profesiondlem. Za
neméné dulezity cil, zvlasté u zacinajicich socidlnich pracovnikil, je pak povazovéano

piizplisobeni a socializace v novém prostiedi.?

Mezi bézny zplsob mentoringu pouzivany ve stiediskdch rané péce patii
zaskolovani pracovnikii. Zaskolovani poradcii rané nejcastéji probiha po dobu 3 mésict,
kdy se nové pfichozi poradci uc¢i od téch zkuSenych veskeré potiebné informace,

pristupy a postupy.

2.2.2 Supervize

Nejcastéji vyuzivanou profesni podporou pracovnikli rané péce byva supervize. Praveé
Jjim mize byt obrovskou oporou, vzhledem k tomu, Ze se jednd o velice narocné

zaméstnani. Nemusi se jednat pouze 0 supervizi v prubéhu zaméstnani, jeji rizné formy

27 Srov. Human Resource Management Academic Research Society, Human Resource Management
Academic Research Society, International Journal of Academic Research in Accounting, Finance and
Management Sciences [online]. 2020, ¢. 10 [cit. 2023-02-08]. Dostupné na:
https://hrmars.com/papers_submitted/6991/coaching-and-mentoring-concepts-and-practices-in-
development-of-competencies-a-theoretical-perspective.pdf, s. 49.

28 Srov. LAZAROVA, B. Mentoring jako forma kolegidIni podpory a strategie dobré $koly. Pedagogika
[online]. 2010 [cit. 2023-01-21]. Dostupné na: https://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=906, s. 60-61.
29 Srov. Tamtéz, s. 62.
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mohou byt uzitecné jiz pii zaskolovacim procesu. Zvlasté uzitetna muize byt jako
prevence syndromu vyhoteni. Na supervizi se podrobnéji zaméfim v kapitole 3, jelikoz

je hlavnim tématem mé prace.

2.2.3 Teambuilding

Diilezitou soucasti prace, bez které by se rané péce neobesla, jsou dobré vztahy a
spoluprace jednotlivych pracovniki tymu. Osvéd¢enym zpisobem nejen pro
prohloubeni vztahii mezi pracovniky je teambuilding. Je to aktivita podporujici rozvoj a
vzdélavani mimo pracovisté, ktera prispiva K ziskani a prohloubeni kompetenci a
dovednosti pracovniki, které jsou klicové pro Gcinnou tymovou spolupraci. Aby byl
tym v organizaci kvalitni a efektivni, je klicové, aby se pracovnici navzijem
podporovali a podnécovali k efektivni spolupraci a vytvofili tak skutecné vykonny a

jednotny organismus.3°

Teambuilding mize probihat riznymi zptsoby. Hlavnim smyslem je
pfipomenout principy tymové prace a rozvijet predpoklady a kvality, které jsou pro
efektivitu prace tymu zisadni. Vedou k bliz§imu poznani ¢lenti tymu, podpoie
sebeduvéry, budovani vzajemné daveéry mezi pracovniky, rozvoji tymové komunikace,
zaujimani optimalnich tymovych roli, odhalovani pfirozenych vidcich schopnosti a
zdokonalovani ve vyuzivani technik tviiréi tymové prace, zaroven také predvadi, v jaké
fazi vyvoje se skupina nachazi, a dramaticky urychluji dynamiku skupiny.3!
Teambuilding usiluje o rozvoj tymové spoluprace, zvladani naro¢nych situaci, efektivni
praci a komunikaci spolu s uvédoménim si fungovani skupiny a védomim planovanim

zmén, tak aby se zlepsila efektivita tymu.32

Teambuilding se uskutecnuje prostiednictvim vhodné zvolenych aktivit, jiz pii
jejich vybéru je nutné brat v potaz cil akce, tedy to, jaky by méla mit vysledek. Po
skonceni akce je dobré celou situaci reflektovat, poskytnou zpétnou vazbu, pfi které se
shrne to, co se udalo, pomize to k uvédomeni silnych a slabych stranek tymu, s kterymi

se vV budoucnu miize tym dale zabyvat.

30 Srov. MOHAUPTOVA, E. Teambulding: cesta k efektivni spoluprdci, s. 20.
31 Srov. SVATOS, V.; LEBEDA, P. Outdoor trénink: pro manazery a firemni tymy, s. 68—69.
32 Srov. MOHAUPTOVA, E. Teambulding: cesta k efektivni spoluprdaci, s. 20.
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3 Supervize

Déle bych rada vice rozvinula a vysvétlila, co je to supervize, jaké ma cile, druhy,
funkce, popisu idealni podminky k tomu, aby supervize v organizaci fungovala, a vibec
cely proces, jak se do organizace zavadi. Cela kapitola bude napomahat k objasnéni

toho, pro¢ je supervize uzite¢na Vv rané péci, ale i ve vSech pomahajicich profesich.

3.1 Pojem supervize

Pojem supervize byl odvozen od anglického vyrazu suprevision. V anglitiné se
vztahoval ptivodné na kazdou situaci, v niz povéiend ¢i zkuSené€jsi osoba dohlizi na
jinou osobu ¢i osoby pii provedeni néjakého ukolu nebo pribehu Einnosti. Vnimani
kontrolniho aspektu supervize v pomahajicich profesich se ovSem postupné
proménovalo tak, jak se proménovala cela kultura dohlizeni na praci v riznych
oblastech. V evropském kontextu miZzeme vidét, Ze se zacal rozvijet jeji podplrny
charakter, pii supervizi uz neslo o kontroln¢ ladéné rozhovory, ale spiSe o rozhovory
vzdélavaci a podprné.3® Dnes supervizi mizeme vidét v organizacich jako specifickou
metodu uceni v bezpecném prostiedi divery, kterda se zamétuje na podporu pracovnika,
vyjasnéni piipadu, vyhodnoceni dosavadnich postupii a metod, stanoveni dalSich
strategii, odhaleni neuvédomovanych souvislosti, pocitii a emoci, jez mohou ovliviiovat
praci s klientem.®* Supervize je tedy forma poradenstvi, ktera se realizuje

prostfednictvim rozhovoru mezi supervizorem a supervidovanym.

Jako nejzasadnéjsi v procesu supervize je pravé podpora a pomoc supervidovanému.
Jak uvadi Ulehla v knize Uméni pomahat, supervizi zaméstnanec vyhleda, kdyz uz si
sdm nevi rady a potiebuje pomoci. Zaméstnanci jsou spiSe zvykli na kontrolu, at’ uz je
to kontrola od zaméstnavatele, kontrolora nebo jiné organizace, Castéji se setkaji
s kontrolou nezli s pomoci.3> Supervize je pravé vyjimeéna v tom, Ze na prvnim misté
poskytuje podporu supervidovanému, a ne jeho kontrolu. Obecné bychom tedy mohli
fict, Ze supervize je dtlezitou soucasti profesniho rtstu, jde o jakousi reflexi, ktera
propojuje teorii a praxi, pomaha supervidovanym feSit nejrizné&jSi problémy at’ uz

s klienty nebo mezi kolegy.

33 Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. Praktickd supervize: pritvodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize, S. 17.

34 Srov. BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Slabikar socidlni prace na ulici, s. 68.

35 Srov. ULEHLA, I. Uméni pomahat, s. 116-117.
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3.2 Rozvoj supervize v socialni praci

V poslednich letech v Ceské republice miizeme pozorovat jeji rozvoj, diky tomu, Ze
byla zafazena, i kdyz neptimo, do Standardu kvality socialnich sluzeb. Je na ni najit
odkazovano ve Standardu ¢. 10, ktery se tyka profesniho rozvoje zaméstnanci a ve

Standardu €. 15, ktery se zase zaméfuje na zvySovani kvality socialnich sluzeb:

- Standard ¢. 10: Profesni rozvoj zaméstnanct (kritérium 10e) — ,,Poskytovatel
zajistuje pro zaméstnance, kteri vykondvaji primou prdci s osobami, kterym je
poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika. “

- Standard ¢. 15: ZvySovani kvality sluzby (kriterium 15¢) — ,, Poskytovatel

zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také zaméstnance a dalsi

zainteresované fyzické a pravnické osoby. “3°

Dnes supervizi mizeme vidét v organizacich jako specifickou metodu uceni
V bezpe¢ném prostiedi duveéry, kterd se zamétuje na podporu pracovnika, vyhodnoceni
dosavadnich postupli a metod, vyjasnéni piipadu, stanoveni dalSich strategii, odhaleni
neuvédomovanych souvislosti, pocitti a emoci, jez mohou ovliviiovat praci s klientem. 3’
Supervize vybavuje socidlniho pracovnika poZadovanymi odbornymi hodnotami,

dovednostmi a znalostmi nezbytnymi pro feSeni problémii a podnécuje profesni rist.38

3.3 Supervizor
kvalitni, je adekvatné zvoleny supervizor, ktery ma odpovidajici vzdélani. V ptipadé, ze
se tento krok zanedba, muze dojit k poskozeni nejen supervidovanych pracovniki, ale
i jejich klientd.3®

V soucasné dob¢ je situace v supervizi pomémeé neprehlednd. Mnoho instituci,
zafizeni a projektli si supervizi zada, vétSinou se vSak nedefinuje, kdo supervizor
vlastn¢ je. Na poli supervize zacind ptibyvat supervizori s rliznymi vycviky a
zkusenostmi. Také se mizeme setkdvat s mnozstvim samozvanych supervizort, kteii se

citi byt opravnéni supervizi provadét. Je to dano tim, Ze supervize je relativné mlady a

36 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provad&ji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve
znéni platném k 1. 1. 2023.

37 BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Slabikar socialni prace na ulici, s. 68.

38 Srov. TSUI, M. Social work supervision, s. 14.

39 Srov. BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Slabikdr socialni prace na ulici, s. 68.
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mddni obor a také tim, ze se zatim nepodafilo definovat v této oblasti jednotné

kvalifika¢ni standardy.*°

Jednu z definic toho, kdo to je supervizor mizeme naji u Kadushina, pro néj je
supervizor pracovnik nabizejici nepfimé sluzby, které zahrnuji administrativni,
vzdélavaci a podpiiré funkce.*! Supervizor by mél byt odbornikem, ktery je pro
supervidovaného piirozenou a duvéryhodnou autoritou. Je tfeba aby mél Iéta

praktickych zkuSenosti a usp&§né naplnéné naro¢né podminky supervizniho vycviku.*?

Supervize patii v evropském prostoru k profesim, regulovanym narodnimi
profesnimi svazy. Narodni svazy akredituji vzdelavaci programy a stanovi kritéria
kvalifikace a etick¢é kodexy pro jejich provadéni. Rozvoj poznani, teorie i praxe
supervize jako oboru se dé&e piedeviim na vysokych $kolach. V Ceské republice
existuje vysokoskolsky program supervize a Soucasné zde pusobi v n¢kolik organizaci

nabizejicich kurzy supervize.*3

Mezi vysoké Skoly poskytujici vysokoskolsky program supervize patii naptiklad
Karlova univerzita, fakulta humanitnich studii, kde je mozné studovat navazujici
magisterské studium zaméfené na tuto specializaci. Mezi organizace poradajici
supervizni vycviky mizeme fadit organizaci Remidium nebo Cesky institut pro
supervizi, kde $koli budouci supervizory. Cesky institut zarutuje, Ze supervizor, ktery
vychazi zjejich Skoliciho programu je c¢loveék, ktery zkuSsenym odbornikem
s vysokoskolskym vzdélanim humanitniho sméru nebo mediciny, ma minimaln¢ 15 let
praxe v pomahajicich profesich, zkusenost s dlouhodobym vedenim lidi. M4 dokonceny
psychoterapeuticky vycvik V ramci supervizniho vycviku absolvoval 140 hodin piimé
vyuky a dalSich 400 hodin aktivit spojenych se superviznim tématem. Cely vycvik je
zakoncen zavérenymi zkouSkami za pfitomnosti nezavislého pozorovatele ze

zahrani¢ni supervizni instituce, kterd je také soucasti Evropské asociace pro supervizi a

koudink.

40 Srov. Cesky institut pro supervizi. Kdo je supervizor. Supervize [online]. 2006 [cit. 2023-02-10].
Dostupné na: https://www.supervize.eu/supervizori/kdo-je-supervizor/

41 Srov. KADUSHIN In TSUI, M. Social work supervision, s. 12.

42 Srov. Cesky institut pro supervizi. Kdo je supervizor. Supervize [online]. 2006 [cit. 2023-02-10].
Dostupné na: https://www.supervize.eu/supervizori/kdo-je-supervizor/

43 MPSV. Standardy kvality socidlnich sluzeb —vykladovy sbornik pro poskytovatele [online.] Rijen 2008
[cit. 2023-02-10]. Dostupné na:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/4_vykladovy_sbornik.pdf/7fcca2f2 -96a7-e116-5407-
6c88436b77d9, s. 158.
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3.4 Cile a funkce supervize
Kazdy autor odlisné popisuje, k ¢emu by méla supervize vést. Havrdova trefné shrnula
v knize Praktickd supervize, na ¢em se vétSinou shoduji vSichni autofi a to, ze hlavnim

cilem supervize by mélo byt zlepSeni ¢i udrzeni kvality prace v profesi.

Za cil supervize miizeme oznacit ndhled a reflexi profesnich postoji stejné jako
tvorbu pfilezitosti pro zpracovani emocionalniho konfliktu spojeného s vykonem
zaméstnani. Casto hovoiime o cili, kterym je zajistit efektivni prevenci negativnich
dusledkt pracovniho stresu vcetné rizika syndromu vyhofeni. Konkrétnim cilem
supervize potom muze byt pomoci stmelit pracovni tym a zefektivnit jeho fungovani,
supervize muze pomoci zprichodnit zablokovanou komunikaci, pomoci poznat silné a

slabé stranky vSech aktérti supervize.*

Jednotlivé cile kazdého tucastnika supervize se mohou vyrazné liSit v ramci
jediného tématu. Je proto dulezité o cilech vyjednévat a jasné je vyjadfit. Kone¢nym
cilem supervize je profesiondlni rozvoj pracovnika a rozSifovani jeho dovednosti.
Soubézné s tim mu ma supervize pomahat feSit tézko feSitelné piipady a ma mu
pomahat vyrovndvat se s pracovnim stresem. Tyto cile supervize jsou v praxi
neodd¢litelné — nejde probirat zplisob, jakym je pfipad veden, aniz by byly dotéeny
profesionalni kompetence pracovnika. Tam, kde se pracovnik dostal pii vykonu prace

do problém, je nutné, aby mu supervize poskytla maximum mozné podpory.*°

Cile supervize obecn& mohou byt tedy kratkodobé nebo dlouhodobé.*® Je nezbytné
je jednozna¢né formulovat pied jejim zahajenim a zavazné ur¢it, komu budou jaké
informace ze supervize pristupné. Pied zahdjenim supervize je tfeba se presvédcit
0 tom, jestli jsou s timto zaméfenim a zplisobem provadéni supervize vSichni jeji

udastnici srozumeéni a zda s nim souhlasi.

Miuzeme hovofit u kazdého tématu o tfech skupinach cili — cile organizace, cile
supervidovanych a cile supervizora.*’” S ohledem na cile supervize jsou Vv kazdé z ni
V jiné mife zastoupeny vSechny jeji funkce. Méla by byt komplexni, takZe by se neméla

zaméfovat pouze na jednu ze znamych funkci. Podle klasického rozdéleni Kadushina

44 Srov. HORECKY In BROZOVA DOUBKOVA, A.; THELENOVA. K. Odbornd praxe a supervize, s.
15-17.

45 Srov. BROZOVA DOUBKOVA, A.; THELENOVA. K. Odbornd praxe a supervize, s. 15-17

46 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni prace, s. 352—354.

47 Srov. BROZOVA DOUBKOVA, A.; THELENOVA. K. Odbornd praxe a supervize, s. 15-17.
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ma kazda supervize tfi zékladni funkce: administrativni n€kdy také fidici, vzd¢lavaci a

podpiirnou.*8

3.4.1 Administrativni nebo fidici funkce

Tato oblast plni jakousi funkci kontroly kvality. Pomaha supervidovanému zdokonalit
se v sebefizeni. Supervizor podporuje pracovnika, aby 1épe a efektivnéji vyuZzival své

odborné i osobni kompetence.*®

Administrativni funkce prosazuje standardy kvality, dodrzovani etickych standardi,
reaguje na nevyhnutelna lidska selhani, citlivé oblasti v disledku vlastnich zranéni,
nedostate¢nou zkuSenost, Cinnosti, efektivitu apod. Shrneme-li to, mé¢la by zajist'ovat
kvalitu planovani, kvalitni prace a organizaci prace, dobré vyuzivani lidskych a

materialnich zdroji a také by mé&la umoznit pracovnikiim ucit se.>°

3.4.2 Vzdélavaci funkce

Néapln vzdélavani vyplyva z konkrétniho problému ¢i situace, s niz supervidovany
aktualné piichdzi v ramci supervize do styku. Tim se li§i vzdélavaci supervize od
jakéhokoliv vzdélavaciho programu, kde Skolitel vzdy sam nabizi témata k osvojeni a

kde je struktura setkani v podstaté piizptsobena cilim, jez Skolitel pfedem stanovil.%?

Vzd¢lavaci funkce se soustfedi pfedevSim na rozvoj dovednosti, schopnosti a
znalosti supervidovaného, ktery sdili v ramci supervize svou praci s klientem. Cilem
zde je, aby se supervidovany naucil Iépe vcitit do situace svého klienta, ujasnil si a
chapal dynamiku jejich vztahu, ujasnil si zplisob a dopady jejich intervence, piipadné se
dozvéd€l o dalsich moznych zpiisobech prace a teoretickych ¢i praktickych

zkuSenostech s touto typologii klientii. 2

Jde tady pfedevSim o rozvoj znalosti, dovednosti, porozuméni a schopnosti

supervidovanych prostiednictvim rozebirani prace a reflektovani supervidovanych

48 Srov. KADUSIN In HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 61.

49 Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 60-61.

50 Srov. BARTLOVA, E. Supervize v sociaIni prdci, s. 29.

51 Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. Praktickd supervize: privodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize, S. 48-52.

52 Srov. VASKA, L. Teoretické aspekty supervizie zacéinajiicich socidlnych pracovnikov, s. 33-34.
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S klienty. Tato funkce by méla pomoci supervidovanému naucit se pochopit, jak 1épe
porozumét klientovi, uvédomovat si reakce a odezvy na klienta, chapat dynamiku toho,

jak probihaji intervence a zkoumat dalsi mozné zptsoby prace s klientem.53

3.4.3 Podptrna funkce

Podpuirna stranka supervize je spojena s citlivym provazenim prozitkd supervidovaného
a projevenym porozuménim tomu, jak vnima svou situaci. Dllezitym aspektem podpory
je, ze supervizor ocenuje hodnotu prace supervidovaného, umi redlné a pravdive vidét a
posoudit, co je v ni cenné a smysluplné a nabidnuta témata zarazuje do $irSiho kontextu
souvislosti. Vlastni prozivani a postoje supervidovaného nebagatelizuje, bere je vazné a

S Uctou, umoznuje tak projeveni jak kladnych, tak zdpornych prozitki 1 jejich sdileni.

Bezpec¢i vztahu v supervizi usnadiiuje uvolnéni blokujicich pocitii a vyladéni
supervidovaného, aby mohl byt otevieny a mohl konstruktivné fesit vznikajici
problémy. Nejde v zadném piipad¢ o terapii, jde o podpofeni pocitu bezpeci pracovnikii
pro uc¢innou reflexi a sebereflexi. Podpora umoznuje zpomalit a tlumit napor procesu
uceni a zvladani stresu, pfispiva k mobilizaci vlastnich sil, energie a odvahy pracovnika.
Podplrnd supervize umoziuje zlepsit pocit z prace a Celit zklamani, posiluje védomi

hodnoty prace a soundlezitosti s profesi a organizaci.

Utelem podpory v supervizi je povzbuzeni k piekonani piekazek, budovani

dobrého vztahu a atmosféry, posileni a zplnomocnéni supervidovaného.>*

3.5 Druhy supervize
Supervize je nejcastéji rozd€lovana podle poctu zucastnénych, pro ucel této bakalaiské

prace, bych rada rozvinula supervizi individualni, skupinovou a tymovou.

3.5.1 Individualni supervize
V individualni supervizi jde o ptimy kontakt mezi supervizorem a jednim pracovnikem.

Vyhodou individudlni supervize je plna pozornost vénovana jednomu pracovnikovi.

53 Srov. BARTLOVA, E.Supervize v socidlni prci, s. 28.
54 Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. Praktickd supervize: pritvodce supervizi pro zadinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize, . 48-52.
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Hawkins a Shohet ji vnimaji jako nejlepsi kontext v némz se lze zabyvat klicovymi
otdzkami a procesy supervize. Nutnou podminkou supervize je atmosféra diavéry a
bezpe¢i Jako primarni predpoklad neni to, ze by supervizor mohl pomoci jako ten
dovednéjsi, ale ze je schopen zastavat nadhled nad zablokovanym systémem.
Supervizor a supervidovany spolupracuji na zakladé dohodnutych cilii a hranic postupu
zakotvenych v superviznim kontraktu. Kontrakt je uzavien na prvnim setkani, na
dalsich setkavani uzaviraji oba zucastnéni upfesnujici dohodu o postupu v nasledujicich

sezenich.%®

Vyhodou je, jak uz bylo diive v textu feceno, individudlnost, Ze supervizor fesi
problém pouze sjednim klientem. Supervidovany se muze vice oteviit a feSit se
supervizorem 1 véci, které by mozna pii skupinové nebo tymové supervizi fesit nechtél.

Nevyhodou je, Ze tento druh supervize je mnohem vice jak ¢asove, tak finanéné

NS 24

3.5.2 Skupinova supervize

Pti skupinové supervizi je supervidovana skupina pracovnikli s podobnymi potiebami,
pfi¢emZ pracovnici nemuseji byt z jednoho pracovisté. Pii praci se supervizni skupinou
je tfeba respektovat vSechna pravidla pro skupinovou praci. Znamena to urcity vybeér
Clenti skupiny, vytvafeni skupinové atmosféry, respektovani skupinové dynamiky,

wewr

nahrazkou individualni supervize.°®

Je to strukturovany proces, ktery dava pracovnikim moznost diskutovat ve
skupin€ o své praci, o svych vztazich a skute¢nych aktualnich pocitech, které prozivaji
pii praci. Cilem je profesionalni rozvoj jednotliveli v kontextu skupiny. Skupinova
supervize ma podobu planovanych, ¢asové vymezenych schiizek s pfedem dohodnutym
programem. Supervizor a 8-10 ¢lent skupiny spolupracujici na zakladé supervizni

dohody, kterou sestavuji pii prvnim setkani. V ni jsou jasné a specificky stanoveny cile,

%5 Srov. BARTLOVA, E.Supervize v socidlni praci, s. 31-32.
%6 Srov. BARTLOVA, E.Supervize v socidlni praci, s. 35.
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hranice, frekvence, misto setkavani a zakladni pravidla zachazeni s informacemi, Na

kazdém dalSim sezeni uzaviraji upiesiiujici dohodu, na které konkrétné pracuji.®’

Vyhodou skupinové supervize je, ze dodavd podplrnou atmosféru, je mistem,
kde se pracovnici mohou podélit o své zkuSenosti, Gspéchy i uzkosti a zjistit, Ze Celi
podobnym problémtm. Supervidovani mohou tézit z reflexi a zpétné vazby ostatnich
¢lend skupiny a nejsou tolik zadvisli pouze na supervizorovi. Skupina mize nabidnout
Sirsi Skalu zivotnich zkuSenosti souvisejicich s v€kem, pohlavim, profesi, a je tak vétsi
nadé&je, ze se nékdo dokaze vcitit jak do supervidovaného, tak do klienta.5® Vyhodou
oproti individudlni supervizi je ekonomické vyuziti ¢asu, financi, odbornosti nebo také

vyuziti ¢innostnich technik.>®

Nevyhodou je méné c¢asu na jednoho pracovnika, skupina se miize zaclit
soustiedit na vlastni dynamiku, ztraci se ptivodni cil a pravdépodobné mén¢ reflektuje

individualni praci s klientem.8°

3.5.3 Tymova supervize

Tymové supervize zahruje vSechny ¢leny pracovniho kolektivu bez ohledu na jejich
konkrétni pozici, potieby, zdroje a odpovédnost. Je zaméfena predevsim na Cinnost
tymu jako celku a na jeho efektivitu, popf. na praci celé organizace. Pfedem je tieba
vymezit hranice tymu, jednak vnimat tym jako samostatnou entitu, ktera neni jen
souctem zucastnénych osob. Nékteti autofi hovoti o ,,tymové dynamice* nebo ,,tymové
kultute®. Je tfeba zvazit, zda pii urCité Cinnosti je viibec tfeba tymové spoluprace.
Jonesova uvadi, Ze je zapotiebi reflektovat rozdil pro préaci s tymy piedevSim v tom
smyslu, Ze tymy jsou organizovany primarn¢ spoleénymi ukoly, nikoli intimitou a
emocemi, proto by se supervizni ¢innost méla soustied’ovat nikoli na emocni vztahy, ale
na vztahy roli. Pokud se nepodaii zajistit pro tymovou supervizi dobré podminky, je
lepsi setkani neporadat. Citlivym dilematem je také rozvaha nad externi nebo interni

supervizi.51

57 Srov. MATOUSEK, M. Metody a Fizeni socialni prace, s. 354.

58 Srov. BARTLOVA, E.Supervize v socidlni prdci, s. 35.

59 Srov. HAWKINS, P.; SHOHET R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 132
60 Srov. BARTLOVA, E. Supervize Vv socidlni praci, s. 36.

61 Srov. BARTLOVA, E.Supervize v socidlni prdci, s. 33.
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Vyhodou tymové supervize je, ze pomdhd piekracovat hranice mezi
jednotlivymi pracovniky a pomoci ni je mozné dosdhnout vice, neZ by mohli dosahnout
jednotlivei samostatné. ,,Vic hlav vi vic* a ma také vice ndpadd a zkusSenosti, takze
dochazi k sirsi vyméné ndzorti a diskuzi. Snizuje se pocet chybnych rozhodnuti, protoze
vice pracovnikli pfedem promyslelo mozna rizika. Mlze nastolit vét§i rovnopravnost,
zlepsSit komunikaci v organizaci a diky vzdjemné podpote pracovnikll snizit stresovou
74182.52

Tymova supervize mize byt kontraproduktivni tam, kde je tfeba rychle Cinit
jasna rozhodnuti nebo kde ma o véci lepsi pfehled jeden specialista. V nékterych
ptipadech dlouha spoluprace tymu muize vést k zaslepenosti vii¢i nékterym problémim
¢1 k pouzivani zab&hnutych strategii pro feSeni probléml misto toho, aby se vyvijeli
nové. Existuje riziko, Ze se potieby jednotlivce obétuji ve prospéch tymovych cili a
konflikty se budou zametat pod stll. Také vyzaduje hodn¢ ¢asu a energie na budovani a
posilovani vztahti, pak existuje riziko, Ze zaméfeni na vztahy bude vétsi nez zaméteni

na vysledek.%3

Kazdé supervize ma své, pfi jejim zavadéni je vzdy potieba brat v potaz konkrétni
pracovniky konkrétni organizace a vSe jim ,,usit” na miru. V nékterych organizacich by
se nevyplatila individuélni supervize, v jinych si nelze pfedstavit jinou nez skupinovou
¢i tymovou supervizi. Ve vétSin€ organizaci ovSem pievladaji skupinové ¢i tymové
supervize, na individudlni supervize muizeme narazit spiSe vyjimecné, hlavnim
problémem bude nejspiSe praveé finanéni zatiZzeni. Supervize totiz byva pomémé drahou

zalezitosti a mnoho pracovist’ si ji na individualni bazi nemtize dovolit.

3.6 Podminky uspéSné supervize v organizaci

Organizace musi byt na supervizi pfedem pfipravena a pro jeji piijeti se museji vytvorit
podminky. Supervizni proces muze fungovat jen v pfipad¢, kdy organizace neni
donucena pfijimat supervizi pouze pod urcitym tlakem zvenku, aniz by se objevila
vnitini potfeba a v organizaci bylo chépani smyslu supervize vysvétleno a ukotveno.

Pracovnici by méli byt podné€covani a podporovani v premysleni o tcelu tohoto

62 Srov. BASTECKA, B.; CERMAKOVA, V.; KINKOR, M. T¥movd supervize, s. 88.
63 Srov. BASTECKA, B.; CERMAKOVA, V.; KINKOR, M. T¥movd supervize, s. 89.
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nastroje. Teprve jsou-li pracovnici motivovani, aby supervizi vyzkouseli, mohou zacit
premyslet o jejim uéelu.b
KdyzZ se uskute¢ni vSechny pfipravy, které vedou k pfijeti supervize, je na Case

stanovit strategii supervize a definovat, jakou formou bude supervize uskutec¢iiovana.

Timto krokem se miize piedejit budoucim neshodam, nedorozuménim a sportim.

Proto, aby byla supervize v organizaci Gispé$na, musi byt uceni a rozvoj chapany
jako celozivotni proces. Uceni individudlni i kolektivni by mélo byt soucasti
kazdodenni ¢innosti. Problémy a krize je dobré vnimat jako piilezitost dé€lat véci jinak,
nutnd selhani zase chéapat jako pouceni. Mélo by dochazet k trvalé a oteviené zpétné
vazb¢ na vSech tUrovnich, vcetné¢ klientt. V kvalitni supervizi se dobry systém

hodnoceni pracovnikii neorientuje pouze na vykon, ale i na iniciativu v Seberozvoji.

Role by méli byt jasné definovany.°

Zvazovat by se méla i1 n¢ktera uskali a pfekazky jako je odlisna, hlavné negativni
predchozi supervizni zkuSenost, osobni piekdzky, slozitost vztahu supervizor —
supervidovany, postoj organizace supervidovaného, praktické piekazky jako finance,
vzdalenost nebo doprava, snaha pouze o byrokratickou vykonnost, tam kde v kli¢ovych

pozicich jsou lidé zavisli, kde organizace nedokaze Celit pravd& a ma mnoho tabu. %6

Supervize nejlépe vzkvéta v kultufe uCeni a rozvoje. Takova kultura stoji na
systému presvédceni, ze podstatnd cast prace v pomahajicich profesich spociva ve
vytvareni prostiedi a vztahd, v nichz se klienti u¢i poznavat své prostiedi a sama sebe, a
to zplisobem, v jehoz dusledku maji pfi odchodu vice voleb, nez méli pfi ptichodu. Déle
Ve, Ze pomahajici profese jsou nejlépe schopny napomahat druhym s ucenim, pokud

samy u sebe podporuji neustalé uéeni a rozvoj.5’

64 Srov. HAVRDOVA, Z; HAINY, M. Praktickd supervize: privvodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize, S. 66.

85 Srov. BARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci, s. 51.

86 Srov. BARTLOVA, E.Supervize v socidlni praci,s. 51.

67 Srov. HAWKINS, P.; SHOHET R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 173.
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4  Profesni podpora pracovnikii Spole¢nosti pro ranou péc¢i v Karlovych Varech
V posledni kapitole popisuji, jak je zajisténa profesni podpora pracovnikd v organizaci
rané péce a podrobné se zametuji na supervizi. Konkrétné se jedna o pobocku
Spolec¢nosti pro ranou péci v Karlovych Varech. Prvné predstavim pobocku a dale
zjistuji, jak probiha profesni podpora — mentoring, odborné vzdélavani, supervize a
teambuilding z pohledu zaméstnancti. Svoji vyzkumnou sondu jsem zaméfila na
poradkyné v rané péci, pro zjistovani informaci jsem zvolila rozhovor s predem
strukturovanymi otazkami. Vysledky vyzkumné sondy jsou specifické pro Spolecnost
pro ranou péci v Karlovych Varech, a proto z nich neni mozné vyvodit obecny zaver,

jde spise o nastinéni, jak miize profesni podpora a zejména supervize v 0rganizaci

vypadat.

4.1 Spolecnost pro ranou péci, pobocka Karlovy Vary

Jedn4 se o jednu z pobocek Spolecnosti pro ranou péci, kde se zaméfuji na rodiny
s ditétem s mentalnim, télesnym, kombinovanym postizenim nebo autismem. Soucésti
je také odlehcovaci sluzba. Sluzby jsou urceny rodinam, které maji bydlisté na tizemi

Karlovarského kraje.

Mezi nabizené sluzby patii poskytovani rodi¢im dostate¢né podpory a
informaci, aby si védéli rady, jak postupovat pii vychové jejich ditéte. Hledani cesty
k tomu, aby dité bylo schopno co nejvice Zit Zivotem srovnatelnym s ostatnimi détmi
jeho véku, hledani moznosti rozvoje a vzdélani ditéte. Nedilnou soucasti je samoziejme
i poradenstvi v oblasti podpory vyvoje ditéte, mize jit o motivaci ditéte, vychovu, volbu
mozné stimulace nebo také podporu komunikace s dit€tem pomoci alternativnich
komunika¢nich systémt, podpora pohybového vyvoje a polohovani, pouzivani
specialnich pomtcek, Uprava prostiedi. Mezi dalsi sluzby patii podavani informaci,
poskytovani podpory, také socialni poradenstvi nebo pomoc pii prosazovani prav
a zajmi celé rodiny. Sluzba nabizi i zapijceni a pomoc pfi vybéru vhodnych pomiicek a
hracek, literatury, DVD apod. nebo doporuceni a zprosttedkovani kontaktd s dal$imi
odborniky ¢i sluzbami. Také poskytuji podporu a prostiedi pro vzijemné setkdvani

rodin a mnoho dalsich.58

68 Srov. Spole¢nost pro ranou pééi, z.s. Spole¢nost pro ranou péci, pobocka Karlovy Vary. O sluzbé
[online]. 2023 2008 [cit. 2023-03-12]. Dostupné na: https://www.ranapece.cz/kv/o-sluzbe/.
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Terénni sluzby se realizuji prostfednictvim pravidelného dojizdéni ke klientim
domt, kde se s rodinou fesi témata a problémy, které si rodina sama urci. Terénni
sluzby tvoii prevaznou ¢ast sluzeb. Sluzby jsou poskytovany konzultacemi v rodinach,
tyto konzultace probihaji v rozmezich 1-3 mésicti, podle individualnich potteb rodiny.
Poradkyné rané¢ péCe pravideln¢ klienta navstévuji a poskytuji jim podporu a
poradenstvi. Ambulantni sluzby potom zpravidla probihaji v prostorach pobocky a

nejcastéji se jedna o posouzeni psychomotorického vyvoje.59

Co se tyce personalniho zajisténi, v organizaci pisobi feditelka, kterd je stejna
pro oblast piisobnosti Praha, Stfedocesky kraj a Karlovarsky kraj. Pod ni je pro kazdou
pobocku zaméstnand vedouci pobocky, koordinatorka rané péce a poradkyné v rané

péci.

4.2 Systém profesni podpory na pobocce Karlovy Vary

Pti rozhovoru jsem se zajimala o to, jak funguje profesni podpora. Spolecnost pro ranou
péci podporuje rodiny déti s hendikepem jiz od roku 1990. Za vice nez 30 let své
existence vytvofila organizace propracovany systém zaSkolovdni a provazeni
pracovnikti v praxi, ktery se realizuje na vSech pobockach véetné pobocky v Karlovych
Varech. Spole¢nost pro ranou péci se vénuje také celé fadé vzdélavacich a osvétovych
aktivit vramci Ceské republiky i Vzahraniéi. Je organizatorem vyznamnych
celorepublikovych akci, jako je napiiklad Konference pracovnikdi v rané péci nebo
osvétova kampan Tyden rané péce. Vydava také informacni i odborné materidly a
publikace zaméfené na ranou péc¢i a instruktaZzni videa, pracovnice publikuji
v odbornych &asopisech a médiich.”®

Na pobocce v Karlovych Varech je profesni podpora zanesena do standarda
kvality, ty upravuji pfijimani novych pracovniki a jejich zaskolovani, dalsi vzdélavani a
supervizi. Standardy kvality uvadi nutnost vypracovani systém dalsiho pribézného
vzdélavani pracovniki, ktery je koordinovan s potifebami organizace. Pracovnici maji
moznost zvySovat si svou kvalifikaci v oborech souvisejicich s jejich pracovnim

zafazenim a potiebami jejich klientd, k dalS§imu vzdé¢lavani jsou motivovani a rozvoj

69 Srov. Spole€nost pro ranou péci, z.s. Spole€nost pro ranou péci, pobocka Karlovy Vary. O sluzbé
[online]. 2023 2008 [cit. 2023-03-12]. Dostupné na: https://www.ranapece.cz/kv/o-sluzbe/.
70 Srov. Spole¢nost pro ranou péci, z.s. Spoleénost pro ranou péci, pobocka Karlovy Vary. Nase

odbornost [online]. 2023 2008 [cit. 2023-03-12]. Dostupné na: https://www.ranapece.cz/nase-odbornost/.
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jejich znalosti a dovednosti je monitorovan. Vedeni umoziuje pracovnikiim, aby se
mohli ucastnit vzdé¢lavacich akci potfadanych v rdmci organizace 1 mimo ni a aby byli
seznamovani s metodami a pfistupy odpovidajicimi soucasnym trendiim a poznatkiim v
oboru, ve kterém putsobi. Je dulezité, aby dochéazelo k vyméné zkuSenosti s tuzemskymi
i zahrani¢nimi poskytovateli rané péce a ziskané poznatky je potieba aplikovat v praxi.
Do obsahu dalsiho vzdélavani jsou zahrnuty i vysledky hodnoceni sluzby vcetné
hodnoceni klientd. Stejné¢ tak ma organizace ve standardech upravenou supervizi.
Supervizi maji moznost vyuzivat vSichni zaméstnanci pro zkvalitnéni svych dovednosti
a ochranu pfed negativnimi dusledky prace v pomahajici profesi. Supervize je
prosttedkem ke zvySovani efektivnosti chodu organizace a ke zkvalitiovani sluzeb
klientim. Na pracovisti existuje ustadleny a pravidelny systém porad a interviznich
setkani, nejmén¢ vsak jednou za mésic. PracovniCi maji pravo zadat na vedeni sluzby o
poskytnuti externi nebo interni supervize. Na urovni vedeni organizace existuje ustaleny
a pravidelny systém setkavani s pracovniky a vyhodnocovani vysledki spole¢né prace.
Vysledky a doporuceni supervizi jsou pouzivany pro zkvalitiovani praxe.’?

Pii rozhovoru jsem se kromé toho, jak funguje profesni podpora ptala také o to,
jaké jsou problematické oblasti, které socialni pracovnice vnimaji. Zjistila jsem, ze vidi
velky problém ve vycCerpani pecujicich rodicu a z toho pramenici nechut’ a nemoznost
rozvijet své dité. Poméhaji vSak odleh¢ovaci sluzby nebo denni stacionate, bohuzel jsou
velmi finanéné€ naro¢né a rodiny si je ¢asto nemohou dovolit. Jako druhy nejcasté;si
problém se ukazala finanéné a lokaln¢ nedostupna terapie a odbornici. Pokud by rodina
chtéla terapii naptiklad v Praze neni to pouze o thradé terapie, Které jsou samy o sobé
velmi finanéné nakladné, ale i o ubytovani atd. Poslednim, velice zatézujicim
problémem, jak se ukazalo, je Spatna finan¢ni gramotnost rodin a z toho vychazejici

dalsi problémy spojené s péci.

4.2.1 Mentoring

Dalsi otazka sméfovala k mentoringu, ten je zde realizovdn pomoci zaSkolovani.
Poradkyné rané péce maji vysokoskolské vzdélani a v prvnim roce pracuji v rodinach
pod vedenim zkuSené kolegyné. Ze zacatku probiha zaskoleni, které trva 3 mésice a

kopiruje zkusebni dobu, teprve po uplynuti zkuSebni doby mohou poradkyné samotné

71 Srov. Spole¢nost pro ranou pééi. Standardy kvality rané péée SPRP [online]. 2017 [cit. 2023-03-12].
Dostupné na: https://www.ranapece.cz/brno/wp-content/uploads/sites/14/Standardy-SPRP-2017.pdf.
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do rodiny, jinak navstévuji rodiny vzdy se Skolitelem. V ramci zaskoleni jezdi také na
staze na jiné pobocky Spolecnosti pro ranou péci.

Zaskolovani prijde poradkynim dostacujici, ocenuji ze zaCatku pomoc a
piitomnost kolegyn¢ a mysli si, Ze ucit se v praxi, piimo v rodin€ je nejvice pfirozeny a

nejlépe zapamatovatelny zptsob uceni.

4.2.2 Odbomé vzdélavani

Od tohoto roku maji v ramci zaskolovani nové piichozi poradci v rané péci povinnost
absolvovat dlouhodobé akreditované vzdélavani ptimo pro poradce V rané péci.
V organizaci je diraz kladen na odbornost a dalsi profesni rozvoj vsech zaméstnancu.
Vsechny pracovnice absolvuji dal$i vzdélavani a zvySuji si kvalifikaci, Gcastni
se pravidelnych intervizi a supervizi, odbornych vycviku a konferenci. Kazda socialni
pracovnice musi splnit povinné odborné vzdélavani 24hodin z toho 8 hodin musi byt
akreditovano Ministerstvem prace a socialnich véci. Vzdélavani si vybiraji poradkyné
sami, dle toho, co je pro n¢ potiebné a dulezité, samoziejmé tak, aby odpovidalo cilové
skupin€. Po domluvé s vedenim mutzou cCerpat 1 nad ramec 24 hodin, které vedeni
podporuje a vita.

Akreditovany kurz poradkyné vnimaji jako pozitivni zménu, vzhledem
K ucelenym informacim, které kurz ptedava, ho vnimaji jako prospésny. Ovsem vnimaji
1 naroCnost kurzu. Odborné vzdélavani piijde socidlnim pracovnicim dostatecné,

neuvedli zadnou oblast, ve které by potiebovaly jesté vice podpofit.

4.2.3 Supervize

V ramci profesni podpory v organizaci probihaji i supervize. Supervize na
pobocce jsou pravidelné, ale nejsou nafizené. Pracovnici vi, jak moc pfinosné jsou, a
proto se je snazi nevynechavat. Pokud je vSak v rodiné neodkladna situace,
upiednostiuje se klient. Supervize jSou pracovnikiim poskytovany tymovou,
skupinovou i individualni formou. Tymova a skupinova supervize se kona ptiblizné
jednou za mésic a individudlni supervize se kona na vyzadani podle potieby pracovnika,
ovSem je podminkou, ze kazdy poradce bude mit spInéné minimalné 2 individualni
supervize za rok. Individualni supervize probiha mez poradcem a supervizorem.

Tymova forma je pofadana pro vSechny zaméstnance zafizeni véetné pani feditelky. Pii
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skupinové supervizi se se fesi jednotlivi klienti a ucastni jen ti zaméstnanci, ktefi jsou
do prace s klientem zapojeni. Tyto skupinové supervize jsou realizovany formou porad.

Vysledky a doporuceni supervizi jsou pouzivany pro zkvalitiiovani praxe.

Dale jsem se ptala na supervizora, protoze od néj se odviji celd kvalita supervize.
Nedavno v organizaci prob€hla zména supervizora, kterého zaméstnanci zvolili
spole¢né. Nyni supervizi vede zkusena psycholozka, ktera ma dlouholetou praxi v oboru
a sama ma zaloZenou soukromou praxi. Pracovnici jsou se supervizorkou spokojeni. Na

individualni supervize maji pracovnici moznost vybrat Si jiného supervizora.

Tymova, skupinova i individudlni supervize je pro pracovniky bezpecnym
mistem, kde mohou otevfit vSechny dilezita témata a diskutovat je. Je to pro né€ chvile
pro utfibeni myslenek a prostor pro naplanovani dalsiho postupu nebo moznosti
spoluprace s klienty. Dalsim pozitivem, které supervize piinasi je nahled na konkrétni
problematiku od objektivniho ¢lovéka. Také to je misto pro feseni piipadnych vzniklych
nedorozuméni v tymu. Mohou se zde d¢lat spole¢na tézka rozhodnuti, nad kterymi je

potieba rozhodnout se jako tym.

Stejné jak v predeslé situaci, supervize je shledavana jako dostatecna podpora a

nebyly uvedeny Zadné nedostatky.

4.2.4 Teambuilding

Na pobocéce se pravidelné pred koncem roku potradan teambuilding, jako podpora
tymové spoluprace. Teambuilding se realizuje dle spole¢né dohody zaméstnanci a
vzhledem k tomu, Ze se jedna o maly tym, tak doposud nenarazili na problém, ktery by
realizaci komplikoval.

Také Spolecnost pro ranou péc¢i porada kazdy rok setkani vSech zaméstnanct,
kde si zaméstnanci vzajemné poskytuji informace o praxi. Predavaji si zkusenosti mezi
riznymi cilovymi skupinami a informace o sluzbach, které poskytuji.

V ptedeslych dvou letech se teambuildingové akce nekonaly, vzhledem
ke Spatné epidemické situaci a s ni souvisejicimi nafizenimi.

Jako nejvétsi pfinos je vnimano to, Ze se pracovnici poznavaji jako obycejni lidé,
ne pouze jako profesni kolegové. Z teambuildingovych akci vznikaji dlouho

pretrvavajici vzpominky, ke kterym se pracovnice rady vraci a vytvari to mezi nimi
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pocit soudrznosti a blizkosti. Odchazeji s pocitem piijemné daveéry, ze se na sebe
navzajem muzou spolehnout. Pro pracovnice je neptedstavitelné, Zze by s nékym
pracovaly a vlastné by nevédély, co je to opravdu za clovéka. Maji pocit, ze
teambuilding odbourdava zabrany a spolu s nimi odpadava strach a nepiijemny pocit
Z odsouzeni, v ptipadé, ze by potiebovaly od kolegyn¢ radu nebo pomoc. Neni pro n¢
pak tolik komplikované fesit problémy s nekym, kdo je jim zndmy, nez kdyby musely
mluvit s ¢lovékem, o kterém nic nevi.

Kazdy si v tom najde to své, co je pro n¢j dilezité.

36



Shrnuti

Povolani poradce v rané péci ptinasi mnoho problému a komplikaci, jedna se o velice
naroénou profesi. Clovék jako poradce v rané péci potiebuje mit spoustu znalosti a
dovednosti v riznych oblastech a ¢asto je komplikované vyftesit vSechno vlastnimi
silami. Diky témto skute¢nostem je velmi dulezité, aby byla spravné zavedena profesni

podpora. Pravé diky kvalitné nastavené profesni podpoie miize ¢lovék 1épe zvladnout

problémy, s kterymi se kazdodenné setkéava.

Jak velmi nutnd a potiebna je profesni podpora, je zfejmé i z toho, Ze je zafazena
do zékona ¢. 108/2006 Sb. a také do standardi kvality kazdé organizace. Spole¢nost pro
ranou péci ma nalezité nastolené zéklady pro profesni podporu. Sama organizace
pfispiva ke zvysSeni odbornosti pracovnikl rané péce a pfispiva k rozsiteni povédomi o
¢innosti a dulezitosti rané péce do spolecenského povédomi prostifednictvim videi,

¢lankd, Casopist atd.

Pravé diky narocnosti profese je opravdu dilezité dalsi vzd€lavani a rozsifovani
znalosti pracovnik. Je potieba, aby méli neustéale nové informace o inovacich,
piistupech a trendech v oboru, protoze jediné tak mohou poradci fadné poskytovat svoji
péci. Novym pracovnikiim pomahaji ziskavat informace o profesi stavajici poradci
formou zaSkolovani. Ziskavani informaci piimo z praxe a od zkusenych kolegt se

ukazalo jako osvédceny a nejefektivnéjsi postup.

Kromé& odborného vzdélavani a zaskolovani je potiebnd pravidelna supervize.
Supervize, jak uz jsem zminovala dfive, je forma poradenstvi, realizovana pomoci
rozhovoru mezi supervizorem a supervidovanym. Kdyz se vhodné nastavi podminky
pro uUspéSnou supervizi, ma v profesnim zivoté nejen pracovnikll rané péce, ale 1
Vv jinych oborech socidlni prace a dalSich pomahajicich profesi, nezastupitelné misto.
V pobocce Spolecnosti pro ranou péci Karlovy Vary hodnoti socialni pracovnici, jak
tymovou, skupinovou, tak individualni supervizi kladné. Dilezitym aspektem je
supervizor, na kterém cela uspéSnost supervize stoji. Pravé diky tomu, ze na pobocce
maji spravné zvolené¢ho supervizora s dlouholetou praxi a zkuSenostmi z profese,
funguje supervize tak jak ma. Pracovnici se pii ni neboji mluvit o zaddnych problémech,

je to pro n¢ misto, kde se miizou svéfit se vSim.
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Také se ukazalo, jak je dilezité, aby v profesi dobte fungovala multidisciplinarni
spolupréace, spoluprace mezi jednotlivymi stfedisky rané péce, a hlavné spoluprace mezi
Cleny tymu. I k tomuto pfispiva profesni podpora prostfednictvim teambuildingovych
akci, které vedou Kk vytvareni a upeviiovani vztahti mezi pracovniky, coz ve vysledku

také napomaha ke zkvalitnéni prace.
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Tato bakalafskd prace se vénovala profesnimu rozvoji. Hlavnim cilem bylo pfedstavit

supervizi jako jednu z moznosti profesni podpory pracovniki rané péce.

S ohledem na dany cil jsem na zakladé studia odborné literatury predstavila
ranou péci, komu je poskytovana, jakou roli v rané péci maji socidlni pracovnici. Také
jsem piedstavila problematické oblasti, s kterymi se socialni pracovnik potyka. Dale
jsem vymezila, jaké jsou nejpouzivanéj§i moznosti profesni podpory — odborné
vzdélavani, mentoring, supervizi a teambuilding. Poté jsem vice rozvedla supervizi,
vysvétlila jsem, co viubec je supervize, kdo je supervizor, jaké jsou cile a funkce
supervize, také jsem zminila nejcastéj$i druhy supervize a jaké jsou podminky pro

uspésné zavadéni supervize do organizace.

Abych mohla nastinit, jak funguje profesni podpora a supervize v praxi,
provedla jsem vyzkumnou sondu v pobocce organizace SpoleCnosti pro ranou péci.
Pomoci rozhovoru se socidlnimi pracovniky, jsem zjistovala, jak je u nich tato

problematika feSena a jestli je pro né podpora dostacujici.

Vyzkumna sonda ukdazala, Ze Spolecnost pro ranou pé¢i ma nastavenou profesni
podporu velmi kvalitné. Ukazalo se, ze supervize je vhodné zvolenou profesni
podporou, kterd posunuje nejen jednotlivé pracovniky, ale i cely tym k feSeni situaci
a rozklicovani problému. Také se potvrdilo, ze supervize ma v rané péc¢i nezastupitelné
misto. Zjistilo se, jak je velice podstatné dukladné vybirat supervizora, ktery ma

pottebnou kvalifikaci a disponuje zkusenostmi z praxe s cilovou skupinou.

Prace potvrdila nejen to, ze supervize ma v rané péci nezastupitelné misto, ale
i to, jak dulezité jsou dalsi formy profesni podpory a také, Zze bez profesni podpory nelze

poskytnout klientim komplexni péci.

Dalsi vyzkum by mohl byt zaméfen na jinou organizaci poskytujici ranou péci,
piipadné by bylo zajimavé zkoumat jinou formu profesni podpory, nez supervizi a

hledat dalsi ptinosy, které pfinasi pro poradce rané péce.
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Ptiloha I.

Otazky k vyzkumné sondé¢:

1.
2.

w

© ooNo oA

Jaké jsou nejcastéjsi problémy pii vykonu profese, s kterymi se potykate?
Jak u Vas probiha profesni podpora?

Jak u vés probihd mentoring? PtijJde Vam dostacujici nebo byste ocenila vétsi
podporu?

Jak se u vas realizuje odborné vzdélavani? Piijde Vam dostacujici?

Realizuje se u Vs supervize?

Mate supervizi zanesenou do standard kvality?

Kdo objednava supervizora?

Jak ¢asto se u vas kona supervize?

Je na vyZzadani/pravidelna?

. Je dobrovolna/povinna?
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Jakou formou se supervize realizuje?

Kdo se supervize t¢astni?

V Cem spatiujete piinos supervize?

Jste spokojena se supervizorem?

Spattujete V supervizi néjaké nedostatky, které byste rada zménila?
Porada se u Vas teambuilding? Pfijde Vam uzite¢ny?
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ABSTRAKT

OHRADKOVA, T. Supervize jako ndstroj profesni podpory pracovnikii rané péce.
Ceské Budgjovice 2023. Bakalaiskda prace. JihoGeska univerzita v Ceskych

Bud¢jovicich. Teologicka fakulta. Oddéleni praxe. Vedouci prace M. Ehrlichova.

Kli¢ova slova:

rana péce, poradce Vran¢ péci, profesni podpora, supervize, supervizor, individualni

supervize, tymova supervize, skupinova supervize

Bakalarska prace se zabyvd moznostmi profesni podpory, podrobnéji se zamétuje na
supervizi. Prace charakterizuje ranou péci, socialniho pracovnika a jeho ¢innost,
ukazuje problémy, s kterymi se miiZze socidlni pracovnik pii poskytovani rané péce
setkat. Dale prace predstavuje moznosti profesni podpory — odborné vzdélavani,
mentoring, supervizi a teambuilding. Podrobnéji se zaméfuje na supervizi a supervizora,
popisuje cile, funkce a druhy supervize, také se zabyva ptredpoklady pro Uspésné
zavedeni supervize do organizace. V zavéru prace je popisovana profesni podpora a
supervize na piikladu z praxe, jsou zde uvedeny vysledky vyzkumné sondy, kterad

zjistuje piinos supervize pro socidlni pracovniky konkrétni organizace.
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ABSTRACT

Supervision as a tool for professional support of early care employees

Key words: early care, early care employees, professional support, supervision,
supervisor, casework supervision model, peer supervision model, group supervision

model

The bachelor's thesis deals with the possibilities of professional support, focusing in
more detail on supervision. The work characterizes early care, the social worker and his
activities, shows the problems that the social worker may encounter when providing
early care. Furthermore, the work presents the possibilities of professional support —
vocational training, mentoring, supervision and teambuilding. In more detail, thesis
fosues on supervision and supervisor, it describes the goals, functions and model of
supervision, it also deals with the prerequisites for successful ssupervision in the
organization. At the end of the work, professional support and supervision are described
using an example from practice. The results of a research probe are presented here,
which ascertains the benefit of supervision for social workers of a specific organization.
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