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Uvod

Benes (2002, str. 77) uvadi, ze moderni clovek na cesté k seberealizaci
zjistuje, co pfesné vlastné je a stava se sdm sebou. Andragog, je pfirozenym
pravodcem uceni dospélého jedince, svym vykonem a pfistupem ovliviiuje
motivaci tcastnika vzdélavani. V souvislosti s poZadovanymi kompetencemi
aktudlni doby se do popredi zajmu dostdva téma profesionalizace
andragogické prace. Profesionalizace andragoga, v roli lektora, se zhmotnila v
ceském prostredi od srpna roku 2012, kdy profese Lektor dalsiho vzdéldvini byla
schvalend na ceském pracovnim trhu (NSP, 2017). Ziskani této kvalifikaci
vyzaduje slozit zkouSku ze sedmi oblasti. Jsou zejména posouzeny kvality
lektora v didaktické a metodické oblasti, jeho komunikacni a rétorické
schopnosti. Jedna z c¢asti lektorské zkousky je také vytvoreni a prezentace

lektorského scénare.

Cilem této prace je analyzovat tvorbu a vyuziti lektorského scénate, ktery
je povazovan za kontrolni prvek vzdélavaciho procesu, slouzici predevsim
samotnému lektorovi. V odborné literatufe najdeme synonymum lektorského
scénare, jako scénaf minutovy (Langer, 2016, str. 49). Oznaceni minutovy
scénar specifikuje jesté vice podstatu dokumentu sméfujiciho k systematizaci
vyukového procesu. Jde o vytvoreni ¢asové osy procesu vyuky, s uvedenim
konkrétniho tématu jednotlivych casovych tusekd, specifikaci planovanych
didaktickych metod a pfehledem potfebnych didaktickych pomftcek,
piipadné s uvedenim pomocnych poznamek lektora. Ucastnik profesni
zkousky Lektor dalsiho wvzdéldvini ma k dispozici hodnotici kritéria
rozpracovani lektorského scénéfe, které jsou soucasti popisu pozadovanych
dovednosti, v kvalifikacnim standardu (NPI, 2019). Podoba lektorského
scénare neni striktné stanovena, prioritou vytvoreného scénare je poslouzit
predevsim jako opora tomu, kdo samotny prvek stvoril k vlastnimu

praktickému vyuZiti.



Teoreticka ¢ast prace vysvétluje nutnost profesionalizace lektorské prace a

vytvoreni kvalitniho zdzemi pro vzdélavani dospélych.

V roce 2018 se do vzdélavacich aktivit v Ceské republice zapojilo 8,5 %
dospélych. Skon¢ili jsme tak z celkového poctu 28 ¢lenskych statii na 16. misté
(Euroskop.cz, 2019). Je tedy potteba zajistit financ¢ni prostfedky pro rozvoj
vzdélavani, propagovat moznosti vzdélavani a zajistit kvalitu edukacniho
procesu. Lektorsky vykon ovliviiuje zdjem uciciho se, mtize také ménit jeho
postoje. Lektorska cinnost vyzZaduje didaktickou dovednost, sebereflexi,
kritické hodnoceni a rovnocennou spolupraci s ticastnikem vzdélavaciho
procesu. Vzdélavani dospélych vyzaduje od lektora disponovat vétsim
mnozstvim informaci a dovednosti, nez ma ucastnik vstupujici do procesu
vzdélavani (Jira et al., 2004). Jednou z dovednosti je i pfiprava vyukového

procesu na profesiondlni tirovni.

K podpofe pripravy lektorské prace a moznosti odvedeni kvalitniho
lektorského vykonu pfispivad vyuZiti lektorského scénafe. Hlavnim mottem
Asociace instituci vzdélavani dospélych je kvalita-spoluprace-profesionalita
(AIVD, 2018). Lektorsky scénar 1ze pokladat za jeden dilek z vétsiho celku
odvedené profesiondlni prace lektora. Cestu k profesionalizaci lektorského
vykonu shrnula asociace v Lektorském desateru, jehoz soucasti je bod s
tvrzenim, Ze samotny didakticky proces vyZaduje pro svou kompletnost

specialni pfipravu (AIVD, 2012).

Pfipravou lektorského scénare lektor formuje vyuku do promyslenych
celkd, ohranicuje casovy ramec jednotlivych casti, preventivné eliminuje
chyby v predpokladaném vykladu, variabilné planuje vyuziti didaktickych
pomiicek, promyslené voli posloupnost didaktickych metod. Praktické vyuziti
lektorského scénare zalezi na celém priibéhu vzdélavaci aktivity. Podstatnym
faktorem procesu uceni dospélych jsou tcastnici vzdélavani. Lektor vstupuje
do vyukového procesu s jedinci, ktefi maji své Zivotni zkuSenosti a

dovednosti, dokaZzi vyukovy proces obohatit o své poznatky. Dospély jedinec
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vstupuje do vyukového procesu v postaveni, kdy se stdva partnerem v
procesu uceni. Lektor ma pred sebou i pfi opakovaném tématu vzdélavani

vzdy originalni skupinu vzdélavajicich se.

Vyzkumna c¢ast prace ukazuje tento faktor jako duleZitou soucast
vyukového procesu dospélych. Lektor se pfi praktickém vyuzivani
lektorského scéndfe dostava do role organizatora, moderatora, pravodce.
Lektorsky scéndf je kontrolnim prvkem lektora sméfujici k jeho jistoté a
utfidéni myslenek do logickych celkt (Langer, 2016, str. 50). Praktické vyuziti
tohoto kontrolniho prvku mad slouzit jako pevna opora, ne vsak jako prekazka,
ktera by lektorsky vykon smérovala ve strohych mantinelech. ZkuSeny lektor
dokaze scénaf vyuzit k plynulému lektorskému vykonu, tak aby vzdélavaci

aktivita probihala promyslené a zajimavé.

10



1. Lektor — priivodce vzdélavacim procesem

1.1 Seberealizace jako neohraniceny proces

Pii pohledu na vyvoj vzdéldvani vidime proménu ohrani¢eného
vzdélavani, na vzdélavani ve své podstaté neohranicené. Podle Kotaska a
Skody (1966) obsah vzdélani nelze ohrani¢it do stanoveného okruhu
poznatkii, uceni neni pouhou pfipravou, uceni dospélych je neustalym
zivotnim procesem. ,Dospély si dokonce zacind uvédomovat, Ze se musi stdt
objektem vzdéldvaciho piisobeni, aby zvladl sloZitost své pracovni Cinnosti a svych
osobnich problémii. Tento novy pocit Zivotni nepfipravenosti a nedokoncenosti
vzdélani, ktery se vytvdfi u stdile vétstho poctu jedincii, priméje dospélého k
sebevzdélini a motivuje jeho vstup do vzdéldvacich instituci pro dospélé.” (Kotasek
& Skoda, 1966, str. 84).

Uvedena citace neztratila nic na své aktudlnosti. Naopak, po vice nez
padesati letech, ve spojitosti s prodluzujicim se primérnym vékem
obyvatelstva, z pohledu neustdlych technologickych zmén a nutnosti
prizplisobeni se Zivotu v informacni dobé se uceni dospélého jedince stalo
procesem celoZivotnim. Casové a obsahova neohranicenost uceni diferencuje
vzdélavani dospélych od vzdélavani déti a mladistvych. Vzdélavani
dospélych si hledd metody a cesty ptlisobeni na dospélé lidi, ktefi si do
vzdélavaciho procesu prinasi své zkuSenosti, dovednosti, ocekavani a
motivaci. ,Vzdélavini dospélych zahrnuje nyni vSechna organizovand opatieni
smeérujici k vzdéldvacimu ovliviiovani dospélych na jakekoli tirovni, s jakoukoli
motivaci a jakymkoli ticelem.” (Kotasek & Skoda, 1966, str. 15)

Dospély jedinec dnes hleda prostfednictvim uceni odpovédi na své aktualni
problémy. Benes (2002) prisuzuje vzdélani tfi atributy a poklada za nevhodné
predem obsahové vymezovat pojem vzdélani. Nevidi ve vzdélani mnozZstvi
znalosti, dovednosti a schopnosti, ale vzdélani podle néj vyjadfuje urcitou
kvalitu. Oznacuje vzdélani jako samotnou hodnotu, kterd je chapana vice nez

jen ziskani kvalifikace a kompetence. Pojem vzdélani, podle Benese, oznacuje

11



néco obecného, co mohou sdilet vSichni a nemtize byt jen privatni nebo
skupinovou zaleZitosti. Benes se rovnéz zamysli nad seberealizaci clovéka v

v ’

moderni dobé. , Clovéek jiz nepodléha vnéjsim ticeliim, vikoliim a ciliim, nerealizuje
nic mu zvenku predepsaného. Seberealizace se stiavd experimentovinim clovéka sama
se sebou, je to cesta bez predem daného cile, cesta, na které clovek teprve zjisti, co
vlastné je.” (Benes, 2002, str. 77)

Ucastnik celoZivotniho vzdélavani je ochotny pfijimat nové informace na
zdkladé své zvidavosti a schopnosti potfebné informace vyhledat. Investuje
svlj ¢as na ziskdvani novych dovednosti, které aplikuje v praxi a seberealizaci
nachdzi svou identitu. Jak je uvedeno vySe v citaci Benese, vzdélavaci cil
dnesni doby neni veden nééim predepsanym, motivaci dospélého jedince se
stala osobni seberealizace.

Seberealizace s cilem nalézt svou identitu vede jedince k hledani odpovédi
na aktudlni témata doby. Vzdélavaci a rozvojové programy pro dospélé nabizi
odpovédi na tato témata. Kvalitné odvedend lektorskd prace motivuje
dospélého tucastnika vzdélavani k dalSim aktivitdm, které povedou k
pozitivnim zménam v jeho Zivoté. Lektorska ¢innost neformalniho vzdélavani
dospélych stoji pfed vyzvou zpracovani stale se inovujicich témat. Lektofi, v
dobé neustale se rozvijejicich technologii a v dobé snadno pfistupnych
informaci, maji nelehkou ulohu pfi vedeni vzdélavaci aktivity. Zaujmout,
pfipadné stimulovat ti¢astnika k dalS$im aktivitdm, vyZaduje dobrou pfipravu
pred lektorskou aktivitou. Jednim z podptrnych prvkd, dobré pfipravy, muze

byt lektorsky scénar.

12



1.2 Doporucené klicové kompetence Rady EU 2018

Rychle se ménici spolecnost vyzaduje sebereflexi, kritické mysleni,
schopnost spoluprace a feSeni novych problémt, podporu novych klicovych
kompetenci. V kvétnu roku 2018 vydala Rada Evropské unie Doporuceni o
klicowjch kompetencich pro celoZivotni vzdéldvini (Uedni véstnik Evropské unie,
2018). Dokument obsahuje body se zaméfenim na zachovani vysoké miry
zaméstnanosti a ziskdvani novych dovednosti. Pro moderni spolecnost je
doporucovana podpora digitalnich kompetenci, vyuka jazykt a nové zpusoby
vyuky s védomim, Ze se spolecnost stala mobilni a digitdlni. Podpora je
potfebna vSemi trovnémi procesu vzdélavani, od raného stadia pres vSechna
stadia Zivotnich etap. Rada Evropské unie stanovila celkem osm oblasti
(tabulka 1) pro rozvoj klicovych kompetenci, s cilem zajistit prava na ziskani
kvalitniho vzdélani pro zlepSeni vyhlidek na zaméstnani, na samostatnou
vydélecnou ¢innost, ¢i vedouci ke zkvalitnéni Zivota jedince.

Stanovené oblasti klicovych kompetenci souvisi s feSenim problémi
kazdodennich aktudlnich situaci. Inovativni vzdélavaci pfistupy a nové formy
spoluprace vsech ucastniki vzdéldvaciho procesu vedou k dynamickému
vyvoji stanovenych oblasti kompetenci. Vyzaduje to variabilitu v kombinaci
forem udeni a vyuzivani technologii pfi vzdélavani. Aktudlné stanovené
klicové kompetence ovliviiuji témata vzdéldvacich aktivit a ndroky na

lektorskou praci.
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Tabulka 1: Klicové kompetence Rady EU 2018

Doporucené klicové kompetence Rady Evropské unie, kvéten 2018

v’ Gramotnost: dovednost komunikovat tistni i pisemnou formou, vyjadrit
vlastni argumenty, kriticky myslet, rozumét jazyku a uvdzlivym zpiisobem jej

pouZivat

v Mnohojazycnost: ucit se jazyky v priibéhu celého Zivota, znalost jazykové

rozmanitosti a kulturnich aspektii, respektovat matersky jazyk prislusnikii mensin

v Matematickd kompetence a oblast prirodnich véd: pochopit matematické
terminy a pojmy, matematicky myslet a vyjadiovat se, chdpat pokrok a rizika védnich

teorii, pouzivat védecké 1idaje k dosazeni stanovenych cilii

v' Digitilni kompetence: informovand a digitilni gramotnost, kriticky
ptistupovat ke spolehlivosti a dopadu informaci, spravovat a chrdnit informace,

bezpecné a odpovédné vyuzivat digitalni technologie

v Persondlni, socidlni kompetence a kompetence k uceni: schopnost
uvazovat o sobé a ucinné naklddat s casem, rozvijet fyzickou a emociondlni pohodu,

chdpat normy chovdini, zvlddat sloZité situace, motivovat se k celoZivotnimu uceni

v Obcanskd kompetence: podilet se na obcanském a spolecenském Zivote,
porozumét spolecenskym evropskym hodnotam, zajimat se o politicky a
socioekonomicky vyvoj, pochopit multikulturni povédomi o rozmanitosti a kulturnich

identitich

v' Podnikatelska kompetence: znit a chdapat pristupy k planovdni projektil,
strategicky myslet a fesit problémy, vytrvalosti dosdhnout cile, postupovat eticky a

ptijmout odpovédnost

v Kulturni kompetence: pochopit riizné zpiisoby vyjidient tviircich myslenek,
schopnost zapojit se do kreativnich procesii, porozumeét vlastni identité a svétovému

kulturnimu dédictoi

Zdroj: Utedni véstnik Evropské unie 2018 (vlastni zpracovéni)
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1.3 Utast dospélé populace na vzdélavani

Porovname-li ticast dospélé populace na vzdélavani v nasi zemi v SirSim
spektru mezindrodniho srovnani je u nds ucast stdle nizka. (Némec et al.,
2019). Zménit tuto skutecnost je cilem nékterych projektti.

Oteviit novou formu socidlntho dialogu v souvislosti s postupujicim
vyvojem informacnich a komunikacnich technologii je hlavnim cilem projektu
s nazvem Socialni dialog a Spolecnost 4.0, ktery je realizovan v obdobi leden
roku 2019 az prosinec roku 2021. Mezi zdkladni myslenky podkladového
materidlu pro diskuzni férum tohoto projektu patti vyssi mzda, lepsi zdravi,
rust sebevédomi, uplatnitelnost, bohaty Zivot. Vystiznd motta navazujici na
téma vzdélavani a osobniho rozvoje. Transformace svéta prace je provazena
automatizaci a digitalizaci, kde vykon jedince je nahrazen robotikou a umélou
inteligenci, ¢imZz dochdzi vyrazné ke zméné vykonu samotné profese. Pro
uspésné zvladnuti transformace prdace je nutné motivovat dospélé k rozvoji
potfebnych kompetenci, zvysSovat uroven vzdélavani kvalitni nabidkou
programu pro profesni a osobni rozvoj. Starnuti populace vede k vétSimu
poctu lidi vykonavajicich praci ve vys$sim véku. Zména demograficka je
dalSim faktorem ovliviujici zdjem dospélé populace na celoZivotnim
vzdélavani. V roce 2018 se vzdélavalo v EU celkem 11,1 % dospélych osob.
Cilem unie bylo dosahnout do konce roku 2020 ve vékové kategorii 25-64 let
celkem 15 % vzdélavajicich se dospélych. V mezindrodnim srovnani se CR
dostala v roce 2018 na pouhych 8,5 %. Porovnani ucasti dospélé populace na
vzdélavani s nasimi sousednimi zemémi nedopadlo pro Ceskou republiku v
roce 2018 negativné. Predbéhlo nas pouze Rakousko s 15,1 %, za CR se
zaradilo Némecko s 8,2 %, Polsko s 5,7 % a Slovensko s 4 % (Némec et al.,

2019).
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Pro lepsi umisténi CR v mezinarodnim srovnanti je potieba zajistit potfebné
finanéni prostfedky z Evropského socialniho fondu, zménit pfistup ke
vzdélavani, vice propagovat moznosti dalsiho vzdélavani s variabilni
nabidkou a motivovat dospélé k ucasti na vzdélavacich aktivitach. Jednim z
pozitivnich krokii zajisténi kvality edukacniho procesu s akceptovanim
standardizace vzdélavactho procesu je zafazeni profese Lektor dalsiho
vzdélavdni do Narodni soustavy povolani (NSP, 2017) a nastaveni hodnoceni
vzdélavacich instituci s posouzenim ¢tyf kritéril. Posuzovano je lektorské
zazemi, efektivita procesu vzdélavani, materidlné technické a didaktické
zazemi, informovanost a poradenska ¢innost pro zakaznika (NUV, 2018).

Stanovené cile EU ukazuji na nutnost vytvorit zdzemi pro vzdélavani
dospélych v novych tématech, zaméfit pozornost na cinnost vzdélavacich
aktivit a nepodcenit budovani sité lektor(i, ktefi svym profesiondlnim
vykonem pfispéji k motivaci vzdélavani u dospélého jedince. Lektor je v
procesu vzdélavaci aktivity v prvni linii a ma pfimy kontakt s ticastnikem
vzdélavaciho procesu. Svym vykonem podstatné ovliviiuje prfipadnou dalsi
motivaci vzdélavajicich se. Pfiprava lektorského scénafe stabilizuje

profesionalni vykon lektora, tvofi kontrolni osu celé vzdélavaci aktivity.
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1.4. Aktivita lektora

Pojem lektor se zacal pouzivat po prvni svétové valce z divodu odliSeni
formalniho a neformalniho vzdélavani a z davodu jasné€jsi specifikace
vzdélavatele v oblasti dalsiho vzdélavani. Lektor pfi své piipraveé
vzdélavaciho projektu stanovi odpovidajici formu a metodu vzdélavani, urci
adekvatni didaktické pomticky a zvoli vhodnou didaktickou techniku.
(Prticha & Veteska, 2014)

Jaroslav Muzik (2010) vnima oznaceni lektor jako pojem do znacné miry
stabilni, vice se zamysli nad dichotomii k tomuto pojmu. Jednd se o
participanta-tucastnika, frekventanta, ¢i kurzistu? Zastdvd nazor, Ze neni
vhodné pouZivat ve vzdélavani dospélych pojmy posluchac ¢i adresat, ovsem
relativné Cisté vnima pojem udici se. Podle Muzika je nutné brat v tivahu, ze
dospély clovék se na vyuce podili vice nez student a mezi lektorem a ucicim
se je pfevazné vztah partnersky. Odbornik fidici edukacni proces dospélych,
ma na zdkladé své specializované role specifické oznaceni. Ve vzdélavani
poskytované e-learningovou formou pracuje s ucastnikem vzdélavani tutor,
na pracovisti predava své zkusSenosti mentor, pfima spoluprace a komunikace
je zalezitosti koucde, praktické dovednosti odborné Skoli instruktor. , Lektor je
ve vzdéldvini dospélych jiz ustdlenym pojmem, v zdsadé jde o ucitele dospélych. Jelikoz
vzdélavaci Cinnost v této oblasti je velmi rozmanitd, objevuji se i dalsi pojmy.”
(Muzik, 2010, str. 217)

Cinnost lektora, bez ohledu nad jeho specializovanou roli, ma podle
Tomase Langera (2016) nékolik spole¢nych cilti. Lektor vzbuzuje zdjem ziskat
nové znalosti ¢i dovednosti. Jeho cilem je zménit postoje, mysleni, vnimani.
Lektorska cinnost sméruje dospélého jedince, aby ve svém Zivoté prakticky
uplatnil nové ziskané znalosti a dovednosti ve spolecenském, osobnim i
pracovnim zivoté.

Vztah mezi lektorem a dospélym tucastnikem vzdélavani je zaloZen na

rovnopravném postaveni, ovsem nejedna se zde o pozici rovnocennou.
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Vystizné toto tvrzeni znazornuje didakticky trojuhelnik, popisujici vazbu tfi
prvkil vzdélavaci aktivity. Didakticky trojuhelnik (obrazek 1) je sloZeny ze tfi
prvki: lektor, ucastnik, obsah. Trojuhelnik vystihuje specifiku vzdélavani
dospélych, lektor a tcastnik jsou si rovni, nejde zde o vztah nadfizeny a
podfizeny. Tento vztah stoji na vrcholu didaktického trojahelniku, vrcholem
trojuhelniku je obsah vzdélavani vychdzejici z cile vzdélavaci aktivity. Jde
tedy pfedevsim o partnerstvi ve vzdélavani, kde lektor ma disponovat vétsim

mnozstvim informaci a dovednosti nez ucastnik vzdélavani. (Jira et al., 2004)

Obrazek 1: Didakticky trojuhelnik vztahu obsah-lektor-tcastnik
Zdroj: Jira, 2004, str. 70 (vlastni zpracovani)

Lektor, kou¢, tutor, mentor, moderator, facilitator aj. jsou profesni role
vzdélavatele dospélych-andragoga. Milan Bene$ (2014, str.117-118) uvadi v
obecné struktufe kompetenci andragoga ctyfi zakladni oblasti:

v" odborné kompetence: analyzovat, planovat, organizovat, evaluovat

v" metodické kompetence: schopnost zprostiedkovat obsah vzdélavani
v~ socidlni kompetence: zvladnout komunikaci a kooperaci
v’

reflexni kompetence: reflexe vlastni osoby, podpora rozvoje tcastniki
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Lektorska c¢innost vyzaduje od lektora osobni zralost, didaktickou
dovednost, sebereflexi, kritické hodnoceni. Jira et al. (2004, str. 70) popisuje ve
svém didaktickém trojuhelniku rovnocenné postaveni lektora a ucastnika
vzdélavaciho procesu, presto by se obsah vzdélavani stylem pouhého pfenosu
dostupnych informaci nestal efektivnim. Lektor svymi andragogickymi
kompetencemi ma vzbudit v tucastnikovi vzdélavani zajem, ziskat jeho
pozornost. Je-li uspésny dosahne cile, ktery popisuje Langer (2016). Zméni
vnimdni a postoje ucastnika vzdélavani, motivuje dospé€lého k dalSimu
poznani. Uspésna lektorska prace je podeprena dispozici andragogickych
kompetenci a komplexni osobnosti lektora. Lektor vstupuje do vzdélavaciho
procesu s ucicim se dospélym jedincem, ktery jiz ma své znalosti a dovednosti
ziskané béhem své Zivotni drahy. Ocekava od lektora, specialisty na vybranou
oblast, nové viemy a podnéty. Aktivita lektora smétuje predevsim k probuzeni
aktivity tucastnika. Sebereflexe je cenénd lektorska vlastnost, umoznujici
kritické posouzeni odvedené lektorské price. Jeden z mnoha faktorti
prispivajici ke kvalité odvedené lektorské prace je vyuziti pripraveného
lektorského scénare, ktery vzdélavaci proces udrzuje z pohledu casového,

didaktického i edukacniho ve sméru stanoveného cile.
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2. Profese — lektor dalsiho vzdélavani

2.1 Kvalifikac¢ni standard

Pro vyhodnoceni kvality lektora dalsiho vzdélavani je mozné vyuzit dva
nastroje. Vyznamnym nastrojem hodnoceni je profesni kvalifikace podle
Narodni soustavy kvalifikaci (NSK), dalSim uzivanym nastrojem je moZzZnost
certifikace lektorti a pracovnikti vzdélavaci instituce podle normy CSN EN
ISO 17024, kde je akredita¢nim orgdnem Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.
(NUV, 2018 a).

,Klicovym prokem NSK jsou takzvané profesni kvalifikace. Za profesni kvalifikaci
se povazuje odbornd zpiisobilost fyzické osoby vykondvat urcitou pracovni ¢innost
nebo vice pracovnich ¢innosti, které ddvaji moznost pracovniho uplatnéni...” (Némec
et al., 2019, str.18)

Profesni kvalifikaci Lektor dalsiho vzdéldvini najdeme v NSK pod kdédem 75-
001-T, jako jednu z patnacti nabidek oboru Pedagogiky, ucitelstvi a socidlni
péce. Kvalifikaéni iroven 7 pozadovana u této profese, z celkového poétu osmi
nastavenych kvalifikaénich tdrovni dle Evropského ramce kvalifikaci,
vypovidd o nutnosti dosaZeni vysokoSkolského magisterského stupné
vzdélani pro vykon této cinnosti. Povolani Lektor dalsiho vzdéldvini se stalo
schvalenou profesi na pracovnim trhu Ceské republiky od roku 2012 a mé
vymezené kompetence pro vykon této pracovni ¢innosti uvedené v popisu
odbornych zptisobilosti - kvalifikaénim standardu. Jednotlivé body
kvalifika¢niho standardu (tabulka ¢ 2) specificky vystihuji hodnotici kritéria,
kterd jsou potfebnd pro uspésné splnéni pozadovanych dovednosti pred
zkouSeci komisi stanovenym zptisobem ovéreni. Testovani dovednosti

probiha pisemnou, praktickou a tstni formou (NPI, 2019 a).
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Tabulka 2: Kvalifika¢ni standard — Lektor dalsiho vzdélavani

Kuvalifikacni standard — Lektor dalsiho vzdélavani

L Orientace v zdkladni terminologii andragogiky, didaktiky, hodnoceni a méfent ve
vzdélavani dospélych a lektorskych forem a metod ve vzdélavini dospélych

2 Sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zdkladé stanovenych
vzdélavacich cilil, vc. z nich vyplyvajicich kompetenci

3 Rozpracovini obsahu kurzu do minutového scéndre vc. volby didaktickych
pomticek a metod vijuky

4 Zjistovdni lirovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potieb 1icastnikil
vzdéldvaciho programu

O Prezentace vzdéldvaciho obsahu s vyuzitim interaktivniho p¥istupu, fesent
problémii a rozbory prikladil z praxe s vyuZitim didaktickych pomiicek

6. Ptiprava, tizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prdce se skupinou

7\ Zaddvini samostatnych a skupinovych praci ticastnikiim vzdéldvaciho programu

8- 'Hodnocent ticinnosti vzdéldvini a dosazen nastavenych vzdéldvacich cilil a
pozadovanych kompetenci

Zdroj: NPI, 2019 a (vlastni zpracovani)

Jeden z bodt kvalifikacniho standardu je rozpracovani obsahu
vzdélavaciho kurzu do minutového scénafe s uvedenim zvolenych
didaktickych pomiticek a metod vyuky. Pfesnéjsi specifikaci tohoto bodu
kvalifikaéni standardy nalezneme ve ctyfech urcenych hodnoticich kritérii
(tabulka 3), které je tfeba splnit pro zdarné sloZzeni profesni kvalifikaéni
zkousky Lektor dalsiho vzdéldvini. Pojem lektorsky scéndr 1ze najit v odborné
literatufe také pod synonymem minutovy scénéf (Langer, 2016, str. 49). Oba

pojmy vystizné popisuji svlij vyznam. Vzdélavaci aktivita lektora podpofena
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pfipravenym scéndfem vede k profesiondlnimu vykonu

ukazuje na odbornou pfipravenost.

Tabulka 3: Hodnotici kritéria rozpracovani kurzu do minutového scénare

vzdélavatele

Hodnotici kritéria rozpracovani kurzu do minutového Zpiisob
scéndte ovfeni
L Rozepsat vybranou cdst ucebniho planu do minutového P faktzcke )
scéndre predvedent,
1stni ovéreni
2. Urcit optimalni formu vzdélavani pro zpracovany minutovy P faktzcke )
scéndf v souladu se vzdéldvacimi cili a poZadovanym ;fredzfedeﬁz, ,
kompetencemi listni ovérent
3 zoolit k jednotlivym Cdstem scéndie metody vzdéldvini v P faktzcke ,
souladu se vzdélavacimi cili a pozadovanymi kompetencemi ;?redz,fedefiz, )
ustni overenti
4 Zvolit k jednotlivym &dstem scéndie adekvdtni didaktické P fakt’Cke ,
pomiicky, informacni zdroje a dalsi pFipadné materidlné- ]%redzfedevriz, )
technické zizemi nejohodnéji odpovidajici vzdéldvacim ciliim g WS OVETeN
pozadovanym kompetencim

Zdroj: NPI, 2019 a (vlastni zpracovani)

Pfiprava minutového scéndre vyzaduje didaktické znalosti a dovednosti.
Hlavnim pilifem pfipravy je urceni cile vzdélavaci aktivity. Na zdkladé

stanoveného cile zvoli lektor odpovidajici metodu vzdélavani a vyuZzije

aktudlni prostredky a zdroje k dosazeni odpovidajiciho vzdélavaciho cile.

Minutovy scénaf nemd vést k casovému harmonogramu pouze véci

probrat. Petr Kazik (Kazik, 2017, str. 35) radi na zakladé

lektorské praxe docilit stavu, aby lidé néco umeéli, ne se pouze néco dozvédéli.
Lektorsky scénar oznacuje jako itineraf nejefektivnéjsi cesty sméfujici k cili. V
itinerdfi vidi prostfedek pro efektivni vyuziti vyukového casu, pro

promyslené zapojeni vSech ticastnikt vzdélavani, cestu pro vznik atraktivniho

vyukového prostfedi, a predevsim pfipravu podkladu

stanoveného cile bez hrozby odboceni od tématu. Rovnéz zadavatel mtiZze na
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zakladé lektorského scénare posoudit, zda vyukovy proces bude smérovan k
domluvenému cili a dopredu tak pfipadné odhadnout koneény vystup

vzdélavaci aktivity.

2.2 Andragogicka didaktika

Vzdélavani dospélého jedince ma svou specifickou charakteristiku.
Vyukovy proces je ovlivnén zménami télesnymi i psychickymi v souvislosti s
dosazenym vékem ucéiciho se. SniZzend rychlost vnimani a omezenéjsi rychlost
ukontl je casto kompenzovana presnosti a peclivosti. Vyssi motivace a lepsi
pripravenost je u dospélého jedince diisledkem jeho cile se seberealizovat.
Dospély jedinec vyzaduje zpétnou vazbu, snazi se o diskuzi, pfistupuje k
vyuce aktivné. Lektor se miize dostat do situace, kdy ma vzdélavany na
zdkladé svych Zzivotnich zkuSenosti vétsi prehled v diskutované odborné
problematice. Efektivita vzdélavaciho procesu je u dospélého ovlivnéna jeho
respektovanim autority, vlastnim ndzorem a pfizptisobenim se nové Zivotni
situaci. Nové studijni povinnosti je tfeba skloubit s pracovnimi povinnostmi,
rodinnym Zivotem a volnym c¢asem (Zormanova, 2017, str. 44-45).

Didakticky proces je v andragogice postaven na simulaci (Muzik, 2010, str.
16) vytvofeni podminek shodnych s realitou. Lektor je v roli facilitatora, ktery
odbornou diskuzi vede, podnécuje aktivitu ticastnik a stava se privodcem
na cest¢ k poznani. Jako pravodce musi reagovat na individualitu
vzdélavanych, kterd vyzZaduje poznatky z oblasti ucebni, socidlni a vyvojové
psychologie. Andragogicka didaktika je postavena na stanoveni cilt vyuky a
obsahu vyuky. Cil vzdélavani je dosaZen didaktickym procesem, ktery
odpovidd pozadavkiim - didaktickym principim, ma svou stanovenou
organizaci — didaktickou formu a lektor cely proces fidi prostfednictvim
didaktické metody. Cilem vyuky je vymezit znalosti a dovednosti ticastnika

vzdélavani a formovat jeho postoje a ndzory (Muzik, 2010, str. 73). Obsah
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vyuky je tedy zavisly na typu vzdélavaci akce, pozadavcich zadavatele,
profilu lektord.
Jaroslav Muzik (2010, str. 73) uvadi, drZet se pfi stanoveni cili vyuky

heslem SMART a smérovat k heslu POKLAD.

SMART - stanoveny cil vyuky

Specificky Méfitelny Akceptovatelny Realisticky Terminovany

POKLAD - konecny cil vyuky

Pozitivni Ovlivnitelny Konkrétni Lakavy Akceptovatelny DosaZitelny

Konecny vysledek vyukového procesu a organizace vyuky se stanovenym
cilem se ve dvou uvedenych heslech protinaji ve spolecném pojmu
akceptovatelny. Dosahne-li lektor nastaveni akceptovatelného cile vyuky,
sméfuje tim ke kone¢nému cili, ktery je z pozice ticastnika vyukového procesu

rovnéz akceptovatelny.

2.2.1 Didaktické principy

Lektor predavajici své odborné znalosti musi disponovat nejen znalostmi
urcitého oboru, ale také didaktickou dovednosti, kterd mu umoznuje efektivné
znalosti predavat. Znalosti andragogickych didaktickych principi je na
spravné cesté, jak sviij lektorsky potencidl u¢inné vyuzit.

Didakticky princip je procesudlnim pravidlem didaktického procesu. Jan
Amos Komensky zduraziioval didaktickd pravidla nazornosti, postupnosti,
pfirozenosti a pfiméfenosti uc¢iva (Zormanova, 2017, str. 112). Uvedené
didaktické principy jsou spojovany s oborem pedagogiky. Andragogické
didaktické principy vychdzeji z téchto historicky ovéfenych didaktickych
zdsad s pfihlédnutim na miru formovanych pravidel pro specifika vyuky

dospélych. Muzik (2010, str. 74-75) povazuje za klasika didaktiky dospélych
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Husena, ktery jiz v roce 1963 uvedl principy didaktiky dospélych: aktudlnost,
aktivita, ndzornost, technika dusevni prace. Principy vzdélavani dospélych
vedou ucastnika vzdélavani k samostatnému mysleni a k produktivnimu
vyuziti ziskanych znalosti. Ziskané znalosti dospélého jedince posouvaji k
vyuzivani novych praktickych dovednosti.

V kontextu téchto uvedenych didaktickych principti vzdélavani dospélych
jde predevSim o aktudlnost pfeddvanych informaci, vzdélavat atraktivni

formou, uceni zaloZit na vzdjemné diskuzi mezi lektorem a ucicim se.

2.2.2 Didaktické formy vzdélavani dospélych

Didaktickd forma je zptisob organizace a regulace didaktického procesu.
Proces je organizovan v zavislosti na mnoha proménnych vstupujicich do
vzdélavaciho procesu. Mezi proménné muzeme zaradit prostfedi vyuky,
pocet tcastniki, casovy harmonogram vyukového procesu, zaméfeni vyuky.
Na organizaéni ramec vyuky lze tedy pohliZzet z rliznych smérti a tim
specifi¢téji pojmenovat zvolenou didaktickou formu. Soucasné didaktické
formy vzdélavani dospélych 1ze dle Muzika (2010, str. 84) rozdélit do ctyt
didaktickych forem: vyuka pfima neboli prezencni, distan¢ni, kombinovana a
sebevzdélavani. Kazda z téchto forem ma na lektora jiné naroky. Rozdéleni do
téchto ctyr forem vzdélavani dospélych pokldddm za srozumitelné pro
Sirokou vefejnost a tfi ze ¢ty uvedenych forem za prakticky vyuZitelné
v oblasti edukace dospélych.

Prezencni forma je zaloZena na pfimém kontaktu lektora s ticastnikem.
Ucastnik vzdélavani rozhoduje o své skladbé nabizenych volitelnych ¢i
povinné volitelnych pfedmétti, rozkldda si studijni povinnosti do ¢asovych
usekti podle svych moznosti, vyuziva variabilni nabidku vzdélavani. Pfimé
partnerstvi ucastnikt vyuky vyzaduje po lektorovi didaktickou a
komunikacni dovednost pro vyukovy proces probihajici v uéebné. Organizace

vyuky spojend s osobnim kontaktem vyZzaduje po lektorovi dodrzeni
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stanoveného ucebniho planu, respektovani casového harmonogramu
vyukového procesu a pripravu tematickych okruhti uciva.

Distanc¢ni forma je charakteristicka zprostfedkovanym kontaktem lektora s
ucastnikem. Studujici vypracovava zadana témata samostatné a je odkazan na
poskytnutém ¢i dostupném studijnim materidlu. Ucebni materidl pro
distancni formu je postaven na variabilité informacnich a komunikacnich
meédii, vyuziti vyuky e-learningovou formou. Vysledek a priubéh vzdélavani
velkou mirou ovliviiuje samostatné studujici svym aktivnim pfistupem k
zadanym tématim. Role vyucujictho spociva ve vytvoreni kvalitniho
studijniho materidlu motivujiciho k vyhleddvani dalSich dostupnych zdroja,
v poskytovani dostatecné zpétné vazby. Vyuka distanéni formou klade na
lektora naroky v aktudlnich znalostech vyuZziti neustale se rozvijejicich
multimédii.

Kombinace prezencni a distancni vyuky ndm umoziuje tfeti forma
vzdélavani, forma kombinovand. Ve srovnani s distan¢ni formou studia je zde
nabidka kontaktu s lektorem prostfednictvim vstupniho seminafe,
zaveérecného seminare, konzultacnich hodin, kolokvia. Kombinovana forma
vzdélavani je lektorem fizené samostudium, kde osobni kontakt se studujicim
nedosahuje cetnosti prezencni vyuky, ale prevysuje osobni kontakt formy
distancni.

Sebevzdélavani vyznamné podporuje vyuzivani informacnich technologii,
e-learning. NiZze uvedené schéma struktury sebevzdélavani nabizi prehled
jednotlivych fazi procesu, kde zdklad sebevzdélavani tvori prezkouseni
vstupnich védomosti. Po osvojeni ziskanych dovednosti dochdzi k feSeni

zadaného tkolu a fazi hodnoceni.
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Obr. 2 Schéma struktury sebevzdélavani, e-learning
Zdroj: Muzik, 2010, str. 87

Muzik (2010, str. 99) si klade otazku, zda jde v pripadé e-learningu o
didaktickou formu ¢i didaktickou metodu. Obé varianty poklada za spravné s
odtivodnénim, Ze v tomto pripadé doslo ke splynuti ptivodnich rozdilti mezi
didaktickou formou a metodou vyuky. Langer (2016, str. 149) upozoriiuje na
Casté chybovani v rozliSovani pojmt forma a metoda a doporucuje si
zapamatovat pojem forma jako obecné uspofddani vzdélavani a pojem
metoda jako konkrétni postup k dosazeni vytycenych vzdélavacich cilti. Jedna
didaktickd forma ndm tedy umoznuje zvoleni nékolika didaktickych metod.
Pod thlem tohoto ndzoru didaktickou formu sebevzdélavani realizujeme
didaktickou metodou e-learningem.

Lektor zvoli v souladu se stanovenym cilem a charakteristikou ucastnika
vzdélavani vhodnou formu vzdélavani. Nabizi se mu forma prezencni,
distancni, nebo v posledni dobé i vyuzivana kombinace obou forem. Prezencni
forma lépe pracuje s prvky neverbalni komunikace, probiha v redlném case, je
zde skupinova dynamika. Lektor ma moznost okamzité reagovat na reakce
ucastnikt, ovlivilovat atmosféru. Nevyhodou prezencni formy je nutnost byt

v urcitém case na urcitém misté, omezeni poctu ucastnikti, komunikace
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skupiny muze byt problémova. Distanéni vyuka se rozviji soubézné s
vyvojem technologie a je velkou mirou zaloZend na procesu sebevzdélavani.
Vyhodou je individudlni vyhovujici studijni tempo a osobni urceni
posloupnosti studia. Nevyhodou ndro¢nost na samotného lektora, sebekéazen
ucictho se a dulezita dostatecna digitdlni gramotnost vSech ucastnikii
vzdélavaciho proces, véetné technického vybaveni. Kombinovand forma
nabidne vyvazZeni vyhod a nevyhod prezencni i distan¢ni formy. Dostava se
zde do popfedi zkuSenost a organizacni schopnost lektora. (Dvotakova, 2015
a)

Analyzované didaktické formy distancni, kombinovana, sebevzdélani jsou
vhodnymi formami vzdélavani dospélych znékolika divodii. UmoZnuji
dospélému jedinci si zorganizovat vzdélavani podle jeho osobnich moznosti,
pripadné skloubit svij pracovni a osobni Zivot s povinnostmi vyplyvajicich ze

studijnich pozadavkd.

2.2.3 Didaktické metody

Didaktickd metoda je vyukovym nastrojem lektora. Vyukové andragogické
metody prochazeji pravidelnou inovaci z divodu rychlych technologickych
zmén a specifické poptavky v oblasti vzdélavani dospélych, ktera je ovlivnéna
potiebami praktického vyuziti ziskanych dovednosti. Pfikladem didaktické
metody je napiiklad poutavd a nazorna prednaska, ktera vsak vyZzaduje
dokonalou lektorskou ptipravu. Dalsi moznosti didaktické metody je seminaf,
ktery nabizi posouzeni problému z pohledu praxe, pfedem urceny problém
lze probrat fizenou diskuzi. Znalosti tcastnikii vzdélavani umoziuje proveérit
metoda zalozend na diskuzi. Langer (2016, str. 153) upozoriiuje, Ze je mozné
rozdélit metody vzdélavani dospélych na metody zaméfené na lektora a
metody zaméfené na ucastnika, ale rozdéleni do téchto dvou kategorii neni

snadné. Uvadi, Ze se jedna v podstaté o dva extrémy, které je tézké jednotlivée
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metody umistit. Langer (2016, str.152-159) povazuje jako zaklad lektorské
prace vyuziti kombinace metod v rdmci jedné vzdélavaci akce. Mix metod
odstrani nedostatky jedné metody a vyuzije vyhody metody druhé.
Upozorniuje na maximalni dobu udrzeni pozornosti a doporucuje zménit
metody vzdélavani po dvacetiminutovém vykladu. Mezi typické lektorské
chyby fadi nedokonalou pfipravu pfednasky, nelogicky vyklad, pomalé nebo
vysokeé tempo feci, ignorovani neverbalnich projevii, narocny a hutny vyklad.

Dospély jedinec ovliviiuje andragogicky didakticky proces ziskanymi
znalostmi, zivotni zkuSenosti, zplisobem jedndni, komunikaci, motivaci a
osobnim oc¢ekavanim. PfednaSenou problematiku dokaze kriticky srovnavat s
jiz ziskanymi informacemi a posoudit modelové situace na zakladé své
praktické zkuSenosti. Didaktické principy vedou dospélého k samostatnému
pristupu ke studiu a sméfuji k moznosti ziskané znalosti a dovednosti vyuzit
predevsim v praxi. Didaktickd forma takto nastavenému procesu vypomaha
tim, Ze ucastnik vyukového procesu rozhoduje o skladbé nabizenych
vzdélavacich aktivit podle své potfeby. Proménné faktory didaktické formy
prispivaji k rozsahlejsi variabilité nabizenych moznosti. Lektor pfi vhodné
kombinaci didaktickych metod zvySuje osobni motivaci uciciho se,
profesionadlni pfipravou zvétsuje zajem o probirané téma a umoznuje rozsireni

znalosti a dovednosti ucastnikiim vzdélavaci aktivity.

2.3 Lektorské desatero

Jak si zorganizovat didakticky proces je na vybéru ucastnika vzdélavani,
jaky vyukovy nastroj pouzit pro edukacni proces je v kompetenci vyucujiciho.
Vyucujici svym pfistupem, znalostmi, dovednostmi, osobnostnimi rysy
ovliviiuje vyukovy proces, pfipadné vzbuzuje dalsi zajem tucastnika o
probirané téma.

Asociace instituci vzdélavani dospélych Ceské republiky, dale uvadéno

AIVD CR, ma jako hlavni motto své ptisobnosti zvolenou trojkombinaci
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kvalita-spoluprace-profesionalita. Pracovni skupina AIVD CR stanovila 10
zdkladnich bodti pro profesi Lektor dalsiho vzdéldvini, které uvadi pod nazvem
Desatero kvalitniho lektora. V deseti bodech skupina shrnula vSechny
potiebné dovednosti a kompetence vedouci k profesiondlnimu a kvalitnimu

lektorskému vykonu.

Lektorské desatero AIVD CR (AIVD, 2018a):

v’ 1. Kvalitni lektor je vZdy cestny ve vztahu k zaméstnavateli, zadavateli i
uicastnikiim vzdélavani (klientovi). Dodrzuje eticky kodex a dalsi dohodnutd pravidla.

Lektor osobni zodpovédnosti, dodrzovanim Zzadoucich principt a
pravidel chovani, vysokou mordlni durovni, nezkreslovanim
predavavanych informaci podava profesiondlni vykon a pfispiva ke
kvalité ve vzdélavani.

v 2. Je respektovanou osobnosti, odbornikem s komplexnimi a aktudlnimi
poznatky v oboru, ve kterém piisobi.

Odbornost a respekt ziskava lektor teoretickou znalosti a praktickou
zkusSenosti. Pozadavek aktualnich poznatkii ukazuje na charakteristiku
andragogické didaktiky, zaloZit lektorskou dovednost na aktualnosti
predavanych informaci a drzet krok s inovacnimi didaktickymi
metodami.

v' 3. Déld svou prici rad a vnimd ji jako poslini. Je vstficny a pfatelsky,
trpélivy a empaticky. Md autoritu, povzbuzuje a vede ticastniky, je predvidavy,
kreativni a schopny improvizace.

Osobnost lektora je stéZejni pro motivaci tcastnikd vzdélavaciho
procesu. Vzhled, komunikace, prvni dojem, vedeni didaktického
procesu maji vyrazny vliv na cely priibéh lektorské prace.

v 4. Neustile aktualizuje své lektorské a odborné kompetence, ticastni se
vzdéldavacich a rozvojovych akci, studuje odborné zdroje, poptipadé sam publikuje.

Predavani aktualnich informaci vyzaduje byt vzdy o krok napfed pred

svymi posluchaci, dlouholetd zkuSenost a pozornost k urcitého tématu
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umoznuje pripadné srovndni s jiz praktikovanymi dovednostmi a
vznikajicimi moZnostmi.
v 5. Pfijimd supervizi své prdce jako cestu ke kvalité.
Lektorska prace spojena s celoZivotnim vzdélavanim se da oznacit jako
profese pomahajici, supervize je vyhovujicim ndstrojem potfebné
sebereflexe lektora, vede k jeho profesnimu rastu a kvalitnimu
lektorskému vykonu.
v’ 6. Analyzuje a respektuje potieby klienta v rdamci své odbornosti a zadini.
Dosahuje cilii, které se zavdzal naplnit.
Lektorsky proces je nastaven na spravném stanoveni vzdélavaciho cile
pozadovany zadavatelem. Stanoveny cil specifikuje, zda dojde k
osvojeni novych védomosti, rozvoji psychomotorickych dovednosti,
nebo se vztahuje cil k oblasti emocionalni.
v’ 7. Dokize provést klienta procesem pripravy, realizace a evaluace
vzdélavaciho procesu.
Jeden z nejvystiznéjSich bodli popisu profese Lektor dalSiho
vzdélavani. Samotny didakticky proces vyzaduje pro svou

kompletnost specifickou pfipravu a zavére¢né hodnoceni.

v' 8. Zna Sirokou skdlu metod a technik vzdélavdni a vyuZivd je s ohledem
na obsah a cile vzdéldvini i cilovou skupinu.

Kombinace vhodnych didaktickych metod dokdze vytvofit kvalitni
vyukovy proces a vede k motivaci ucastniki vzdélavani k dalSimu
osobnimu rozvoji. Prace s cilovou skupinou miuiZze vést nejen k ziskani
novych kompetenci jednotlivcti, ale také ke zlepSeni komunikace a
spoluprace ve skupiné.

v' 9. Je schopen tymové spoluprice.
Tymovy hra¢ sdili stanovené cile skupiny. Lektor je v pozici
koordindtora, inspiruje, eliminuje a snazi se o efektivitu celého

spole¢ného procesu.
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v’ 10. Sifi a podporuje dobré jméno instituce svou profesionalitou, chovdnim

a vystupovdnim.
Posledni bod desatera podporuje vizi AIVD CR, kvalita-spoluprace-
profesionalita. Odborna lektorskad prace podpofena spolupraci s
profesiondlni vzdélavaci instituci vede k odvedeni kvalitniho

lektorského vykonu.

Vznik Lektorského desatero ukazuje na zdjem asociace vytvofit pro
vzdélavani dospélych jednotnou koncepci, vyhnout se roztfisténosti vyvoje v
této oblasti. Spolecné respektovat standardy ve vzdélavani dospélych, které
povedou ke kvalitnéjsimu vzdélavani. Samotny vznik profese Lektor dalsiho
vzdéldvani, s pevné stanovenymi pravidly, jak lze tuto profesi ziskat, ukazuje
na odpovédny pfistup nasi spolecnosti k vytvofeni podminek vzniku
kvalitniho vzdélavani v dospélém véku.

Vsech deset bodu uvedeného Lektorského desatera zdtraznuje potiebu
urcité osobnosti v roli lektora. Lektor ma byt respektovany, empaticky,
schopny tymové prace. Pro preddvani aktudlnich informaci je nutné se
neustale vzdélavat, vyuzivat nové didaktické metody, dosahovat stanovenych
cili dobfe nastavenym lektorskym procesem. Pro spravné nastaveny
lektorsky proces mtiZze byt lektorsky scénar urcitou oporou.

Pro srovnani zde uvadim historicky starsi doporuceni Lektorského desatera
z roku 2004, kterou lze najit v publikaci Otakara Jiry (Jira et al., 2004). Tato
verze desatera je z mého pohledu popisné presnéjsi a smeéfuje k jasné
stanovenym edukacnim principim lektora. V podstaté se vSak jednd o
doporucend pravidla v podobnych oblastech jako obsahuje Lektorské desatero
AIVD. Jednotlivé body desatera dle Jiry (Jira et al., 2004) jsou uvedeny ve

zkracené verzi, vystihujici hlavni myslenku konkrétniho bodu.
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Lektorské desatero dle Otakara Jiry (Jira, 2004, str. 79):

AN N N N N Y N N A

~

. Snaz se ziskat diivéru, chovej se v souladu s tim, co fikas....
. Vyuéuj zajimavé, Géastnici maji své zkusenosti a znalosti....
. Nepfedcitej, posluchaci jsou gramotni....

. Uéastnici té prokouknou, pokud jsi nepiistupny, oplati ti to....

. Neuptednostiiuj, nezvyhodnu....

. Nechovej se okdzale, Zadné fraze....

2

3

4

5

6. Bud’ skromny, G¢astnici poznaji, zda jim stoji$ za pozornost....
7

8. Pocitej s moudrosti a zkuSenosti svych posluchacii

9

. Nemistruj, Gcastnik ocekdva pomoc a radu

Vev/s
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2.4 Efektivita lektora

Efektivity ve vzdélavacim procesu dosdhneme také pfipravou dokumentu,
ktery systematizuje cely obsah vyuky, pfipravou minutového c¢i lektorského
scénar. Pfipravou scénafe lektor formuje vyuku do promyslenych celkd,
ohranicuje ¢asovy ramec jednotlivych casti, preventivné eliminuje chyby v
predpoklddaném vykladu, variabilné vyuZije didaktické pomiicky,
promyslené zvoli posloupnost didaktickych metod.

Autor publikaci a kurzti zaméfenych na problematiku vzdélavani lektord,
Petr Kazik (2017), na zakladé své mnohaleté vzdélavaci a poradenskeé ¢innosti
stanovil lektorské hiichy a lektorské ctnosti. Desatero ctnosti (tabulka 4)
vystizné formuloval do hlavniho zdméru vzdélavaciho procesu, do pojmu

EFEKTIVITA (Kazik, 2017, str. 137):

Tabulka 4: Desatero ctnosti lektora dle Petra Kazika

Desatero ctnosti lektora dle Petra Kazika

E Empatie chapava vstricnost...otevienost k ndzoriim zadavatele
i ticastnika...

F Fakta rozumné vybrat podstatné...diileZité je naucit ne
probrat...
E Excelence nabidnout potencidl osobnich excelentnich

vlastnosti...rozvijet skryty potencidl vicastnikii...

K Kreativita nabidka novych metod, technik...neustdld inovace...

T Teorie srozumitelné, pouzit vzor a ndvod...

I Inspirace svilj zdjem a aktivitu prenést na ucastnika...

V. Verifikace zvysovat kompetence exaktni cestou...

I Inovace motivovat ke zmeéné zabéhnutyjch postupii...

T  Transparentnost  prehledné preddvat informace...pouzivat pomiicky...
A Aplikace ucit to, co se pouZzije...smérovat k prinosu a hodnotam

Zdroj: Kazik, 2017, str. 137 (vlastni zpracovini)
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3. Priprava lektorského scénare vzdélavaci aktivity

3.1 Stanoveni zaméru a cile vzdélavaci aktivity

Zamér a cil vzdélavaci aktivity tvori prvni dva kroky pfipravy lektorského
scénare. Zamér, kam vzdélavatel pfi vzdélavani smeéfuje, je ovlivnén
charakteristikou ucastnikti. Cil vzdélavaci aktivity, ¢eho bude ucastnik na
konci vzdélavani schopen, je vysledek vzdélavaci akce. Stanoveni presného
cile je zdkladnim kamenem pfipravy lektorského scénare, na kterém se stavi
dalsi kroky pfipravy vyukového procesu. Cil je formulovan z pozice ti¢astnika
a ma specifikovat, jaké nové dovednosti ¢i kompetence ucastnik ziska. Cil
vznikd ve spoluprdci se zadavatelem a jeho stanoveni podstatné ovliviiuje
analyza vzdélavacich potfeb tcastnikii. Podle stanoveného cile lektor pfipravi
obsah vzdélavaci aktivity, rozhodne o pouZiti vhodné didaktické metody a
vyuzitelnych didaktickych pomticek. Pro tcastnika vzdélavani musi byt
srozumitelny a pokud je spravné formulovan ma i svou funkci kontrolni.
(Dvotrakova, 2015 a)

Pti tvorbé vyukového cile ma brat andragog (Veteska & Vacinova, 2011,
str. 86) v uvahu, Ze dospély jedinec je aktivni subjekt, kterd ma pravo
zasahovat do procesu vzdélavani.

Dvotakova uvadi (2015 a), Ze v praxi se cile obvykle stanovuji komplexné,
z analytického pohledu vsSak miizeme rozlisit tfi zdkladni oblasti ve
vymezovani cilti vzdélavani. Uvedené tfi oblasti specifikuji oblast osvojenych
védomosti a u kazdého cile miizeme postupovat hierarchicky od zdkladnich

vvvvv

konkretizaci obsahu vzdélavaci aktivity.
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Taxonomie vzdélavacich cilti (Dvorakova, 2015 a, str. 7):

v" kognitivni cil: oblast znalosti
hierarchie operaci: zapamatovani, porozumeéni, aplikace, analyza,
syntéza, hodnotici posouzeni

v~ psychomotoricky cil: oblast dovednosti
hierarchie operaci: imitace, manipulace, zpresnéni, koordinace,
automatizace

v~ afektivni cil: oblast emocni
hierarchie operaci: vnimavost, reagovani, ocenovani hodnoty a

integrovani hodnoty, zvnitfnéni hodnoty

Pivodni Bloomova taxonomie vzdélavacich cilt byla po skoro padesati
letech revidovana v oblasti kognitivni, a to v poslednich stupnich hierarchie.
Bloom v roce 1959 uvadél jako posledni dva stupné kognitivniho cile
vzdélavani syntézu a hodnotové posouzeni. Revize byla provedena ze strany
Andersona & Krathwohla v roce 2001, ktefi tyto posledni dva stupné
prehodnotili na hodnoceni a tvofeni. OvSem v roce 2007 zde méame zcela
novou taxonomii kognitivnich cilt Marzana & Kendalla, ktera usiluje o
pochopeni a porozuméni predstav jednotlivce, pro¢ se chce jednotlivec ucit a
jakou ma pfi vzdélavani motivaci. Posledni taxonomickou trovni kognitivni
oblasti je zde premysleni o sobé. Upravy v oblasti vzdélavacich cilti ukazuji na
zamér edukovat osobnostni potencial a aktivné tcastnika vzdélavani zapojit
do oblasti jeho Zivotnich aktivit, nejen pouze pfedavat hotové poznatky.

(NP, 2011)
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Jaroslav. Muzik (2010, str. 40) oznacuje cil vzdélavani za stabilni,
determinujici faktor. Cil je konkretizovan svym obsahem. MtiZe se jednat o cil
programovy, pfedmétovy ¢i cile jednotlivé. Aktudlni cile vzdélavani
dospélych jsou zaméfené na budoucnost. Lektor dostava zadani zamétfené na
kurikulum tématu a zadavatel ocekdva nové védomosti a praktické vyuziti
ziskanych dovednosti.

Zakladni stavebni kameny, ujasnéni si zdmeéru a stanoventi cile vzdélavaci
aktivity urci, co bude obsahem vzdélavaci aktivity. Podle charakteristiky
ucastniki vzdélavani lektor naplanuje také vhodnou metodu vyuky, smétujici

k dosazeni planovanych cila.

3.2 Obsah a metoda vzdélavaci aktivity

Tematické celky, vzdélavaci moduly a ¢asovy plan tvofi obsah vzdélavaciho
modulu. Podle obsahové ndplné si ticastnik vzdélavani vytvori predstavu, jak
bude tematicky a casové vzdélavaci aktivita probihat. V praxi se obsah vyuky
predklada ve vypracovaném lektorském scéndfi, ktery systematizuje cely obsah
vzdélavani. Najdeme zde pfehled casovych usekli, téma konkrétni casti
vyuky, jednotlivé kroky lektorského postupu, pldnovanou didaktickou
metodu a udaje o vyuziti didaktickych pomtcek. Didaktickd analyza urci

vybér pristupu k obsahu, tak aby lektorskd ¢innost smétovala k efektivité.

Rozlisujeme dva typy obsahu podle pfistupu k obsahu (Dvordkova &
Langer, 2015 b):
v~ povrchovy pfistup: GCastnici se seznamuji s novym tématem, predava se
vétsi mnozstvi informaci, informace ztstavaji na povrchu
v" hloubkovy pfistup: cilova skupina téma jiz zna, preddva se mensi

mnozstvi informaci, informace se dostavaji se do hloubky
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Metody vyuky jsou v Andragogickém slovniku oznaceny jako ,ustdlené
didaktické postupy uzpiisobené podle ticelu vyuky, obtiZnosti vzdéldvaciho obsahu,
véku &i profese vzdélavajicich se subjektii” (Prticha & Veteska, 2014, str. 183). Tedy
ucel, obtiZznost a vzdélavaci subjekt rozhodnou o vyuZiti metody.

Pole vyukovych metod vidi Matidk a Svec (2003, str. 46) jako neobycejné
Siroké a mnozstvi vyukovych metod je podle nich dobry impuls pro inovaci v
procesu pfipravy vyuky. Pokusili se o specifikaci vyukovych metod do
logickych celkti s cilem vystihnout podstatu a funkci jednotlivé metody.
Rozdéluji vyukové metody na tfi zakladni skupiny. Vyukové metody klasické,
aktivizujici a komplexni. Naptiklad skupinu klasickych metod jesté dale ¢leni
na metody slovni, ndzorné demonstracni, dovednostni.

Také Tomas Langer (2016, str. 190) povaZuje klasifikaci metod za
komplikovanou. Podle jeho minéni se nabizi rozliSovat metody podle
samostatnosti vzdélavanych, podle zaméfeni na lektora ¢i ticastnika, podle
mista realizace metody apod. Pokusil se predlozit stru¢né vyhody a nevyhody
tradi¢nich metod v zdkladnich bodech (tabulka 5). Nabizi tak pro rychlou
orientaci moznost porovnani u vice nez deseti metod, které povazuje za
metody tradi¢ni, tedy da se predpokladat, Ze jde o metody obvyklé pro

lektorskou ¢innost.

Tabulka ¢ 5: Pfehled vyhod a nevyhod tradi¢nich metod vzdé€lavani dle Tomase Langera

vijhody nevyhody

PREDNASKA

rychly prenos informaci, neomezené pasivita icastnikii,

mnoZstui ticastnikil, nizké ndroky na ucebni ndrocnost na lektorskou ptipravu,
pomiicky... jednostranny tok informaci...

SEMINAR, WORKSHOP

kooperace, efektivni zpétnd vazba, riziko sprdvného sestaveni skupiny,
orientace na praxi, vysoké naroky na cas nékdy i prostory,
zapojeni ticastnikil do feseni... ndrocné na pripravu lektora...
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DISKUZNI METODY

efektioni zpétnd vazba,
zapojeni nicastnikii,
tvorba novych ndpadil...

ndaroky na moderdtora,
vaznouci diskuze,
problémovi ticastnici...

DEMONSTROVANI

okamzity prenos do praxe,
vyzkouseni feseni bez rizik,
zpétnd vazba o vykonu ticastnika...

redlné podminky a cvicebni podminky
jsou rozdilné, problémovy pienos
ziskanych kompetenci do praxe...

PRIPADOVA STUDIE

tymovd spoluprace, rozovijeni kreativity,
zaméfeni na praxi,
efektioni feseni redlnych pripadii...

casovd ndrocnost na realizaci, vysoké
pozadavky na pfipravu lektora, vysoké
pozadavky na schopnosti iicastnikii...

BRAINSTORMING, BRAINWRITING

zapojeni ticastnikii do fesent,
stimulace kreativity,
vytvareni moznosti fesent...

¢asovd ndrocnost na realizaci, vysoké
pozadavky na pripravu lektora, vysoké
pozadavky na schopnosti icastnikii...

HRANI ROLI

prakticky ndcvik redlnych situaci,
stimulace kreativity, rozbor konkrétnich
prikladii, uvédomeéni si pozitiv a negativ...

problém respektovini kamerového
zdznamu, ¢asovd ndrocnost na pripravu
vsech vcastnikii...

DEVELOPMENT CENTRE

dobra zpétna vazba pri
simulace modelovyjch situaci,
simulace riiznorodych problémii...

vyhodnocent,

narocnost na vybaveni prostor,
ndrocnost na zapojeni persondlu,
ndrocnost na pripravu a organizaci...

OUTDOOR TRAINING

simulace v netradicnim prostedi,
podpora tymové spoluprice,
stimulace kreativity a budovini vztahii...

ndrocnost na pripravu a realizaci,
casovd a financni ndrocnost,
moznost odporu ticastnikii...

INSTRUKTAZ

podpora vzdjemné spoluprice,
rychly zdcvik v pracovnim prostredi,
podpora spoluprdce pracovnik-nadvizeny...

didakticky neupravené prostieds,
nizka produktivita instruktora po dobu
instruktdz, krdatkodoby charakter...

KOUCOVANI, MENTOROVANI

individudlni pistup,
okamzitd zpétnad vazba,
komunikace a kooperace...

volba nevhodného kouce,
specifické ndroky na osobu kouce...
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COUNSELLING

zikladem je iniciativa uicastnika, casové narocné na vzdeldvaného,

vybornd zpétnd vazba vztahu pracovnik- vysoké niklady na konzultanta...

zameéstnavatel

ASISTOVANI

praktické zamérent, ndrocnost casovd i financni,

orientovdno na realitu... ziskané kompetence nemusi byt
efektioni...

ROTACE PRACE

vzroste flexibilita pracovnikil, neochota pracovnikil,

podpora tymové price, ndrocné na organizaci i ucastnika,

ziskani prehledu o aktivitach firmy... miiZe piisobit demotivacné...

Zdroj: Langer, 2016, str. 190-192 (vlastni zpracovani)

Lektor ma moZnost vyuzit pfi vyuce kombinaci vyukovych metod s cilem
interaktivné zapojit vSechny ucastniky vzdélavaci aktivity a dosahnout co
nejefektivnéjsiho vysledku. Stimulace aktivity tucastnika vzdélavani,
podpofend vhodné zvolenou vyukovou metodou, drzi pozornost a zajem. Pti
vybéru vhodné vyukové metody je dualeZitym faktorem zvazit sloZeni
posluchacti a potencial jejich pfipadné spoluprace. Profesiondlné vedena
lektorskd cinnost, kdy lektor empaticky vnima své posluchace, pozitivné

ovlivni dalsi zvidavost publika o informace probiraného tématu.

3.3 Vyukové prostory a didaktické pomucky

Nejcastéjsim mistem vyuky je klasicka ucebna, ovsem vyuka muze probihat
také v prostorech poskytnutych zadavatelem vyukového procesu. Zde je
dtlezité z pohledu lektora zvazit, je-li prostor pro vyuku vhodny. Faktory
jako velikost prostoru, jeho ¢lenéni a moznosti usporddani tcastnikt maji
pfimy vliv na celkové hodnoceni vzdélavaci aktivity ze strany ucastnikti

vzdélavani.
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Zejména usporadani mist ticastnikil vzdélavani povazuje Tomas Langer za
klicové pro efektivni vyuku. Doporucuje zkontrolovat dobrou viditelnost z
jednotlivych mist na promitaci plochu, ovéfit kvalitu pfendseného zvuku,
odstranit rusivé prvky ze zornych tthlt, myslet na vliv priiducht klimatizace.
Mezi zakladni poZadavky pro vyukovy proces fadi: prostornost, bezhlucnost,
vétrani, osvétleni a zatemnéni, mobilitu ndbytku a vybaveni. V pfipadé, Ze se
lektor nemtize seznamit s vybavenim vyukového prostoru predem, radi
vyzadat si od organizatora fotografii prostoru. (srov. Langer, 2016, str. 54-59)

Zakladni pozadavky pro ucebny vzdélavani dospélych shrnula Miroslava
Dvorakova s TomaSem Langerem (2016), kde uvedli doporuceni pro
minimalni standard a doplnili své shrnuti i nékolika body nadstandardu.

Minimalni prvky vyukového prostoru:
eliminace hluku, prasnosti, vyruSovani
minimalni podlahova plocha jednoho ti¢astnika 3 m?
dostatecné mnozstvi cerstvého vzduchu
odpovidajici vytapéni, pfipadné chlazeni
dostatecné svételné podminky, vyhovujici zatemnéni
stoly s minimalni plochou 1200 x 800 mm pro kazdého tcastnika

ergonomicka a bezpecna Zidle s min. vzdalenosti 500 mm od stény
vhodné pokryti podlah (¢isté, vhodné pro alergiky)

didaktické vybaveni ucebny odpovidajici charakteru vyuky

wifi pfipojeni

orientovat ucastniky se zajisténou viditelnosti na lektora a platno
zajistit v blizkosti uc¢ebny toaletu s umyvarnou

zajistit prostor pro obcerstveni

zajistit prostor pro uloZeni svrskii a zavazadel

zdkaz koufeni ve vSech prostorach vyuky

AU U U U N U U N N N U N U U A

parametry vyuzivanych prostor musi odpovidat pravnim predpistim
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Nadstandardni prvky vyukoveého prostoru:

v~ zvyhodnit vyuziti prostor s dennim osvétlenim a bez klimatizace

v~ u kreativnich kurzt zkusit zajistit barevné sladéné vyukové prostredi
moznost regulovat intenzitu a variabilitu osvétleni
zajistit kvalitni ozvuceni, zapojit multimédia

zpftistupnit prostory osobam s omezenou schopnosti pohybu

NN N XN

zajistit vhodny prostor pro odpocinek lektora

Zcela jiné naroky pfinasi pribéh vyuky v on-line prostfedi. Podminky
vyukovych prostor jsou z odpovédnosti lektora preneseny do prosttedi, které
ovliviiuje samotny ucastnik vzdélavani. Interakce v digitalnim prostfedi
zprostfedkovana informacni technologii klade vétsi naroky na metodiku
vyuky, uroven vyuZzivanych technologii a uroven digitalni gramotnosti
ucastnikii vzdélavani. Vnéjsi podminky vyukovych prostor jsou zde vytlaceny
interaktivnim prostorem vzdélavani. Specifické naroky mda vedeni
technickych kurzti, kde je vyZadovano zajisténi bezpeénych a vhodnych
prostor pro praktické ukazky a prakticka cviceni. Zajisténi vhodnych
vyukovych prostor posouva lektora k planovani vhodnych didaktickych

pomiicek ve fazi pfipravy lektorského scénare.
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3.4 Priklad scénare vzdélavaci aktivity

Z teoretické casti tvorby lektorského scénafe vyplyvd, Ze doporuceny
postup pfipravy tohoto kontrolniho prvku lektora se opira o ¢tyfi zékladni
pilife. Zamér-¢eho chce vzdélavatel dosdhnout, cil-formulovat z pozice
ucastnika, obsah-pfeddvat informace v logickém celku, metoda-zptisob
postupu vyuky. Forma scénéfe je vSak plné€ v rozhodnuti samotného lektora.
Pri vyhledavani odbornych zdrojii zpracovavaného tématu jsem nenarazila na
uvedeni pfedepsané podoby lektorského scénare, pouze na priklady a
doporuceni jednotlivych c¢asti scénare vyuky. Presto, ze je priprava a
vysvétleni scénafe vyuky povinnou casti zkousek profesni kvalifikace Lektor
dalsiho vzdéldvini, nejsou nastavena Zadna striktni pravidla pro urcenou
podobu scénare. V tabulce 6 a 7 uvadim dva piiklady doporucené podoby

scénare, které systematizuji cely vyukovy proces.

Tabulka 6: Pfiklad podoby lektorského scénare dle Dvordkova a Langera

Cas Téma Postup vyuky Metoda Pomiicky,
pozndamky
10:00 - 10:15 Uvodni  Pozdraveni a piivitini Vyklad PPT prezentace

hodina dcéastniki

Piedstaveni tématu na Prezentace s

obrazcich obrazky

Predstaveni lektora:  Test o lektorovi Formuldr testu
- rozdani testu (¢as 3 (pro kazdého
minuty) ucastnika)

- vyhodnoceni testu

Predstaveni ucastnikii: Prezentace s Obrazkové

- vyber z karet obradzkovymi karty
symbolizujici profesi ~ kartami DIALOOGLE
ucastnika

- "kolecko" s otazkami:
jméno, firma, profese (s
pomoci karty)

Zdroj: Dvorakova & Langer, 2015 b (vlastni zpracovani)
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Tabulka 7: Priklad ¢asti scénare kurzu Prezencni dovednosti dle Medlikové

Cas Cil Obsah Metoda  Pomiicky Vystup
9:00 - Seznamit INFORMACE |Diskuze  Flipchart Ucastnici si
9:30  ucastniky s O TEMATU A Post-it ujasnili obsah
programem, PROGRAMU  Zpétna a rozvrzeni
metodou prdce, vazba latky
a vyjadrily své
ziskat jejich prani ke kurzu
ocekavani ke
kurzu
9:30- Probrat klicové PRIPRAVA Diskuze  Kamera Ucastnici si
10:30  body v pripravé PREZENTACE Flipchart uvédomili
prezentace, Kamerovy Dataprojektor dulezité prvky
SCHOPNOSTI trénink Post-it pripravy a
vyzkouset A zazili sami
prakticky DOVEDNOSTI Zpétna sebe pri
prezentacni MLUVCIHO  vazba vystoupeni na
dovednosti kameru
ucastniku 1.
VYSTOUPENI
NA KAMERU
+ZV
10:30 - Pauza
10:45

Zdroj: Medlikova, 2010, str. 153 (vlastni zpracovani)
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4. Desing vyzkumu

Jednim z krokti zajisténi kvality edukacni aktivity dospélych je provadeét
edukaci podle jednotnych principti a zajistit kvalifikované pracovniky
organizujici vzdélavaci aktivitu. V roce 2012 se na pracovnim trhu Ceské
republiky stala schvalenou kvalifikace: Lektor dalsiho wvzdéldvini. V
kvalifikaénim standardu této profese nalezneme kritéria souvisejici s
andragogickou a didaktickou znalosti, organizaéni a komunikaéni
dovednosti. Dosazeni odborné zpusobilosti této profese vyzaduje
rozpracovani obsahu vzdélavaci aktivity do lektorského scénafe pred
zkousSeci komisi, s popisem vyuzitych didaktickych pomiticek a s uvedenim
metod vyuky. Dle Langera (2016) jde o systematicky ucebni plan vzdélavani
dospélych, ktery je oporou lektorské cinnosti a smeéfuje k logickému
usporadani a vzajemnému provazani lektorského vykonu. Langer také uvadi
jako synonymum lektorského scénafe, minutovy scénaf. Scénai vyuky
umoziiuje vzdélavateli vymezit jednotlivé casové tseky v souvislosti s
konkrétnim tématem, pfifadit vhodnou edukacni metodu a definovat
potfebné didaktické pomfticky. Dvorfakova (2015a) povazuje kvalitné
zpracovany scénaf vyuky za kontrolni prvek lektorské prace. Mezi vyhody
tohoto kontrolniho prvku fadi eliminaci duplicity v rdmci vykladu, variabilni
vyuziti metod a pomficek, promysleni souvislosti a vazeb.

Priprava a praktické vyuZiti lektorského scénare pri vzdélavaci aktivité je
hlavnim tématem této diplomové prace. Vytvoreny lektorsky scénaf je viniman
jako prvek kontrolni, ve smyslu organizace systematického lektorského
vykladu a efektivniho vyuziti didaktickych pomfticek pro vzdélavani. Teorie
(Dvotakova & Langer, 2015b; Medlikova, 2010) nabizi doporucené postupy
tvorby scénare, lektorsky scénafr je vSak plné pod vlivem osobniho stylu
samotného lektora. Je dileZité, aby tento kontrolni prvek vyhovoval

predevsim vzdélavateli.
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4.1 Hlavni vyzkumna otazka, dil¢i vyzkumneé otazky

Vyznamu role vzdélavatele dospélych se ve svych monografiich vénoval
Jarvis jiz v 80. letech 20. stoleti, zamyslel se také nad profesionalizaci
vzdélavatelti. Zodpovédnou d¢innost vzdélavatele vidél v rovnocenném
postaveni tucastnikt vzdélavacitho procesu (Jarvis, 2012). Ucebni proces
dospélych lze v souladu s Jarvisovym popisem vnimat jako dobrodruZstvi.
Lektor i pfi opakovaném vykladu stejného tématu stoji pfed vyzvou vzdélavat
dospélé jedince, ktefi vstupuji do ucebniho procesu jiz se svymi zkuSenostmi
a znalostmi.

Hlavni vyzkumnd otdzka diplomové prace zni: ,Jak probihd piiprava
lektorského scéndte pro vzdéldvaci aktivitu lektorem neformdlniho
vzdélavani?”.

Prvotni ndpad, analyzovat pfipravu a vyuziti lektorského scénare, vznikl
po prfecteni seridlu prispévkii o pfipravé a realizaci vyuky dospélych
vydanych v roce 2015 v odborném periodiku Andragogika v praxi. Série text,
rozdélujici vyukovy proces dospélych na mensi ¢asti, je napsana poutavou
formou, s vyuzitim analogie mezi procesem vyuky a divadelnim
predstavenim. Samotny pojem "scénai" k této analogii vybizi. Uastnici
vzdélavani jsou oznacovani za "publikum" a tvirce vzdélavaci aktivity se
stava "scénaristou" spolecné aktivity. (Dvordkovda, 2015 a; Dvordkova &
Langer, 2015b)

Z hlavni vyzkumné otazky byly ddale vytvofeny tfi dil¢i otdzky, které
umoznily vice specifikovat vyzkumny problém:

1. Je vyzadovan ze strany zadavatele vzdélavaci aktivity lektorsky scénafr
vzdélavaci aktivity?

2. Jakaje pfiprava lektora neformalniho vzdélavani na vzdélavaci aktivitu?

3. Jaké didaktické pomtcky vyuziva lektor neformalniho vzdélavani pri

lektorské praci?
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Teoreticka ¢ast prace specifikuje faktory vstupujici do prostfedi vzdélavani
dospélych (Utedni véstnik Evropské unie, 2018). Jedna se o prosttedi rychlych
zmén a novych pozadavki. Lektor dospélych, organizator ucebniho procesu,
ma pfed svym vykonem vzdy origindlni "publikum", slozené z dospélych
ucastniki vzdélavani, ktefi vstupuji do vyukového procesu s velmi
riznorodymi zivotnimi zkuSenostmi a dovednostmi. Dobra pfiprava
vyukového procesu v podobé detailnéji pfipraveného lektorského scénare je
tedy pro samotného lektora myslenkovym pravodcem a ¢asovym hlidacem
(Langer, 2016, str. 49). Scénai vede vzdélavaci aktivitu casovou osou a
umoznuje lektorovi korigovat pfipadnou diskuzi k jednotlivym castem
probiraného tématu tak, aby byl naplnén vytyceny cil vzdélavani. Cil je
formulovan predevsim z pozice tcastnika vzdélavani (Dvorakova, 2015a). Do
procesu vzdélavani vstupuje s ocekdvanim nového védéni, ¢ novych
dovednosti. Lektor méa svym vykonem smérovat ke spravné formulovanému
cili. Ceka ho tedy prace na motivaci ti¢astnikii, vhodném zvoleni obsahu a
metody vzdélavani, kontrola, zda byl zvoleny cil vzdélavacitho procesu
dosazen. Je to tedy urcitd forma stdle nového dobrodruzstvi, jak oznacuje
vyukovy proces Jarvis (2012). Lektorsky scénaf, ktery je oznacovan
Dvotakovou (2015a) jako kontrolni prvek vyuky, lze zase povazovat za

voditko s moZnosti zpétné kontroly.

4.2 Metoda sbéru vyzkumnych dat

Disman (2011) uvadi, Ze kvantitativni vyzkum testujici hypotézy pouziva
deduktivni metody a kvalitativni vyzkum opirajici se o pozorovani sméfuje k
metoddm induktivnim. Induktivni metoda, podle jeho minéni, patrd pro
pravidelnostech, pravidelnosti jsou popsany v predbéznych zavérech a
vyzkumnik svym pozorovanim dochdazi k nové teorii. Ambici této prace neni
potvrdit hypotézu, ale pokusit se dojit k novému zavéru u tématu, které

neposkytuje v ¢eském prostiedi mnoho informaci.
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Vyzkumna céast je tedy vedena kvalitativnim pfistupem vyzkumu.
Zakladnimi typy kvalitativniho vyzkumu jsou pripadova studie, analyza
dokumentti, terénni vyzkum, kvalitativni experiment a kvalitativni evaluace.

Jednotlivé typy mtiZeme charakterizovat takto (Miovsky, 2006, str. 92-121):

v' pfipadova studie-zakladni a nejrozsifenéjsi typ kvalitativniho
vyzkumu, umoznuje vysvétlit pfipad komplexné a dosahnout pfesnych
vysledkt

v analyza dokument-vyzkumnd strategii zaloZend na analyze jiz
existujicich materialu, jedine¢ny a obsahly rozbor dokumentti

v’ terénni vyzkum-vyzkum predmétu v prirozeném prostredi, sméfujici
k feSeni praktickych problému

v' kvalitativni experiment-experiment v pfirozeném prostiedi s
provedenim experimentalniho zdsahu, za ti¢elem prozkoumadni zptisobenych
zmén

v" kvalitativni evaluace-hodnoceni sledovaného jevu ¢i procesu, smétujici

k pfisouzeni vyznamu zkoumaného pfedmétu

V souladu s uvedenymi typy kvalitativniho vyzkumu dle Miovského (2006)
volim zdkladni typ vysvétlujici analyzovany pfipad komplexné, ptipadovou
studii. Pokud zvazime presnéjsi zaméreni a vystup pripadové studie nabizi se
nam tento sbér skute¢nych dat déle specifikovat. Podle Yina (2003) mtizeme
rozlisit pfipadovou studii deskriptivni, exploratorni, explanatorni a evaluacni.
Narativni zpradvu ziskdme pouzitim studie deskriptivni. Zkouméme-li
neznamy pripad, jedna se o studii eploratorni, ktera nam umozZnuje vytvorit
podklad pro nasledny vyzkum zkoumaného tématu. Explanatorni studie
vysvétluje analyzovany pifipad komplexné. Pro analyzu samotného ptipadu
je vhodna pfipadova studie evaluacni. Posledné uvedeny typ studie,
pfipadovou studii evaluacni, vybirdm jako vhodny typ kvalitativniho

vyzkumu pro tuto praci.
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Sbér dat probéhl formou rozhovoru. Podle priitbéhu pfipravy na rozhovor,
zpracovani, pfepisu a analyzy lze oznacdit formu sbéru dat za
polostrukturovany rozhovor hloubkového typu. Jedna se o vhodnou formu
sbéru dat pro pfipadovou studii. Hloubkovy rozhovor zkouma cleny urcité
socialni skupiny s cilem porozumét pohledu jinych lidi. (Svaficek & Sed ova,
2014).

Rozhovory byly zaznamenany na digitalni zaznamnik Olympus, z divodu
aktuadlni epidemiologické situace probihaly pouze on-line formou,
prostfednictvim komunikaénich médii. Uvodem rozhovoru byli participanti
upozornéni na pouziti zdznamového zarizeni. Kazdy rozhovor obsahoval
sadu otadzek, které potvrdily vhodné zafazeni participanta do vyzkumu a
umoznily ziskat informace v okruhu hlavni vyzkumné otdzky a dilcich
vyzkumnych otazek:

v’ Jaké je Vase dosazené vzdélani?

v" Kolik let vykonavate profesi lektora?
Jaké oblasti se v profesi lektora vénujete?
Znéate termin lektorsky scénai?

VyZaduje zadavatel vzdélavaci aktivity lektorsky scénai?

AN N

Jaké didaktické pomfticky pri své lektorské ¢innosti vyuzivate?

Hlavni ¢éast rozhovoru vystihovalo vyzkumné téma s uvedenim dilcich
otdzek, posledni ¢ast rozhovoru poskytlo moznost vice probrat zajimavé
skutecnosti vyplyvajici z pribéhu rozhovoru.

Pfi zpracovani teoretické ¢asti prace nebylo nalezeno vétsi mnozstvi ceské
odborné literatury zabyvajici se tématem lektorsky scénar. Profesionalizace
lektort dal$iho vzdélavani ma v Ceské republice pouze kratkou, sedmiletou
historii. Kazdy zajemce o ziskani profesni kvalifikace Lektor dalsiho vzdéldvini
stoji vSak pfed vyzvou zpracovat lektorsky scénaf na profesni urovni, je to

nezbytnd soucast uspésné vykonané zkousky pfed odbornou komisi. Téma
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prace je tedy pro oblast profesionalizace lektorti aktualni, nahlizi do pfipravné

taze scénare vzdélavaci aktivity a na praktické vyuziti lektorskou ¢innosti.

4.3 Vyzkumny vzorek, etika vyzkumu

Pfi ptipravé diplomové prace byla strategie vybéru vzorku myslena
pouze na osloveni lektort s jiz ziskanou profesni kvalifikaci, tedy lektorti s
osobni zkuSenosti pfipravy lektorského scénarfe, ktefi maji praktické
dovednosti s touto pifipravnou fdzi vzdélavaciho procesu. Teoretické
zpracovani tématu ukdzalo, Ze mnozina lektort s profesni kvalifikaci Lektor
dalsiho vzdélavini nebude zastoupena pocetnou skupinou, z dtvodu
kratkodobé historie moznosti ziskani této kvalifikace. Pfi samotném
hledani kontakti lektor(i s jiz profesni zkousSkou, napfi¢ vzdélavacimi
agenturami, se tato myslenka potvrdila. Teorie také osvétlila, ze urcita
forma scénafe vyuky je stabilnim a dlouhodobym prvkem kvalitné
vedeného vyukového procesu.

Udaj o aktudlnim poétu ziskané profesni kvalifikace Lektor dalsiho
vzdélavini se mi podatil ovéfit oslovenim autorizujictho organu, MSMT-
Ministerstva skolstvi, mladeZe a télovychovy. Odbor dalsiho vzdélavani mi
poskytl informaci, Ze od vzniku této profesni kvalifikace pocatkem roku
2013 do aktualniho data mého dotazu 6. ledna 2021, ziskalo osvédceni o
ziskani této profesni kvalifikace 1885 absolvent(i. Rovnéz odbor dalsiho
vzdélavani potvrdil vzristajici zdjem o tuto profesni kvalifikace a oznadil ji
jako jednu z nejvice udélovanych autorizaci ze vSech profesnich kvalifikaci,
které spadaji do gesce MSMT.

Pro strategii vyzkumného vzorku studie kvalitativniho charakteru
vyuzivam doporuceni Punche (2015), ktery uvadi popsat zptlisob vybéru
vyzkumného vzorku, velikost navrhovaného vzorku a uvedeni strategie
vybéru vcetné zaméru, je-li zdmér mozné uvést. U kvalitativniho vyzkumu

Punch (2015) uvadi nékolik strategii pro vybér vzorku v kvalitativhim
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Setfeni, véetné popisu ucelu zvoleného typu vzorkovani. Napriklad, pfi
vyzkumném tucelu hleddni prikladt teoretickych konstrukti pro hlubsi
analyzu a pfezkouseni, uvadi typ vzorkovani zalozeny na teorii. Pokud
kvalitativni Setfeni zvaZuje vSechny pripady splnujici nastavend kritéria,
jde podle Punche (2015) o vzorkovani kriterialni. Je-li potencionalni acelovy
vzorek velky, pfiddame dévéryhodnosti u vzorku typem ndhodného
ucelového vzorkovani.

Vybér vyzkumného vzorku této studie byl zvolen typem kriteridlnim z
diivodu moznosti posouzeni vSech pfipadt spliujici jedno z téchto
uvedenych kritéria:

v’ participant vyzkumu je lektor s vysokoskolskym vzdélanim, ktery
uspésné slozil profesni zkousku, ziskal certifikat profesni kvalifikace Lektor
dalsiho vzdéldvini s datem platnosti od roku 2013 a vénuje se vzdélavani
dospélych v oblasti neformalniho vzdélavani

v’ participant vyzkumu je lektor s vysokoskolskym vzdélanim, ktery se
vénuje vice nez 7 let vzdélavani dospélych v oblasti neformalniho
vzdélavani. (podminka, vice nez 7 let lektorské praxe, vyplynula z rozdilu
let roku vzniku této prace 2020 a roku prvni mozZnosti ziskdni profesni

kvalifikace Lektor dalsiho vzdéldvini v roce 2013)

Hledani vhodnych participantti vyzkumu probihalo formou volného
oslovovani lektorti na internetu a pisemnym kontaktem vzdélavacich
agentur s zZadosti o spolupraci s lektory jejich organizace. Vybér byl zcela
ndhodny, bez vzdjemné provadzanosti a velikost vyzkumného vzorku
nejvice ovlivnila vstficnost respondenta vyzkumu. Pfesto 1ze oznacit vybér
za tucelovy. Ucelnost vybéru lze dolozit rozhodnutim, Ze participant
vyzkumu s tématem lektorsky scénaf je lektor, s podminkou
vysokoskolského vzdélani, s lektorskou praxi vice nez 7 let, nebo kvalifikaci
lektora dosazenou uspéSnym slozenim kvalifikacni zkousky. Je tedy

predpokladano, Ze pro participanta nebude termin lektorsky ¢i minutovy
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scénafr zcela neznamy. Pfi samotném hledéni vhodnych respondentd se
nastavend kritéria vysokoskolského vzdélani v kombinaci s dlouholetou
lektorskou praxi ¢i profesni lektorskou zkouskou stala vyznamnym limitem
pro moznost vybéru vhodného participanta.

Velikost vyzkumného vzorku ovlivnilo nékolik cinitelt. Aktivni p¥istup
participant, ¢as stanoveny pro oslovovani vhodnych participantd, pocet
odeslanych Zadosti o spolupraci na studii. V obdobi listopad-prosinec roku
2020 azleden roku 2021, v ¢asovém rozmezi dvandcti kalendarnich tydnti pied
zahajenim vyzkumného Setfeni, bylo odeslano celkem 26 Zadosti o spolupraci
na této studii. Nastavené podminky vybéru a zptisob vyhledavani vhodnych
participantih umoznily zpracovat vyzkumna data celkového poctu 4
participantti (tabulka 8), ktefi svou dobrovolnosti, aktivnim pristupem a
splnénymi kritérii umoznili sbér vyzkumnych dat v tnoru 2021. Osloveni
vSech 4 ziskanych participantti se podafilo pfimou formou na jejich osobni
kontakt, bez zprosttedkovani zastupcti vzdélavacich agentur.

Odpovédi zastupct vzdélavacich agentur byly velmi podobné, v tomto
stylu: ,Bohuzel, neevidujeme vhodného participanta spliujici kritéria vaseho
vyzkumu®......,, Vhodni participanti Viami planovaného vyzkumu se z diivodu pracovni
vytiZenosti neziucastni vyzkumu”.... ,Vas pozZadavek jsme pieposlali vhodnym

participantiim, v ptipadé zdjmu Vis budou osobné kontaktovat.”
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Tabulka 8: Participanti vyzkumu

Participant  |vzdélavaci  |lektorskd |dosaZené osVcC/ Profesni.
aktivita praxe vzdélani zaméstnanec | iektorski
praxe vice nez
7 let
Anglictinai vyuka AJ 29 let VS osvC ANO
obor: IT (praxe vice
i ; nez 7 let)
technologie
Psycholozka |vzdélavani |18 let VS osvC ANO
nelékarskych obor: (praxe vice
7.0 . nez 7 let)
pracovnikii, Andragogika
Skoleni
péstounti,
vzdelavani
pracovnikii v
socialnich
sluzbach,
jednatelka
vzdelavaci
agentury
Financnik financni 10 let VS zamestnanec |/ANO
gramotnost, obor: obchod a (praxe vice
. . nez 7 let +
soft skills ekonomie profesni
zkouska)
Personalistka | soft skills 13 let VS zaméstnanec |ANO
wuka na VS obor: (praxe vice
nez 7 let)
management a
ekonomie

Zdroj: Vlastni zpracovani

Anglictinar: lektor anglického jazyka, nové lektorské uplatnéni jiz delsi

dobu nevyhledava, stabilné lektoruje u nékolika velkych firem v okoli svého

bydlisté, mezi pravidelnou lektorskou aktivitu muze zafadit i dlouhodobé

kurzy anglického jazyka v obci jeho trvalého bydlisté, prilezitostné poskytuje

soukromé hodiny pri zajimavé finanéni nabidce, pozadavky na jeho

lektorskou aktivitu vyplynou vétsinou na zdkladé doporuceni jeho klientti.

PsycholoZka: lektorka a jednatelka vzdélavaci agentury, lektorskd ¢innost

zaméfena do oblasti socidlnich sluzeb, zadani lektorovat pozadované téma
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organizacné zafizuje asistentka obchodniho oddéleni, dlouhodobé vénuje
svou ¢innost tématiim souvisejicim s oborem psychologie se zaméfenim
lektorovat dospélé v oblasti nelékatskych zdravotnickych profesi, lektoruje
téma psychologie u lidi pfipravujicich se na péstounskou péci.

Financnik: lektor vénujici se ve svych =zacatcich tématu financni
gramotnosti se zaméfenim spise na klienty financniho tstavu, zaméstnanec
jedné z pfednich bank nasi zemé, nyni se vénuje aktivné lektorstvi posilujici a
rozsifujici kompetence zameéstnancti banky jeho zaméstnavatele (komunikace,
vedeni tymu, sebedtivéra, feSeni konflikti1).

Personalistka: lektorka spolupracujici s personalnim oddélenim nékolika
velkych firem r@izného zaméfeni u vétsi holdingové spoleénosti, ma
mnohaleté zkuSenosti s vyukou managementu na vysoké Skole, aktualné
pouze lektoruje témata souvisejici s interpersondlnimi vztahy a témata

zaméfend na management a fizeni lidskych zdrojt.

Pfi vyzkumu byly vyuZity doporucené etické zasady prace s tcastniky
vyzkumu shrnuté Reichelem (2009). Participantim bylo s pfedstihem
ozndmeno pofizovani zaznamu pro vyzkumné ucely, jejich anonymita plné
respektovana, ucast ve vyzkumu zaloZena na dobrovolnosti, v pfipadé jejich
osobniho zijmu bylo umozZnéno poskytnuti celé prace k nahlédnuti.
Pojmenovani jednotlivych participanta bylo zvoleno oznacenim vystihujici
jejich lektorskou aktivitu, bez presnéjsi identifikace samotné osoby, nebo
organizace jejich ptisobnosti. Participant si zvolil vyhovujici zptisob on-line
komunikace, ktery osobné preferoval.

Reichel (2009) uvadi, Ze etiku vyzkumu rozdélujeme do dvou zdkladnich
okruhti. Mimo etiky zdsady prace s t¢astniky vyzkumu je zde etika samotné
vyzkumné prace, kde se jednd piedevSim o objektivni, nezavisly a
neovlivnény zdjem samotného vyzkumnika. Mohu potvrdit, Ze muj z4jem o
zvolené téma souvisi pfedevsim se studiem oboru zabyvajici se vzdélavanim

dospélych, andragogikou. Jednd se tedy o osobni vyzkumny zdjem,
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nezatizeny zadnym vlivem jiného vnéjsiho faktoru. Pokud zohlednime fakt
potvrzeny MSMT, Ze profesni kvalifikace Lektor dalstho vzdélivini se stala
velmi zadanou, miizeme povazovat zpracované téma lektorsky scénai za

zajimavé pro lektory planujici absolvovani této profesni zkousky.
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4.4 Analyza vyzkumnych dat

Organizace a zpracovani vyzkumnych dat probihalo s védomim, ze
vyzkumna zprava pfinasi popis o existenci urcitého jevu souvisejiciho s
lektorskou cinnosti, tedy s pfipravou a vyuZzitim lektorského scénare.

Analyza vyzkumnych dat byla provedena technikou otevieného kédovani.
Prepsané rozhovory byly podle vyznamu rozdéleny na jednotky a kazdé
jednotce byl pridélen kod vystihujici analyzovanou pasaz. , Kédovdini obecné
predstavuje operace, pomoci nichz jsou vidaje rozebrany, konceptualizoviny a sloZeny
novym zpiisobem. Pri otevieném kddovini je text jako sekvence rozbit na jednotky,
témto jednotkdm jsou ptidélena jména a s takto nové pojmenovanymi (oznacenymi)
fragmenty textu potom vyzkumnik ddle pracuje.” (Svaiicek & Sedovd, 2014, str.
211)

Zvolend analytickda metoda vedla k hlubSimu rozboru textu a sméfovala k
deskriptivnimu zpracovani nasbiranych dat. Prace se ziskanymi daty tvorfila
nové zavéry, jednalo se tedy o techniku induktivni. Vyzkumna zprava byla
strukturovdna analytickou technikou vyloZzeni karet, kdy se nazvy
jednotlivych kategorii staly rovnéz ndzvy kapitol. V kapitolach vyzkumné
Casti prace jsou interpretovany kody patiici do stanovené kategorie (Svaridek

& Sedova, 2014, str. 227). Interpretaéni schéma vyzkumu zobrazuje obrazek 3.

Profesionalizace Lektorska Didakticky
lektorské prace ) pfiprava — trojahelnik v praxi

Lektorsky Edukace
scénar

dospélého

Obr. 3 Interpretacni schéma vyzkumu
Zdroj: vlastni zpracovani
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5. Interpretace vyzkumu

5.1 Profesionalizace lektorské prace

Profesionalizaci lektora vidéli osobné participanti provedeného vyzkumu
vice v letitych praktickych zkusenostech a pozitivnich ohlasech nez v doloZeni
certifikdtu o tspésné absolvované profesni zkousce Lektor dalsiho vzdéldvini.
VSichni ¢étyfi participanti se vénuji lektorstvi dlouhodobé, v ¢asovém rozmezi
10-29 let, ¢innost lektora je jejich hlavni pracovni ¢innosti. Nazor, na vétsi vahu
praktickych zkuSenosti v porovnani s doloZenim své profesni kvalifikace
zadavateli, byl identicky u lektora pracujiciho jako OSVC i lektora se stalym
pracovnim pomeérem.

,Co se tykd lektorovdni, jsou tam vlastné veliké rozdily. Je skolitel, lektor, trenér,
kouc je to vlastné néjaké vzdélavani a jsou v tom jakoby velké rozdily. Ja jsem vlastné
zacal v roce 2010 Skolit déti financni gramotnost a na tom jsem se vlastné ucil a ti
zaméstnavatelé potom po mé chtéli lektorstvi....protoze ja jsem nikdy nechtél délat na
ICO, nechtél jsem shdnét kdefty, i kdyz by si clovek vice vydélal, ale to zaméstnini md
urcitou formu jistoty, byt clovék vydéla méné...pfiznam se, kdyz jsem se hldsil na
néjaké vybérové fizeni, tak jsem se setkal s tim, Ze ten zaméstnavatel, mu nestacilo ten
Lektor dalsiho vzdéldvdni, ta rekvalifikace, ale on (zadavatel) chtél opravdu praxi jako
takovou, treba na hlavni pracovni pomeér...nezajimala je lektorska vedlejsi pracovni
¢innost, i kdyz jsem s tim mél opravdu velkou zkusenost, hromady zkuSenosti, ale ti
zadavatelé na to neslyseli.” (Financnik, profesni zkouska Lektor dalsiho vzdélavini)

Jejich minéni podporuje i skutecnost, Ze zadavatelé vzdélavaci aktivity je
oslovuji na zdkladé doporuceni, ptipadné spoji doporuceni s moznosti vidét
ukdzku jejich lektorské prace.

., Veétsinou to vyplyne z doporuceni, predlozim i tieba kde jsem co ucil, nebo si
zavolaji na jiné osobni oddéleni, nékdy chtéji ukizkovou hodinu...jedna ta hodina se
oduci, oni posoudi, jestli se jim to libilo...kde ji se pohybuju je pomérné malé

teritorium, oni si to feknou z persondlniho oddéleni, mdm ted uz dlouhodobéjsi
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piisobeni na stejném misté...pro mé je hlavni stile miij proni klient, déld mi 50-60 %,
ucim tam pravidelné 25-30 lidi, nepfetrZité od roku 1994.” (Anglictinar)

Cely termin, lektorsky scénaf, byl zndm pouze lektorovi se slozenou
profesni zkouskou pfed odbornou komisi.
~Mam zkousku lektora dalsiho vzdélavani od roku 2015, tam jsem tvoril p7i zkousce
scénaf, ale ke skoleni a tvofeni scénire jsem se dostal uz diive, v ramci projektu
Rozumime penéziim jsme museli (lektoti) vytvofit néjaké scéndrve a taky pro projekt
Finanéni gramotnost. Jd jsem vlastné toho lektora dalsiho vzdélavani délal pro to,
abych zvysil Sanci na pfijeti na tohle, vlastné na pozici lektora, to byl vlastné hlavni
diivod, proC jsem mél potiebu téhle zkousky.”(Financnik)

Po vysvétleni pojmu lektorsky scénaf vsak vyplynulo, ze wurcitou
myslenkovou mapu ¢i minutovy scénar ¢i tréninkovy plan si pfipravuji tfi
lektofi s variabiln€jsi vzdélavaci aktivitou. Lektor ciziho jazyka v sestavovani
scénare vyuky uz nevidél zadny smysl.

My to spise nazyvime tréninkovy plin, aby to bylo rozdéleno tfeba na tiseky hodinu
a piil, na ty jednotlivé lekce.”(Psycholozka)

., Je rozdil skolit v on-line prostiedi, to je veliky rozdil...v on-line prosttedi je tfeba
mit opravdu, podle mé, mit ten scéndv pripraveny velmi dobre, protoZe tam zejména
kdyz se to nahrdvd neni prostor délat ty chyby a délat ty vyplné. “(Financnik)

,Mdm uz uréitou strukturu té hodiny, dostdvaji domdci iikoly, na které se maji
podivat...pronich deset minut se vidycky rozmluvi, ja mluvim obecné co bylo, jestli
se divaji na fotbal, pak se opravi ten domici tikol a potom se jede podle materidlu,
ktery maji a v tom materidlu se néjak postupuje. “(Anglictindr)

Pokud bylo jejich lektorstvi pozadovano ze strany spolecnosti s vétsim
poctem zaméstnancli, nebo dostali zakdzku s jasné stanovenym zdmeérem
vzdélavaci aktivity, setkali se s pozadavkem pfedlozeni urcitého
harmonogramu vzdélavaci aktivity pfimo zadavateli. Tento harmonogram
¢asto v naSem spolecném rozhovoru oznacovali za scénaf. Nebylo zcela jasné,

zda rozmlouvame o lektorském scéndfi slouzici jako kontrolni prvek lektora,
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nebo spiSe o scénafi ve smyslu harmonogramu vzdélavaci aktivity
predkladany zadavateli.

,Hodné vlastné zdlezi, jestli se se zadavatel zndm, nebo nezndm, tam je to vlastné na
bazi divéry...pokud je to nova zakdizka, vZdycky chtéji védét, jaky bude ten scéndf,
nebo jaky bude harmonogram, aby oni (zadavatel) mohli pfedat véci vlastné tém lidem,
uz treba z ditvodu néjakych provoznich véci, abychom to vlastné néjak provozné
nakombinovali, aby vlastné dokdzali fict tém provoznim, jak dlouho ten zaméstnanec
nebude v tom provozu...podle toho se urcovala i cena.”(Financnik)

, To nedélam ja, ten scénat, to mi déla obchodni zdstupce. Je v tom opravdu vybornd a
umi tohle hezky rozebrat s tim dotycnym, ale potad je to na tom, Ze zadavatel mad néjaké

“”

predstavy a ten clovék na odboru vzdéldvini viibec nemd ponéti o cem to viastné je.
(Psycholozka)

Podle reakci participantt neni pojem lektorsky scénar zcela jasné lektortim
zndm. Po vysvétleni, Ze se jednd o kontrolni prvek lektora a urcitou
myslenkovou mapu, kterd mda byt lektorskou oporou vedouci
k srozumitelnému vykladu a kvalitnimu lektorskému vykonu pfipustili, Ze
urcitou formu scénare vyuky pro vlastni potfebu tvori. Pojem lektorsky scénaf
znal pouze lektor se slozenou profesni zkouskou, ovSsem sam tento scénafr
popisoval misty také jako kontrolni prvek predlozeny pro zadavatele
vzdélavani.

Zpracovani lektorského scénare ma podle Dvorakové (2015) vést lektorsky
vykon ke kvalitné odvedené praci a moznostem variabilné vyuzit metody a
pomiicky. V lektorském scéndfi ma své misto i uvedeni didaktickych
pomticek pro konkrétni ¢ast vyukového procesu. Jednou z éasti provedenych

rozhovort byly dotazy s tématem pripravy didaktickych pomiicek.
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5.2 Lektorska priprava

Pfi dotazovani na pribéh lektorské pripravy jsem misty pocifovala, pfi
probihdni rozhovoru, spiSe urcitou sebeprezentaci participanta nez realny
popis pfipravy. Pfisuzuji to zplisobu on-line dotazovani, bez moznosti
osobniho setkdni. Na dotazy pfipravy odpovidali participanti nasledovne:
,»Co se tyce té praktické strianky, tak vlastné protoZe pracuji v holdingu, to znamend,
ze mame 15 spolecnosti a ja pracuji vlastné pro vsechny, takZe nejproe zjistim, kterych
zaméstnancil se to bude tykat. Co ti zaméstnanci délaji. Ja ted'ka vlastné hodné Skolim
a vzdélavam, vedu semindre v oblasti mékkych dovednosti. Taky oblast mezilidskych
zdrojil. Jak hodnotit zaméstnance, jak vést vybérové Fizeni, a tak ddle. TakZe, podle
toho, na jakou cilovou skupinu je to zaméveno, tak se s témi lidmi néjakym zpiisobem
pozndm, nebo aspor telefonicky zjistim, co oni oéekdvaji od toho Skoleni, kde to mdm
smétovat, kolik bude 1icastnikii, v jaké fazi nebo jak dlouho pracuji u té spolecnosti,
jaké maji zkusenosti s timto oborem, kde pracuji. TakZe si zjistim, jakym zpiisobem to
u mnich probiha. Pak na to mnasadim to, ceho ja chci dosihnout, tim
Skolenim.”(Personalistka)
,Kdyz je to(lektorovdni) v tom Zivém prostiedi vzdycky mdam néjakou osnovu v hlave,
co tém lidem chci fict, nedrzim se toho tak striktné jak v tom on-line prostvedi, snaZime
se pracovat s tou skupinou a je pro mne diileZitd ta reakce té skupiny a naciténi si té
skupiny, protoZe vlastné ja si tvorim ten vztah s tou skupinou...dam priklad, mam
treba néjaké tridenni skoleni, tak nejvic energie je tieba do toho dat vlastné proni den,
kdy opravdu je tieba zndt néjakou tu osnovu nebo mit néco v hlavé, ale pak ty dalsi
dny tieba ta skupina vdis néjak naciti a neni tieba do toho dit tolik energie...nejvice
ndrocné Skoleni jsou takové ty jednodenni, lektor do toho musi dat strasné moc energie,
do té skupiny, aby jsi ji ziskal, pak uz to neni o t¢ osnové jako takové, je tam strasné
moc prokii...jakd je to skupina, neni to skupina, je tam néjaky rusivy element...je
diilezité védét jaky je cil toho skoleni, jaky pozadavek od toho zadavatele a potom to
musi délat clovék formou hry a nesmi to byt one man show, je diileZité se ptdt téch lidi

co chcou, co ocekdvaji, proc¢ tam p#isli. “(Financnik)
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,Presto, Ze stres a koncentracni techniky skolim asi tak 15 let, nikdy to nepodcenim.
Sama se pottebuji néjakym zpiisobem jakoby nastartovat. Mdm udélany néjaky scéndr,
podle kterého jedu. VZidycky si k tomu pfectu néjaké nové véci k tomu a v té chvili se
mi tiplné jinak rozjede mysl, abych se mohla na ty lidi napojit. VZdy se tomu vénuji
dva dny. Nachystim si véci, pfectu si k tomu néco z knih, to mé vzdycky nakopne.
“(Psycholozka)

Participanti vyzkumu jako lektofi s dlouholetou praxi, podle svych popist,
vénuji svou pozornost ve fazi pfipravy prevazné probiranému tématu jako
takovému, bez ptfesnéjsiho specifikovani pfipravy jednotlivych didaktickych
pomticek, ¢i presnéjsiho zjistovani podminek vyukovych prostor. Participanti
neuvadéli informace o vyuzivani Sirsi palety vyukovych metod, i kdyz Mandak
se Svecem (2003) popisuji pole vyukovych metod jako dostate¢né $iroké pro
moznosti inovace procesu pripravy vyuky. Jako uzké a zabéhnuté se da
oznacit také vyuzivani variabilngjSich didaktickych pomicek, lektor
s vyuzivanim vétsi palety didaktickych pomticek se oznacil za lektora
netradi¢niho.

Po pravdé feceno, ja mam urcity vistup téchto veskerych didaktickych pomiicek. Pred
dvaceti lety jsem to rozddval, oni vystfihovali, hledali stejnd synonyma, ted to
prakticky nedéldm. Cesi jsou specificti, kdy? jedes do Anglie a vidis co oni tam délaji v
téch kurzech. Kdyz jsem se ptal, tak Cech tekl: oni mi p¥ipadali jak mald décka, my
nejsme tak naioni tveba jak Americani, Cesi se jako hodné kontrolujou a neddvaji ty
emoce jako moc najevo a zacit néco jak, jéé papirky, to oni moc ne. Jd jsem postupné
tiplné od toho upustil, protoze to jako nekoresponduje s néjakym vysledkem, to si jako
dds prdci, ty to pfipravis a oni to jako neberou. “(Anglictindr)

, Uplné klasicky vidycky pouZivin data projektor. Ja to mdm hodné zaloZené na té
interakci s tim publikem. TakzZe, mdme néjaké téma a pak uzZ je to o néjakém
sebepoznani, o reakci téch lidi, abychom vlastné p7isli na to, kde je jejich problém. “

(Psycholozka)
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,Ja jsem vlastné trosku netradicni lektor, ja pouzivam satky, pouzivam propisky,
pouzivam mluviky...dam priklad: je vedouci ktery md tym a ja potiebuji ddt toho
vedouciho do role pozorovatele, vemu ty jeho podvizené a dam jim tikol, mam velkou
fixu na kterou navizu pocet provazkii podle poctu ucastnikii, kazdy ten clovek drzi
jeden ten provizek a ted’ jim ddm iikol aby na flipchart, napsali jsme jednicky a tedka
ten vedouci sleduje ty podtizené a vidi jak prosté komunikuji, kdo je priibojny, kdo je
nepritbojny.“(Financénik)

., Tak jako, jd rada lidi do toho zapojuju, joo. TakZe ja pouzivim hodné flipcharty, kdy
se rozdeli do skupinek a absolvuji takové kolecko, kdy maji vlastné k té dané
problematice nebo k feseni toho problému dané t¥i minuty u jednotlivého flipchartu a
stfidaji se v ramci skupinky a pisou riizné naméty, nebo modelové situace, nivrhy
feseni. Pak to spolu probirdme a fesime. Mné to staci, mné staci ten flipchart, ja s nima
hodné diskutuju.”(Personalistka)

Zadny z participantti neuvedl informaci o vyukovych prostorech své
vzdélavaci aktivity. Této casti pfipravy na lektorsky vykon nevénovali
pozornost. Langer (2016) doporucuje vénovat pozornost pripraveé vyukovych
prostor vyhovujicim pro urcity pocet icastnik(i vzdélavani. Podle jeho nadzoru,
zajisténi dobré viditelnosti na lektora, komfortniho vétrani skolici mistnosti,
kontrola funkénosti vyuZzivané techniky c¢i dostate¢ného prostoru pro
ucastnika vzdélavani je dulezitym cinitelem podporujici zdjem o lektorsky

vykon a probirané téma.
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5.3 Didakticky trojuhelnik v praxi

Didaktika dospélych je postavena na rovnopravném postaveni tcastnika a
organizatora vzdélavaci aktivity a didakticky trojahelnik (Jira, 2004) ukazuje
vztah mezi timto rovnopravnym postavenim spolecné se vzdjemnym vlivem
tfi ¢initeld, lektor-ucastnik-obsah. Dospély ticastnik vstupuje do vyukového
procesu se svymi ziskanymi znalostmi a dovednostmi, pfesto Jira et al. (2004)
oznacuje vztah lektora a i¢astnika vzdélavani za vztah sice rovnopravny, ale
ne rovnocenny. Vstupuje svou osobnosti, dospély jedinec, do vzdélavaciho

procesu ¢i pfipadné se stdva sam ¢astecnym scéndristou déje?

»Mam studenta, ktery mi fekl na zaCatku, budes mé ucit za penize a ja jako gramatiku
s tebou délat nebudu a domdci tikoly délat nebudu a budeme jenom mluvit, nechci
Zddné papiry, Zddné knizky a nechci nic ani mit na stole, jestli nechces tak to neber.
Vzal jsem tu prdci, on néco mluvi v minulém case a on to nevi, jak kdyz dité mluvi s
maminkou. Po urcité dobé jsem ho slysel na néjakém jedndini a komunikace byla lepsi
nez u téch z kurzu a rychleji se orientoval nez ti, kdo premysli, jak by méli néco ¥ict a
jaky cas tam maji pouZzit. Pro ten Zivot to staci, az se mi to blbé 7ika, pro ty jeho
vysledky, co potiebuje je to lepsi, poradil si lip, nez kdyby chodil do kurzu. S kym

komunikuji? S témi Evropany, ucici se z téch samych knizZek.”(Anglictindr)

»Je to 0 osobnosti clovéka a co je nesmirné diilezité, musite umét ty lidi zaujmout. Ja
je dokonce casto brzdim, aby se mi nesvérovali, aby se nesvérovali pred tou skupinou,
protoze nékdy se tesi opravdu i takové, jakoze konflikty na pracovisti. Clovék nikdy

nevi, kdo z toho kurzu néco vynese a je to i z osobniho vlastné Zivota.”(Psycholozka)

,Pokud to mam ted’ka z pohledu mého soucasného zaméstnini, tak musim ¥ict, Ze o
vzdéldvini je velky zdjem. Opravdu maji zdjem se vzdéldvat a hodné se zapojuji do
diskuze. To znamend, Ze ja mdam nékdy problém se dostat ke slovu. Je to vidét, tfeba

jak jsem tikala, Ze mam radéji vzdélavat lidi ze stejné pozice z riiznych firem. ..ty lidi
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se potkaji, vidi, Ze v tom nejsou sami, Ze maji tieba i jini podobné problémy. TakZe oni
se hodné zapojuji, ptiznaji, Ze néco délaji Spatné, vzdjemné se naslouchaji. Jd mam za

posledni dva roky dobrou zkusenost, co se tykd téch dospélych.”(Personalistka)

, T1 dospely maji tieba obavy, maji riizné strachy, ty zkusenosti jim uz dali néjakou
zprdavu ve stylu: neotvirej se tolik, protoZe se ti to v minulosti tfeba nevyplatilo. Jsou
tam tieba takové riizné véci. Pro lektora je strasné dilleZité naslouchat tém uicastnikiim
a pozorovat tu skupinu, to si myslim, Ze je nezaménitelnd véc, kterd se dnes v tom on-
line prostiedi dela jen velmi tézko. KaZda skupina je individudlni a je velmi

rozdilnd.”(Financénik)

Praktické zkuSenosti lektort ukazuji, Ze dospély ucastnik vzdélavani
dokdZze podstatné priibéh vzdélavaci aktivity ovlivnit svym zdjmem,
aktivitou, diskuzi, otevienosti nebo pfimym pozadavkem, jaky zptisob
vzdélavani preferuje. Potvrzuje se tim vyse uvedeny ndzor Zormanové (2017),
ze efektivita vzdélavani je u dospélého ovlivnéna jeho vlastnim nazorem a

také respektovanim autority.
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5.4 Diskuze

Nase zemé, lezici v srdci Evropy, md v oblasti vzdélavani dospélych stéle
co dohénét. ReSeni pro zlepSeni oblasti vzdélavani dospélych lze vidét
v zajisténi dostateénych finanénich prostfedkii, propagaci vzdélavacich
aktivit, v poutavé variabilité nabidky vzdélavani. Provadét edukaci kvalitné a
zménit pristupy ke vzdélavani. Pristoupit ke vzdélavani jinak, nabidnout
dospélym zajemctim o vzdélavani motivujici a poutavou edukaci je plné
v kompetenci lektora.

Pottfebné lektorské dovednosti specifikovala Asociace instituci vzdélavani
dospélych v deseti zdkladnich bodech, pod nazvem Lektorské desatero AIVD
CR (AIVD, 2018a). Najdeme zde dovednosti a kompetence jako Cestnost,
respekt, empatie, supervize, dosahovani stanovenych cili. Rovnéz Kazik
(2017, str. 137) uvadi podobné kompetence ve svém desateru lektorskych
ctnosti, kde vyuzil kazdého pismene pojmu EFEKTIVITA k hlubsimu
zamysleni nad oblastmi jako empatie, kreativita, inspirace, inovace, aplikace.
Také lektorské desatero Otakara Jiry (Jira et al., 2004, str. 79) nabizi v deseti
stru¢nych bodech zasady lektorské cinnosti. Potfebné kompetence osobnosti
lektora vystizné ve ¢étyfrech oblastech specifikoval Milan Benes (2002). Dobte
organizovat, schopné preddvat obsah, umét komunikovat, nezapomenout na
sebereflexi. Jde tedy o soubor dovednosti, znalosti, osobnostnich rysti, které
ve spravné kombinaci a mife pfispéji k profesiondlnimu vykonu lektora.

Lektor muze dosdhnout lektorského vykonu, ktery bude logicky uspofadan
a vniman jako systematicky a uceleny, s pomoci lektorského scénare. Dle
Langera (2016) je lektorsky scénaf urcitou formou opory pro lektora.
Dvorakova (2015) spojuje scénaf vyuky s kontrolnim prvkem lektorské prace.
Dvordkovd sLangerem (2015b) a Medlikova (2010) nabizi ve svych
publikacich pfiklady podob lektorského scéndfe. Najdeme zde rozpis
jednotlivych edukacnich aktivit z pohledu ¢asového harmonogramu, postupu

vyuky, vyuzivani vyukovych metod, planovani vyuziti didaktickych
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pomdticek.

Cilem této prace bylo analyzovat pripravu a vyuziti lektorského scénare u
lektora neformalniho vzdélavani. Vétsi specifikaci vyzkumného problému
umoznily otdzky na oblast pfipravy lektora na lektorskou aktivitu, na
vyuzivani  didaktickych ~ pomticek, na vyZadovani vzdélavaciho
harmonogramu ze strany zadavatele a vliv dospélého uicastnika na pribéh a
obsah vzdélavaci aktivity. Matiak a Svec (2003) rozdéluji pole vyukovych
metod na tfi zdkladni celky, Sirokou nabidku metod povazuji za dobry impuls
pro inovativni prfistup pifi pripravé vzdélavaci aktivity. Samotné vyuziti
vhodnych vyukovych metod je zvoleno rozhodnutim lektora. Ze strany
zadavatele je prevazné korigovan zadmér vzdélavani a kontrolovan dosazeny
cil vzdélavaci aktivity. Podstatnym faktorem vstupujici do celého prubéhu
vzdélavaci aktivity se ukdzal samotny ucastnik vzdélavani, dospély jedinec.
Tento fakt potvrzuje rovnocenné postaveni lektora a dospélého tcastnika
vzdélavani dle Jarvise (2012), ktery popisuje uéebni proces dospélych jako
urcité dobrodruzstvi.

Vyzkumné Setfeni této prace ukdzalo, Ze osloveni participanti-lektofi
neformdlniho vzdélavani, uréitou pripravu ve formé lektorského scénare
provadéji. Participant, lektor s profesni zkouskou, ktery pfi absolvovani této
zkousky musel povinné prezentovat pfipravu a vyuziti lektorského scénare
zvolené vzdélavaci aktivity, mél ze zminovanych diivod{ nejvétsi prehled o
vyznamu lektorského scénafe. Sdm oznacoval dobfe pripraveny lektorsky
scénai za nezbytny, predevsim v on-line formé vzdélavani, kde nevidél
moznosti na vypliovani prazdnych mist pfimou interakci a uvédomoval si
pfipadné nahravani celého procesu, kde by nedokonald pfiprava byla
zviditelnéna. Participant, lektor ciziho jazyka s dlouhotrvajici lektorskou
zkuSenosti, upfednostrioval zabéhnuty a vyzkouseny vyukovy proces, ktery
podle jeho praktickych zkusenosti prinasel potiebné vysledky pro obé strany
vyuky. Ve tvoreni lektorského scénare, ¢i vyuzivani inovaénich didaktickych

pomucek nevidél Zadny podstatny vyznam. Pfi prabéhu rozhovoru vsak
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vyslo najevo, Ze urcity scéndr kazdé lekce je stanoven a dodrzovan.
Participant, andragog a jednatelka vzdélavaci agentury, zdtiraznovala
variabilitu a originalitu kazdého vyukového procesu, zptsobenou predevsim
dospélym ucastnikem vzdélavani. Nebylo tedy zjejiho pohledu dtleZité
podrobné tvofit scéndf vyuky a od lektorii jeji agentury bylo predevsim
pozadovano reagovat na aktudlni pribéh vzdélavaci aktivity. Sama vsak
provadi pfipravu pfed kazdym lektorskym vykonem. Presto, Ze lektoruje
delsi dobu stejné téma, pfipravu nepodcenuje a uvédomuje si jedinecnost ve
skladbé ucastniku vzdélavani. Participant, zaméstnankyné holdingové
spolecnosti, se k lektorovani dostala na zakladé teoretickych znalosti, dfive
uplatniovanych ve vysokoskolském prostfedi. Scénar vyuky byl predkladan
s predstihem, navrhovdn pred zahdjenim a upravovan dle pozadavku
ucastniku vzdélavani.

Vyzkum odhalil nespradvné pochopeni pojmu lektorsky scénaf. V priabéhu
rozhovoru se ukazovalo, Ze participanti svou pozornost vénuji vice pojmu
scénar a tento pojem maji v lektorské ¢innosti spojeny s urcitou pisemnou
nabidkou vzdélavaci aktivity potencionalnim zdkaznikiim. Po upfesnéni a
vysvétleni pojmu dokdzali pfesnéji odpovidat na poloZené otdzky tvorby
lektorského scénare, jako opory lektorské aktivity.

Nejvyraznéjsim spoleénym rysem vyzkumnych Setfeni byla skutecnost, ze
edukace dospélych je ovlivnéna predevSim samotnym tucastnikem
vzdélavani, dospélym jedincem vstupujicim do vyukového procesu se svymi
zkuSenostmi a znalostmi. V této chvili vstupuje do popfedi rovnéz zkuSenost
a dovednost lektora, ktery prizptsobuje vyukovy proces témto podminkdm i
za cenu nedodrzeni predpoklddaného lektorského scénare. Praxe ukazuje
uplatnitelnost ctnosti dle Kazika (2017), ktery doporucuje otevienost

k ndzorum zadavatele i i¢astnika.

67



Zaveér

Profesionalizace lektorské prace je v nasi zemi datovana od roku 2012, kdy
se odstartovala moZnost slozit akreditovanou profesni zkousku podle
nastavenych pravidel Narodni soustavy kvalifikaci. Uspésny absolvent této
zkousky ziskava kvalifikaci na 7. trovni Evropského ramce kvalifikaci (EQC),
ziska profesni kvalifikaci Lektor dalsiho vzdéldvini. Sedma troven, z celkovych
osmi moznych arovni, poukazuje na vyssi uroven dosazeného vzdélani, ktera
je respektovana v oblasti Evropské unie. Odbor dal$iho vzdélavani MSMT
Ceské republiky potvrzuje vzriistajici zajem o tuto profesni kvalifikaci.
Kompetentni osoba zminovaného odboru potvrdila, Ze od spusténi této
kvalifika¢ni zkousky do obdobi pocatku ledna 2021 absolvovalo zdarné tuto
profesni zkousku 1885 zajemcti. Kazdy absolvent této zkouSky ma osobni
zkuSenost s tvorbou a prezentaci lektorského scénare.

Aktudlnéjsi odborné publikace s tématem lektorstvi a odborné clanky
Ctvrtletniku s tématikou vzdélavani dospélych nabizi ptfiklady podob
lektorského scénare, které poslouzi pro pfipravu lektorti k absolvovani
profesni zkousky. Zaroven se zde uvadyi, Ze se jedna o kontrolni prvek a oporu
samotné lektorské ¢innosti. Scéndf ma predevsim slouZit lektorovi, aby jeho
aktivita byla promy3slend a ucelena. Podoba pfipadného scénare a jeho vyuziti
pfi vzdélavaci aktivité je tedy plné na rozhodnuti samotného lektora.
Praktickd lektorska cinnost ukazuje, Ze promysleny a pfipraveny lektorsky
scénar se dostava do pozadi v ptipadé aktivniho vstupu dospélého ticastnika
vzdélavani do vyukového procesu. V této chvili ma vétsi vahu lektorska
zkuSenost a intuice, ktera sméruje edukaci tak, aby byl dosaZen stanoveny cil

vzdélavaci aktivity.
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Ptiloha — zaznam rozhovoru s participantem

Psycholozka — lektorka s andragogickym vzdélanim, lektoruje oblast socidlni
psychologie, jednatelka vzdélavaci agentury. Zdavodu piimého
andragogického vzdélani, dlouholeté lektorské praxe a pracovni pozice
jednatelky vzdélavaci agentury zafazuji prepis rozhovoru do pfilohy této

prace.

Na tvod prosim informaci o VaSem nejvyse dosaZzeném vzdélani a v jakém
oboru?

., Vzdélani mdm vysokoskolské, obor andragogika.

Jakému tématu se nejvice vénujete v lektorstvi?
,,Je to oblast socidlni psychologie, nebo psychologie osobnosti. Ted uz bych tekla hlavné
zoldddni stresu, konflikty komunikacni, komunikaci jako takovou a takové ty socidlni

dovednosti. “

Kolik let lektorujete, mluvim o opravdu té aktivnéjsi lektorské ¢innosti?

. Je to obdobi 18-20 let. “

Mate ve svém podvédomi existenci lektorského scénafe, nebo minutovy
lektorsky scénai?
My to spise nazyviame tréninkovy plan, aby to bylo rozdéleno tieba na tiseky hodinu

a piil, na ty jednotlivé lekce. *

Lektorsky scénaf pfesnéji specifikuje tfeba i vyuziti didaktickych pomucek.
Jaké didaktické pomiicky pouzivate tfeba vy, pfi své lektorské praci? Jaka
je Vase oblibenai, ¢asto vyuzivana didakticka pomiicka?

, Uplné klasicky vidycky pouZivin data projektor. Ja to mam hodné zaloZené na té

interakci s tim publikem. TakZe, mdme néjaké téma a pak uzZ je to o néjakém
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sebepozndni, o reakci téch lidi, abychom vlastné prisli na to, kde je jejich problém. “

Lektorujete jen dospélé. Miizete popsat specifikum vzdélavani dospélych?
.Je to 0 osobnosti cloveka a co je nesmirné diileZité, musite umét ty lidi zaujmout. Ja
je dokonce casto brzdim, aby se mi nesvétovali, aby se nesvéfovali pied tou skupinou,
protoze nékdy se fesi opravdu i takové, jakoZe konflikty na pracovisti. Clovek nikdy
nevi, kdo z toho kurzu néco vynese a je to i z osobniho vlastné Zivota. To je opravdu
jenom na lektorovi, aby vzbudil ditvéru a umél to i u téch tézkych introvertii. Ano
respektuji, Ze nékdo miize byt takovy a fekne ne, ja o tomhle nechci mluvit. Pak je to
jasné uplné, ale najde se v podstaté v tom kurzu moznd jedinec. Vétsinou ty lidi az

brzdim v téch informacich, koriguji to tak, aby jim to samoziejmé neublizilo. “

Setkala jste se ze strany zadavatele s poZzadavkem predlozit lektorsky
scénar?

, To nedélam jd, to mi déld obchodni zdstupce. Je v tom opravdu vybornd a umi tohle
hezky rozebrat s tim dotycnym, ale potdd je na tom, Ze zadavatel ma néjaké predstavy
a ten clovek na odboru vzdélavini viibec nemd ponéti o cem to vlastné je. TakZe, co se
tyka tieba pocitii na pracovisti, to miize umét popsat, ale vétsinou se s témi lidmi
dostaneme k tiplné jinym informacim. To je pfesné o tom, v té chvili se umét prosté
pfizpiisobit a fesit to, co je potieba. Jasné oni daji takovou néjakou linku obecnou, ale
vyjimecné se setkam s tim, Ze to by byl takovy clovék...a to ani nejde, protoze nékdo ty
lidi #idi, ma s nimi néjaké procesy, néjaké konflikty, néjaké vztahy, takZe tézko miiZe
ten clovék, ktery to zaddvd o vsech téch oddélenich, kdyz je to vétsi firma, néco védét.

VzZdycky se ptame na ty potieby, co maji. Pfijdete do kurzu a zjistite, Ze vse je jinak. “

Pfi vzdélavaci aktivité dospélych se tedy obnazi néjaky konkrétni problém
a vy zjistite, Ze téma zadavatele je spiSe vSeobecné?
, Presné tak, presné tak. Jako potid se drzi to hlavni téma, to je jasné. Ted' je otdzka

samozrejmé, jestli je to kurz slozeny z riiznych firem, jestli je to kurz, ktery se odehrdva
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primo na pracovisti. Tam se pohybujete po velice tenkém ledé, i to chci pro ty lidi,
protoZe si to uvédomuju. Myslim, Ze velky problém Ceskych firem, nevim, jak je to
samoziejmé v zahranici, je Ze lidi se vice pomlouvaji, strasné je zajimd soukromy
druhych lidi. Casto se vynese z toho kurzu, co se na tom kurzu pojedndvalo. O to vice
jsem opatrnéjsi, protoZe by to mohlo samoziejmé tém lidem ubliZit. Ndtura ceskeho
ndroda je opravdu myslim v tom, Ze se strasné moc zajimd, pomlouvd, je to fenomén
doslova v Ceskych firmdch, Ze se lidé nestaraji o sebe vice. VZdycky tikam, Ze kdyz
nékdo z nékym, tak ta informace se prenese okamzité. Kdyz se jedna o novinku tak to
dele troa. To je opravdu velice spatné a musim ¥ict, Ze se skoro v kazdé firmé s tim

setkam.

Mate ve své vzdélavaci agentufe lektora, ktery slozil profesni zkousSku
Lektor dalSiho vzdélavani?

,Nevim o nikom a povazuju to za absolutné nepotiebné, protoZe predni je ta zkusenost
to, co vds napadne v té chvili, jak reagovat na lidi, jak odpovidat na otazky. To je presné
o tom, ti lidé vam mohou kldst jakékoliv otdzky. Ty védomosti a ta zkusenost se projevi
p¥imo na tom misté. Méla jsem lektory s péti tituly, kdyz jsem se byla na né podivat
cetli opravdu z Powerpointu néjakou teorii, a to pro mne neni lektorovini. Ted'ka jsem
opravdu obklopena lidmi, ktefi skutecné prakticky umi skolit, jsou vyborni a my tohle
potiebujeme. Na zikladé referenci se potom néjaky kurz rozjede. Jd ted'ka mam vlastné
takovy utlum, pres tohle to. My ted’ka jedeme pes neziskovou organizaci a tam jedem
teda ve velkém. Zamérili jsme se hodné na vitedniky. Podniky maji ted’ka néjaké krize,
ale uifednici maji povinné to vzdéldvini, v podstaté tam jedeme tedka i néjaké online
kurzy. Lektorovdni je energeticky narocna zaleZitost. Kdyz jste opravdu tam, tak to
stoji neskutecné mnozstvi energie. Kdyz tam ctete z Powerpointu, tak je to jako

bychom tam viibec nebyli. “
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Pokud se podivame na jednodenni lektorovani v ramci 4-8 hodin, nebo na
vicedenni lektorovani stejné skupiny. Kde podle vas musite vynalozit vice
energie?

,Ja tedy skolim dvoudenni, tiidenni bych neskolila v Zadném pfipadé. To si myslim,
Ze uz je nékde jinde. Mdam hodné z téch kurzii potom klienty. Kurzy o stresu jsou tak
strasné energeticky ndrocné, Ze ani ja bych nebyla 1iplné v pohodé tak, abych mohla
podat plny vykon. Myslim, Ze i pro ty lidi to musi byt neskutecné tinavné. Velmi casto
mdm zkusenost, Ze i z toho proniho dne ptijdou a feknou. My jsme se dotkli néceho,
nespala jsem, bolela mé hlava. Délam hodné koncentracni techniky a prdci s mysli, jako
jo. Price s mysli je o tom, Ze ten clovek si uvédomi, Ze spoustu véci dokdaZe u sebe
ovlivnit a déla spatné. Ono se to potom vsechno projevi. Nékdy citim, Ze jsem na to
vnimavd a nékdy mé ta energie lidi doslova tlaci nékam dozadu. Po téch dvou dnech je
to prosté akordt, akordt pro obé strany. Tridenni lektorovini jedné skupiny si neumim

predstavit. “

Jaka je vase pfiprava na lektorskou aktivitu, nez vejdete do mistnosti, kde
lektorujete?

, Presto, Ze stres a koncentracni techniky Skolim asi tak 15 let, nikdy to nepodcenim.
Sama se pottebuji néjakym zpiisobem jakoby nastartovat. Mdm udélany néjaky scéndr,
podle kterého jedu. VZdycky si k tomu pfectu néjaké nové véci k tomu a v te chvili se
mi uplné jinak rozjede mysl, abych se mohla na ty lidi napojit. VZdy se tomu vénuji

dva dny. Nachystdm si véci, prectu si k tomu néco z knih, to mé vZdycky nakopne. *
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Analyzujete si tu skupinu dospélych, kterou vzdélavate, nebo je to pro vas
nepodstatné?

., To je jedno. Stejné netusite, kdo tam bude sedét. Je obrovsky rozdil skolit stejné téma
pracovniky v socidlnich sluzbdach a lidi ve firmdch. To jsou uplné jiné skupiny.
Samoziejmé uz jenom tim, Ze ti pracuji s néjakymi klienty a ti fesi vétSinou svoje
konflikty na pracovisti a casovy stres a tak dale. Ve firmdch je to jinak, musi se to i
jinak posklidat. Pro lidi, ktefi jsou ted’ka v té socidlni oblasti, tak je to vétsinou price

s klienty.

Vzhledem k aktudlnim vladnim opatfenim souvisejici s pandemii mate
vétsi zkuSenost s on-line lektorstvim za posledni dobu?

. Ja vitbec ne a odmitam to. Potiebuji ty lidi vidét, potfebuji tam v tom prostoru byt.
Kolegyné zkusenosti md, pies pravé tu neziskovku, s tématy komunikace
s manipuldtorem, komunikace s dusevné nemocnymi klienty, to uz jsou takové vice
data, o které se da op¥it a néjakym zpiisobem mite i zpétnou vazbu z hlediska znalosti.
Bavily jsme se ale, Ze je to strasné namdahavé, lidi jsou daleko pasivnéjsi, protoze se
mohou lépe schovat. Neni to prosté ono a ja jenom doufim a véfim, Ze se pres vsechno

dostaneme a budeme normalné skolit. “
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