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ABSTRAKT

V této bakalatské praci je vénovana pozornost motivaci a spokojenosti zaméstnancti v podniku.
Cilem prace je navrzeni zvySeni motivace a postupii vedoucich k spokojenosti pracovniki
firmy. V teoretické casti jsou shrnuty poznatky tykajici se motivace a motivacnich teorii.
V praktické Casti je zpracovdna analyza soucasného stavu motivace zaméstnancl
ve spolecnosti Auto Kelly. Informace potiebné pro analyzu jsou ziskavany dotaznikovym
Setfenim, osobnimi pohovory s pani Katefinou Novakovou, vedouci znojemské pobocky Auto
Kelly, rozhovory se zaméstnanci a pozorovanim. Potom v zavéru nésleduje navrzeni novych
postupll pro zvySeni motivace a spokojenosti zaméstnancii podniku.

Kli¢ova slova: motivace, motiv, motivaéni nastroje, motivacni program, spokojenost

zameéstnancu.

ABSTRACT

In this bachelor thesis attention is paid to the motivation and satisfaction of employees in the
company. The aim of this thesis is to propose an increase in motivation and procedures leading
to employee satisfaction in the company. The theoretical part summarizes the knowledge about
motivation and motivational theories. The practical part analyzes the current state of motivation
of employees in Auto Kelly. The information needed for the analysis is obtained through
questionnaire surveys, personal interviews with Mrs. Katefina Novakova, Head of the Auto
Kelly Branch in Znojmo, interviews with employees and observation. Then, in the end, there
are proposed new procedures for increasing the motivation and satisfaction of the employees in

the company.

Keywords: motivation, motive, motivation tools, motivation program, employee
satisfaction.
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1 UVOD

V dnesni dobé€ je pro firmu velmi t€Zké udrzZet si pozici na trhu. Pfi neustdle zvySujicimu se
tlaku konkurence musi kazdy podnik hledat cesty, jak dosdhnout co nejlepSich vysledk.
Uspéch firmy zavisi na mnoha faktorech, jako jsou: znalost trhu, dobry marketing, finanéni

vvvvvv

potencial.

V tvrdém, konkurenénim prostfedi je tézké =ziskdvat kvalitni a kvalifikované lidi.
U zaméstnanct jsou pro firmu dilezité predevs§im jeho schopnosti a motivace, pokud chybi, je
to pro firmu problematické. Motivace zaméstnancti je dulezitd, protoze zvySuje efektivitu
a produktivitu prace. Pokud nejsou lidé motivovani, snizuje se jejich zajem o praci a tim
1 kvalita a tempo prace. Naopak motivovani zaméstnanci vykonavaji svou praci dobte, bavi je
pracovat a seberealizovat se. Ztotoznuji se s cili firmy a povazuji je za své. Zaméstnavatelé
vyuzivaji mnoho moznosti, jak zaméstnance stimulovat, aby odvedli kvalitni praci. Jsou to
penézni a nepenézni odmeény a zamestnanecké vyhody. S motivaci je Gizce spojena spokojenost
zaméstnancl. Jen spokojeny zamé&stnanec je piinosem pro spole¢nost. Pomoci dotaznikového

Setfeni nebo pohovory se zaméstnanci je mozné zjistit, jak jsou pracovnici ve firm¢ spokojeni.

Na zéklad¢ vysledkl by se méla firma zaméfit ve svém motiva¢nim programu na to, co je tieba
zlepsit. Bohuzel, nékdy perfektné vytvoreny motivacni program — pouze na papire neni zarukou

uspeésnosti.

Tohle téma jsem si vybrala, protoze mé zajima, jestli nespravna nebo nedostatecna motivace
neni jednim z divodu, pro¢ lidé odchazi ze zaméstnani, 1 kdyZ nékdy maji dobré financni

podminky.



2 CIL PRACE A METODIKA

Cilem bakalatské prace je na zaklad€ poznatki v oblasti motivace a spokojenosti zaméstnanct
ve vybrané firm¢ Auto Kelly a.s., analyzovat motivacni nastroje pouzivané ve firm¢ a zhodnotit
jejich dopad na motivaci a spokojenost zaméstnanci. Hlavnim cilem je navrhnout zmény, jak

efektivnéji vyuzit motivacni nastroje.
Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, a to do teoretické a praktické.

V teoretické ¢asti byl zpracovan za pomoci odborné literatury ptehled zakladnich pojmd, jako
je motivace, teorie motivace, zdroje motivace, pravidla motivace, pracovni spokojenost.
V uvodu praktické ¢asti je charakterizovana spole¢nost Auto Kelly a.s., jeji historie, vyvoj az
po soucasny stav. V organizaci byly sledovany motivacni nastroje podniku a jejich dopad na

spokojenost zaméstnancil.

Dotaznikové Setfeni bude provadéno v ramci pobocky firmy ve Znojmé, tisténou formou
a naslednym sbérem dat, a v ostatnich pobockach elektronicky. V zavéru praktické Casti jsou
zjisténé vysledky shrnuty, zhodnoceny a uveden ndvrh zmén k lepS$i motivaci zaméstnancu.
Informace, které jsou v bakalafské praci uvedeny pochdzeji z podnikovych dokumentt,
z rozhovor zvedouci poboCky Znojmo spani Katefinou Novékovou, rozhovory se

zaméstnanci a z dotaznikového $etfeni.
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Motivace

3.1.1 Vznik nazvu motivace a motiv

»Slovo motivace vzniklo ze slova motiv, které je odvozeno z latinského — movere, coz znamena
hybat, pohybovat.* (Adair,2004, str.14). Pojem motiv vychazi dle Ri¢ana (2007) z latinského
slova motus. Pojem motivace pochazi z psychologie, ktera motivaci povazuje za slozity jev

a v niz dokonce neexistuje obecné pfijimand definice tohoto pojmu (Arnold, 2007, str. 302).
3.1.2 Motivace z pohledu riznych autoru

Lidsk& motivace je souhrn mnoha motivi. které tvoii slozitou sit,, riizné se mezi sebou poji
a interferuji. Jeden ¢in muize slouzit 1 nékolika motiviim najednou (naptiklad arogantni jednani
teenagera s ucitelem slouzi k popfeni autority vyucujiciho, a zaroven ma zapusobit
na vrstevniky). Typickym jevem lidské motivace je vytvareni odvozenych motivil a jejich

nasledné fetézeni (Riéan,2007, str.95).
Motivace je souhrnné oznadeni pro motivy a jejich pisobeni (Ri¢an,2007, str.96).

Pojem motivace vyjadiuje skutecnost, Ze v lidské psychice pisobi specifické, ne vzdy zcela
védomé ¢i uvédomované vnitini hybné sily, pohnutky, motivy. Ty ¢innost ¢lovéka, jeho
chovani, resp. poznavani, prozivani i jednani uréitym smérem orientuji (zamétuji) v daném
sméru ho aktivizuji a vzbuzenou aktivitu udrzuji. Navenek se pusobeni téchto sil projevuje

v podob€ motivované ¢innosti, motivované¢ho jednani (Bedrnova, Novy,1998, str.221).

Slovem motivace se obvykle oznacuje jak proces, tak jeho vysledek, tedy skutec¢nost, ze se néco
déje (n€kdo na nékoho né&jak pisobi), stejn¢ jako fakt, ze néco existuje. (Plaminek, 2007,
str.14). Smyslem motivace je podle Plaminka (2007), vytvofeni pozitivniho postupu

k vykonéavané ¢innosti, procesu ¢i vykonu.

Motivaci lze rovnéz chapat jako vnitini proces, ktery vyjadiuje touhu a vili (ochotu ¢lovéka
vyvinout urCité usili vedouci k dosazeni subjektivné vyznamného cile nebo vysledku).

(Tureckiova, 2004, str.55).
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Podle Thorneho a Pellanta (2007) nds motivace nuti zamyslet se nad tim, pro¢ se ¢lovék chova
tak, jak se chova. Znamend to také, Ze nas néco Zene, nuti ¢i motivuje k tomu, abychom
dosahovali lepSich vysledkli. Motivovani je vnéj$i plsobeni na vnitini motivacni strukturu
Clovéka prostiednictvim urcitych podnéth, s cilem dosdhnout jeho zadouciho chovani

(Blazek,2014, str. 162).

Mnozi lidé se domnivaji, Ze motivace je vrozena lidska vlastnost, ale neni tomu tak. Lidé jsou
motivovani pouze tehdy, jestlize oCekavaji, ze jejich kroky povedou k dosaZeni cile — dojde
k uspokojeni jejich konkrétni potfeby. Dobie motivovani lidé maji jasné definované cile, maji
urcitou (konkrétni) ptedstavu o tom, ¢eho a jak chtéji dosdhnout a jaké cile maji byt splnény.
Skute¢ného uspéchu lze dosahnout pouze tehdy, kdyz dosdhneme sebeuspokojeni, kdyz

budeme mit pocit, ze jsme ud¢lali vSechno, co jsme mohli pro to, aby bylo dosazeno tspéchu.

Niermayer aSeyffert (2005) se domnivaji, ze motivace neni vrozena lidska vlastnost.

3.1.3 Pravidla motivace

J.Plaminek uvadi ve své knize Tajemstvi motivace (2007) nékolik pravidel tykajicich se

spravné motivace.
Zlaté pravidlo motivace

Pokud piidélujeme lidem ukoly, médme v zdsadé¢ dvé moznosti: bud’ se miZeme pokusit
prizptsobit lidi ukoliim, nebo naopak vybirat lidem tkoly na miru. Prvni pfipad vyzaduje
zna¢nou miru stimulace, protoze lidé se obecné piizptisobuji okolnostem neradi. V okamziku,
kdy ptestaneme stimulovat, lidé pfestanou mit divod ukol plnit. Mnohem vyhodnéjsi je
ptidélovat ukoly lidem tak, aby jim vyhovovaly svym obsahem. Pokud toto neni mozné, je

dilezita aspon forma zadani, to znamena: zvolena slova, ton feci a fe¢ téla. Lidé totiz velmi

citlivé vnimaji, jakym zplsobem je jim kol zadavan.
Pravidlo motiva¢ni kotvy

Je dulezité, aby clovek naSel ve své praci néco, co ho alespon trochu bavi. Toto pfedstavuje
jakousi kotvu, ktera clovéka pouta k vykonu a zvySuje jeho soustfedéni na praci. Je pak také
vEtsi nadéje, Ze se smifi i se zbytkem povinnosti. Hlavné u lidi, ktefi nemaji zakladni existen¢ni

potize, je tato motivacni kotva diilezitou podminkou jejich kvalitniho vykonu.
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Pravidlo diferencovanych podnéta

Tohle pravidlo ndm tiké, ze lidé jsou citlivi na odlisné podnéty. Na to je tieba dat pozor, protoze
vetSina z nas ma tendenci predpokladat, ze kdyz néco motivuje nas, bude to motivovat i ostatni.
Mame tedy tendenci plisobit na ostatni tim, co ptisobi na nas. Lid¢ vSak nejsou stejni a kazdy
z nds je motivovany né¢im jinym. Je proto tfeba védet, na jaké podnéty je konkrétni Clovek
citlivy a tim smérem zaméfit i nase motivacni usili. Samuel Malone ve své publikaci People
skills for Managers (2008) uvadi — Different things motivate people and what motivates one
person will not necessarily motivate another. (Rtizné véci motivuji rizné lidi a co motivuje
jednoho nemusi nezbytné motivovat druhého.) Doslova ik, ze lidi motivuji rizné véci a co

motivuje jednoho ¢lov€ka, nemusi nutné motivovat ostatni.
3.1.4 Vznik motivace

Motivacéni akce vznika jako vysledek ptisobeni deficitu uvniti organismu a jeho bio psychické
identifikace, jejim Castym spoustécem byva vnéjsi inciativa. Deficitem se rozumi jakykoliv
podnét, nutny anebo zadouci k udrZzovani fyziologické a psychické kondice, inciativa vSak je
schopna pisobit za ptedpokladu, Ze je rozpoznéna jako signal ptileZitosti aktualni potfebu

uspokojit (Dvorakova,2007, str.153).
3.1.5 Typy motivace

Jak motivace z psychologického hlediska, tak pracovni motivace, mize byt dosazena v zasadé
dvéma zpisoby. V prvni varianté¢ motivace se lidé (pracovnici) motivuji sami tim, zZe patraji,
objevuji a vykonavaji ¢innosti, které¢ vedou k uspokojeni jejich potieb ¢i alespont ¢aste€nému
zadostiu€inéni, protoze od prace ocekéavaji splnéni svych cili. V druhé varianté jsou pracovnici
sledovani a motivovani managementem, ktery piispiva k jejich motivaci pouzitim riiznych
motivacnich nastroji, jako jsou pochvala, uznani, zvyseni platu, povyseni apod. Tyto motivacni

nastroje mohou zarovein uspokojovat rizné potteby (Armstrong,2007, str.220).
Motivace se podle Armstronga (2007) déli na: vnitini a vnéj$i motivaci.
Vnitini motivace

Faktory, které si lidé sami vytvareji a které je ovliviiuji, aby se urcitym zptisobem chovali nebo
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aby se vydali ur¢itym smérem. Tyto faktory tvoii odpovédnost (pocit Ze prace je dulezita, a ze
mame kontrolu nad svymi vlastnimi moznostmi), autonomie (volnost konat), pfilezitost
vyuzivat a rozvijet dovednosti a schopnosti, zajimavé a podnétnd prace a pfilezitost k postupu

v hierarchii pracovnich funkci (Armstrong,2007, str.220).
Vnéjsi motivace

To, co se déla pro lidi, abychom je motivovali. Tvofii ji odmény, jako naptiklad zvySeni platu,
pochvala nebo povyseni, ale také tresty, jako napiiklad disciplinarni fizeni, odepteni platu
nebo kritika. Obecné jde prohlasit, ze faktory vné&j$i motivace mohou motivovat okamzité
a svyraznym uinkem, ale vétSinou neplisobi dlouhodobé, protoze nejsou nutné soucdsti
osobnosti ¢loveka, tak jako tomu je v ptipad¢€ vnitini motivace. Faktory shodujici se zalozenim
¢loveka, maji lepsi Sanci na vyraznéjsi a dlouhotrvajici t€inek, protoze ¢loveék se s nimi mize

ztotoznit a nejsou nucené z vnéjsiho prostiedi (Armstrong,2007, str. 220).
3.1.6 Zdroje motivace

Bedrnova, Novy a kolektiv (2002) uvadi, ze zdroje motivace jsou skuteCnosti, které tvori
motivaci. Za zékladni zdroje motivace se vSeobecné povazuji potieby, navyky, zajmy, idealy

a hodnoty.

Potfeby se v odborné literatue charakterizuji jako prozivany nebo pocitovany nedostatek/
prebytek néceho, co je dilezité pro konkrétniho jedince a co se jedinec snazi minimalizovat,
piiméfené odstranit, respektive kompenzovat, aby redukoval napéti. Spolecné pro vSechny
jedince jsou potieby biologické a fyziologické, nejcastéji oznacované jako takzvané potieby
primarni, které si s pfiblizné stejnou intenzitou uspokojuje kazdy jedinec. Jde o potiebu dychat,
pit a jist. Sekundarni potfeby jsou typické jen pro ¢loveéka a jedna se o potieby socidlni,
spolecenské a psychologické. Jejich odstraniovani je individualné odlisné ve sméru, intenzité
a ve stalosti. Tvrdi se, ze potfeby Cloveéka jsou nekonecné, coz muze byt piilezitosti, ale i
hrozbou pro zaméstnavatele, protoze snaha pfi jejich uspokojovani je proménliva, dynamicka

a hierarchicka (Bedrnova, Novy,1998, str.225).
Abraham Maslow zakreslil hierarchii potifeb do pyramidy viz. obrazek ¢. 1

Osoby se pohybuji v pyramidé odspodu smérem nahoru. Je nutné, aby byly uspokojeny nizsi

potteby, pokud maji byt uspokojeny vyssi potieby. (Armstrong,2007, str.224).
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Obrazek 1 Maslovowa pyramida potieb

Folieba wznani a ooty

Potfeba soundlaZitosti

Zdroj: vlastni zpracovani (Armstrong, 2007, str. 223)

Navyky jsou ¢innosti, které se pravidelné opakuji v urcitych situacich. Objevi-li se situace,
ktera bude odpovidat podminkam, ve kterych se ¢lovék uz nékdy ocitl, je velmi
pravdépodobné, Ze bude jednat automaticky pomoci zafixovanych ¢innosti - ndvykt. Navyk se
muze vyjadfit jako nauceny vzorec chovani, ktery se uplatiluje v konkrétni situaci. (Bedrnova,

Novy a kolektiv, 2002, str.336).

Zajmy jsou v psychologii téz chapany jako zvlastni druh motivl, avSak nemaji zcela
jednoznac¢nou definici. Diky zajmim se obohacuje osobnost 1 v oblasti motivace (Bedrnova,

2002, str.248).
Idealy

Idedlem rozumime urcitou ideovou nazornou piedstavu néfeho subjektivné Zzadouciho,
pozitivné hodnoceného, co pro daného jedince predstavuje jakysi idedlni cil jeho snazeni,
skutecnost, o kterou vice ¢i méné usiluje, o jejiz dosazeni se vice ¢i méné snazi (Provaznik,

Komarkova,2004, str.32).

Hodnota a hierarchie hodnot. Podle Bedrnové (2002) se kazdy cloveék v zivoté setka
s nejrizngjSimi situacemi, skuteCnostmi, které jsou pro néj nové. Kazdé této skutecnosti
pfisuzuje n&jakou hodnotu, vyznam, subjektivni smysl. Kazdy pfisuzuje témto skute€nostem
jinou hodnotu, proto se daji hodnoty sefadit do pomysiného hierarchického uspotaddani neboli

hodnotového systému. Pravé hodnotovy systém ovliviiuje motivaci ¢loveéka, jeho chovani,
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jednani a podobné. Autorka se také zminuje o tom, ze kazdy ¢lovek preferuje jiné hodnoty,
avsak obecné maji lidé na ptednich ptickach predevsim zdravi, déti, rodinu, pratelstvi, praci,

vzdélani, spolecenské postaveni, lasku, pravdu, penize, uspéch, svobodu.

3.1.7 Teorie motivace

Nejvlivngjsi teorie motivace podle Armstronga (2007) je teorie instrumentalisty — motivace lidi

je zajistovana pomoci vnéjsich podnétil, pozitivnich (odmén) a negativnich (trestl).

Adair (2004) v nejstarsi teorii cukru a bie naléza dva motivy, které se daji univerzalné
pouzivat. Tyto motivy spadaji do kategorie vnéjSich stimull a jsou to odména ¢i ocekavani.
Odmény (pomyslny cukr nutici hladového osla jit vpted) a trest ¢i strach z trestu (najezeny osel
je k pohybu donucen ranou bicem, po piedchozi bolestné zkuSenosti staci oslovi jen bi¢
ukazat). (Adair,2004, str.21). Nicmén¢ tato zakladni a nejstarsi teorie funguje na ¢lovéka pouze
v omezen¢ mife. V soucCasnosti je tato teorie zastarala. Zejména proto, Ze nebere v uvahu dalsi
lidské potieby, neformalni vztahy na pracovisti a k celému problému motivace pfistupuje velmi
zjednodusené. Slusi se podotknout, Ze v nékterych oblastech tato teorie nachdzi praktické

uplatnéni 1 dnes, napiiklad u délnickych zaméstnani (Armstrong, 2007, str.223).

Teorie zaméfené na obsah — zkoumaji obsah motivace. Tyto teorie tvrdi, Ze motivace se
v podstaté tyka podnikani krokii za ucelem uspokojeni potieb a identifikuje hlavni potieby,
které ovlivituji chovani. Také je znadma jako teorie potieb. Autofi této teorie byli Maslow (1954)
a Herzberg (1957)., ktery ve svém dvou faktorovém modelu vyjmenoval potieby, které nazval —

satisfaktory (Armstrong, 2007, str. 222). Teorie potieb podle Maslowa viz. Obrazek 1.

Teorie zaméfené na proces — tyto teorie zkoumaji psychologické procesy, které maji vliv

na motivaci (Armstrong, 2007, str. 222).

Teorie spravedlnosti — Na ocekavani jedince, ze bude za svou praci odménén spravedlive je
postavena teorie Johna Adamse. Podle této teorie si zaméstnanec utvaii nazor na to, zda dostava
ve srovnani s kolegy adekvatni odménu. (Koontz,1993, str.451). Zékladem teorie spravedInosti
je takzvany fenomén socialniho srovnani. Pracovnikovi je vlastni srovnéavat sviij vklad do prace
s vkladem spolupracovnikti vykonavajicich srovnatelnou c¢innost efekty, které prace piinasi
jemu s efekty spolupracovnikii (Pauknerova,2012, str.178). Podle teorie spravedlnosti jsou lidé
vice motivovani v ptipadé, kdy citi, Ze je s nimi zachazeno spravedlivé. Naopak jejich motivace

upada, pokud vnimaji zachazeni s nimi jako kiivé, nespravedlivé (Armstrong, 2007, str. 226).
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Teorie XY — Autorem teorie XY je americky profesor Dougles McGregor. Jeho zakladni
domnénkou bylo, Ze primérny jedinec je schopny kreativniho mysSleni, je vynalézavy

a disponuje schopnostmi pro uplatnéni téchto myslenek (Adair, 2004, str. 47).
Teorie X

Clovek je podle teorie X lenoch. Jeho osobnost je zaloZena na vrozené nechuti k praci. Kvuli
tomu musi byt do prace nuceni od nadfizenych, fizeni, kontrolovani. Pracovnikova motivace je
zalozena na represivnich (donucovacich) faktorech - vnéjSich stimulech (odména, trest).
Nejlépe pracuji pod hrozbou trestu. Primérny ¢loveék chee byt fizen a Stiti se odpovédnosti,
které se s radosti vyhne. Jeho zdkladnimi potfebami jsou bezpeci, jistota - stabilni pracovni

misto, absence zmén. Ambice ¢lovéka X nejsou nijak velké (Adair, 2004, str. 45-46).
Teorie Y

Vseobecné se mélo za to, ze Clovek sice mlze byt pfirozené pracovity, aktivni a tvofivy,
ale téchto jedincii se vyskytuje pramalo a jsou spiSe vyjimkami. McGregor Sel proti proudu
a tvrdil, ze lidi Y je v populaci piiblizné stejné jako lidi X. A jak takovy Cloveék Y vypada,
jaké ma vlastnosti? Prace a ndmaha s praci spojena je pro néj samoziejma stejné jako hra nebo
odpocinek. Odmeény a tresty nejsou jeding, co ho dokdze motivovat — v z4jmu ptidélenych cild
se ¢lovék Y motivuje, fidi a kontroluje sdm. Odpovédnost nejenom Ze piijima, ale i za
vhodnych podminek shani. Ztotoznuje se s cili organizace a €ini v souladu s nimi. McGregor se
zaroven domnival, Ze intelektudlni potencial primérného ¢lovéka je v primyslovém sektoru

vyuzivan pouze ¢astecné (Adair, 2004, str. 45, 49).

Vzdy plati, ze motivace vytvari proces, ktery v kazdé situaci vede k tém nejlepSim vysledkim.
Urcitd mira motivace mlize pomoci prenést lidi ze situace, jeZ odpovida teorii X do situace,
kterd odpovida teorii Y a potom je jednodussi vybudovat pozitivni principy, které zase

napomohou dosahnout vyssi irovné€ motivace, a tedy i vyssiho vykonu (Forsyth, 2000, str. 14).
3.1.8 Motivacni typy lidi

Podle J.Plaminka (2007, str. 32-36) existuji Ctyfi typy lidi, ktefi se lisi tim, jakym zpisobem
jsou motivovani. Plaminek tyto typy nazyva objevovatelé, usmérnovatelé, slad'ovatelé a

zptesnovatelé:
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Objevovatelé

Smyslem Zivota téchto lidi je prekondvani prekazek a pfijimani vyzev. Jsou zna¢né nezavisli
a samostatni. Velmi si vazi své svobody a dokazou respektovat i svobodu jinych lidi. Pokud
jsou objevovatelé pochvaleni, nemivaji tendenci pochvalu néjak rozebirat, berou ji jako
informaci, kterd pro n¢€ neni nova. Stejné tak reaguji i na kritiku. O netspéchu uz totiz védi
a bud’ ho napravuji nebo, pokud se uz neda nic délat, se vénuji nové vyzvé. U ukold, které maji
plnit samostatné posoudi jejich nezbytnost a vyberou mezi nimi priority. Ukoly, které je pfilis
nezajimaji, odbydou co nejrychleji a formalné. Jak jiz bylo zminéno, objevovatelé¢ jsou
motivovani vyzvami. Kdyz jim zadavame tkol, je tfeba v ném najit aspekty, které prvky vyzvy
obsahuji, hledat tedy néco nového, neotfelého. Pro objevovatele je také dulezitd volnost
ve zpusobu, jak praci vykonaji. Potfebuji znat pouze ocekdvany vysledek prace a sami si

rozhodnou, jak praci udé€laji. Neni také vhodné je kontrolovat vice, nez je nezbytné nutné.
Usmérnovatelé

Usmeérnovatelé radi ovlivituji jiné lidi, dobfe prodavaji své myslenky a dovedou ostatni
presvédcit. Byvaji pfirozenymi vidci velkych skupin lidi. Také jsou radi sttedem pozornosti.
Pokud tyto lidi pochvalime, maji tendenci pochvalu nafukovat a zdiraziiovat svoje zasluhy.
Kritiku naopak odmitaji a zlehcuji, berou ji totiz jako osobni utok. V zadané praci vidi
prilezitost k sebeprosazeni. Pokud jsou na n¢ kladené pozadavky pftilis vysoké, snazi se praci
delegovat. Usmérnovatelé mohou mit nékdy potiZe respektovat své nadiizené, mnohdy totiz
tento vztah chapou jako docasny omyl osudu. Nejvice je motivuji situace, kdy maji pocit,

ze na nich vSichni ostatni zaviseji.

Slad’ovatelé

vvvvvv

a maji vysoce vyvinutou empatii. Snazi se, aby prostiedi, ve kterém ziji a pracuji, bylo pfijemné
a chapajici. Pii pfijimani pochvaly jsou opatrni, chapou ji totiz jako urcity zavazek. Kritiku
neberou jako vécnou informaci, spiSe si ji predlozi tak, Ze nadfizeny ma néjaky problém a je
tteba ho utcsit a podpofit. Slad’ovatelé radi pracuji v klidu a mezi lidmi a neradi se stresuji.

Nejvice je demotivuje, kdyZ po nich vyzadujeme samostatnost, odpovédnost nebo kreativitu.

18



Zptesnovatelé

Zptesnovatelé jsou spolehlivi, peclivi a pfisni na sebe 1 na ostatni. Maji radi potadek a vSe
potfebuji mit dobfe zorganizované. Pravidla a normy jsou pro né velmi dilezité. Vyzaduji jasna
zadani ukolu a tyto pak pfesné plni. Respektuji své nadiizené bez ohledu na to, jestli jsou jim
sympaticti nebo ne. Pochvala je pro n¢€ velmi dulezita, je to pro né signal, ze vykonavaji svou
praci spravné. Nejsou vSak zvykli ukazovat emoce, proto na pochvalu reaguji spiSe suse
a dlstojné, coz vSak neznamend, ze je netési. Kritiku uznavaji pouze tehdy, kdyz ji povazuji
za opravnénou. Jak jiz bylo zminéno, tito lidé potiebuji presnd a jasnd zadani ukoli. Co je

demotivuje, jsou nejednoznacné ukoly a také spoluprace s lidmi ktefi nejsou stejni jako oni.
3.1.9 Rozdil mezi motivaci a stimulaci

Podle Bedrnové a Nového (2002) je stimulace na rozdil od motivace zpisobovéna ciniteli
z vnéjsku, které plsobi na psychiku jedince. Dochazi k nim nejcastéji pisobenim jiného
clovéka, zamérné i nezdmérne. Takto ovlivnéna psychika pak méni psychické procesy jedince —
predevsim motivaci. Stimulace je tedy zptisobovana stimulem. Stimul je vnéjsi podnét, inciativ
vyvolavajici zmény motivace jedince. Miize to byt v podstaté cokoliv, to vSak zalezi predevSim
na motivacni struktufe konkrétniho ¢loveéka, na podobé jeho relativné trvalého motivaéniho

profilu (Bedrnova, Novy,2002, str.243).
3.1.10Pracovni motivace

V pracovnim prostiedi ma motivace zaméstnancti dulezitou tlohu. Motivace lidi k praci neni
jednoduché zalezitost, lidi pohani, co a jak maji délat, jak moc a jak dlouho se maji snazit.
Motivace vyznamn¢ ovliviiuje pracovni vykon. Pracovni vykon je kromé motivace ovliviiovan
1 mnoha jinymi faktory (Arnold,2007, str.302). Pojem motivace k praci ¢i pracovni motivace
vyjadiuje postoj jednotlivee k préci, jeho ochoty pracovat, zdjem o praci. Postoj vychdzi
z vnitinitho pocitu, kdy doty¢ny chce urcitou cinnost délat, Udrzet pracovniky vysoce

motivované je hlavni kol organizace (Tureckiova, 2004, str.57).
3.2 Pracovni spokojenost

Spokojenost s praci vyjadiuje postoje a pocity, které jedinec chova viici praci, kterou vykonava.
Pokud jsou tyto postoje a pocity kladné, lze tvrdit, Ze pracovnik je spokojen s praci.

Na spokojenost s praci plisobi riizné vnitini a vné€j$i motivacni faktory. Pracovni spokojenost je
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predpokladem uc¢inné motivace. I kdyz samotna pracovni spokojenost neni motivatorem,
sehrava dllezitou roli, jelikoz pouze motivovany pracovnik mize byt spokojeny
(Armstrong,2007, str.228). Podle Kollarika (1983) Spokojenost s praci je pojata v uz§im
smyslu a vyjadfuje jednotlivé pracovni tkoly a jejich fyzickou narocnost, odménu

za vykonanou praci, odpovédnost a podobné¢ (Kollarik, 1983, str. 174).
3.2.1 Spokojenost v praci

Spokojenost v praci pojima v Sirokém smyslu rysy osobnosti pracovnika, zahrnuje pracovni
podminky, fungovani podniku apod. (Kollarik, 1983, str. 174). Podle Hnilici (2007) pracovni

spokojenost ovliviiuje mimo jiné i zdravi jedince.
3.2.2 Vztah pracovni spokojenosti a pracovni motivace

Podle Bedrnové a Nového v tomto vztahu plati, ze: ,,dobré pracovni podminky ve vétSing
ptipadl asponl nepiimo stimuluji motivaci k praci.” (Bedrnova, Novy, 1998, str. 261). Zaroven
ale dodava, ze s ohledem na psychologické ptistupy a teorie z této oblasti: neexistuje zadny
universalni faktor spokojenosti nebo nespokojenosti, ktery by motivaci ovliviioval
jednoznaénym zptsobem. (Bedrnova, Novy,1998, str, 262). Autofi zdlraziuji, ze uspokojeni
pusobi pfimo imérné na motivaci a je vyhodné&jsi, kdyz pracovni népli motivuje zaméestnance

sama o sobg.
3.2.3 Prizkum spokojenosti v organizaci

Podle Armstronga se nejCastéji pro priuzkum spokojenosti pouzivaji Ctyfi metody:
strukturované dotazniky, rozhovory, kombinace rozhovoru a dotazniku nebo diskuzni skupiny.
Strukturované dotazniky mohou byt standardizované neboli univerzalni, nebo sestaveny pro
konkrétni podnik na miru. Mohou se pouzit jiz pfipravené dotazniky, jako napt. Brayfieldiv
a Rotheho ukazatel spokojenosti ¢i pridat otazky, které jsou pro podnik dilezité. Vyhodou
standardizovanych dotazniki je to, Ze se jejich vysledky snaz porovnavaji s vysledky jinych
podnikl. Vyhodou dotaznikl na miru je zjiSténi konkrétnich problémt podniku, avsak je dobré
ptfizvat psychologa, ktery pomiize s vytvofenim dotazniku, ovéfenim, ale i vyhodnocenim

vysledkl. Obecné patii dotazniky k levnym metoddm prizkumu.

Dalsi uvedenou metodou je rozhovor. Rozhovor mtize probihat se skupinou lidi, avSak v tom
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pripadé¢ se hiife kvantifikuji vysledky, nebo s jednotlivei. Pokud jde podniku o pravdivé nazory,

vewr

dale délit na strukturované, polostrukturované a rozhovory s otevienymi otdzkami.

Strukturované rozhovory jsou vedeny podle piesné definovanych otdzek, nelze od nich odbocit.
Metoda je malo pouzivana. Polostrukturovany rozhovor je veden podle pfedem ptipravenych
otazek, avSak tyto otazky lze dale rozvijet a dopliiovat. Rozhovory s otevienymi otazkami jdou
vice do hloubky a lze pfi nich voln¢ diskutovat. Pfedposledni zmifilovanou a doporu¢ovanou
metodou je kombinace dotazniku a rozhovoru. Vhodné je rozdat dotazniky a nasledné
s respondenty udélat rozhovor, pfipadné dat skupiné lidi dotazniky a néasledné se skupinou
diskutovat o kazd¢ otazce. Jako posledni metodu Armstrong (2007) uvadi diskuzni skupiny. ,,Je
dilezité, aby byla ve skupiné diveérnost, konstruktivnost, strukturovanost a v neposledni fadé
informovanost. Diskuzni skupina zaméfena na urcité zalezitosti je reprezentativnim vzorkem
pracovnikl, jejichz postoje a néazory tykajici se organizace a jejich prace se Setii

(Armstrong,2007, str.230).

3.3 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické ¢asti je popsan pojem motivace a s ni souvisejici zdkladni pojmy. V pracovnim
prostiedi ma motivace zaméstnancii dilezitou ulohu. Motivace vyznamné ovlivituje pracovni
vykon, vyjadiuje postoj jednotlivce k praci, jeho ochoty pracovat a zajem o praci. Postoj
vychéazi z vnitiniho pocitu, kdy doty¢ny chce urCitou Cinnost délat. V kapitole 3.2.1 je
rozebrana motivace z pohledu riznych autorli, v zdsad¢ se autofi shoduji, Ze motivace je
slozitym jevem, ktery lze tézko zobecnit a popsat, a to je nejvetsi uskali pro podniky, které se
snazi efektivné motivovat své zaméstnance. Vystihnout problematiku motivace se snazi mnoho
veédeckych teorii. napf. teorie instrumentality, teorie zaméfené na obsah, na proces a mnoho
jinych. V préci jsou uvedeny pouze, ty, jenZ jsou nejveétsim piinosem pro vyzkum motivace
z hlediska odbornikl. Z poznatkii se usuzuje, Ze je nemozné postihnout pusobeni vnitini
motivace a stimulace a zavislosti jejich fungovani na konkrétnich podminkéch, druhu ¢innosti a
osobnich predpokladech zaméstnancti. Pokud se podniky budou snazit o efektivni motivaci
svych zaméstnancii, musi zvolit G€inny motivaéni program, coz je velmi naro¢né, jak

P4

vyplynulo z textu teoretické ¢asti prace.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Obecna charakteristika spole¢nosti

Spolecnost Auto Kelly a.s. - nejvétsi tuzemsky distributor autodild, autodopliikti a auto potieb.
Auto Kelly a.s. je obchodné — logisticka firma pisobici na trhu od roku 1994. Od svého vzniku

napliuje cil byt jedinym ¢lankem spojujicim vyrobce a dodavatele.

V soucasné dobé je Auto Kelly a.s. ¢lenem korporace LKQ Corporation. Auto Kelly je ¢eska
spole¢nost, jeji vedeni sidli v Praze. Sit’ sluzeb firmy v Ceské republice zahrnuje 84 pobocek —
prodejen. Od roku 1997 pusobi i na trzich na Slovensku a od roku 2003 i v Bulharsku a
v Mad’arsku se oteviel trh vroce 2008. Zaméiuje se na komplexni nabidku vybaveni
autoservist a garazové techniky véetné sluzeb. Je zakladatelem sité vice nez 300 nezavislych
servist v siti Auto Kelly — Autoservis. Spravuje e — shop s nahradnimi dily a pfisluSenstvim,
nabizi autodily od vice nez 500 vyrobct znacek Carface, Beng, Ultimate, Ridero, i svou vlasti
znacku Starline. Spole¢nost ma v nabidce 850000 produktt, které zahrnuji Sirokou Skalu
autodili, autopotieb, elektrokol, skutri, stejné jako rozsahlou nabidku vybaveni servisti. Firma
také vlastni tréninkové a predvadéci centrum. Za Gispéchem Auto Kelly a. s. stoji snaha nabizet
co nejvice kvalitniho a dostupného zbozi, prvotiidni sluzby, rozvijet své zaméstnance, volit
spolehlivé obchodni partnery a sledovat soucasné trzni trendy. Auto Kelly a.s. chce nadale

expandovat doma 1 v zahranici.

Obrazek 2 Prodejna Auto Kelly a.s

|AUTO Kerry

vie nelen pro aumg

Zdroj: (www.autokelly.cz)
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4.2 Historie a soucasnost spoleCnosti

Spolecnost Auto Kelly byla zaloZzena v roce 1994 podnikatelem Josefem Kollerem. Pavodni

nazev firmy znél Kelly s. 1. 0.

Od roku 1994 do roku 1996 se spole¢nost zabyvala pouze jedinym sortimentem — svétlomety.
V roce 1996 se pivodni nazev spolecnosti Kelly s. r. 0. zménil na Auto Kelly a. s. a firma
vstoupila na trh sndhradnimi dily a jako specialista na karosaisky sortiment. Z malé
spolecnosti se postupné rozrostla firma mezinarodni velikosti. Stala se nejrychleji se

rozvijejicim importérem a distributorem ndhradnich dili na osobni a lehké uzitkové vozy u nas.

Historicky prvni pobocka byla oteviena v roce 1999 v Brné. Postupné byly otvirany dalsi
pobocky, nejvice v letech 2006 az 2008. V téchto letech byla distribucni sit’ rozsitena o cirka 20
novych prodejen. Firma expandovala i na mezinarodni trhy v roce 1997 na Slovensko, 2003 do
Bulharska a 2008 do Mad’arska. V roce 2010 se stala spole¢nost Auto Kelly a. s. a jeji dcefina
spolecnost Auto Kelly Slovakia, s. r. 0. souc¢asti mezinarodni skupiny Rhiang Group piisobici
v celé fad€ zemi stfedni a vychodni Evropy. Od roku 2015 je firma ¢lenem LKQ Corporation

s pisobenim v Evropé€ a Severni Americe.

V soucasné dobé¢ je firma jednickou ve svém oboru na ¢eském trhu s vice nez 30ti procentnim
podilem. Zaméstnava vice nez 1000 zaméstnancii. Soucasné ma Auto Kelly vice nez 20
prodejnich mist na dal$ich vychodoevropskych trzich. V Ceské republice bylo do této doby
otevieno 84 prodejen, které maji v nabidce vice jak 850 000 produkti. Firma je zakladatelem
sité nezavislych servisu v siti Auto Kelly — Autoservis. VSichni velkoobchodni i maloobchodni
zékaznici mohou nakupovat z pohodli svého domova diky modernimu e — shopu, ktery nabizi
autodily znackovych vyrobct jako jsou Beng, Ridero, Ultimate, Carface 1 svou vlastni znacku
Starline a jiné, auto potieby, elektro kola, skutry, vybaveni servisu, kancelafi, garazi, az po
ochranné pomticky a obleceni. Celkové spolecnost rozsitila portfolio produkti a sluzeb. Firma
také vlastni tréninkové a predvadéci centrum. Auto Kelly a.s. ¢im dal vice expanduje doma

1 v zahranici.
4.3 Organizacni struktura

Organizacni struktura firmy je rozdélena do dvanacti hlavnich oblasti:

Obchodni oddéleni, financni odd€leni, export, truck divize, servisni vybaveni, divize
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Slovensko a Bulharsko, logistika, produktovy management, marketingové oddéleni, oddé¢leni

IT a oddéleni nakupu.

Obrazek 3 Organizacéni sktruktura podniku Auto Kelly a.s

Ondrej Navrat]
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Zdroj: (interni informace spole¢nosti Kelly a.s)

Obrazek 4 Organizacni struktura Auto Kelly a.s. Znojmo

Zdroj: (vlastni zpracovani)

4.3.1 Nakupni oddéleni

Se stara o nakup produktt, které jsou uskladnény v centralnim skladu a dale jsou distribuovany
na pobocky ke koncovym zakaznikim Pracovnici jsou rozdéleni do dvou skupin. Prvni
skupina, kterou zajiStuji produktovi manazefi, je strategické fizeni produktd. Tato oblast
zahrnuje produktovy marketing, cenotvorbu, spolupréci s reklama¢nim oddélenim a jednéani
s dodavateli a zahrnuje rozSifovani sortimentu o nové polozky. Druhd skupina ma na starosti
udrzovani optimalnich zasob pro celé¢ Auto Kelly a exportni zdkazniky. Zahrnuje tedy celkovy
tok zbozi od tvorby objednavek, dopravy, ulozeni na centralnim sklad¢ a naskladnéni pro

pobocky.
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4.3.2

Informacni systém

Spolecnost Auto Kelly vyuziva n€kolik informacnich systémt, které jsou navzajem propojeny

a spolupracuji mezi sebou. Kazdy z téchto informacnich systémi ma své uplatnéni, avsak je zde

vysoky pozadavek na kapacity serverl, které se musi neustale rozsitovat. Nejdéle zavedeny

systém ve spolecnosti je ISAK, ktery slouzi zejména pro potieby logistiky, ndkupu a pro

prodejce na pobockach. Jako ucetni program je pouzivan program Helios. Dale spolecnost

vyuziva Instant Team, Planning Wizard, Teclocal,TecCat, pticemz kazdy program ma své

opodstatnéni.

4.4 Predmét Cinnosti

Obchodni rejstiik definuje v aktudlnim vypisu pfedmét podnikani jako:

>

YV V VYV V

Y VY

4.4.1

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona
hostinské ¢innost

opravy silni¢nich vozidel

prondjem nemovitosti, byt a nebytovych prostor

vyroba chemickych latek a chemickych ptipravki, klasifikovanych jako vysoce toxické
a toxické

poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského tivéru

vyroba, instalace, opravy elektrickych strojii a pfistrojii, elektronickych a
telekomunikac¢nich zatizeni

montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni

montaz, opravy, revize, a zkousky zdvihacich zafizeni

Produkty a sluzby

Ve svych prodejnach Auto Kelly nabizi:

Pro osobni automobily — nadhradni dily, naplné€, autobaterie, univerzalni dily, auto
piislusenstvi, autokosmetika, auto chemie, disky a pfisluSenstvi, pneumatiky

a prisluSenstvi.
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e Pro nékladni automobily — nahradni dily, navésy a napravy, naplné, elektro a osvétleni,
pasy, pruhy, tyCe, sité¢ pro zajisténi nakladu, vné&js$i dopliky, prislusenstvi, kola
a prisluSenstvi, zavésna zatizeni, tocny a piislusenstvi, dily pro nastavby, vzduchovy

a brzdovy systém, diagnostika.

e Prodej skutrii a motocykli, ndhradni dily pro skutry a motocykly a ¢tytkolky, obleceni
a chranice na moto, moto piislusenstvi a dopliiky, univerzalni dily, pneumatiky a duSe,

povinna vybava, kosmetika, Cisti¢e a ostatni chemie.
e Prodej kompletnich piivésnych vozikl, nahradni dil a ptisluSenstvi pro ptivésné voziky.

e Prodej elektro kol, ndhradni dily na elektro kola, cyklistické oble¢eni a dopliky,

ptislusenstvi a dopliiky na kola, komponenty, nafadi, cyklokosmetika a vyziva.

e Vse pro dilnu a servis — néfadi, specidlni narfadi a pfipravky, stlaCeny vzduch,
klimatizace a chlazeni, zvedadky, manipulatory, hydraulika, vybaveni dilny, ochranné

pracovni prostfedky a pomucky, spotfebni material.

e Vse pro lakovani — auto laky, stfikaci technika, vybaveni lakoven, pomtcky pro lesténi,
brouseni, utirani, ¢iSténi a maskovani, strojky, vysavace a naradi, spotiebni material,

ochranné pracovni pomucky a prostredky.
e Vse pro diim, zahradu a rodinu — hracky, vybava pro kempink, hotova jidla, napoje

e Kancelafské vybaveni — svételné zdroje (Zarovky, zativky, LED), vybaveni kancelare,

drogerie a hygiena, tonery, cartridge, reklamni pfedmeéty.

Prodej bezlepkovych potravin a vina pavodem z Chile
Kromeé sluzeb autoservist spole¢nost nabizi na svych pobockach i tyto sluzby:

e Diagnostika pro nikladni vozy a busy, osobni vozidla, motocykly, zemédélské stroje,

pneuservis, testovani, méfeni, nabijeni, diesel program.
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4.5 Zakaznici firmy

Vétsinu zdkaznikll spolecnosti Auto Kelly a. s. tvofi velkoobchodnici a to 70 % vSech
zakaznik. Maloobchodni prodejci zaujimaji 25 % z celkového poctu zakaznikli. Nejmensi

skupinou jsou distributofi, tvoii pouze 5 %.

Graf 1 RozloZeni Auto Kelly a.s

]

1. Velkoobchod
2. Maloobchod

B 3. Distributori

Zdroj: (vlastni zpracovani)
4.6 Podil na trhu

Spolecnost Auto Kelly ma na ¢eském trhu podil ptes 30 %. Posilovani pozice na trhu je
zpisobeno zejména neustalym rozsifovanim sortimentu a otviranim novych pobocek v pribehu
nckolika poslednich let. Na ¢esky trh hojné pronikaji firmy 1 z ostatnich zemi Evropy, jako
napiiklad Polsko. Polské firmy distribuuji zbozi pfimo z Polska, ale pro Auto Kelly

nepiedstavuji silného konkurenta.

4.7 Motivacni program podniku

Spole¢nost Auto Kelly a.s. nema konkrétné vypracovany celkovy motivacni pldn. Ve firmé

jsou zavedeny formy odménovani a zaméstnanecké benefity, kterymi se podnik snazi své
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zaméstnance motivovat a které maji podporovat loajalitu k firmé.
Finanéni odmény

Pracovnikiim jsou poskytovany odmény za: ptres¢asovou praci, podle poctu piescasovych

hodin.

Pti splnéni predepsané vyse prodeje vyplati firma celému kolektivu poboc¢ky procenta z prodeje

jako bonus k zékladnimu platu.
Stravenky

Firma pfispiva svym zaméstnanctim na stravovani formou stravenek v hodnoté 80 K¢, pricemz
zhruba 20% z ceny si hradi pracovnik sdm. Na stravenku ma néarok kazdy zaméstnanec, ktery

odpracuje svou pracovni sménu.
Auto a telefon

Ridi¢i firmy maji k dispozici sluzebni auta a mobilni telefony, které mohou vyuzivat i pro
soukromé tucely, na které si musi vSak Castecné piispivat. Kromé fidic¢h vlastni sluzebni
telefony 1 vedouci pobocek a obchodni zastupci. VSichni zaméstnanci maji narok na zlevnéné

tarify od spole¢nosti O2.
Socialni program

V ramci socialniho programu firma zaméstnanciim pfispiva na penzijni pfipojisténi a na Zivotni
pojisténi. Také vedeni uctu u banky konkrétn€ u Hellobank a Unikreditbank maji zcela zdarma.
Pfi tmrti ¢i nemoci ¢lena rodiny ma zaméstnanec narok na 4 dny volna mimo fadné dovolené.

Firemni obleceni dostavaji pracovnici kazdého pil roku nové.
Zajezdy

Pokud se zaméstnanec rozhodne, ze si koupi zajezd u cestovni kancelafe Cedok nebo

u spolecnosti Eximtours, mé narok jako pracovnik firmy Auto Kelly a.s. az na slevu 20 %.
Nakupy

Pracovnik mtze vyuzit zaméstnanecké slevy na veskery sortiment Auto Kelly za pomoci

registracni karty. Pfi registraci je skupina slev nastavena az do vyse 20 %. Pfi nakupu nového
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osobniho automobilu u spole¢nosti Skoda Auto a Opel mu bude odeéteno 10 az 15 % z ceny

vozu. Za zminku stoji 1 slevy pfi nakupu elektroniky v prodejnach Datart a Walmark.
Sport

Za nepatrny poplatek si mohou zaméstnanci pofidit u spolecnosti Auto Kelly Multisport kartu,
ta umozinuje bezplatnou navstévu sportovnich aredla jako je Fitness centrum nebo plavecky

areal.
Kultura

Divadlo Na Fidlovacce Praha poskytuje zaméstnanctiim slevy vstupného do vyse 20 % a Studio

2 v Praze az 50 % z ceny vstupného.

Firma potfada kazdorocné vanocni vecirek, kterého se ucastni vSichni zaméstnanci podniku,

kdy veskeré vydaje, v€etné dopravy a obCerstveni je hrazeno z firemnich zdroj.

4.8 Pobocka Auto Kelly a.s. Znojmo

Poloha

Prodejni pobocka Auto Kelly se nachazi na okraji mésta Znojma na ulici Evropska u silnice
vedouci do sousedniho Rakouska (6 km). Sousedi s Cerpaci stanici Benzina. Prodejna lezi
na vyvySeném misté uprostied poli, odkud je nadherny pohled z vySky na mésto Znojmo.

Parkovisté pted prodejnou je rozlehlé, pekné a vzdy Cisté upraveno.
Pracovni prostiedi

K motiva¢nim faktoriim pro zaméstnance spolecnosti lze zaradit i prostory pracovisté. Vchod
do budovy pobocky Auto Kelly a.s. je zaroveit vchodem do rozlehlé¢, moderné vybavené
prodejny. Pfi vstupu do prodejny jsou umistény informacni tabule. Vybaveni interiéru
pobocky svym stylem ukazuje spjatost s motoristickym primyslem, protoze autodilny poiad
tvoii hlavni a nejvéetsi prodejni artikl firmy. Prostor uvnitt budovy je roz¢lenén do jednotlivych
usekd. Pulty a stojany jsou pieplnény velkym mnozstvim produktl, nabizenych firmou Auto
Kelly a. s. Z prodejny se dostaneme do skladd, kde je vSe vzorné poskladano na regalech. Je
zde uplatiiovana ucelnost a prakti¢nost. Za sklady je mistnost na pfijimani nového zbozi
a vpravo se dostaneme do chodby, kde je kancelat vedouci a Satna. VSude panuje potadek

a Cistota, coZ je zasluha zaméstnancti, protoze firma nezaméstnava pani na uklid.
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Pracovni kolektiv a vztahy na pracovisti

Vytvoieni dobrého pracovniho prosttedi ovliviiuje dlouhodobé zdravi zaméstnancii a piispiva
k lepsimu vykonu prace. Vétsina zaméstnancti ve firmé pracuje nékolik let. Pracovni kolektiv
je tedy prevazné staly. Zameéstnanci spolu komunikuji, ptevladaji pratelské a korektni vztahy,
jsou ochotni si navzdjem pomoci a vyhovét pii feSeni piipadnych problémi. Vlastnim

pozorovanim jsem zjistila, Ze pracovni kolektiv a vztahy na pracovisti jsou velmi dobré.

Na znojemské prodejni pobocce pracuje celkem 13 zaméstnanct. Jedendct muzl a dvé Zeny.
Primérny vék zaméstnanct je okolo 43 let. Primérna doba zaméstnanosti na pobocce je 5 let.
Pobocka, co se tyka poCtu zaméstnanct patii spi§ k vétSim. Primérny pocet zaméstnanct

na pobocce je 9. Ve vétSich méstech maji pobocky vice zaméstnanci, v malych jen nékolik.
Pracovni doba

Oficiélni pracovni doba pobocky je od 8 hodin do 18 hodin. Pracovnici v§ak musi nastupovat
do prace pied otevienim prodejny. Pracovni doba zaméstnanct se 1i§i. Manazer, vedouci
pobocky pracuje od 8 30 hodin do 16 30 hodin. Skladnik pracuje jiz od 5 hodin rano a fidici a

prodavaci od 6 hodin.
Napln prace

Kazdy zaméstnanec méa kromé jiného ve smlouvé podrobné popsano, jak ma svou praci
vykonavat. Zna tedy velmi dobie svoji pracovni napli, kterou se tidi. Zamé&stnanci je také

ptredlozen k podpisu pracovni fad a zdznam o proskoleni bezpecnosti prace.
Obecna kritéria pro vSechny pracovniky

Kvalita prace, odborna zplsobilost, efektivita prace, chovani a pfistup k zakaznikim,

spoluprace s ostatnimi spolupracovniky, samostatnost, dochazka a kazen.
Zakaznici znojemské pobocky

Mezi nejvétsi velkoodbératele autodilti na znojemském okrese patii Miroslav Brostik Servis
Havraniky a Jaroslav Deraha Autodilny Znojmo. Mezi stalé zadkazniky patii 1 DuSan Matuska

Autoservis Hradek a Marek Hubatka Servis Blanné a mnoho dalSich firem.

Rozhovor z vedouci pobocky
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Vedouci znojemské pobocky pani Katefina Novakovd mé piijala po piedchozi telefonické
domluvé ve své kancelafi. Z mého telefondtu uz védéla, pro€ jsem si s ni domluvila schiizku.
Vysvétila jsem ji znovu, Ze pracuji na sociologickém vyzkumu, ktery je zaméfen na motivaci
zaméstnancu. Ujistila jsem ji, ze vysledky vyzkumu budou pouzity pii zpracovani mé
Bakalatské prace a nikde jinde. Pani Katefina jiz méla na nasi schiizku nachystano mnoho
firemnich materiali. Dozvéd¢la jsem se spoustu zajimavosti a informaci celkové o firmé Auto
Kelly, ale i o mistni, znojemské pobocce. Krom¢ internich materidlti jsem ziskala hodné
informaci pfimo od pani Katefiny. Také jsem si domluvila volny vstup na pracovisté, abych
mohla provézt dotaznikové Setfeni se zaméstnanci pobocky. Na zavér me vedouci pobocky
pani Katetfina Novakova vyzvala, abych se na ni kdykoliv obratila, pokud budu potiebovat jeste
néco doplnit do své prace. Interni informace, které jsem pouzila jsou tedy prevdzné od vedouci

pobocky.
4.9 Metody a techniky sbéru dat

1) Osobni rozhovor — cilem bylo ziskat potfebné interni informace (pfedstaveni firmy a

aktualné pouzivané benefity) pro vytvoieni dotazniku.

2) Pozorovani — bylo mi umoznéno si prohlédnout celou pobocku ve Znojme a seznamit se se

zaméstnanci.

3) Dotaznikové Setfeni — na znojemské pobocce probihalo pomoci tisténych dotaznika. TiStény
dotaznik byl osobné pfedan kazdému ze zaméstnancii a byly mu podany zakladni informace
o Setfeni. Kazdy pracovnik byl ujistén, ze jeho odpovédi jsou zcela anonymni. V piipadé
jakékoliv nejasnosti ohledné dotazniku se zaméstnanci méli moznost zeptat hned na misté.
Na ostatnich pobockach bylo dotaznikové Setfeni provedeno elektronicky. Dotaznik obsahoval
jen 19 otdzek a otazky byly sestaveny co nejjednodusSeji, aby vyplnéni dotazniku

zaméstnanciim nezabralo pfili§ mnoho ¢asu a neodradilo je to od vyplnéni dotazniku.
4.9.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo vyuzito ke zjiSténi spokojenosti a skute¢né irovné motivace ve firmé.

Jeho tkolem bylo odhalit ptipadné nedostatky pfi uzivani motivacnich nastroji podniku.

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 79 respondentti a to 13 ze znojemské pobocky

formou tisténé¢ho dotazniku a zbytek 66 s ostatnich pobocek elektronicky.

31



Dotaznik obsahoval vétSinou uzaviené otazky, ve kterych si respondent mohl vybrat
z moznych variant odpovédi. Bylo zde n¢kolik otdzek polouzavienych s vybérem varianty,

nebo pomoci vlastni vypsané odpovédi, ktera nebyla v nabidce.
1) Identifika¢ni otazky

Identifika¢nimi otdzkami jsem zjiStovala informace o respondentech — pohlavi, vék, vzdélani a

délku doby zaméstnani ve firmé.

Graf 2 Struktura respondentti podle pohlavi

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Z grafu vyplyva, ze mého dotaznikového Setfeni ve firmeé Auto Kelly a.s. se zucastnilo 42 muzi

(53,8 %) a 37 Zen (46,2 %).

Struktura respondentt podle véku
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Graf 3 Struktura respondentt podle véku

1.do 25
2.26-35 let

M 3. 36-45

4. 46 let a vice

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Firma Auto Kelly zaméstnava hlavné mladé a perspektivni pracovniky. Lidé do 26 let tvoii 17
% zaméstnanct. Nejpocetnéjsi skupinou zaméstnanct jsou lidé od 26-35 let 39,5 %, skupina
3645 let je zastoupena 30 %. Nejméné pracovnikli zaméstnava firma od 46 let a vice a to 13,5

%.

Graf 4 Struktura respondentli podle vzdélani

1. zdkladni
2.5S0U

m 3. S$ s maturitou
4.V0S

m5.VS
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Zdroj: (vlastni zpracovani)

Nejpocetnéjsimi skupinami jsou zameéstnanci se stiedoskolskym vzdélanim 30,8 % a absolventi
odbornych ucilist’ 30,8 %, Naopak nejmensi skupinu tvoii lidé se zdkladnim vzdélanim 7,7 %.

Pocet absolventl vysokych $kol a vy$Sich odbornych skol je stejny a to 15,4 %.

Graf 5 Struktura respondentli podle délky zamé&stnani v letech

1. méné nez rok
2. 1-3 roky
W 3. vic jak 3 roky

4. vic jak 10 let

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Struktura respondentt podle délky zaméstnani ve firm& Auto Kelly byla stanovena na zakladé
nejcetnéjSich odpovédi. Podnik se orientuje spiSe na nové zaméstnance, dlouholetych

zaméstnancu v podniku je pouhych 14,3 %.
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2) Vécné otazky
Otazka €. 1. Pro€ pracujete v této spolecnosti?

Graf 6 Diivod prace

jistota prace
m dobré finanéni podminky
® z nedostatku jinych prilezitosti
m blizkost bydlisté

m prace mé bavi

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Na tuto otazku bylo moZno zvolit vice variant odpovédi. Celkové z vysledkt Setfeni vyplyva,
ze drtivou vétSinu zaméstnancti prace bavi 80 % a to také zaméstnance ¢aste¢né motivuje, aby
neodchézeli pracovat jinam. V blizkosti pracovisté bydli pétina zaméstnancti 20 %, coz ma taky

svlj vyznam.

Otazka €. 2 Jak jste spokojen se svou praci?
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Graf 7 Spokojenost se svou praci

1. velmi spokojen
2. spokojen
W 3. spiSe nespokojen

4. nespokojen

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Z vysledku dotaznikového Setient je jasné, ze vétSina zaméstnancti je v praci spokojena 69,2 %,
velmi spokojenych je 7,7 % pracovniki. Nespokojenych je pouze 7,7 % a spise nespokojenych
15,4 %.

Otazka ¢.3 Komunikace s vedoucim pracovnikem
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Graf 8 Komunikace s vedoucim pracovnikem

1. dobra
2. dostacujici

M 3.73dnd

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Komunikace vedouciho s podtizenymi je ve firm¢ celkové dobré 85,7 % a dostacujici 14,3 %,
jak vyplynulo z odpovédi zaméstnanct. Nenasel se nikdo, kdo by si stéZoval, Ze se viibec neda
komunikovat s nadfizenym.

Otazka ¢. 4 Hodnoti Vas vedouci pravidelné Vase vykony?

Graf 9 Hodnoceni vykonu vedoucim

1.ano
2. spiSe ano
M 3. spiSe ne

4. ne
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Zdroj: (vlastni zpracovani)

Co se tyka vedoucich pracovnikl firmy, podle vysledku Setfeni se zjistilo, Ze své podfizené
poctivé a pravidelné kontroluji 46,2 % a kontroluji 53,8 %. Nebyla zaznamenana ani jedna

negativni odpoveéd.
Otéazka ¢. 5 Cim muize ptispét Vas nadiizeny ke zlepSeni Vaseho pracovniho vykonu?

Graf 10 Piispévek nadtizeného ke zlepSeni vykonu

1. lepsi komunikaci
2. lepsi organizaci prace

M 3. spravedlivym financnim
ohodnocenim

4. jinak vice spole¢nych akci pro
stmeleni tymu

W 5. nemam co bych dodal

Zdroj: (vlastni zpracovani)

PrestoZze respondenti odpoveédéli v otdzce €. 4, ze komunikace s vedoucim je z 85,7 % dobra,
z vysledkl této otazky €. 5, je patrné, Ze by si zaméstnanci pfali jeSte¢ vice komunikovat
s vedoucim, aby se zlepsil jejich pracovni vykon. Lepsi komunikaci s vedoucim by uvitalo 50

% respondentdl.

Otazka ¢.6 Myslite si, ze Vasemu pracovnimu Usili a schopnostem odpovida VaSe mzda?
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Graf 11 Hodnoceni vykonu a mzdy

1.ano
2. spiSe ano
M 3. spise ne

4. ne

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ na tuto otdzku ukazuje, Ze vétSina zaméstnancii podniku 75 % si mysli, Ze je za svou

préci spravedlivé a pfiméfen¢ odménovana.

Otazka ¢.7 Co by Vas nejvice motivovalo?

39



Graf 12 Moznosti motivace

N . b L »

1. uznania 2. lepsi pracovni 3. moznost vy$si 4. zvySeni mzdy 5. mimofadné 6. jiné ( uvedte co
pochvala podminky pracovni pozice odmény )

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvice zaméstnancli podniku by pfivitalo

zvyseni mzdy 57,1 % a necela ¢tvrtina 21,4 % by chtéla pracovat na vys$im postu ve firmé.

Otéazka ¢. 8 Ktery z benefitl byste nejvice ocenili do budoucna?

Graf 13 Hodnoceni budoucich benefitu

50
45
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35
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21.3
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5
I7.1| I7.1| I7.1I 0 0 I7.1I
0
1. tyden 2. vetsi 3.dary k 4.vyssi 5. prispévky 6. prispévky 7. prispévky 8.jiné
dovolené prispévek na Zivotnima pfiplatky za nabydleni nadopravu na kulturni pfispévky na
navic stravovani  pracovnim prescasy akce v misté sportovni
vyrocim pobocky ucely

Multisport
karta, fitnes

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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V budoucnu by lidé nejvice ocenili tyden dovolené navic a to 42,9 % respondenti. Ptispévky na
kulturni akce v mist€ pobocky by si pralo 21,3 % zaméstnanctl. Firma ptispiva na kulturni akce,
zejména na divadelni predstaveni, ale bohuzel pouze do divadel v Praze, coz zaméstnancim
nevyhovuje z diivodu velké vzdalenosti od bydlisté. Je to vyhodné pouze pro zaméstnance
pobocek sidlicich v Praze a blizkém okoli. Respondenti by také uvitali vétsi prispévek na
stravovani 7,1 %, dary k Zivotnim a pracovnim vyro¢im 7,1 %, piispévek na vzdélani 7,4 %,
ptispévek na navstévu wellnes a fitnes centra. Pfispévky na dopravu a bydleni by pracovnici do

budoucna ozeleli.

Otéazka ¢. 9 Které benefity vyuzivate v zaméstnani?

Graf 14 Hodnoceni stavajicich benefith
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1. stravenky 2. pfispévek 3. pfispévek 4.slevyna 5.slevyna 6.slevyna 7.pouziti 8. bezplatné
na penzijni  na Zivotni nakupy zajezdy  kulturni akce Multisport vedeni uctu v
pojisténi pojisténi karty bance

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze témet vSichni zaméstnanci vyuzivaji stravenky 92,9 %,
a skoro polovina respondentii vyuziva piispévku na penzijni piipojisténi 42,9 %. Slevy na
nakup firemnich i jinych spotfebnich produkti zaméstnanci vyuzivaji na 42,9 %. Slevy na cesty
a sport vyuziva 7,1 % dotazovanych. Kulturni akce navstévuje 2,5 % pracovniki, ziejmé jen z

Prahy a okoli. Lidé nestoji o bezplatné vedeni G¢tu v bance ani o Zivotni pojisténi.

Otazka ¢. 10 Absolvoval jste za posledni rok n&jaké Skoleni organizované Vasim
zaméstnavatelem?
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Graf 15 Hodnoceni $koleni organizované zaméstnavatelem

1.ano
2. ne

H 3. nevim

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Firma proskoluje zaméstnance v oboru bezpe¢nosti prace pii nastupu do zaméstnani a
v pribéhu roku pobocCky proskoluji své zaméstnance profesné. Nékteré pobocky Skoli své
zaméstnance pravidelng, tedy skoro polovina pracovist 49,5 %. Neékteré na to ziejmée

zapominaji 31,6 % a n€kdy zapomenou zaméstnanci, Ze byli na Skoleni nebo kurzu, to je podle

grafu téch 18,9 %.

Otazka ¢. 11 Mate z4jem zucastnit se Skoleni ¢i kurzu ke zvySeni kvalifikace? Pokud ano,
vyberte moznost.
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Graf 16 Zajem se podilet na dal§im rozvoji formou Skoleni nebo kvalifikace

1. jazykové
M 2. profesni
M 3. osobnostni

M 4. jiné Zadné dalsi Skoleni

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Z odpovédi je jasné, Ze nejveétsi zajem by byl o jazykové kurzy 42,9 %, coz ziejmé souvisi
s moznosti pokusit se ziskat praci v zahrani¢i nebo s cestovanim. N&kteti lidé maji zdjem se
profesné zdokonalit 12,1 % a néktefi i se nechtéji zacastiiovat Zadnych dalSich Skoleni ¢i kurzi

39,5 %.

Otazka €. 12 Pracovni prostiedi je:
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Graf 17 Hodnoceni pracovniho prostiedi

g—

1. velmi pékné

3. vyhovuijici

4. nevyhovujici

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Firma Auto Kelly vybudovala a oteviela v posledni dobé mnoho novych, modernich pobocek,
ziejmé proto vétSina zaméstnancl hodnoti pracovni prostiedi jako velmi p&kné 42,9 % a pckné
21,4 %. Ve vyhovujicim prostiedi pracuje 28,6 % pracovniki. Né&kteti hodnoti své pracovni

prostiedi jako nevyhovujici 7,1 %, ale to je vzhledem k celkovému poctu odpoveédi menSina.

Otazka ¢. 13 Vztahy mezi zamé&stnanci jsou:

Graf 18 Hodnoceni pracovnich vztahl zaméstnanct spolecnosti

1. velmi pratelské
2. pratelské

3. dobré

4. nijak zvlast dobré

M 5.5patné
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Zdroj: (vlastni zpracovani)

Vztahy mezi zaméstnanci ve firmé jsou celkové pratelské. Jako velmi pratelské vidi vztahy na
pracovisti 35,7 % respondentii a jako pratelské 42,9 %, Jako dobré je hodnoti 14,3 %

respondentli. Bohuzel na nékterych pracovistich panuji $patné pracovni vztahy 7,1 %.
Otazka ¢. 14 Chtél byste ve Vasem podniku néco zménit?

Vétsina zaméstnancil by nechtéla ve firmé nic ménit 69,2 %. Zménu vedouciho by si pfalo 15,4
% pracovnikill, o zvyhodnéné volani by mélo zajem 7,7 % respondentti a adekvatni odménovani

pfi nesplnéni planu by chtélo 7,7 % lidi.

Otazka ¢. 15 Co by Vas pfimélo odejit z firmy k jinému zaméstnavateli?

Graf 19 Hodnoceni faktort pro pfipadny odchod ze spole¢nosti

1. vysSe prijmu

2. napln prace

W 3. lepsi pracovni pozice

4. vztahy s kolegy
B 5. pracovni prostredi
M 6.zaméstnanecké vyhody

M 7. povést a stabilita firm

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Dutvody, kvuli kterym by zaméstnanci uvazovali o zméné zaméstnavatele jsou hlavné: vyse
piijmu 38,5 % a lepsi pracovni pozice 38,5 %. Za vidinou lepsi prace by odeslo 23,1 %

zameéstnancu.
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4.9.2 Charakteristika vyzkumné skupiny

Do vyzkumu Motivace a spokojenost zaméstnancti ve spolecnosti Auto Kelly a.s. se zapojilo
celkem 79 respondentll. Z celkového poctu dotazovanych bylo 13 respondenti ze znojemské
pobocky Auto Kelly, ti se zacastnili Setieni osobné, formou tisténych dotaznikli a rozhovort
piimo na poboc¢ce Zbytek vyzkumné skupiny tvofili pracovnici ostatnich pobocek. Dotazniky
jim byly doruceny elektronicky ptes aplikaci Googleform. Odpovédélo 66 zaméstnancil.
Dotazovanou skupinu tedy celkové tvofilo 79 pracovnikli z toho 42 muzi a 37 Zen.
Nejpocetngjsi skupinou zaméstnancti jsou lidé od 26 do 35 let véku a to 39,5 %. Nejvice
zaméstnancl tvoii absolventi stfednich odbornych ucilist’ 30,8 % a lidé se stfedoskolskym
vzdélanim 30,8 %. Co se tyka délky zaméstnani, nejvEtsi skupinou zaméstnanct jsou lide, kteti

pracuji ve spolecnosti od 1 do 3 let, je to 42,9 % z celkového poctu dotazovanych.
4.10 Zhodnoceni vysledkii dotaznikového Setieni

Ziskané informace pfi dotaznikovém Setieni jsem zndzornila do grafi v kapitole Dotaznikové
Setfeni. Vysledky vyzkumu pfinesly mnoho pozitivnich zji$téni, coz znamena, ze podnik si

rozhodné nevede Spatné pii vybéru zaméstnaneckych benefitii a dalSich motivacnich nastrojt.
Spokojenost zaméstnancti

Na otazku — pro¢ pracujete v této spolec¢nosti, odpovédelo osmdesat procent respondentt, Ze je

prace ve firmé bavi, a to je silny motivacni nastroj.

Se mzdou ve firmé je spokojeno zhruba osmdesat procent zameéstnanci a stejny pocet

pracovniku si mysli, ze mzda odpovida jejich schopnostem.

Pracovni prostiedi je podle zaméstnancii pekné, dokonce velmi pekné. Zhodnotila ho tak vic

jak polovina dotazovanych.

Vztahy na pracovisti kromé sedmi procent respondentii hodnoti vS§ichni pracovnici jako velmi
pratelské, pratelské a dobré. Okolo sedmdesati procent respondenti by nechtélo ve svém

podniku nic ménit.

Podle vsech pracovniki komunikace s vedoucim pracovnikem je na dobré urovni, kontrola

vykonu prace nadfizenym je v podniku pravidelna.
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Cim by mohl ptispét vedouci pracovnik ke zlepSeni pracovniho vykonu zaméstnancti? Na tuto
otazku rovna polovina respondentli odpovédéla, ze lepsi komunikaci a ¢tvrtina zaméstnanct si

mysli, Ze spravedlivym finanénim ohodnocenim.

Pokud by se zaméstnanec spoleCnosti Auto Kelly a. s. rozhodl odejit z firmy k jinému

zaméstnavateli, bylo by to z téchto tiech divoda: vyse ptijmu, lepsi pracovni pozice 38,5 %,
a kvili lep$i naplni prace 23,1
Zaméstnanecké benefity

Ptedstavuji ur¢itou formu kulturnich a socialnich vyhod, tyto vyhody jsou poskytovany firmou

a vedou k uspokojovani osobnich potieb zaméstnanct.

Ptes devadesat procent zaméstnancii vyuziva stravenek, okolo Ctyficeti procent ma sjednano
penzijni pfipojisténi a vyuziva slevy na nakupy. Pouziti Multisport karty a slevy na zdjezdy

vyuziva sedm procent respondenti.

Nejméné zaméstnancii vyuziva slev na kulturni akce, a to jen dvé a pil procenta. Slevy na
kulturni akce jsou do divadel pouze v Praze, budou nejspise vyuzivany pracovniky pobocek v

Praze a okoli.

Z celkového poctu respondentti nikdo nevyuziva bezplatného vedeni uctu Hellobank a

Unikredit bank.
Co by zaméstnance nejvice motivovalo?
Stupnice hodnot:

e zvysSeni mzdy 57,1 %

e tyden dovolené navic 42,9 %

e zijem zUCastnit se kurzu ze tii vybranych (jazykovy, profesni, osobnostni) jazykovy

42,9 %
e moznost vySs§i pracovni pozice 21,4 %

e piispévky na kulturni akce v blizkosti pobocky 21,3 %
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e uznani, pochvala 14,4 %
e pfispévek na vzdélani 7,4 %
e mimotddné odmeény 7,1 %
e vEtsi piispévek na stravovani 7,1 %
e dary k Zivotnim a pracovnim vyroc¢im 7,1 %
e vyssi priplatky za pres€asy 7,1 %
e piispévky na sportovni ucely (Multisport karta) 7,1 %
Z vybranych motiva¢nich nastrojii zaméstnanci nemaji zajem o:
e pfispévky na bydleni a dopravu,
e piispévek na zivotni pojisténi,
e bezplatné vedeni uctu v bance.
Néavrhy a doporuceni
Po zhodnoceni dotaznikového Setieni a analyze vysledkl jsem dospéla k témto zadveéram:

Zameéstnanci spolecnosti Auto Kelly a. s. jsou u firmy spokojeni a prace je bavi. Pracovni
prostiedi se jim jevi jako pekné a vztahy na pracovisti jako pratelské. Jejich mzda je
odpovidajici 1 kdyz vic jak polovina zaméstnanci by uvitala jeji zvySeni. Dobrd prace v
prijemném prostiedi a odpovidajici mzda jsou silné motivacni nastroje a rozhodujici kritéria pti
rozhodovani o vybéru zaméstnani, nebo pii rozhodovani o setrvani ve firm€. Spolecnost se
snazi motivovat své pracovniky také prostfednictvim zaméstnaneckych vyhod, které maji vliv
na kvalitu odvedené prace. V této oblasti bych si dovolila firmé¢ navrhnout doporuceni ke

zlepSeni motivace zaméstnancli. Vychazim z vysledkt dotaznikového Setteni.
1. Jazykové kurzy

Respondenti projevili zdjem o kurzy ciziho jazyka. Navrhovala bych, anglicky a némecky
jazyk, s tim, ze by si zaméstnanec mohl vybrat, kterého kurzu se zucastni. V dnes$ni dobé

globalizace je znalost jazyka dulezitd. Jazykové vybaveny zaméstnanec je vyhodou pro firmu.
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A naopak pracovnici by vyuzili své jazykové znalosti na dovolenych v zahrani¢i. Angli¢tina je
dilezitd pro zahrani¢ni obchody firmy, ném¢inu mohou vyuzit pobocky nachézejici se blizko
hranic s Rakouskem ¢i Némeckem pro komunikaci se zakazniky. Firma by mohla kurzy
potadat v ramci profesnich Skoleni jednou tydné, vzdy po pracovni dobé&. Pfitom kurz by byl
rozdélen na jednu hodinu profesniho Skoleni a jednu hodinu jazykového kurzu. Kdo by nemél
zajem o jazykovy kurz, mohl by po prvni hoding Skoleni odejit. Naklady na jazykové kurzy jsou
pro firmu zanedbatelné. Ucebnu pro vyuku ma firma zdarma, protoze kazda pobocka ma
dostatek volnych prostor. Primérna cena vyuky ciziho jazyka se pohybuje okolo 200 K¢ na
hodinu, ptfipadné cestovné pro lektora 100 K¢. Pokud pocitame 1 hodinu vyuky tydné, tak roéné

to bude 52 hodin, coz predstavuje pro firmu c¢astku 15 600 K¢ za rok.
2. Slevy na kulturni akce v blizkosti pobocky

Firma ptispiva na kulturni akce, a sice na divadelni pfedstaveni do divadel v Praze. Z odpovédi
zaméstnancu vyplyva, ze slev vyuziva minimélni pocet dotazovanych. Kulturni akce navstévuji
hlavné zaméstnanci prazskych pobocek. Protoze jsem zaznamenala zvySeny zajem o kulturni
akce v blizkosti poboc¢ky, navrhovala bych, aby firma pfispivala na tyto akce kazdé pobocce.
Predpokladam, ze zaméstnanci také v blizkosti pobocky bydli a ocenili by, Zze za kulturou

nemusi cestovat daleko.
3. Dary k zivotnim a pracovnim vyroc¢im

Zaméstnanci by ocenili, kdyby si na né firma vzpomnéla pii Zivotnim jubileu. Navrhovala
bych, aby kazdy pracovnik, ktery bude mit kulaté vyro¢i narozeni a pracuje u firmy minimalné
dva roky, dostal od firmy darkovy potravinovy kos v hodnot¢ 700 K¢. Jako podékovani za praci
ve firm¢. Dlouhodobi zaméstnanci firmy (3 roky a vice) by méli dostavat vérnostni ptiplatek
v hodnot€ jedné mesi¢ni mzdy rocné. Podle dotaznikového Setieni ve spolecnosti pracuje vice
jak 3 roky 29 % zaméstnanct, coz je z celkového poctu zhruba 290 pracovnikd. Mésicni,

prumérny plat zaméstnance se pohybuje kolem 20 000 K¢.

Celkove¢ by tyto odmény pro dlouhodobé zaméstnance vysly firmu zhruba na 5 800 000 K¢. na
vyplatach a 1 972 000 K¢ na odvodech zdravotniho a socialniho pojisténi za zaméstnance , coz

by pro firmu znamenalo zvySeni mzdovych nékladi celkem o 7 772 000 K¢.

Kromé zvySeni motivace a pracovniho vykonu zaméstnancu by si firma zajistila 1 loajalitu

svych pracovnik.
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4. Projev uznani a pochvaly

Z dotaznikového Setteni jsem zjistila, Ze zaméstnance firmy by potésil projev uznani a pochvala
za dobfe vykonanou praci. Proto bych doporucila vedeni firmy, aby své pracovniky vice
chvalilo za dobré vysledky. Ustni pochvala od vedouciho pracovnika zaméstnanci firmu nic
nestoji, tedy pro spolecnost by to znamenalo nulové naklady a pracovniky by to potésilo a
motivovalo k dal§im jesté lepSim vykoniim. Jména pracovniki, kterym byla udélena pochvala
vedouciho v pribéhu roku, by byla vyhlasena vetejné¢ kazdoro¢né na vanocnim vecirku,

kterého se ucastni vSichni zaméstnanci spole¢nosti.
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5 ZAVER

Cilem této bakalatské prace bylo provézt zhodnoceni motivace a spokojenosti zaméstnanci
v akciové spolecnosti Auto Kelly. Soucasti mé prace bylo vytvofit navrh pfipadnych zmén
stavajiciho motivacniho systému této spole¢nosti a vyzdvihnout vyznam motivace. Pomoci
dotaznikového Setfeni se zjistilo, Ze podnik pln€ nevyuziva vSech motivacnich nastrojl. V této
praci jsou navrzeny dal$i motivacni postupy, které by firma mohla vyuzit ke zlepSeni motivace
svych zaméstnanct. Lidsky zdroj je jednim z hlavnich faktort, ktery ovliviiuje tspéSnost
a konkurenceschopnost firmy. V soucasné dob¢ si spolecnost musi uvédomit, ze pokud chce
obstat v tvrdém konkurencnim prostfedi, nesmi podcenovat vyznam lidskych zdrojh.

Nezbytnou soucasti fizeni firmy je spravné a efektivné motivovat své zaméstnance.

P4

Motivace je dillezitd manaZerska ¢innost, uméni motivovat zavisi z velké ¢asti na dovednostech
a schopnostech managementu. Znalost zdrojii motivace umoznuje manazerim ovliviiovat
zamé&stnance zadoucim smérem. Vhodné nastaveny motivacni program firmy se odrazi
ve spokojenosti zaméstnancii. Vedeni spolecnosti si uvédomuje vyznam motivace a jeji vliv
na pracovni vykony svych zaméstnancii. Spokojeny zaméstnanec pracuje kvalitné a efektivné

a jeho spokojenost rovnéz ovlivituje ochotu a vstficnost k zdkaznikim.

Dal8im cilem mé prace bylo vytvofit navrh ptipadnych zmén stavajiciho motiva¢niho systému
spolecnosti Auto Kelly a. s. a vyzdvihnout vyznam motivace. Problematiku jsem nejprve
rozebrala z teoretického hlediska, kdy jsem se snazila ptiblizit zakladni pojmy tykajici se
motivace. Teoretické poznatky jsem v praktické Casti aplikovala na konkrétni podnik. Vstficny
pfistup ze strany vedoucich pobocek spolec¢nosti Auto Kelly a.s. mi umoznil zpracovat tuto

praci.

Pro ziskani potifebnych dat a informaci bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi pracovniky
firmy, absolvovani rozhovora vedenych formou diskuze s vedouci znojemské pobocky pani
Katetfinou Novakovou a zaméstnanci. Vedouci i zaméstnanci piistupovali k dotaznikovému

Setfeni velmi kladné.

V dotazniku jsem si ovétovala, jak jsou jednotlivé motivacni faktory pro zaméstnance dilezité
a jak jsou s nimi v podniku spokojeni. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze zaméstnanci v této
firmé jsou se svoji praci spokojeni a je pro né¢ zajimava. Se mzdou je spokojena vétSina

zaméstnancll. Management umoziuje svym zaméstnancim pracovat samostatné, nabizi
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prijemnou atmosféru v pracovnim kolektivu, vhodné pracovni podminky ve velmi pékném
pracovnim prostfedi. Mezi zaméstnanci panuji ptatelské vztahy. Pracovnici jsou 1 ¢astecné
spokojeni se Sirokou Skalou zamé&stnaneckych vyhod, které jsou pro né dilezité jako motivacni
faktor. Zaméstnanci postradaji vyuku cizich jazykl, v dne$ni dob¢ je samoziejmosti znalost
aspon jednoho ciziho jazyka. Jako motivac¢ni faktory by zaméstnanci také ocenili dary
k Zivotnim a pracovnim vyro¢im a potéSilo by je uznani a pochvala, také by se radi ucastnili

kulturnich akei, bez toho, aby museli vecer za nimi cestovat ptes ptl republiky.

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno pouze na uréité vyzkumné otazky a dand zjisténi tedy
nemusi stoprocentné¢ korespondovat s realitou a postihovat tak celou §ifi dané problematiky.
Celkové hodnoceni odpovida spiSe spokojenosti, da se predpokladat, ze v podniku nejsou
v oblasti motivace zaméstnancti Zadné zasadni problémy. Prostor pro zlepSeni vSak existuje
vzdy, a proto bych chtéla navrhnout podniku, aby se zaméfil na to, co zameéstnanci
v motiva¢nim programu postradaji, a to je vyuka cizich jazykl, dary k vyro¢im, pochvaly
zaméstnancim a také navstévy divadel a jinych kulturnich akci. Budu rada, pokud vedeni

podniku vezme mé navrhy a pfipominky v uvahu a budou pro néj piinosem.
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8 SEZNAM ZKRATEK

V ptipadé€, Ze v praci zadné zkratky nepouZzivate, tuto kapitolu smazete.
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9 SEZNAM PRILOH

Pfiloha ¢. 1

Dotaznik

Vazena pani, vdZeny pane,
Jmenuji se Jarmila Mladenové a jsem studentkou SVSE Znojmo.
Obracim se na Vas s prosbou o spolupréci pfi provadeéni sociologického vyzkumu.
Dotaznik je zaméfen na motivaci zaméstnancu.
Ziskané informace budou vyuzity pro zpracovani mé¢ Bakalaiské prace.
Dotaznik je anonymni, proto Vas prosim o jeho vyplnéni.
Predem dékuji.

1. Proc pracujete v této spolecnosti?
a) jistota prace
b) dobré finan¢ni podminky
¢) z nedostatku jinych ptileZitosti
d) blizkost bydliste
e) prace me bavi

2. Jak jste spokojen se svou praci ve firmé?
a) velmi spokojen
b) spokojen

¢) spise nespokojen
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d) nespokojen
3. Komunikace s vedoucim pracovnikem je:
a) dobra
b) dostacujici
¢) zadna
4. Hodnoti Vas vedouci pravidelné VasSe vykony?
a) ano
b) spise ano
c) spise ne
d) ne
5. Cim muize piispét V4s nadiizeny ke zlep3eni Vaseho pracovniho vykonu?
a) lepsi komunikaci
b) lepsi organizaci prace
¢) spravedlivym finanénim ohodnocenim
d) jinak (uved’te jak)
6. Myslite si, ze VaSemu pracovnimu Usili a schopnostem odpovida Vase mzda?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

7. Co by Vés nejvice motivovalo?
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a) uznani a pochvala
b) lepsi pracovni podminky
¢) moznost vyS$$i pracovni pozice
d) zvySeni mzdy
¢) mimoiadné odmény
f) jiné (uved'te)
8. Ktery z benefitii byste nejvice ocenili do budoucna?
a) tyden dovolené navic
b) vétsi ptispévek na stravovani
¢) dary k zivotnim a pracovnim vyro¢im
d) vyssi priplatky za ptescCasy
e) prispévky na bydleni
f) ptispeévky na dopravu
g) prispevek na vzdelani
h) ptispévky na kulturni akce v blizkosti pobocky
ch) jiné (uved'te jaké)
9. Které benefity vyuzivate v zaméstnani?
a) stravenky
b) ptispévek na penzijni ptipojisténi
¢) prispévek na zivotni pojisténi

d) slevy na nékupy
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e) slevy na zdjezdy
f) slevy na kulturni akce
g) pouziti Multi sport karty
h) bezplatné vedeni Uctu v bance
10. Absolvoval jste za posledni rok néjaké Skoleni organizované Vasim zaméstnavatelem?
a) ano
b) ne
¢) nevim

11. Mate zajem zucastnit se Skoleni ¢1 kurzu ke zvySeni kvalifikace? Pokud ano, vyberte

moznost.

a) jazykové
b) profesni
¢) osobnostni
d) jiné

12. Pracovni prostiedi je:
a) velmi pekné
b) pekné
¢) vyhovujici
d) nevyhovujici

13. Vztahy mezi zaméstnanci jsou:
a) velmi pratelské

b) pratelské
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c) dobré
d) nijak zvlast’ dobré
e) Spatné
14. Chtél byste ve vasem podniku néco zménit?
a) ano (uved’te co)
b) ne
15. Co by vas piimé&lo odejit z firmy k jinému zaméstnavateli?
a) vyse piijmu
b) népln prace
¢) lepsi pracovni pozice
d) vztahy s kolegy
e) pracovni prostiedi
f) zamé&stnanecké vyhody
g) povest a stabilita firmy
16. Jak dlouho pracujete ve firme?
a) méné nez rok
b) 1-3 roky
¢) vice jak 3 roky
d) vic jak 10 let
17. Vékova kategorie

a) do 25 let
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b) 26-35 let
c) 3645 let
d) 46 let a vice
18. Nejvyssi dosazené vzdélani
a) zakladni
b) SOU
¢) SS s maturitou
d) vOS
e) VS
19. Pohlavi
a) muz

b) Zena
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10 PRILOHY
Priloha I: Nazev prilohy



